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Abstract 
Purpose: Rapid advancements in digital technologies and information 

management and dissemination have transformed the world. In this context, 

given the emergence of new technologies, the National Library and Archives 

of Iran needs to leverage the potential of digital transformation to improve its 

performance and services. This research aims to assess the status of digital 

transformation in the National Library and Archives of Iran based on the TM 

Forum Digital Maturity Model. 

Method: This research is a descriptive study using a qualitative methodology 

based on the TM Forum Digital Maturity Model. The statistical population of 

this research comprised the managers of the National Library and Archives of 

Iran. The sampling method in this study was purposive and convenience 

sampling, and it continued until data saturation. The content analysis of the 

interviews was performed using the seven-stage Kvale method, which is one 

of the analysis methods in qualitative research. The MAXQDA software was 

also used to analyze the data. 

Findings: In reviewing and analyzing the participants' responses, seven main 

categories were identified: financial and revenue aspects, marketing and 

advertising, service delivery and user interaction, technology and process 

management, employee and organizational development, data management, 

accessibility, collaboration, and participation. 

Conclusion: The results of the research showed that the National Library and 

Archives of Iran can improve its digital transformation path by focusing on 

financial aspects, emerging technologies, data management, user interaction, 

changes in services, and their smart implementation. Focusing on these 

categories will help the organization effectively meet the needs of 

stakeholders. Finally, it is suggested that the National Library and Archives 

of Iran develop and implement comprehensive policies and guidelines to 

support the digital transformation process in libraries. 
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Introduction  

The TM Forum Digital Maturity Model provides a practical approach 

to transformation. This model has 6 dimensions: customer, strategy, 

technology, data, process, and culture, with 175 criteria used to assess 

the digital maturity level of organizations (Newman, 2017). The 

dimensions considered in this model are: 

Customer: Providing an experience where customers view the 

organization as their digital partner, using their preferred interaction 

channels to control their connected future both online and offline. 

Strategy: Focuses on how the business changes or operates to 

enhance the organization's competitive advantage through digital 

initiatives. 

Technology: Supports the success of the digital strategy by 

helping to create, process, store, secure, and exchange data using 

technology to meet customer needs at a low cost. 

Function (Performance): Implementing and evolving processes 

and tasks using digital technologies to drive strategic management and 

enhance business efficiency and effectiveness. 

Culture: Defining and developing organizational culture with 

governance processes and talent to support progress along the digital 

maturity curve and flexibility to achieve its growth and innovation 

goals. 

Data: Evaluates the organization's strategic and functional ability 

to ethically and effectively use data and information assets to 

maximize marketing value. 
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Figure 1. Infographic of the TM Forum Model Dimensions 
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Each of these six dimensions includes 27 sub-dimensions, which are 

various aspects of digital maturity, as shown in Figure 1. Each sub-

dimension includes a number of benchmark statements, totaling 110, 

which can be rated to provide a view of your current digital maturity 

level and a target level. 

Purpose 

The TM Forum model, renowned for its holistic approach, assesses 

digital maturity across five dimensions: customer, strategy, 

technology, operations, and culture. Due to its high flexibility in 

measuring differences in business perspectives, strategies, and 

requirements (Perera et al., 2023), the TM Forum model was more 

suitable than other models for assessing the digital maturity and digital 

transformation journey of the National Library and Archives of Iran. 

Currently, the National Library and Archives of Iran is on a path 

toward digital transformation; however, in recent years, there has been 

a significant digital gap between the desired and current states. It 

would have been better if the Digital Transformation Working Group 

established within the organization included members representing all 

departments of the organization, as well as external experts, and held 

weekly and continuous meetings with practical and operational 

outcomes. The present study aims to accurately examine the state of 

digital transformation and readiness for change at the National Library 

and Archives of Iran, as the scientific and cultural authority for 

libraries in the country. It seeks to measure the success rate of various 

issues and reduce uncertainty within the National Library and 

Archives of Iran based on the TM Forum digital maturity model. It 

also aims to answer the question: What is the digital transformation 

maturity of the National Library and Archives of Iran based on the 

TM Forum digital maturity model? By identifying key concepts, 

categories, and dimensions of digital transformation within this 

framework, we aim to provide solutions to address the existing gaps 

and challenges in the digital journey of the National Library and 

Archives of Iran. 
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Method 

The present study is an applied research conducted using the seven-

step qualitative content analysis method of Colaizzi and an inductive 

approach. The research population included managers of the National 

Archives and Library of Iran who were members of the Digital 

Transformation Task Force, had lived experience in information 

technology and digitalization, and were willing to participate in the 

research and interviews. The sampling method was purposeful and 

accessible, and continued until data saturation. The researcher used 

Colaizzi's seven-step content analysis method to analyze the interview 

texts. The seven steps of this method are as follows:1) All descriptions 

provided by the participants, known as protocols, were read to gain a 

sense and familiarity with them. 2) In this stage, important sentences 

were extracted. 3) Then, an attempt was made to understand the 

meaning of each sentence, a stage known as formulating meanings. 4) 

The above steps were repeated for each protocol and formulated and 

related meanings were considered in multiple clusters, from which the 

researcher should not overlook seemingly inappropriate data. 5) Then, 

the results were integrated into a comprehensive description of the 

research. 6) In the next step, the comprehensive description of the 

phenomenon under study was formulated into an explicit and clear 

statement of the essential structure of the phenomenon, often called 

the "inherent structure of the phenomenon." 7) Finally, by re-referring 

to each participant and conducting a single interview or multiple 

interview sessions, participants' opinions about the findings were 

sought, and the final validation of the findings was performed. After 

implementing Colaizzi's seven steps, initially, 62 open codes were 

extracted in the open coding stage. Based on the nature of these 62 

open codes and a careful examination of the relationships between 

them, 12 sub-codes were identified through axial coding. For the 

validity and validation of qualitative data, Lincoln and Goba's 

evaluation model was used. The data obtained from the coding results 

of two researchers, along with the inter-coder reliability percentage 

(repeatability index), were calculated. By performing these methods, 

the reliability of the qualitative research data was confirmed, and the 

results possess the necessary scientific validity. MAXQDA software 

was also used for data analysis. 
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Findings 

In analyzing the responses of participants regarding the central 

question, "What is the status of digital transformation in the National 

Archives and Library of Iran based on the TM Forum Digital Maturity 

Model?", seven main categories were identified, which are: 

 

Table 1. Identifying the Status of Digital Transformation in the National 

Archives and Library of Iran Based on the TM Forum Digital Maturity 

Model 

                            -                  

Financial and Revenue Aspects 

Revenues of the National Library of Iran 

Challenges of digital services and return on 

investment 

Marketing and Advertising Advertising methods 

Service Delivery and User 

Interaction 

Service delivery modes 

User skills and interaction 

Technology and Process 

Management 
Technology integration and automation 

Employee and Organizational 

Development 

  

Process efficiency 

Emerging technologies and future initiatives 

Employee participation and training 

Data Management and 

Accessibility 

Data management and its value 

Information access and availability 

Collaboration and Partnership 
  llab rati n an  inte rati n  ith  ther 

 r ani ati ns  

Table 1 shows 12 extracted subcategories. Given the nature of these 

12 subcategories and a careful examination of the relationships 

between them, seven broader categories (main categories) were 

identified based on the type of each subcategory. The seven main 

categories include "Financial and Revenue Aspects","Marketing and 

Advertising","Service Provision and User Interaction", "Technology 

and Process Management", "Employee and Organizational 

Development", "Data Management and Accessibility" and 

"Collaboration and Partnership." 
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Figure 1. Illustrates the main categories extracted from selective coding. 

 
 

Among these, the first main category, namely financial and revenue 

aspects, was created by combining sub-codes related to the revenues 

of the National Library of Iran and the challenges of digital services 

and return on investment. This section refers to the revenues of the 

National Library of Iran and the challenges of digital services and 

return on investment. The importance of this aspect stems from the 

fact that the library's financial resources play a fundamental role in 

digital transformation, and sustainable funding is necessary to provide 

high-quality services and expand digital activities. The second main 

category; namely marketing and advertising, was created by 

combining sub-codes related to advertising methods. In this section, 

advertising methods are examined, the main goal of which is to 

increase public awareness and attract users to the library's digital 

services. Effective marketing and advertising can improve user 

interaction with digital services and also help increase revenue. The 
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third main category, namely service provision and user interaction, 

was created by combining sub-codes related to service delivery modes 

and user skills and interaction. This aspect refers to service delivery 

modes and user skills and interaction. The main goal here is to 

improve the user experience and provide digital services effectively 

and efficiently. Improving user interaction with digital systems can 

increase user satisfaction and promote the use of services. 

The fourth main category, Technology and Process Management, 

was created by combining the sub-codes of technology integration and 

automation, process efficiency, and emerging technologies and future 

initiatives. This section refers to the integration of technology and 

automation, process efficiency, and emerging technologies and future 

initiatives. The use of advanced technologies can help improve the 

efficiency and speed of library processes, and also enable the 

provision of new and innovative services. The fifth main category, 

Staff and Organizational Development, was created by combining the 

sub-codes of staff participation and training. Staff participation and 

training are key components in this section. Digital transformation 

requires staff with new skills and the ability to use digital 

technologies. Continuous training and skill development in this area 

are essential. The sixth main category, Data Management and 

Accessibility, was created by combining the sub-codes of data 

management and its value, and information access and availability. 

Data management and its value, and information access and 

availability have been examined in this aspect. Effective data 

management is crucial for providing high-quality digital services. 

Also, easy and fast access to information is of high importance for 

users. The seventh main category, Collaboration and Partnership, was 

created by combining the sub-codes of collaboration and integration 

with other organizations. Collaboration and integration with other 

organizations are reviewed in this section. Creating strategic 

partnerships can help accelerate the digital transformation process and 

improve the quality of digital services. 

These main dimensions have been selected based on their 

importance and role in the success of digital transformation. Each of 

these aspects, in turn, contributes to improving the quality of digital 

services, increasing user engagement, and enhancing the National 

Library of Iran's document organization. 
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Conclusion 

The digital maturity model helps organizations identify the need for 

change and take the necessary steps towards this process of change 

and advancement to a higher level. In assessing the quality of 

satisfactory digital services for users, interviewees referred to two 

main themes: "access and availability of information" and "service 

delivery modes." The results of the current study were consistent with 

the findings of Rajaei et al. (2023), who identified the strengths and 

weaknesses of implementing a digital development program in the 

organization; Asadamarji et al. (2019), who identified smart customer 

services; Asadi and Shami-Zanjani (2022), who focused on digital and 

smart services and service modes for customers; and Bai et al. (2024), 

who emphasized the necessity of a smart library service maturity 

evaluation system for assessing libraries. In assessing the quality of 

digital initiatives with a focus on the competitive advantage of the 

National Library and Archives of Iran, the findings pointed to three 

main themes: "promotional methods," "technology integration and 

automation," and "cooperation and integration with other important 

organizations." The results were consistent with the research of 

Noudoost and Safdari (1403), which pointed to the creation of 

integration in industry decision-making. To assess awareness of how 

services are provided, user interaction, and organizational value 

creation, the results pointed to the core theme of "data management 

and its value." The findings aligned with the research of Asadi and 

Shami Zanjani (1401), who examined the dimension of data and its 

value creation, and also with Bruno et al. (2024), who investigated the 

data dimension in digital maturity within educational environments. 

To assess awareness of how emerging technologies are being used to 

improve productivity and existing processes at the National Archives 

and Library of Iran, the findings point to two main themes: "process 

efficiency" and "emerging technologies and future initiatives." The 

results were consistent with the research of Ghelichkhani et al. (1400), 

who identified the technological aspect of transformation as the focus 

of organizations in digital maturity; and Asadamarji et al. (1398), who 

identified the dimension of operations and processes. To assess 

awareness of the status of digital talent management among 

employees of the National Archives and Library of Iran, the findings 
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point to two main themes: "employee participation and training" and 

"user and interaction skills." The results are consistent with the 

research of Noudoost and Safdari (2024), Asadi and Shami Zanjani 

(2022), which emphasized the digital talent dimension and skill 

development; and Bruno et al. (2024), who identified digital creativity 

as a core capability for future leaders.  According to the research 

findings, it is suggested that the digital maturity of the organization be 

practically measured and implemented through a questionnaire based 

on the components of the TM Forum model obtained in the current 

research, in order to identify the gap between the current and desired 

states according to the TM Forum model. Based on this practical 

analysis, organizational priorities for digital transformation and 

digitalization can be formulated for a period of time (between 3 to 5 

years).     
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مدل بلوغ،  تال،یجیبلوغ د ران،یا یمل ۀسازمان اسناد و کتابخان تال،یجیتحول د
 .ام. فرومیمدل ت

  هاکلیدواژه

بر  رانیا یمل ۀسازمان اسناد و کتابخان تالیجیتحول د تیسنجش وضع

 .ام.فرومیت تالیجیمدل بلوغ د یمبنا

  0رضا ملکی |  1منیؤعصمت م |  1میترا صمیعی |  2زهرا خدابخشی پاریزی

 دهیچک

های دیشیتال، مد یویت ه انتشدار اعالدا ، سواسدو  هدان را       های سویع در فناهریپیشوفت هدف:

هدای   متحول کود  است. در این زمینه، سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان باتو ده بده وهدور فنداهری    

  ی ، ضوهری است از پتانسیل تحول دیشیتال بوای ارتقای لممکود ه خ ما  خدود اسدتداد  کند .    

باه ف سنشش هضعیت تحول دیشیتال سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان بدو مبندای   پژههش حاضو 

 . فوهم انشام ش .امم ل بموغ دیشیتال تی.

شناسی کیدی بو مبنای م ل بموغ دیشیتدال تدی.   پژههش حاضو از نوع مطالعه توصیدی ه به رهش روش:

سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان تشدکیل   فوهم بود.  امعۀ آماری موردنظو پژههش حاضو را م یوانام. 

گیوی ه فمن  ه در دستوس بود ه تا زمان اشباع اعالدا    گیوی در این مطالعه، نمونه دادن . رهش نمونه

هدای   ای کایزی که یکی از رهش موحمه ها با رهش هدت نیز ادامه پی ا کود. رهش تحمیل محتوای مصاحبه

افدزار   هدا از ندوم   هتحمیدل داد   رهد، انشدام شد . بدوای تشزیده     ار مدی شدم های کیدی بده  تحمیل در پژههش

MAXQDA   . نیز استداد  ش 

کنن گان هدت مقولۀ اصمی در ایدن خصدوی یافدت     های مشارکت در بورسی ه تحمیل پاسخ ها: یافته

اربو، های مالی ه درآم ی، بازاریابی ه تبمیغا ، ارائۀ خ ما  ه تعامل بدا کد   ان  از:  نبه ش  که لبار 

تکنولوژی ه م یویت فواین ، توسعۀ کارکنان ه توسعۀ سدازمانی، مد یویت داد ، بابمیدت دستوسدی ه     

 همکاری ه مشارکت. 

هدای   نتایج پژههش نشان داد که سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان بدا تموکدز بدو  نبده     گیری: نتیجه

ه تغییو در خد ما  ه هوشمن سدازی آن    های نووهور، م یویت داد  ه تعامل با کاربوان مالی، فناهری

کن  تا به ها به سازمان کمک می توان  مسیو تحول دیشیتال خود را بهبود بخش . تموکز بو این مقوله می

شود، سازمان اسناد ه کتابخاندۀ ممدی    ندعان را بوآهرد  کن . در نهایت پیشنهاد می عور مؤثو نیازهای ذی

هدا،    امعی را بوای حمایت از فواین  تحول دیشیتال در کتابخانده  های ها ه دستورالعمل مشی ایوان خط

 ت هین ه توسعه ده .

 
 

mailto:zahra.kh.p1818@gmail.com
mailto:samiei@atu.ac.ir
mailto:samiei@atu.ac.ir
mailto:momeni@atu.ac.ir
mailto:momeni@atu.ac.ir
mailto:rmaleki902@gmail.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3732.2318
https://orcid.org/0009-0001-7454-2940
https://orcid.org/0000-0001-7879-6457
https://orcid.org/0000-0001-7423-5214
https://orcid.org/ 0000-0003-3003-7018


 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

۰5۱ 
 

 

 

 

 مقدمه

 بدا  همسدویی  بدوای  سازمان بای  که باش  ی امع ه کمی اب اما   کنن  انیب توان  یم تحول دیشیتالی

 دیشیتدال  ندوین  هایفناهری از استداد  مؤثو توان یم را دیشیتال تحول. ده انشام  نوین هایفناهری

 افتنید بهبدود   بوای هوشمن  ابزارهای ه داد  تحمیل هموا ، تمدن رایانش ا تمالی، هایشبکه: مانن 

 در دانسدت؛ هکدار   کسب م ل ه لممیاتی ین هایفوا مشتوی، تشوبۀ همچون مواردی درهکار  کسب

 بدا  که است سازمان کل در دیشیتال تحولی استواتژی یک دیشیتال تحول گدت توان یم صور  این

 هایفناهری از آم  به ه ود  هایریسک ه هافوصت به بخشی، ه  زئی تدکوی نه ه  امع نهاهی

 ه ایت دیشیتال تحول سمتبه سدو مسیو در را سازمان دیشیتال تحول استواتژی. پودازدمی دیشیتال

نیز بای  در مسیو تحول دیشیتال بوار گیون  ه تحول ه  ها کتابخانه(. Singh & Hess,2020) کن می

 نوآهری، به تشویق فناهری، از استداد  افزایش ی،سازمان فوهنگ تغییو اساسی در رهبوی ه حکموانی،

 (. 1444 یعی،مص) ایشاد کنن  هاکتابخانه ندعانذی ه کارکنان ه کاربوان دیشیتالی تشارب

است؛  دیشیتال تحول سمتبه هاسازمان درست مسیو ش ن انینما بالث دیشیتال بموغ ارزیابی

 بوای سازمان یک آین   ه مو ود هایبابمیت بین خلأ بورسی بموغ، م ل یک پشت اصمی ۀ یا وایز

 هدای فوصدت  بدوای  دیشیتال هایفناهری توسط کامل عوربههکار  کسب یک که مسیوی در حوکت

 بین شکاف کودن لیتحم بوای بموغ هایم ل. شودمی متحول ارزش ه درآم  تولی  راستای در   ی 

 بدا  هدا مد ل  ایدن  کنن ،می لمل توسعه بوای الهو یا را  نقشۀ یک مانن  مطموب، ه مو ود هضعیت

 بنیدادین  تغییدو  یدا بهتوشد ن   به نیاز که هاییبخششان ضعف نقاط از هاسازمان به بخشی ن آگاهی

 آندان  از بوخدی  که ش   ارائه مختمدی هایم ل دیشیتال بموغ ۀحوز در. سازن می مشخص را دارن 

 ه دود  نیدز  پژههشدهوانی  میان این در ان ،ش  انشام خاصی صنعت یا سازمان یکبا  در رابطه فقط



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰5۰ 
 

سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

ان . از آن  ممه داد  ارائه را مختمف هایسازمان دراستداد   بابل ه تولمومی بموغ م ل یک که دارن 

 از «دیشیتدال  بمدوغ  م ل»Aslanova & Kulichkina ,2020)) از «دیشیتال بموغ م ل» به توان یم

(Dobrinic, 2020) ،«از «دیشیتال هایبابمیت م ل (Westerman & Bonnet , 2020)، «( مد ل 

 De) از «دیشیتدال  بموغ ارزیابی م ل» (Klotzer & Pflaum, 2017) از «ش ن یتالیشید بوای بموغ

Carolis et.al, 2017 )مانند :  ایمشداهر   هدای شدوکت  توسط که هاییم ل همچنین ه (BCG, 

2019،) (Deloitte, 2018)، (Forrester, 2017 ( ،)PWC, 2017  ه )(Capgemini, 2012 ) 

 ,Aguiar et.al؛1311هسدتومن،  ) کدود  اشدار   اند ، ش  ارائه هاسازمان دیشیتال بموغ ارزیابی بوای

2019). 

عد   را در پنج بُ تالیشینهو خود مشهور است، بموغ د کل کودیره لیدلکه به 1.ام. فوهم تی م ل

دلیدل  ام. فدوهم بده   تدی.  مد ل . ه فوهندگ  ا ید لمم ،یفنداهر  ،یاسدتواتژ  ،یکند : مشدتو  یم یابیارز

 هکدار  کسبی ه الزاما  تشار ها یستواتژا ها،  گا یتداه  در د ی بالایی که در سنششویپذ انعطاف

(، بوای سنشش بموغ دیشیتال ه حوکت به تحول دیشیتال سازمان اسناد Perera et.al, 2023دارد. )

 بود. تو مناسب ها م له کتابخانه ممی ایوان از بین سایو 

مصاحبه با افواد متخصص سازمان یادش   ه نیز بورسی هضعیت آمادگی سدازمان از نظدو    در

دیشیتالی سازمان اسدناد ه  بموغ  یابیارز یبوای، از این م ل سازمان فوهنگری ه ی فناهها وساختیز

کتابخانه ممی ایوان استداد  ش . چواکه این مد ل، بابمیدت ایدن را داشدت تدا در هدو یدک از ابعداد         

بده  بهبدود ه کشدا    اید  ویید کشا به تغگویه، بتوان تشخیص داد  114دلیل داشتن ی م ل، بهموردبورس

 ها،  گا یها در د تا تداه  بسیار خوبی است یویپذ انعطاف یم ل دارا نیاست. ا نیاز یگذار هیسوما

 پژههشدهو ایدن امکدان را ب هد  تدا      ه بده  ودید در نظو به ار سازمان یه الزاما  تشار ها یاستواتژ

ی آن را در سازمان تهیده  گذار هیپا چهونهی شناسایی ه راسازمان مو ود  تالیشیبموغ د یها تیبابم

  در سازمان به م یوان پیشنهاد ده . را« رفتن به» یتالیشیسطح ه ف بموغ د ه

در  یبدوار دارد؛ هلد   یتدال یشیتحدول د  ویدر مس وانیا یمم هدر حاضو سازمان اسناد ه کتابخان 

مطموب ه حاضو ه ود دارد. کدارگوه  تحدول    تیهضع نیب یادیز یتالیشیشکاف د ویاخ یها سال

سازمان  یها تمام معاهنت ن گانیآن از نما یالضا بوداست بهتو ش   شادیکه در سازمان ا یتالیشید

ه  یکداربود  یهدا  یه مستمو بدا خوه د   یمتخصصان خارج از سازمان باش  ه  مسا  هدته زین ه

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . TM Forum 
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  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 وییتغ یه آمادگ تالیشیتحول د تیهضع قیدب یشود. پژههش حاضو باه ف بورس لیتشک یاتیلمم

کشدور،   یهدا  کتابخانده  یه فوهنهد  یلممد  تیلنوان مو ع به وانیا یدر سازمان اسناد ه کتابخانه مم

در سدازمان اسدناد ه    تیموضولا  مختمف ه کاهش ل م بطع تیموفق زانیکه م استدرص د آن 

 نید بده ا  ییگودنبال پاسخفوهم بسنش  ه به .ام ی تی.تالیشیبو اساس م ل بموغ د وانیا یکتابخانۀ مم

 تالیشیم ل بموغ د یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد ه کتابخان تالیشیاست که بموغ تحول د پوسش

 نید در ا تدال یشیتحدول د  ی کمید  ابعداد  ه هدا مقولده  ا،یمداه ییچهونه است؟ با شناسا فوهم . امی.ت

 یهدا  هدا ه چدالش   بده شدکاف   ی گیرسد  یبوا ییها حل را  هدنبال ارائبه پژههش کنونیچارچوب، 

 .است وانیا یمم ۀسازمان اسناد هکتابخان یتالیشیمو ود در سدو د

 پیشینۀ پژوهش
بعُ :  6این م ل دارای . ده  یم ارائه تحول بوای لممی رهیکود یک فوهم . امی.تی تالیشید بموغ م ل

معیار است که بوای ارزیابی سدطح بمدوغ    171مشتوی، استواتژی، فناهری، داد ، فوآین  ه فوهنگ با 

اند    لبدار   م ل این در تو ه مورد (. ابعادNewman, 2017) شوداستداد  میها دیشیتالی سازمان

 از:

 از کده  نند  یب یم خود دیشیتالی شویکلنوان  به را سازمان مشتویان آن در که یا تشوبه ارائه: مشتری

 اسدتداد   / غیو بوخط بوخطصور   به خود متصل آین   کنتول بوای خود تو یحی تعامل یها کانال

 .کنن  یم

 عویدق  از سدازمان  ربدابتی  مزیدت  افزایش بوایهکار  کسب لممکود یا تغییو چهونهی بو: استواتژی

 . دارد تموکز دیشیتالی ابتکارا 

کدودن   بدوآهرد   بوایها  داد  مبادله ه یساز منیا ذخیو ، پودازش، ایشاد، به کمک فناهری با: فناوری

 .پودازد یم دیشیتال استواتژی به پشتیبانی موفقیت ،کا هزینه با مشتویان نیازهای

 بدوای  دیشیتدال  یهدا  یفنداهر  از اسدتداد   بدا  هوایف ه ن هایفوا تکامل ه ا وای: لممکود() کارکود

 است. کار ه کسب اثوبخشی ه کارایی افزایش ه استواتژیک م یویت ه ایت

 از حمایدت  بدوای  اسدتع اد  ه حکمواندی  یند ها یفوا بدا  یسازمان  فوهنگ توسعۀ ه تعویف: فرهنگ

آن  نوآهری ه رش  اه اف به دستیابی بوای یویپذ انعطاف ه دیشیتال بموغ منحنی عول در پیشوفت

 است.

 یهدا  یدی دارا از مؤثو ه اخابی استدادۀ بوای کارکودی ه استواتژیک نظو سازمان را از : تواناییداده

 .کن  یم ارزیابی بازاریابی را ارزش رسان ن ح اکثو به بوای اعالا  ه داد 
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 ابعاد مدل تی.ام. فروم اینفوگرافیک .2 شکل
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است که  دیشیتال بموغ مختمف های نبه که است فولی بُع  27شامل  بُع  شش این از یک هو

 114 مشمدوع  در اسدت،  معیدار  بیانیده  تع ادی شامل ع بُ زیو هو شود. مینشان داد  1در شکل 

 هد ف،  سدطح  یدک  ه شما دیشیتال بموغ فعمی سطح از دی گاهی ارائه بوای توان  می که مورد،

 شود. بن ی رتبه

 دیشیتدال،  بموغ م ل ایوان، ممی کتابخانه دیشیتال، تحول مانن  هایی کمی هاژ  از با استداد 

 گوگدل  ،2اسکوپوس ،1اموال  نظیو اعالاتی های پایها  در  ستشو با تی.ام. فوهم، دیشیتال بموغ

 لممدی  اعالا  پایها  ،7دایوکت ساینس ه ،6، پوهکوئست1آهساینس ، هب4اشپوینهو ،3اسکالو

، پورتدال  دامع   12، گدنج ایواند ا   11، نورمهز14ایوان مگ ،1سیویمیکا ،1( سی ) دانشهاهی  هاد

  ی زیو شناسایی ش ن  که به شوح زیو است:ها پژههش، 13یانسان  لموم

 شدش  شدامل  دیشیتدال کده   تحول در پژههش خود، م ل( 1443) صد ری ه دهست نوع

 ه گدو،  م اخمده  شدوایط  ای، زمینده  شدوایط  لمّدی،  شدوایط  پیام ها، محوری، پ ی ۀ اصمی: مقولۀ

 در دیشیتدال  تحدول ) محدوری  پ ید ۀ  مها مصادیق از. ئه کوداراهبودها است را ار ه ها سیاست

 یکپدارچهی  ایشداد  ها، داد  تحمیل بو مبتنی گیوی تصمیا به توان می( دریایی گاز ه ندت صنعت

 اشار  کود. تشهیزا  ه کارکنان کارایی افزایش ه صنعت، های گیوی تصمیا در

 بدوای  دیشیتدال  بمدوغ  مد ل  پژههش خود با ه ف بورسی در (1442) همکاران ه ر ائی

 تواند   مدی  سدازمان  دیشیتدال، یدک   بمدوغ  های م ل کمکبه ها ه سازمان فعمی هضعیت ارزیابی

 خدود  اعالدا   فنداهری  های بابمیت راستایی ها ه ش ن دیشیتالی نظو از را خود فعمی هضعیت

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . Emerald 
2 . Scopus 
3 . Google Scholor 
4 . Springer 
5 . Web of science 
6 . ProQuest 
7 . Science Direct 
8 .SID(https://www.sid.ir/) 
9 . Civilica (https://civilica.com/) 
10 . Magiran) https://www.magiran.com/) 
11 . Noormags(https://www.noormags.ir/view/fa/default 
12 .www.irandoc.ac.ir 
13 . https://www.ensani.ir/fa 
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مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 نقداط  کند   مدی  کمدک  ارزیدابی  این همچنین. کن  ارزیابی را راهبودی ه سازمانی های بابمیت با

 بونامده  آیند    در تدا  کدود   شناسایی را سازمان در دیشیتال توسعه بونامه ا وای بو  ه ضعف

 .شود ت هین اعالا  فناهری هضعیت بهبود بوای مؤثوتوی

 بدوای  چدارچوبی  ارائده  پژههش خود با ه ف بورسی در (1441) یزنشان یشام ه اس ی

 م ل» ،«رهبوی ه حکموانی» ،«استواتژی» دیشیتال را بموغ ابعادها،  سازمان دیشیتال بموغ ارزیابی

 ،«مشدتوی  تشوبده » ،«کارکندان  تشوبده » ،«فوایند  » ،«مهار  ه فوهنگ» ،«اکوسیستا ه هکار کسب

 ارائه کودن  «نوآهری» ه «داد » ،«فناهری»

 ارزیدابی  بورسدی "پژههش خود بدا لندوان    در (1441) یاریان شهو یل الت ی،آباد بهمن

چهارچوب  اساس بو ایوان ممی کتابخانه ه اسناد سازمان اعالا  فناهری حاکمیت بموغ سطح

 حدوزۀ  پدنج  در آمد    دسدت  هبد  بموغ ، به این نتیشه رسی ن  که سطح" (COBIT 5) استان ارد

 ه ریزی عوح همسوسازی، اعالا ، فناهری راهبوی نظام به موبوط فواین های) یعنی فواین ی

 ه سدنشش  نظدار ،  ه پشدتیبانی  ه خد ما   تحویدل،  ا دوا،  ه اکتسداب  ساخت، سازمان هی،

 نیستن . ایوان ممی کتابخانه ه اسناد سازمان راهبودهای راستای در( ارزیابی

م ل ارزیابی بمدوغ تحدول    منظور ارائۀدر پژههش خود به (1444) ی ه همکارانخان چیبم

در  عواحدی، بده ایدن نتیشده رسدی ن  کده      های صنعتی مبتنی بو رهش لمدا   دیشیتال در سازمان

است ه در سطح بموغ دهم بوار دارد، کانون تو ه آغاز ش  دیشیتالی  تحول های صنعتیسازمان

متناسدب بدا   سازمان،  نبه فناهرانه تحول است ه ضوهری است ه و  م یویتی ه سازمانی نیز 

 .ها توسعه یاب  آن

 تحدول  بابمیدت  بمدوغ  م ل پژههش خود با ه ف ارائۀ در (1311ه همکاران ) یاس  امو

دارهیدی، د  بُعد  بدوای بمدوغ      یهدا  شدوکت  موردمطالعه: فواتوکیب رهش از استداد  با دیشیتال

 ه لممیدا   کارمند ان،  اعالدا ،  فنداهری  تحول دیشیتال شناسایی کودن  که شدامل رهبدوی،  

 خد ما   ه محصدولا   اسدتواتژی،  تغییدوا ،  ه ندوآهری  سدازمانی،  ساختار فوهنگ، ،ن هایفوا

 شوکت 24 بموغ میزان ش  ، ارائه بموغ م ل از استداد  مشتوی است، شناسایی ش . با ه هوشمن 

 ه ده سدطح  در دارهیی یها شوکت بیشتو داد نشان ها افتهی ه گوفت بوارمورد سنشش  دارهیی

 .دارن  بوار بموغ م ل از سه

 سیسدتا  یدک  کاربود ه ساخت بورسیمنظور  در پژههش خود به (2424) همکاران ه بای
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به ایدن نتیشده    ،" (CMM)بابمیت  بموغ م ل اساس بو هوشمن  کتابخانه خ ما  بموغ ارزیابی

 لممدی  ه نظدوی  ارزش دارای هوشدمن   های کتابخانه خ ما  بموغ ارزیابی سیستا که رسی ن 

 (.Bai et.al, 2024است ) ها کتابخانه این ارزیابی در یتو ه بابل

 بدا  دیشیتدال  بمدوغ  هد ایت  پژههش خود با ه ف بورسی در (2424)  همکاران ه بوهنو

 ه دیشیتدال  خابیدت  توانمن سدازی  بدوای  عواحدی  بدو  مبتندی  آموزشدی  مد ل  یدک  از استداد 

 منظو  در حوکت توانایی که افوادی بوای تقاضا افزایش با آین  ، مشخص کودن  که های مهار 

 یکی لنوانبه دیشیتال خابیت دارن ، را انسانی نیازهای با نوآهری همسویی ه پیچی   دیشیتال

 بدوای  بُعد  حیداتی   این پژههش چهدار . شود می مطوح آین   رهبوان بوای اصمی های توانایی از

 مد ل  یدک  ا دوای  نحدوۀ  ه کند   مدی  معوفدی  آمدوزان را  دانش دیشیتالی خابیت توانمن سازی

 مد ل . دهد   مدی  توضدیح  آیند    دیشیتدال  متخصصدان  آمدوزش  بوای را محور عواحی آموزشی

DC4DM  ایدن   یدادگیوی، در  آزمایشدها   ندام  بده  هابعی، آموزشی محیط یک در آن کاربود ه

  (.Bruno et.al, 2024است )ش   ارائه پژههش

 در مدهدوم  ایدن  گسدتودگی  ه تندوع  دهند    نشدان  دیشیتال بموغ مختمف های م ل بورسی

 خدای  نیازهدای  ه شوایطبه   باتو ه ها م ل این از یک هو. است مختمف های سازمان ه صنایع

 ایدن . دهند   مدی  پیشدنهاد  دیشیتال تحول بوای را متداهتی مواحل ه ابعاد سازمانی، ه صنعت هو

 را خود فعمی هضعیت دیشیتال، بموغ های م ل از استداد  با تا کن  می کمک ها سازمان به مطالعه

 کنن . ت هین دیشیتال تحول مسیو در پیشوفت ه بهبود بوای یمؤثو های بونامه ه کود  ارزیابی

  روش

 یاسدت کده هد ف آن هاکداه    ی کداربودی  هدا  پژههش نوعه از  یدیک یپژههش حاضو پژههش

. امی.تد  تدال یشیم ل بمدوغ د  یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشیتحول د تیهضع

 یمحتدوا  لید از رهش تحم یدیک یمحتوا لیه ف از رهش تحم نیبه ا لیمنظور ن است. به فوهم 

بدا اسدتداد  از رهش   . اسدت اسدتداد  شد     ییاستقوا کودیره ه همچنین یزیکا یا موحمه هدت

تحدول   تیهضدع  افتهیسداختار  مهین یها مصاحبه قیاست تا از عولام تاش ش   یدیپژههش ک
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

هاکداهی   فدوهم  . امی.تد  تدال یشیم ل بمدوغ د  یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشید

لضدو   کده  وانید ا یممد  هکتابخاند ه سازمان اسدناد   وانیم  شامل 1شون .  امعه پژههش حاضو

ی داشتن  ساز تالیشیده تشوبه زیسته در زمینه فناهری اعالا  ه  کارگوه  تحول دیشیتال بود 

 مطالعده،  ایدن  در گیدوی نمونده  بودند . رهش  مصداحبه  انشام ه تحقیق در مشارکت حاضو به ه

زمان اشباع اعالا  نیز ادامه پید ا کدود. از عویدق    بود ه تا  دستوس در ه ه فمن  یویگ نمونه

این کار بالث ش  کده   ش . استداد  هاداد  گودآهری ه مشاه    هت افتهیساختار مهین مصاحبه

 لمدل  آزادی از گویدان پاسخ محوری بودن پوسش اصمی پژههش حاضو در مصاحبه، بو لاه 

بدوای  . دادن  شوحموردنظو  پ ی   ازهکمال  تمام صور  به را خود تشوبۀ ه باشن  بوخوردار نیز

گودآهری اعالا  هو مصاحبه مستن سازی ش  ه سپس بافاصمه مواحل ک گدذاری رهی آن  

هدا بعد  از    مصداحبه  یصدوت  لید ندو مصداحبه شد  سدپس فا    11پژههش با  نیدر ا المال ش .

 لیمورد تحم یزیکا یا موحمه هدت یمحتوا لیکاغذ با استداد  از رهش تحم یبو ره ش ن اد یپ

 بوار گوفت.

 اهلیده  مواحدل  در گوچده . کدود  لید هتحم هیتشز را آنها ایهو داد  گودآهری از بع  محقق

 گودآهری کار رهن  افتنی گوفت؛ اما با ادامهصور   اعالا  گودآهری عبیعی بیشتو صور  به

 .ش ن  آهرد  ها کنار در پیوسته صور به اعالا  ه لیهتحم هیتشز ه

ها بدو رهی کاغدذ، پژههشدهو  هدت     ی مصاحبهساز اد یپپس از انشام فواین  مصاحبه ه 

هدای  ی کایزی استداد  نمود. گدام ا موحمه هدتها از رهش تحمیل محتوای تحمیل متن مصاحبه

 این رهش به شوح ذیل است: گانه هدت

سدت، بده  ا پوهتکل به موسوم که کنن گان شوکت توسط ش   ارائه هایتوصیف تمامی( 1

  مدا   موحمده  ایدن  در( 2. ش  خوان   آنها با ش ن نوسأم ه احساس آهردن دستبه منظور

 ایدن  کده  بدود  شدود   پدی   ما  از یک هو معنایبه تا ش  سپس سعی( 3. ش  استخواج مها

 پوهتکدل  هدو  بدوای  فدو   مواحل( 4. استش   شناخته معانی کودن فوموله لنوان تحت موحمه

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 نددو از  2ندو از م یویت اعالا  ه سازمان هی دانش،  3داد  ه هوش مصنولی، ندو از گوه  پژههشی لموم  4 .2

 .بودن  ی )معاهن ه م یو کل پودازش(از معاهنت کتابخانه مم زیندو ن 1 تایه نها تالیشیکارگوه  تحول د
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 کده  گوفت بوار تو ه مورد متع د هایخوشه در هابه موتبط ه ش   فوموله معانی ه ش  تکوار

 یدک  بالدب  در سدپس نتدایج  ( 1. کن  پوشی چشا نامناسب به واهو های داد  این از نبای  محقق

 پ ی    امع کودن توصیف در موحمه بع  فوموله( 6 پژههش تمدیق ش . مورد در توصیف  امع

 کده  مطالعده  مدورد  پ ید    اساسی ساختار از رهشن ه صویح بیانیه یک صور به مطالعه تحت

 موا عه عویق از ه نهایتاً (7. شود، انشام گوفت می گذاری نام «پ ی   ذاتی ساختار» لنوان اغمب

 متعد د   مسدا   انشدام  یدا  ه منددود  مصداحبه  یک انشام ه کنن گان شوکت از یک هو به مش د

 نهدایی  التبارسدنشی  بده  نسدبت  ه پوسدی   شد    ها یافته مورد در کنن گان شوکت نظو مصاحبه،

ی کایزی، در ابت ا یعنی در موحمه ک گذاری بداز  اب ام ش . بع  از ا وای هدت موحمه ها یافته

ه از  آنهدا  نیرهابط ب قیدب یه بورسک  باز  62 نیا تیبا تو ه به ماهک  باز استخواج ش .  62

رابطه  شادیا یمحور یه ف از ک گذارک  فولی شناسایی ش ن .  12عویق ک گذاری محوری 

 یلمل معمولاً بدو اسداس الهدو    نیا باز( است. یک گذار هش   )در موحم  یتول یها مقوله نیب

را به سهولت انشام  یپوداز هینظو ن یکن  تا فوا یپوداز کمک م هیشود ه به نظو یمانشام یمیپاردا

های خای موضولی بوار  بن ی دستهش   در . در موحمه بع  تاش ش  تا ک های استخواجده 

های فولی شدکل  هایی ایشاد ش ، که از ادغام آنها مقوله منظور ابت ا زیومشمولهداد  شود. ب ین

 یدو ز با تو ه به نوع هو تو )مقوله اصمی(مقوله کمی 7 گوفت سپس بو اساس ک گذاری انتخابی

لینکدولن ه   یابید از مد ل ارز ی، دد یک یها داد  یالتبارسنش شناسایی ش ن . بوای رهایی همقوله 

ه  ی شد  نشدون گان بدازبی   ها، نظوا  توسط مصداحبه  . بنابواین بوای دبت داد استداد  ش  1گوبا

 الضدای کدارگوه  تحدول دیشیتدال    راهنمدا، مشداهران ه     یاسات ش   با نظوهای استخواج مقوله

هدای   سدازی عدوح   پیاد  ، از متخصصها داد  یبن  مقوله یساز نهیبهبوای  ه اصاح ش . یبورس

تحول دیشیتال ه نیز تشوبه ه تخصص اساتی  راهنما ه مشاهر استداد  شد  ه در نهایدت بدوای    

 یدد یک یهدا  داد  یدی رها شدون گان مشدارکت کودند . بندابواین     ها، مصاحبه تحمیل ه تدسیو داد 

رص  پایدایی  ی د. بوای محاسبهلازم بوخوردار هستن  یاز التبار لمم جیش  ه نتا  ییپژههش تأ

 بین ده ک گذار )شاخص تکوارپذیوی( از رهش زیو استداد  ش :

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

3. Lincoln and Goba 
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۰51 
 

سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

  =آزمون درص  پایایی بین باز
تع اد توافقا   

تع اد کل ک ها
%144 

های حاصل از نتایج ک گذاری ده پژههشهو هموا  درص  پایایی بین ده ک گذار )شاخص داد 

شد  ه    یید پدژههش تأ  یدد یک یها داد  ییایها، پا رهش نیبا انشام ا تکوارپذیوی( محاسبه ش .

افددزار  هددا از نددوم داد  لیددهتحم هیددتشز یبددوا لازم بوخددوردار هسددتن . یاز التبددار لممدد جینتددا

MAXQDA استداد  ش  زین. 

 ی پژوهشها افتهی

تحدول   تیهضع"گویی به پوسش اصمی پژههش حاضو پژههشهو در رهش کیدی بوای پاسخ  

چهونده   فدوهم  . امی.تد  تدال یشیمد ل بمدوغ د   یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشید

پوسدش عواحدی    12کود. تعد اد  استداد  یزیکا یا موحمه هدت یمحتوا لیرهش تحماز  است؟

نددو   11مطدوح شد . بدا     کنند گان  مشارکتهای دیهو مصاحبه حول محور پاسخ  ش  ه پوسش

بده   ی نتدا رسد   یدل ه تحم یک گذار ن یش   ه فوا یلبه متن تب  یصوت یها داد مصاحبه ش  ه 

داد  نشان شون   مصاحبهدر زیو نمونه ک گذاری فود  یافت.ام( ادامه  11 ه)مصاحب یاشباع نظو

 است:ش  

 هاکدگذاری باز مصاحبه .2جدول 

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

پوداخت حق 

 لنوان بهلضویت 

 تنها هزینه

A9B1 

همان حق لضدویت اسدت یدا اینکده      شود یمی هزینه پولی که خوج عورکم به

 اینکده  یکنن ؛ اما بدوا باشن  هزینه آن را   ا پوداخت درخواست اسکن داشته

 بدا  ارتبداط  در مشدتوی  کده  ای هزینده  میزاندر مورد  بخواهیا کامل بسنشیا ه

نهوفدت؛ چدون    نظدو  در را ولیپد  هزینه فقط بای  ب انیا کن  یم خوج سازمان

 هزینه نیز کن  می صوف سازمان با ارتباط بوای مشتوی که زمانی ه هبت زانیم

 شود. میمحسوب

از عویق  غا یتبم

 سمینارها
A9B2 

ی لمدوم  رهابدط لم   تبمیغا  تا  ایی که من در مورد آن مطمع هستا توسدط  

یی باش  کده سدازمان بوگدزار    ها مناسبتمهو اینکه سمینارها یا  ودیگ یمصور 

 هدا  آنباشدن  ه بدوای   ی مشدتو  داشدته  ها بونامهی دیهو ها سازمانکن  ه یا با 

یی که در آن موارد به سازمان موتبط باشن  ها سازمانتوسط  تو گستود تبمیغاتی 
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

 ی انشام دهن .لموم رهابطتبمیغاتی خارج از تبمیغا  

 یاستداد  حضور

از خ ما  

 تالیشید

A9B3 

باشن ؛ آی  که موا عه حضوری داشتهبخش کتابخانه دیشیتال کمتو پیش می در

یک منبعی را بخواهن  ه در کتابخانه دیشیتال مو ود نباشد  موا عده    نکهیاما ا

باشن  ه یدا اسدکن یدک منبدع را     ی آن را داشتهساز تالیشیدکنن  ه درخواست 

 .عور حضوری بوای گوفتن آن موا عه کنن بخواهن  ه به

 A9B4 خ ما  از را  دهر

 تحدول  ه بمدوغ  در اینکده  دلیدل بمه ما خ ما  کتابخانه دیشیتال را داریا ه بده 

امدا مدا    ود؛ید گ بدوار موردبحث  خیمی بای  است مشتوی اساسی اصل دیشیتال

 مشدازی  مو دع  باش  مشتوی مشارکتبو اساس  که ن اریا فناهری زیوساخت

 ه اسدت هپاسدخ   صور  پوسدش  به نیز نیاست؛ اما ا م ار یمشتو ممی کتابخانه

 را آن مدن  تا ب   درخواست تو اینکه نه دها یم ارائه تو به را دارم که خ ماتی

 .کنا لحاظ خ مت ارائه در

ل م بازگشت 

در  نهیهز

 یها ستایس

 تالیشید

A9B5 

چون سومایه ما بیشتو معنوی است ه سودآهری مالی ن اریا همچنین در ایدن  

گوفتده   در نظدو معیاری نیدز بدوای آن    عتاًیعبای ن اریا، مورد بازگشت سومایه

 نش   است

 تالیشید یهمکار

با  ه تبادل داد 

ه  نهادهای رسمی

 لمومی

A9B6 

 سدازمان  لمدومی،  یهدا  کتابخانده  ی ما بیشتو تعاممی است. با نهداد ها یهمکار

 مکتب لضو یها کتابخانه با داشتیا تعامل دیشیتال حوز  دربباً  ها مخابوا 

 ه به اشدددت هزار  آن، یهدددا کتابخانددده ه لمدددوم دارد، هزار  همکددداری

 پدوهرش  کدانون  یهدا  کتابخانه رضوی، ب س آستان کتابخانه آن، یها کتابخانه

 .دارد تعامل سازمان ها نیا با فکوی

ل م ه ود هزینه 

مازاد در کتابخانه 

 ممی

A9B7 

ه بدوای   شدود  یمد  نیتدأم ی سدازمان از بود ده دهلدت    هدا  نده یهزچون تمدام  

در چدارچوب   صدوفاً ی به کاربوان است ما هزینه مدازاد ند اریا ه   رسان خ مت

حقدو  کارکندان ه    توان یماست ه بوانین سازمان است که از پیش تنظیا ش  

 ل سازمان را نیز  زه این مورد دانست.مسائمشموع تمامی 

سختی ه 

 زیبوانه چالش

 بخش بودن کار در

 ب یمی اسناد

A9B8 

یدک سدختی    کنند   یمعبق بانون بوای هو بخش بسته به نوع خ متی که ارائه 

 صدوفاً سختی نسبت به حشا کار نیست  نیاست؛ اما اکاری در نظو گوفته ش  

 هدا  آنافواد با مد ار  مختمدف ه میدزان آلدودگی      ش ن ویدرگنسبت به میزان 

 آی  می سازمان بوای منبع هزار 244 ه ما در این سازمان ح ابل سالانه باش  یم
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

به ما  در منبع هزار 444 این بای  ه آی  می اه ایی ها منبع هزار 244 همچنین

 کده  شدود  یسد ینو ، فهوسدت شدود  پودازش منبع هزار 14 ح ابل میانهین عور

 کودن دیشیتالی به فقط که است زیاد کاراست؛ اما حشا  مح هد انسانی نیوهی

 انشدام  دیشیتدال  تحدول  بمدوغ در رابطه با  کاریبتوانن   اینکه به نه رسن  می آن

 دهن .

ی ها دهر بوگزار 

ضمن خ مت در 

 کتابخانه ممی

A9B9 

داد  آمدوزش  RDA، شدود  مدی داد  آمدوزش  پدایتون  شدود  مدی  بوگزار کارگا 

شدود؛   استداد ها  آموزش این از بایستی دیشیتال تحول بموغ یبوا یهل شود؛ یم

 راهدا   سدالت  فقط که ان  ش   فوسود  ه خسته کار حشا ازب ر  اما کارکنان آن

 شود. پو کاری سالت 44 تا گذران  یم

 یبوا یرهبو

 تالیشیتحول د

 

A9B10 

است.  وییتغ شادیمستمزم ا یرهبو وایمها است، ز اریبس تالیشید یرهبو مدهوم

 هند یدر سدازمان مهدا اسدت. در زم    تالیشیتحول د یبوا یرهبو زانیم یابیارز

تحول  یلازم بوا یدرص  از رهبو 2گدت که تنها ح هد  توان یم یمم هکتابخان

اسدت، امدا در حدال     وا یید آغاز تغ یمعنامؤثو به یه ود دارد. رهبو تالیشید

 ه ود ن ارد. یویعور چشمه به یتحول نیچن یان از بوا ه چشا ز یحاضو، انه

 یبوا فوهنگ

 تالیشیتحول د
A9B11 

مصداحبه   نید اسدت. ا  تدال یشیتحول د یبوا یفوهنه یمها، آمادگ ه نب نیدهم

. کند   یرا بو سته مد  یمم هدر کتابخان تالیشیاز تحول د تیفق ان فوهنگ حما

 واید است که در حال حاضو ه ود ند ارد؛ ز  یفوهنه وییتحول مؤثو مستمزم تغ

دارند .  ههخود را تحت کنتول خود ن یکار ین هایفوا دهن  یم حیکارکنان تو 

هدا بدو دهش    ه انتشدار داد   یآهر پودازش،  مع ،ین هبار سازما ن،یلاه  بو ا

شدوهع   یبدوا  یاست ه کارمند ان فوصدت   وانیا یها کتابخانه ههم یمم هکتابخان

 طیلازم است کده در شدوا   یتحول، کارکنان اضاف لیتسه ین ارن . بوا وا ییتغ

 .ستین ویپذ امکان یفعم

  پوهژ ابتکارا 

هوشمن  ه تموکز 

 یابتصاد

 

A9B12 

 تدال یشیتحدول د  یهوشدمن  بدوا    پوهژ 22است که مصاحبه ذکو ش   نیا در

که اصدول   شون  یم تیه ا ی گاهیکه با د ییها سایاست، با مکانش   فیتعو

شدامل سده موحمده اسدت:      کدود یره نید . اکند   یم کپارچهیرا  تالیشیابتصاد د

درآمد ، ه    ید تول یبدوا  یمحدور، تموکدز ابتصداد   پدژههش  یهدا  یرهزرسدان  به

. از مشمدوع  شوفتهیارتباعا  ه لممکود پ یهوشمن  بوا یفناهر یساز کپارچهی

 ی مهدور  استیر یه فناهر یمعاهنت لمم تیعوح با حما 17عوح،  22 نیا

 هستن . یمال  ییکامل در انتظار تا یا وا یان  اما بواکود  شوفتیپ
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۰12 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 

نشان  2  هل شمار  مقوله اصمی شناسایی ش  که در  12در موحمه ک گذاری محوری تع اد  

 است.ش  داد 

 های فرعی متناظر با آنهاشده و مقوله. فراوانی کدهای اولیه استخراج1جدول 

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  مورد گزارش 11 نهیلنوان تنها هز به تیپوداخت حق لضو

 ش  مورد گزارش 1 یخار  یاعالات یها ها یبه پا یل م دستوس

 ش  مورد گزارش 6 غا یتبم یبوا یخبو یها تیاستداد  از سا

 ش  مورد گزارش 1 یا تمال یها شبکه قیاز عو غیتبم

 ش  مورد گزارش 3 یدانشهاه یها تیسا قیاز عو غیتبم

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیاز خ ما  د یحضور  استداد

 ش  مورد گزارش 1 خ ما  از را  دهر ارائه

 ش  مورد گزارش 3 هانیخ ما  را ونیاتوماس

 ش  مورد گزارش 14 تالیشید یها ستایدر س نهیل م بازگشت هز

 ش  مورد گزارش 7 یدهلت یها در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش

 ش  مورد گزارش 2 تالیشید ۀافزار کتابخان از نوم هیاهل  استداد

 ش  مورد گزارش 3 تالیشیکاربوان کتابخانه د تیحساسفود بودن ه  منحصوبه

 ش  مورد گزارش 3 با هزار  فوهنگ ه ارشاد وانیا یکتابخانۀ مم  ئالیا یهمکار

 ش  مورد گزارش 1 یدانشهاه یها با کتابخانه وانیا یببول کتابخانۀ مم بابل یهمکار

 ش  مورد گزارش 1 یخار  یها با سازمان وانیا یمم ۀکتابخان یل م همکار

 ش  مورد گزارش 1 افزارها از نوم یبانیپشت یالزاما  بوارداد سالانه بوا

 ش  مورد گزارش 1 یاز خ ما  حضور شتویب  استداد

 ش  مورد گزارش 1 یخ ما  حضور تیووف یها ه چالش تیمح هد

 ش  مورد گزارش 1  یه    یمیب  یها یادغام فناهر

 ش  مورد گزارش 6 خ ما  کاربو یمتوبف ش   بوا لیموبا هبونام

 ش  مورد گزارش 1 پودازش خودکار اعالا 

 ش  مورد گزارش 14 تالیشیدر خ ما  د ها   یا یه زمان ا وا ن یفوا

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیکتاب ار مو ع ه کتابخانه د نیتعامل ب
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  گزارشمورد  1 کاربوان های پوسش یبوا یمیمیارتباط ا

 ش  مورد گزارش 1 تالیشید یها ستایس سیسوه سمف تیماه

 ش  مورد گزارش 7 سیسوه سمف یها ستایکاربو ه س یها مهار 

 ش  مورد گزارش 11 تالیشیاز اب اما  د یبانیپشت ایتوسعه   ،یحضور کارکنان در تول

 ش  مورد گزارش 7 یمم هضمن خ مت در کتابخان یها بوگزار دهر 

 ش  مورد گزارش 4 یمم هکتابخان یها داد  یارزش معنو

 ش  مورد گزارش 1 اعالا  یتمام به یدستوس تیمح هد

با  یمختمف سازمان کتابخانۀ مم یها استیه س نیانطبا  بوان زانیم

 داد  تیویم 
 ش  مورد گزارش 1

 ستایه استقبال کاربوان از س یمم ۀکتابخان ا یفود بودن نشو منحصوبه

 تالیشیمشا  د
 ش  مورد گزارش 1

 ش  مورد گزارش 1 بازگشت کاربو یها داد  لیهتحم هیل م تشز

 ش  مورد گزارش 4 خ مت نیتو لنوان مها به یمم هکتابخان یتالار ربوم

 ش  مورد گزارش 2 اعالا  یمح هد تمام یدستوس

 ش  مورد گزارش 1 ا یآزاد به نشو یدستوس

 ش  مورد گزارش 1 با لوف حاضو  امعه ویمغا یخیبه منابع تار یل م دستوس

 ش  مورد گزارش 4 نووهور یها یفناهر وشیپذ چالش

 ش  مورد گزارش 1 وانیا یدر کتابخانۀ مم ن یفوا ونیهسعت اتوماس

 ش  مورد گزارش 7 یسازمان یها کسب درآم  از داد 

 ش  مورد گزارش 2 تایمتاد شادیباه ف ا تاهاید یآهر  مع

 ش  مورد گزارش 1 سازمان در پاسخ به درخواست کاربوان ین هایبودن فوا   یچیپ

 ش  مورد گزارش 2 ه خ ما  اسکن یتالیشیاسناد د یتقاضا بوا

 ش  مورد گزارش 1 سازمان نیخ ما  مازاد بو خ ما  رهت یاز کاربو بوا نهیهز افتیدر

 ش  مورد گزارش 1 یمعنو هیبازگشت سوما اریمع

 ش  مورد گزارش 1 یه سطوح دشوار یسازمان فیهوا یا وا یها رهش

 یبوا ی هان یها خای اما استداد  از شاخص ROI یارهایفق ان مع

 هیبازگشت سوما
 ش  مورد گزارش 1

 ش  مورد گزارش 1 یبانیپشت یهدر لا عیسو ییگوپاسخ

 ش  گزارشمورد  1 وا ییتغ یهکن  در لا ییگوپاسخ
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۰1۴ 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیه د یدست یبالا در کارها یدشوار

 ش  مورد گزارش 1 یکیزیف یها به نسخه تالیشید یارتقا دستوس

 ش  مورد گزارش 1 یها با اه اف سازمان حدظ داد 

 ش  مورد گزارش 1 ه شوح فواداد  تیشداف

 ش  مورد گزارش 1 کاربو لیپوهفا تیویم 

 ش  مورد گزارش 3 وانیا یها در کتابخانۀ مم داد  ینهه اراه اف 

 ش  مورد گزارش 2 یتالیشیابتکارا  تحول د

 ش  مورد گزارش 1 ها داد  یساز کپارچهیچالش 

 ش  مورد گزارش 1 یدر کتابخانه مم تالیشید یها فعال از کانال  استداد

 ش  گزارشمورد  1 ه داهعمبانه خ ما  کتابخانه یداخم یارتقا

 ش  مورد گزارش 1 یمیبودن کار در بخش اسناد ب  زیبوانه ه چالش یسخت

 ش  مورد گزارش 1 ونیاتوماس یها تیها ه مح هد چالش

 ش  مورد گزارش 1 یدهلت یها در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش

 قید دب یبورسد شدود. بدا   مشاه   میش   مقوله ه ک  باز استخواج 62تع اد  2در   هل شمار  

کد  فولدی    12یی محتدوا  یبند   بو اساس خوشه ه از عویق ک گذاری محوری، آنها نیرهابط ب

 است. ش  نشان داد  3شناسایی ش ن  که در   هل شمار  

 متناظر با آنهاکدهای باز و  شدههای فرعی استخراجمقوله .1جدول 

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 ممی ایوان ۀکتابخان درآم های

 درآم لنوان تنها  به تیپوداخت حق لضو -

 نیخ ما  مازاد بدو خد ما  رهتد    یاز کاربو بوا نهیهز افتیدر -

 سازمان

 یغاتیتبم یها رهش

 غا یتبم یبوا یخبو یها تیاستداد  از سا -   

 یا تمال یها شبکه قیاز عو غیتبم -   

 یدانشهاه یها تیسا قیاز عو غیتبم -   

 یرهش سنتبه یمم ۀکتابخان غیتبم -   

 خ ما  لیتحو یها حالت
 تالیشیاز خ ما  د یحضور ۀاستداد -

 خ ما  از را  دهر -   
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 خ ما  کاربو یمتوبف ش   بوا لیموبا هبونام -   

 هانیخ ما  را ونیاتوماس -   

 تالیشید یها ستایس سیسوه سمف تیماه -   

ه بازگشت  تالیشیخ ما  د یها چالش

 هیسوما

 تالیشید یها ستایدر س نهیل م بازگشت هز -   

 یهدا  در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش -   

 یدهلت

 بازگشت کاربو یها داد  لیهتحم هیل م تشز -   

 یهدا  خدای امدا اسدتداد  از شداخص     ROI یارهایفق ان مع -   

 هیبازگشت سوما یبوا ی هان

 ه آموزش کارکنان مشارکت

از ابد اما    یبانیپشدت  اید توسدعه    ،ید حضور کارکندان در تول  -   

 تالیشید

 یمم ۀضمن خ مت در کتابخان یها دهر  یبوگزار -   

 اه کاربو ه تعامل یها مهار 

 سیسوه سمف یها ستایکاربو ه س یها مهار  -   

 تالیشید ۀکتاب ار مو ع ه کتابخان نیتعامل ب -   

 خ ما  کتابخانه هه داهعمبان یداخم یارتقا -   

 ونیه اتوماس یفناهر یساز کپارچهی

 وانیا یدر کتابخانۀ مم ن یفوا ونیهسعت اتوماس -   

 تالیشید ۀافزار کتابخان از نوم هیاهل  استداد -   

 یخ ما  کتابخانۀ مم شنیکیکاربو از اپم  استداد -   

 نووهور یها یفناهر وشیپذ چالش -   

 یداخم ین هایفوا ونیاتوماس ینووهور بوا یها یفناهر -   

 آن ها ه ارزش داد  تیویم 

 یمم ۀکتابخان یها داد  یارزش معنو -   

 یسازمان یها کسب درآم  از داد  -   

 تایمتاد شادیباه ف ا تاهاید یآهر  مع -   

 کاربو لیپوهفا تیویم  -   

 وانیا یها در کتابخانۀ مم داد  یاه اف نهه ار -   

 های با سایو ارگانکپارچهیه  یهمکار

 با هزار  فوهنگ ه ارشاد وانیا یکتابخانۀ مم لآ   یا یهمکار -   

 یه لموم یرسم یه تبادل داد  با نهادها تالیشید یهمکار -   

 یهدا  بدا کتابخانده   وانید ا یببدول کتابخاندۀ ممد    بابدل  یهمکار -   

 یدانشهاه

 اعالا  یتمام به یدستوس تیمح هد -     اعالا  ه در دستوس بودن یدستوس
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۰11 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 ا یآزاد به نشو یدستوس -    

 یخار  یاعالات یها ها یبه پا یل م دستوس -    

 اعالا  یمح هد تمام یدستوس -    

 ن یفوا ییکارا

 تالیشیدر خ ما  د ها   یا یه زمان ا وا ن یفوا -    

سدازمان در پاسدخ بده درخواسدت      یند ها یبدودن فوا    یچیپ -    

 کاربوان

 ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یفناهر

 یتالیشیابتکارا  تحول د -    

 ها داد  یساز کپارچهیچالش  -    

 یها با اه اف سازمان حدظ داد  -    

 ه شوح فواداد  تیشداف -    

اسدت کده در    "درآم های کتابخانه ممی ایدوان "ها،  ش   از مصاحبه استخواج یاز محورها یکی

  دهند   نشدان  ،وانید ا یممد  هکتابخاند  یدرآمد ها  .شدود  یمد  لید تحم یمیصدور  تدصد   ادامه بده 

 نهیهز افتیه در تیحق لضوممی است ه اتکای بسیار سازمان به هکتابخان یمال یها تیمح هد

در این زمینده بیدان    شون گان مصاحبهکه یکی از  عور همان. کن  یمی را بیان خ ما  اضاف یبوا

 داشته است:

کنن  همان حدق لضدویت اسدت ه از    کنن گان پوداخت میای که موا عهالان تنها هزینه"

کد  مصداحبه   ) کنند  اسدتداد   توانن  یمرایهان  صور  بهی دیشیتال، سنا، ایوان ژهرنال ها سامانه

A1B1)". 

 این زمینه مصاحبه دیهوی بیان داشته است:در 

همان حق لضویت اسدت یدا اینکده درخواسدت      شود یمی هزینه پولی که خوج عورکم به

 بخدواهیا کامدل بسدنشیا ه    اینکده  یکنن ؛ اما بدوا باشن  هزینه آن را   ا پوداخت اسکن داشته

 پولی هزینه فقط بای  ب انیا کن  یم خوج سازمان با ارتباط در مشتوی که ای هزینه میزاندرآهرد 

 کند   مدی  صوف سازمان با ارتباط بوای مشتوی که زمانی ه هبت زانینهوفت؛ چون م نظو در را

 (.A9B1ک  مصاحبه ) شود میمحسوب هزینه نیز

مشتوی( در استداد  از خ ما  کتابخانه ممدی  ) در این مصاحبه صوف هبت ه زمان کاربو

را در تحدول    ارید پا یمندابع درآمد    شیافدزا این محور اهمیت  را هزینه محسوب کود  است.
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 .کن  یبو سته م تالیشید

خد ما  کتابخانده    یمعوف یبوا غا یمتنوع تبم یها اشار  به رهش ی نیزغاتیتبم یها رهش

  .یدانشهاه یها تیه سا یا تمال یها تا استداد  از شبکه یسنت یها دارد، از رهش

 بیان کود  است: شون گان مصاحبهدر این زمینه یکی از 

چن  اکانت شبکه ا تمالی دارند ،   تاًینها کنن  یماز نظو تبمیغا  ضعیف لمل  امادر کل "

بیشدتو تبمیغدا  ایدن سدازمان      لموماًکه  گودد یبومی لموم رهابطتبمیغا  این سازمان به بخش 

 "(A1B4ک  مصاحبه ) باش  یماعالاتی 

ی هدا  شدبکه در ابت ا در  معمولاً شون  یمفیزیکی ها منتشو  صور  بهبعضی از بنوها که "

ها  ها دانشها ، گاهی شود یمی خبوی که بازدی  بیشتوی دارن  نیز گذاشته ها تیساا تمالی ه 

ک  ) کنن  یمی به دانششویان الام رسان اعاعکتابخانه ممی اخبار را بوداشته بوای  تیسا هباز 

 ."(A1B5مصاحبه 

  ید بای لمدوم  رهابدط ضعیف بود  ه در این زمینه  متأسدانهتبمیغا  در کتابخانۀ ممی ایوان 

ی کداری خدود   ند ها یفوادنبال تحول   ی در ی نوین ه هوش مصنولی بهها یفناهربا  همهام

 باش .

خ مت دیشیتالی کتابخانۀ ممی ایوان اسدت ه   نیتو مها لنوان بهی مم ۀکتابخان یتالار ربوم

 کن ، یم یرا بورس تالیشیخ ما  د هارائۀ است که نحو یا مقولهنیز  خ ما  لیتحو یها حالت

 ه از را  دهر. یاز  ممه خ ما  حضور

 بیان کود  است: شون گان مصاحبهدر این زمینه یکی از 

ی ه کتابخانه سوهیس رسان اعاعدر بسمت دیشیتال موا عه حضوری ن ارن ، در بخش "

ی آنشدا از  هدا  سدتا یسآید  ه بدا   مدی  کنن   موا عهب ین صور  که حضوری  دهن  یمدیشیتال 

 "(A1B6ک  مصاحبه ) کن  یمکتابخانه دیشیتال استداد  

 در این زمینه مصاحبه دیهوی بیان داشته است:

 بدا  توانن  میاما کاربوان  ا؛ین ار دیشیتال کتابخانه بخش در حضوری موا عه اینشا در ما"

 یرسدان  اعداع  ومشمولده یز کده  ربدومی  تالار یا دیشیتال تالار از ایوان ممی کتابخانه در حضور

 سیسدتا  ایدن  در باش داشته بیشتوی استداد  منابع از بتوان  کاربو که است این آن ه ف ه است

 لازم اگدو  یبدودار  نکتده  حدالا  ه بهیدود  را دیشیتدال  خ ما  کاربو توان  یم است هاستداد   بابل
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 "(A2B8ک  مصاحبه ) ده  انشام داشت

 مانند   کتابخانۀ دیشیتالی موتبط با یها از پوهژ  یبه مشکا  ه توبف بوخ در این زمینه

 یها چالش .استش  اشار   لیموبا ارائه خ ما  کتابخانۀ دیشیتالی از عویق اپمیکیشن مبتنی بو

ه  تدال یشید یها ستایس یدر ا وا یمال یها یبو دشوارنیز  هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د

 نید در ا هیاز بازگشت سدوما  قیدب لیفق ان تحم ن،ی. همچنکن  یم  یتأک ها نهیل م بازگشت هز

 است.حوز  مشخص ش  

 تدال یشیخ ما  د ۀه توسع یساز اد ینقش کارکنان در پ نیز مشارکت ه آموزش کارکنان 

کارکندان در   ییکدارا  شیافدزا  یکه بدوا  کن  یم یرا بورس یداخم یآموزش یها بونامه نیه همچن

  است. یاتیح تالیشیتحول د ن یفوا

، پدودازش هوشدمن    هدا  داد  اوته حد تیویم  ،ها داد  یکپارچهیموبوط به  یها چالش

ی هدا  یفنداهر ی ویکدارگ  بده نیازمن   شتویب تیبه شداف ازیه ن یبه اه اف سازمان  ها باتو ه فواداد 

ی مو ود در کتابخانۀ ممی ایوان است. در ایدن زمینده یکدی از    ها یفناهرنووهور ه ادغام آن با 

 بیان کود  است: شون گان مصاحبه

ی   ید   ها یفناهره در کنار آن، از  کن  یمی ب یمی استداد  ها یفناهرکتابخانه ممی از "

. در این سازمان اسدتداد  از  کن  ینممانن  هوش مصنولی بوای پودازش ه ارائه خ ما  استداد  

کد   ) ی نووهور بستهی بده اهد اف ه نیداز ایدن سدازمان دارد     ها یفناهرخصوی  هفناهری ه ب

 ."(A1B19مصاحبه 

 در این زمینه مصاحبۀ دیهوی بیان داشته است:

 باشدن .  رسان یاری ها داد در م یویت  توان  یم مصنولی هوش یا هوشمن  یها شنیکیاپم

از مختمدف تشدخیص دهد ،     متدون  در افدواد را  اسامی تشخیص بخواه  کاربو کنی  فوضمثاً 

 صدور   بده از آن  توصدیدی  یدک مدتن   با موضوع یا نام تشخیص بوای توان یم مصنولیهوش 

آر تهیه کود ه  سی. متون ه منابع اعالاتی اسکن یا اُ. توان یمکن . همچنین  استخواج هوشمن 

 مورداسدتداد  ی کداه  داد ی ارزشمن ی تهیه کود تا بوای ها داد ی کود ه به گذار بوچسبآنها را 

 . "(A2B33بوار گیود )ک  مصاحبه 

هضدعیت  پوسدش محدوری    در رابطه بدا  کنن گان مشارکتی ها پاسخدر بورسی ه تحمیل 

به چده   فوهم . امی.ممی ایوان مبتنی بو م ل بموغ دیشیتال ت ۀتحول دیشیتال سازمان اسناد کتابخان
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

نشدان   4مقولۀ فولی شناسایی ش  که در   هل شمار   12صور  است؟ هدت مقولۀ اصمی ه 

 است: ش  داد  

یت تالیجیبر مدل بلوغ د یمبتن رانیا یمل ۀسازمان اسناد کتابخان تالیجیتحول د تیشناسایی وضع .0جدول 

 فروم . ام.

 کدهای فرعی کدهای اصلی

 یه درآم  یمال یها  نبه
 ممی ایوان ۀکتابخان درآم های

 هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها چالش

 یغاتیتبم یها رهش غا یه تبم یابیبازار

 خ ما  ه تعامل با کاربو هارائ
 خ ما  لیتحو یها حالت

 ها ه تعامل کاربو مهار 

 

 ن یفوا تیویه م  یتکنولوژ

 ونیه اتوماس یادغام فناهر

 ن یفوا ییکارا

 ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یتکنولوژ

 مشارکت ه آموزش کارکنان یسازمانتوسعۀ کارکنان ه  ۀتوسع

 یدستوس تیداد  ه بابم تیویم 
 ها ه ارزش آن داد  تیویم 

 بودن اعالا  ه در دستوس یدستوس

 ها سازمان ویه ادغام با سا یهمکار ه مشارکت یهمکار

شود. با تو ده بده ماهیدت    ش   مشاه   میاستخواجمقولۀ فولی  12، تع اد 4در   هل شمار  

تو )مقولۀ اصمی( با تو ه به مقولۀ فولی ه بورسی دبیق رهابط بین آنها هدت مقولۀ کمی 12این 

، "درآمد ی  ه مدالی  هدای  نبده "نوع هو زیو مقوله شناسایی ش ن . هدت مقولۀ اصدمی شدامل   

  توسعۀ"، "فوآین  م یویت ه فناهری"، "اربوک با تعامل ه خ ما  ارائه"، "تبمیغا  ه بازاریابی"

 "ه مشدارکت  یهمکدار "ه  "دستوسدی  ه بابمیدت  داد  م یویت"، "توسعۀ سازمانی ه کارکنان

 است:ش  ی نشان داد انتخاب یک گذارمستخوج از  های اصمی مقوله 2است. در شکل 
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۰3۱ 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 
بر مدل  یمبتن رانیا یمل ۀسازمان اسناد کتابخان تالیجیتحول د تینمای تصویری شناسایی وضع. 1شکل 

 فروم . امی.ت تالیجیبلوغ د

 ی از تشمیع ک های فولی درآم هایه درآم  یمال یها  نبهدر این میان مقولۀ اصمی اهل یعنی 

بخش  نیاایشاد ش   بود.  هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها چالشه  ممی ایوان ۀکتابخان

اشدار  دارد.   هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها ه چالش وانیا یمم ۀکتابخان یبه درآم ها

دارند  ه   ینقدش اساسد   تالیشیکتابخانه در تحول د ی نبه از آنشاست که منابع مال نیا تیاهم

ه دود    ارید پا یمدال  نیبه تأم ازین تال،یشید یها تیه گستوش فعال تیدیخ ما  باک ۀارائ یبوا

 دارد.

 یغدات یتبم یهدا  رهشاز تشمیع ک های فولی  غا یه تبم یابیبازار یعنیدهم؛ مقولۀ اصمی 

 یکده هد ف اصدم    ون یگ یبوار م یموردبورس یغاتیتبم یها بخش، رهش نیدر اایشاد ش   بود. 

ه  یابید کتابخانده اسدت. بازار   تالیشیه  ذب کاربوان به خ ما  د یلموم یآگاه شیها افزا آن

 شیفدزا به ا نیرا بهبود بخش  ه همچن تالیشیتعامل کاربوان با خ ما  د توان  یمؤثو م غا یتبم

های مالی و  جنبه
 درآمدی

بازاریابی و 
 تبلیغات

خدمات و  ۀارائ
 تعامل با کاربر

تکنولوژی و  
 مدیریت فرآیند

کارکنان  ۀتوسع
 و سازمانی

مدیریت داده و 
 قابلیت دسترسی

همکاری و 
 مشارکت
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 درآم  کمک کن .

 یها حالت از تشمیع ک های فولی خ ما  ه تعامل با کاربو ۀارائ مقولۀ اصمی سوم یعنی

 لید تحو یهدا   نبده بده حالدت    نیاایشاد ش   بود.  ها ه تعامل کاربو مهار ه  خ ما  لیتحو

ه  یکداربو  ۀبهبدود تشوبد   نشایدر ا یها ه تعامل کاربو اشار  دارد. ه ف اصم خ ما  ه مهار 

 یهدا  سدتا یصور  مؤثو ه کارآم  است. بهبدود تعامدل کداربوان بدا س     به تالیشیخ ما  د هارائ

 ده . جیداد  ه استداد  از خ ما  را توه شیکاربوان را افزا تیرضا توان  یم تالیشید

ادغدام   از تشمیدع کد های فولدی    ند  یفوا تیویه م  یتکنولوژ چهارم یعنیمقولۀ اصمی 

ایشاد ش   بدود.   ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یتکنولوژه  ن یفوا ییکارا، ونیه اتوماس یفناهر

نووهدور ه ابتکدارا     یهدا  یه تکنولوژ ن یفوا ییکارا ون،یه اتوماس یبخش به ادغام فناهر نیا

ه سدولت   ییبده بهبدود کدارا    تواند   یمد  شدوفته یپ یهدا  یاشار  دارد. استداد  از تکنولدوژ  ن  یآ

   ه نوآهرانه را فواها سازد.یخ ما     هامکان ارائ نیکتابخانه کمک کن  ه همچن ین هایفوا

از تشمیدع کد های فولدی     یسدازمان توسدعۀ  کارکندان ه   ۀتوسدع  مقولۀ اصمی پنشا یعنی

در  ی ید کم یمشارکت ه آموزش کارکنان از ا دزا ایشاد ش   بود.  مشارکت ه آموزش کارکنان

در اسدتداد    یه توانمند    ی   یها با مهار  یکارکنان ازمن ین تالیشیبخش است. تحول د نیا

 است. یضوهر نهیزم نیها در ا مهار  یاست. آموزش مستمو ه ارتقا تالیشید یها یاز فناهر

 از تشمیدع کد های فولدی    یدستوسد  تید داد  ه بابم تیویمد   مقولۀ اصمی ششدا یعندی  

 تیویمد  ایشاد ش   بود.  ه در دستوس بودن اعالا  یدستوسه  ها ه ارزش آن داد  تیویم 

بدوار   ی نبده موردبورسد   نیبودن اعالا  در ا ه در دستوس یها، ه دستوس ها ه ارزش آن داد 

مهدا اسدت.    اریبسد  تید دیباک تدال یشیخد ما  د  هارائد  یها بوا مؤثو داد  تیویگوفته است. م 

 دارد. ییبالا تیکاربوان اهم یبه اعالا  بوا عیآسان ه سو یدستوس ن،یهمچن

ه ادغام با  یهمکار از تشمیع ک های فولی ه مشارکت یهمکار مقولۀ اصمی هدتا یعنی

 یبخدش بورسد   نید هدا در ا  سدازمان  ویه ادغام بدا سدا   یهمکار ایشاد ش   بود. ها سازمان ویسا

 یه ارتقدا  تدال یشیرهند  تحدول د   عیبده تسدو   توان  یم کیاستواتژ یها مشارکت شادی. اشود یم

 کمک کن . تالیشیخ ما  د تیدیک

ان .  ش  انتخاب تالیشیتحول د تیها در موفق ه نقش آن تیبو اساس اهم یابعاد اصم نیا

تعامل کداربوان ه   شیافزا تال،یشیخ ما  د تیدیخود به بهبود ک ۀها به نوب  نبه نیهو ک ام از ا
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 خدود  یخدود  تنها بده  ابعاد نه نیا هو،ید لبار  . بهکنن  یکمک م سازمان اسناد کتابخانۀ ممی ایوان

تحدول   یهماهنگ لمل کود  ه به تحقق اهد اف کمد   ستایس کیصور   دارن ، بمکه به تیاهم

هدا بدو    آن ایومسدتق یه غ ایمسدتق  ویتدأث  لید دلبه یابعاد اصم نی. انتخاب اکنن  یکمک م تالیشید

 بود  است. وانیا یمم ۀکتابخان تالیشیتحول د  پوهژ تیموفق

 یریگ جهینتبحث و 
تا نیاز به تغییو را شناسایی کدود  ه ابد اما  لازم در    کن  یمکمک  ها سازمانم ل بموغ دیشیتال به  

راستای این رهن  تغییو ه پیشوفت به سطحی بالاتو را انشام ده . پژههش حاضو با همین هد ف ه  

ارزیابی هضعیت تحول دیشیتال سازمان اسناد کتابخانۀ ممدی ایدوان بدو مبندای مد ل بمدوغ        منظور به

 است.  گوفته صور  فوهم . امی.تدیشیتال 

در  ی ید کم یارهدا یاز مع یکد یبده   بدوخط خ ما   ییه کارا تیدیاموهز، ک تالیشیدر لصو د

نهداد   کید لنوان  به وان،یا یمم ۀاست. سازمان اسناد ه کتابخانش   لیها تب  سازمان تیموفق یابیارز

کارآمد  ه   تدال یشیخد ما  د  ۀارائ ازمن یکشور، ن یه لمم یفوهنه واثیم یمها در حدظ ه نهه ار

تا نقاط بو   کن  یخ ما  کمک م تیهضع لیه تحم یبه کاربوان خود است. بورس بخش تیارض

 بدوای سدنشش   .ارائده شدود  بهبدود آنهدا    یلازم بدوا  یه راهکارهدا  ش   ییه ضعف مو ود شناسا

بده ده مضدمون    شون گان مصاحبه ،کاربوان یبوا بخش تیرضا تالیشیخ ما  د تیهضع یچهونه

اشدار  کودند . نتدایج     "خ ما  هارائ یها حالت"ه  "بودن اعالا  ه در دستوس یدستوس"اصمی 

 که (؛1442ه همکاران) ر ائیهای مطالعا  متع دی همسو است؛ از  ممه:  پژههش حاضو با یافته

ه  یاسد  امدو   اند ؛  کدود   شناسایی را سازمان در دیشیتال توسعۀ بونامۀ ا وای بو  ه ضعف نقاط

ه  اسددد یبددده مشدددتوی را شناسدددایی نمودنددد ؛  هوشدددمن  خددد ما  کددده (1311همکددداران )

ش   به مشتویان را  های خ ماتی دیشیتالی ه هوشمن  ارائه که خ ما  ه حالت )1441(زنشانی شامی

 خد ما   بموغ ارزیابی که بو ضوهر  سیستا Bai, et.al.(2024) ان ؛ همچنین پژههش تبیین کود 

حال، نتایج پژههش حاضدو بدا    ان . با این ها تاکی  داشته کتابخانه بوای ارزیابی هوشمن  های کتابخانه

 پشتیبانی ه خ ما  شان دادن  تحویل م ر ،که ن(1441)یاریان شهویه ل الت آبادی بهمنهای  یافته

 بوار ن ارد، همسو نیست. ایوان ممی کتابخانۀ ه اسناد سازمان راهبودهای راستای خ ما  در

از  یوید گ خود بده بهدو    یربابت تیمز شیحدظ ه افزا یها بوا اموهز، سازمان یربابت یایدر دن

 یاز نهادها یکیلنوان  به زین وانیا یمم ۀان . سازمان اسناد ه کتابخان آهرد  یره تالیشید یها یفناهر

 ها ی ا تال،یشیاز اب اما  د یمن  با بهو  کن  یدانش ه اعالا ، تاش م تیویم  ۀدر حوز شوهیپ
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 ییراهکارهدا  ییبه شناسدا  توان  یاب اما  م نیا لیه تحم یکن . بورس تیلوصه تقو نیخود را در ا

بدوای  دهد .   شیافدزا  زید سدازمان را ن  نید ا یربدابت  تیمنشو شود که ضمن ارتقا سطح خ ما ، مز

، وانید ا یممد  ۀسازمان اسناد ه کتابخان یربابت تیمز تیبا محور تالیشیاب اما  د یچهونه سنشش

 ،"ونیه اتوماسد  یفنداهر  یساز کپارچهی" ،"یغاتیتبم یها رهش"به سه مضمون اصمی  ها افتهنتایج ی

 ه دهسدت  نوعی ها پژههش، اشار  داشتن . نتایج با "مها یها ارگان ویبا سا یکپارچهیه  یهمکار"

 صنعت اشار  کود  است، همسو بود. های گیوی تصمیا در یکپارچهی که به ایشاد (1443ی)صد ر

لوامل موفقیت  نیتو خ ما  ه تعامل مؤثو با کاربوان از مها هدر لصو فناهری اعالا ، ارائ

کاربوی، نیازمن   ۀها بوای  مب رضایت کاربوان ه ارتقا تشوب شود. سازمان میهو سازمانی محسوب

تعامل   خ ما  ه نحو ه. بورسی چهونهی ارائاستعواحی ه ا وای راهکارهای نوآهرانه ه کارآم  

ایی نقاط بو  ه ضعف در این حوز  منشو شدود ه راهکارهدایی بدوای    توان  به شناس با کاربوان می

خ ما  ه تعامل بدا   ۀارائ یاز چهونه یآگاه بوای سنشش .بهبود ه ارتقا کیدیت خ ما  ارائه ده 

اشار  داشت.  "ها ها ه ارزش آن داد  تیویم "به مضمون اصمی  ی سازمان، نتایجنیآفو ارزشه  کاربو

 یزنشان یشامه  اس یها اشار  داشت؛  داد  تحمیل بو مبتنی گیوی به تصمیا یی کهها پژههشنتایج با 

 ,Brunoهدای پدژههش    ی آن را بورسی کدود  بدود؛ ه بدا یافتده    نیآفو ارزشکه بعُ  داد  ه  (1441)

et.al.(2024)  ی آموزشی اشار  داشت، همسو بود.ها طیمحدیشیتالی در  در بموغکه بعُ  داد  را 

توسعه ه تکامل هسدتن ،   درحال کنن   و یخ ینووهور با سولت یها یاموهز که فناهر یایدر دن 

. بهدو  گیوند    هدا  یفنداهر  نیخود از ا ین هایه بهبود فوا یهر بهو  شیافزا یبوا ناگزیون  ها سازمان

ه  یفوهنهد  واثید م ینهاد مها در حددظ ه نههد ار   کیلنوان  به وانیا یمم ۀسازمان اسناد ه کتابخان

 لید ه تحم یره اسدت. بورسد   حدوز  رهبده   نید در ا یاریبس یها ها ه فوصت کشور، با چالش یلمم

نقاط بدو  ه ضدعف    ییبه شناسا توان  یسازمان م نینووهور در ا یها یاستداد  از فناهر تیهضع

 بوای سنشش. ه ارائه د ن هایفوا یساز نهیه به یهر ارتقا بهو  یبوا ییمو ود کمک کن  ه راهکارها

 یند ها یه فوا یهر بهدو   یارتقدا  ینووهور بدوا  یها یاستداد  از فناهر تیهضع یاز چهونه یآگاه

ه  "ن یفوا ییکارا"به ده مضمون اصمی  ها افته، نتایج یوانیا یمم ۀمو ود در سازمان اسناد ه کتابخان

 ی ه همکداران خدان  چیبمد ی ها پژههشاشار  دارن . نتایج با  "ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یفناهر"

 یاس  امو تعیین کودن ؛فناهرانه تحول  ه،  نبدر بموغ دیشیتال را ها کانون تو ه سازمان ( که1444)

  را شناسایی کودن ، همسو بود. ن هایفوا ه لممیا  که بعُ  (1311ه همکاران )

در  ی ید از لوامدل کم  یکیکارکنان به  یتالیشید یمؤثو استع ادها تیویم  تال،یشیلصو د در

 نیتدو  از مهدا  یکیلنوان  به وان،یا یمم ۀاست. سازمان اسناد ه کتابخانش   لیها تب  سازمان تیموفق
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 نانکارک نیدر ب یتالیشید یه پوهرش استع ادها ییشناسا ازمن یکشور، ن یه لمم یفوهنه ینهادها

ه  یارائه دهد . بورسد   یا نهیهمهام شود ه خ ما  به یفناهر عیسو وا ییخود است تا بتوان  با تغ

 یهدا  نقاط بدو  ه ضدعف در بونامده    ییبه شناسا توان  یاستع ادها م نیا تیویم  تیهضع لیتحم

بوای  ارائه ده . ن هایفوا نیبهبود ه ارتقا ا یبوا ییمنشو شود ه راهکارها یا حوفه هه توسع یآموزش

کارکندان سدازمان اسدناد ه     یتدال یشید یاسدتع ادها  تیویمد   تیهضع یاز چهونه یآگاه سنشش

 یها مهار "ه  "مشارکت ه آموزش کارکنان"به ده مضمون اصمی ها افتهنتایج ی ،وانیا یمم ۀکتابخان

 بو  یتأککه  (1443ی )صد ر ه دهست نوعی ها پژههشبا  ها افته، اشار  دارد. نتایج ی"کاربو ه تعامل

راستاست. لداه  بدو    های آنان داشت ها کارکنان از عویق آموزش ه تقویت مهار  کارایی افزایش

بعُد  اسدتع اد دیشیتدالی ه تقویدت     کده بده    (1441ی )زنشان یشامه  اس یهای مطالعه  آن، با یافته

لندوان   بده  دیشیتدال را  خابیت کهBruno, et.al    (2024)دارد ه با نتایج پژههش  یتأک ها مهار 

 همسو بود. آین   معوفی کود، رهبوان بوای اصمی های توانایی از یکی
ه ارائدۀ  موتبط با تحول دیشیتال مانن  بونام های مشکا  ه توبف بوخی از پوهژ  که ییازآنشا

اسدتواتژی ه حکمواندی    بدا  شدود اتدا  افتاد  است. پس، پیشنهاد میسازمان در  لیدر موباخ ما  
شدود. ایدن    شداد یا یداد  بدو  تیویمد   یاسدتواتژ  کی زیو یها بونامهدر سازمان از عویق  دیشیتال

 :به شوح زیو است شنهادهایپ

( ت هین نقشه را  تحدول دیشیتدال در   2راهبوی تحول دیشیتال در سازمان؛ ( تشکیل کمیته 1

پژههشی تحول دیشیتال در  ( بوگزاری  مسا  مشورتی با خبوگان بیوهنی )پیشنهاد موکز3سازمان؛ 

 ( تهیه منشور دیشیتال در سازمان.4دانشها  تهوان(؛ 

سازمان بسیار مها اسدت،  تال خ ما  دیشی ۀسازی ه توسع نقش کارکنان در پیاد  که ییازآنشا

در اهلویدت کداری سدازمان     ی دیشیتالها مهار ی ه آموزش ساز فوهنگ، شود یمبنابواین، پیشنهاد 

 ی پیشنهادی به شوح زیو است: ها بونامهبوار گیود که شامل 

های کوتا   ( عواحی دهر 2های آموزشی هیژ  بوای م یوان ارش  سازمان؛  ( بوگزاری کارگا 1

( انتشار خبونامه داخمی ماهانه دربدار  تحدول   3م   سواد دیشیتال فوهنهی بوای کارکنان سازمان؛ 

رسدانی   ( انتخاب سدیوان تحول دیشیتال از میان کارکنان بوای آگاهی4دیشیتال در اینتوانت سازمان؛ 

 ه انتقال دانش دربار  مزایای تحول دیشیتال در سازمان. 

بسیار مها اسدت ه  ها  م یویت ه کسب درآم  از این داد  ۀه نحو مو ود در سازمانهای  داد 

باش  ه فقط هابسته به دریافدت حدق لضدویت از موا عدان     یی داشتهدرآم زابوای سازمان  توان  یم

 یهدا  انید  و  ید با وانیا یمم ۀسازمان اسناد کتابخان ،یمال ی اریاز پا نانیاعم یبوانباش . همچنین، 
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 تالیشیخ ما  د هشامل ارائ توان  یم امو نیکن . ا یبورس تیرا فواتو از حق لضو یمتنول یدرآم 

 یندوآهر  یبدوا  یمدال  یهدا  کمدک  نیه تضم ،یخصوص - یدهلت یها ممتاز، مشارکت در مشارکت

 باش . تالیشید

بخدش   یبدا شدوکا   یهمکدار  شدود  یمد ی مالی سازمان پیشدنهاد  ها تیمح هدرفع  منظور به 

تحدول   شبودیپ یبوا ازیموردن هه بود  یتخصص، فناهر توان  یم امو نیا وایشود؛ زی آغاز خصوص

بده پدو کدودن     توانند   یهدا مد   مشدارکت  نیرا فواها کن . ا وانیا یمم ۀسازمان اسناد کتابخان تالیشید

ی ن هایفوای ه بازعواحی مستن ساز از عوف دیهو با کمک کنن . ینوآهر شادیمنابع ه ا یها شکاف
 :شود یمره، توصیه  از این؛ ی سازمانی را ارتقا دادن هایفوا توان یم سازمانی

( شناسایی ه مستن سدازی فوآیند های کمید ی    2توسیا نقشه فوآین های مو ود سازمان؛  (1

( انتخاب فوآین های آزمایشدی  4سازی در سازمان؛  دیشیتال( تحمیل ه مستن سازی موانع 3سازمان؛ 

 بوای باز عواحی فوآین ها.

در سازمان تقویت شود که  زیوساخت فناهری اعالا  ه ارتباعا  شود یمهمچنین پیشنهاد 

( را  ان ازی پمتدوم ابوی آزمایشدی در  2( ارتقای شبکه ه امنیت اعالا  آن؛ 1شامل:  توان  یماین 

 های فیزیکی ه فکوی سازمان باش . ( تهیه نقشه دارایی3سازمان؛ 

 صدور   بده پس از انشام تمام بن های پیشنهادی ارائه ش   در بدالا،   شود یمدرنهایت پیشنهاد 

سنشی   ه بورسی شود تا شدکاف   فوهم . امی.تآزمایشی مش د بموغ دیشیتال سازمان بو اساس م ل 

تحمیل شود. بواساس این تحمیدل مشد د    فوهم . امی.تبین هضعیت مو ود ه مطموب بو اساس م ل 

 3بین ) ی بوای یک دهر  زمانیساز تالیشیدی سازمانی را بوای تحول دیشیتال ه ها تیاهلو توان یم

 سال( ت هین نمود.  1تا 

 

 قدردانی

از کمیه افوادی که در این پژههش ما را یاری کودن  ه همچنین از داهران گوامی بابت بورسی 

 ه نظوا  ارزشمن شان بوای بهبود این اثو، صمیمانه سپاسهزاریا.دبیق 

 تضاد منافع

 در این مقاله تضاد منافعی ه ود ن ارد.

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

ارائه م ل بموغ "(. 1311مویا. ) ،شعار ه لمی ،زاد  بطومی ر ب ،ایوب ،محم یان ،الهام ،اس  اموی
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

، "دارهیدی  یهدا  بابمیت تحول دیشیتال با استداد  از رهش فواتوکیب: موردمطالعه شوکت

 DOI: 10.22034/aimj.2020.108244، 61-41(، 2)1، م یویت اعالا 

ارائده چدارچوبی بدوای ارزیدابی بمدوغ دیشیتدال       "(. 1441مهد ی. )  ی،زنشان یشام، محسنه ،اس ی

 .74-37(، 42)11، هکدددار هوشدددمن  مددد یویت کسدددب مطالعدددا . "هدددا سدددازمان

https://doi.org/10.22054/ims.2023.15514 
ارزیابی سدطح بمدوغ حاکمیدت فنداهری     "(. 1441 مشی . ) ،ل التیان شهویاری ،مه یه ،آبادی بهمن

. " (COBIT 5) اعالا  سازمان اسناد ه کتابخانده ممدی ایدوان بدو اسداس چدارچوب      

 :DOI، 1416-1467(، 4)37، پژههشددددنامه پددددودازش ه مدددد یویت اعالددددا  

10.35050/JIPM010.2022.003 

م ل بموغ دیشیتال بوای ارزیدابی  "(. 1442سی  لمیوضا. ) ،خیامی، سی  رئوف ،خیامی ،امی  ،ر ائی

 :DOI، 11- 16(، 2)1، لمددددوم رایانشددددی. "هددددا هضددددعیت فعمددددی سددددازمان

20.1001.1.2538161.1402.8.2.6.0  

ه آرشیوها، بابل بازیابی  ها موز ، ها کتابخانهی تحول دیشیتال در ا حوفه(، دهر  1444) صمیعی، میتوا

 /https://congress.ilisa.irاز 

(. ارائه مد ل ارزیدابی   1444) کیوموث ،یحیی ه فتحی هدششانی ،مق م یصم  ،مصطدی ی،خان چیبم

مطالعدا    عواحدی. صدنعتی مبتندی بدو رهش لمدا      یهدا  بموغ تحول دیشیتال در سازمان

 :doi ،114-131 ،(37) 14،  هکددددددار هوشددددددمن مدددددد یویت کسددددددب

10.22054/ims.2021.56164.1837 
در صدنعت   تدال یشیمد ل تحدول د   یعواحد (. 1443) یمصدطد ، رنشبو یصد ر ، یسع، دهست نوع

 :DOI، 147-117(، 1)16، مددد یویت صدددنعتی. وانیددددر ا ییایدددهگددداز در نددددت

10.22059/imj.2024.374051.1008139  

 .، متدو ا( دهسدت  وانید ا ، )مه ی شامی زنشانی ه شادیتحول دیشیتال(. 1311) ورج  ،هستومن

 (2414انتشارا  نص )نسخه اصمی منتشوش   در سال  تهوان:
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