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Abstract 
Purpose: Today, one of the biggest and most valuable assets for any 
organization is knowledge. Over the past few years, many organizations have 
recognized that knowledge management plays a key role in generating new 
knowledge and fostering innovation. This, in turn, has enabled them to 
deliver new products and services as they increasingly adopt a knowledge-
oriented strategy. Thus, the first step in the knowledge management process 
is to conduct a knowledge audit to ensure effective management. In this 
regard, applying knowledge auditing as a structured process in freelance jobs 
or project-based organizations plays a key role in identifying existing and 
needed knowledge, leading to increased efficiency and better risk 
management. Therefore, the purpose of this study is to investigate the 
dimensions and components of knowledge auditing for freelancing jobs. 
Method: This study is applied research in which the descriptive survey 
method was used with a quantitative approach. In order to determine the 
attitudes of experts and practitioners of knowledge management based on 
some previous studies and the Iranian National Standard ISO 9001 (October 
2023), the dimensions and components of knowledge auditing were validated 
using the Delphi method and incorporated in the questionnaire. Thereafter, 
the confirmed indices were weighted and ranked by a survey method that 
employed the Marcus method. Lastly, a process model for Knowledge 
Auditing, specifically for freelance jobs, was created. 
Findings: All indicators of customer satisfaction were confirmed in the 
results, and organizations should focus on essential aspects like identification 
of needs, needs expectations, measurement, and a continuous improvement 
process. Indicators associated with risk and opportunity-like evaluating, 
documenting, reviewing, and instituting control measures to ameliorate that 
risk-on the other hand, were spurned. According to which component had 
priority, customer satisfaction occupies the first position in the success 
criteria. Ongoing pursuit of needs and expectations of customers and 
delivering upon them came in third place, while identifying and continuously 
evaluating the needs and expectations of colleagues and stakeholders secured 
a fifth place. Additionally, important factors included the involvement of top 
management and the establishment of clear and measurable quality goals. A 
final review of the scoring criteria with assigned weights confirmed that 
systematic design and development of products and services based on 
standards and best practices is critical. Furthermore, there should be 
improvements in two key areas: enhancing employees' understanding of their 
role in ensuring service quality and developing suitable IT infrastructure to 
support work processes in freelancing. 
Conclusion: Organizations should focus more on improving customer and 
stakeholder satisfaction, developing product design and development 
processes, and enhancing employee skills. Freelancers, in particular, should 
effectively utilize knowledge audit components to understand their needs, 
workflows, inventories, and knowledge maps. In this context, freelancers are 
expected to feel a greater sense of responsibility regarding the need for 
increased involvement of top management in quality management systems 
and the development of IT infrastructure to better support knowledge audits. 
They should also provide appropriate solutions to address existing problems 
and gaps. Thus, implementing knowledge audit models will enable 
freelancers to work more efficiently by leveraging desirable knowledge 
resources and identifying specific information needs in their projects. This 
will also help them identify and manage risks present in their business paths. 
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Introduction  

In today’s competitive landscape, knowledge is a primary intangible 

asset and a driver of innovation. Organizations must effectively 

identify and utilize their intellectual capital to succeed. Thus, 

'knowledge audit' has emerged as the foundational step in knowledge 

management, evaluating explicit and tacit knowledge to identify gaps 

and facilitate improvement. 

In the freelance sector, characterized by operational complexity, 

knowledge audits are vital for optimization. This study aims to 

develop a comprehensive model for knowledge auditing in this field. 

It specifically addresses three core questions: First, what are the 

essential dimensions and components of a knowledge audit model 

tailored for freelancers? Second, what is the relative priority of these 

components? Finally, what is the most effective framework for 

implementing knowledge audits within the Iranian freelance 

landscape? By addressing these questions, this research seeks to 

provide a practical, systematic, and localized model for managing 

intellectual assets in the freelance economy." 

Method 

To bridge the gap in localized knowledge management frameworks, 

this applied research employs a descriptive-survey approach using 

purposive sampling of experts and active freelancers. To address the 

complexity of the freelance sector, a researcher-made 

questionnaire_aligned with ISO 9001_was developed to evaluate key 

audit components like quality systems, processes, and risks. Given the 

scarcity of existing models, data were analyzed using a hybrid 

approach: the Delphi method was utilized to reach expert consensus 

on indicators, followed by the Analytical Hierarchy Process (AHP) via 

the Marcos technique to prioritize and rank these components 

effectively. 

Findings 

The results of statistical and qualitative analyzes showed that in 

different dimensions of knowledge audit, different patterns of 

approval and rejection of indicators are evident. In general, the 

findings are as follows: 
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 Customer and stakeholder satisfaction: 
All indicators related to this section, including accurate identification 

of customer needs and expectations, continuous measurement of 

customer satisfaction, and process improvement based on feedback, 

have been confirmed. For example, the indicator "Customer 

satisfaction as the main criterion for success" obtained the highest 

normal score (1) and the importance of expert opinion (1), and as a 

result, it shows the extraordinary importance of this indicator in the 

success of freelance businesses. 

 Quality management system: 

In this section, most indicators such as providing the necessary 

resources for continuous quality improvement and setting specific and 

measurable quality goals have been confirmed; however, the indicator 

related to the regular review of the quality management system has 

been rejected. This finding shows that although documenting and 

setting specific goals is of great importance, the implementation of 

periodic reviews in quality management systems in freelance 

businesses is of lower priority. 

 Processes and products: 

The indicators related to the compliance of products and services with 

the needs and expectations of customers are of particular importance 

and have been ranked with the highest final score. However, 

indicators such as evaluating corrective actions and root cause 

analysis of non-conformities have been rejected in this section, which 

may indicate a weakness in accurately identifying the causes of 

inconsistencies and existing defects in the design and development 

processes. 

 Employees: 

Providing the necessary training to improve the knowledge and skills 

of employees, as well as having sufficient capabilities to perform 

tasks, have been confirmed as vital indicators in this section. 

However, the participation of employees in decision-making processes 

and increasing their awareness of their role in ensuring the quality of 

services, in some cases, has been evaluated with a lower score and 

require more attention to organizational improvements. 
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 Risk and opportunity: 
All indicators related to risk assessment, documentation, review, and 

implementation of control measures in this section have been rejected. 

This issue indicates the neglect of important aspects of risk 

management in freelance knowledge systems and highlights a kind of 

gap in this area. 

 Infrastructure: 

In the infrastructure section, indicators related to the organized 

maintenance of information and documents have been confirmed; 

however, the appropriate information technology infrastructure to 

support work processes in freelancing has a lower score and needs to 

be developed and updated. 

 Legal requirements and standards: 

In this section, the indicator "Compliance of management systems 

with legal requirements" has been confirmed, while the indicator 

"Awareness of the latest legal requirements" has been rejected. These 

results show that although compliance with regulations and standards 

is of great importance, up-to-date awareness of legal changes among 

freelance activists is not given enough attention. 

Using the Marcos method, the indicators were accurately 

evaluated and ranked according to the normalized matrix, the level of 

expert opinion, and the intensity of importance. For example, in the 

customer and stakeholder satisfaction section, the indicator "Customer 

satisfaction as the main criterion for success" had a high final score 

and ranked first place among other indicators. In contrast, in the 

quality management system section, the criterion "Senior 

management's active involvement in the quality management system" 

received a low rank, which indicates a weakness in the participation of 

senior management in this area. The findings obtained from 

qualitative and quantitative evaluations show that in order to improve 

the performance of freelance businesses, there is a need to strengthen 

the indicators related to customer satisfaction, develop product design 

and development processes, increase employee capabilities, and 

improve information technology infrastructure. 

Conclusion 

Findings reveal that knowledge audit is the critical first step for 

freelance businesses to identify knowledge gaps and enhance service 

quality. The proposed model, encompassing stakeholder satisfaction, 
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quality systems, risks, and infrastructure, provides a strategic roadmap 

for improvement. The study highlights that neglecting risk assessment 

and IT infrastructure can severely hinder performance in project-

oriented freelance environments. Consequently, decision-makers 

should prioritize structural and cultural changes to optimize 

knowledge flows. Implementing this model enables organizations to 

leverage both explicit and tacit knowledge to achieve strategic goals. 

Future research should expand sample sizes and explore diverse 

business contexts to refine these models. 
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 د ناطنفط ودرانشو آزار رگر دزیمم دهگ رانشو مؤلفه دزیرانشو مم تنطنمد
  هاکلیدواژه

 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
  1زینب صیامی | 1 یعقوب نوروزی

 دهیچک

توج  به    با و شده است  یه  سازمان تبد یها ییدارا نیت  و باارزش نیت  از مهم یکیام وزه، دان  ب   هدف:
 تی یاند اه  مهد   ها متوج  شده از زن یاریبس  ،یاخ یها محور در سال دان  ک دیها ب  رو سازمان  یتما  یافزا

رسهاند    یاری نیمحصولات و خدمات نو ۀامک ا ده و ب  ارائ یو نوزور دیدان  جد دیب  تول تواند یدان  م
 انجام شود. ندایف  نیگام ا نیعنوان اول دان  ب  یزیمدان ، لازم است ا  م تی یموفق مد یاج ا یب ا ن،یبناب ا
 و ب خوردار اسهت  ییبالا تیاز اهم محور های پ وژه یا سازمان یدر مشال  ززاداار دان  یزیمم ن ،یزم نیا در

های موجود و مورد نیهاز، افهزای  اهارایی و     تواند ب  شناسایی دان  ، میمند نظامیند اعنوان یک ف  ب  زن اج ای
مشهال    یدان  به ا  یزیمم یها ابعاد و مؤلف  ب رسیپژوه   نیالیکن هدف منج  شود.  خط بهبود مدی یت 
 .ززادااری است

بها  توصهیفی و   -های اارب دی است ا  بها اسهتفاده از روش پیمایشهی    پژوه  حاض  از نوع پژوه  روش:
دانه  و فعهالین مشهال      تی یمهد  ۀخب گان حوز دگاهید یب رسب  این منظور جهت انجام شد.  رویک د امی

 ،4445ایزو  -استاندارد ملی ای اناز  ی یگ و به ه نیشیپ یها پژوه   یو تحل یپس از ب رس ابتدادر  ی،ززاداار
شده مشهصص   های تأیید شاخصو با روش دلفی  یط اح دان  یزیمم یها ابعاد و مؤلف شام   یا نام  پ س 

 تیه نها در و شهدند  یبند تیاولو تعیین وزن و شده دییتأ یها ، شاخصماراوسبا استفاده از روش شد. سپس 
 ی ط احی شد.مشال  ززاداارمدل ف ایندی ممیزی دان  ب ای 

 ازهها، ین ییچون شناسا یشده و ابعاد مهم دییتأ یمشت  تیرضا یها شاخص ینشان داد ا  تمام جینتا :ها یافته
مه تب    یها ب خوردارند. در مقاب ، شاخص ییبالا تیاز اهمب ای سازمان و بهبود مستم   ی یگ انتظارات، اندازه

رد  ،خطه  بازنگ ی و اج ای اقدامات انت لهی به ای اهاه     ی، مستندساز ی،ابیو ف صت، از جمل  ارز خط با 
اول ق ار  ۀدر رتب «تیموفق یاصل اریب  عنوان مع یمشت  تیرضا زانیم»ا نشان داد ا  ه مولف  یبند تیشدند. اولو

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها و انتظهارات همکهاران و   »و « شناسایی مداوم نیازها و انتظارات مشت یان»و  دارد
 تی یمشهارات فعهال مهد    ن،ی. همچناند های سوم و پنجم را اسب ا ده ب  ت تیب رتب « نفعان ب  طور منظم ذی
لازم  و زمهوزش  ی مشهت  یازهها یتطابق خدمات بها ن  ،گی ی و تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه یعال

 یهها  با توج  به  وزن  ارهایمع یینها یشدند. ب رس ییاارانان از عوام  مؤث  شناسا ب ای بهبود دان  و مهارت
 ایند ط احی و توسهعۀ محصهولات و خهدمات به  صهورت      انجام ف»چون  ییارهاینشان داد ا  مع ،یاختصاص

زگاه بودن اارانان ب  اهمیهت نقه  خهود در تنهمین     »، «ها و با استفاده از استانداردها و بهت ین روشمند  نظام
« های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشهتیبانی از ف اینهدهای اهاری    زی ساخت»، «ایفیت خدمات

 ی هستند.نیازمند بهبود بیشت 
 ۀینهدهای ط احهی و توسهع   اف  ۀنفعهان، توسهع   ها باید ب  بهبهود رضهایت مشهت یان و ذی    سازمان :گیری نتیجه

ههای   ززاداارهها بایهد از مولفه    در واقه    های اارانان تم از بیشت ی داشت  باشند. محصولات و ارتقای مهارت
های دانشی خود استفاده اننهد.   ها و نقش  موجودیها،  ممیزی دان  ب  طور مؤث ی ب ای زگاهی از نیازها، ج یان

نیاز ب  افهزای  مشهارات مهدی یت عهالی در سیسهتم      در خصوص  ااررود مشال  ززاد در این راستا، انتظار می
در ممیهزی دانه  احسهاس    های فناوری اطلاعات به ای پشهتیبانی بهته      زی ساخت ۀمدی یت ایفیت و توسع

  راهکارهای مناسب در مواجه  با مشکلات و خلاهای موجود بپ دازند ۀارائ مسئولیت بیشت ی داشت  باشند و ب 
از منهاب  دانه     یمنهد  ا  ززادااران بتواننهد بها بهه ه    شود یدان  باعث م یزیمم یها مدل یساز ادهیپ ن،یبناب ا

 ههای  خطه  و همچنهین   خود اارزمدت  عمه  اننهد   یها خاص در پ وژه یاطلاعات یازهاین ییمطلوب و شناسا
 .واار را شناسایی و مدی یت نماید موجود در مسی  اسب
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 مقدمه

 گه  یهه  سهازمان، دانه  اسهت و د     یهها   یسه ما  نیته   و بها ارزش  نیت  از مهم یکیام وزه، 

  ،یه دل نی. به  همه  شهوند  یدر نظ  گ فت  نمه  تیموفق یب  عنوان عام  اصل یکیزیف یها  یس ما

 یهی دارا نیه ا  ایا د، ز یمع ف ش ویپ یها در سازمان تیعام  موفق نیت  یدان  را اصل توان یم

 در موجود یها چال  و موان  رف  ب  ش فت،یپ و رشد ب  علاوه واارها، اسب و اف اد یض ور

 Ganasan & Dominic, 2011 ;Perez-Soltero et al., 2007) اند یم امک زین ها سازمان

 دیه تول و ینهوزور  به   توانهد  یمه  یسازمان دان  مؤث  تی یمد راستا، نیدر ا(. 5342  مهدوی، 

. رسهاند  یاریه  هها  سهازمان  در نینهو  خهدمات  و محصولات ۀارائ ب  و شود منج  دیجد دان 

 دارد ییبسهزا  تیه اهم هها  سهازمان  یبه ا  دانه   تی یمد ا  گفت توان یم وضوح ب  ن،یبناب ا

(Perez-Soltero et al., 2007 .)در یاساسه  گهام  نیاوله  عنهوان  ب  دان  یزیمم ان،یم نیدر ا 

 یاث بصشه  یارتقها  و یچهابک   یافهزا  در یا اننهده  نیهی تع نقه   دانه ،  تی یمهد  یسهاز  ادهیپ

 (.Navidi et al., 2022) دارد ها سازمان یدانش یها ن یگنج

 یندهاایف   یو تحل دان  یها انیج  و ازهاین ،یدانش یها ییدارا یب رس با دان  یزیمم

(. در 5342مههدوی،  ) دهد یم ق ار تی یمد اریاخت در سازمان تیوضع از روشن یدید ،یدانش

توانند ب  ارزشیابی و ب رسی عملی و ساختارمند منهاب  دانه ، محهی     با ممیزی دان  میواق  

 Buchanan)های دانشی موجود ش اام  از وضعیت فعلی دان ، شکافردانشی موجود، گزا

& Gibb., 2007،)  ینهدی  او ف  خهت های مدی یت دان  مناسهب پ دا  راهب دها و دستورالعم

 اه د پویا ب ای شناسایی و ارزیابی دان ، مناب ، ساختار، ج یان و اهمیت زن در سازمان ایجهاد  
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

(Taheri., 2015   ،بنهاب این،  5045محمودی و همکاران .) یهها  مؤلفه   ی یاهارگ   به  قیه از ط 

موجهود در   یخلأهها  ییاشف و شناسا یلازم ب ا یها ن یزم توانند یها م دان ، سازمان یزیمم

و  یگهاار  و اارب د دان  را ف اهم اننهد و رونهد اشهت ا     میاستص اج، تسه ،یخلق، سازمانده

 در(. 5341، ناخهدا ی و شه ف   5341، ابوالقاسم مسلمانی و ش ف) ندینما  یانتقال دان  را تسه

 جه ، یدانه  نهام تب  و در نت    یمنجه  به  افهزا    تواند یدان  م یزیمم یعدم اج اراستا،  نیا

 یض ور ن،یبناب ا (.5347نویدی و همکاران، )ها گ دد  و بالا رفتن خط  پ وژه ها ن یهز  یافزا

 و هدفمنهد  صورت ب  دهد، یم  یتشک را ها سازمان یاتیح بص  ا  شده یزیمم دان  ا  است

 به   نهان یاطم و یزیه مم یسهاز  مهدل  یبه ا  یارچوب مناسبهچ تا دیدرز اج ا ب  شده یزیر ب نام 

 .سازد ف اهم را یسازمان دان  یاارزمد

 ب  یصنعت و یاشاورز اقتصاد ب  یمبتن یاارها و اسب دوران از گار با گ ،ید ییاز سو

 در شهت  یب اسهت،  شده بنا دان   یپا ب  ها زن تیمحور ا  مدرن یاارها و اسب دان ، اقتصاد

 وجهود  هها  زن در دانه   یزیه مم یب ا یواحد روش ا  چ ا دارند، ق ار شکست خط  مع ض

. (Kashirskaya et al., 2020) سهت ین زنهان  یها تیفعال یپاسصگو زین یسنت یزیمم و ندارد

حقهو  نااهافی و   ، ش ای  ااری نامناسب، اشهتاال ناپایهدار  لاا، این ناپایداری محی  اقتصادی، 

شهده اسهت    ززاداهاری  منج  ب  توسهعۀ اسهب و اارههای اوچهک و     نوین های ریظهور فناو

(Shevchuk et al., 2015.) ، قابلیهت ایجهاد   یسههولت ارتباطهات الکت ونیکه    از ط فی دیگ ،

شهالی جدیهد، اتصهال     ۀها زمین های مصتلف با یکدیگ ، ایجاد ده های مجازی، اتصال ح ف  تیم

به    یابد وگست ش  ززادااریشده صورت ب خ  باعث  سپاری ف دی ب  ع ض  و تقاضا و ب ون

 معمهولاا  هها ززاداار واقه   در. (Sultana et al., 2019) محبوب و رایجهی تبهدی  شهود    ۀح ف

د ا  در زن مسهائلی ماننهد بازاریهابی    نان یم نیتدو را یخدمات ای یواار اقتصاد اسب یها ط ح

توسع ، سهازماندهی و  اندازی و  راه ۀخدمات یا محصول، مسائ  قانونی و حقوقی، تأمین س مای

متعهدد،   یها همزمان پ وژه یو اج ا( 5344روشنی، ) نماید مدی یت اسب و اار را ب رسی می

هها  دانه  په وژه   تی یمد ازمندین شت یب ج یو در نت دهد یم  یرا افزا ها  زن یتی یمد یدگیچیپ

 نیو اارانان ا  انیدان  و ززادااری ب  مد یزیمم یها مؤلف  یساز ادهیراستا، پ نیدر ا. شودیم

اسهتفاده اننهد و از به وز     ها ی یگ میتصم یب ا یا  از دان  و اطلاعات بهت  دهد یامکان را م

 ی یپه وژه جلهوگ   یازهها یخط  و ن  یاار، افزا تیفیااه  ا  ،یمانند تأخ یمشکلات احتمال
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نوع  نیا یها تیفعال  یدان  در ززادااری ب  بقا و تسه یزیمم یساز ادهیپ  ،یدل نیانند. ب  هم

متناسهب بها الزامهات و     یاتصهاذ مهدل   ازمنهد یمهؤث  زن ن  یو اجه ا  دینما یواارها امک م اسب

ززاداهاری در   یهها  تیه و اولو ازهها یمصتصات ززادااری است. مسلماا در نظ  گه فتن بافهت، ن  

دان  و ب  تب  زن،  یزیمم یزیر ب نام  یها تیدان ، ب  موفق یزیمدل مم ی یاارگ  انتصاب و ب

 توانهد  یمهدل در ززاداهاری مه    نیا یاج ا ت،یدان  منج  خواهد شد. در نها تی یمد تیموفق

 یو اقتصهاد  یشتاب علم  یاسب و اارها باشد و ب  افزا تیموفق نیتنم یمعتب  ب ا یحل راه

 (. 5042، فدائی خوراسگانی) دیاشور امک نما یو بهبود سطح خدمات عموم

 اسهت  ملازو بالاسهت   اریدو مفههوم بسه   نیه ا تیه اهمشهده،   مطه ح  نکهات با توج  به   

صهورت اختصاصهی انجهام      های ه  اسب و اهار به  سازی ممیزی دان  با ب رسی ویژگی مدل

مشهال    یدانه  به ا   یزیه مم یهها  ابعهاد و مؤلفه    ب رسیپژوه   نیا یاصل ۀلئ، مسلااشود. 

ی هها  پاسه    یه ز ههای  پ س قصد دارد ب  و  است زن مدلی قاب  تعمیم ب ای ۀارائو  ززادااری

 :مناسب و درخور دهد

 ادامند؟ ززادااریهای ممیزی دان  در لف و مؤ ابعاد. 5

 چگون  است؟ ززادااریممیزی مدی یت دان  در  ۀسازند یهامؤلف  و بندی ابعاداولویت. 2

 چگون  است؟ ززادااریممیزی مدی یت دان  در  یهامؤلف و  ارزیابی ابعاد. 3

 چیست؟ ای ان ززادااری در  یدان  متناسب با ش ا یزیمم مدل. 0

 پیشینۀ پژوهش

مسهئل    نیه ا  یه اخ های دان ، گواه ب  زن است ا  در سال زییم بوط ب  مم یها تعداد پژوه 

از  یب خه  انیه بپژوهشگ ان بوده است. در ادامه  به     یمهم و قاب  توج  ب ا یهمواره موضوع

 .میپ داز یم ن یزم نیصورت گ فت  در ا یو خارج یروز داخل و ب  دیجد یها پژوه 

دانه  در   زییه به ای مم  یبا هدف اشف مدل ی، در پژوهش(5043) ی و همکاراناسلام

 نه ، یزم نیه در ا یالملل نیرلم وجود استانداردهای ب یا  عل افتندیدر ی انیا ننوزف ی های ش ات

ف دی ب ای اجه ای   منحص ب  وهیه  اسب و اار ش تیوضع یدان  با ب رس تی یمشاوران مد

ب  دنبهال   ی، در پژوهش(5042) یفدائی خوراسگان. انند یدان  در زن ارائ  م تی یاقدامات مد

با اسهتفاده   ایشان است. ی انیا یها دان  در استارتاپ یزیمدل مم یط اح یب ا یپاسص نییتع
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در نهایهت مهدل    اه ده و  بنهدی  دسهت  را ف ایند اصلی ممیهزی دانه     4از روش تحلی  محتوا 

 همکهاران و  زبهاش پهژوه    .نمهود ف ایندی ممیزی دان  ب ای استارتاپ ههای ای انهی ارائه     

نشهان   یدانشگاه های تابصان دان  در ا یزیمم های ابعاد و شاخص ییشناسا، با هدف (5042)

 حیدان  ص  ی گی اندازه ،دانشی اطلاعات و ها داده  یتحل ،سازمانی اهداف و انداز داد ا  چشم

 نیشهکاف به    یه سهازمان، تحل  یعناص  راهبه د  ییدان ، شناسا انیج  ۀنقش میت س ،یو ضمن

اهارگ وه    یشهک دان ، ت یزیمم ندایف  ییسازمان، شناسا سازی دان  موجود و مطلوب، زماده

اطلاعهات،   یابیه ارزش سهازمان، ارز  با های ییدارا ییدان ، شناسا انیج   یدان ، تحل یزیمم

و مؤث  در   یدخ ای‎گان  ااربست دان  عوام  چهارده  یو تحل یسلامت دان  فعل ی گی اندازه

 دان  هستند. یزیمم

دانه  پزشهکان    یزیه مم تیوضهع   یه ، با ههدف تحل (5042) یی و همکارانباباپژوه  

 تیوضهع  ،یدانشه  یازهها ین ییشناسها  ۀدانشهگاه شهاهد نشهان داد اه  مولفه      یپزشک ۀدانشکد

 یدانشه  ۀو نقشه  نییدان  پزشکان در حهد متوسه  به  پها     انیموجود و ج  یدانش های ییدارا

 یب  الگهو  یابیجهت دست ی، در پژوهش(5042) یو حسنو ی یام پزشکان متوس  ب  بالا است.

 یزیمم یو خارج یمدل داخل 20  ان،یا یاسلام یجمهور یدفاع یها دان  در سازمان یزیمم

 یالگو یۀاول یها ها ابعاد و مولف  مدل ۀسیق ار دادند. زنان با مقا یدان  را مورد مطالع  و ب رس

 تی یمهد  نیمتصصصه  نینامه  به   پ سه    یسپس با توز و  یدان  سازمان مااور را ته یزیمم

 ۀبا هدف ارائه  یپژوهش ،(5042) یگچلو و ااملمدل ا دند.  یاقدام ب  ب ازش ال یدان  دفاع

اسهتفاده از   بها . زنهان  دادنهد  انجهام محهور   تیه مأمور یهها  دان  در سازمان یزیممارچوب هچ

 تیه در نها و ا دند نیتدودان  را  یزیمم یاتیمدل عملمحتوا،   یو تحل بیف ات ا یها روش

، در پژوهشههی (5042حههدادی و همکههاران ) مههدل از ابعههاد مصتلههف پ داختنههد.  یابیههبهه  ارز

ههای علهوم پزشهکی     های دانشگاه مدی یت دان  در اتابصان های مدل مفهومی ممیزی  شاخص

ها نشان داد ا  مدل مفهومی مدی یت دانه  در سه  بدعهد،      دند. یافت اشور ای ان را شناسایی ا

زی شاخص است و بدعد ممیزی دان ، قب  از ممیزی مدی یت دان  و حهین   11شاخص و  53

 اند. اج ا مدی یت دان  بیشت ین اهمیت را داشت 

 دانه   یزیابعاد مم یبند تیو اولو ییبا هدف شناسا ،(5045) همکاران وزباش  پژوه 

 سهلامت  ی یه گ انهدازه  دان ، انیج   یتحل یها نشان داد ا  مؤلف  یدانشگاه یها اتابصان  در



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

0۰ 
 

 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 یبهالات   ۀرتبه  سهازمان  یراهب د عناص  ییشناسا و دان  یزیمم اارگ وه  یتشک ،یفعل دان 

، جهت در  بهت  ج یان دانه   (5045محمودی و همکاران ). نددار ها شاخص  یسا ب  نسبت

های پهژوه  نشهان    اند. یافت  های ممیزی دان  پ داخت  ها ب  شناسایی مولف  در س اس  سازمان

شناسایی مصزن سازمانی، ساخت نقشۀ های ممیزی دان  شام  ده مولف  است ا   داد ا  مولف 

، در (5044زاده ) و حسهن  یدیه نو دان  و شناسایی ج یهان دانشهی سه  مولفهۀ مههم هسهتند.      

شهده در   ییدانه  شناسها   یزیه مم های مؤلف  تیرعا زانیو م تیاهم زانیم یب  ب رس یپژوهش

 ۀموجهود، مؤلفه   تینشهان داد اه  در وضهع    هها  افته  ی. اسهت  پ داخته   محور پ وژه های سازمان

توجهه  ب خوردارنههد. پههژوه   زانیههم نیدانهه  از بههالات  ازیههن  یههدانهه  و تحل گههااری ارزش

دان  در وزارت نفهت   تی یمد یزیمم یالگو ۀ(، با هدف ارائ5044) ی و همکارانجاب انصار

 گه  ید های دان  در وزارت نفت همچون سازمان تی یمد یندهاایف  ینشان داد ا  اج ا  انیا

محکوم ب  شکسهت خواههد    ا،یو پو یدان  اختصاص تی یمد یزیمم یالگو کیبدون داشتن 

 بود.

 یدان  در سطح محل یزیمم یروندها  ی، ب  منظور تحل(5341و ناخدا ) یش فپژوه  

  یگه ا  نیشهت  یدان  در نوسان بهوده و ب  یزیمم یها نشان داد ا  روند انتشار مقال  یو جهان

 یو پزشهک  یعلهم اطلاعهات و اتابهدار    ت،ی یمد ،یموضوعات زنها م بوط ب  اسب و اار مال

 یزیه مم میو ت سه   یه تحل ،یی، بها ههدف شناسها   (5341) یفک است. پژوه   یداخل یعموم

 ۀخهودرو نشهان داد اه  در م حله      انیه شه ات ا  یسهتم یو س یم از اسناد فنه  ۀاطلاعات ادار

 ،یشناسه  روش کیه منهاب ، انتصهاب    صیدامن  و تصص نییزشکار ا دن اهداف، تع  یزیر ب نام 

پهژوه    را دارند. نیانگیم نیشت یب بیب  ت ت تی یدم تیو اسب حما یراهب د ارتباط ۀتوسع

 افزارهای دان  در ن م یزیمم یها مؤلف  یی، ب  منظور شناسا(5341ن )و ابوالقاسم مسلما یش ف

 ینهدها ایف  ،راهب دهها  که د یدانه  به  چههار رو    یزیمم های دان  نشان داد ا  مدل تی یمد

ی و همکهاران  دیه نودارند.  دیدان  تأا ب و منا یسازمان یو راهب دها ندهاایدان ، ف  تی یمد

با هدف تدوین مدل مناسب ممیزی دان  با توج  ب  نیازهها، الزامهات و    ی، در پژوهش(5347)

تحلیه  نیهاز دانه ،     ۀا  پنج مؤلف افتنددری محور پ وژه های سازمان در دان  ممیزی های مؤلف 

دانه  و تحلیه  ااربسهت دانه ،      ج یانگااری دان ، تحلی   تحلی  موجودی دان ، ارزش

 مؤلفهۀ  اه   دهنهد  مهی  شهک   را محهور  په وژه  ههای  نهایی مدل ممیزی دانه  در سهازمان   ۀساز
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 ی و همکهاران دیه نو گه  یپهژوه  د  اسهت.  ب خهوردار  اهمیت بیشت ین از دان  گااری ارزش

 ایه دان  موجود ب  منظور انتصاب  یزیمم های شناسی روش و ها مدل ی، با هدف ب رس(5347)

محهور   په وژه  ههای  سهازمان  های تیو اولو ها یژگیدان  ب اساس و یزیمدل مناسب مم نیتدو

زنها تها   یدان ، تمام یزیمم های شناسی روش و ها مدل ینشان داد ا  با وجود تنوع و گوناگون

 یمصتلف سهازمان  یها  یدر مح ی یاارگ هستند و ب  منظور ب  ستایا تیو در ماه یال یحدود

 لازم را ندارند. یو چابک ی یانعطاف پا

دانه  و   یزیه مم یها مدل یب  منظور مع ف ی، پژوهش(5340) یحافظ پوریو عل یمحمد

دانه    یزیه مم یبه ا  ای م حله   6 یو مهدل  انهد  هدان  انجهام داد  یزیمدل مناسب مم شنهادیپ

 ی یاهارگ  ، با هدف ب (5340) این یحانیو ر زاده نیللامحسای ان ارائ  ا دند.  یعلم های سازمان

پژوهشگاه صنعت نفهت نشهان داد    یها از ط ح یکیدر  5اطلاعات ب  اساس مدل هنزل یزیمم

 یهها  حهوزه  یاز مناب  را در تمهام  یشت یسهم ب« 3اسی.سزی.»و  «2 اتیدا نسیسا»ا  مقالات 

دانه  و در نظه     یزیه موجود مم یها مدل ی، با ب رس(5342) یمهدوپژوه   دارد. یاطلاعات

دان  ارائ  ا ده است ا  شام  م اح   یزیمم یها، مدل اارب د گ فتن نقاط قوت و ضعف زن

سهازمان،   یدرونه  یف هنه  سهازمان، ب رسه    یابیدان ، ارز یزیمقدمات لازم جهت ش وع مم

 ۀارائه  ،یدانشه  سهک یر  یه تحل ،یدانشه  ۀشهبک   یه تحلدانه ،   ۀو رسم نقش یانبار دانش جادیا

دان  و انجام زن ب  صورت  یزیمجدد مم یو اج ا یدانش یها ب نام  یاج ا ،یدانش یها ب نام 

دانهه   یزیههمم تیوضههع  یههبهه  منظههور تحل ی، در پژوهشهه(5345) یمحمههداسههت.  یا دوره

از  شهت  یب یعلمه  تیها ه یاعنا تیا  ااث  افتندیدر  انیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور

 .انند یاستفاده م یاطلاعات گاهیمانند اتاب، مجل  و پا حیمناب  ص 

 سهندگان یو افکهار نو  ن یه هدف زشهکار سهاختن ب  با  ،(2422) 0فیش  و یالکلام ملک

 منهد  نظهام  مه ور با استفاده از روش  2424-2456 یها سال یدان  در مقالات ط ممیزیدرباره 

 ندایو توج  و تم از زنها ب  ف   دان ممیزیب   سندگانینگ ش نو  ییو تا ش فتیپ دریافتند ا 
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، در (2422نویهدی و همکهاران )  شهود.   میها  مجدد در سازمان یزیمم منج  ب دان ،  تی یمد

دان  در  یزیمم ندایف  یدان  و ط اح یزیم تب  با مم یها مؤلف  ییشناسا پژوهشی ب  منظور

 دریافتنهد اه   هها   گونه  سهازمان   نیه ا یها یژگیو و ها تیمحور ب اساس اولو پ وژه یها سازمان

اه  ایهن    انجهام داد ی زیو پس از مم یزیمم ،یزیمم  یپ حل م  3توان در یدان  را م یزیمم

 حهوزۀ  ب رسهی ادبیهات   ابه  در پژوهشهی  ،(2425) 5زیندی و همکاران. هستند یال یلیخ موارد

 ح  جام  دان  ب ای مدی یت دانه   یک راه ۀدر ارائ زنممیزی دان  و ب جست  ا دن اهمیت 

ب رسهی قه ار     ممیزی دانه  مهورد   ۀمدی یت ریسک دان  ب  طور اام  در مطالعدریافتند ا  

 .یند ممیزی دان  اقداماتی را انجام دهنداها باید در ف سازمان و نگ فت  است

ارچوب هه ممیهزی دانه  در چ  ر پژوهشی بها ب رسهی   د ،(2424) 2همکارن و ایااش سکا

ممیهزی واحهد یهک    هها در یهک    اه  ت ایهب ایهن نهوع ممیهزی     دریافتند  گی ی اطلاعاتشک 

بها   یدر پژوهشه  ،(2454) 3مول اسهلا فیشه  .دههد  ی را نشان میهتوج واار اث  تجاری قاب  اسب

دش، نشان دادنهد اه    بنگلا یها اتابصان  یرسان عاطلا خدمات ۀتوسع یب ا دان  یزیعنوان مم

 .هم اه بوده است یرسان عاطلا یارتقا و  یمطالع  با افزا مورد یها اتابصان  در دان  تی یمد

ای در ینهدها و پیشه فت ح فه    اف  :با عنهوان ممیهزی دانه    ، (2451) 0پونجوان دانت  پژوه 

شود ا  بتهوانیم  استق ار ممیزی دان  در سازمان باعث می نشان داد ا انتشارات علوم پزشکی 

ته  از نظه    مدی یت دان  را ب  اساس در  عمیق ۀیک ب نام سازمان را بهت  بشناسیم و مع فی

به    ،(2451) 1جهاب  انصهاری   .یندهای داخلی تسههی  انهیم  انیاز و اارب د زن در ف  دان  مورد

 و نشهان داد  مدل جامعی از ممیزی مدی یت دان  پ داخت  است ۀمند ب  ارائ مبنای ب رسی نظام

های مدی یت دان  ض وری ی یت دان  قب  از تعیین و اج ای راهب دها و ب نام ا  ممیزی مد

ههای ممیهزی دانه  موجهود     ارچوبهبا اعتقاد ب  اینک  چ، (2457) 6و همکاران دروس .است

ارچوب ممیهزی دانه  متناسهب بها محهی       هه یک چ ۀب ای صنعت ب   مناسب نیست، ب  ارائ
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 ارچوب ارائ  شهده را در دو شه ات اصهلی به   در مهالزی مهورد      هپ داخت  و چصنعت ب   

در طول ممیزی و  ،پی  از ممیزی، های مقدماتیفعالیت شام  چهار فازا   اندمطالع  ق ار داده

 ینهدها ایف  یدانه  به ا   یزیه مم ی، در ب رسه (2451) 5همکهاران  و پیا. پس از ممیزی است

دانه    یزیمم نیب زیو بدون ساختار در دو ش ات هن  ان ، تما افت یساختار یواارها اسب

دان   افت ،یواار ساختار نشان داد ا  دان  در اسب ها افت یا دند.  انیواارها را ب اسب نیدر ا

بها   ،(2451) 2کامهب م است. پژوه  یساختار، دان  تج ب نبدو یواارها و در اسب یا  یرو

-ءهایی در دان  اارانان سهازمان ا  خلا داددان  در م ااز زموزش عالی نشان  هدف ممیزی

ها هستند، وجود دارد و سای  ش ات ااراناندار وظایف زموزش و توانمندسازی هایی ا  عهده

 یزیه مم ندیخود ف ا ۀدر مطالع ،(2450) 3تیدو تو .توزی  زن نیازمند ب  توج  و بازنگ ی است

 میدانه ، ت سه   انیه ج   یه دان ، تحل یموجود  یدان ، تحل ازین  یپنج گام تحل در رادان  

 .است ا ده مشصص رادان   یها انیو ج  یها و شکاف انیبگزارش  ۀدان  و ارائ ۀنقش

دانه    یزیه انجهام مم  یبه ا  یههدف روشه  ، پژوهشی با (2453) 0و همکاراندالفوس  

ب   یشنهادیپ های های پژوه  نشان داد ا  روش یافت  اند. ی انجام دادهارتباط با مشت  تی یمد

تها چه     یارتباط با مشت  تی یمد یک دهایا  رو دهد یامکان را م نیا اننده نیتأم یها سازمان

 یبه ا  ی یپها  انعطهاف  و هها  ف صهت ی، نقاط قوت رقابت نیب  دان  هستند  و همچن یحد مبتن

 و انسگانا پژوه  .انند ییخود شناسا یتجار انیمشت   ییدر حال تا یازهایب زورده ساختن ن

 ۀدر ش  م حل رادان   یزیمم ندیارائ  و ف ا یمدل ،دان  یزیمم ۀنیدر زم ،(2455) 1کینیدوم

 ،یاصهل  ینهدها ایف  یبنهد  تیه اولو و اسهب  ،یسهازمان  یعات و ف هنه  راهبه د  اطلا یابیارز

 یراهب دهها  یبه ا  ییراهکارهها  یۀتوص دان ، یزیمم گزارش ،یمت دان  فعلسلا ی یگ اندازه

 .ا دند یمع ف دان  یزیمم و دان  تی یمد

 یامه   به   دانه   یزیمم ی یاارگ ب و   شیشده، پا انجام های پژوه  جیتوج  ب  نتا با
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 در هها  سهازمان  شکسهت  عل  نیت  مهم از یکی زن حیصح یساز ادهیپ عدم و شده  یتبد  یناگز

. اسهت  سهاخت   یض ور موضوع نیا ب  را ها سازمان ژهیو توج  ا  است دان  تی یمد یاج ا

 ،ینظه   یمطالعات مبان ۀدر چهار دست توان یحوزه را م نیمطالعات انجام شده در ا یطورال ب 

 یها مدل یمورد ۀمطالع ها، یشناس ها و روش ها، چهارچوب مدل ۀابزارها و فنون، مطالع ۀمطالع

و انتشهار انهواع منهاب  در     هها  شه فت ی. لهاا بها وجهود پ   اه د  یبند ق بطها  ارائ  شده در سازمان

 یهها  هها و روش  تهاانون مهدل    ،یاخ یها تعداد زثار در سال  یدان  و افزا یزیمم یها حوزه

 ،موجهود  یهها  ن یشه یپ انیها ارائ  شده است. در م دان  در سازمان یزیمم یاج ا یب ا یمتنوع

 ،(5042) یگچلو و اهامل  ،(5042و همکاران ) یحداد ،(5042و همکاران ) زباش یها پژوه 

 یشه ف  ،(5044) زاده حسن و یدینو ،(5045) همکاران زباش و ،(5045) همکاران و یمحمود

 یهها  ابعهاد و مؤلفه    ییبه  شناسها   ،(2422) همکهاران  و یدینو( و 5341) مسلمان ابوالقاسم و

 یخوراسهگان  یفهدائ  ،(5043و همکهاران )  یاسهلام  یهها  . پهژوه  انهد  پ داخته  دان   یزیمم

 تیه فعالدانه    یزیه مهدل مم  یط احه  یدر راسهتا  زیه ن ،(5347) همکهاران  و یدینو ،(5042)

 و (5340) ایه ن یحهان یر و زاده نیللامحسه  ،(5341) ناخهدا  و یشه ف  ،(5341) یفک . اند داشت 

 ن،یبناب ا  اند پ داخت  دان  یزیمم تیوضع ۀمطالعب   یسنج علم یها روش با (5345)ی محمد

وجود دارد،  یمتفاوت یا ن یدان  و بافت زم انیمصتلف، تنوع و ج  یها سازمان در ا  ییاززنجا

 بها  متناسب و بصصوص یمدل است لازم سازمان، ه  در دان  یزیمم زیزم تیموفق یاج ا یب ا

  یه تحلراسهتا، بها    نیه شهود. در ا  یزن ط احه  ف د منحص ب  یها  ساختیز و  یش ا ها، یژگیو

راستا با هدف  هم یاشورها، پژوهش  یو سا  انیا  در ا رسد یم نظ  ب مطالع  شده  یها ن یشیپ

 بها . نهدارد  وجهود  مشهصص رطو ززادااری ب  ۀدان  در حوز یزیمم یها ابعاد و مؤلف  ییشناسا

-یفه یا روش به   اه   متفهاوت  و دیجد ۀمطالع کی عنوان ب  حاض  پژوه  نکت ، نیا ب  توج 

 .اند امک موضوع نیا بهت  در  ب  تواند یم شود، یم انجام ززادااری ۀنیدر زم یام

 

 روش پژوهش

توصیفی و  -های اارب دی است ا  با استفاده از روش پیمایشی پژوه  حاض  از نوع پژوه 

زمهاری ایهن پهژوه ،      با رویک د امی ب  منظور ب رسی دیدگاه جامعۀ هدف انجام شد. جامعۀ

بها اسهتفاده از روش    نفه   56است اه    ززادااریمدی یت دان  و فعالین  ۀخب گان حوزشام  
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فعالیهت در   ۀسال سابق 1معیارهای انتصاب شام  حداق  . گی ی هدفمند انتصاب گ دیدندنمون 

ززادااری، داشتن مدر  تحصیلی م تب  )اارشناسی ارشد یها بهالات (،    ومدی یت دان   ۀحوز

 ر این زمین  و توصی  توس  سای  خب گان بود.سوابق پژوهشی یا اج ایی معتب  د

ههای  ساخت  است ا  با ب رسی و تحلی  پژوه  نامۀ محقق ها پ س  ابزار گ دزوری داده

نام  ب  دو بص  تقسیم  تهی  شد. پ س  4445ایزو  -گی ی از استاندارد ملی ای انپیشین و به ه

سؤالات م تب  با ه  مؤلف  را در ب  شد ا  بص  اول اطلاعات جمعیت شناختی و بص  دوم 

نامه    پ سه   53تعداد زمانی یک ماه ، و بین خب گان توزی  شد. در نهایت طی بازۀ  گ فت می

روش به  اسهتفاده از    نیه ا دیه و تأا ایفی  یتحل تیبا توج  ب  ماهزوری شد ا   تکمی  و جم 

( شده  یتوز ۀنام پ س  56)از مجموع  یب گشت ۀنام پ س  53تعداد  ،یخب گان تصصص دگاهید

 شهده   یتوصه  یتعداد با اسهتانداردها  نیا نیشد. همچن یابیارز یااف ی یگ ج یو نت  یتحل یب ا

 دانهد،  یمه  یخبه ه را اهاف   51تها   54 نیبه  ا  معمهولاا گی ی چندمعیاره  های تصمیم روش یب ا

 .دارد یخوان هم

شده ابتهدا به  اسهاس مطالعهات نظه ی و       ط احی ۀنام ب ای سنج  روایی محتوا، پ س 

ها و مطابقت سؤالات بها   دهی مؤلف  پژوه  تهی  شد. سپس جهت ب رسی میزان پوش  ۀپیشین

حهوزۀ مهدی یت و علهم اطلاعهات و     نفه  از اسهاتید    1نام  در اختیهار   اهداف پژوه ، پ س 

و ضه ورت سهؤالات    ق ار گ فت. نظ ات زنان در مورد تناسب، وضوح، جامعیتشناسی  دان 

. از زوری و تحلیهه  شههد و اصههلاحات لازم بهه  اسههاس بازخوردههها انجههام گ فههت      جمهه 

ب ای شناسایی معیارهای  4445ایزو  -استاندارد ملی ای انشده در  ارائ  یمفهوم یها ارچوبهچ

در ایهن پهژوه ، به ای    بنهدی پ داخته  شهد.     استفاده و سپس ب  رتب ززادااری موث  و مهم ب  

یند اج ای دلفی اسنجی معیارها و رسیدن ب  اجماع خب گان از روش دلفی استفاده شد. ف اعتبار

اسهتاندارد ملهی   شهده از   استص اج- های پیشنهادی فه ستی از مؤلف ا  ابتدا  ب  این صورت بود

 خب گهان نظه ات خهود را در   و سهپس   اولیه  تهیه    ۀنامه  در قالهب پ سه    -4445ایزو  -ای ان

تحلی  بازخوردهها منجه     .ها ارائ  دادند جامعیت و تناسب ه یک از مؤلف خصوص ض ورت، 

 .نام  تدوین گ دید نهایی پ س  ۀب  بازنگ ی و بهبود سؤالات شد و نسص

های خب گان با استانداردهای علمی و  راستا ساختن دیدگاه هدف دلفی در این م حل ، هم

 .مدی یت دان  بود ۀتج بی در حوز
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م اتبهی و جههت    بندی و تعیین وزن معیارهها از روش تحلیه  سلسهل     ب  منظور اولویت 

از  ارهها یمع یبند تیاولو و وزن نییب ای تعاستفاده شد.  5تعیین وزن معیارها از روش ماراوس

ماراوس استفاده شد. م اح  اجه ای ایهن روش به  شه ح زیه        ۀگی ی چندمعیار روش تصمیم

 :است

 گی ی ب  مبنای امتیازدهی خب گان ب  ه  مؤلف   تصمیمتشکی  مات یس . 5

 ها ب ای حاف اختلاف مقیاس  سازی داده ن مال. 2

 ل )بدت ین وضعیت( ئال )بهت ین وضعیت( و ضدایدئاهای اید تعیین گزین . 3

 ل ئانسبت مطلوبیت ه  مؤلف  نسبت ب  وضعیت اید ۀمحاسب. 0

 .دی ب  اساس زنبن استص اج وزن نهایی ه  مؤلف  و رتب . 1

 

 ها یافته

 کدامند؟ آزادکاریممیزی دانش در های  و مؤلفه ابعادپرسش اول: 

 زویه ا - انیه ا یمل استاندارداز  ،ززادااریدان  در  یزیمم یهالف مؤو  ابعاد ییمنظور شناسا ب 

 .شد جادیا یدلف ۀنام پ س  زن اساس ب  و ییشناسا یززاداار ب  م بوط موارد 4445

 .دهد یم نشان رادان  در ززادااری  یزیشده مم ییشناسا یها ف، ابعاد و مول5 جدول
 

 شده ییشناسا یها هفابعاد و مول .1 جدول

 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 نفعان یذ و یمشت  تیرضا

 تیموفق یاصل اریمع عنوان ب  یمشت  تیرضا زانیم

 نایو انتظارات مشت  ازهایمداوم ن ییشناسا

 طور ب  نفعانیذ و همکاران انتظارات و ازهاین مداوم یابیو ارز ییشناسا

 منظم

 یمشت  تیرضا منظم ی یگ اندازه

 ها جهت بهبود خدمات گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 درگی ی مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم مدی یت ایفیت سیستم مدی یت ایفیت
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 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 مدی یت جهت بهبود مستم  ایفیت ۀوسیل ف اهم زوری مناب  لازم ب 

 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه

 بازنگ ی منظم سیستم مدی یت ایفیت جهت بهبود مستم 

 روز و قاب  دست س میزان مستندات ب 

 ف ایندها و محصولات

ها و بهبود عملک د تع یف،  ارزیابی اقدامات اصلاحی ب ای رف  عدم انطبا 

 ها اج ا و اث بصشی زن

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات مشت یان و ب رسی و 

 تأیید قب  از تحوی 

و با  مند نظامیند ط احی و توسع  محصولات و خدمات ب  صورت اانجام ف 

 ها استفاده از استانداردها و بهت ین روش

ها با  گی ی و تصمیمبندی اقدامات بهبود  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

 های زماری های قاب  اعتماد و تحلی  استفاده از داده

ها و تع یف و اج ا، اقدامات  یابی عدم انطبا  شناسایی، گزارش و ریش 

 ها اصلاحی ب ای رف  و جلوگی ی از تک ار زن

 اارانان

 های م تب  با ایفیت گی ی مشارات اارانان در تصمیم

 های لازم ب ای بهبود دان  و مهارت اارانان زموزش ۀارائ

 زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در تنمین ایفیت خدمات

 های لازم ب ای انجام وظایف خود دارا بودن اارانان از دان  و مهارت

 های اارانان های زموزشی ب ای ارتقای مهارت وجود ب نام 

 طور منظمارزیابی عملک د اارانان ب  

 خط  و ف صت

 ارزیابی احتمال وقوع و شدت ه  خط 

 های م تب  با ایفیت خدمات شناسایی و مستند ا دن خط 

 بازنگ ی اقدامات انت لی در صورت لزوم

های شناسایی  تع یف و اج ا اقدامات انت لی ب ای ااه  یا حاف خط 

 شده

  ای ب ای مدی یت خط  شناسایی ب نام 

 ها زی ساخت

 خدمات باایفیت ۀدست سی ب  مناب  اافی )انسانی، مالی، فناوری( ب ای ارائ

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی از  زی ساخت

 یندهای ااریاف 
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 یافت  نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ب  صورت سازمان

 ها ب ای مدی یت دادهافزارهای مناسب  استفاده از ن م

 الزامات قانونی و استانداردها
 زگاهی از زخ ین الزامات قانونی و استانداردهای م تب  با خدمات خود

 های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم

 

 دهد. و موارد تایید شده را نشان می ها با روش دلفی اهمیت شاخص ،2جدول 
 

 در دلفی ها اهمیت شاخص .1جدول 

 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رضایت مشت ی و 

 نفعان ذی

میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی 

 موفقیت
 تایید 161/4 444/5 423/4 673/4

 تایید 171/4 444/5 402/4 642/4 انشناسایی مداوم نیازها و انتظارات مشت ی

ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات شناسایی و 

 نفعان ب  طور منظم همکاران و ذی
 تایید 141/4 415/4 106/4 146/4

 تایید 150/4 462/4 161/4 651/4 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه

ها جهت بهبود  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 خدمات
 تایید 161/4 444/5 423/4 673/4

سیستم مدی یت 

 ایفیت

درگی ی مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم 

 مدی یت ایفیت
 تایید 737/4 423/4 764/4 154/4

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  مدی یت جهت 

 بهبود مستم  ایفیت
 تایید 737/4 423/4 764/4 154/4

 تایید 720/4 423/4 714/4 144/4 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه

بازنگ ی منظم سیستم مدی یت ایفیت جهت 

 بهبود مستم 
 رد 642/4 440/4 752/4 062/4

 تایید 741/4 440/4 735/4 015/4 دست س قاب  و روز ب  مستندات زانیم

ف ایندها و 

 محصولات

ارزیابی اقدامات اصلاحی ب ای رف  عدم 

ها و بهبود عملک د تع یف، اج ا و  انطبا 

 ها اث بصشی زن

 رد 644/4 111/4 735/4 015/4
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و 

انتظارات مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از 

 تحوی 

 تایید 141/4 415/4 106/4 146/4

محصولات و  ۀیند ط احی و توسعاانجام ف 

و با استفاده از  مند نظامخدمات ب  صورت 

 ها استانداردها و بهت ین روش

 تایید 720/4 423/4 714/4 144/4

بندی اقدامات  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

های  ها با استفاده از داده گی ی بهبود و تصمیم

 های زماری قاب  اعتماد و تحلی 

 تایید 741/4 440/4 735/4 015/4

ها و  یابی عدم انطبا  شناسایی، گزارش و ریش 

تع یف و اج ا، اقدامات اصلاحی ب ای رف  و 

 ها از تک ار زنجلوگی ی 

 رد 673/4 111/4 642/4 002/4

 اارانان

های م تب  با  گی ی مشارات اارانان در تصمیم

 ایفیت
 رد 621/4 141/4 631/4 002/4

های لازم ب ای بهبود دان  و  زموزش ۀارائ

 مهارت اارانان
 تایید 752/4 111/4 714/4 144/4

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در 

 ایفیت خدمات تنمین
 تایید 714/4 423/4 711/4 131/4

های لازم  دارا بودن اارانان از دان  و مهارت

 ب ای انجام وظایف خود
 تایید 764/4 402/4 141/4 111/4

های زموزشی ب ای ارتقای  وجود ب نام 

 های اارانان مهارت
 رد 621/4 711/4 610/4 002/4

 رد 642/4 161/4 735/4 015/4 منظمارزیابی عملک د اارانان ب  طور 

 خط  و ف صت

 رد 607/4 106/4 673/4 023/4 ارزیابی احتمال وقوع و شدت ه  خط 

های م تب  با  شناسایی و مستند ا دن خط 

 ایفیت خدمات
 رد 651/4 141/4 631/4 040/4

 رد 651/4 711/4 631/4 023/4 بازنگ ی اقدامات انت لی در صورت لزوم

 رد 607/4 127/4 673/4 002/4اقدامات انت لی ب ای ااه  یا  یو اج اتع یف 
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 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 های شناسایی شده حاف خط 

 رد 146/4 714/4 651/4 023/4  ای ب ای مدی یت خط  شناسایی ب نام 

 ها زی ساخت

دست سی ب  مناب  اافی )انسانی، مالی، فناوری( 

 خدمات باایفیت ۀب ای ارائ
 رد 631/4 711/4 673/4 002/4

های فناوری اطلاعات مناسب در  زی ساخت

 ززادااری ب ای پشتیبانی از ف زیندهای ااری
 تایید 720/4 111/4 764/4 154/4

نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات 

 یافت  ب  صورت سازمان
 تایید 700/4 440/4 711/4 131/4

افزارهای مناسب ب ای مدی یت  استفاده از ن م

 ها داده
 رد 651/4 764/4 631/4 002/4

الزامات قانونی و 

 استانداردها

زگاهی از زخ ین الزامات قانونی و استانداردهای 

 م تب  با خدمات خود
 رد 622/4 711/4 610/4 023/4

های مدی یتی ززادااری با این  مطابقت سیستم

 الزامات
 تایید 714/4 423/4 711/4 131/4

 

  یه شهده از خب گهان بها اسهتفاده از روش تحل     یگ دزور یها داده ،یدلف  یتحل جی  اساس نتاب

ه  شهاخص محاسهب  و سهپس بها      یب ا یفاز نیانگی، مندایف  نیشد. در ا یب رس یقطع-یفاز

 دییه تأ یبه ا   شیپها  ۀ. زسهتان دیه گ د نیهی هه  شهاخص تع   تیوضهع  ،یقطع نیانگیب  م  یتبد

 نیانگیه اه  م  ییهها  در نظ  گ فت  شد. شاخص 7/4بالات  از  یقطع نیانگیم یها ب  مبنا شاخص

 یها افت ی ادام ، در. شدند رد ها شاخص  یسا و شدند دییتأ بود، مقدار نیها بالات  از ا زن یقطع

 .شود یم نییتب  یتفص ب  2 جدول از حاص 

 تیه اهم موضوع نیا. اند شده دییتأ ها شاخص یۀنفعان، ال یذ و یمشت  تیدر بص  رضا

و بهبهود مسهتم  خهدمات در     هها  زن انتظارات و ازهاین مداوم ییشناسا ان،یمشت  تیرضا یبالا

 اریب  عنوان مع یمشت  تیرضا زانیم»  ینظ ییها . شاخصدهد یززادااری را نشان م یندهاایف 

بها   «انیو انتظهارات مشهت    ازهها یمهداوم ن  ییشناسا»و  161/4 یقطع نیانگیبا م «تیموفق یاصل

 مسهتم   ی یه گ انهدازه  نید. همچنه هسهتن حوزه  نیب  ا ژهیتوج  و انگ ی، ب171/4 یقطع نیانگیم



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

32 
 

   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

 در زیه ن خهدمات  عملکه د  بهبود جهت ها یابیارز نیا جینتا از استفاده و یمشت  تیرضا زانیم

 .است گ فت  ق ار دییتأ مورد ییبالا سطح

ماننهد   ییهها  انهد. شهاخص   شهده  دییها تأ شاخص شت یب ت،یفیا تی یمد ستمیدر بص  س

مشهصص و قابه     تیفیاهداف ا نییتع»و  «تیفیا تی یمد ستمیدر س یعال تی یمد ی یدرگ»

حهال،   نیدر ززادااری است. با ا تیفیا نیدر تنم تی ینق  مد تیاز اهم یحاا «ی یگ اندازه

رد شهده   642/4 یقطع نیانگیاسب م  یب  دل «تیفیا تی یمد ستمیمنظم س یبازنگ »شاخص 

 ب  حوزه نیا در هنوز تیفیا افت یساختار یبازنگ  یندهاایا  ف  دهد ینشان م ج ینت نیاست. ا

ق ار  دییها مورد تأ و محصولات، ااث  شاخص ندهاایدر بص  ف . است نشده ن ینهاد اام  طور

انجهام  »و  «انیمشهت   یازهها یمطابقت محصولات و خدمات بها ن »چون  ییها اند. شاخص گ فت 

ززاداهاری   یهها  یخ وج تیفیاز توج  ب  ا یحاا «مند و توسع  ب  صورت نظام یط اح ندایف 

  یب  دل« ها عدم انطبا  یابی ش یر»و  «یاقدامات اصلاح یابیارز» یها هستند. در مقاب ، شاخص

اصلاح  یندهاایف  یضعف در اج ا ۀدهند امت  از زستان ، رد شدند ا  نشان یقطع یها نیانگیم

 .استاز خطا  ی یشگیو پ

انهد.   شهده  دییه تأ یم بهوط به  زمهوزش و توانمندسهاز     یهها  در بص  اارانان، شهاخص 

زگهاه بهودن   »و « بهبود دان  و مهارت اارانان یلازم ب ا یها زموزش ۀارائ»چون  ییها شاخص

 یارتقها  تیه ، اهم7/4بالات  از  یها نیانگیبا م «تیفیا نینق  خود در تنم تیاارانان ب  اهم

مشارات اارانهان  »  ینظ ییها حال، شاخص نی. با اانند یم دیرا در ززادااری تأا یمهارت ف د

 نیه رد شهدند و ا  یاهاف  ازیه عدم اسب امت  یب  دل« عملک د منظم یابیارز»و  «ی یگ میدر تصم

 .است حوزه نیا در یتی یمد افت یساختار یندهاایرن  بودن ف  ام ۀدهند نشان

 در اه   دههد  یمه  نشهان  افت ی نیا. اند شده رد ها شاخص یتمام ف صت، ودر بص  خط  

 شدت و احتمال یابیارز فقدان. ندارد وجود یساختارمند خط  تی یمد  ان،یا ززادااری یفنا

 یبهازنگ   در ضهعف  نیهمچنه  و هها  خطه   انت ل و ییشناسا یب ا مدون یها ب نام  نبود خط ،

 .شوند یم محسوب بص  نیا یاصل یها چال  از ،یانت ل اقدامات

 یمناسهب فنهاور   یهها   ساختیوجود ز»ها مانند  شاخص یب خ ها،  ساختیدر بص  ز

 صهورت  به   مسهتندات  و اطلاعهات  ینگهدار» و «یاار یندهاایاز ف  یبانیپشت یاطلاعات ب ا

 را ززاداهاری  یفنا در اطلاعات تی یمد و یفناور تیاهم ام  نیا. اند شده دییتأ «افت ی سازمان
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 «یاهاف  یفناور و یمال ،یانسان مناب  ب  یدست س» چون ییها شاخص حال، نیا با. اند یم دیتأا

 .اند شده رد مطلوب سطح نیتأم عدم  یدل ب  «داده تی یمد یافزارها ن م از استفاده» و

 یهها  سهتم یمطابقهت س »و اسهتانداردها، شهاخص    یدر بصه  الزامهات قهانون    ت،یدر نها

رد  «یالزامات قهانون  نیاز زخ  یزگاه»شده است، اما شاخص  دییتأ «یبا الزامات قانون یتی یمد

 یلازم در ب خه  یبها اسهتانداردها   یا  ه چند انطبا  عمله  دهد ینشان م ج ینت نیشده است. ا

هنوز ب  عنوان  یقانون  اتییروز از تا مند و ب  نظام یززادااری ب ق ار است، اما زگاه یها پ وژه

 ت.اسمط ح  یجد ازین کی

 آزادکشاری ممیزی مدیریت دانشش در   ۀهای سازند مؤلفه و بندی ابعاداولویت: پرسش دوم

 چگونه است؟

ززاداهاری، مهوارد   ممیزی مهدی یت دانه  در    ۀسازند یهامؤلف  و بندی ابعاداولویتب  منظور 

محاسبات با اسهتفاده   جینتا، 3استفاده شد. جدول تایید شده در بص  دلفی، از روش ماراوس 

 دهد. را نشان می از روش ماراوس

 

 با استفاده از روش مارکوسنتایج محاسبات  .1جدول 

ها شاخص  ماتریس نرمال 
تخصص 

 خبرگان )+(

شدت 

 اهمیت )+(
 (-قطعیت )

رضایت 

مشت ی و 

 نفعان ذی

71/4 5 5 میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت  

667/4 5 5 نیازها و انتظارات مشت یانشناسایی مداوم   

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات همکاران 

 نفعان ب  طور منظم و ذی
5 4/4  71/4  

4/4 5 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه  667/4  

ها جهت بهبود  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 خدمات
5 5 6/4  

سیستم 

 مدی یت ایفیت

مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم درگی ی 

 مدی یت ایفیت
7/4  7/4  71/4  

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  مدی یت جهت بهبود 

 مستم  ایفیت
1/4  1/4  71/4  

1/4 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه  1/4  117/4  
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

ها شاخص  ماتریس نرمال 
تخصص 

 خبرگان )+(

شدت 

 اهمیت )+(
 (-قطعیت )

1/4 روز و قاب  دست س میزان مستندات ب   7/4  117/4  

یندها و اف 

 محصولات

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات 

 مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحوی 
5 5 71/4  

انجام ف ایند ط احی و توسع  محصولات و خدمات 

مند و با استفاده از استانداردها و  ب  صورت نظام

 ها بهت ین روش

6/4  6/4  5 

بهبود و بندی اقدامات  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

های قاب  اعتماد و  ها با استفاده از داده گی ی تصمیم

 های زماری تحلی 

1/4  1/4  71//4  

 اارانان

های لازم ب ای بهبود دان  و مهارت  ارائۀ زموزش

 اارانان
5 5 667/4  

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در تنمین 

 ایفیت خدمات
4/4  1/4  71/4  

های لازم ب ای  دان  و مهارتدارا بودن اارانان از 

 انجام وظایف خود
5 5 6/4  

 ها زی ساخت

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری  زی ساخت

 ب ای پشتیبانی از ف ایندهای ااری
6/4  6/4  5 

نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ب  

 یافت  صورت سازمان
4/4  4/4  667/4  

الزامات قانونی 

 استانداردهاو 
1/4 های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم  1/4  71/4  

 5 5 5 گزین  ایدئال

6/4 گزین  ضدایدئال  6/4  6/4  

ها وزن شاخص  33/4  33/4  33/4  

 

 فنهون اه  یکهی از    دههد  نشهان مهی   با استفاده از روش مهاراوس  ، نتایج محاسبات را3جدول 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

37 
 

 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

5گی ی چندمعیاره تصمیم
زیهد.   ها ب  اساس معیارهای مصتلف به  شهمار مهی    ب ای ارزیابی گزین  

نفعان، میزان رضایت مشت ی ب  عنهوان   در بص  رضایت مشت ی و ذیدهد ا   ها نشان می یافت 

( و شهدت  5یهت تصصهص خب گهان )   ، اهم(5معیار اصلی موفقیت دارای بالات ین نم ه ن مال )

نفعان ب  عنوان یک  تم از ب  رضایت مشت یان و ذی دهد ا  ( است. این نشان می71/4اهمیت )

های  گی ی معیار الیدی، اهمیت بالایی در موفقیت سازمان دارد. همچنین، استفاده از نتایج اندازه

 است.بهبود مند نیاز 6/4و قطعیت  6/4نم ه ن مال  بارضایت مشت ی ب ای بهبود خدمات 

گیه ی   فیهت مشهصص و قابه  انهدازه    در بص  سیستم مدی یت ایفیت، تعیین اههداف ای 

تعهد مدی یت ب  بهبود مستم  ایفیت اسهت. بصه     ۀدهند دارای نم ات بالایی هستند ا  نشان

دهد ا  تطهابق محصهولات و خهدمات بها نیازهها و انتظهارات        یندها و محصولات نشان میاف 

ای لازم به ای  هه  زمهوزش  ۀمشت یان بالات ین اولویت را دارد. همچنین، در بص  اارانان، ارائه 

ههای لازم به ای انجهام وظهایف خهود       بهبود دان  و مهارت اارانان و داشتن دان  و مهارت

 دههد.  می نشان را اارانان ۀگااری در توسع هستند ا  اهمیت بالای س مای  5دارای نم ه ن مال 

ب ابه    تیه ها در ه  س  معیار تصصص خب گان، شدت اهمیهت و قطع  در نهایت، وزن شاخص

 .است ی یگ میتصم ندیاها در ف  جنب  نیب  ا کسانیتوج   ۀدهند شده است ا  نشان نییتع 33/4

 یبند تیاولو یب ا دشدهییتأ یها شاخص ،یقطع-یو فاز یدلف یها  یتحل جیب  اساس نتا

 ارهیچنهدمع  ی یه گ میتصهم  فنوناز  یکیمنظور، از روش ماراوس ا   نیا یانتصاب شدند. ب ا

 سیمهات  »م تب  با ه  شاخص در سه  بعهد    یها روش، ابتدا داده نیدر ا. دیاست، استفاده گ د

محاسهب  شهد.   (« -) تیقطع» نیو همچن)+(«  تیشدت اهم»و )+(« تصصص خب گان »، «ن مال

 نیته   فی)ضهع  دئالیضهدا  نه  ی( و گزتیوضع نی)بهت  دئالیا ن یها با گز شاخص ۀسپس فاصل

شده ب اب  و معهادل   ادی اریها در س  مع شاخص یق ار گ فت. وزن تمام ی( مورد ب رستیوضع

 یکسهان ی  یه  س  بعد تهأث  ،یینها  یباعث شد ا  در تحل ک دیرو نیدر نظ  گ فت  شد. ا 33/4

 ها داشت  باشند. شاخص یینها یبند ب  رتب 

ارزیابی قه ار گ فتنهد. ب رسهی    د نفعان، پنج شاخص مور یذ و یمشت  تیدر بص  رضا

ن مهال   ۀبا نم « میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت»ا   دهد نشان می 3جدول 
 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  
1. MCDM 
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

بالات ین ارزیابی را ب  خود اختصاص داده اسهت.   71/4و شدت اهمیت  5، اهمیت تصصصی 5

این بدین معناست ا  خب گان ب  اتفا  زرا این شاخص را به  عنهوان یهک عامه  محهوری در      

و « شناسایی مداوم نیازها و انتظهارات مشهت یان  »چنین اند. هم موفقیت ززادااری شناسایی ا ده

اند  ( دریافت ا ده5نیز نم ات بالایی )ن مال « نفعان شناسایی و ارزیابی نیازهای همکاران و ذی»

ههای   ا  بیانگ  زن است ا  استم ار در پای  نیازههای مشهت یان و همکهاران یکهی از اولویهت     

اسهتفاده  »شود. با این حال، شاخص  محسوب می اساسی در مدی یت دان  در فنای ززادااری

 ولهی قطعیهت   5ن مهال   ۀبا نم « های رضایت مشت ی جهت بهبود خدمات گی ی از نتایج اندازه

دهد ا  ه چند این فعالیت در عم  مهم شم ده شده، اما میزان اطمینان نسبت ب   ، نشان می6/4

ت  و بهبود  های دقیق ریزی نیاز ب  ب نام ت  از حد مطلوب است. این مسأل   اج ای زن هنوز پایین

 .اند سنجی مشت یان را ب جست  می های رضایت مؤث  از داده ۀدر استفاد

، چهار شاخص مورد تحلی  ق ار گ فت  است. شهاخص  تیفیا تی یمد ستمیدر بص  س

و شهدت اهمیهت بهالا     1/4ن مهال   ۀبا نمه  « گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه»

دههد اه  تعیهین اههداف      . این ام  نشان میاست( دارای بهت ین وضعیت در این بص  117/4)

های ززادااری  دقیق و قاب  سنج  ب  عنوان یک عم  الیدی در بهبود مستم  ایفیت در پ وژه

نیز بها همهان شهدت    « روز و قاب  دست س میزان مستندات ب »شناخت  شده است. علاوه ب  زن، 

ارزیابی شده است. این یافت  تأاید دارد ا  نگهداری مستندات قاب  دسهت س  ( 117/4اهمیت )

درگیه ی  »های ایفیت دارد. با وجود ایهن، شهاخص    روز نقشی مهم در پشتیبانی از سیستم و ب 

، 71/4و شهدت اهمیهت    7/4ن مهال   ۀبها نمه   « فعال مدی یت عالی در سیستم مدی یت ایفیهت 

ینهدهای ایفیهت وجهود    ات  مهدی ان ارشهد در ف    شارات قویاین است ا  نیاز ب  م ۀدهند نشان

 .دارد

مطابقهت  »اند. شهاخص   در بص  ف ایندها و محصولات، س  شاخص اصلی ارزیابی شده

( و شهدت اهمیهت   5ن مهال اامه  )   ۀنم « محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات مشت یان

های ززادااری ب  به زورده اه دن    تم از بالای فعالیت ۀدهند را اسب ا ده است ا  نشان 71/4

یند ط احی و توسهع  به  صهورت    اانجام ف »شده مشت یان است. در حالی ا   نیازهای مشصص

( است. ایهن اخهتلاف   5( اما شدت اهمیت بسیار بالا )6/4ت  ) ن مال پایین ۀدارای نم « مند نظام

اما در عم ، میزان تحقق دانند،  دهد ا  اگ چ  خب گان این شاخص را بسیار حیاتی می نشان می
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یند در وضعیت مطلوبی ق ار نهدارد و بایهد به  صهورت ویهژه تقویهت شهود. شهاخص         ااین ف 

نسهبتاا   ۀنیهز نمه   « های بهبود گی ی های زماری ب ای تصمیم شناسایی نقاط ضعف و تحلی  داده»

 .شود ور میایفیت خدمات را یادز یهای علمی در ارتقا بالایی داشت  و اهمیت استفاده از داده

ههای لازم به ای    زمهوزش  ۀارائه »اند. شاخص  در بص  اارانان، س  شاخص ب رسی شده

تأایهد دارد اه     667/4و شهدت اهمیهت    5ن مهال   ۀبها نمه   « بهبود دان  و مههارت اارانهان  

توانمندسازی نی وی انسانی از ط یق زموزش یکی از اراان اساسی موفقیت ززادااری محسوب 

و شدت اهمیهت   4/4ن مال  ۀبا نم « اه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خودزگ»شود. همچنین  می

پای ی ف دی در فنهای اهاری ززاداهاری را نشهان      ، اهمیت ف هن  سازمانی و مسئولیت71/4

داشت ، ولهی   5ن مال  ۀنیز نم « های لازم دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»دهد. شاخص  می

ههایی در ارزیهابی صهحیح     ت  ا  ممکن است ب  دلی  چال ( داش6/4ت ی ) شدت اهمیت پایین

 .های اف اد یا دست سی محدود ب  اف اد ااملاا ماه  در بازار باشد مهارت

ههای فنهاوری    زی سهاخت »اند. شاخص  ، دو شاخص ارزیابی شدهها  ساختیدر بص  ز

 5و شهدت اهمیهت    6/4ن مهال   ۀبها نمه   « ینهدهای اهاری  ااطلاعات مناسب ب ای پشهتیبانی ف  

دهد ا  فناوری اطلاعات ب  عنوان یک عام  الیدی موفقیت  شناسایی شده است. این نشان می

بص  نیسهت و نیهاز    ها از دیدگاه خب گان رضایت شناخت  شده، اما وضعیت موجود زی ساخت

 ۀبا نم « یافت  نگهداری اطلاعات و مستندات ب  صورت سازمان»جدی دارد. شاخص  ۀب  توسع

، نشهانگ  ایهن اسهت اه  سهاماندهی اطلاعهات مسهتند در        667/4و شدت اهمیهت   4/4 مال ن

 .ف ایندهای ززادااری نسبتاا بهت  مدی یت شده، ه چند همچنان جای بهبود وجود دارد

ههای   مطابقهت سیسهتم  »و اسهتانداردها، شهاخص    یدر نهایت، در بصه  الزامهات قهانون   

 نیه اسهت. ا  71/4 تیو شدت اهم 1/4ن مال  ۀارای نم د« مدی یتی ززادااری با الزامات قانونی

 یاهار  یها  یدر مح یض ور یها تیاز اولو یکی یالزامات قانون تیا  رعا اند یم دیتأا افت ی

 اند. جادیا یداریپا یرقابت تیمز تواند یب  مق رات م یبندیززادااری است و پا

 چگونه است؟ آزادکاریدانش در  تیریمد یزیمم یهاو مؤلفه ابعاد یابیسوم: ارز پرسش

از روش مهاراوس جههت    ،دان  در ززادااری تی یمد یزیمم یها ابعاد و مؤلف  یابیارز یب ا

 نیه . در ادهد یم حل  را ارائ  م نیمحاسبات ا جینتا، 0ها استفاده شد. جدول  داده یینها  یتحل
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ن مهال شهده و    یتصصصه  یهها  بها اسهتفاده از وزن   یقبل ۀحاص  از م حل یها ابتدا داده ندایف 

  یمقهاد  شهاخص  هه   یبه ا  سهپس . دیه گ د محاسهب   شاخص ه  یب ا موزون ن مال سیمات 

si(sum) ازات،یب  عنوان مجموع امتki- و دئالیب  عنوان فاصل  از ضدا ki+  ب  عنوان فاصل  از

 .شد محاسب  دئالیا ن یگز

 دئالیضهدا  به   یکه ینزد ۀو درجه  (f(k+)) دئالیا ب  یکینزد ۀدرج  ،یمقاد نیا یب  مبنا

(f(k-)) به   دئالیا از فاصل  نسبت اساس ب  شاخص ه  یینها ازیامت ت،ینها در و دیگ د نییتع 

 یبنهد  رتبه   یمبنها  عنوان ب  یینها ازاتیامت. شد استص اج دئالیضدا و دئالیا از فاصل  مجموع

 داشت  را عملک د نیبهت  از،یامت نیبالات  با شاخص ا  یطور ب  شدند، گ فت  نظ  در ها شاخص

 .است گ فت  ق ار یبالات  ۀرتب در و

 .دهد را نشان می با استفاده از روش ماراوسنتایج محاسبات نهایی  ،0جدول 

 

 محاسبه درجه سودمندی و عملکرد مطلوب .0جدول 

ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

رضایت 

مشت ی و 

نفعان ذی  

میزان رضایت مشت ی ب  عنوان 

 معیار اصلی موفقیت
441/4  124/5  457/4  

370141/

4 

621542/

4 
704/4  5 

شناسایی مداوم نیازها و انتظارات 

 انمشت ی
11/4  015/5  114/4  

371541/

4 

620141/

4 
726/4  3 

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها 

نفعان  همکاران و ذیو انتظارات 

 ب  طور منظم

171/4  073/5  110/4  
371413/

4 

620407/

4 
722/4  1 

107/4 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه  026/5  116/4  37155/4  62014/4  644/4  1 

ها  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 جهت بهبود خدمات
111/4  000/5  167/4  

371562/

4 

620131/

4 
741/4  6 

سیستم 

مدی یت 

 ایفیت

درگی ی مدی یت عالی ب  طور 

 فعال در سیستم مدی یت ایفیت
75/4  541/5  757/4  371/4  621/4  111/4  51 

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  

مدی یت جهت بهبود مستم  

 ایفیت

776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 
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ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

تعیین اهداف ایفیت مشصص و 

 گی ی قاب  اندازه
155/4  361/5  154/4  371/4  621/4  664/4  54 

روز و قاب   میزان مستندات ب 

 دست س
771/4  35/5  716/4  371/4  621/4  602/4  52 

ف ایندها و 

 محصولات

مطابقت محصولات و خدمات 

با نیازها و انتظارات مشت یان و 

 ب رسی و تأیید قب  از تحوی 

441/4  124/5  457/4  
370141/

4 

621542/

4 
704/4  5 

انجام ف ایند ط احی و توسعۀ 

محصولات و خدمات ب  صورت 

مند و با استفاده از  نظام

 ها استانداردها و بهت ین روش

726/4  222/5  733/4  
370436/

4 

621460/

4 
141/4  56 

شناسایی نقاط ضعف، 

بندی اقدامات بهبود و  اولویت

ها با استفاده از  گی ی تصمیم

های  تحلی های قاب  اعتماد و  داده

 زماری

776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 

 اارانان

های لازم ب ای بهبود  ارائۀ زموزش

 دان  و مهارت اارانان
11/4  015/5  114/4  

371541/

4 

620141/

4 
726/4  3 

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت 

نق  خود در تنمین ایفیت 

 خدمات

144/4  362/5  157/4  
370403/

4 

621417/

4 
667/4  55 

دارا بودن اارانان از دان  و 

های لازم ب ای انجام  مهارت

 وظایف خود

111/4  000/5  167/4  
371562/

4 

620131/

4 
741/4  6 

 ها زی ساخت

های فناوری اطلاعات  زی ساخت

مناسب در ززادااری ب ای 

 پشتیبانی از ف ایندهای ااری

726/4  222/5  733/4  
370436/

4 

621460/

4 
141/4  56 

150/4نگهداری اطلاعات و مستندات   37/5  122/4  371/4  621/4  675/4  4 
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ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

م تب  با خدمات ب  صورت 

 یافت  سازمان

الزامات 

قانونی و 

 استانداردها

های مدی یتی  مطابقت سیستم

 ززادااری با این الزامات
776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 

 
44/4 ایدئال ۀگزین  

      

 
140/4 ضدایدئال ۀگزین  

      
 

و « تیموفق یاصل اریمع عنوان ب  یمشت  تیرضا زانیم» یها ، شاخص0جدول  جیب  اساس نتا

 ۀدر رتبه  704/4 ازیه ه  دو با امت« انیمشت  انتظارات و ازهایمطابقت محصولات و خدمات با ن»

 نیشهت  یب ،دان  در ززادااری تی یمد یزیا  در مم دهد یام  نشان م نینصست ق ار گ فتند. ا

 ،یبعد یها او معطوف شده است. در رتب  یها خواست  نیو تأم یمشت  تیرضا ۀتوج  ب  مقول

 انتظهارات  و ازهها یمداوم ن ییشناسا»، «لازم ب  اارانان یها زموزش ۀارائ»همچون  ییها شاخص

 تیه به  اهم  یق ار دارند ا  همگه « لازم یها دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»و « انیمشت 

 .دارند دیتأا انیمشت  یازهایب  ن ییو پاسصگو یانسان یۀس ما

 قابه   و مشهصص  تیه فیا اههداف  نیهی تع»  یه نظ ییهها  جدول، شهاخص  یانیدر بص  م

نسبتاا متوس  در  یازهایبا امت« اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ینگهدار»و « ی یگ اندازه

بها شهدت    یهها وله   حهوزه  نیه ا تیاهم ۀدهند اند ا  نشان گ فت  یجا 644/4 یال 674/4حدود 

 .است یاصل یها نسبت ب  شاخص یامت 

محصولات و خدمات  ۀو توسع یط اح ندایانجام ف »چون  ییها شاخص گ ،ید یدر سو

اسهب اه ده و    141/4 ازیامت« مناسب اطلاعات یفناور یها  ساختیز»و « مند ب  صورت نظام

منهد و   نظهام  ینهدها یف ا ۀاز زن است ا  توسع یحاا جینتا نیق ار دارند. ا ت  نییپا یها در رتب 

 یزیه ر توجه  و ب نامه    ازمنهد یززاداهاری ن  ۀاطلاعهات در حهوز   یفنهاور  یها  ساختیبهبود ز

 در فعهال  طهور  ب  یعال تی یمد ی یدرگ»م بوط ب  شاخص  ازیامت نیت  نییاست. پا یت  یجد

 یعهال  تی یمهد  مشارات  یافزا لزوم انگ یا  ب است 111/4 ازیبا امت« تیفیا تی یمد ستمیس
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 .است ززادااری در تیفیا یها ستمیس تیتقو و استق ار در

 ابعهاد  ززاداهاری،  در دان  تی یمد یزیمم در ا  دهد یم نشان جینتا  یدر مجموع، تحل

 یشهت  یب تیاهم ،یانسان یۀس ما ۀتوسع نیهمچن او، یازهاین نیتأم و یمشت  تیرضا با م تب 

 یهها   سهاخت یز توسهع   و یعهال  تی یمهد  مشهارات  همچهون  ییها حوزه ا  یحال در دارند،

 هها  شهاخص  فاصهل   از قیه دق یمدل ۀارائ با ماراوس روش. ازمندندین یشت یب بهبود ب  فناوران 

 .است ساخت  ف اهم شفاف صورت ب  را بهبود یها تیاولو  یتحل امکان دئال،یا ب  نسبت

ب رسهی قه ار    شهان مهورد   های اختصاصی در این تحلی ، معیارهای مصتلف ب  هم اه وزن

در دهد اه    ها نشان می یافت بندی ه  معیار دست یافت.  اند تا بتوان ب  امتیاز نهایی و رتب  گ فت 

« میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت»نفعان، معیار  بص  رضایت مشت ی و ذی

اهمیت بهالای رضهایت مشهت ی در     ۀدهند نشان ا  اول ق ار دارد ۀرتب در 704/4با امتیاز نهایی 

شناسهایی مهداوم نیازهها و انتظهارات مشهت یان و      »موفقیت سازمان است. همچنین، معیارههای  

نفعهان به     و ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات همکاران و ذی شناسایی»و « انزن نیازهای ب زورده

اند ا  اهمیت مستم  در شناسهایی و   های سوم و پنجم را اسب ا ده ب  ت تیب رتب « طور منظم

 .انند نفعان را تأاید می پاسصگویی ب  نیازهای مشت یان و ذی

فعال در سیسهتم   درگی ی مدی یت عالی ب  طور»در بص  سیستم مدی یت ایفیت، معیار 

بنهدی اسهب اه ده اسهت اه        ته ین رتبه  را در ایهن دسهت      پایین 51 ۀبا رتب« مدی یت ایفیت

نیاز ب  افزای  مشارات مدی یت عالی در سیستم مدی یت ایفیت است. در مقابه ،   ۀدهند نشان

تعیهین  »و « مدی یت جههت بهبهود مسهتم  ایفیهت     ۀف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل»معیارهای 

ب  ت تیب، اهمیهت تصصهیص    54و  53های  با رتب « گی ی داف ایفیت مشصص و قاب  اندازهاه

 د.دهن مناب  و تعیین اهداف واضح ایفیت را نشان می

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات »بص  ف ایندها و محصولات با معیار 

اول اسهت، اهمیهت بهالای تطهابق      ۀاه  دارای رتبه  « مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحویه  

ینهد ط احهی و   اانجام ف »اند. در حالی ا  معیار  محصولات با نیازهای مشت یان را ب جست  می

« ها مند و با استفاده از استانداردها و بهت ین روش محصولات و خدمات ب  صورت نظام ۀتوسع

سهازی   ته ی پیهاده   بهینه   ۀعنیازمند بهبود بیشت ی است تا ف ایندهای ط احی و توسه  56 ۀبا رتب

 .شوند
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و « های لازم ب ای بهبود دان  و مههارت اارانهان   زموزش ۀارائ»در بص  اارانان، معیار 

به    6و  3های  با رتب « های لازم ب ای انجام وظایف خود دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»

 و دان  اارانان است. ها مهارت ۀگااری در توسع اهمیت بالای س مای  ۀدهند ت تیب، نشان

نگهداری اطلاعهات و مسهتندات مه تب  بها خهدمات به        »ها، معیار  در بص  زی ساخت

دههد، در حهالی    دهی اطلاعات را نشان می اهمیت بالای سازمان 4 ۀبا رتب« یافت  صورت سازمان

 «های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی از ف اینهدهای اهاری   زی ساخت»ا  

بیشت  است تا از پشتیبانی مناسب ف ایندهای اهاری اطمینهان حاصه      ۀنیازمند توسع 56 ۀبا رتب

ههای مهدی یتی    مطابقهت سیسهتم  »در نهایت، بص  الزامات قانونی و استانداردها با معیار . شود

را  ، اهمیت بالای تطابق با الزامات قهانونی و اسهتانداردها  53 ۀرتب با و« ززادااری با این الزامات

 .دهد نشان می

 

 چیست؟ ایران آزادکاری در طیدانش متناسب با شرا یزیمم مدلپرسش چهارم: 

 ههای  مهدل  در دانه   زییه مم یی اصهل ندهایاز ف ا  ییو الگوگ پژوه  یها ن یشیپ ب توج  با 

 یمدل ب  مبنا نیا لاا،. شد ارائ   یب  ش ح زززادااری دان  ب ای  زییمم ندییمشاب ، مدل ف ا

شهده   نیتهدو  ارهیچنهدمع  ی یه گ میتصهم  یها ها و استفاده از روش داده  یحاص  از تحل جینتا

 ۀدهنهد  شهده اه  نشهان    میت س یچندبصش یا دنده ساختار چ خ کیاست. مدل مااور در قالب 

 .است ززادااری در دان  تی یمد یزیمم مصتلف ابعاد انیم دهیتن درهم و ایارتباط پو
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 آزادکاریمدل ممیزی دانش پیشنهادی برای  .1 شکل

 

عهد در  بد نیه ا یادیبن تیشده ا  اهم ینفعان ط اح یذ و یمشت  تیرضا تیم از مدل با محور

 به   یمشهت   تیهمچهون رضها   ییها بص  شام  مؤلف  نی. ادهد یززادااری را نشان م تیموفق

  یه تحل و ی یگ و اندازه انیمشت  انتظارات و ازهایمداوم ن یی، شناساتیموفق یاصل اریمع عنوان

 و بهازارمحور  تیه ماه ۀدهنهد  نفعان، انعکاس یو ذ ی. تم از ب  مشت است تیرضا زانیم منظم

 یالزامه  را انیمشت  با ارتباط مستم  بهبود و حفظ ا  است ززادااری یها تیفعال محور خدمات

 .اند یم

عهد به  نقه     بد نیه اسهت. ا  افته  یاختصهاص   تیفیا تی یمد ستمیبص  دوم مدل ب  س
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 دیه مسهتم  مسهتندات تأا   یروزرسان و ب  مشصص تیفیا اهداف نیی، تعیعال تی یمد ی یدرگ

 قاب  و نیمع یاستانداردها اساس ب ززادااری  یندهایا  ف ا انند یم نیها تنم مؤلف  نیدارد. ا

 .شود  یپا مند نظام صورت ب  ها یخ وج تیفیا و شوند تیهدا ی یگ اندازه

 ییهها  بص  شهاخص  نی. در ادهد یو محصولات را پوش  م ندهایمدل، ف ابص  سوم 

 ییب  اسهتانداردها و شناسها   یمبتن ۀو توسع ی، ط احانیچون انطبا  خدمات با انتظارات مشت 

 شهود  یهها موجهب مه    مؤلف  نیق ار دارد. توج  ب  ا محور داده یها  یتحل قینقاط ضعف از ط 

 .گ دد همگام بازار یواقع یازهاین با و شده یط احمند  مخدمت ب  طور نظا ۀارائ یندهایف ا

 یهها  زمهوزش  ۀماننهد ارائه   یاه  شهام  عهوامل    افته  یبص  چهارم ب  اارانان اختصاص 

 یا ح فه   یهها  مههارت  ۀو توسهع  خهدمات  تیه فیاارانان از نق  خود در ا ی، زگاهیتصصص

 یهها  په وژه  تیه در موفق یدیه عامه  ال  یانسهان  یۀزن است ا  س ما انگ یبص  ب نی. اشود یم

 خهدمات  یینهها  تیه فیا به   میمسهتق  طهور  ب  شانیدان  و مهارت ا یززادااری است و ارتقا

 .است اث گاار

مهدل   بانیپشهت  یها  یو استانداردها ب  عنوان پا یو الزامات قانون ها  ساختیز ت،یدر نها

، مناسهب  اطلاعهات  یفنهاور  یهها   سهاخت یز یزور چهون فه اهم   ییهها  اند. مؤلفه   شده یمع ف

انهد اه     گ فته   یبص  جها  نیدر ا یو انطبا  با الزامات قانون اطلاعات افت ی سازمان ینگهدار

 یانهون  پ رقابهت  یفنها  در ززاداهاری  اتیه عمل یداریه پا و تیه امن اتکا، تیقابل ۀانند نیتنم

 .هستند

 یتی یمهد  و ینهد یف ا ،یانسان ،یفن ابعاد یکپارچگی تیاهم ب  یشنهادیدر مجموع، مدل پ

 یاتیه عمل یارچوبهه چ عنهوان  ب  تواند یم مدل نیا. دارد دیتأا ززادااری یب ا دان  یزیمم در

 ۀتوسهع   یمسه  و  دیه استفاده ق ار گ مورد  انیا در ززادااری خدمات تیفیا مستم  بهبود یب ا

 .سازد هموار دان  مؤث  تی یمد قیط  از را ززاداارها یا ح ف 

 

 گیری نتیجه

ها ورود پیهدا   رشد در بسیاری از حوزه روندی روب با  ی است ا نوظهورواار  اسب ی،ززاداار

هها و  نیازمنهد مهدی یت دانه  په وژه    دانشهی،  ماهیهت  و  پیچیهدگی مهدی یتی  و ب  دلی   ا ده

اولهین اقهدامات    عنهوان  ممیزی دان  ب . در این راستا، ها هستندگااری دان  بین پ وژه اشت ا 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

57 
 

 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

به    زن یب خهوردار اسهت و اجه ا    بالایی اهمیتمحور از  های پ وژه سازمانمدی یت دان  در 

 انیه ج   یتسهه  ،مصتلهف  یهها  پ وژه یدیال خب گان یابی و مکان ییها در شناسا پ وژه  انیمد

ها امک  گ وه پ وژه یاعنا یدانش ازین نیو تأم ییشناسا وگ وه  یخب گان و اعنا نیدان  ب

 یسهاز ‌مهدل بها   ی(. لاا، ززاداهار 5347 ،و همکاران یدینو  5042 ،یخوراسگان یفدائاند ) یم

 یزیه مم یهها  مهدل  اه   نیه موجود هستند. با توج  ب  ا یها پوش  شکاف یپ دردان   یزیمم

 یصورت اختصاص ف د زن و ب  منحص ب  یها یژگیواار با در نظ  گ فتن و ه  اسب یدان  ب ا

دانه    یزیه مدل مم یط اح یب ا یپاسص نییتع جهتپژوه   نیدر ا کنیلشوند،  یم یط اح

 زویا - انیا یمل استاندارد از ی یگ به ه اتیادب قیعم مطالع شاخص ب  اساس  6 ،یدر ززاداار

تشهکی  شهده   ه  شاخص از میانگین فازی، میانگین قطعهی و وضهعیت    ا انتصاب شد  4445

 است.

 انهد  دشدهییتأ نفعان های رضایت مشت ی و ذی تمامی شاخصها نشان داد ا   ارزیابی یافت 

گی ی و بهبود مستم   معیارهای م بوط ب  رضایت مشت ی، شناسایی نیازها و انتظارات، اندازه و

های بص  خط  و ف صهت   تمامی شاخص. همچنین دارندب خوراهمیت بالایی از ب ای سازمان 

اند ا  این شام  ارزیابی خط ، مستندسازی، بازنگ ی و اج ای اقهدامات انت لهی به ای     رد شده

 .ها است ااه  خط 

در بصه  رضهایت مشهت ی و    نشهان داد اه     هها  مؤلفه  بنهدی   در ادامۀ پژوه ، اولویت

یک معیار الیدی، اهمیت بالایی در موفقیهت سهازمان   عنوان  نفعان، میزان رضایت مشت ی ب  ذی

مدی یت عهالی   درگی ی فعالی ها مؤلف های دیگ ،  ها نشان داد ا  در بص  همچنین یافت  دارد.

تطابق محصهولات و خهدمات بها نیازهها و     ی،  یگ اندازه و تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب 

بود دان  و مهارت اارانان و داشتن دان  و های لازم ب ای به زموزش ۀارائ، انتظارات مشت یان

 نگهداری اطلاعات و مستندات مه تب  بها خهدمات   ، های لازم ب ای انجام وظایف خود مهارت

 .دارای نم ات بالایی هستند

شهان   ههای اختصاصهی   معیارهای مصتلف ب  هم اه وزنمحاسبات نهایی،  منظور ارزیابی ب 

نتایج ایهن  بندی ه  معیار دست یافت.  امتیاز نهایی و رتب  اند تا بتوان ب  ق ار گ فت  یموردب رس

میهزان رضهایت مشهت ی    »نفعان، معیهار   در بص  رضایت مشت ی و ذیدهد ا   بص  نشان می

شناسهایی مهداوم نیازهها و انتظهارات     »معیارههای   و اول ۀرتبدر « عنوان معیار اصلی موفقیت ب 
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به   « طور منظم نفعان ب  و انتظارات همکاران و ذی شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها»و « نمشت یا

ها نشهان   یافت  در بص  سیستم مدی یت ایفیت. اند های سوم و پنجم را اسب ا ده ت تیب رتب 

ت ین رتب  را  پایین« طور فعال در سیستم مدی یت ایفیت درگی ی مدی یت عالی ب » معیار داد ا 

ا  افزای  مشارات مدی یت عهالی در سیسهتم    ب  خود اختصاص داده استبندی  در این دست 

 را نیاز دارد. مدی یت ایفیت

مطابقت محصولات و خدمات با نیازهها  »های معیار ها نشان داد ا  ها یافت  در سای  بص 

های لازم ب ای بهبود دان   زموزش ۀارائ»، «و انتظارات مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحوی 

 و «های لازم ب ای انجام وظایف خود بودن اارانان از دان  و مهارت دارا» ،«و مهارت اارانان

انهد.   بهالات ی اسهب اه ده    امتیازههای  «های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم»

و  مند نظامصورت  محصولات و خدمات ب  ۀیند ط احی و توسعاانجام ف » هایمعیار ا  یدرحال

زگاه بهودن اارانهان به  اهمیهت نقه  خهود در       »، «ها بهت ین روشبا استفاده از استانداردها و 

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی  زی ساخت»، «تنمین ایفیت خدمات

 .نیازمند بهبود بیشت ی است «از ف ایندهای ااری

هها بایهد به  بهبهود رضهایت مشهت یان و        دهد اه  سهازمان   نشان می ها یافت ب  طور الی، 

های اارانان تم اهز   محصولات و ارتقای مهارت ۀف ایندهای ط احی و توسع ۀنفعان، توسع ذی

بیشت ی داشت  باشند. همچنین، نیاز ب  افزای  مشهارات مهدی یت عهالی در سیسهتم مهدی یت      

به ای پشهتیبانی بهته  از ف اینهدهای اهاری      های فناوری اطلاعهات   زی ساخت ۀایفیت و توسع

 یسهازی راهب دهها   تواند ب  عنوان راهنمهایی به ای بهینه     شود. نتایج این تحلی  می احساس می

ههای   سهازمان . در واقه   ها مورد استفاده قه ار گیه د   مدی یت ایفیت و ارتقای عملک د سازمان

خود و رقابت با رقبها   ۀو توسعپیش فت  ۀب ای ادامو اسب و اارهای پ وژه محور محور  دان 

سهازی مهدی یت    ا  ممیزی دان  گامی مؤث  به ای پیهاده   ب  ممیزی دان  بپ دازند چ ا بایستی

ههای   ها ب  منظور رسیدن ب  اهداف خهود بایهد از مولفه    ززاداار لاادان  اارزمد در زنها است. 

ی دانشی خود به  درسهتی   ها ها و نقش  ها، موجودی ب ای زگاهی از نیازها، ج یانممیزی دان  

مشهال  ززاد  رود  انتظار می ممیزی دان با توج  ب  نق  و رسالت مهم ، بناب این  انند استفاده

ت و در ب خهورد بها مشهکلا   ی داشهت  باشهند و   شهت  یب تیمسئولاحساس  خصوصدر این  اار

 .دنارائ  ده مناسبهای موجود راه اارهای خلا
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 یهها  حوزه در یا ندهیفزا رشد با ،یاقتصاد یها تیفعال از نینو یب  عنوان شکل یززاداار

 ییایه جا اف یپ اانهدگ  و محهور  په وژه  یهها  یژگه یو به   توجه   بها . اسهت  شده هم اه مصتلف

واارهها   نوع اسهب  نیدر ا دان  یزیطور خاص مم و ب  دان  تی ی، مدززادااری یها تیفعال

 و انیمشهت   تیپهژوه  نشهان داد اه  تم اهز به  رضها       نیا یها افت ی. ابدی یم یا ژهیو تیاهم

 ینقشه  ،در ززاداهاری  یفه د  یهها  مههارت  یو ارتقا یاار یندهایمستم  ف ا ۀنفعان، توسع یذ

 .دارد تینوع فعال نیا یداریو پا تیدر موفق یاتیح

 ان،یمشهت   یازهاین نیم تب  با شناخت و تأم یها زن است ا  مؤلف  انگ یب ها افت ی  یتحل

 یمحور و رقهابت  خدمات تیام  با ماه نیدان  ززادااری دارند. ا یزیرا در مم تیاولو نیشت یب

در ززاداهاری امته     هها  ف صت وخط    ۀاام  دارد. در مقاب ، توج  ب  مقول یبازار همصوان نیا

 انیها در م بح ان ینیب  یو پ ندهیمند ب  ز نظام نگاه کیفقدان  ۀدهند نشان تواند یشده ا  م دهید

 .باشد هاززاداار

نویهدی و همکهاران،    ،5042، فدائی خوراسگانی) نیشیپ یها با پژوه  جینتا نیا س یمقا

از  یبه دار  به  نقشه    ژهیه توجه  و  زیه محور ن پ وژه یها  یمح  یا  در سا دهد ی( نشان م5347

مط ح شهده   تیموفق یدیب  عنوان عوام  ال اف اد نیب دان  انیج   یو تسه یدیال یها دان 

 جهام   مهدل  کیه  قالهب  در هها  مؤلفه   نیا  یتجم تیحال، پژوه  حاض  ب  اهم نیاست. با ا

از  یاری. ب خلاف بسه شود یزن محسوب م یا ده ا  نوزور دیتأا ززادااری ژهیو دان  یزیمم

اند، مدل حاض  متناسب  شده یبزرگ ط اح یها سازمان یدان  موجود ا  ب ا یزیمم یها مدل

 .است شده میتنظ  (ISO 9001) یالملل نیب یاستانداردها یو ب  مبنا یخاص ززاداار  یبا ش ا

  یعمل هایشنهادیپ

 :عبارتند از پژوه  جیب  اساس نتا یعمل هایشنهادیپ

 در  یمشهت   تیرضها  ی یه گ انهدازه  یسهاده و قابه  اجه ا به ا     یها ارچوبچه جادیا

  ززادااری یها پ وژه

 ززادااران   یها تیدر فعال خط  یابیو ارز یف هن  مستندساز ۀتوسع 

 ززاداارها یفن و یتی یمد یها مهارت یارتقا یب ا یزموزش یها اارگاه یب گزار  
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 تیه فیا  یخدمت در ززادااری ب  منظور افزا ۀارائ یندهایف ا یاستانداردساز جیت و 

 .انیو اعتماد مشت 

 یها یفناور ش فتیا  با پ دهد یززادااری نشان م یدان  ب ا یزیمم ۀنیدر زم ندهیانداز ز چشم

و  جهاد یاز ا یدیه جد یهها  ، شهک  افزوده تیواقع و نیبلااچ ،ینوظهور همچون هوش مصنوع

 یسهاز  کپارچ یب  سمت  یززاداار ۀندیخواهند شد. ز داریفنا پد نیدان  در ا یگاار اشت ا 

 ،ییفنها  نیخواههد رفهت. در چنه     یپه  قیتطب و ی یادگی خوداار یها سامان  با یف د دان 

  اتییه صورت به خ ، تا  و هوشمندت  شوند و بتوانند ب  ات یپو دیبا زیدان  ن یزیمم یها مدل

 .را رصد انند یدانش یازهایدان  و ن

  یافهزا  یبه ا  ززاداارهها  اه   گفهت  تهوان  یمه  ژوه په  نیه ا جینتها  یب  مبنا ت،یدر نها

 یزیمم ژهیو ب  و دان  تی یمد ب  افت یساختار یک دیرو ازمندین خود یداریپا و ی یپا رقابت

 خهدمات  تیفیا  یافزا ،یا ح ف  ۀتوسع ساز ن یزم تواند یم ک دیرو نیا ب  توج . هستند دان 

 .باشد ام وز یرقابت بازار در انیمشت  تیرضا یارتقا و

 

 یقدردان

 .صمیمان  سپاسگزارمشان  سازندهدقیق و پیشنهادهای  های دیدگاه ارجمند بابتداوران از 

 

 تضاد منافع

 .تعارض مناف  وجود ندارد چگون یحاض  ه ۀدر انتشار مقال

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه منابعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

بنهدی ابعهاد   (. شناسایی و اولویت5045داریوش )زباش، طیب ، باب الحوائجی، فهیم  و مطلبی، 

 :doi .56 -2(، 11) 51، شناسهی  دانه  ههای دانشهگاهی.   ممیزی دان  در اتابصانه  

20.1001.1.20082754.1401.15.58.1.9  
های ممیزی دانه   (. ابعاد و مؤلف 5042باب الحوائجی، فهیم  و مطلبی، داریوش ) ،زباش، طیب 

 .221 -247(، 2) 4، علوم و فنون مدی یت اطلاعاتی ای ان. های دانشگاهدر اتابصان 

doi: 10.22091/stim.2022.7750.1712 
(. ارائ  مدل ممیهزی دانه    5043اسلامی، قاسم، مه زئین، محمد و فدائی خوراسگانی، محمد )
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 :doi. 521 -15(، 5) 7، مدی یت دانه  سهازمانی  های نوزف ین ای انی. ب ای ش ات

10.47176/smok.2024.1682 
ههای دفهاعی جمههوری     (. الگوی ممیزی دانه  سهازمان  5042و حسنوی، رضا ) امی ی، ف هاد

 :doi .521-46(، 5)53، مههههدی یت اسهههتاندارد و ایفیههههت اسهههلامی ایهههه ان.  

10.22034/jsqm.2023.403895.1508 

(. ممیزی دان  5042)بابایی، حمیدرضا، نورمحمدی، حمزه علی، اسدی، سعید و ش فی، علی 

رسههانی  تحقیقههات اتابههداری و اطههلاع .پزشههکان دانشههکده پزشههکی دانشههگاه شههاهد

 doi: 10.22059/jlib.2024.357628.1680. 34 -54(، 0) 17دانشگاهی، 

، اابه  و مه ادی  بابادی، علی جاب انصاری، عطاال ، خورشیدی، عباس، ع اقی ، علی ضا، خس وی

زمهوزش و  (. ارائ  الگوی ممیزی مدی یت دان  در وزارت نفت ایه ان.  5044سعید )

 doi: 10.30495/jinev.2021.1912956.2319 .552 -11(، 12) 50، ارزشیابی

های مهدل مفههومی    (. شناسایی شاخص5042حدادی، رستا، می حسینی، زه ه و سپه ، ف شت  )

ههای علهوم پزشهکی اشهور ایه ان.       ههای دانشهگاه   ممیزی مدی یت دان  در اتابصان 

 :DOI .221-241(، 5)53، رسهههههانیپژوهشهههههنام  اتابهههههداری و اطهههههلاع 

10.22067/infosci.2023.75479.1095 
 واهار خهدمات ززاداهاری انتصهابی به ای اتابهداران      ارائ  مهدل اسهب  (. 5344میلاد )روشنی، 

 ]درمانی ای اندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی  نام  اارشناسی ارشد، پایان[

ههای ممیهزی دانه  در نه م    (. شناسایی مؤلفه  5341ش فی، علی و ابوالقاسم مسلمان، طاه ه )

. 544 -12(، 3) 6، تعامههه  انسهههان و اطلاعهههات افزارههههای مهههدی یت دانههه .  

fa.html-2851-1-http://hii.khu.ac.ir/article URL: 
(. تحلی  روندهای محلی و جهانی ممیزی دان  در پایگهاه  5341ش فی، علی، و ناخدا، م یم )

. 06-55(، 3) 2، مهههدی یت دانههه  سهههازمانی اسهههتنادی ال یویهههت زنهههالیتیکس.  

/SMOK.2019.110310.47176 DOI: 
هها به     ها و پ وژه (. ممیزی اطلاعات در ط ح5340نیا، نص ت ) زاده، زه ه و ریاحی للامحسین

ههای پژوهشهکده گهاز پژوهشهگاه      اساس مدل هنزل )مطالع  موردی: یکهی از طه ح  

 .566 -505(، 2) 51، رسانی اتابداری و اطلاعصنعت نفت(. 

پایهان [ های ای انهی مدل ممیزی دان  ب ای استارتاپارائ  (. 5042فدائی خوراسگانی، محمد )

 ]نام  اارشناسی ارشد، دانشگاه ف دوسی مشهد

http://hii.khu.ac.ir/article-1-2851-fa.html
https://doi.org/10.47176/smok.2019.1103
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ممیزی اطلاعات در اداره م از اسناد فنهی و سیسهتمی شه ات ایه ان     (. 5341فک ی، شی ین )

 ]طباطبائی نام  اارشناسی ارشد، دانشگاه علام پایان[ خودرو ب  اساس مدل هنزل

ههای   (. چارچوب ممیهزی )حساب سهی( دانه  در سهازمان    5042گچلو، میثم و ااملی، به وز )

. 512-504(، 2)5، نگههههه ش مهههههدی یت راهبههههه دی مأموریهههههت محهههههور.  

20.1001.1.30605865.1402.1.2.5. :DOI 

نامه   پایهان [ ممیزی دان  پژوهشگاه علهوم و فنهاوری اطلاعهات ایه ان    (. 5345مدی، لیلا )مح

 ] اارشناسی ارشد، دانشگاه علام  طباطبائی

(. مدل ممیزی دان  به ای م ااهز علمهی ایه ان.     5340محمدی، لیلا و علیپور حافظی، مهدی )

   :jks.2016.2701doi/10.22054. 521 -547(، 1) 2، شناسیمطالعات دان 

های ممیهزی  (. شناسایی مولف 5045محمودی، حمیدرضا، مح ابی، نازیلا و ای  بیگی، نوشین )

-565(، 0)21، رسانی اتابداری و اطلاعدان  از دیدگاه خب گان  یک پژوه  دلفی. 

517 .doi: 10.30481/lis.2022.357088.1999 

نامه   پایهان [(. ارائ  مدل اارب دی ممیزی دان  با رویکه د فهازی   5342مهدوی، محمدمهدی )

 ]اارشناسی ارشد، دانشگاه قم

های در حال تایی  ممیزی دانه  در سهازمان  (. مؤلف 5044زاده، محمد )نویدی، فاطم  و حسن

 -22(، 2) 50، مطالعات اتابداری و علم اطلاعاتاز حال تا زینده.  های پ وژه محور:

04. doi: 10.22055/slis.2020.31482.1663 

مدل نظ ی و عملیهاتی ممیهزی    (.5347زاده، محمد و منصوریان، یزدان )نویدی، فاطم ، حسن

 :URL. 44 -71(، 3) 1، تعام  انسان و اطلاعاتهای پ وژه محور. دان  در سازمان

http://hii.khu.ac.ir/article-1-2723-fa.html  
ههای  (. ممیزی دانه  در سهازمان  5347زاده، محمد )نویدی، فاطم ، منصوریان، یزدان و حسن

اتابداری و اطلاع رسانی )مطالعات ت بیتهی  پ وژه محور: ب  سوی یک مدل مفهومی. 

  doi: 10.22067/riis.v0i0.60105. 47-71(، 5) 1 و روان شناسی(،
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