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Abstract 

Purpose: This research aims to analyze the information search strategies and techniques of researchers at the 

Academy of Fine Arts. 

Method: The current research is applied and implemented in a combined (quantitative and qualitative) method. 

The research method is semi-experimental in quantitative part and content analysis method is used in qualitative 

part. The data collection tool in the quantitative part is questionnaire and observation and in the qualitative part, 

semi-structured interview. This research was conducted by a two-question scenario, one easy question and one 

relatively difficult question, which was conducted in the Art Academy. It has been done with a relatively small 

sample size and from people who were available and willing to cooperate with the research. The sampling method 

in this research was purposeful. The research community includes researchers in the fields of theater, cinema, 

architecture, painting, and music from the Academy of Arts, who have referred to this center and were selected 

based on purposeful sampling. The research community consists of 48 researchers. The data are collected in two 

stages of completing demographic questionnaires, search experience, value and observation of search task 

completion behavior and textual analysis of interview content. It has been compiled using images recorded from 

users in Camtasia Studio software. Mean, standard deviation and frequency were obtained by using descriptive 

statistics. Then the strategies and techniques of information seeking behavior patterns have been identified and 

drawn. The analysis was performed using single variable t-test, independent t-test, Pearson's correlation and 

analysis of variance test. The results of the quantitative section were analyzed using SPSS software was analyzed. 

Findings: The findings show that researchers with a doctorate degree in the field of art use related strategies and 

techniques to search for information, while researchers with a master's degree tend to use unrelated and repetitive 

strategies and techniques. Respondents have shown different behaviors in performing search tasks and have used 

strategies and techniques to a small extent. In the preliminary stage of search (start), subjects used a total of 409 

strategies and techniques. In completing tasks (hard question), users used systematic reading and reviewed retrieval 

pages and spent more time. Ned In the easy task (easy question), they retrieved and selected one of the browsers 

using different methods and browsing pages. In this case, more pages are reviewed and less time spent browsing 

them. Some users have browsed and studied the retrieved results based on search tasks and used different methods. 

The findings of this research will help designers of search engines and information systems to design better art 

information search tools. This enables users to get faster results tailored to their information needs. Also, analyzing 

information search behavior from the web can help to create and develop information search and retrieval patterns. 

In this research, researchers' search behavior in two easy and difficult styles was investigated using statistical data. 

The results showed that in easy search, strategies such as using Google search engine (frequency 976) and 

formulating the search term in a general to specific way were the most frequent. The chi-square test confirmed a 

significant difference between the two search styles with a value of 1.324 and a probability of less than 5%. Also, 

the search behavior was more in the easy style than the difficult style (frequency 976 vs. 948), but no significant 

difference was observed between the first and second tasks (probability 0.0897). 

Conclusion: The results of the research showed that a total of 1924 strategies and techniques have been used by 

users in different stages of searching and retrieving information. Statistical analyzes and descriptive tables 

confirmed that users behaved faster in easy search tasks, while they studied more deeply in difficult tasks. 
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 دهیچک

 است. شدهانجامتحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات پژوهشگران فرهنگستان هنر باهدفاین پژوهش  هدف:

در بخش کیفی از روش  و تجربی است. روش پژوهش در بخش کمی نیمه اجراشدهکمی و کیفی( ) یبیترکبه روش  وپژوهش حاضر کاربردی  روش:

روش . ساختاریافته استمصاحبه نیمه ،بخش کیفی و درنامه و مشاهده پرسش ،در بخش کمی هادادهاست. ابزار گردآوری  شدهاستفاده تحلیل محتوا

های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستان پژوهش شامل پژوهشگران حوزه جامعهدر این پژوهش به شکل هدفمند بود.  یریگنمونه

نفر از افرادی که در دسترس و مایل به همکاری با  48گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، هنر است که به این مرکز مراجعه کرده و بر اساس نمونه

رفتار تکمیل  ۀجستجو، ارزش و مشاهد ۀشناختی، تجربجمعیت یهانامهپرسشتکمیل  ۀدر دو مرحل هاداده .عنوان نمونه انتخاب شدندپژوهشگر بودند به

 ده است.ش یگردآور ویاستودکمتازیا  افزارنرماز کاربران در  شدهضبطبا استفاده از تصاویر است. وظایف جستجو و تحلیل متنی محتوای مصاحبه شده 

شناسایی و  یابیاطلاعرفتار و فنون الگوهای  راهبردهااست. سپس  آمدهدستبهبا استفاده از آمار توصیفی میانگین، انحراف معیار و با استفاده از فراوانی 

م گردید. نتایج بخش کمی به آنالیز انجاتی تک متغیره، تی مستقل، همبستگی پیرسون و آزمون تحلیل واریانس  یهاآزمونبا استفاده از  است. شدهترسیم

 .مورد تحلیل قرار گرفت اس.اس.پی.اس افزارنرمکمک 

 کنند،یاطلاعات استفاده م یجستجو یهنر از راهبردها و فنون مرتبط برا ۀنیدرزم یمدرک دکتر یکه پژوهشگران دارا دهدینشان م هاافتهی ها:یافته

جستجو  یفدهندگان در انجام وظادارند. پاسخ یلتما یو تکرار مرتبطغیربه راهبردها و فنون  یشترارشد ب یپژوهشگران با مدرک کارشناس کهدرحالی

 درمجموع هایجستجو )شروع(، آزمودن یدر مرحله مقدمات اند.از راهبردها و فنون استفاده کرده یاندک یزاناز خود نشان داده و به م یمتفاوت یرفتارها

پرداخته و زمان  یابیصفحات باز یمند استفاده کرده و به بررسنظام ۀ)سؤال سخت(، کاربران از مطالع یفوظا یلدر تکم .کاربردندراهبرد و فن را به  4۰۹

و انتخاب کردند. در  یابیاز مرورگرها را باز یکیمختلف و مرور صفحات،  یهاآسان(، با استفاده از روش پرسشدر کار آسان ) صرف کردند. یشتریب

 یفرا بر اساس وظا بازیابی شده یجاز کاربران نتا یها صرف شده است. برخمرور آن یبرا یو زمان کمتر یبررس یشتری، تعداد صفحات بحالت ینا

کمک  یاطلاعات هاییستمجستجو و س یپژوهش به طراحان موتورها ینا هاییافته .اندبهره برده یمختلف یهاکرده و از روش العهجستجو مرور و مط

خود  یاطلاعات یازهایمتناسب با ن یجبه نتا تریعتا سر سازدیامر کاربران را قادر م ینکنند. ا یطراح یبهتر یاطلاعات هنر یجستجو یتا ابزارها کندیم

پژوهش،  ینااطلاعات کمک کند. در  یابیجستجو و باز یو توسعه الگوها یجادبه ا تواندیوب م ازاطلاعات  یرفتار جستجو یلتحل ین،. همچنیابنددست 

مانند  ییآسان، راهبردها ینشان داد که در جستجو یجشد. نتا یبررس یآمار یهاپژوهشگران در دو سبک آسان و دشوار با استفاده از داده یرفتار جستجو

 اسکوئریرا داشتند. آزمون کا یفراوان یشترینعبارت جستجو به روش عام به خاص ب یبند( و فرمول۹76 وانیگوگل )فرا یاستفاده از موتور جستجو

از سبک دشوار  یشتررفتار جستجو در سبک آسان ب ین،کرد. همچن ییددرصد تأ 5و احتمال کمتر از  324/1دو سبک جستجو با مقدار  ینب یتفاوت معنادار

 .نشد( مشاهده ۰8۹7/۰اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال  (،۹48در برابر  ۹76 یبود )فراوان

 شدهگرفتهاطلاعات توسط کاربران به کار  یابیراهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و باز 1۹24 درمجموعپژوهش نشان داد که  یجنتا گیری:نتیجه

دشوار،  یفدر وظا کهدرحالیاند، داشته ترییعآسان، رفتار سر یجستجو یفکردند که کاربران در وظا ییدتأ یفیو جداول توص یآمار هاییلاست. تحل

 اند.انجام داده ترییقعم لعهمطا

 .رانیا -پژوهشگران، فرهنگستان هنر یابیاطلاعات، رفتار اطلاع یابیاطلاعات، فنون باز یجستجو یاراهبرده ها:کلیدواژه
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 14۰1(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 3

 همقدم

سواد مطرح است.  ضرورت در عصر اطلاعات عنوانبه و عصر اطلاعات است یازهایاز نیکی  مبتنی بر وب بازیابی اطلاعات

 افراد برایلذا،  .کندمؤثر از اطلاعات تجهیز می استفادههای تشخیص نیاز به اطلاعات، ارزیابی و افراد را به توانمندیاطلاعاتی 

 نیازمندهای پژوهش و ارزیابی نتایج بندی پرسشانتقادی و تحلیل برای فرمول یهامهارت به بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب

. لازم استجستجو و دسترسی به طیف متنوعی از انواع اطلاعات  بازیابی، یهامهارتبرای دستیابی به نیازهای خود،  هستند.

و برخی  انآورفن ، کتابداران،دارای دانش بازیابی اطلاعات مبتنی بر وبای ها و دستیابی به جامعهیبرای گسترش این توانمند

 ازنظر هستند. بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب و الگوهای بازیابی اطلاعات مبتنی بر وبآموزش ، سیاستمداران، نیاز به تدریس

منابع اطلاعاتی  .تشخیص دهدتحت وب  ،دقیق صورتبهز اطلاعاتی خود را مهارتی اطلاق شده است که فرد بتواند نیا ، بهمعنایی

در صورت مساعد بودن سایر  ند.ک یگذارارزشدرجه ارتباط با نیاز اطلاعاتی خود  برحسبرا  هاآن و مرتبط را شناسایی کند

 .آن اطلاعات بپردازد لیوتحلهیتجزبه خود را دریافت کرده و  موردنظردر دسترسی به اطلاعات، اطلاعات  رگذاریتأثعوامل 

و استفاده  مسئلهجستجو، بازیابی، تحلیل اطلاعات، تشخیص اطلاعات معتبر، توان تشخیص  یهامهارتبازیابی اطلاعات یعنی 

که افراد یندی افر ؛دیآیم حساببه 2یابیاطلاعفرایند مهمی در رفتار  1. جستجوی اطلاعاتهستاز اطلاعات در حل مشکلات 

است که کاربران در مراحل جستجوی اطلاعات  یاآگاهانه یهایزیربرنامهشامل  ،شوندیمبه هنگام نیاز به اطلاعات با آن مواجه 

موتورهای جستجو دست یابند. کاربران با نیازهای اطلاعاتی متفاوت به جستجو در  موردنظرشانتا به نتایج  رندیگیمبه کار 

اطلاعاتی، ارزیابی، شناسایی  مسئلهاطلاعات در میان کاربران مانند یادگیری . جستجوی پردازندیم نازشایموردناطلاعات 

 واسطهبه ) ,.2017Mitsui et al(اطلاعات، مقایسه اطلاعات و مواردی از این قبیل است  یسازرهیذخ، موردعلاقهموضوعات 

نیاز مداوم برای برآورده کردن بعضی از اهداف فراهم  عنوانبهرفتار جستجوی اطلاعات است که جستجوی هدفمند اطلاعات 

. کنندیماطلاعات وب استفاده  یابیجستجو در هنگام انجام باز یهایاستراتژپژوهشگران از انواع  .) ,.2016Birdi et al(شودیم

 )Suzuki & کنندیماستفاده   خود یجستجو جیاصلاح نتا یخود برا پژوهشمرتبط با موضوع  یدیاغلب از کلمات کل هاآن

)2021yamamoto, . شناسی همان جامعه ازنظریابی شود و رفتارهای اطلاعمی مشخصیابی با اهداف و مقاصدی اطلاع

به روشی ساده روابط قضایای نظری و فرایندهای مربوط به شناسایی و پاسخگویی به نیازهای  یابیاطلاع. الگوهای هاستکنش

، الگوهای رفتاری متفاوتی کاربر گراو  فرایند گرارویکردهای شناختی،  بر اساسنظران مختلف کنند. صاحبئه میااطلاعاتی را ار

 (.1385، داور پناهو  نوکاریزی)اندرا ارائه کرده

دها و فنون جستجوی چگونگی راهبریادآور شد که تاکنون هیچ پژوهشی به تحلیل  توانیم شدهانجام هایپژوهشبا توجه به  

ت وب نپرداخته است. بر این اساس پژوهش حاضر قصد دارد رفتار جستجوی اطلاعا هنرپژوهشگران فرهنگستان  اطلاعات

درک رفتار یرا ز؛ را تحلیل نماید هاآناطلاعات وب  جستجویو فنون  راهبردبررسی نماید و  هنر راپژوهشگران فرهنگستان 

 ارائه دهد. ربهت یخدمات جستجو یبرا یارزشمند نشیب تواندیمهنر پژوهشگران  یجستجو

وجه به است. با ت هنرپژوهشگران فرهنگستان  چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعاتتحلیل پژوهش  ینا یمسئله اصل

 ی،پژوهش ی،اهداف آموزش ازجملهنقش تجربه جستجو در وب  یپژوهش به بررس ینا یح،اطلاعات صح یابیباز یتاهم

 موردسنجش یبتدمو  باتجربهافراد  ینو تجربه جستجو ب ییآشنا یزانم ین،. همچنپردازدیم یشغل یقو علا یشغل یاتضرور

 یاطلاعات به شکل مؤثر یابیباز ،جهیدرنتو  گیردیقرار م یارشاندر اخت یدرست، اطلاعات بههاآنرفتار  یل. با تحلدگیریقرار م

 .شودیانجام م

. از طرفی، به شناخت بهتری از کاربران شوندیمشناسایی  ،نیازمند به کمک یهاگروهی پژوهشگران جولذا، با تحلیل رفتار جست

انجام  الگوهاو منابع را مطابق خدمات  میتوانیمکاربران را درک کنیم  یوجوجسترفتار  کهیهنگام. میرسیمخدمات اطلاعاتی 

 مؤثر، عوامل هاآندر شناخت کاربران، نحوه تعامل  یترجانبههمهو  ترقیعملذا درک بهتری به کاربران بدهیم.  و خدماتدهیم 

                                                      
1. Search for information 
2.Information seeking behavior 



 

 

 عنوان مقاله 4

و چگونگی  وجوجستالگوهای جستجوی وب )شناخت فرایند و  اطلاعاتراهبردها و فنون جستجوی بر جستجو در وب، 

 است. قرار نگرفته موردتوجهکه تاکنون  ردیگیمقرار  یموردبررسآن( 

 از: اندعبارتپژوهش  سؤالات

شناختی چقدر  های جمعیتویژگی برحسبدر جستجوی از وب به فرهنگستان هنر  کنندهمراجعهپژوهشگران تجربه میزان  -

 است؟

 اطلاعات مبتنی بر وب به چه میزان است؟ دهیسازمانمیزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، دستیابی و - 

 وب در بین پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه است؟ راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات -
 

 پژوهش پیشینۀ

ها شامل اند. این جنبهیابی پرداختههای مختلف رفتار اطلاعجنبههای رفتار جستجوی وب، پژوهشگران به بررسی در پژوهش

زمینه محیط اطلاعاتی، تجربه یا دانش قبلی کاربر درباره رایانه و جستجو در وب، دانش موضوعی کاربر، راهبردهای جستجو و 

و محیطی، عوامل  شناختیهای اطلاعاتی، عوامل جمعیتتنظیم عبارت جستجو، ماهیت وظایف جستجو، قابلیت نظام

یابی ها بر رفتار اطلاعها به درک بهتر ارتباط بین این عوامل و تأثیر آنشود. این بررسیشناختی و عملکردهای جستجو میروان

 .کندها کمک میهای جستجوی آنکاربران و شیوه

عات و رفتار جستجو در بازیابی دهد که این مطالعه بر اهمیت درک راهبردها و فنون جستجوی اطلانتایج پژوهش نشان می

کند. های جستجوی کاربران را مشخص میاطلاعات وب تأکید دارد و نیاز به آموزش تخصصی در این زمینه برای تقویت مهارت

گیری و استفاده از های بازیابی، از جمله ارتباطات، تصمیمهای مشترک در رفتار اطلاعات مشارکتی و مدلاین پژوهش مؤلفه

های بازیابی شامل تعامل کاربر و سیستم، وتحلیل اطلاعات در نظامت را شناسایی کرده است. همچنین، تجزیهاطلاعا

ویژه در زمینه رفتار جستجوی کند. در نهایت، اهمیت بازیابی اطلاعات، بهبندی میسازی و مدیریت اطلاعات را دستهشخصی

گیرد. در تحلیل رفتار جستجو و بازیابی رفته، مورد تأکید قرار میاطلاعات پژوهشگران هنری که کمتر مورد توجه قرار گ

کنند: مرحله مقدماتی جستجو، ساخت عبارت جستجو، اطلاعات، مشخص شده است که کاربران چهار مرحله اصلی را طی می

بران در استفاده از راهنمایی در جستجو و پردازش اطلاعات. در این پژوهش، تجربه جستجوی وب به معنای میزان موفقیت کار

 .ها و اینترنت در جستجو و بازیابی اطلاعات بررسی شده استسایتهای اطلاعاتی، وبپایگاه

دانشگاه  یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو ینترنتیا یجستجو یندفرا یسهمقا»با عنوان  یدر پژوهش (،13۹۰بیگدلی و همکاران )

 یاندانشجو ینتوسط ا ینترنتاطلاعات در ا یجستجو ی، چگونگ«اطلاعات کولثاو یجستجو یندچمران با مدل فرا یدشه

 ازنظرقابل توجه است.  یارکولثاو بس ینهادیشدر مدل پ ییربه تغ یلها نشان داد که تماداده یلتحل یجاست. نتا شدهبررسی

 .رسدیبه نظر م یخاص ضرور یامداخله کتابدار در مرحله یان،دانشجو

 

مختلف علوم از  یهااطلاعات پژوهشگران در حوزه یرفتار جستجو یلتحل»با عنوان  یادر مقاله (، 13۹3اسدی و همکاران )

است.  شدهبررسیاطلاعات کاربران  یها بر رفتار جستجوسبک ینا یرتأث ،«یریو تصو یکلام یشناخت یهاوب بر اساس سبک

 یلتکم یبرا یافراد کلام کهیطوروجود دارد. به هاییفاوتت یریو تصو یکلام شناختیسبکافراد با  ینکه ب دهدینشان م هایافته

 یشتریب یهاتعداد گره یریاند. در مقابل، افراد تصوصرف کرده یشتریراهبرد استفاده کرده و زمان ب یشتریاز تعداد ب یفهسه وظ

 اند.کرده یدبازد یفوظا یناانجام  یرا برا
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 یرانیاطلاعات پژوهشگران ا یرفتار جستجو یلدر تحل یبیاستفاده از روش پژوهش ترک"با عنوان  یادر مقاله ،(13۹4) یاسد

روش  یدر وب با استفاده از طراح یرانیاطلاعات پژوهشگران ا یرفتار جستجو یل، به تحل"موجود یوب و ارائه الگو یطدر مح

از جستجو در وب، انجام  هایهدف آزمودن ینترنشان داد که مهم هامهناپرسش یلتحل یجاست. نتا شدهپرداخته یبیپژوهش ترک

 یمنابع کسب اطلاعات در مورد چگونگ ینترو کمک از دوستان، مهم وخطاآزمون یقاست. آموختن از طر یکار پژوهش

وب شامل  یطدر مح انپژوهشگر یها نشان داد که رفتار جستجومصاحبه هاییافته. روندیاطلاعات از وب به شمار م یجستجو

 .شودیجستجو م یعبارت جستجو، پردازش اطلاعات و راهبر ینجستجو، تدو یهاول ینُه مرحله است که شامل رفتارها

، «اطلاعات در وب یابیدر رفتار جستجو و باز یعاطف یهامطالعه جنبه»با عنوان  یدر پژوهش ،(13۹5) و همکاران یاری زنگنه

شده است. اطلاعات بر روند مطالعات انجام یپژوهش بررس یناست. هدف ا شدهپرداخته ینقشه علم یممتن و ترس یلبه تحل

 یشترکه ب دهندینشان م هایافتهاست.  شدهآوریجمعبر کاربر و مطالعات محتوا،  یمطالعات مبتن یعنیاساس دو گروه مطالعات، 

 یندر ا موردبررسی یهاگروه یگراز د یزن یمارانسالان صورت گرفته و کودکان و ببزرگ یکاربران و رده سن یمطالعات بر رو

 پژوهش هستند.

 «اطلاعات کاربران چندزبانه یابیوجو و بازرفتار جست یهاابعاد و مؤلفه»با عنوان  یپژوهشدر  ،(13۹8) و همکاران یمعظم

 یف،وظا یفبُعد است: تعر 5اطلاعات افراد چندزبانه شامل  یابیکه رفتار باز دهدیپژوهش نشان م ینا هاییافتهاست.  شدهانجام

جزء  22رفتار شامل  ینها. اچالش یریتو مد یابیباز یهابا چالش جههاستفاده از ابزار ترجمه، موا یابی،باز یاستراتژ ینتدو

« استفاده از ابزار ترجمه»و  «یتسا یماندن در صفحه اصل» ،«یتفعال یفتعر»، «ناموفق یابیباز یاتعمل»ها، مؤلفه ین. از باست

 ،«یشینهعدم دانش پ» ،«یابیترک باز» ،«یمنطق ایاستفاده از عملگره» ین،. همچنگیرندیبا بسامد بالا قرار م یدر دسته رفتارها

 یعنوان رفتارهابه« چندگانه( یهآسان )پالا یابیبا انتخاب باز یابیباز هاییاستراتژ ینتدو»و  «یتعدم درک فعال»

 .اندشدهبندیدسته

است  شدهانجاموجو پرس هاییگاهاستفاده در پا یکاربران برا یککل یبا عنوان کشف الگوها یپژوهش ،(13۹۹وهابی و اسدی)

 یو ابزارها یبازه زمان ی،دانش موضوع ی،عموم یشینهکه پ دهدینشان م یجکرده است. نتا یبردارکه از روش مشاهده بهره

 یابیسطح مهارت باز یشافزا یگرفت که برا یجهنت توانیم ها،یافته لیلبا توجه به تح ین،. بنابراگذارندیم یرها تأثموجود بر پاسخ

 است. یطبقات کاربران ضرور یتمام یاطلاعات برا یابیباز یتخصص یدوره آموزش یبرگزار ی،و آت یاطلاعات کاربران فعل

 یکاربران اطلاعات: مطالعه مرور یابیمؤثر بر رفتار اطلاع یشناختعوامل روان ییشناسا»با عنوان  ایمقالهدر  ،(14۰۰) اینپرهام 

ای از این راهنما شامل مجموعهبا استفاده از راهنما و دستورالعمل پرداخت.  به کاربر یابیاطلاعبررسی رفتار  باهدف« دمننظام

لعات های ساختارمند و دقیق برای طراحی، اجرا و گزارش نتایج است. این مراحل شامل تعیین سؤال؛ شناسایی مطادستورالعمل

عوامل مؤثر  نیترمهمها نشان داد ها است. یافتهسازی و گزارش یافتهها؛ خلاصهمرتبط؛ معیار انتخاب مطالعات؛ استخراج داده

تربیتی )مشاوره اطلاعاتی -ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعیمتغیر بود که این مؤلفه 16شامل سه مؤلفه اصلی و  یشناختروان

های تفکر، تفکر انتقادی، خلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، ل شناختی )سبکو خودکارآمدی(، عوام

و خودتنظیمی( و عامل  خود راهبر، یادگیری یشناختمعرفتهای شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختی، باورهای سبک

 .بندی شداختلالات روانی و شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه

« پژوهش ینداطلاعات در فرا یابیاز تجربه جستجو و باز یاندرک و ادراک دانشجو»با عنوان  یامقاله ،(14۰۰) و همکاران ریگی

 یاناز درک و تجربه دانشجو یفیها، شش مقوله توصمصاحبه یهاداده وتحلیلیهپژوهش نشان داد که پس از تجز یجانجام شد. نتا

ٔ  درزمینه یدکتر  یاارزشمند، جاده ایینهگنج یکران،ب یایشش طبقه شامل: در اینشد.  ییاطلاعات شناسا یابیجستجو و باز ٔ 

 یابیجستجو و باز یان،نشان داد که دانشجو ینهمچن یجدانش بود. نتا یسوبه یدلخواه و پل یوهنجات، خوردن م یدپر از چراغ، کل
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 یلازم برا یهاو آموزش مهارت یادگیری ٔ  درزمینهها آن ی. مشکل اصلدانندیم یپژوهش مهم و ضرور ینداطلاعات را در فرا

 .شدیها مدر آن یاطلاعات بود که موجب احساس ناراحت یابیجستجو و باز

و  یکارشناس یاناطلاعات در دانشجو یجستجو یفراشناخت یابعاد راهبردها ی،در پژوهش ،(14۰۰) ینورمحمدو  نورزا ده

خطا  ی،شناخت یراهبردها یزی،ربرنامه ی،نشان داد که آگاه یلتحل یجقرار گرفت. نتا موردبررسیارشد دانشگاه شاهد  یکارشناس

داشته و از  یکدیگربا  دارییابعاد رابطه مثبت و معن امیتم ین،راهبردها هستند. همچن ینابعاد ا ینتراز مهم یو خودکنترل زدایی

 .برخوردارند. یمطلوب یتوضع

اطلاعات در  یابیقضاوت ربط کاربران از باز یابیرفتار جستجو و ارز یلتحل»با عنوان  یامقاله ،(14۰2) و همکاران مومن آبادی

اطلاعات و مهارت کاربران،  یابیباز یهاسامانه ییکارا یشکه افزا دهدینشان م یجاست. نتا شدهانجام« وب فرا پیوندی یطمح

ها نظام یندارند و هر چه تعامل کاربر با ا یاطلاعات نقش مهم تعاملهوشمند در  یابیباز یها. نظامکندیم ینهکاوش را به یندفرا

 یو رفتارها یازهااز ن یاطلاعات یهابه درک نظام یامر بستگ ین. اشودیم یشتربه اطلاعات معنادار و مرتبط ب یبهتر باشد، دسترس

 کاربران دارد.

کشف منابع  یهاستمیسبا استفاده از  یمطالب علم یرفتار کاربر: جستجو»با عنوان  یامقاله ،(2۰1۰)وهمکاران 1ستماسزاوسکا

در تجارت و اقتصاد از سه دانشگاه  پژوهشگردانشجو و  34جستجو توسط  یهایاستراتژ. ندانجام داده ا « (ERDS) 2یکیالکترون

 جستجو یهامدل نیب یادیز یهاموضوع مشخص تمرکز دارد. اگرچه شباهت کی ورداطلاعات مرتبط در م افتنی یبرا ایتانیبر

های شخصی و اجتماعی برای ایجاد کلمات کلیدی استفاده از شبکه ازجمله ؛به دست آمد هاآن نیب ییهاوجود دارد، اما تفاوت

ترکیبی بردند و تمایل داشتند جستجوهای ندرت از یک راهبرد جستجو بهره میکنندگان بهو دستیابی به مطالب مرتبط. شرکت

های ، کاربران حوزه تجارت و اقتصاد از سه دانشگاه بریتانیا با سیستمدرنتیجهانجام دهند که بسته به گروه کاربر متفاوت بود. 

های شخصی و های جستجوی متنوعی استفاده کردند. شبکهو ترکیب راهبردهاکشف منابع الکترونیکی تعامل داشتند و از 

 ت.عات متفاوت اسهای موجود جستجوی اطلاها با مدلقرار گرفتند. یافته مورداستفادهعنوان منابعی اجتماعی به

 یابیرفتار باز یلبه تحل ،«یابیارشد در باز یکارشناس یانوب دانشجو یرفتار جستجو»با عنوان  یادر مقاله ،(2۰16) 3سیفی

نشان  هایافته. یدگرد یآورشد، جمع یعتوز یصورت تصادفکه به یانامهها با استفاده از پرسشاست. داده پرداختهاطلاعات 

 یشتردارند. ب یدسترس ینترنتبه ا یخانگ یهامودم یقاز طر یشتروب هستند و ب تجربهکاربران با یلانالتحصکه اکثر فارغ دهدیم

منابع دارند.  یننسبت به ا یو نگرش مثبت کنندیو ارتباطات خود به منابع وب اتکا م یکلاس یفها، تکالپژوهش یبرا یاندانشجو

 یکی،و و بوکیسعمدتاً ف ی،اجتماع یهارسانه زارهایاب ینو همچن یاهوجستجو مانند گوگل و  یها از موتورهاآن از یاریبس

 یشرفتهپ یجستجو هاییژگیو و برندیساده بهره م یاز جستجو یتکه اکثر دهدینشان م هایافته ین،. همچنکنندیاستفاده م

 SUAدانشگاه  لتحصیلانافارغ یندر ب یکیمجلات الکترون یاطلاعات هاییگاهاز پا. استفاده گیردیقرار م مورداستفادهندرت به

 محدود است. یاربس

 یجستجو هاییترفتار پنهان در فعال یهاخوشه ییکاوش: شناسا یا یابیقتحق»با عنوان  یامقالهدر  ،(2۰1۹) وهمکاران4شورت

پنهان  یهااز مدل ها،یتفعال یناز ا تریقعم هایینشب یآورجمع ی. براندجستجو پرداخته ا هاییتفعال یبه بررس« کاربر

 یو رفتار جستجو یافتهگسترش یبیترک یهابه مدل هادلم ینا .نموده اند استفادهجلسات جستجو  یبندطبقه یبرا 5مارکوف

. دهندیرا نشان م %7۹/1شده با توافق شناخته یجستجو هاییتبا فعال یقو یهمبستگ کهیطوربه کنند،یم یبندکاربران را خوشه

تنها  یدجد یجستجو یهاتیفعال کهیطوربه آورد،یرا فراهم م یدجد یجستجو یرفتارها ییامکان شناسا یکردرو ینا ین،همچن

 یجستجو یالگوها یابیو ارز یینبر تع. علاوه شوندیم ییشده شناساشناخته هاییتمستقل از فعال یرفتار یبر اساس پارامترها

                                                      
1. Stelmaszewska 
2. ERDS 
3. Sife 
4. Schwerdt 

 .کندهای پنهان را مدل میای از وضعیتیک مدل آماری است که بر اساس فرضیه مارکوف دنباله.  5 
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اطلاعات  یجستجو یندها و درک بهتر فرااز داده یدجد یجستجو هاییتنشان دادن فعال یبرا تواندیم یروش آمار ینا یفی،ک

پارامتر  یدر فضا یکل یعنوان الگوهابه یدجد یجستجو یرفتارها یصتشخ یروش برا ین. ایردقرار گ مورداستفاده یانسان

 .ه مناسب استنهفت

عوامل مؤثر بر فرایند رفتاری جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات »پژوهشی با عنوان  ،(2۰1۹) 1موتی و ماسیندی

دانشجوی  384انجام دادند. جامعه پژوهش شامل « مدرن دانشگاه کنیاتا در نایروبی، کنیاتکمیلی: مطالعه موردی کتابخانه پست

کننده از کتابخانه دانشگاه کنیاتا بود و این پژوهش در میان دانشجویان چهار رشته دانشگاهی شامل آموزش، التحصیل استفادهفارغ

گذاری کاربران نسبت به ها نشان داد که عوامل شناختی، مانند ارزشوکار صورت گرفت. یافتهعلوم انسانی، علوم پایه و کسب

 .کندکند. نتایج پژوهش نیز این موضوع را تأیید میها کمک میایجاد رفتار اطلاعاتی شناختی در آن کیفیت خدمات، به

جنسیت و عوامل مؤثر بر جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات »در پژوهشی با عنوان   ،(2۰2۰) 2و همکاران ماسیندا

، به بررسی نقش جنسیت و عوامل شناختی تأثیرگذار در جستجوی اطلاعات دانشجویان «تکمیلی در کتابخانه دانشگاه کنیاتا

اند. روش پژوهش از نوع پیمایشی و مقطعی بوده است. هدف این پژوهش بررسی تحصیلات تکمیلی این دانشگاه پرداخته

ین کاربران مرد و زن در جستجوی های جنسیتی از طریق ضریب همبستگی و همچنین بررسی تفاوت در فرایند انگیزشی بتفاوت

اطلاعات بود. نتایج نشان داد که بین جنسیت و سایر متغیرهای مورد توجه شامل کیفیت خدمات تعاملی، خروجی )رضایت از 

نیاز اطلاعاتی(، رضایت خدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجربیات گذشته کاربر، انتظار و توانایی ارتباط معناداری وجود 

 .ندارد

های گذشته کاربران و عوامل مؤثر بر جستجوی اطلاعات: مطالعه رابطه بین تجربه»ای با عنوان در مقاله ،(2۰2۰) 3وامبیری

، به بررسی ارتباط بین تجربیات گذشته کاربران و رفتار جستجوی «موردی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در نایروبی، کنیا

پرداخته است. هدف این پژوهش بررسی تأثیر این تجربیات بر رفتار جستجوی اطلاعات کاربران بود. جامعه پژوهش اطلاعاتی 

های پژوهش نشان داد که دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات، رضایت نفر از دانشجویان دانشگاه کنیاتا بود. یافته 384شامل 

شود که دانشجویان از کتابخانه و منابع اطلاعاتی ربیات گذشته، موجب میاز نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی، بر اساس تج

ها نشان داد که فرایند جستجوی اطلاعات شناختی تحت تأثیر خدمات کاربرمحور استفاده یا خودداری کنند. همچنین، سایر یافته

کند تا خدمات کاربرمحور دانشگاهی کمک میهای قرار دارد. درک بهتر از رفتار جستجوی اطلاعات شناختی کاربران به کتابخانه

های شناختی و دهد که عوامل شناختی برای درک بهتر زمینهها پیشنهاد میمناسبی را طراحی کنند. نویسنده با توجه به یافته

 .اجتماعی پردازش اطلاعات انسانی مفید هستند

ها در بازیابی اطلاعات: رویکردهای اصلی، مشکلات و شناسیاستفاده از هستی»ای با عنوان در مقاله ،(2۰21) 5وفرندا4سیر

ها و عوامل اصلی های بازیابی اطلاعات وب پرداخته و ویژگیبه بررسی رفتار جستجوی کاربران در نظام« پیشنهادهای بهبود

های شناختی، جنسیت و تجربه، عوامل فردی مؤثر در ند که سبکدهکنند. نتایج نشان میوجوها را برجسته میمؤثر در پرس

ای هستند که شامل عبارات رفتار جستجوی کاربران هستند. همچنین، مشخص شد که جستجوهای تفصیلی دارای ساختار ساده

بهبود جستجو عنوان منابع مهمی برای تواند بههاست، که میکنندهجستجوی محدود و عدم وجود عملگرهای بولی و اصلاح

                                                      
1. Muthee & masinde 
2. Masinde, wambiri &chen 
3. Wambiri 
4. Reis 
5 . Ferneda 



 

 

 عنوان مقاله 8

ای طراحی شوند که مشکلات موجود را کاهش دهند، گونههای جستجو بهشود ابزارها و رابطتلقی شود. پیشنهاد می

 .تر را تسهیل کنند و روند بازیابی اطلاعات در وب را بهبود بخشندوجوهای پیچیدهپرس

ای از رفتار جستجوی تحلیل مقایسه« کنید؟شما چگونه و کجا جستجو می»ای با عنوان در مقاله ،(2۰23)2 خیماخورت و 1اورمان

های ردیابی وب و اند. برای این هدف، از ترکیبی از دادههای ردیابی وب ارائه دادهوب در سوئیس و آلمان با استفاده از داده

آوری شده، استفاده شده است. جستجوی کاربر در سوئیس جمع 563کاربر در آلمان و  558های نظرسنجی که طی دو ماه از داده

درصد  5۰شود و این سهم در سوئیس بیشتر از آلمان است. در بیش از تاپ را شامل میدرصد از کل مرورهای دسک 13وب 

ها در صفحه اول نتایج جستجو انجام درصد کلیک ۹7اند و بیش از موارد، کاربران بر روی اولین نتیجه جستجو کلیک کرده

اند، هرچند در ترجیحات کاربران برای موتورهای جستجوی دیگر در شود. بیشتر کاربران هنگام جستجو به گوگل وابستهمی

هایی در الگوهای زمانی جستجوی وب بین زنان و مردان شود. علاوه بر این، تفاوتهایی مشاهده میهای جمعیتی تفاوتگروه

 .دهدها بر اساس جنسیت را در مطالعات رفتارهای جستجوی اطلاعات آنلاین نشان میشود که ضرورت تفکیک دادهمی دیده

بررسی رفتار ، به «جستجوی آنلاین برای هنر و فرهنگ: تحلیل رفتار کاربر»ای با عنوان در مقاله ،(2۰23)وهمکاران 3سیپرگانت

های ، دستگاههای جستجو، نتایجها با تأکید بر ویژگیوتحلیل دادهاند. این مطالعه به تجزیهپژوهشگران هنر پرداختهاطلاعاتی 

دهد که جستجوگران هنر به ها نشان میپردازد. یافتهزمان جلسات میهای ورود به سیستم و مدتمورد استفاده، اولویت

پردازند و به تعداد بیشتری از نتایج نسبت به جستجوگران وجوها میبه تکرار پرستر تمایل دارند، بیشتر وجوهای کوتاهپرس

تر یا کنند و در طول جلسات جستجوی طولانیتاپ استفاده میهای دسکها بیشتر از دستگاهمندند. همچنین، آنعمومی علاقه

ن آکادمی هنر رفتار و الگوهای جستجوی وب دهند. پژوهشگراهنگام ورود به سیستم، معیارهای تعامل بالاتری را نشان می

 .گذارندمتمایزی را از خود به نمایش می

دهد. کاربران معمولاً های جستجو را تشکیل میدهد که جستجوی وب بخش مهمی از فعالیتها نشان میبررسی این پژوهش

اند که تحلیل رفتار جستجو . تحقیقات نشان دادهروندندرت از صفحه اول نتایج فراتر میکنند و بهبر روی اولین نتیجه کلیک می

های بازیابی، های مشترک در رفتار اطلاعاتی و مدلدر بازیابی اطلاعات وب فرآیندی پیچیده است که شامل شناسایی مؤلفه

تعامل کاربر و  های بازیابی شاملحلیل اطلاعات در نظامباشد. اجزای تگیری و استفاده از اطلاعات میمانند ارتباطات، تصمیم

های فردی مانند شوند. رفتار جستجوی کاربران تحت تأثیر ویژگیبندی میسازی و مدیریت اطلاعات و دستهسیستم، شخصی

گذارد. ها و پیچیدگی عبارات جستجو تأثیر میبندی پرسشهای شناختی، جنسیت و تجربه قرار دارد که بر نحوه فرمولسبک

های جستجو دهی رفتار اطلاعاتی در جستجوهای وب نقش دارند و بین ابعاد شخصیت و فعالیتلهای شخصیتی نیز در شکجنبه

های اند که شامل تمایل به پرسشهمبستگی وجود دارد. پژوهشگران الگوهای متمایزی از جستجوی وب را شناسایی کرده

 .شودتر به نتایج جستجو مییعتر، تکرار بیشتر جستجو و علاقه وسکوتاه

 

 وش پژوهشر

با توجه به ماهیت اجرای پژوهش، از روش ترکیبی استفاده شده است. در بخش کمی، است.  4پژوهش حاضر از نوع کاربردی

ها ساختاریافته و تحلیل محتوا بهره گرفته شده است. ابزار گردآوری دادهروش نیمه تجربی و در بخش کیفی، از مصاحبه نیمه

                                                      
1. Urman 
2 . Makhortykh 
3. Pergantis 
4. Applied research 
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شاهده بوده است. برای بررسی وضعیت جستجوی پژوهشگران هنر، از روش نیمه تجربی نامه و مدر بخش کمی شامل پرسش

استفاده شده و برای بررسی دیدگاه پژوهشگران در مورد رفتار جستجوی وب، از روش کیفی بهره گرفته شده است. جامعه 

هنر است که به این مرکز مراجعه  های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستانپژوهش شامل پژوهشگران حوزه

نفر از افرادی که در دسترس و مایل به همکاری با پژوهشگر  48گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، کرده و بر اساس نمونه

وهش دهد تا بر روند پژهایی دارد، اما به پژوهشگر این امکان را میعنوان نمونه انتخاب شدند. این انتخاب محدودیتبودند به

ترین آن هایی در نظر گرفته شد که مهمنظارت کند و اطلاعات را به عمق بیشتری گردآوری کند. برای انتخاب نمونه، ملاک

اش در جستجو و های انتخاب، از تمایل فرد برای همکاری و تجربهفعالیت پژوهشگر در زمینه هنر بود. پس از بررسی ملاک

تواند بر اساس دانش عملی پژوهشگر آوری گردید. این چهارچوب میطلاعات مربوط جمعبازیابی اطلاعات از وب سؤال شد و ا

صورت تواند بهگیری میهای زیاد، نمونهاز موضوع تحقیق، شواهد پژوهشی یا ادبیات موجود تنظیم شود. در صورت وجود نمونه

در این مطالعه، شواهد تجربی و توصیفی از فرآیند هدفمند انجام شود. ملاک اصلی این پژوهش، تجربه پدیده موردمطالعه است. 

نامه، مصاحبه، های کمی و کیفی از ابزارهای مختلفی مانند پرسشآوری و برای گردآوری دادهجستجوی اطلاعات در وب جمع

 .ها )نیمه تجربی( استفاده شدهای جستجو، ثبت رخداد و مشاهده رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آزمودنیفایل

 
 پژوهش سؤالاتبر اساس  شدهگرفتهبه کار  یهاروش-1جدول 

 روش پژوهش پژوهش سؤال ردیف

1 

در ن هنر به فرهنگستا کنندهمراجعهپژوهشگران تجربه میزان 

های جمعیت شناختی ویژگی برحسبجستجوی از وب 

 چقدر است؟

رسشنامه پرسشنامه تجربه کاربران و پ) یلیتحل -پیمایشی روش

 جمعیت شناختی( یهایژگیو

2 

میزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، 

یزان ماطلاعات مبتنی بر وب به چه  دهیسازماندستیابی و 

 است؟

 پرسشنامه() یلیتحل-پیمایشی روش 

3 

وب در بین  راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات

 ؟پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه است

 

 می(کنیمه تجربی؛ ها )آنمشاهده رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات 

تجو و تحلیل متون کیفی( و مشاهده رفتار جسها )یآزمودنمصاحبه از 

 (=ترکیبییکم روش نیمه تجربی؛ها )آنبازیابی اطلاعات 

 

دو  یو،سنار یناست. در ا شدهانجامسؤال نسبتاً دشوار(  یکسؤال آسان و  یک) یدو سؤال یویپژوهش با استفاده از سنار ینا

دشوار  یفهوظ یکآسان و  یفهوظ یکجستجو شامل  یف. وظااندشدهتعریف یو تخصص یآسان و دشوار با سطوح عموم یفهوظ

دشوار،  یفهدر وظ کهدرحالی پردازد،یم یموضوع کل یکدرباره  یعموم عاتاطلا یآسان، کاربر به جستجو یفهاست. در وظ

آسان با مرور و تورق همراه است،  یجستجو یفهموضوع خاص است. وظ یکدر مورد  یکاربر به دنبال اطلاعات تخصص

آسان حداقل سطح  یفهوظ رد ین،است. بنابرا یلیتحل یجستجو یاستفاده از راهبردها یازمنددشوار ن یجستجو یفهوظ کهدرحالی

از سوی کاربران با استفاده  شدهانجامتمام جستجوهای  مطرح است. یشتریب یدگییچدشوار پ یفهوجود دارد و در وظ یچیدگیپ

 (.2شد )جدول یمثبت  1رایانه شینماصفحهتصویربرداری از  افزارنرماز 

 شرح وظایف جستجو -2جدول 

                                                      
1. Camtasia studio 8 



 

 

 عنوان مقاله 1۰

 شرح وظایف ردیف

 .بازیابی نمایید به زبان لاتین در خصوص هنر ایران یامقاله وظیفه اول

 یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو و بازیابی کنید. وظیفه دوم

 

شد.  یرهذخ یشنمااز صفحه یربرداریافزار تصوبا استفاده از نرم یهر آزمودن یاطلاعات از سو یابیجستجو و باز یندفرا تمام

و اطلاعات مربوط به  یهته یربرداریتصو هاییلبار فا ینبا مشاهده چند یهر آزمودن یجستجو یندالازم از فر هاییادداشت

 .ثبت شد یابیجستجو و باز

 هایافته
 نامههای توصیفی و استنباطی پرسشیافته

 ادیز(، 3متوسط )(، 2کم )(، 1خیلی کم ) کاملاًکه گزینه  گونهنیاطیف لیکرت بوده است و  بر اساسنحوه کدگذاری متغیرها 

نمره آن گزینه در نظر  عنوانبهها به گزینه شدهدادهاست. هر یک از عددهای نسبت  شدهداده( نسبت 5) ادیز( و بسیار 4)

 است. شدهاستفادهاز شاخص میانه و میانگین  مورداستفادهاند؛ بنابراین برای ساخت متغیرهای شدهگرفته

 

 آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب - 3جدول 

  1سؤال  2سؤال  3سؤال  4سؤال  5سؤال  6سؤال  7سؤال  8سؤال  9سؤال  10سؤال 

 نمونه 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

 میانگین 23/3 31/3 1۹/2 12/3 ۹8/2 73/2 ۰8/3 73/2 8۹/2 87/2

 میانه 3 5/3 2 3 3 3 3 5/2 3 3

 نما/مد 3 4 1 5 3 2 4 1 2 3

۹1/۰ 41/1 55/1 38/1 1 14/1 55/1 1۰/1 37/1 31/1 
انحراف 

 استاندارد

 کمینه 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 بیشینه 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 

 آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب - 3جدول  یادامه

  11سؤال  12سؤال  13سؤال  14سؤال 

 نمونه 48 48 48 48

 میانگین 23/3 ۹6/2 3 46/3

 میانه 5/3 3 3 4

 نما/مد 4 1 4 5

 انحراف استاندارد 45/1 53/1 25/1 32/1

 کمینه 1 1 1 1

 بیشینه 5 5 5 5

 

ها از کمترین تا بیشترین بوده پس در تمام پاسخ 5عدد و بیشینه  1عدد کمینه  سؤال 14یابیم که در درمی بالابا توجه به جداول  

کنیم. بالاترین میانه میانگین استفاده می یجابهنامه بوده است از میانه پرسش ابزار طیف پاسخگویی وجود داشته است. چون

تکرار  نیشتریب بوده است. «دیشناسیماطلاعاتی تخصصی رشته تحصیلی خود را  یهاگاهیپاچقدر »ام یا  14 سؤالمربوط به 

اطلاعاتی تخصصی رشته  یهاگاهیپاچقدر » سؤالبوده است این دو  4و  14 سؤالیا بسیار زیاد مربوط به  5طیف لیکرتی عدد 
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در شروع جستجو در پایگاه اطلاعاتی چه قدر از ابزارهای جستجو مثل جستجوی ساده یا »و  «دیشناسیمتحصیلی خود را 

تر باشد یعنی به صفر انحراف استاندارد به میانگین نزدیک استاندارد هرچهدند. در رابطه با انحراف بو «؟دیکنیمپیشرفته استفاده 

 تر است و این بدان معناست که پراکندگی کمتر است.نزدیک

 توصیف متغیر میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب -4جدول  
 pمقدار  tآماره  بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد مؤلفه

میزان تجربه و 

آشنایی با جستجو در 

 وب

48 87/3 48/۰ 87/2 ۹8/4 67/2 ۰۰8/۰ 

 

بیشینه بوده است  واطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش برای کل پاسخگویان شامل میانگین، میانه، مد، انحراف استاندارد، کمینه 

 یکرتل ایینهپنج گز یفنامه از طسؤالات پرسش یگذارارزش یبرا ینکهبا توجه به اجداول بالاتر به آن اشاره شد. که در 

 یسهمقا 3ارزش  تک نمونه مستقل و یبا آزمون ت یرهامتغ یانگینپژوهش، م یرهایمتغ یتوضع یبررس یاست، برا شدهاستفاده

 3د متوسط )عدد بالاتر از ح یاناکثر پاسخگو یبا جستجو در وب برا ییتجربه و آشنا یزانبخش نشان داد که م ینا یجنتا .شد

 یترد و وضعقرار دا 3بالاتر از  یتجرب یانگینم ین،درصد است. همچن 5آن کمتر از  ی( بوده و مقدار خطایکرتیل یفدر ط

 .دهدیرا نشان م یمناسب

 تحلیل الگوی رفتار جستجوی پژوهشگران:

. سپس به دیارائه گرد 1کیاطلاعات دموگراف شامل یانامهنامه استفاده شد. ابتدا پرسشنوع پرسشچند پژوهش،  نیدر ا

 کرتیل فیبر اساس ط رهایمتغ ی. کدگذارکردیم یبا جستجو در وب را بررس ییتجربه و آشنا زانیکه م میپرداخت یانامهپرسش

(. 5) ادیز اری( و بس4) ادی(، ز3(، متوسط )2(، کم )1کم ) یلی: کاملاً خاندشدهتعیین ریز صورتبه هانهیاست که گز شدهانجام

 نیانگیو م انهی، از شاخص ممورداستفاده یرهایساخت متغ یدر نظر گرفته شد و برا نهیآن گز ازیامت عنوانبهنمرات  نیاز ا کیهر 

بود.  یدهپاسخ یبرا یمختلف یهانهیبه وب اختصاص داشت و شامل گز یابیدست یهابه راه یبعد نامهپرسش .بهره گرفته شد

مصاحبه  سؤالات ،تیدرنهاشدند.  لیوتحلهیتجز یابیپاسخ باز پس از ارز 48باز بود که  سؤالنامه شامل دو پرسش نیا ن،یهمچن

 استخراج شد. یینها جیقرار گرفت و نتا یموردبررس یفیک صورتبه

 

 مقاله لاتین( جستجوی)رفتار جستجو در وظیفه اول -5جدول 

 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

رفتار 

اولیه 

 جستجو

 51 2۹ 22 و کروم ، فایرفاکس، اپرااکسپلورراینترنت  مرورگرشروع از 

 

 11۹ 5۰ 6۹ شدهشناختهاستفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور کاوش 

 14 7 7 نشانی مستقیم الکترونیکی واردکردن

 17 5 12 مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی واردکردن

 1۰ 2 8 اسکاراستفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل 

 11 6 5 موتور جستجو هایاستفاده از ابزار

 11۰ 4۰ 7۰ استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

 54 34 2۰ استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع اطلاعاتی

                                                      
تأهل،  یتمحل سکونت، وضع یت،نژاد، مل یت،سن، جنس یرنظ یتجمع یک یاتبه خصوص شناسییتجمع هاییژگیو یا یکاطلاعات دموگراف.  1

 .و درآمد اشاره دارد یشغل یتوضع

 



 

 

 عنوان مقاله 12

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

اه ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور جستجو یا وبگاستفاده از 

 منبع اطلاعاتی
6 1 7 

رفتار 

فرمول

بندی 

عبارت 

 جستجو

 55 1۰ 45 عام به خاص بندی عبارت جستجو:فرمول راهبرد

 61 4۹ 12 خاص به عام

 22 1۰ 12 ترکیبی

 61 31 3۰ نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

 41 1۹ 22 طبیعیعبارت جستجو به زبان 

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی

 7 3 4 ، اشخاص(موضوع عنوان،) یمروراستفاده از بخش جستجوی 

بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت فرمول راهکارهایها و حرکت

 جستجو در طول جستجو
3۰ 2۹ 5۹ 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 18 1۰ 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند جستجو با استفاده 

 از نتایج بازیابی شده
3۰ 12 42 

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا کلمات خاص برای محدود کردن 

 عبارت جستجو
23 12 35 

کاوش/منبع اطلاعاتی برای استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور 

های جستجوی محدود کردن عبارت جستجو یا پی بردن به عبارت

 دیگر

18 18 36 

از سوی موتور جستجو  شنهادشدهیپهای جستجوی استفاده از عبارت

 برای اصلاح املای کلمه
21 2۹ 5۰ 

رفتار 

راهبری 

 جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 3۹ 16 ساختاریافته

 22 12 1۰ ترکیبی

 3۹ 3۰ ۹ های برگشت و جلواستفاده از دکمه

 7۰ 3۰ 4۰ جدید tabدنبال کردن نتایج در 

 1۰ 5 5 دنبال کردن نتایج در همان صفحه

 home ،refresh،find 26 32 58های استفاده از دکمه

 4 1 3 قبل از باز کردن صفحه previewاستفاده از 

 76 36 4۰ رفتن به صفحه نتایجبرای  استفاده از دکمه برگشت

رفتار 

پردازش 

اطلاعا

 ت

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم صرف زمان برای 

 مطالعه
31 21 52 

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی بیشتر در صورت 

 مرتبط بودن نتایج
3۰ 26 56 

 2 2 - ترکیبی: تورق و مطالعه

استفاده نکردن از جستجو )خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج 

 اسکرول بار(
3 5 8 

 31 15 16 ها در اولین صفحه نتایج جستجوخواندن عناوین کل یافته

صفحه نتایج  نیاول ( دریافته 6حداکثر ها )خواندن عناوین اولین یافته

 جستجو
18 37 55 



 

 

 14۰1(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 13

 46 23 23 ها در اولین صفحه نتایج جستجویافتهخواندن عناوین و توصیف 

ها در اولین، دومین و سومین صفحه نتایج خواندن عناوین کل یافته

 جستجو
28 31 5۹ 

 43 22 21 سه نتیجه()جستجو ها در صفحه نتایج انتخاب اولین یافته

 63 32 31 شناخت از سایت بر اساسانتخاب منبع 

 32 15 17 شده در عنوان منبع پررنگتعداد کلمات کلیدی  بر اساسانتخاب منبع 

 ۹6 51 45 عنوان منبع بر اساسانتخاب منبع 

 16 8 8 عنوان و توصیف منبع بر اساسانتخاب منبع 

 1۰ 6 4 فرمت فایل بر اساسانتخاب منبع 

 1۹24 ۹48 ۹76 جمع کل تعداد راهبردها

 نتایج آزمون مجذور کای

 324/1کای دو:

Df: 47 

P-value :000/0 

 

است.  شدهدادهآسان و دشوار نشان  یهاجستجو بر اساس سبک یفوظا یلتکم یاز راهبردها برا یکهر  یدر جدول بالا، فراوان

 ین. ارادارند یفراوان یشترینب شود،یآسان مشاهده م یجستجو در افراد با سبک جستجو یهاول یکه در رفتارها ییراهبردها

آسان،  یاست. افراد با سبک جستجو یانگوگل، نما یژهوجستجو، به یدر موتورها یعسر یدر استفاده از جستجو یشترب یفراوان

 یدهآسان نام ی، در سبک اول که جستجودرواقع. انداستفاده کرده «عام به خاص»از راهبرد  یشترعبارت جستجو، ب یبنددر فرمول

 یشترینب یند،اتعداد کلمات عبارت جستجو در طول فر ییرو تغ یقشامل عبارت دقمرتبط با جستجو  یرفتارها و راهبردها شود،یم

 یبرگشت برا هو استفاده از دکم یددر زبانه جد یججستجو، دنبال کردن نتا یدر بخش رفتار راهبر ین،. همچنرادارند یفراوان

در بخش رفتار پردازش اطلاعات،  .دهدیم تکرار را نشان یشترینآسان( ب یاول )سبک جستجو یفهدر وظ یجبازگشت به صفحه نتا

شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. همین رفتارها را  بر اساسعنوان منبع و انتخاب منبع  بر اساسانتخاب منبع 

کنیم. در رفتار اولیه جستجو در سبک دشوار استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از جستجوی دشوار دنبال می سبکدر 

همانند سبک  قاًیدقو استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو بیشترین فراوانی را داشته و  شدهشناختهموتور کاوش 

بندی عبارت اند. در بخش رفتار با فرمولا بیشترین جستجو برخوردار بودهاین دو راهبرد از بیشترین فراوانی ی آسانجستجوی 

است که در جستجوی  یدر حالجستجو بیشترین فراوانی در وظیفه اول و جستجوی دشوار مربوط به خاص به عام بود است. این 

و استفاده  افتهیساختاراول عبارت  آسان بیشترین فراوانی مربوط به عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو در وظیفه

و دشوار استفاده از دکمه برگشت  آسانبرای رفتن به صفحه نتایج بیشترین فراوانی را داشت. در جستجوی  از دکمه برگشت

بر برای رفتن به صفحه نتایج یکسان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع 

صفحه نتایج جستجو بیشترین فراوانی را در سبک  نیاول ( دریافته 6حداکثر ها )عنوان منبع و خواندن عناوین اولین یافته اساس

نیز با جستجوی دشوار مشترک بود.  آساناند. در این بخش نیز انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در وظیفه اول و دشوار داشته

تعداد  درمجموع ،در وظیفه دوم که بازیابی شغل مرتبط با رشته تحصیلی است ،تیدرنهاباشیم اگر بخواهیم یک نگاه کلی داشته 

بوده است. با توجه به نتیجه آزمون کای اسکوئر  1۹24و مجموع این دو  ۹48و در سبک دشوار  ۹76راهبردها در سبک آسان 

درصد است که تفاوت معنادار بین دو  5احتمال کمتر از  و مقدار 324/1دهد و این مقدار برابر معناداری وظیفه اول را نشان می

درصد است. همچنین در  1۰۰کند و میزان این وظیفه در رفتار جستجوی پژوهشگران نزدیک به سبک آسان و دشوار ایجاد می

 ( در جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود.۹76درمجموع )حالت کلی دریافتیم رفتار پژوهشگران در وب 

 

 موقعیت شغلی(جستجوی )رفتار جستجو در وظیفه دوم -6جدول 

 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها



 

 

 عنوان مقاله 14

رفتار 

اولیه 

 جستجو

 54 32 22 و کروم ، فایرفاکس، اپرااکسپلورراینترنت  مرورگرشروع از 

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور کاوش 

 شدهشناخته
6۹ 5۹ 128 

 1۹ 7 12 نشانی مستقیم الکترونیکی واردکردن

 17 5 12 مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی واردکردن

 12 4 8 اسکاراستفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل 

 15 1۰ 5 جستجو موتور هایاستفاده از ابزار

 115 45 7۰ استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

 54 34 2۰ سریع در وبگاه منبع اطلاعاتیاستفاده از جستجوی 

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور جستجو یا 

 وبگاه منبع اطلاعاتی
6 ۰ 6 

رفتار 

بفرمول

ندی 

عبارت 

 جستجو

 5۰ 5 45 بندی عبارت جستجو: عام به خاصفرمولراهبرد 

 6۰ 48 12 خاص به عام

 2۰ 1۰ 1۰ ترکیبی

 6۰ 3۰ 3۰ نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

 41 1۹ 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی

 6 3 3 ، اشخاص(موضوع عنوان،) یمروراستفاده از بخش جستجوی 

تعداد کلمات عبارت  بندی: تغییرفرمول راهکارهایها و حرکت

 جستجو در طول جستجو
3۰ 2۹ 5۹ 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 2۰ 12 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند جستجو با 

 استفاده از نتایج بازیابی شده
3۰ 2۰ 5۰ 

کلمات خاص برای محدود استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا 

 کردن عبارت جستجو
23 15 38 

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور کاوش/منبع اطلاعاتی 

های برای محدود کردن عبارت جستجو یا پی بردن به عبارت

 جستجوی دیگر

18 18 36 

از سوی موتور  شنهادشدهیپهای جستجوی استفاده از عبارت

 جستجو برای اصلاح املای کلمه
21 2۹ 5۰ 

رفتار 

راهبری 

 جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 3۹ 16 ساختاریافته

 27 12 15 ترکیبی

 41 3۰ 11 های برگشت و جلواستفاده از دکمه

 7۰ 3۰ 4۰ جدید tabدنبال کردن نتایج در 

 12 7 5 دنبال کردن نتایج در همان صفحه

 home ،refresh،find 26 32 58های استفاده از دکمه

 3 ۰ 3 قبل از باز کردن صفحه previewاستفاده از 

 76 36 4۰ برای رفتن به صفحه نتایج استفاده از دکمه برگشت



 

 

 14۰1(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 15

رفتار 

پردازش 

 اطلاعات

ن تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم صرف زما

 برای مطالعه
31 1۹ 5۰ 

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی بیشتر در 

 صورت مرتبط بودن نتایج
3۰ 2۰ 5۰ 

 5 2 3 ترکیبی: تورق و مطالعه

استفاده نکردن جستجو )خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج 

 از اسکرول بار(
3 8 11 

 31 15 16 ها در اولین صفحه نتایج جستجوخواندن عناوین کل یافته

صفحه  نیاول ( دریافته 6حداکثر ها )خواندن عناوین اولین یافته

 نتایج جستجو
18 32 5۰ 

 46 23 23 ها در اولین صفحه نتایج جستجوخواندن عناوین و توصیف یافته

ها در اولین، دومین و سومین صفحه نتایج خواندن عناوین کل یافته

 جستجو
21 31 52 

 43 22 21 سه نتیجه(جستجو )ها در صفحه نتایج انتخاب اولین یافته

 63 32 31 شناخت از سایت بر اساسانتخاب منبع 

تعداد کلمات کلیدی بولد شده در عنوان  بر اساسانتخاب منبع 

 منبع
17 1۰ 27 

 ۹1 51 4۰ عنوان منبع بر اساسانتخاب منبع 

 13 5 8 عنوان و توصیف منبع بر اساسانتخاب منبع 

 1۰ 6 4 فرمت فایل بر اساسانتخاب منبع 

 1۹35 ۹5۹ ۹76 جمع کل تعداد راهبردها

 نتایج آزمون مجذور کای

 35۹/1کای دو:

Df :47 

P-value :۰۰۰/۰ 

 

است.  شدهدادهآسان و دشوار نشان  یهاجستجو بر اساس سبک یفوظا یلتکم یاز راهبردها برا یکهر  یدر جدول بالا، فراوان

 یفراوان یناند. ارا داشته یفراوان یشترین، بکاررفتهبهآسان  یجستجو در افراد با سبک جستجو یهاول یکه در رفتارها ییراهبردها

این بخش نیز  .شودیخصوص موتور کاوش گوگل مشاهده مجستجو و به یدر موتورها یعسر ویدر استفاده از جستج یشترب

دشوار  یدر جستجواند. قرارگرفته مورداستفادههمانند وظیفه اول این دو راهبرد بیش از راهبردهای دیگر در جستجوی آسان 

بندی عبارت جستجو بیشترین اند. افراد با سبک جستجوی آسان در رفتار با فرمولنیز همین دو راهبرد بیشترین استفاده را داشته

در سبک اول که جستجوی  درواقعبندی عبارت جستجو: عام به خاص استفاده کرده است. رمولفراوانی را راهبرد استراتژی ف

آسان بوده است عبارت عام به خاص بیشترین فراوانی را داشته است. در همین رفتار، راهبردهای نوع عبارت جستجو: عبارت 

و در طول جستجو نیز از بیشترین فراوانی در بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت جستجفرمول راهکارهایها و دقیق و حرکت

بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفه بندی عبارت جستجو را داشته است. در بخش رفتار با فرمولرفتار با فرمول

ه است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط ب یدر حالاول و جستجوی دشوار مربوط به خاص به عام بود است. این 

برای رفتن به  جدید و استفاده از دکمه برگشتدکمه عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو دنبال کردن نتایج در 

صفحه نتایج در وظیفه دوم در سبک جستجوی آسان بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب 

شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. در جستجوی دشوار عبارت  بر اساسعنوان منبع و انتخاب منبع  بر اساسمنبع 

و دشوار  آسانبرای رفتن به صفحه نتایج بیشترین فراوانی را داشت. در جستجوی  و استفاده از دکمه برگشت افتهیساختار

سان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج یک
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صفحه نتایج جستجو  نیاول ( دریافته 6حداکثر ها )عنوان منبع و خواندن عناوین اولین یافته بر اساساطلاعات، انتخاب منبع 

نیز با  آسانان منبع در وظیفه اول و اند. در این بخش نیز انتخاب منبع بر اساس عنوبیشترین فراوانی را در سبک دشوار داشته

و در سبک  ۹76راهبردهای وظیفه دوم در سبک آسان  درمجموعرفتار پژوهشگران  تیدرنهاجستجوی دشوار مشترک بود. 

دهد و این مقدار برابر بوده و نتیجه آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفه دوم را نشان می 1۹35 درمجموعبوده و  ۹5۹دشوار 

درصد است که تفاوت معنادار دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در وب  5مقدار احتمال کمتر از و  35۹/1

در مقایسه  نیهمچن( در جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به همین شکل بود. ۹76درمجموع )

تر از راهبردهای وظیفه اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفه اول و دوم بیشوظیفه دوم  یوظیفه اول و دوم، مجموع راهبردها

 وجود ندارد.

 

 مقاله لاتین و بازیابی شغل مرتبط با رشته تحصیلی( جستجودو وظیفه ) چند جامعهآزمون مقایسه میانگین -7جدول 

 مقدار احتمال مجموع فراوانی وظایف

 1۹24 وظیفه اول
۰8۹7/۰ 

 1۹35 وظیفه دوم

 

 .شوددرصد فرض صفر رد می ۹5و در فاصله اطمینان  بوده ۰8۹7/۰مقدار احتمالیابیم که به این جدول درمی با توجه تیدرنها

 تفاوت معناداری بین دو وظیفه وجود ندارد. جهیدرنتدرصد کمتر بوده  5این مقدار از 

 

 یریگجهینت

در  یپژوهش بر لزوم آموزش تخصص ینا است، جستجوی اطلاعاتراهبردها و فنون  با توجه به اینکه هدف این پژوهش،

بر  یاطلاعات مبتن یابیباز یایپو یتبر ماه ین،دارد. همچن یدکاربران تأک یجستجو یهامهارت یتتقو یاطلاعات برا یابیباز

اند تویم یقتحق ین. اکندیم ید، تأکقرارگرفته موردتوجهکه تاکنون کمتر  ینهزم ینمداوم در ا یوب و ضرورت پژوهش و نوآور

 .کمک کند یهنر یمحتوا یابیجستجو و باز یبرا یبهتر یهاروش یبه طراح

 کنند،یاطلاعات استفاده م یابیجستجو و باز یهنر از راهبردها و فنون مرتبط برا ٔ  درزمینه یمدرک دکتر یپژوهشگران دارا

رفتار  لی. تحلبرندیمبهره  یو تکرار غیر مرتبطاز راهبردها و فنون  شتریارشد ب یپژوهشگران با مدرک کارشناس کهیدرحال

راهبرد و فن را در چهار مرحله جستجو و  1۹24 درمجموعدهندگان داد که پاسخ اناطلاعات کاربران نش یابیجستجو و باز

 یرفتارها ،جستجو فینجام وظادهندگان در اکه پاسخ دهدینشان م یفیجداول توص یهاافتهی. کاربردنداطلاعات به  یابیباز

جستجو )شروع(،  یاند. در مرحله مقدماتکرده ستفادهاز راهبردها و فنون ا کمی زانیمو به  شدهدادهمتفاوت از خود نشان 

 فیرفتار شروع جستجو در کاربران بر اساس وظا ،گریدعبارتبه. کاربردندراهبرد و فن را به  4۰۹ درمجموع هایآزمودن

و به  کنندیمند استفاده مکاربران از مطالعه نظام سخت(، سؤال) فیوظا لیدر تکم ،نیهمچن ؛استمتفاوت بوده  هاآن یجستجو

 یو به بررس کنندیمند استفاده مکاربران از مطالعه نظام .کنندیرا صرف م یشتریو زمان ب پردازندیم یابیصفحات باز یبررس

 یهاروشآسان(، با استفاده از  سؤالمقابل، در کار آسان ) در .کنندیرا صرف م یشتریو زمان ب پردازندیم یابیصفحات باز

توسط کاربران  شتریتعداد صفحات ب ،نیکرده و انتخاب کردند. در ا یابیاز مرورگرها را باز یکیمختلف و مرور صفحات، 

جستجو  یفرا بر اساس وظا بازیابی شده یجاز کاربران نتا یبرخ صرف شده است. هاآنمرور  یبرا یو زمان کمتر شدهبررسی

های آسان این پژوهش، رفتار جستجوی پژوهشگران در سبک در .کنندیاستفاده م یمختلف یهااند و از روشمرور و مطالعه کرده

ی مانند استفاده از موتور های آماری بررسی شد. نتایج نشان داد که در جستجوی آسان، راهبردهایو دشوار با استفاده از داده

بندی عبارت جستجو به روش عام به خاص بیشترین فراوانی را داشتند. آزمون کای ( و فرمول۹76کاوش گوگل )فراوانی 

درصد تأیید کرد. همچنین، رفتار جستجو  5و احتمال کمتر از  324/1اسکوئر معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را با مقدار 
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(، اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال ۹48در برابر  ۹76تر از سبک دشوار بود )فراوانی در سبک آسان بیش

راهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و بازیابی اطلاعات  1۹24 درمجموعنتایج پژوهش نشان داد که   .( مشاهده نشد۰8۹7/۰

ل توصیفی تأیید کردند که کاربران در وظایف جستجوی آسان رفتار های آماری و جداوتوسط کاربران به کار گرفته شد. تحلیل

 .تری صورت گرفته استدر وظایف دشوار، مطالعه عمیق کهیدرحالاند، تری داشتهسریع

 یهنر اطلاعات یجستجو یابزارها تا کندیم کمک یاطلاعات یهانظام و جستجو یموتورها طراحان به پژوهش نیا یهاافتهی

. ابندی دست خود یاطلاعات یازهاین با متناسب یجستجو جینتا به ترعیسر تا دهدیم امکان کاربران به امر نیا. کنند یطراح

 اطلاعات یابیباز و جستجو یالگوها توسعه و جادیا به تواندیم وب از اطلاعات یابیباز و جستجو رفتار لیتحل ن،یهمچن

همسو  (13۹6آذر ) یعبدو  (13۹6جعفری و همکاران )، (13۹4) یاسد یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیا .کند کمک کاربران

 کهیدرحال ؛اندگوگل استفاده کرده یاطلاعات از موتور جستجو یجستجو یپژوهش، کاربران برا ینا هاییافتهدر  یراز ؛است

 یاز موتور کاوش، راهنما یلیتکم لاتیتحص انیکه دانشجو دهدینشان م هاافتهی (13۹۰) و همکاران یگدلیبدر پژوهش 

 یراهنماهاکاوش گوگل و  یبا موتورها سهیدر مقا هاآناما  ؛کنندیدر جستجو استفاده م یاشتراک یاطلاعات گاهیو پا یموضوع

مطابقت دارد.  زین (2۰12) 1یلواندوسکبا پژوهش  افتهی نیدارند. ا یاشتراک یاطلاعات گاهیاستفاده را از پا نیشتریب ،یموضوع

 لیتکم یفنون را برا 581 درمجموع هایکاربران نشان داد که آزمودن یرفتار ساخت عبارت جستجو یهاافتهی لیتحل نیهمچن

و  هابردعبارت جستجو را با استفاده از راه نیشده رفتار تدو یابیباز جیاند. کاربران با توجه به نتاجستجو استفاده کرده فیوظا

عبارت  یهادواژهیکلشدن  ادیوزکمجستجو،  یهادواژهیپراکنده در کل راتییتغ جادیاند؛ که شامل افنون متفاوت بروز داده

 یمنطق یجستجو، استفاده از عملگرها ندایفردر طول مناسب  یبه عبارت جستجو دنیرس ،یزبان تخصص یجستجو، جستجو

(، 2۰1۰)3و تحوندرونگورو 2کینلی یهاپژوهش یهاافتهیاین پژوهش با  یهاافتهی محدود کردن عبارت جستجو است. ایو  یبول

 هایافته یکاربران با بررس یرفتار جستجو یلتحلهمسو است.  (13۹6جعفری و همکاران ) (،13۹6آذر )عبدی  (،13۹4) یاسد

. .اندکردهراهبرد و حرکت را برای راهبری جستجو در تکمیل وظایف جستجو استفاده  365 درمجموعاربران داد که کنشان 

 یجنتا یگیریعقب و جلو، پ یدهای، کلRefresh ،Home ،Find یدهایمانند استفاده از کل یهنگام جستجو از اقدامات کاربران

 (،13۹6آذر )عبدی  (،13۹4) یاسدپژوهش  یهاافتهیاین یافته با  ؛ کهاندکرده یبردار... بهرهو یددر همان صفحه و در صفحه جد

در مرحله پردازش اطلاعات، مشخص شد که  هایآزمودن یرفتار جستجو یلبا تحلمطابقت دارد.  (13۹6جعفری و همکاران )

دشوار  یفهوظ یلاند. در تکمنشان داده یمتفاوت یخود رفتارها یفها بر اساس وظااند. آنراهبرد را به کار گرفته 56۹کاربران 

پرداختند  بازیابی شدهاز صفحات  ترییقعم رسیمند استفاده کنند و به برمطالعه نظام یکرددادند از رو یح)سؤال سخت(، ترج

را  دهبازیابی شتورق و مرور بهره بردند و صفحات  یکردآسان )سؤال آسان(، از رو یفهصرف کردند. اما در وظ یشتریو زمان ب

 یزمان کمتر یعیطب طوربهاند و را مرور کرده یشتریکاربران صفحات ب یکرد،رو یندر ا مرور کرده و انتخاب کردند؛ یکبهیک

مطالعه  یزرا ن بازیابی شده یججستجو، نتا یفانجام وظا یناز کاربران در ح یاند. برخصرف کرده هاو مطالعه آن یدبازد یرا برا

، (13۹6آذر ) یعبد ،(13۹4) یاسد (،2۰1۰) کینلی و تجوندرونگورو یهاافتهیاین یافته با  بهره بردند. یبیترک یکردکردند و از رو

منابع ترجیح دادند از فنون مختلفی استفاده کنند مانند خوانش  بازیابیمطابقت دارد. کاربران در  (13۹6) جعفری و همکاران

که مربوط به سه نتیجه اول بود، خوانش تمام عناوین در اولین صفحه نتیجه جستجو، انتخاب اولین نتایج.  هاافتهیعناوین اولین 

تبیین داد  توانیم (،2۰1۰کینلی و تجوندرونگورو ) (،13۹4) یاسد، (13۹6آذر )عبدی  یهاافتهیبا  شدهییشناسااین نوع فنون 

و  کنندیمانتخاب  را ندیبیم ترعیسر هاآننتایجی که قوه بصری  کنندیمتورق  ترعیسرکاربرانی که صفحات نتایج را  چراکه

کاربرانی که  درواقع. کندیمتوجه کاربران را به خود جلب  ترعیسربعضی از نتایج که در بالای صفحه نتیجه جستجو قرار دارند 

 .دهندیمتمایلی به ادامه مرحله بعدی ندارند و جستجو را پایان  آورندیماین روش به دست نتایج یا منبع مرتبط را با 

                                                      
1 Lewandowski  
2. Kinely 
3 Tjondronegoro 
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 یجستجو یهامهارت یتتقو یبرا یبه آموزش تخصص یازاطلاعات وب و ن یابیپژوهش به درک رفتار جستجو در باز ینا

و  گیرییمشامل ارتباطات، تصم یابی،باز یهاو مدل یمشترک در رفتار اطلاعات یهامؤلفه ین. همچنپردازدیاطلاعات کاربران م

 یستم،را شامل کاربر و س یابیباز یهااطلاعات در نظام وتحلیلیهتجز هشپژو ین. اشوندیم ییاستفاده از اطلاعات شناسا

 .کندیم یبنداطلاعات دسته یریتو مد سازییشخص

ها را با آن یازهایاطلاعات، ن یابیمتفاوت پژوهشگران در مراحل مختلف جستجو و باز یبا توجه به رفتارها شودیم یشنهادپ

 یابیجستجو و باز یها. آموزش مهارتیمتا به کاربران کمک کن یمارائه ده یمناسب یکرده و راهکارها یبررس یاطلاعات یهانظام

 غیر مرتبطصفحات  یابیرا صرف باز یکسب کنند و زمان کمتر یترموفق یجاند به کاربران کمک کند تا نتاتویاطلاعات م

 یاطلاعات یهانظام یدر طراح یزشیانگ یذهن یهااز مدل شودیم یشنهادپ ی،علم یشرفتعملکرد کاربران و پ یارتقا ی. برایندنما

ها استفاده از نظام یتو بهبود قابل یشرفتهپ هاییرفتار کاربر، استفاده از فناور رکد یهمطالعه بر پا ینا ی،طورکلبهره گرفته شود. به

 وب استوار است. یهاداده یگاهاطلاعات پا یابیباز یبرا

 

 

 نابعم

و  یکتابدار یفصلنامه مطالعات مل: رویکرد ترکیبی. یابیاطلاعشناختی بر رفتار  یهاسبک ریتأث(. بررسی 13۹4) میمر اسدی،
 .63-3۹:(3)26، اطلاعات دهیسازمان

مختلف علوم  یهاحوزه(. تحلیل رفتار جستجوی اطلاعات پژوهشگران 13۹3)رزانه ف نوشین فرد، و لانجحریری،  ریم،اسدی، م

 .1۰36-1۰۰7:(4)2۹ پردازش و مدیریت اطلاعات، نامهشپژوه. شناختی کلامی و تصویری یهاسبکاز وب بر اساس 

(. منظور ارائه الگوی جستجوی اینترنتی آنان و طرح مداخله 13۹۰)حمید ، زادهیقاض و بدالحسینفرج پهلو، ع اهد،بیگدلی، ز

 .44-11 :(2)14 ،یرساناطلاع. فصلنامه کتابداری و کتابداران در هنگام جستجو

مجله  .مندنظاممرور  مطالعه کاربران اطلاعاتی: یابیاطلاعبر رفتار  یشناختروان مؤثر(. شناسایی عوامل 14۰۰)رشاد پرهام نیا، ف
 .1۰5-82 :(3)13،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات

 یابیگرا بر رفتار جستجو و بازمثبت ینقش روانشناس یبررس .(13۹6فهیمه ) ،یجئالحوابابحریری، نجلا و  هناز،جعفری، م

در مهندسی  انیبندانش یهاپژوهش یالمللنیب. دومین کنفرانس یبیترک یکرداطلاعات پژوهشگران مختلف علوم در وب: رو

 https://civilica.com/doc/696368،تهران کامپیوتر و فناوری اطلاعات،

 یابیو باز وجوجست دهیاز تجربه پد انیو برداشت دانشجو فهم (.14۰۰) اللهرحمت ی،فتاح و حمدحسینم ی،انید اهره،ط ی،گیر

 .1۹6-171:(1)37،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ینگار یدارپدپژوهش: مطالعه  ندیاطلاعات در فرا

 ،رساله دکتری [یدکتر یاناطلاعات از وب توسط دانشجو یابیدر جستجو و باز یفلسف یتنقش ذهن(. 13۹6)هرام عبدی آذر، ش

 .]تهراندانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران، 

 یابیرفتار جستجو و باز یارائه ابعاد و اجزا(. 13۹8) مهیفه ،یالحوائجباب و اطفهع ی،زارع جلا،ن ی،ریحر ،معصومه ی،معظم

 .68-52:(47)12 ،یشناس دانش .در وب چندزبانهاطلاعات توسط کاربران 

رفتار جستجو و ارزیابی قضاوت ربط  لیتحل (.14۰2زهرا )اباذری، و  حریری، نجلا ،، زهرهینیرحسیم ،، مهدیهیآبادمومن

مطالعات کتابداری و علم  .کاربران از بازیابی اطلاعات در محیط فرا پیوندی وب: مطالعه موردی دانشگاه شهید باهنر کرمان

 .34-18:(1)15،اطلاعات

ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در دانشجویان کارشناسی و  .(14۰۰) یعل حمزه ،یپورمحمد و اکرم ،نورزا ده

 .257-238:(1)11، یرساناطلاعپژوهشنامه کتابداری و کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد، 
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 .152-11۹(:34)2،رسانیکتابداری و اطلاع .یابیرفتار اطلاعهای (. تحلیل الگو1385محمدرضا ) ،داور پناه محسن ، ،نوکاریزی

علوم و  .های اطلاعاتیجو در پایگاهو(. کشف الگوهای کلیک کاربران برای استفاده در پرس13۹۹) دیسع ،اسدی و فتانه ،وهابی
 .158-137(: 4)6، فنون مدیریت اطلاعات

های عاطفی در رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات (. مطالعه جنبه13۹5فهیمه ) ی،جئالحوابابو  نجلا ،حریری ،مرضیه ،یاری زنگنه

 .۹7۹-۹53(:4)31،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .در وب: متن پژوهی و ترسیم نقشه علمی
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