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Abstract 

Purpose: Traditionally, knowledge organization systems—such as cataloging and classifying books, as well as 

document indexing—require precision, extensive subject knowledge, and adherence to classification standards 

and complex thesauri. Over the years, these processes have been meticulously designed to ensure quick and 

accurate access to scientific resources. However, performing these tasks requires a high level of expertise and skill 

from professionals, often making them labor-intensive. The advent of artificial intelligence (AI) is transforming 

these processes by introducing enhanced levels of efficiency and accuracy in knowledge organization, allowing 

tasks to be performed more precisely and effectively. The present study aims to assess the feasibility of employing 

artificial intelligence for semi-automating subject cataloging, book classification, and indexing tasks. Additionally, 

this research seeks to assess the performance and effectiveness of AI tools compared to traditional methods. 

Because it is not yet possible to organize knowledge in libraries completely automatically using artificial 

intelligence, machine learning, and deep learning, this requires AI to have access to the text of all books in libraries, 

which violates copyright law. 

Methods: Books were first examined in the National Library and Archives of Iran Catalogue. As a case study, ten 

Persian language books were selected, covering diverse topics to evaluate the effectiveness of artificial intelligence 

systems with greater precision. The titles of these books were then searched in the catalog of the National Library 

and Archives of Iran to determine the subject headings and classification codes (the Library of Congress 

Classification: LCC, and the Dewey Decimal Classification: DDC) assigned to each book. Three AI systems—

ChatGPT, Copilot, and Gemini—were subsequently used for each book to assign subject headings, LCC numbers, 

and DDC numbers. The subject headings, LCC numbers, and DDC numbers generated by the AI systems were 

systematically compared with those assigned by the National Library. This comparison aimed to evaluate the 

degree of alignment and compatibility between traditional methods and modern AI tools, examining potential 

differences in their performance. 

Findings: The results of the present study indicate a low level of alignment and compatibility between human 

catalogers and artificial intelligence in cataloging and classification. The subject headings, LCC numbers, and 

DDC numbers assigned by AI differ from those assigned by knowledge organization specialists and librarians. 

However, ChatGPT, Copilot, and Gemini can be viewed as useful cataloging assistants and indexing tools that can 

be applied in cataloging, classification, and indexing tasks, playing a facilitative role in these processes. 

Conclusion: Despite the noted differences between human catalogers and artificial intelligence tools, the use of 

artificial intelligence in knowledge organization can lead to a positive transformation by automating repetitive 

tasks, improving accuracy in classification and cataloging, and optimizing the process of creating metadata. AI 

technologies, as powerful assistants, have substantial potential to enhance efficiency and accuracy in knowledge 

organization and will play an increasingly important role in this field in the near future. 
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 یبندردهو  یسنویفهرست یقیدانش: مطالعه تطب یدهدر سازمان یکاربرد هوش مصنوع  

 یهوش مصنوع یتوسط کتابداران و ابزارها

  2 علیرضا نوروزی، 1زهرا سادات مدنی

، یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد گروه علم اطلاعات و مدیریت دانش،  شناسی،و دانشاطلاعات  علم، گروه دانشجوی کارشناسی ارشد. 1

     madani.zahra@ut.ac.ir مدیریت، دانشگاه تهران، ایران؛ گاندانشکد

یریت، مد گاندانشکد ،یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد گروه علم اطلاعات و مدیریت دانش،  شناسی،و دانشاطلاعات  گروه علم ،استاد. 2

 noruzi@ut.ac.ir)نویسنده مسئول(؛  دانشگاه تهران، ایران

 دهیچک

ق از موضوعات ای دقیق و نیازمند دانش عمیسازی مدارک وظیفهو نمایه بندی کتابنویسی و ردهدانش، فهرست یدهسازمانسنتی، نظام  طوربه هدف:

اند که ای طراحی شدهگونههستند. این فرایندها در طول سالیان به سازیهای نمایهنامههای موضوعی و اصطلاحبندی، سرعنوانهای ردهو پیروی از نظام
بر ممکن است زمان وهرچند، انجام این وظایف به تجربه و مهارت بالای متخصصان نیاز دارد  و دقیق به منابع علمی فراهم شود. امکان دسترسی سریع

دانش به  یدهمانسازدانش )انجام امور و کارهای  یدهسازمانیدبخش کارایی واما ظهور هوش مصنوعی در حال متحول کردن این فرایند است و ن ؛باشد
نویسی هوش مصنوعی در فهرست یریکارگبهدهد. هدف پژوهش حاضر شناسایی امکان ته و درست( و دقت بیشتر در این حوزه را مینحو شایس

در را عی تلاش دارد کارایی ابزارهای هوش مصنوپژوهش حاضر خودکار است. نیمه صورتبهسازی موضوعی، بندی کتاب و نمایهموضوعی کتاب، رده
و  یهوش مصنوع کاملاً خودکار توسط طوربهها دانش در کتابخانه یدهسازمانهنوز امکان انجام امور  چراکه .سنتی بررسی کند هایمقایسه با روش

مسئله  نیهاست که اموجود در کتابخانه یهاکتاب یبه متن تمام یهوش مصنوع یمستلزم دسترس و ستیفراهم ن قیعم یریادگیو  ینیماش یریادگی
 است. مؤلفحق ناقض قانون 

که طیفی از موضوعات برگزیده شدند ملی ایران  ۀکتابخان سازمان اسناد و فهرستاز  در گام نخست ده کتاب به زبان فارسی ها،برای گردآوری داده روش:

فهرست سازمان اسناد و کتابخانه ها در عناوین کتاب. سپس های هوش مصنوعی به دست آیدتری از عملکرد سیستمدادند تا ارزیابی دقیقمختلف را پوشش می
به هر کتاب شناسایی شود.  شدهدادهبندی دهدهی دیوئی اختصاص رده ۀبندی کنگره و شماررده ۀهای موضوعی، شمارملی ایران جستجو شدند تا سرعنوان

 ۀبندی کنگره و شماررده ۀموضوع، شمار هر کتاباستفاده شد تا به  Gemini و ChatGPT ،Copilot هوش مصنوعی ابزار سه سپس، برای هر کتاب از
. ملی با هوش مصنوعی مقایسه شد ۀتوسط کتابخان شدهدادهبندی کنگره و دیوئی اختصاص رده ۀشود. آنگاه، موضوعات، شمار بندی دهدهی دیوئی دادهرده

های احتمالی در عملکرد مصنوعی صورت گرفت و تفاوت های سنتی و ابزارهای نوین هوشهمخوانی و انطباق میان روش ۀاین مقایسه برای ارزیابی درج
 .ها مورد تحلیل قرار گرفتآن

صنوعی پایین مانسانی و هوش  سینوفهرستبندی بین نویسی و ردههمخوانی و انطباق در فهرست ۀدهد که درجپژوهش حاضر نشان می جینتا :هایافته

ان توسط هوش مصنوعی با آنچه متخصص شدهدادهدیوئی تخصیص  یدهدهبندی رده ۀبندی کتابخانه کنگره و شماررده ۀاست. موضوعات، شمار
و  سینوفهرستکمک Gemini و ChatGPT ،Copilotتوان گفت اما می ؛اند، متفاوت استها اختصاص دادهدانش و کتابداران به کتاب یدهسازمان
نویسی، یند فهرسترا در فرا لگریتسهنقش  تابهره برد  هاآنسازی از بندی و نمایهنویسی، ردهتوان در امر فهرستو میسازهای خوبی هستند نمایهکمک

 .سازی ایفا نمایندبندی و نمایهرده

بهبود دقت  ،یتکرار فیوظا یبا خودکارساز تواندیدانش م یدهسازماندر  یشده، استفاده از هوش مصنوعمشاهده یهابا وجود تفاوت :گیرینتیجه

 ییبالا لیؤثر، پتانسم یگرانیاریعنوان به یهوش مصنوع یهایکند. فناور جادیمثبت ا یفراداده، تحول جادیا ندیفرا لیو تسه یسینوو فهرست یبنددر رده
 کنند. فایحوزه ا نیدر ا یترنقش مهم ک،ینزد یاندهیدر آ توانندیدانش دارند و م یدهسازمانو دقت در  ییبهبود کارا یبرا

 سازیبندی، نمایهنویسی، ردهدانش، فهرست یدهسازمانهوش مصنوعی،  :هاکلیدواژه

 پژوهشی :نوع مقاله

 روز/ماه/سال: رشیپذ ؛سال/ماه/روز :آخرین اصلاحاتدریافت  ؛01/10/1۴03 :افتیدرتاریخ 
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 1۴0۴(، بهار 1) 36هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 3

 همقدم 
، مدیریت و دسترسی به دانش یدهسازماننقش کتابداران در  های شگرف فناوری،در عصر انفجار اطلاعات و پیشرفت

علم اطلاعات و  ازجملههای مختلف و کاربردهای گستردۀ آن در حوزه با ظهور هوش مصنوعی برجسته شده است. شیازپشیب

هوش مصنوعی با توانایی خود در پردازش حجم  دانش رخ داده است. یدهسازمانهای سنتی کتابداری، تحولی بنیادین در روش

و اثربخشی فرایندهای کتابخانه گیری هوشمند، توانمندی بالایی در بهبود کارایی ها، یادگیری الگوها و تصمیمعظیمی از داده

 عنوانبه، با توجه به پیچیدگی و سرعت تغییرات در حوزۀ هوش مصنوعی، کتابداران برای حفظ جایگاه خود حالنیباادارد. 

توانایی درک،  عنوانبهسواد هوش مصنوعی  هستند.« 1سواد هوش مصنوعی»های متخصصان اطلاعات، نیازمند کسب مهارت

در گذشته، . ترین مهارت برای کتابداران در عصر حاضر استهای هوش مصنوعی، کلیدیثر از فناوریؤاده مارزیابی و استف

شد. و استفاده از ابزارهای دستی انجام می یسینوفهرستدانش عمدتاً بر پایۀ دانش تخصصی کتابداران، متخصصان  یدهسازمان

گیری از هوش اما امروزه، با بهره؛ (Mahmud, 2024; Basak et al., 2024) بر و مستعد خطا بودبر، هزینهاین فرایند زمان

 صورتبهدانش را  یدهسازمانبر در توان بسیاری از وظایف تکراری و زمانهای یادگیری ماشین، میمصنوعی و الگوریتم

 & Çakmak & Eroğlu, 2024; Chemulwo & Sirorei, 2021; Bhuvaneswari) خودکار انجام دادخودکار و نیمه

Rajakumar, 2024; Adewojo & Dunmade, 2024).  بندی نویسی و ردهفهرستاین امر باعث افزایش سرعت و دقت در

بندی منابع اطلاعاتی بر اساس الگوهای مبتنی بر یادگیری بندی کنگره و دیویی و دستههای ردهمنابع اطلاعاتی بر مبنای نظام

 ماشین و بازیابی اطلاعات خواهد شد.

محل نگهداری  عنوانبهشته ها که در گذو متخصصان اطلاعات را به چالش کشیده است. کتابخانه کتابداران ،یهوش مصنوع

شدند، اکنون در حال تجربۀ یک دگردیسی و تحول دیجیتال هستند. در قلب این و ذخیرۀ دانش و اطلاعات در نظر گرفته می

 یدهسازمانسنتی، نظام  طوربهها قرار دارد. با خدمات فنی و خدمات اطلاعاتی کتابخانه تحول دیجیتال، ادغام هوش مصنوعی

ای دقیق و نیازمند دانش عمیق از تحلیل موضوعی و سازی مدارک وظیفهو نمایه بندی کتابنویسی و ردهفهرستدانش یعنی 

اما ظهور هوش مصنوعی در ؛ سازی پیچیده هستندهای نمایهنامههای موضوعی و اصطلاحبندی، سرعنوانهای ردهپیروی از نظام

)انجام امور و عملیات  دانش یدهسازمان« 2کارایی»یشِ کارآمدی و حال متحول کردن این فرایند است و نویدبخش افزا

، کارایی با یطورکلبهدهد. بندی منابع اطلاعاتی به نحو دقیق و درست( و دقت بیشتر در این زمینه را میو رده یسینوفهرست

 طوربهدانش  یدهسازمانگیرد. مطمئناً اگر امور و فعالیت قرار می موردسنجشدر فعالیتی مشخص  شدهاستفادهتوجه به منابع 

وری بالاتر )کاهش اتلاف منابع و در زمانی سریع( انجام شود، در زمانی اندک هدفمند با کارایی و کارآمدی بیشتر و بازده و بهره

 ,Joselin et al., 2024; Chemulwo & Sirorei, 2021; Panda & Chakravarty) به نتیجه و موفقیت بیشتری خواهد رسید

2022; Okunlaya et al., 2022). 

کاملاً خودکار توسط هوش  طوربهها دانش در کتابخانه یدهسازمانامکان انجام امور ، باید در نظر گرفت که حالنیباا

زیرا این امر مستلزم دسترسی هوش مصنوعی به متن کامل  ؛مصنوعی، یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق هنوز فراهم نیست

 Mupaikwa, 2024; Karthick et) ستبندی اهای ردههای موضوعی و نظام، سرعنوانهاهای موجود در کتابخانهتمامی کتاب

al., 2024). سه ابزار هوش مصنوعی یریکارگبهامکان درصدد پاسخ به این پرسش است که تا چه حد  پژوهش حاضر، رونیازا 

نویسی موضوعی کتاب و در تحلیل موضوعی، بازنمایی موضوعی، فهرست 5، و جمینای۴تیپیجی، چت3کوپایلوتی عموم

 خودکار و با هدایت انسانی وجود دارد؟نیمه صورتبهبندی کتاب رده

                                                      
1. Artificial intelligence (AI) literacy 
2. Efficiency 
3. Copilot: https://copilot.bing.com  
4. ChatGPT: https://chatgpt.com 
5. Gemini: https://gemini.google.com 



 

 

 ... دانش یدر سازمانده یکاربرد هوش مصنوع ۴

 پژوهش ةپیشین
 ،«های هوشمندکتابخانه»، «هاهوش مصنوعی در کتابخانه» ازجملههای مرتبط پژوهش حاضر با جستجوی کلیدواژه ۀپیشین

در کنار  «سازی با هوش مصنوعینمایه»، «بندی خودکاررده»، «نویسی خودکارفهرست»، «دانش با هوش مصنوعی یدهسازمان»

 Artificial Intelligence in Libraries"،"Smart Libraries" ،"Knowledge" ها مانندهای انگلیسی آنمعادلبرخی از 

"Organization with AI ،"Classificationbased Cataloging and -AI"2پروکوئست ، 1اسکوپوس  های اطلاعاتی، در پایگاه ، 

 5پایگاه مرکز اطلاعات جهاد دانشگاهیو ، ۴های اطلاعاتی داخلی مانند پایگاه استنادی جهان اسلامپایگاه و 3وب آو ساینس

 .بررسی شد

ه مرور و شده در این حوزه، جدول زیر بانجامپیشین و بررسی روند مطالعات  هایپژوهشتصویری روشن از  ۀبرای ارائ

 های مرتبط اختصاص یافته است.مقایسه پژوهش
 هادر کتابخانه ینقش هوش مصنوع ۀنیدرزم نیشیپ یهامرور پژوهش -1جدول 

 هاافتهی و جینتا پژوهش ابزار و روش عنوان یا هدف پژوهش نام نویسنده و سال

 و همکاران عظیمی

(1۴01) 

در  یهوش مصنوعکاربرد 

 کتابخانه

 و سندلوسکی مدل اساس بر یبروش فراترک

مقاله منتخب از  35 یلانتخاب و تحل با 6سوبارو

 شده یابیباز ۀمقال 1116 یانم

 ،یسازدر خدمات مجموعه یهوش مصنوع

 مرجع، ،یاطلاعات یهاگاهی، جستجو در پایدهسازمان

 و یطراح و یزیربرنامه ،اطلاعات یابیباز امانت،

 .دارد نقش کتابخانه ۀتوسع

 (1۴01زاده )فرج
در  یکاربرد هوش مصنوع

 هاکتابخانه

 یهادر کتابخانه یکاربرد هوش مصنوع یلتحل

 شکلات موجودم بررسی وهوشمند 

جامعه  ۀتوسع یاصل ۀمحرک یرویبه ن یهوش مصنوع

 تیریمد یها براشده و در کتابخانه لیمدرن تبد

رفتار  لیو تحل یاخدمات مشاوره ت،یمنابع، امن

 .رودیکاربران به کار م

 (202۴) 7محمود

بررسی نقش هوش 

 خودکارسازی مصنوعی در

بندی نویسی و ردهفهرست

 ایکتابخانه

 یلو تحل یراخ یهاپژوهش 8جامع مرور

 یدر کاربردها یهوش مصنوع هاییشرفتپ

 .هادر کتابخانه یبندو رده یسینوفهرست

 ژهیوبه ،یکه هوش مصنوع دهدینشان م پژوهش

 تواندیم ،یعیو پردازش زبان طب ینیماش یریادگی

دهد، اما  شیها را افزافراداده ییدقت و کارا

با  یها، ناسازگارداده تیفیمانند ک ییهاچالش

 یبرا دیجد یهابه مهارت ازیو ن یمیقد یهاستمیس

 کتابداران وجود دارد.

 (202۴) 9مارتینز

ارزیابی میزان دقت و 

در  Claude AIکارایی 

رده، سرعنوان  هتعیین شمار

 موضوعی و شماره کاتر

 نییبا تع کتابخانه منابع انتخاب ی،تجرب ۀمطالع

 Claude AI طتوسکاتر /یموضوع/رده شماره

 

Claude AI نۀیدرزم ییشنهادهایپ ۀقادر به ارائ 

اما  کند،یرا کم م یبار شناخت ؛منابع است یبندهرد

انسان  نیگزینوسان دارد و جا اشیدقت و سازگار

 .ستین

 10و همکاران هارادا

(202۴) 

استفاده از هوش مصنوعی 

مولد برای بهبود دقت 

های کتاببندی هرد

کتابخانه: نقش افزایش 

 های آموزشیداده

 یبررس یبرا ینماش یادگیری با یشیآزما روش

 با یبندبر دقت رده یآموزش یهاحجم داده یرتأث

 ارزیابیو  GPT-3.5 Turboمدل از استفاده

 دقت ،یآموزش یهاداده شیافزا کهنشان داد  هاافتهی

 بخشد،یم بهبود را یمصنوع هوش یبندرده یهامدل

 همچنان متنوع، و تیفیکبا یهاداده به ازین اما

 .است زیبرانگچالش

                                                      
1. Scopus  
2. ProQuest 
3. Web of Science   
4. ISC  
5. SID  
6. Sandelowski & Barroso 
7. Mahmud 
8. Comprehensive review 
9. Martins 
10. Harada  et al. 
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بر اساس  یبندرده ۀشمار یصدقت آن در تخص

 1یپونن یاعشار یبندرده یستمس

 (202۴) 2نوروزی

کاربرد هوش مصنوعی در 

دانش و  یدهسازمان

 سازی موضوعینمایه

و  یبندرده یهاداده یسهو مقا یآورجمع

از کتابخانه  چهارکتاب یموضوع یهاسرعنوان

 یهوش مصنوع یهاابزار با یکاکنگره آمر

 انسجام تواندیم ینشان داد که هوش مصنوع مطالعه

 اما دهد، شیافزا را یسازهینما ندیفرا سرعت و

 دقت و یمفهوم لیتحل در ییهاتیمحدود همچنان

 بیکه ترک کندیم یریگجهینت پژوهشگر. دارد ییمعنا

 تیفیک تواندیم یبا نظارت انسان یهوش مصنوع

 .دانش را ارتقا دهد یدهسازمانو  یسازهینما

 3یبرشا و آکتار منش

(202۴) 

سازی هوش مصنوعی پیاده

ای: در خدمات کتابخانه

اندازهای مروری بر چشم

های کنونی و چالش

 توسعهدرحالکشورهای 

ز ا محتوا یلتحل فنونبا استفاده از  یفیپژوهش ک

 دانشگاهی هایپایگاه در زبانیسیمنابع انگل

 برخط

و  یاطلاعات یندهایبه بهبود فرا یهوش مصنوع

و  کندیکمک م یاخدمات کتابخانه ییکارا شیافزا

 میو حر رساختیبه ز ازیمانند ن ییهاچالش

 دارد. یخصوص

راجکومار و 

 (202۴) ۴همکاران

 یهوش مصنوع یهاچالش

 هادر کتابخانه

 و یو پژوهش یمند مقالات علممرور نظام

 یهوش مصنوع یابعاد اخلاق یبررس

ها در داده تیو امن یخصوص میحفاظت از حر

است.  یاتیح یامر یاستفاده از هوش مصنوع

 .ابدی شیافزا دیبا یریپذحیو توض تیشفاف

 5برزوستوویچ

(2023) 

های بررسی توانایی مدل

در  ChatGPT زبانی مانند

تولید رکوردهای 

 نویسیفهرست

 توانایی ایمقایسه یلو تحل یآزمون تجرب

ChatGPT رکوردهای یددر تول MARC بر 

 یگانرا ۀنسخبا استفاده از  RDAاساس 

ChatGPT 

 یرکوردها تواندیم ChatGPT نشان داد کهپژوهش 

 ینیبه بازب ازیکند، اما دقت آن ن دیتول یسینوفهرست

 را یسینوفهرست ندیافر تواندیم یفناور نیدارد. ا

 یمفهوم و یساختار یخطاها یول بخشد، بهبود

 حفظ یبرا یانسان نظارت و دارند وجود همچنان

 .است یضرور تیفیک

 6همکاران تلا و

(2023) 

بررسی کاربرد هوش 

مصنوعی در 

 بندیو رده یسینوفهرست

ابزار  عنوانبهمصاحبه  از استفاده با یفیپژوهش ک

 هاداده یگردآور

دقت و سرعت  یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع

مانند  یاما مشکلات دهد،یم شیرا افزا یسینوفهرست

مؤثر  یمتخصص مانع از اجرا یرویکمبود بودجه و ن

 آن است

 7انیساباوراپند

(2023) 

 یهوش مصنوع یاربردهاک

 هادر کتابخانه

مرتبط با کاربرد هوش  ۀمقال 65 یمرور ۀمطالع

 هادر کتابخانه یمصنوع

 خدمات ،یبندرده جستجو، در یمصنوع هوش

 ازمندین و رودیم کار به گرهاهیتوص و مرجع

 .است دهندگانتوسعه با شتریب یهمکار

 8یتلا و آجان

(2022) 

ها در استفاده از ربات

 هاکتابخانه

 در مورد علمی متون مرور و مفهومی یلتحل

در  یهوش مصنوع ینماانسان یهاباترُ

 یعموم یهاخدمات مرجع کتابخانه

در جستجو، خدمات مرجع و  توانندیها مباتر

و  یاما مسائل اخلاق ،آموزش کاربرد داشته باشند

 مطرح است. یمنیا

 (2023) 9هیشوب
ها و هوش قش رباتن

 هادر کتابخانه یمصنوع

و  یشینمطالعات پ ی،مقالات پژوهش یبررس

 هاکتابخانه در هاباترُ یفناور یروندها یلتحل

مدارک و  یابیباز ،یسازمانند مرتب یفیها وظاربات

 ییهااما چالش دهند؛یکاربران را انجام م ییراهنما

 دارند. یبه تخصص فن ازیبالا و ن یهانهیمانند هز

                                                      
1. Nippon Decimal Classification 
2. Noruzi 
3. Barsha & Munshi 
4. Rajkumar et al. 
5. Brzustowicz 
6. Tella et al. 
7. Subaveerapandiyan 
8. Tella & Ajani 
9. Shubha 



 

 

 ... دانش یدر سازمانده یکاربرد هوش مصنوع 6

 1همکارانمراد و 

(2021) 

بهبود خدمات کتابخانه با 

 کاویداده

 و یمورد ۀبر مطالع یمبتن یفیپژوهش ک

 یکاوداده هاییتمشامل الگور کاررفتهبه یابزارها

 یو هوش مصنوع

 رفتار کاربران و بهبود خدمات لیبه تحل یکاوداده

 گرهیتوص یهاستمیو س کندیکمک م

 .دهدیرا توسعه م شدهیسازیشخص

دانش تمرکز  یدهسازمانبیشتر بر کاربردهای هوش مصنوعی در پیشین های دهد که پژوهشنشان می شدهیبررسهای پیشینه

انسانی و  سانینوفهرستبندی بین نویسی و ردهاما پژوهش حاضر با رویکردی تطبیقی به بررسی انطباق در فهرست ؛اندداشته

بندی دهدهی دیوئی رده بندی کتابخانه کنگره و شمارۀپردازد. در این پژوهش، انطباق موضوعات، شمارۀ ردههوش مصنوعی می

ها تخصیص دانش و کتابداران به کتاب یدهسازمانآنچه متخصصان که توسط هوش مصنوعی تخصیص داده شده است، با 

زمینه را برای  وگیرد. این رویکرد تطبیقی، پژوهش حاضر را از مطالعات پیشین متمایز کرده مورد ارزیابی قرار می ،اندداده

وزافزون با توجه به گسترش رد. سازدانش فراهم می یدهسازمانمیزان همخوانی این دو روش در  ۀدربارهای بیشتر پژوهش

وری با استانداردهای توسط این فنا دشدهیتولهای ارزیابی میزان انطباق داده، اییندهای کتابخانهااستفاده از هوش مصنوعی در فر

نهادهایی که  عنوانبهها رسد. کتابخانهشود، ضروری به نظر میل میدانش که توسط متخصصان این حوزه اعما یدهسازمان

ی در این زمینه و تسهیل دسترسی به دانش را بر عهده دارند، باید از دقت و کیفیت ابزارهای هوش مصنوع یدهسازمانمسئولیت 

بندی و رده ۀشمار ۀدرباری توسط هوش مصنوع شدهارائههای اطمینان حاصل کنند. پژوهش حاضر با بررسی انطباق داده

های ها و محدودیتتری از قابلیتکتابداران، به درک دقیق یافته توسطآن با اطلاعات تخصیص ۀها و مقایسموضوعات کتاب

عی در سازی استفاده از هوش مصنوتواند مبنای بهینهدانش کمک خواهد کرد. این بررسی می یدهسازماناین فناوری در 

 یدهسازمانیندهای ارانسانی در ف ۀبه این ابزارها و نقش مداخل یاتکامیزان  ۀگیری آگاهانه دربارد و به تصمیمشها باکتابخانه

 .دانش یاری رساند

 روش پژوهش

ت، کوپایلود مانن هوش مصنوعیابزارهای بالقوه  قابلیت و توانمندیآزمایشی است که  ۀپژوهش حاضر، یک مطالع

ا رانسان  با نظارت و هدایت خودکارنیمه صورتبهها بندی کتابنویسی موضوعی و ردهدر فهرستتی، و جمینای پیجیچت

 دهد.نشان می

 ا. به این معناست با نظارت و هدایت انسان ابزارهای هوش مصنوعیحاضر استفاده از  پژوهش خودکار درمنظور از نیمه 

شده انجام تحت نظارت انسان هوش مصنوعی با استفاده از  بندیو رده یسینوفهرستفرایند انجام  2دستور یا درخواستکه 

یک پژوهش حاضر ، درواقع .شدند بازبینیبرای اطمینان از دقت و صحت بررسی و  پژوهشگرانها توسط خروجیو  است

ای طراحی شده بندی منابع کتابخانهو رده یسینوفهرستبررسی کاربرد هوش مصنوعی در  منظوربهتجربی است که  ۀمطالع

 است. بندی کتابو رده یسینوفهرستیندهای ااست. هدف اصلی آن ارزیابی کارایی این فناوری در بهبود فر

بندی بندی کتابخانه کنگره و ردههای ردهموضوعی )موضوعات( و شماره یسینوفهرستبین  3باق و همخوانیطان میزان

شناسی سازمان اسناد و کتابخانه کتاب با منتخب هوش مصنوعی سه ابزارها توسط به کتاب شدهدادهدهدهی دیویی تخصیص 

هوش مصنوعی انتخاب  ۀدن در حوزدلیل کاربرد گسترده و برجسته بو به یهوش مصنوعاین سه ابزار . اندشدهمقایسه  ۴ملی ایران

های ها و شناسایی ظرفیتسنجی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانهها بررسی امکاناند. هدف از آزمایش آنشده

برای بررسی  برگزیده شدند. ،های مختلف علوماز رده هاییها، ابتدا کتابآوری دادهجمعبرای ت. دانش اس یدهسازمانها در آن

بندی دهدهی تصادفی از میان ده رده اصلی رده کاملاً دستی و صورتبهده کتاب فارسی  ابزار هوش مصنوعیاین سه عملکرد 

 یدهسازمانهای احتمالی در عملکرد سه ابزار مختلف در تحلیل و شناسایی تفاوت منظوربهدیویی انتخاب شدند. این انتخاب 

                                                      
1. Mourad et al. 
2. Prompt 
3. Consistency 
4. https://opac.nlai.ir 
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 مورد عنوانبهده کتاب زیر به زبان فارسی  انجام شد. بندی دهدهی دیوئیعلوم براساس رده گونهای گونااطلاعات در حوزه

 برای انجام پژوهش حاضر انتخاب شدند: مطالعه

 .ورینندیالرفر شهمزرگب همرج؛ توتاکتوس سریر، امورنه سریک اندگنسوین /کزییافتا مب یاینآش -

 .هادیان آمال؛ ویراستار مجیدشناسی/ نویسند جیمز. دبلیو کالات؛ مترجمان علی ایمانی، میترا نیکروان زمینه -

 دارالتبلیغ اسلامی قم. سقوط کلیسا و انقراض مسیحیت/ -

 سیروس.سیدنورانی، پانیذ دنیاداری، پریسا زارع محمدرضا دیسمروری بر اقتصاد ایران/ -

 .وسیمتون روسی )کتاب درسی(/ زینب صادقی؛ به سفارش انجمن ایرانی زبان و ادبیات رخواندن و درک مفهوم  -

 .یشناسستیزباشگاه المپیاد  فیتألبرای المپیاد/ گردآوری و  یشناساهیگ -

 نودهی؛ ویراستار محسن ساکتی.اقتصاد در خانواده/مسعود سهرابی -

 .یماسا قا/ رضهوبر چتسارک ۀانبش یواینمه -

 محمدرضا رضوانی. مؤلفجغرافیای روستایی ایران/  -

 .زادهدر ریاضی / نویسنده کولین هینسون؛ مترجم مجید عمیق؛ ویراستار مینو کریم ییایرؤهای شغل -

بندی های موضوعی، شمارۀ ردهجستجو شد تا سرعنوان 1ها در فهرست کتابشناسی ملی ایراندوم، عناوین کتاب ۀدر مرحل

آوری بندی دهدهی دیویی که به هر کتاب اختصاص داده شده است، بررسی و اطلاعات لازم جمعکتابخانه کنگره و شمارۀ رده

 گردد.

تی، و پیجیتر کوپایلوت، چدهای جستجوی زیر، برای هر کتاب مشابه پرسش ،سوم، با استفاده از سه دستور ۀدر مرحل

 جستجو شدند:جمینای 

های موضوعی را بخوانید و چهار کلیدواژه بر اساس سرعنوان https://abcdموجود در آدرس « فلان»کتابی با عنوان  .1

 موجود است، تعیین کنید. https://abcdفارسی که در آدرس 

 

 
 ChatGPTبرای خواندن کتاب توسط  ای از پرامپت نویسینمونه -1شکل 

 
                                                      
1. https://opac.nlai.ir 
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 ارسیهای موضوعی فای از پاسخ ابزار هوش مصنوعی در جواب پرامپت تخصیص کلیدواژه به کتاب بر اساس سرعنواننمونه -2شکل 
 

 https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/که از طریق آدرس  1بندی کتابخانه کنگرهیک شماره رده بر اساس نظام رده .2

 اختصاص دهید. https://abcdموجود در آدرس « نفلا»دسترسی است، به کتابی با عنوان  قابل

 
 به کتاب مدنظر کتابخانه کنگره یبندردهای از پاسخ ابزار هوش مصنوعی در جواب پرامپت تخصیص شماره رده براساس نظام نمونه -3شکل 

 

است،  یدسترسقابل https://www.oclc.org/که از طریق آدرس  2بندی دهدهی دیویییک شماره رده بر اساس نظام رده .3

 اختصاص دهید. https://abcdموجود در آدرس « فلان»به کتابی با عنوان 
 

 
 ظردهدهی دیوئی به کتاب مدن یبندردهدر جواب پرامپت تخصیص شماره رده براساس نظام  ChatGPTای از پاسخ نمونه -۴شکل 

 

 هایافته

 یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصتهای موضوعی ها و سرعنوانکلیدواژه -2جدول 

 بکتاعنوان 

 

 شماره مدرک

تخصیص موضوع 

توسط  شدهداده

 کتابشناسی ملی ایران

تخصیص موضوع 

توسط  شدهداده

 لوتیکوپا

تخصیص موضوع 

ط توس شدهداده

 یتیپیجچت

تخصیص موضوع 

 ینایجمط توس شدهداده

 مابعدالطبیعه .1 28297- 80 م کزییافتم با یاینآش. 1

 علوم غریبه .2

مفاهیم اساسی  .1

 متافیزیک

 فلسفه و کلام .2

 علیت و ضرورت .3

 قوانین طبیعت .۴

 وجودشناسی .1

 طبیعی ماوراء .2

 متافیزیکی هایفلسفه .3

 تاریخ متافیزیک .۴

 فلسفه و منطق .1

 شناسیهستی .2

 یشناسشناخت .3

 فلسفه ذهن .۴

 شناسیروان .1 شناسیروان .1 937۴555 شناسیروان ۀزمین .2

 هاینظریه .2

 شناسیروان

 رفتار انسانی .3

 شناسیتحقیقات روان .۴

مفاهیم و اصول  .1

 شناسیای روانپایه

های اصلی نظریه .2

 شناسیروان

های تحقیق در روش .3

 شناسیروان

های ها و زمینهشاخه .۴

 شناسیروانتخصصی 

 شناسی شخصیتروان .1

 شناسی اجتماعیروان .2

های تحقیق در روش .3

 شناسیروان

 شناسی رشدروان .۴

سقوط کلیسا و انقراض  .3

 مسیحیت

 اسلام و مسیحیت .1 ۴010590

 مسیحیت و اسلام .2

 تاریخ کلیسا .1

 نقد مسیحیت .2

 انقراض دینی .3

 تحولات دینی .۴

 سقوط کلیسا .1

 انقراض مسیحیت .2

 تحلیل اسلامی .3

 مسیحیت .1

 تاریخ ادیان .2

 سیاست و دین .3

 تحولات دینی .۴

                                                      
1. Library of Congress Classification 
2. Dewey Decimal Classification  
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تأثیرات اجتماعی و  .۴

 فرهنگی

 ایران --اقتصاد  .1 762736۴ مروری بر اقتصاد ایران .۴

 --امنیت اقتصادی  .2

 ایران

اوضاع  --ایران  .3

 آمار --اقتصادی 

 

 اقتصاد ایران .1

 اقتصادیهای سیاست .2

 نظام بانکی و مالی .3

 توسعه اقتصادی .۴

 ساختار اقتصادی ایران .1

 های اقتصادیسیاست .2

ها و مشکلات چالش .3

 اقتصادی

 هاتحلیل آمار و داده .۴

 

 اقتصاد کلان ایران .1

تحولات اقتصادی  .2

 ایران

گذاری سیاست .3

 اقتصادی در ایران

ها و چالش .۴

 های اقتصاد ایرانفرصت

خواندن و درک مفهوم  .5

متون روسی )کتاب 

 درسی(

 --زبان روسی  .1 3580573

کتابهای قرائت 

 )دانشگاهی(

 --زبان روسی  .2

 راهنمای آموزشی )عالی(

 --زبان روسی  .3

های درسی برای کتاب

 فارسی --خارجیان 

 زبان روسی .1

 خواندن و درک مطلب .2

 آموزش زبان .3

 تمرینات زبانی .۴

فهم و تحلیل متون  .1

 روسی

آشنایی با ساختارهای  .2

 گرامری روسی

واژگان و اصطلاحات  .3

 کلیدی روسی

های تقویت روش .۴

 های خواندنمهارت

های خواندن و مهارت .1

 درک متون روسی

 دنیای متون روسی .2

درک  گامبهگامآموزش  .3

 متون ادبی و علمی روسی

های کلیدی مهارت .۴

درک متون روسی: 

 هاراهبردها و تمرین

 شناسیگیاه .1 شناسیاهیگ .1 ۴870302 شناسی برای المپیادگیاه. 6

 شناسیالمپیاد زیست .2

 فیزیولوژی گیاهی .3

 گیاهی مندنظام .۴

مفاهیم پایه  .1

 شناسیگیاه

عملکرد ساختار و  .2

 گیاهان

بندی تنوع و طبقه .3

 گیاهان

 فنونها و آزمون .۴

 شناسیگیاه

 فیزیولوژی گیاهی .1

 گیاهی مندنظام .2

 آناتومی گیاهی .3

 اکولوژی گیاهی .۴

 --اقتصاد خانواده  .1 96۴0360 اقتصاد در خانواده. 7

 ایران

 -- اقتصاد خانواده .2

 مدیریت --ایران 

 اقتصاد خانواده .1

 مدیریت مالی .2

جویی و صرفه .3

 اندازپس

 مدیریت مالی خانواده .۴

مدیریت منابع مالی  .1

 خانوار

ریزی و برنامه .2

 بندی اقتصادیبودجه

تحلیل و ارزیابی  .3

 وضعیت مالی خانوار

 آموزش مالی .۴

 مدیریت مالی خانوار .1

 بندی خانوادگیبودجه .2

 گیری اقتصادیتصمیم .3

 خانوادهامنیت مالی  .۴

ر تسارک ۀانبش یوایمنه. 8

 اهوبچ

 --های فارسی داستان .1 5 362۴-82م

 1۴قرن 

 مهاجرت و تبعید .1

 روشنفکری .2

 واقعیت و خیال .3

 زندگی در پاریس .۴

قادر به تشخیص . 1

 نیست

 روشنفکری و تبعید .1

 فرهنگ و هویت ملی .2

 روانشناسی و فلسفه .3

 زبان و ادبیات. ۴

پاریس و فضای . 5

 شهری

-جغرافیای روستایی  .1 931۴891 جغرافیای روستایی ایران .9

راهنمای  --ایران  -

 آموزشی )عالی(

-جغرافیای روستایی  .2

 ایران -

 --ایران  -- هاروستا .3

 اوضاع اجتماعی

 --ایران  --ها روستا. ۴

 اوضاع اقتصادی

قادر به تشخیص . 1

 نیست

 جغرافیای روستایی .1

 توسعه روستایی .2

تحلیل اجتماعی و  .3

 اقتصادی

 تغییرات اقلیمی. ۴

 جغرافیای انسانی .1

 روستایی ستیزطیمح .2

در  ییایرؤهای شغل. 10

 ریاضی

 --ریاضیات  .1 875۴7۴6

 --راهنمایی شغلی 

ادبیات کودکان و 

 نوجوانان

ادبیات  --. مشاغل 2

 کودکان و نوجوانان

 های ریاضیشغل .1

 های علمیحرفه .2

 کاربردهای ریاضی .3

 های دانشگاهیرشته .۴

 مشاغل در ریاضیات .1

 کاربردهای ریاضیات .2

آینده شغلی  .3

 دانانریاضی

 هاتحلیل داده .۴

های دانشگاهی رشته .1

 ریاضی

 انتخاب شغل .2

 مشاغل آینده .3

های دانشگاهی رشته .۴

 ریاضی
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 در سانینوفهرست توسط یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصتهای موضوعی ها و سرعنوانکلیدواژه، 2 جدول

 .دهدرا نمایش می Geminiو  ChatGPT، Copilotهوش مصنوعی نظام کتابشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و سه 

 

 یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصتبندی کتابخانه کنگره رده ۀشمار-3جدول 

 بکتاعنوان 

 بندی کتابخانه کنگرهرده ۀشمار

توسط کتابشناسی  شدهدادهتخصیص 

 ملی ایران

بندی رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شدهدادهتخصیص 

 لوتیکوپاسط تو

بندی کتابخانه رده ۀشمار

 شدهدادهتخصیص  کنگره

 یتیپیجچتط توس

بندی کتابخانه رده ۀشمار

 شدهدادهتخصیص  کنگره

 ینایجمط توس

) BD131 B 1381 5آ9هـ/BD112  کزییافتا مب یاینآش. 1 شناسیفلسفه و روان ) 

B 105 /M4 (متافیزیک) 
B105 / M4 H67 2024 

B فلسفه 

BD فلسفه نظری 

BD1 متافیزیک 

 BF121 BF121 BF BF شناسیروان ۀزمین .2

 3/277BP BR1600 BR1600/1725 BLس/713۴9 سقوط کلیسا و انقراض مسیحیت .3

 HC۴75 HC475 HC496/I7 HC415 مروری بر اقتصاد ایران .۴

خواندن و درک مفهوم متون روسی )کتاب  .5

 درسی(

 تشخیص آن نیست قادر به 2117PG PG2111 PG3001/ص 2خ  9 1393

QK 2/۴5 برای المپیاد یشناساهیگ. 6  QK52 QK47 QK 1396 9 گ/

 قادر به تشخیص آن نیست TX107 HQ536 HD30/2 اقتصاد در خانواده. 7

/PIR 8171 اهوبر چتسارک ۀانبش یواینمه. 8 الف 5 62هـ  8 1381  PK6561/G37 قادر به تشخیص آن نیست PQ6998.Q25 H46 

 127GF HT421 HT401 G جغرافیای روستایی ایران .9

QA در ریاضی ییایرؤهای شغل. 10 5/10  QA76/7 QA1 قادر به تشخیص نیست 

کتابشناسی  در سانینوفهرست توسط یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصتبندی کتابخانه کنگره رده 3 ۀشمارجدول 

 دهد.را نمایش می Geminiو  ChatGPT، Copilotهوش مصنوعی ابزار سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و سه 

یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصت دهدهی دیوئیبندی شماره رده -۴جدول   

 بکتاعنوان 

دهدهی بندی رده ۀشمار

 شدهدادهدیوئی تخصیص 

 توسط کتابشناسی ملی ایران

دهدهی بندی رده ۀشمار

 شدهدادهدیوئی تخصیص 

 لوتیکوپاط توس

دهدهی بندی رده ۀشمار

 شدهدادهدیوئی تخصیص 

 یتیپیجچتط توس

دهدهی بندی رده ۀشمار

 شدهدادهدیوئی تخصیص 

 ینایجمط توس

 قادر به تشخیص آن نیست 110 110 110 کزییافتا مب یاینآش. 1

 150 150 150 150 شناسیروان ۀزمین .2

 270  27۴ ۴73/297 سقوط کلیسا و انقراض مسیحیت .3

 (Religion) دین 200

 دین و فلسفه 200-299

تاریخ کلیسا و  270

 مسیحیت

200 

 95/330 95/330 955/330 955/330 مروری بر اقتصاد ایران .۴

خواندن و درک مفهوم متون روسی  .5

 )کتاب درسی(

7/۴91 7/۴91 7/۴91 7/۴91 

 580 580 580 580 برای المپیاد یشناساهیگ. 6

 نیست قادر به تشخیص آن 6۴0 02۴/332 955/6۴0 اقتصاد در خانواده. 7

 3876/809 قادر به تشخیص آن نیست 891.553 3فا62/8ق199ه اهوبچ رتسارک ۀانبش یواینمه. 8

 55/917 ۴/913 72/307 5/915 جغرافیای روستایی ایران .9

 510 17/331 510 ]ج[23/510 در ریاضی ییایرؤهای شغل. 10
 

شناسی کتاب در سانینوفهرست توسط یموردبررسهای به کتاب شدهدادهص یخصتبندی دهدهی دیوئی رده ۴شمارۀ  جدول

 دهد.می نشانرا  Geminiو  ChatGPT، Copilot هوش مصنوعیابزار سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و سه 
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 صانمتخص توسط کتاب هر به شدهداده تخصیص بندیرده :ۀهای موضوعی و شمارکلیدواژه، موضوعی یسینوفهرستتطابق 

 Gemini و ChatGPT، Copilot مصنوعی هوش ابزار سه و ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان شناسیکتاب در یسینوفهرست

 .پایین است

 گیرینتیجه
 وCopilot، ChatGPT مانندعمومی ( و ابزارهای هوش مصنوعی کتابداران) سانینوفهرست پژوهش حاضر با مقایسه عملکرد

Gemini های خاص خود ها دارای مزایا و محدودیتنشان داد که هر یک از این روش کتاب بندینویسی و ردهفهرست ۀنیدرزم

، کتابداران به دلیل دانش تخصصی و درک عمیق از Cabonero & Dolendo(2013) 2وو و دولند 1کابونر هستند. به اعتقاد

بیشتری در ایجاد ساختارهای دقیق و معنادار برای منابع اطلاعاتی  نویسی، تواناییبندی و استانداردهای فهرستهای ردهنظام

توانند ها و استخراج الگوهای پنهان، میدارند. در مقابل، ابزارهای هوش مصنوعی با قابلیت پردازش سریع حجم بالای داده

 ۀند. این ابزارها علاوه بر ارائدانش را تسهیل کن یدهسازمانیند ابندی را بهبود بخشیده و فرنویسی و ردهکارایی فهرست

در این پژوهش توجهی دارند. های موضوعی نیز عملکرد قابلبندی، در تعیین سرعنوانو رده یسینوفهرست ۀنیدرزمپیشنهادهایی 

را اختصاص داده بودند، « های فارسیداستان»کلی مانند موضوعی انسانی تنها یک یا دو سرعنوان  سانینوفهرستدر مواردی که 

های مختلف محتوای کتاب را تر را پیشنهاد دهند که جنبهتر و دقیقهای هوش مصنوعی توانستند چندین سرعنوان متنوعابزار

سانی و ابزارهای بین متخصصان ان یسینوفهرستساخت. این مسئله بیانگر تفاوت در رویکردهای تحلیل موضوعی و نمایان می

 بندیرده ۀتوانایی تخصیص شمار Claude AI نیز نشان داد که (202۴مارتینز )پژوهش  در همین راستا،. تهوش مصنوعی اس

های پژوهش حاضر این دقت آن متغیر بوده و در برخی موارد نیاز به اصلاح دارد. یافته اماهای موضوعی را دارد، و سرعنوان

 ؛درستی و مشابه کتابداران ارائه دادندبندی را بههای ردهگاهی شمارهعمومی موضوع را تأیید کرد، زیرا ابزارهای هوش مصنوعی 

ها نشان داد که ابزارهای هوش مصنوعی قادر به تشخیص یافتهها، تخصیص کلیدواژه ۀزمیندر  اما در برخی موارد دچار خطا شد.

ها، این بندی کتابتر یا تخصصی، دچار مشکل شدند. همچنین، در ردهاما در مواجهه با مفاهیم پیچیده ؛مفاهیم عمومی بودند

یران ارائه شده است، تخصیص های مرجع که توسط کتابشناسی ملی ابندی را مانند دادههای دقیق ردهابزارها نتوانستند شماره

 ۀنیدرزم ژهیوبهدارند،  یدهد که ابزارهای هوش مصنوعی برای انجام این وظایف نیاز به بهبود بیشترها نشان میدهند. این تفاوت

ر دتر است. های پیشرفتهتر و الگوریتمهای مرجع گستردهتر که مستلزم دسترسی به دادهتر و تخصصیدقیق های موضوعیحوزه

های هوش مصنوعی های آموزشی در بهبود دقت مدلبر اهمیت افزایش داده ،(202۴هارادا و همکاران )، مطالعه همین راستا

سازی ای در بهینهکنندههای ورودی نقش تعیینکیفیت و حجم داده چراکه ،مشهود است نیز و این در پژوهش حاضر تأکید کرد

ماشین  یادگیری هایداده هو کاهش میزان خطاهای ابزارهای هوش مصنوعی دارد. استفاده از مجموع ماشین یادگیرییند افر

، نتایج پژوهش نشان از سوی دیگر. شودمی بندیهای ردهدر تخصیص شماره ژهیوبه، د دقت نتایجگسترده و متنوع موجب بهبو

ها دارد. این نتیجه با انی همچنان نقش کلیدی در بهبود عملکرد این فناوریداد که صرف افزایش داده کافی نیست و نظارت انس

 ChatGPT های زبانی مانندهمخوانی دارد که نشان دادند مدل (2023) همکارانلا و تو  (2023برزوستوویچ )های پژوهش

 اما همچنان نیاز به اصلاح و کنترل توسط متخصصان ؛نقش داشته باشند یسینوفهرستتوانند در تولید رکوردهای می

 ابزارهای که ترکیب دانش انسانی و توانمندی دنیز چنین استنتاج کر (202۴نوروزی )در همین راستا، دارند.  یسینوفهرست

رسانی باشد. این تلفیق ها و مراکز اطلاعدانش در کتابخانه یدهسازمانسازی تواند بهترین راهکار برای بهینههوش مصنوعی می

دهد، بلکه امکان حفظ دقت مفهومی که کتابداران بندی افزایش مینویسی و ردهیندهای فهرستادقت و سرعت را در فر تنهانه

 یسینوفهرستای در فرایندهای کنندهاند نقش تسهیلتوهوش مصنوعی می کهیدرحالبنابراین، ؛ کنددهند را نیز فراهم میارائه می

                                                      
1. Cabonero  
2. Dolendo 
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ها باید در تعامل گیری انسانی در این حوزه ممکن نیست و این فناوریبندی ایفا کند، هنوز جایگزینی کامل برای تصمیمو رده

 قرار گیرند. مورداستفادهبا کتابداران و متخصصان اطلاعات 

 منابع

ها و خدمات در بخش یهوش مصنوع یکاربردها یبندو طبقه ییشناسا (.1۴01) ادخش، سارو  زهرا ی،الهنعمت ،محمدحسن یمی،عظ

 .35-5(، 3) 25، یرساناطلاعو  یکتابدار. یبها با استفاده از روش فراترککتابخانه

 .12-5(، 52)23 ،یابیاطلاع یهامهارتو  یرساناطلاع یهاتازه در کتابخانه هوشمند. ی(. کاربرد هوش مصنوع1۴01) ینام ،زادهفرج

 

References 

 

 

Adewojo, A. A., & Dunmade, A. O. (2024). From big data to intelligent libraries: Leveraging analytics 

for enhanced user experiences. International Information & Library Review, 41(3). 

https://doi.org/10.1177/02663821241264707 

Azimi, M. H., Neamatollahi, Z., & Dakhesh, S. (2022). Identifying and categorizing the dimensions and 

applications of artificial intelligence in library services using meta-synthesis method. Library and 

Information Sciences, 25(3), 5-35. [In Persian] https://doi.org/10.30481/lis.2021.292701.1847 
Barsha, S., & Munshi, S.A. (2024). Implementing artificial intelligence in library services: a review of 

current prospects and challenges of developing countries. Library Hi Tech News, 41(1), 7-10. 

https://doi.org/10.1108/LHTN-07-2023-0126 

Basak, R., Paul, P., Kar, S., Molla, I. H., & Chatterjee, P. (2024). The future of libraries with AI: 

Envisioning the evolving role of libraries in the AI era. In AI-Assisted Library Reconstruction (pp. 

34–57). IGI Global. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2782-1.ch003 

Bhuvaneswari, G., & Rajakumar, P. T. V. (2024). Impact of AI in library operations. In Improving 

Library Systems with AI: Applications, Approaches, and Bibliometric Insights (Chapter 3, pp. 8). IGI 

Global. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-5593-0.ch003 

Brzustowicz, R. (2023). From ChatGPT to CatGPT: The implications of artificial intelligence on library 

cataloging. Information Technology and Libraries, 42(3). https://doi.org/10.5860/ital.v42i3.16295 

Cabonero, D. A., & Dolendo, R. B. (2023). Cataloging and classification skills of library and 

information science practitioners in their workplaces: A case analysis. Library Philosophy and 

Practice, 960. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/960 

Çakmak, T., & Eroğlu, Ş. (2024). The use of artificial intelligence in university libraries in Türkiye: 

Practices and perspectives of library directors. Information Development. Advance online 

publication. https://doi.org/10.1177/02666669241264743 

Chemulwo, M., & Sirorei, E. C. (2021). Managing and adapting library information services for future 

users: Applying artificial intelligence in libraries. In Research Anthology on Collaboration, Digital 

Services, and Resource Management for the Sustainability of Libraries (Chapter 37 pp.644-659). IGI 

Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8051-6.ch037 

Farajzadeh, M. (2022). The application of artificial intelligence in the smart library. Advances in 

Information Science and Information Seeking Skills, 23(52), 5–12. [In Persian]. 

https://ejiss.um.ac.ir/article_42790.html 
Harada, T., Sato, S., & Nishiura, M. (2024). Using Generative AI to Improve Library Book Classification 

Accuracy: The Role of Increased Training Data. In Lecture Notes in Computer Science (Vol. 15494). 

Springe. https://doi.org/10.1007/978-981-96-0868-3_20 

Joselin, J., Beatrice, B. A., & Indhumathi, S. (2024). Enhanced services of next-gen libraries through 

artificial intelligence. In Improving Library Systems with AI (Chapter 8 (pp. 107-114). IGI Global. 

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-5593-0.ch008 

Karthick, N., Nithya, P., & Rajkumar, R. (2024). Artificial intelligence journey in enhancing library 

accessibility. In Improving library systems with AI: Applications, approaches, and bibliometric 

insights (pp. 186-194). IGI Global. https://doi.org/10.4018/9798369355930.ch013 

Mahmud, M. R. (2024). AI in automating library cataloging and classification. Library Hi Tech News. 

https://doi.org/10.1108/LHTN-07-2024-0114 

Martins, S (2024). Artificial intelligence-assisted classification of library resources: The case of Claude 

AI. Library Philosophy and Practice, 8159. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/8159 

https://doi.org/10.1177/02663821241264707
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sayantoni%20Barsha
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shamim%20Aktar%20Munshi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2782-1.ch003
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-5593-0.ch003
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/960
https://doi.org/10.1177/02666669241264743
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8051-6.ch037
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-96-0868-3_20
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-5593-0.ch008
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85195746437&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Artificial+intelligence+journey+in+enhancing+library+accessibility%29&relpos=1


 

 

 1۴0۴(، بهار 1) 36هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 13

Mourad, H. M., Banu, S. S., Gawali, B. W., & Khaparde, V. S. (2021). Data mining for library service 

improvement by using an R tools technique: A review. Natural Volatiles & Essential Oils, 8(4), 

1373-1394. 

Mupaikwa, E. (2024). The application of artificial intelligence for reference purposes in academic 

libraries. In Applications of artificial intelligence in libraries (pp. 166-192). IGI Global. 

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1573-6.ch007 

Noruzi, A. (2024). The use of artificial intelligence in knowledge organization and subject indexing. 

Informology, 3(1), 1-8. http://eprints.rclis.org/45949/ 

Okunlaya, R.O., Syed Abdullah, N. and Alias, R.A. (2022), "Artificial intelligence (AI) library services 

innovative conceptual framework for the digital transformation of university education", Library Hi 

Tech, Vol. 40 No. 6, pp. 1869-1892. https://doi.org/10.1108/LHT-07-2021-0242 

Panda, S., & Chakravarty, R. (2022). Adapting intelligent information services in libraries: A case of 

smart AI chatbots. Library Hi Tech News, 39(1), 12–15. https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2021-

0081 

Rajkumar, N., Viji, C., Mohanraj, A., Senthilkumar, K. R., Jagajeevan, R., & Kovilpillai, J. A. (2024). 

Ethical considerations of AI implementation in the library era. Improving Library Systems with AI: 

Applications, Approaches, and Bibliometric Insights. Hershey, Pennsylvania: IGI Global. 

10.4018/979-8-3693-5593-0.ch007 

Shubha, T. A. (2023). Future prospects of robotics and AI in libraries. Aligarh Muslim University: 

Today & Tomorrow's Printers and Publishers, pp. 287-294. 

https://www.researchgate.net/publication/372628615 

Subaveerapandiyan, A. (2023). Application of artificial intelligence (AI) in libraries and its impact on 

library operations: A review. Library Philosophy and Practice (e-journal). 7828. 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/7828/ 

Tella, A., & Ajani, Y.A. (2022). Robots and public libraries. Library Hi Tech News, 39(7), 15-18. 

https://doi.org/10.1108/LHTN-05-2022-0072 

Tella, A., Odunola, O. A., & Lawal, W. O. (2023). Cataloguing and classification in the era of artificial 

intelligence: Benefits, and challenges from the perspective of cataloguing librarians in Oyo State, 

Nigeria. Vjesnik Bibliotekara Hrvatske, 66(1). https://doi.org/10.30754/vbh.66.1.1031 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1573-6.ch007
http://eprints.rclis.org/45949/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rifqah%20Olufunmilayo%20Okunlaya
https://www.emerald.com/insight/search?q=Norris%20Syed%20Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rose%20Alinda%20Alias
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831
https://doi.org/10.1108/LHT-07-2021-0242
https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2021-0081
https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2021-0081
https://doi.org/10.30754/vbh.66.1.1031

