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Abstract 

Purpose: The breathtaking evolution of information and communication technology, driven largely by the 

emergence of artificial intelligence, has ushered in a transformative era, reshaping how we produce, disseminate, 

access, and utilize information. These profound changes have significantly influenced libraries, empowering them 

to meet users' increasingly intricate and diverse information needs with remarkable speed and efficiency. However, 

one of the daunting challenges libraries face lies in effectively evaluating the capabilities of artificial intelligence 

tools, such as chatbots, in responding to users' reference inquiries. As libraries seek to remain relevant in this 

digital age, it is crucial to explore the strengths and weaknesses of these tools to better serve patrons. 

Method: This study aimed to assess the responsiveness and information services provided by ChatGPT in 

addressing users' reference questions based on Rothstein's theory of reference service levels. Adopting a decisive 

and applied approach, the research engaged a survey method paired with a meticulous descriptive-analytical lens. 

Our focus was on librarians from the reference departments of academic libraries and specialists in the vast realm 

of information science. To facilitate this exploration, we crafted a comprehensive questionnaire comprising 20 

meticulously designed questions, inspired by Katz's categorization of reference queries. The first phase involved 

administering this carefully constructed questionnaire through ChatGPT, followed by rigorous evaluations from 

experts based on Rothstein's criteria, which delineates responses into maximum, middle, and minimum levels of 

comprehensiveness. This multifaceted method ensured a thorough analysis of ChatGPT's capabilities in providing 

accurate and useful information. 

Findings: The findings illuminated ChatGPT's impressive ability to provide well-structured answers to specific 

types of inquiries, particularly those involving specialized searches, earning enthusiastic positive feedback from 

participants. However, the chatbot's performance faced notable challenges when confronted with complex research 

questions, revealing significant areas for improvement and refinement. Respondents pointed to various limitations, 

including ChatGPT's struggle to grasp emotional subtleties, its tendency to deliver incomplete or inaccurate 

answers, and the inadequate coverage of databases in certain languages and geographical regions. These results 

compellingly suggest that, while ChatGPT possesses the potential to elevate reference services and offer quick 

solutions, substantial enhancements are urgently needed to build trust and assurance among users. By identifying 

these limitations, we can carve a path toward the evolution and integration of such technologies in library settings, 

ensuring they complement traditional reference services effectively. 

Conclusion: In summary, this research conducted a thorough examination of ChatGPT's aptitude for addressing 

library reference questions, drawing upon respected theories within the realms of librarianship and information 

science. The insightful feedback from librarians and experts confirmed that ChatGPT excelled in many scenarios, 

aligning with established research findings that underscore the growing role of AI in information retrieval. It 

became increasingly clear that as questions grew in complexity and specialization, ChatGPT's performance 

displayed marked improvement, showcasing its adaptability in a rapidly changing information landscape. 

Additionally, the language and cultural context of the inquiries played a pivotal role in shaping the quality of 

responses, highlighting the critical need for ongoing advancements and training in AI-driven reference services. 

As we advance into the future, fostering collaboration between human librarians and AI technologies may lead to 

a more enriched and effective reference service framework in libraries, ultimately enhancing the user experience 

and meeting the dynamic needs of our communities. 
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 دهیچک

شرفت هدف: شمگیر در حوزپی شیفناوری اطلاعات و ارتباطات، به ۀهای چ صنوعی، تحولات بنیادينی را در  سترش هوش م تولید،  ۀوويژه ظهور و گ

ست شته ا صرف اطلاعات به دنبال دا سی و م ستر سترا نیز هاکتابخانه ،اين تحولات عمیق. د های ون فناوریسترش روزافز. گ، تحت تأثیر قرار داده ا

سخ به نوين،  سانپا سريعنیازهای اطلاعاتی کاربران را آ ساخته و تر و  ستفاده از الگوهای رفتاری کاربرالعاده بر با تأثیر فوقتر فراهم  ستجو و ا ان در ج

با وزافزون کاربران، رگويی به نیازهای ها برای پاستتتخدر اين راستتتتا، کتابخانه .تر نموده استتتتتر و متنوعنیازهای اطلاعاتی آنان را پیچیده ،اطلاعات

ها در باتها، ارزيابی کارايی ابزارهای هوش مصتتتنوعی مانند چتروی کتابخانههای پیشترين چالشيکی از مهماند. های جديدی مواجه شتتتدهچالش

سخ سشپا ستگويی به پر س .های مرجع کاربران ا شنا ضر با هدف  ساس، پژوهش حا سخبر همین ا سطوح پا در  خدمات اطلاعاتی ۀگويی و ارائايی 

 سطوح خدمات مرجع روتشتاين انجام شده است. ۀهای کاربران با توجه به نظريتی. به پرسشپی.جی.چت

اين پژوهش  آماری ۀجامع .انجام شده است تحلیلی -پژوهش حاضر ازنظر هدف کتاربردی استت کته بته روش پیمايشتی و بتا رويکترد توصیفی روش:

پرسش از  20امل شای محقق ساخته نامهها، پرسشهای دانشگاهی و متخصصان علم اطلاعات بود. ابزار گردآوری دادهشامل کتابداران بخش مرجع کتابخانه

ست که سؤالات ساس متداول بخش مرجع کتابخانه ا سته برا شدند. اين پرسشطبقه مرجع یهاپرسش از کتز یبندد تی. پی.جی.امه ابتدا توسط چتنبندی 

سخ سپس پا شد و  سخ داده  سخشدهثبتهای پا شدند. ارزيابی پا ستفاده از نظري ها، توسط خبرگان ارزيابی  شتاين مبنی بر تعر ۀبا ا سطح حداکثر،  3يف روت

 های مرجع انجام شد.به پرسش شدهارائههای میانه و حداقل برای پاسخ

ته و بازخوردهای های جستجوی ويژه، عملکرد بهتری داشها، همچون پرسشدر پاسخ به برخی انواع پرسش .تی.پی.جیاد که چتنشان د هايافته :هایافته

ست سشحالنيباا. مثبتی دريافت کرده ا ساير انواع پر سخ به  سش، در پا ضعیفها، ازجمله پر شی، عملکرد آن  شده اهای پژوه همچنین، . ستتر ارزيابی 

. اندشده اشاره کردههای ناقص و عدم دقت در اطلاعات ارائهدر درک احساسات، ارائه پاسخ جی.پی.تی.به مواردی همچون عدم توانايی چت دهندگانپاسخ

اين . بوده استتتبات اين چتهای ها و کشتتورهای خا ، يکی ديگر از محدوديتويژه در مورد زبانهای اطلاعاتی، به، پوشتتش ناکافی پايگاهنيبر اعلاوه 

ست که اگرچه چتيافته سیل بالايی در ارائ جی.پی.تی.ها حاکی از آن ا س ۀپتان گويی به انواع مختلف خخدمات مرجع دارد، اما برای بهبود عملکرد آن در پا

 .های موجود استها، نیاز به رفع برخی نواقص و محدوديتپرسش

سخ .تی.پی.جیاين پژوهش با هدف ارزيابی توانايی چت :گیرينتیجه سشدر پا ساس دو نظريهای مرجع کتابخانهگويی به پر  ۀعتبر در حوزم ۀها، بر ا

ستکتابداری و اطلاع شده ا سانی انجام  شان . ر صان ن ص صل از تحلیل نظرات کتابداران و متخ سیاری از  .تی.پی.جیکه عملکرد چت دادنتايج حا در ب

تخصصی شدن  که با افزايش پیچیدگی و دادها نشان ررسی. ببا مطالعات پیشین نیز همسو است های اين پژوهشيافته. بخش بوده استموارد رضايت

ی اطلاعات های تخصصی با منابع مشخص، بازيابرسد علت اين امر آن است که پرسشبه نظر می ت.بهبود يافته اس .تی.پی.جیها، عملکرد چتپرسش

 ی دارد.توجهقابل ریها تأثها نیز بر کیفیت پاسخان و بافت فرهنگی پرسشعلاوه، زبساخته. بتر ها آسانباترا برای چت

  روتشتاين ۀتی، نظريپیجیمرجع، چت  سؤالاتهوش مصنوعی، خدمات مرجع،  :هاكلیدواژه
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 1۴01بهار (، 1) 33 هی اطلاعاتندکتابداری و سازما مطالعات 3

 ه مقدم
کمتر موجب گسترش  ۀدسترسی به اطلاعات با صرف وقت، انرژی و هزين ازجملهها برای تأمین نیازهای مختلف تلاش انسان

گیری از فنون پردازش زبان طبیعی، به بخش با بهره اخیر هوش مصتتتنوعی هایهای زيادی شتتتده استتتت. در ستتتالفناوری

شده و قادرجدايی ست ناپذيری از تعاملات ديجیتال ما تبديل  شبیهتا  ا سان، پرسش سازیبا  شبیه به ان ها را پاسخ و گفتگويی 

هوش مصتتتنوعی  عنوان يک مدلبهپی.تی. جی.چت(. Chen et al., 2024)لف ارائه دهد های مختستتتکواطلاعاتی را در 

، يادگیری پردازش زبان طبیعی ها استتت که با استتتفاده از فنون پیشتترفتهای برجستتته از اين پیشتترفتآموزش ديده، نمونهپیش

 Roumeliotis) توسط انسان است دشدهیهای تولهايی مشابه با متنمتن شده و يادگیری تقويتی، قادر به درک و تولیدنظارت

& Tselikas, 2023) کندتر بین انسان و ماشین را فراهم میتر و طبیعیکه امکان ايجاد تعاملات پیچیده. 

 دیتقل و 3یعیطب زبان پردازش و 2نیماش یریادگي هایتميالگور از یریگبهره با مکالمه هایبات اي 1هاباتچت ریاخ هایسال در

سان مکالمات شتر به خدمات ۀارائ ۀویش ،یان سدیمبه نظر  (.Ranoliya et al., 2017) انددگرگون کرده را کاربران و انيم  ر

سهولت استفاده، قابلیت گفتگو و تعامل در لحظه و استفاده از زبان طبیعی از اين فناوری استقبال  ازجملهی ليبه دلانیز  کاربران

شتند. فراوان سالدينکه  طورهمانی دا ستعنوان به مکالمه، هایباتکنند چتیان میب (2020) ۴نواز و   ۀفیوظ دو تالیجيد ارانید

 استتتتخرا  و یو قصتتتد يیشتتتناستتتا هدف با کاربر درخواستتتت لیوتحلهيتجز مرحله، نيترمهم و نیاول. دارند عهده به مهم

 .شود ارائه کاربر درخواست یبرا پاسخ نيترمناسب ستيبامی دوم ۀمرحل در. است آن به مربوط هایتيموجود

 یپژوهش شگاهيآزما یسو از« 5ی.تی.پی.جچت» عنوان بای هوش مصنوع بر یمبتن یگفتگو یافزارمنر باترُ در همین راستا،

 رکورد کوتاه، اریبسزمان مدت در کاربر ونیلیم 100 از شیب به خدمت ۀارائ با سامانه نيا. شدی معرف 6باز یِمصنوع هوش

 اصلاح در مناسب يیايپو و یزبانی هامدل یسازنهیبه در ی.تی.پی.جچت مناسب تیقابل. است گذاشته یجا بر را یتوجهجالب

 یهاسامانه ۀمنظوم در بالا سطح انتظارات یریگشکل موجب کاربران، یهاپرسش به شده یسازنهیبه یهاپاسخ ۀارائ و خطا

 ۀنیگنج بر یمبتن استنتا  ،یسينوبرنامه یخطاها اصلاح و یعموم نوشتار مقاله، شعر، قالب در پاسخ ۀارائ. است شده یاطلاعات

پیشرفت . با توجه به آنچه ذکر شد و (1۴01، زادهحسن) است یافزارنرم باترُ نيا یهاتیقابلازجمله  اطلاعات، وها داده میعظ

های مرتبط های بسیاری از حوزهی، در کارکردها و فعالیتافزارنرمهای چت خصوصاً اطلاعاتی و ارتباطی یهایو کاربرد فناور

 (.1391جعفر منفرد، کتابخانه تحولاتی پديد آمده است ) ازجملهپذير ساختن اطلاعات با انتقال و دسترس

خصو  بخش مرجع آن مراجعه ها و بهانهخود ناگزير به کتابخ ازیموردندر گذشته کاربران برای دسترسی و بازيابی اطلاعات 

خدمات مرجع را  (1997) 7مرفین و وينار کردند.و با کمک گرفتن از کتابدار مرجع، نیازهای اطلاعاتی خود را برطرف می

بر گیرد. ايجاد رابطه میان نیازهای اطلاعاتی کاربران و منابع اطلاعاتی صورت می منظوربهدانند که هايی میمجموعه فعالیت

                                                      
1. Chatbot 
2. machine learning 
3. Natural Language Processing 
4. Nawaz and Saldeen 
5. ChatGPT 
6. OpenAI 
7. Murfin & Wynar 



 

 

 عنوان مقاله ۴

 برحسبکتابخانه و منابع خار  از کتابخانه  ۀگیری از مجموعکننده برای بهرهاساس، هدف خدمات مرجع، کمک به مراجعه نیهم

 است. هاآننیازهای اطلاعاتی 

ای کرده است نتقال و اشتراک اطلاعات را نیز دستخوش تغییرات سريع و گستردههای دسترسی، اروشهای جديد، ورود فناوری

 کنند. بر همین اساس،کاربران نیازهای اطلاعاتی خود را با سهولت بیشتری در اين بسترهای نوظهور برآورده می کهیطوربه

معتقدند  (2021) 1سینهابابو و کومار .يافته استيابی کاربران و انتظارات آنان نیز از خدمات مرجع تغییرات زيادی رفتار اطلاع

ای دارند و پیچیدگی جستجوی اطلاعات آنان نیز افزايش های گستردهکاربران نسل کنونی، نیازهای اطلاعاتی و پرسشکه 

امکانات جديد، میدان خدمات مرجع خود را گیری از ها لازم است با بهرهچشمگیری داشته است. برای همسو شدن، کتابخانه

توان انتظار داشت که بنابراين، میکنند؛  نیفراتر از ديوارهای کتابخانه ترسیم کنند تا بتوانند نیازها و تقاضاهای کاربران را تأم

ها که نواع پرسشنیازهای اطلاعاتی و يافتن پاسخِ ا نیتأمکاربران برای  ۀموردعلاقموتورهای کاوش، يکی از منابع  جزبه

های در سال ژهيوبه .(Sinhababu & Kumar, 2021های هوش مصنوعی باشند )باتمحدوديت زمانی و مکانی نیز ندارد، چت

های ناشی از آن اين مورد را تشديد کرد و باعث تغییرات گیری کوويد و محدوديتهمه ازجملههای خا  اخیر، موقعیت

 ای در سلايق کاربران شد.عمده

سی به اطلاعات  ستر ست که برخی برای د سش ازجملهحتی اين امکان دور از ذهن نی زارها را به های مرجع، تعامل با اين ابپر

نه خا به کتاب ما نمیجیح بدهند. هرچند اين ابزارها دوران کودکی خود را میها و مراکز اطلاعاتی تررفتن  ند، ا توان اين گذران

ستفاده از اين ابزارها را ترجیح می واقعیت را  عنوانبهافزاری های نرمدهند. اينکه اين رُباتناديده گرفت که کاربران پرشماری ا

ود باشتتند خگوی نیاز کاربران توانند پاستتخطحی از دقت میتا چه اندازه و در چه ستت گو برای بازيابی اطلاعاتمرجعی پاستتخ

سخ سؤالهنوز جای  ستگی به گويیو ابهام دارد. دقت، جامعیت و کیفیت اين پا و  ؤالاتسازجمله پیچیدگی عوامل متعدد  ب

دارد. اين  هاهای مورداستتتفاده و حجم دادهدقت الگوريتم زبان پرستتش و پاستتخ، ،ستتطح عینی بودن يا انتزاعی بودن پرستتش

های داده بزرگ هها با استتتفاده از فنون هوش مصتتنوعی و يادگیری ماشتتینی، قادر به پردازش و بازيابی اطلاعات از پايگاباترُ

باشتتد، با  تر با کاربرانيا تعامل عمیق تفستتیر اطلاعات پیچیده ،هستتتند؛ اما ممکن استتت در مواردی که نیاز به درک عمیق متن

 .شوند هايی مواجهمحدوديت

شود و شامل تعامل مستقیم با کاربران برای فهم بهتر نیازهای ها ارائه میها که توسط انساندر مقايسه با خدمات مرجع کتابخانه

، يیباشند. از سو 2پذير و حساس به زمینهافزاری ممکن است نتوانند به همان اندازه انعطافهای نرمباتها است، رُاطلاعاتی آن

در  ژهيوهای استاندارد بسیار مؤثر باشند، بهتوانند در دسترسی سريع به اطلاعات و پردازش درخواستافزاری مینرمهای ربات

های ها، اين فناوریباتگويی چترسد که سطوح پاسخبنابراين ضروری به نظر می .ها وجود داردمواردی که حجم بالايی از داده

خدمات  ازجملههای مختلف در زمینه ها با نیازهای کاربرانتعیین کارايی و تطبیق آن منظوربهنوظهور و مورد استقبال کاربران، 

 3ساموئل روتشتاينمرجع  ۀرو قصد دارد بر اساس نظريها مورد ارزيابی قرار گیرد. در همین راستا، پژوهش پیشمرجع کتابخانه

های مرجع مورد ارزيابی قرار دهد. جی.پی.تی.( را به انواع پرسشباتِ چتگويی هوش مصنوعی )چتسطوح پاسخ (1961)

                                                      
1.Sinhababu & Kumar 
2. Context 
3.Samuel Rothstein 
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 ۀنظري ،(1876) 1ساموئل سوئیت گرين ۀنظريازجمله های خدمات مرجع جهت انجام اين ارزيابی، در اين پژوهش از بین نظريه

 ۀنظري ،... و (1992) ۴ويلیام کتس ۀنظري ،(1990) 3اسپوفورد ۀنظري ،(1961) نيروتشتا ساموئل ۀنظري ،(1930) 2جیمز واير

نیازها و ترجیحات تمرکز بر  ،ارچوبی جامع برای خدمات مرجعهچ ۀبه دلیل ارائ (1961ساموئل روتشتاين )خدمات مرجع 

خدمات روتشتاين  ۀکه نظري اين نکته .های اطلاعاتی انتخاب شدو استفاده آن در انواع محیطسادگی و سهولت درک آن ر، کارب

باتچتازجمله  آن بر یمبتن یهاستمیس و وعیمصن هوشازآنجاکه  است. تأملقابلشده  ارائه انسان-بر اساس تعامل بین انسان

 از مورداستفاده منابعو  دارد و داشته را انسان استنتا  و ریتفس ،استدلال قدرت به شدن کينزد در یسع توسعه یابتدا از ها

 کنندگانقضاوت و کاربران و( وب کاربران) منابع منشأ نيبنابرا ،هستند یانسان تعاملات حاصل ،يیپاسخگو یبرا هاباتچت

 .ردیگ قرار آزمونمورد هينظر نيا بستر در تواندیم اساس نی. بر همهستند انسان یهمگ

اساساً  که خدماتی در ،5ی رونمايی از آنهاهفته نینخستتی.( در پی.جی.مصنوعی نوظهورِ )چت هوش باتچت از استفاده آمار

 هاینظريه از استفاده رسدبعلاوه، به نظر می. استشده طرح موضوع ۀکنند دیتائ نیز بوده انسانی کاربران آن سوی دو هر نيازاشیپ

ها را نیز فراهم کند. اين موضوع در باب کاربرد موتورهای مد ساختن آنروزآ و بهبود ۀزمین تواندمی بافت اين در کتابداری پايۀ

 بسیاری در اين زمینه صورت گرفت.های د که پژوهشکنکاوش در پاسخگويی به سؤالات کاربران هم صدق می

سخ  سطوح پا ساس،  شتاين برای ارا ۀتوان متناظر با نظريها را میباتگويی چتبر اين ا ساموئل روت خدمات  ۀئخدمات مرجع 

 دهد:یمزير را ارائه  ۀمرجع و بازيابی اطلاعات کاربران کتابخانه دانست. در اين خصو  ساموئل روتشتاين سه نظري

 دانش طحس به توجه با است ممکن کهکننده مراجعه دانش: است استوار ليذ موارد بر که حداقل سطح در مرجع خدمات ۀينظر

 یبرا یکاف تستتتلط و يیتوانا استتتت ممکن نکهيا از مرجع کتابدار ترس و کند تيکفا او یبرا مختصتتتر و یکل يیراهنما خود

 توانندینم رگزه نکهيا از مرجع بخش کارکنان ترس و نانیاطم عدم و شود خطا دچار يیراهنما ۀارائ در اي باشد نداشته خدمات

 از ترس نیهمچن. باشتند داشتته محدود و یعاد خدمات از شیب خدمات ارائهمنظور به یکاف یانستان یروین که باشتند دواریام

کهيا ند ن ظارات یبرخ بتوان عه یافراط انت گان مراج ند ند نیتأم راکن بدار طيشتتترا نيا در. کن تا قل مرجع ک م حدا  به را کک

 .دينمایمکننده مراجعه

 مورد در هينظر نيا. خصتتتوصتتتاً یکارآمد و اعتماد/نانیاطم اصتتتل دو بر مبتنی: حداکثر ستتتطح در مرجع خدمات ۀينظر

صص کنندگانمراجعه س زمانها آن یبرا که متخ صداق دارد، تیاهم اریب  راهنما کي زا شیب کتابدار نقش موارد نيا در. دارد م

ست منابع افتني ۀنحو یبرا ستجو مانند) ا ص یج ص ضوع کي در هانهیشیپ یتخ  به وجهت با کتابدار موارد نيا در(. خا  مو

 در و جستتتتجو را او ازیموردن اطلاعات تواندیمکننده مراجعه خود یحت از بهتر که دارد نانیاطم خود مهارت و دانش تجربه،

 .دهد قرار ارشیاخت

                                                      
1.Samuel Swett Green 
2.James Wyer 
3.Spofford 
4.William Katz 

 5  .طبق گزارش خبرگزاری رويترز، چتبات چتجی.پی. تی. پس از گذشت تنها دو ماه از عرضه، آمار 100 میلیون کاربر را ثبت کرد
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ستوار مصلحت اصل بر که هينظر نيا در: انهیم مرجع خدمات ۀينظر  حداکثر و حداقل ۀينظر نیب یکرديرو شده یسع است، ا

 ۀارائ از کهیدرحال دارند، مخاطبان جذب به ليتما مرجع بخش گردانندگان موارد، یاریبستت در که صتتورتني. بدشتتود اتخاذ

ساس بر مرجع کتابدار کرد،يرو نيا در. درواقع کنندیم زیپره ترقیعم خدمات صم مختلف طيشرا و مورد ا  تا که ردیگیم میت

 همان در و بکند را کمک و یاري حداکثر یاکنندهمراجعه به است ممکن رو،ني. ازادهد ارائه خدمات کنندهمراجعه به زانیم چه

 (.Rothstein, 1961) داندیم ثباتیب را کرديرو نيا نيروتشتا جهت نیهم به. ديننما یاديز کمک گريد ۀکنندمراجعه به زمان

خدمات اطلاعاتی در  ۀگويی و ارائکه ستتطوح پاستتخ ستتؤالبا توجه به آنچه ذکر شتتد، پژوهش حاضتتر با هدف پاستتخ به اين 

سشچت ست، انجام  ۀهای مرجع کاربران با توجه به نظريجی.پی.تی. به پر صورت ا شتاين به چه  سطوح خدمات مرجع روت

 شده است.

 پژوهش پیشینۀ
های اخیر شاهد در سالمبنا،  نیبر هم. های زندگی هستیما گسترش روزافزون هوش مصنوعی، شاهد نفوذ آن در تمامی جنبهب

ستفاده از ورود ايم. رسانی نیز بودهها و مراکز اطلاعخدمات کتابخانه ۀارائ ۀها در عرصباتچت ازجملههای روزآمد فناوری و ا

بات انقلابی در بستر هوش چت عنوانبهتی. پی.جی.چت 2022و در نوامبر  آغاز شد 2000 ۀاز اواسط ده هاباتاستفاده از چت

 (.Lai ,2023مصنوعی ظهور کرد )

شان می پژوهش ادبیات شگران در دهد کهن  ،تی.پی.جی.چت ژهيوبه بزرگ، یزبان یهامدل کاربرد رامونیپ ریاخ مطالعات پژوه

س به متفاوت یکردهايرو با هاپژوهش نيا. اندنیز ورود کرده یاکتابخانه مرجع خدمات ۀحوز در  هاتيمحدود ها،تیقابل یبرر

های ترين پژوهشدر ادامه به برخی از مهم .اندپرداخته یاکتابخانه خدمات یارتقا در نوظهور یفناور نيا یهالیپتانستتت و

 شود.( پرداخته می1صورت گرفته در اين زمینه )جدول 

 هاها در خدمات كتابخانهباتۀ كاربرد چتنیدرزممرور مطالعات صورت گرفته  -1جدول 

 نتیجه روش هدف نویسنده

Li & 

Coates 

(2024) 

 و هاتيمحدود ها،تیقابل یبررس

 یبرا تی.پی.جی.چت لیپتانس

 در نيآنلا مرجع خدمات

 یدانشگاه یهاکتابخانه

 لیتحل

 یمحتوا

 یفیک

 و یاطلاعات منابع افتني یبرا تی..پی.جیچتمؤثر  یهايیراهنما ۀارائ

 عنوانبه انيدانشجو و دیاسات به یدانشگاه یهاکتابخانه در ازیموردن خدمات

 از یبانیپشت یبرا ساعته 2۴ نيآنلا خدمات ۀارائ ؛درنگیبيک ربات چت 

 بر یمبتن چت محصولاتتوسط  وقفه بدون یدانشگاه ۀکتابخان خدمات

 ی.مصنوع هوش

Yang 

(2024) 

 بررسی تأثیر هوش مصنوعی و

بر خدمات  تی..پی.جیچت

 کتابخانه اطلاعات

 پیمايشی

 توانايی عدم و هاحوزه برخی در اطلاعات بازيابی در تی..پی.جیچت برتری

 درک در .جی.پی.تی.چت کامل؛ پتانسیل مرجع هایمصاحبه انجام در آن

 و ساختگی محتوای ايجاد کنار در دقیق هایپاسخ ۀارائ و پیچیدهسؤالات 

 برای کتابداران توسط مصنوعی هوش از استفاده ها؛ ضرورتپاسخ ناپايداری

 .ترپیچیده وظايف بر تمرکز و خدمات بهبود
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Fatouh 
(2024) 

 هایکاربردهای رباتبررسی 

ت گفتگو در خودکارسازی خدما

ها در و مکانیسم عمل آن کتابخانه

های پرسشو پاسخ به پردازش 

 زبان طبیعی

 پیمايشی

 ۀتجرب بهبود و ایکتابخانه خدمات ارتقای برای جديد هایافق گشايش

و  خصوصی حريم مانند هايیچالش ها؛ وجودباتچت ادغام با کاربری

 هاباتچت از استفاده مزايای کنار در هاالگوريتم در سوگیری و هاامنیت داده

 .هاکتابخانه در

Yang & 

Mason 

(2023) 

بررسی و مقايسه عملکرد 

با کتابداران در  تی.پی.جی.چت

 پاسخ به سؤالات مرجع

 پیمايشی

 ۀارائ در .جی.پی.تی.چت به نسبت مرجع کتابدارانتوجه قابل برتری

 اقدامات و هاسیاست درک در .جی.پی.تی.چت دقیق؛ ناتوانی هایپاسخ

 اين در بخشرضايت هایپاسخ ۀارائ در آن محدوديت جهیدرنت و محلی

 اساس بر آن دقیق تنظیم با .جی.پی.تی.چت عملکرد بهبود پتانسیلها؛ حوزه

 .کتابداران برای ابزاریعنوان به آن مکمل نقش و محلی اطلاعات

Adetayo 

(2023) 

، يک 1بررسی ادغام بینگ چت

دستیار مکالمه مبتنی بر هوش 

های در کتابخانه مصنوعی

آن بر  ۀبالقودانشگاهی و تأثیر 

 خدمات مرجع

 پیمايشی

 رابط با يادگیری مسیرهای سازیشخصی و پوياتر مرجع تعاملات تسهیل

 املتع و ناوبری به کمک منابع، کشف قابلیت چت؛ افزايش بینگ ایمکالمه

 هايیچالش ای؛ وجودکتابخانه منابع در چت بینگ ادغام با بصری محتوای با

 بینگ از استفاده در الگوريتمی تعصبات و خصوصی حريم دقت، همچون

 .چت

Adetayo 

(b2023) 

های دانشجويان بررسی ديدگاه

 نسبت به استفاده از

و مزايا و معايب  تی.پی.جی.چت

آن در مقايسه با کتابداران  ۀبالقو

 مرجع سنتی

-توصیفی

 پیمايشی

 ۀستردگ دانش پايگاه و آسان دسترسی استفاده، سهولت همچون مزايايی دیتائ

 عدم مانند هايیمحدوديت دانشجويان؛ شناسايی توسط .جی.پی.تی.چت

 ۀارائ احتمال و پیچیدهسؤالات  به پاسخ در ناتوانی احساسات، درک

زمان هم ۀاستفاد به دانشجويان ؛ تمايل.جی.پی.تی.چت در نادرست اطلاعات

 .هامحدوديت وجود رغمعلی کتابداران و .جی.پی.تی.چت مرجع خدمات از

Panda & 

Kaur 

(2023) 

 از استفاده امکان یبررس

 بر یمبتن باتچت یهاستمیس

عنوان به تی.پی.جی.چت

 یهاستمیس یبرا ینيگزيجا

 در یسنت دانش بر یمبتن باتچت

 یاطلاعات مراکز و هاکتابخانه

 یفیک

عنوان به .جی.پی.تی.چت بر مبتنی باتچت هایسیستم بالای پتانسیل

 هایپاسخ ۀارائ ها؛کتابخانه در سنتی هایسیستم برای مناسب جايگزينی

 نانکارک کاری بار کاهش و کاربری ۀتجرب بهبود ،شدهیسازیشخص و تردقیق

 آموزشی هایداده به ؛ نیاز.جی.پی.تی.چت از استفاده مزايای از کتابخانه

 از استفاده هایمحدوديتعنوان به هاسوگیری تداوم خطر و گسترده

 .هاکتابخانه در .جی.پی.تی.چت

Adetayo 

& 

Oyeniyi 

(2023)  

 باتچت لیپتانس یبررس
2Google Bard، یدهشکل در 

 یاکتابخانه مرجع خدمات مجدد

 یاطلاعات سواد شبردیپ و معاصر

 یفیک

 و بیعیط زبان پردازش از استفاده با کتابخانه در کاربری ۀتجرب شدن ترغنی

 هوش بر مبتنی فناوری ؛ همزيستیGoogle Bard در ماشینی يادگیری

 و تعاملی دانش اکتشاف جهت در سنتی کتابدار تخصص و مصنوعی

 .مشارکتی يادگیری

                                                      
1. Bing Chat 
2. Gemini 
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Lai 

(2023)  

توان از هوش میبررسی اينکه آيا 

مصنوعی برای بهبود خدمات 

 کتابخانه استفاده کرد

 پیمايشی

؛ شدهارائه اطلاعات دقت در ضعف و .جی.پی.تی.چت متوسط عملکرد

 و تسهیلات به مربوط سؤالات به گويیپاسخ در .جی.پی.تی.چت برتری

 اتوانینالکترونیکی؛  منابع به دسترسی به مربوط مسائل در ضعف و تجهیزات

 و محلی و پژوهشی پیچیده، سؤالات به گويیپاسخ در .جی.پی.تی.چت

 .کاربران با ارتباط بهبود برای آن از استفاده قابلیت

های ها و قابلیتهای کیفی و پیمايشی جهت بررسی پتانسیلها از روشمبین اين واقعیت است که بیشتر پژوهش هانهیشیپمرور 

صنوعی در باتچت صاً هاکتابخانههای هوش م صو ستفاده کرده بخش مرجع خ شان  هااند. اين پژوهشا ها باتکه چت دادندن

استتخ دهند، پطور خودکار به ستتؤالات مرجع توانند بهها میباتچت. برای بهبود خدمات کتابخانه را دارند یتوجهقابل ظرفیت

شنهاد کنند و به کاربران در يافتن اطلاعات کمک کنند را روزهای هفته  ۀمساعته و در ه 2۴توانند خدمات ها میآن. منابع را پی

. کندياری تر پیچیده تواند کتابداران را برای تمرکز بر وظايفاين امر می. ساده و متداول پاسخ دهند هایپرسشارائه دهند و به 

 ،يا ظريف در پاسخ به سؤالات پیچیدهها ممکن است آن هايی مواجه هستند.ها و محدوديتنیز با چالش هابات، چتحالنيباا

ی و امنیت حفظ حريم خصوص، هاسوگیری در پاسخنیستند. همچنین مبتنی بر زمینه  یوجوهاقادر به درک پرس و دقیق نباشند

 با، شتدهانجامهای ها در کتابخانه استت. براستاس پژوهشباتروی کاربران در استتفاده از چتهای پیشاز ديگر چالش هاداده

میل خدمات ، بلکه ابزاری برای تکباشتتتندبرای کتابداران  یجايگزين توانندنمی هاباتها، چتمحدوديت ها وچالش نيا وجود

ها ها، کتابخانهباتمستتئولانه از چت ۀبا استتتفادو  ها باشتتندتوانند ابزاری ارزشتتمند برای کتابخانهها میباتچتد. ها هستتتنآن

، موردمطالعهی هاپژوهشند. با توجه به نتايج کاربران بهبود بخشتتت ۀتوانند دستتتترستتتی به اطلاعات و خدمات را برای هممی

ستفاده از چتکتابداران مرجع بايد  خصوصاًمشخص است که کتابداران  ين خدمات بهتر ۀها برای ارائباتدر مورد چگونگی ا

سطوح کاربران آموزش ببینندبه  ست  سخ. بنابراين لازم ا سخيی چتگوپا سطح پا شکاف بین  گويی يک بات ها تعیین گردد و 

ها ها و فرهنگدر زبان خصوصاًمطرح در بخش مرجع کتابخانه  سؤالاتبات هوش مصنوعی در مورد انواع کتابدار و يک چت

اين سطوح خدمات مرجع روتشت ۀحاضر سعی دارد با توجه به نظري های مختلف مشخص شود. بر اين اساس، پژوهشو بافت

ستنادترين نظريه ست و يکی از پر ا شده ا ساببهها در خدمات مرجع که در مطالعات ديگر به آن پرداخته ن سطوح ديآیم ح  ،

 های مرجع کاربران را به زبان فارسی شناسايی و ارزيابی نمايد.گويی هوش مصنوعی به پرسشپاسخ

 ش پژوهشرو
ترد توصیفی تا رويک ته روش پیمايشتی و ب ته ب تاربردی استت ک اين  .استانجام شده تحلیلی -پژوهش حاضر ازنظر هدف ک

ستر )محیط(  ست، .تی.پی.جی باتِچتپژوهش در ب سط 2022در نوامبر که  صورت پذيرفته ا ش شگاهيآزما تو  هوش یپژوه

شباهت زيادی به تنظیم شده است،  LLM (GPT-3.5)بات که با مدل زبانی ی و توسعه يافت. اين چتاندازراه باز یِمصنوع

با . باشتتد داشتتته تعامل و مکالمهبا وی کاربر را درک کند و به روشتتی انستتانی  یهایقادر استتت ورودو  هوش انستتانی دارد

تولید کند و وظايف زبانی  ای از موضتتوعاتمرتبط را در مورد طیف گستتترده یهاتواند پاستتخها، میوستتیعی از داده ۀمجموع

مه و خلاصتتته ند ترج یت بزرگ برایمان يک موفق هد. اين  جام د هان ستتتازی را ان که در پنج روز اول راه ج ندازبود   یا
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يبات همچنین در حال حاضتتتر نیز اين چت (؛Lai, 2023) کاربر را جذب کرد ونیلیمکيبیش از جی.پی.تی. چت پا  ۀبر 

 .ها با دسترسی رايگان قرار داردباتچت 1ترين و بهترينپراستفاده ُدر لیستها بندیرتبه

 سؤالاتپرسش از  20نامه شامل محقق ساخته استفاده شد. اين پرسش ۀنامها در اين پژوهش از پرسشگردآوری داده منظوربه

راهنما، ارجاع  ستتؤالات) مرجع یهاپرستتش از 2کتز یبنددستتته براستتاس متداول بخش مرجع کتابخانه به زبان فارستتی بود که

با  هاارزيابی پاستتخ منظوربه(. در ادامه 1ی شتتدند )نمودار بندطبقه با پنج پرستتش( هرکدامآماده، جستتتجوی ويژه، پژوهشتتی 

ستفاده از نظري شتاين، ۀا  10شد. برای تعیین روايی ابزار پژوهش از نظرات  ثر، میانه و حداقلی در نظر گرفتهسطح حداک 3 روت

 نهايی اعمال شد. ۀدر سیاه هاآنشناسی استفاده شد و نظرات نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش

 

 بندي كتزهاي )مرجع( پژوهش براساس دستهبندي پرسشطبقه -1نمودار 

های دانشگاهی و متخصصان علم اطلاعات بودند که با مفاهیم نظری پژوهش مشتمل بر کتابداران بخش مرجع کتابخانه ۀجامع

شتند و تجربپرسش شنايی کافی دا گیری بر مبنای تخصص خبرگان و جی.پی.تی. را دارا بودند. نمونهکار با چت ۀهای مرجع آ

ونه انتخاب شدند. معیار انتخاب حجم نمونه در اين مطالعه، اشباع نظری است. نم عنوانبهنفر  13و  به روش هدفمند انجام شد

سش سؤال 20در اين پژوهش  جی.پی.تی. از چت 202۴فوريه  27نهايی منطبق بر نظر متخصصان، در تاريخ  ۀناممطرح در پر

در اختیار  جی.پی.تی.چت یهاپاستخبه همراه  ستؤالاتها ثبت شتد. اين پژوهشتگران پرستیده و پاستخ توستط 3 5/3نستخه 

های دانشتتگاهی، متخصتتصتتان کتابداری، علم اطلاعات و هوش مصتتنوعی جهت اعلام نظر در کتابداران بخش مرجع کتابخانه

خواسته شد تا قضاوت خود را  هاآناساس از  نیبر هم(. 2تی.، قرار گرفت )جدول پی.جی.مورد نوع و سطح پاسخگويی چت

سخ سب با نظريانهيچندگزهای در قالب پا شتاين، ارائه کنند. همچنین اين  ۀی )حداقل میانه و حداکثر( متنا خدمات مرجع روت

 توضیحاتی در  کنند. سؤالی هر برا ازینامکان فراهم شد تا در صورت 

 شناختی خبرگاناطلاعات جمعیت-2جدول 

 جنسیت براساس شناختیجمعیت اطلاعات
 مرد زن
9 4 

 تحصیلی رشتۀ براساس شناختیجمعیت اطلاعات
 ساير کتابداری و علم اطلاعات

12 1 
 تحصیلی مدرک براساس شناختیجمعیت اطلاعات

                                                      
1. https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/ 
2. katz 

 شودیم انجام ماه کي در روزرسانیبه چند یگاه است بوده کوتاه اریبس مورداستفاده باتچت یهانسخه یروزرسانهب فواصل ازآنجاکه .3

 .است ريناپذاجتناب یامر یفناور با مرتبط مطالعات در که دارد وجود متفاوت یهانسخه در شدهارائه یهاپاسخ رییتغ امکان و

راهنما ارجاع آماده جستجوی ویژه پژوهشی
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 دکتری و بالاتر کارشناسی ارشد کارشناسی

0 7 6 

 کاری ۀشناختی بر اساس میزان سابقاطلاعات جمعیت

 سال به بالا 11 سال 10 -6 سال 5تا  1

0 4 9 

 

گستر اکسل نسبت به صفحه ۀاستفاده شد. سپس با استفاده از برنام 1آنلاين ۀنامها از ابزار ساخت پرسشگردآوری داده منظوربه

 ها اقدام شد.بندی يافتهثبت، تحلیل و دسته

 

 

 هایافته
سش ۀبعد از ارائ شگران، نتايج ها به چتپر سط پژوه سپس در اختیار  ناًیعجی.پی.تی. تو سخثبت و  قرار گرفت. از  دهندگانپا

های ستتخمرجع، در مورد پا ستتؤالاتگويی به روتشتتتاين در مورد ستتطوح پاستتخ ۀخواستتته شتتد تا با در نظر گرفتن نظري هاآن

 (.6تا  3ل آمد )جداو به دست، نتايج زير شدهدادهپاسخ ۀنامپرسش 13ها قضاوت کنند. پس از تحلیل به اين پرسش شدهارائه

 هاي راهنماجی.پی.تی. به پرسشگویی چتپاسخسطح 

سش 3جدول  سخ شدهطرحهای راهنمای شامل پر سط چت شدهارائههای و پا شرکتتو کنندگان در جی.پی.تی. و نظرات 

بات گويی چتپاستتخ ۀايشتتان نحو ازنظرها استتت. بدين معنا که گويی به اين گروه از پرستتشپژوهش در مورد ستتطح پاستتخ

 ست؟اروتشتاين، بر خدمات حداکثری، حداقلی يا میانه منطبق  ۀهای مرجع براساس نظريی. به انواع پرسشجی.پی.تچت

 دهندگانبات و قضاوت پاسخهاي این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائههاي راهنماي پرسش -3جدول 

ف
ردی

 

 پرسش

حداقل
 

میانه
حداكثر 

 

1 

 رار دارد؟ملی جمهوری اسلامی ايران ق ۀکتابخان تيساوبهای لاتین در کدام قسمت امکان جستجوی موضوعی کتاب

 شود؟ملی ايران انجام می ۀهای لاتین در کدام قسمت از سايت کتابخانپرسش تکمیلی جستجوی موضوعی کتاب

 یتوانم اطلاعات فعلیروز شده ندارم و نمبه یهاداده(، 2022 هيآموزش من )ژانو نيآخر خيمتأسفانه در تار :1پاسخ 

 یاسلام یورجمه یمل ۀدر کتابخان نیلات یهاکتاب یموضوع یدر مورد جستجو ترقیاطلاعات دق یرا ارائه دهم. برا

 اقدامها آن باس تما به اي ی مراجعهمل ۀکتابخان یرسم تيسابهتر است به وب ،روزتراطلاعات به ی دريافتبرا ران،يا

نام  اي یوضوعم یخود را داشته باشد که امکان جستجو نيآنلا یجستجو ستمیس رانيا یمل ۀاست کتابخان ممکن .دیکن

 را فراهم کند. نیلات یهاکتاب

در  نیتکتب لا یموضوع ی، جستجو2022 هيکه در دسترس من قرار دارد تا ژانو یبا توجه به اطلاعات :2پاسخ 

نجام شود. ا یبخش مشابه اي« کتب یجستجو» اي« نيکاتالوگ آنلا»ممکن است در بخش  رانيا یمل ۀکتابخان تيساوب

 هستند. یدسترسقابل تيسا یاصل یمنو اي یاصل ۀها معمولاً در صفحبخش نيا

8 5 0 

                                                      
1.Posrline: https://survey.porsline.ir/ 
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 یرا برا یگاهيپا ايکنم؟ آ دایچگونه پ شوندیمنتشر م رانيدانش را که در خار  از ا تيريمد یتخصص یهاکتاب

 د؟یشناسیم یخارج یهاکتاب یجستجو

کتب  یجستجو یتبر برامع گاهيچند پا ر،ي. در زدیمعتبر استفاده کن نيداده و منابع آنلا یهاگاهياز پا دیتوانیم پاسخ:

 دانش آورده شده است: تيريمد یتخصص

Google Books تيريمرتبط با مد یهاتا کتاب دهدیامکان را م نيهاست که به شما ابزرگ از کتاب ۀداد گاهيپا کي 

 .دیدانش را جستجو و مرور کن

Amazon دانش را به فروش  تيريمد یتخصص یهاجهان است که کتاب نيآنلا یهافروشگاه نيتراز بزرگ یکي

 .دیکه مدنظر شماست، جستجو کن یگريهر زبان د اي یسیاز بخش کتب زبان انگل دیتوانی. مرساندیم

Springer اي تيريدر بخش مد دیتوانی. مدهدیمختلف ارائه م یهانهیدر زم یناشر معتبر است که کتب تخصص کي 

 .دی( جستجو کنManagement or Knowledgeدانش )مديريت 

Wiley یدر بخش کتب تخصص دیتوانی. مدهدیو دانش را ارائه م تيريمد یهاناشر معروف است که کتاب کي 

 .دیجستجو کن

Google Scholar کندیرا فراهم م گريد یو منابع علم هانامهانيها، پااست که مقالات، کتاب یعلم ۀداد گاهيپا کي. 

Library Genesis دیکن دایدانلود پ یرا برا تالیجيد یهاکتاب دهدیامکان را م نياست که به شما ا گانيمنبع را کي .

 .دیدقت عمل کنبه نينباشند، بنابرا یاز منابع ممکن است قانون یبرخ

به منابع  ازیدر صورت ن ن،ی. همچندیکنیو معتبر استفاده م یکه از منابع قانون ديمطمئن شو گاه،ياز استفاده از هر پا قبل

 .دیاستفاده کن یمل اي یمحل یها و منابع دانشگاهاز کتابخانه دیتوانیم دتر،يو کتب جد ترقیدق

1 6 6 

3 

 شود؟در چه تاريخی و در کجا برگزار می قایدق 202۴ايفلا  ۀکنگر

 یندارم. برا 2024در سال  IFLAبه اطلاعات زمان و مکان کنگره  یامکان دسترس من در حال حاضر متأسفانه پاسخ:

 ۀرخانیبا دب ايمراجعه  ifla.orgبه آدرس  IFLA یرسم تيساروز، بهتر است به وبو به قیاطلاعات دق افتيدر

IFLA ديریتماس بگ. 

. دیکن دایآن را پ یدادهايها و روو اخبار مرتبط با کنگره یاطلاعات جار دیتوانیم IFLA یرسم تيساوب در

 منتشر شده باشند. IFLA یاجتماع یهامانند شبکه گريد یهادر محل یممکن است اطلاعات جار ن،یهمچن

9 3 1 

۴ 

با موضوع مديريت دانش وجود  یفارس یو چاپ کیهای الکترونکتاب نيآنلا یداريها امکان خر/تيسااز کدام وب

 دارد؟

 ريز یهاتيسااز وب دیتوانیدانش، م تيريبا موضوع مد یفارس یو چاپ کیالکترون یهاکتاب ديخر یبرا پاسخ:

 :دیاستفاده کن

 :رانيمعتبر در ا نيآنلا یهایفروشکتاب

 نجايدانش را ازا تيريکتب مد دیتوانیاست و م رانيدر ا ی برخطهایفروشکتاب نيتراز بزرگ یکي: رانيا یهاکتاب

 .دیکن دایپ

 :یعلم ینترنتيا یهافروشگاه

 .دیسفارش ده برخطرا  تيريو کتب مد یدروس دانشگاه ،یتا کتب علم دهدیاجازه م تيساوب ني: ایعلم فروشگاه

 :رانيا تالیجيد یهاکتابخانه

مختلف  یهانهیدر زم یکیکتب الکترون ۀو ارائ یبه معرف تالیجيد ۀکتابخان نيفرهنگستان علوم: ا تالیجيد ۀکتابخان

 .پردازدیدانش م تيريازجمله مد

 :یالمللنیب یهایفروشکتاب

ارائه  یکیو الکترون یچاپ یهادانش را به همراه نسخه تيريجهان، کتب مد برخط یهافروشگاه نيتر: از بزرگآمازون

 .دهدیم

 :یموضوع نيآنلا یهافروشگاه

 است. یو تخصص یمتخصص در فروش کتب دانشگاه برخطفروشگاه  تيساوب ني: انیکتاب

3 7 3 
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ممکن  ستیل نيه اک دیو توجه داشته باش ديفروشگاه مطمئن شو اي تيسااز اعتبار و معتبر بودن وب د،يهنگام خر لطفاً

 کند. رییاست با گذر زمان تغ

5 

 م؟یچه کن نیلات یتخصص ۀمقال کيمتن کامل  افتني یبرا

 :دیاستفاده کن ريز یهااز راه دیتوانیم ن،یلات یتخصص ۀمقال کيمتن کامل  افتني یبرا پاسخ:

 ها:و کتابخانه یدانشگاه یهاگاهيپا

. اکثر دیخود استفاده کن یدانشگاه یهاو کتابخانه یدانشگاه یهاگاهياز پا د،یدانشگاه هست کيپژوهشگر  ايدانشجو  اگر

 را فراهم کنند. یمقالات تخصص توانندیدارند که م یعلم یاطلاعات یهاگاهيبه پا یدسترسها دانشگاه

Google Scholar سنده،ينو اياست. با واردکردن عنوان مقاله  یمقالات علم یبرا یتخصص یموتور جستجو کي 

 .دیکن دایپ یبه متن کامل مقاله دسترس دیتوانیم

ResearchGate تا پژوهشگران مقالات خود را به اشتراک بگذارند. ممکن  دهدیاست که اجازه م یعلمسکوی  کي

 دسترس باشند.قابل نجاياست مقالات موردنظرتان در ا

 :یناشران علم یهاسامانه

، Elsevierناشران شامل  نياز ا ی. برخکنندیخود منتشر م یهاتيساوب یمقالات را بر رو ،یاز ناشران علم یاریبس

Springer، Wiley  وTaylor & Francis .هستند 

 :یدسترس شيمختلف افزا خدمات

منابع باز  قيبه مقالات را از طر یامکان دسترس Open Access Buttonو  Unpaywall از خدمات مانند یبرخ

(Open Accessفراهم م )کنندی. 

 اشتراک اي نهيپرداخت هز قيتنها از طر ،یو مال یحقوق یهاتياز مقالات به علت محدود یکه برخ دیداشته باش توجه

 محدود شده باشد. یلیموردنظر شما به هر دل ۀبه مقال ی. درهرصورت، احتمال دارد که دسترسرندیگیدسترس قرار مدر 

1 ۴ 8 

 اين بخش شامل موارد زير است: پرسش 5است  مشاهدهقابل 3که در جدول  طورهمان

 کتابخانه(؛ تيساوبملی ايران )راهنمای استفاده از  ۀکتابخان تيساوبدسترسی به منابع )جستجوی کتاب( در  ۀنحو 

  ی المللنیب کنندگانفراهمی تخصصی )مديريت دانش( در خار  از ايران )ناشران و هاکتابچگونگی دسترسی به

 کتاب(؛

 ی کتابداری/ايفلا )اطلاعات رويداد تخصصی هاانجمنی المللنیبفدراسیون  ۀزمان و مکان دقیق برگزاری کنگر

 ی(؛المللنیب

  های اطلاعاتی و ناشران ی چاپی و الکترونیکی فارسی در موضوع مديريت دانش )پايگاههاکتابمنابع خريد آنلاين

 داخلی( و

 ی اطلاعاتی موضوعی(.هاگاهيپاانگلیسی تخصصی ) ۀدسترسی به متن کامل يک مقال ۀنحو 

 هاي ارجاع آمادهجی.پی.تی. به پرسشگویی چتپاسخسطح 

شده و پاسخشامل پرسش ۴جدول  در پژوهش در مورد سطح  کنندگانشرکتو نظرات  شدهارائههای های ارجاع آماده طرح 

 ها است.گويی به اين گروه از پرسشپاسخ

 دهندگانبات و قضاوت پاسخهاي این چتپاسخبات هوش مصنوعی، هاي ارجاع آماده ارائه شده به چتپرسش-4جدول 
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1 

 اثر کدام انتشارات است؟ نيکجاست و ناشر ا تزياثر بوکوو« یدانش کاربرد تيريمد»محل نشر کتاب 

اثر « یدانش کاربرد تيريمد»من در دسترس است، اطلاعات مربوط به کتاب  پايگاه دادهکه در  یبا توجه به اطلاعات پاسخ:

 یهتر است به منابعکتاب، ب نيروز در مورد محل نشر و ناشر او به قیاطلاعات دق افتني ی. براستیدر دسترس ن تزيبوکوو

منابع  ايها نهممکن است از کتابخا ن،ی. همچندیمراجعه کن هایفروشکتاب اي برخطکتاب  یهافروشگاه یهاتيساچون وب

 .ديدارند، بهره ببر اریکه کتب را در اخت یگريد

10 3 0 

2 

 د؟یکن یدانش در جهان را معرف تيريکتب مد ۀنیناشران درزم نيترچند نمونه از معروف

 نيآخر خيکنند، اما تا تار رییدانش ممکن است با گذر زمان تغ تيريکتب مد ۀنیناشران درزم نيترمعروف پاسخ:

 هستند: ريحوزه به شرح ز نياز ناشران معتبر و مشهور در ا یبرخ ،2022 هيمن در ژانو یروزرسانبه

در  زیدانش ن تيريو کتب مد استیدر دن یو تخصص یناشران علم نيتراز بزرگ یکيناشر  نيا ،Springer تيساوب

 ناشر منتشر شده است. نيها توسط اسال یط

 يیهااست که مجموعه یو تخصص یکتب علم ۀاز ناشران معتبر در حوز یکي زین Wileyناشر  :Wiley تيساوب

 دانش را منتشر کرده است. تيريمد ۀنیدرزم

 داتیتول وجز زیدانش ن تيرياست و کتب مد یعلوم و مهندسۀ نیناشر بزرگ درزم کي Elsevier: Elsevier تيساوب

 .شوندیناشر محسوب م نيا

است، به نشر کتب در  Taylor & Francis Groupبخش از  کيکه  Routledge: Routledge تيساوب

 مجموعه قرار دارند. نيدر ا زیدانش ن تيريمشغول است و کتب مد یو انسان یمختلف علوم اجتماع یهاحوزه

 را منتشر کرده است. یعلم یهاحوزه ريدانش و سا تيريناشر معتبر است که کتب مد کي MIT Press :تيساوب

کند،  رییتغ 2022 هياطلاعات من در ژانو خيدر زمان تا تار راتییفهرست ممکن است با تغ نيکه ا دیشته باشتوجه دا لطفاً

 .دیروز استفاده کناست از منابع به دیمف شهیهم نيبنابرا

1 6 6 

3 

داشته  یاطلاعات دسترس یدانش و فناور تيريمنتشرشده در حوزه مد یهاکتاب نيدتريتوانم به جدیم یدر چه منابع

 ؟باشم

اند. اطلاعات به بعد منتشر شده 2020اطلاعات از سال  یدانش و فناور تيريمد ۀنیدرزم ديمطمئناً کتب جد پاسخ:

 یبرا ريز یهااز راه دیتوانیکرده باشند، اما م ریی( ممکن است تغ2022 هيمن )ژانو یروزرسانبه خيکتب به تار یکتابشناخت

 :دیاستفاده کن ديجد یهاکتاب افتني

 کتاب: برخط یهافروشگاه

 دیکن یرا بررس Book Depositoryو  Amazon ،Barnes & Nobleکتاب مانند برخط  یهافروشگاه نيمشهورتر

 .دیاستفاده کن ديکتب جد افتني یها براآن یجستجو تیو از قابل

 ناشران: یهاتيساوب

. ناشران معروف ممکن است دیکن یاطلاعات را بررس یدانش و فناور تيريمد ۀنیناشران معتبر درزم یهاتيساوب

 خود را ارائه دهند. دياز کتب جد یفهرست

 :یدانشگاه یهاگاهيپا

اکثراً  هاگاهيپا ني. ادیمراجعه کن ScienceDirectو  IEEE Xplore ،SpringerLinkمانند  یدانشگاه یهاگاهيپا به

 .کنندیدانش را فراهم م تيرياطلاعات و مد یفناور ۀحوز در یانتشارات علم نيبه آخر یدسترس

 :هاکتابخانه

 .دیدرخواست کن ديکتب جد افتني یبرا یعموم اي یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه از

دارند، مراجعه  یروزرسانکه به یمرتبط و منابع یهاتيسابه وب دیتوانیروزتر، مو به ترقیبه اطلاعات دق یابیدست یبرا

 .دیکن

1 7 5 

۴ 
 د؟یکنیم هیمتون توص ۀترجم یبرا یهوش مصنوع یچه ابزارها

 ابزارهای هوش مصنوعی جديدتری برای ترجمه معرفی کنپرسش تکمیلی: 
1 3 9 
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 یازهایه نبوجود دارند که ممکن است  یمختلف یابزارها ،یترجمه متون با استفاده از هوش مصنوع یبرا :1پاسخ 

 ست:اآورده شده  یمتون با هوش مصنوع ۀترجم یمشهور برا یاز ابزارها یتعداد ريمختلف شما بخورند. در ز

Google Translate ابزار  ني. ابردیبهره م یهوش مصنوع یترجمه است که از فنّاور یابزارها نيتراز معروف یکي

 .کندیزبان مختلف ترجمه م 100از  شیبه ب یصورت فورها را بهمتن

Microsoft Translator ۀترجم تیارائه شده است و قابل کروسافتيمحبوب است که توسط ما ۀابزار ترجم کي زین 

 را دارد. ريمتن، گفتار و تصاو

DeepL شودیها شناخته ماست که با دقت بالا و عمق در ترجمه یعصب یهابر شبکه یمبتن ۀترجم ۀسامان کي. 

IBM Watson Language Translator متون با دقت بالا  ۀترجم یبرا نیماش یریادگيو  یهوش مصنوع یاز فنّاور

 .کندیاستفاده م

Yandex.Translate از  یاابزار ترجمهYandex برخوردار  شرفتهیپ یزبان یهاو مدل یاست که از هوش مصنوع

 است.

 یبرا ن،یخود را داشته باشد. همچن یهاتيو محدود هاتیکه هر ابزار ترجمه ممکن است قابل دیتوجه داشته باش لطفاً

قادر به درک کامل ابعاد  شهیهم ینیماش ۀترجم یدارد و ابزارها یمتون و محتواها، انسان برخورد بهتر نيترترجمه مهم

 .ستندیمتون ن يیمعنا

سرعت به ینیماش ۀو ترجم یهوش مصنوع یفنّاور ،2022 هيمن در ژانو یروزرسانبه نيآخر خيتا تار :2پاسخ 

 :کنمیم یو معروف را معرف دتريجد ینیماش ۀابزار ترجم نيچند ر،يتوسعه است. در زدرحال

OpenAI's GPT (Generative Pre-trained Transformer) Models: 

OpenAI از خانواده  یمختلف یهاتاکنون مدلGPT یهاارائه کرده است. مدل GPT نهیشیپ یریادگي تیقابل لیبه دل 

 .کنندیترجمه م قیپرسرعت و دق یعیمتون زبان طب جاديگسترده و ا

Facebook AI's MMT (Mixture of Expert Models): 

ترجمه به چندزبانه  یاياست که از مزا قیعم یریادگيبر  یمبتن ینیماش ۀمدل ترجم کي Facebook AIاز  MMT مدل

 .بردیبهره م یتخصص یهامدل بیبا استفاده از ترک

LingvaNex مکالمات چندزبانه  یمتون و حت ۀترجم یبرا یهوش مصنوع یاست که از فنّاور نيآنلا ۀابزار ترجم کي

 .کندیاستفاده م

Lilt و مخصو   کندیبهبود دقت و سرعت ترجمه استفاده م یبرا یاست که از هوش مصنوع ینیماش ۀپلتفرم ترجم کي

 است. یتجار یتخصص یهاترجمه

Lingvanex بردیبهره م یانسان ۀو ترجم ینیماش ۀترجم یفنّاور بیابزار ترجمه است که از ترک کي. 

MateCat است که توسط شرکت  یهوش مصنوع یبا استفاده از فنّاور ینیماش ۀپلتفرم ترجم کيLilt شده است. دیتول 

ها خود از آن یازهایو با توجه به ن دیتوجه داشته باش ینیماش ۀمهم است که به ابزارها و خدمات مختلف ترجم همواره

 یمن معرف یروزرسانبه خيپس از تار یدتريجد یحوزه، ممکن است ابزارها نيمستمر در ا ۀتوسع لی. به دلدیاستفاده کن

 شده باشند.

5 

 دارم. ازیگوناگون ن یهانهیدر زم گانيمتن رامقالات تمام یدارا یاطلاعات گاهيبه چند پا یدسترس ۀبه آدرس و نحو

. لطفاً توجه کنمیم یشما معرف یگوناگون را برا یهانهیدر زم گانيمتن راداده با مقالات تمام گاهيپا نيچند ريدر ز پاسخ:

 مقالات را ارائه دهند. نيمخصو  بهتر ۀحوز ايممکن است بر اساس نوع موضوع  هاگاهيپا نيکه ا دیداشته باش

PubMed Central متن اطلاعات مقالات تمام گاهيپا نياست. ا یستيو علوم ز یمقالات پزشک یبرا یمخزن مرکز کي

 .کندیرا فراهم م

DOAJ (Directory of Open Access Journals): آزاد است و  یدسترس مجلاتاز  یالمللنیب ۀداد گاهيپا کي

 .شودیمختلف را شامل م یهامتن در حوزهمقالات تمام

CORE آزاد در سراسر جهان است. یمتن از منابع دسترسمقالات تمام یموتور جستجو کي 

ScienceDirect، از  یبخشElsevierکندیمختلف علوم را فراهم م یهانهیمتن در زم، مقالات تمام. 

2 6 5 
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JSTOR و  یتماععلوم اج خ،يمختلف فرهنگ، تار یهادر حوزه پژوهشیاز مقالات، کتب و منابع  تالیجيمخزن د کي

 .هاستنهیزم گريد

arXiv یو مهندس ترویعلوم کامپ ات،یاضير ک،يزیف یهامقالات در حوزه چاپشیپ یمعروف برا اریبس ۀداد گاهيپا کي 

 است.

SSRN (Social Science Research Network): قتصاد او  یعلوم اجتماع یهامقالات در حوزه یداده برا گاهيپا

 است.

ERIC (Education Resources Information Center): در یو پژوهش یمنابع آموزش یداده برا گاهيپا کي 

 وپرورش است.آموزش ۀحوز

 .دیود را انجام دهخمقالات موردنظر  یها مراجعه کرده و جستجوآن تيسابه وب دیتوانیم ها،گاهيپا نيبه ا یدسترس یبرا

 گیرند:های کلی زير جای میدر گروه ۴است، براساس جدول پرسش  5های ارجاع آماده که شامل پرسش

 مديريت دانش )برخی اطلاعات کتابشناختی(؛ ۀاطلاعات نشر مربوط به يک کتاب تخصصی در حوز 

  تخصصی مديريت دانش؛ ۀی در حوزالمللنیباطلاعات ناشران 

  تخصصی مديريت دانش )کتابشناسی(؛ ۀی حوزهاکتابدسترسی به جديدترين 

 ابزارهای هوش مصنوعی برای ترجمه؛ 

 ی اطلاعاتی(.هاگاهيپامتن در موضوعات تخصصی )دسترسی به مقالات تمام ۀنحو 

 جستجوي ویژه يهاجی.پی.تی. به پرسشچت ییگوسطح پاسخ

سش 5 جدول ستجوی ويژه یهاشامل پر سخ ج شده و پا شرکتارائه یهاطرح  کنندگان در پژوهش در مورد شده و نظرات 

 ها است.گروه از پرسش نيبه ا يیگوسطح پاسخ

 دهندگانبات و قضاوت پاسخهاي این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائه جستجوي ویژه يهاپرسش -5 جدول

ف
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1 

شروع  رانيادر  یدانشگاه ۀرشت کيعنوان دانش به تيريآموزش مد یدانشکده/ گروه /یو در چه دانشگاه یاز چه سال

 شد؟

 تيريوزش مدشروع آم خيتار قیاطلاعات دقدر مورد  ی، مطلب2022 هيمن در ژانو یروزرسانبه نيتا زمان آخر پاسخ:

 روز شده باشند.به ايکرده  رییممکن است تغ ی. مواردستی، در دسترس نرانيدر ا یدانشگاه ۀرشت کيعنوان دانش به

ممکن است در  وها مطرح شده در دانشگاه یو علم پژوهشی ۀحوز کيعنوان دانش معمولاً به تيريعموم، مطالعات مد در

روز در و به قیقدبه اطلاعات  یدسترس یدکترا، ارائه شود. برا ايارشد  یمانند کارشناس یلیمختلف تحص یهاقالب دوره

 ند:باش دیمف توانندیم ريموارد ز ران،يدر ا یدانشگاه ۀترش کيعنوان دانش به تيريمورد شروع آموزش مد

تا  دینکمراجعه  یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه یهاتيسابه وب دیتوانیم :یو مؤسسات آموزش عال هادانشگاه

 .دیابینش را بدا تيريمد یهاها و رشتهاطلاعات در مورد دوره

 یهاها و دورهدر مورد رشته یاطلاعات یو فناور قاتیاست وزارت علوم، تحق ممکن :یو فناور قاتیعلوم، تحق وزارت

 فراهم کند. یدانشگاه ديجد

9 ۴ 0 



 

 

 عنوان مقاله 16

 خيتار ۀمربوطه دربار دفاتر اي یآموزش یهاو از گروه ديریتماس بگ ماًیها مستقبا دانشگاه دیتوانیم ها:با دانشگاه تماس

 .دیدانش استفاده کن تيريشروع آموزش مد

ها و مؤسسات روز در دانشگاهممکن است اطلاعات به ،یدانشگاه یهاو رشته لاتیتحص ۀتوسع ندايتوجه به فر با

 باشند. ریمتغ یلیتحص

2 

 د؟یشناسیم یدانش و فرهنگ سازمان تيريمد ۀنیدرزم  1یکتاب درس ايآ

ارند. در ادامه، چند و منابع معتبر وجود د یکتاب درس یاديتعداد ز ،یدانش و فرهنگ سازمان تيريمد ۀنیبله درزم پاسخ:

 ذکر شده است: نهیزم نيمعروف در ا یکتاب درس

"Knowledge Management in Organizations: A Critical Introduction" 

 Donald Hislop: سندهينو

 .پردازدیم نهیزم نيدر ا ازیو مطالعات موردن هادگاهيد ۀدانش و ارائ تيريمد میمفاه یکتاب به معرف نيا

"Organizational Culture and Leadership" 

 Edgar H. Schein: سندهينو

 .پردازدیم یو عملکرد سازمان یو نقش آن در رهبر یفرهنگ سازمان یکتاب به بررس نيا

"Knowledge Management: An Integrated Approach" 

 Ashok Jashapara: سندهينو

 .پردازدیها مآن در سازمان تیو اهم ندهايادانش، ابزارها و فر تيريمد یدیکتاب به مباحث کل نيا

"Organizational Culture and Change" 

 Danny Miller, Peter J. Kostopoulos, and Isabelle Le Breton-Miller: سندهينو

 .پردازدیدر سازمان م راتییو تغ یفرهنگ سازمان نیکتاب به ارتباط ب نيا
"The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of 

Innovation" 

 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi: سندهينو

 .پردازدیم یژاپن یهادر سازمان یدانش و نوآور جاديا یچگونگ یکتاب به بررس نيا

"Organizational Behavior: Improving Performance and Commitment in the Workplace" 

 Jason A. Colquitt, Jeffery A. LePine, Michael J. Wesson: سندهينو

 .پردازدیکار م طیآن بر عملکرد و تعهد در مح ریو تأث یرفتار سازمان ۀکتاب به مطالع نيا

در زمان ممکن است  تراییبه تغ یدانش و فرهنگ سازمان تيريمد ۀنیدرزم دیکه موارد معتبر و مف دیتوجه داشته باش لطفاً

 .دیروز استفاده کنها و منابع بهنسخه نياز آخر شهیو بهتر است هم

1 5 7 

3 

چگونه بعد  به 2018دانش منتشرشده از سال  تيريمقالات موضوع مد یامرالد برا یاطلاعات گاهيجستجو در پا ۀنحو

 است؟

 :دیرا دنبال کن ريدانش، مراحل ز تيريمقالات موضوع مد یبرا 2امرالد یاطلاعات گاهيجستجو در پا یبرا پاسخ:

 Emerald Insight: تيورود به سا نکی. لديامرالد شو تيساوب وارد

 :پايگاه دادهدر  جستجو

ت موردنظر معادل آن، عبار اي "Search Journals, Books, and Case Studies"در قسمت  ت،ياز ورود به سا بعد

 «.دانش تيريمد» اي" Knowledge Management"مثال، عنوان. بهدیخود را وارد کن

به  جيمحدود کردن نتا یراانتشار( ب خيموجود )مانند تار یهاهيکرده و از پالا یجستجو را بررس جينتا :هاهياز پالا استفاده

 .دیبه بعد استفاده کن 2018مقالات منتشرشده از سال 

 یند شد. براداده خواه شيدانش نما تيريمقالات مرتبط با موضوع مد ها،هياز اعمال پالا بعد به مقالات: یدسترس

 .ديمقاله بپرداز اتیجزئ ۀبه مشاهد دیتوانیبه مقالات، م یدسترس

اشتراک  اي یرسدست ديبه خر ازیباشد، شما ممکن است ن یصورت پولها بهبه مقاله یدسترس کهیدرصورت مقالات: افتيدر

 به مقالات موجود باشد. یصورت، ممکن است دسترس نيا ری. در غدیداشته باش

 ن،یه باشد. همچنکرد رییتغ ايمحدود شده  نترنتياطلاعات ممکن است توسط ا نياز ا یکه برخ دیتوجه داشته باش لطفاً

 شما دارد. یسازمان اي یبه اشتراک دانشگاه یبه امکانات امرالد بستگ هایاز دسترس یبرخ

0 2 11 

 5 6 2 دانش وجود دارد؟ تيريمد ۀدر حوز یتخصص یشناستیهس اينامه نامه، واژهچه اصطلاح ۴

                                                      
1 Text book 
2 Emerald 
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 اند:ها آورده شدهنامهدانش و واژه تيريمد ۀنیدرزم شتریچند منبع ب ريدر ز پاسخ:

 یو محمدرضا جعفر یزمان دحسنی: سسندهينو /«اطلاعات یدانش و فناور تيرينامه مداصطلاح»

 .پردازدیاطلاعات م یدانش و فناور تيريمد میبه اصطلاحات و مفاه لیتفصنامه بهاصطلاح نيا

 ینجف یفر و محمدمهدی: محمد سلطانسندهينو /«دانش تيريمد یرانيا ۀناماصطلاح»

 .پردازدیم یرانيا یبر محتوا دیدانش با تأک تيرياصطلاحات مرتبط با مد یکتاب به معرف نيا

 یزال نی: حسسندهينو /«یدانش و فرهنگ سازمان تيريمد ۀنامواژه»

 .پردازدیم یدانش و فرهنگ سازمان تيريبه واژگان مرتبط با مد لیتفصنامه بهواژه نيا

 یمیابراه یمهد ،ی: محمدحسن مظاهرسندهينو /«یرانيا یهادانش: تطابق با مؤلفه تيريمد ۀناماصطلاح»

 .پردازدیم یرانيا یهادانش با مؤلفه تيرينامه به تطابق اصطلاحات مداصطلاح نيا

 یآلبر ل: ژانسندهينو /«و کارشناسان رانيمد یبرا يیدانش: راهنما تيريفرهنگ مد»

 .پردازدیو کارشناس م ريمد کي دگاهيدانش از د تيريمد میاصطلاحات و مفاه نییکتاب به تب نيا

ت در مراجعه به بهتر اس نيکنند، بنابرا رییو موضوعات شما تغ ازهایممکن است ن شهیکه هم دیتوجه داشته باش لطفاً

 .دیجستجو کن زین گريد یهاگاهيپا ايکتابخانه 

5 

 اشته باشم؟د یدانش در دانشگاه تهران دسترس تيريمد ۀشده در رشتانجام یهانامهانيمتن پاتوانم به تمامیچطور م

 :دیرا انجام ده رياقدامات ز دیتوانیم یدسترس یبرا پاسخ:

ها عمدتاً . دانشگاهدیده دانشگاه تهران انجام یهاسامانه قيرا از طر هانامهانيبه پا یدسترس درخواست دانشگاه: یهاسامانه

 .کنندیخود منتشر م یهاگاهيپا اي هاتياطلاعات را در سا نيا

. دیرا بپرس هانامهانيه پاب یمثل دسترس یو از کتابداران خدمات دیکتابخانه دانشگاه تهران مراجعه کن به دانشگاه: کتابخانه

 .کنندیفراهم م یعموم ۀاستفاد یرا برا هانامهانيبه پا یها دسترساز کتابخانه یاریبس

را  هانامهانياز متن پا یبخش دیتوانیها معمولاً مدانشگاه یهانامهانيمقالات و پا تالیجيد یهاگاهيپا در :تالیجيد یهاگاهيپا

 داشته باشند. زیها ندانشگاه گرياز د یممکن است اطلاعات هاگاهيپا ني. ادیدانلود کن

مانند  کنند،یفراهم م یدسترس هانامهانيکه به مقالات و پا یالمللنیب اي یمل یهاگاهيپا از :یالمللنیو ب یمل یهاگاهيپا

 .دیاستفاده کن 1پروکوئست اي کایليویس

دانشکده  دیبا اسات دیتوانیمنابع مرجع مذکور فراهم نشد، م قياز طر هانامهانيبه پا یامکان دسترس اگر :دیبا اسات تماس

 .دیو درخواست خود را مطرح کن ديریکتابخانه تماس بگ ايمرتبط 

 نباشند. یدسترسلممکن است قاب گريد یهاتيحقوق نشر و محدود لیاز اطلاعات به دل یکه بعض دیتوجه داشته باش لطفاً
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 شامل موارد زير است: شودیممشاهده  5که در جدول  طورهمانجستجوی ويژه  پرسش 5

 دانشگاهی در ايران )مديريت دانش(؛ ۀيک رشت ۀجستجو در مورد تاريخچ 

  متون درسی در موضوع مديريت دانش )منابع تخصصی(؛منابع و 

 /(؛راهبرد کاوشراهنمای جستجو در يک پايگاه اطلاعاتی تخصصی )جستجوی موضوعی 

 ( ؛ی، واژهشناسیهست، نامهاصطلاحمعرفی منابع مرجع تخصصی در موضوع مديريت دانش)نامه 

 در دانشگاه تهران )منابع تخصصی( مديريت دانش ۀدر رشت هانامهانيپامتن دسترسی به تمام ۀنحو. 

 

 

 پژوهشی يهابه پرسش جی.پی.تی.چت ییگوسطح پاسخ

                                                      
1 ProQuest 
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سخطرح پژوهشی یهاپرسش شرکتارائه یهاشده و پا سخشده و نظرات  سطح پا  نيبه ا يیگوکنندگان در پژوهش در مورد 

 .ارائه شده است لیتفصبه 6در جدول  هاگروه از پرسش

 دهندگانبات و قضاوت پاسخهاي این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائههاي پژوهشی پرسش -6جدول 

ف
ردی

 

 پرسش

حداقل
 

میانه
حداكثر 

 

1 

 داشته است؟ يیدانش چه دستاوردها تيريدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه

 ريداشته است. در ز ندهاايو بهبود فر يیکارا شيدر افزا یاریبس راتیدانش تأث تيريدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه پاسخ:

 دانش آورده شده است: تيريدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه یاز دستاوردها یتعداد

را  یاديز یهااطلاعات و دانش تواندیم م،یحج یهاداده لیپردازش و تحل تیبا قابل یمصنوع هوش :میحج یهاداده لیتحل

 .رندیرا بگ ماتیتصم نيها بهترتا از داده کندیکمک م رانيامکان به مد نيکند. ا لیاز منابع مختلف استخرا  کرده و تحل

دانش مؤثر باشند. با  تيريمد یریگمیتصم ندايدر فر توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس هوشمند: یریگمیاز تصم یبانیپشت

و کارکنان  رانيرا توسط مد یترقیبهتر و دق ماتیتصم توانندیم یو هوش مصنوع ینیبشیپ یهاها، مدلداده لیتحل

 کنند. یبانیپشت

 یهاتمياطلاعات و مستندات کمک کند. از الگور ،یدانش یمحتواها تيريدر مد تواندیم یمصنوع هوش محتوا: تيريمد

 .شودیمحتوا استفاده م ۀنیبه تيريو مد یدیاستخرا  اطلاعات کل ،یبنددسته یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن

ارائه  یسفارش یهاشنهادیبه کاربران پ توانندیدانش م تيريمد یهاستمیس ،یهوش مصنوع یریکارگبه با :یسفارش شنهادیپ

 .ابندي یخود دسترس ازیسرعت به دانش موردنتا به کندیامکان به کاربران کمک م نيدهند. ا

 یفنّاور نيدارد. از ا یو اشتراک دانش نقش مؤثر یافراد نیدر ارتباطات ب یمصنوع هوش :یافراد نیاز ارتباطات ب یبانیپشت

 .شودیاستفاده م دیمف یمحتواها یگذارو اشتراک هایها، نظرسنجبهتر در چت یهاپاسخ ۀارائ یبرا

موضوع خا ، درست  اي ندايفر کياستفاده کند تا اطلاعات را در  اقیاز مفهوم س تواندیم یمصنوع هوش :اقیاز س یآگاه

 را فراهم کند. یقرار دهد و ارتباطات مؤثرتر

توجه  یخصوص ميو حفاظت از حر یدانش، به جوانب اخلاق تيريدر مد یمهم است تا افراد در استفاده از هوش مصنوع

 کنند.

0 7 6 

2 

 قرار دهد؟ انيدانشجو اریدر اخت متن راکه کتب تمام افتي یدسترس یاطلاعات گاهيبه پا توانیدانش م تيريمد ۀنیدرزم ايآ

متن را فراهم به کتب تمام یامکان دسترس تالیجيو منابع د یاطلاعات یهاگاهياز پا یدانش، برخ تيريمد ۀنیبله درزم پاسخ:

چند نمونه از  ريشناخته شوند. در ز تالیجيد یهاکتابخانه اي یعلم ۀداد یهاگاهيعنوان پامنابع ممکن است به نياند. اکرده

 منابع آورده شده است: نيا

Google Books: کاربران قرار  اریمتن در اختصورت تماماز کتب را به یاریکتاب بزرگ است که بس هداد گاهيپا کي

 دانش استفاده کنند. تيريکتب مرتبط با مد ۀجستجو و مطالع یبرا سکو نياز ا توانندی. کاربران مدهدیم

Project MUSE: مختلف  یهانهیبه مقالات و کتب در زم متنصورت تماماست که به یداده مطالب علم گاهيپا کي

 دانش اختصا  دارد. تيريازجمله مد

SpringerLink: اختصا  دارد. تيريو مد یعلم یهانهیدر زم گرياست که به مقالات، کتب و منابع د یداده علم گاهيپا 

JSTOR: دانش است. تيريمختلف ازجمله مد یهانهیبزرگ از مقالات و کتب در زم تالیجيمخزن د کي 

IEEE Xplore: تيريبرق و موضوعات مرتبط به آن، ازجمله مد یمهندس ۀنیمقالات و کتب درزم یمنبع داده برا کي 

 دانش.

داده  یهاگاهيو پا هاتيررات ساو مق هاتيبا محدود ديمتن کتب، احتمالاً بابه تمام یکه در دسترس دیتوجه داشته باش لطفاً

 ممکن است در دسترس نباشند. گريحقوق نشر و مشکلات د لیاز محتواها به دل یو برخ ديمختلف مواجه شو

1 6 6 

3 

 دانش دارد؟ تيريبر مد یریچه تأث ی: رفتار سازماندیکن يیپرسش راهنما نيپاسخ ا افتنيلطفاً من را در 

 راتیتأث ريحوزه دارد. در ز نيا یبر رو یاریبس راتیو تأث کندیم فايدانش ا تيريدر مد ینقش مهم یرفتار سازمان پاسخ:

 :کنمیدانش را ذکر م تيريبر مد یرفتار سازمان یاصل

2 6 5 
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ف
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حداقل
 

میانه
حداكثر 

 

دانش دارد.  یگذاراکافراد به اشتر اقیدر اشت یاریبس ریمثبت تأث یفرهنگ سازمان جاديو ا یبخشزهیانگ :یو همکار زشیانگ

 کاران هستند.دانش خود با هم یگذاربه اشتراک ترليکه احساس ارتباط و تعلق به سازمان کنند، احتمالاً ما یافراد

 نییآن را تع یگذاربه دانش و به اشتراک یگذاربه ارزش ۀاز نحو یتوجهمقدار قابل ،یسازمان فرهنگ :یسازمان فرهنگ

 .شودیانجام م یدانش بهتر تيريمد کند،یم جيودانش را تر اديکه فرهنگ ازد يیها. در سازمانکندیم

 یریادگيکه به  يیهادانش دارد. سازمان تيريدر مد یاديز تیاهم یسازمان یریادگي ۀتوسع :یسازمان یریادگي ۀتوسع

 افراد خواهند داشت. نیو انتقال دانش ب ندهاايدر فر یتوجهتوجه دارند، اغلب بهبود قابل یسازمان

 انیدانش و ارتباطات م انيجر لیدر سازمان، باعث تسه یاجتماع یهاو حفظ شبکه جاديا در سازمان: یاجتماع یهاشبکه

 .بخشندیم عيدانش تسر یگذارها به اشتراکشبکه ني. اشودیسازمان م یاعضا

 تيرير مدسازمان د يیروبرو شود. توانا یسازمان ریمتغ طيو شرا هاتیدانش ممکن است با وضع تيريمد :رییتغ تيريمد

 .کندیدانش کمک م یگذاربه اشتراک ديجد یندهاايفر لیو تسه رهاییتغ

که به افراد  ی. ساختارگذاردیم ریدانش تأث یگذارسازمان در اداره و به اشتراک يیبر توانا یسازمان ساختار :یسازمان ساختار

 .کندیم لیدانش را تسه تيريدر مد تیداشته باشند، موفق یشتریدانش ب یگذارو به اشتراک یریادگي یبرا دهدیاجازه م

و با دانش فعال کمک کند. توجه به  ايپو یسازمان طیمح کي جاديبه ا تواندیدانش م تيريو مد یرفتار سازمان نیب تداخل

 دانش کمک کند. تيريدر مد تیبه ارتقاء موفق تواندیعوامل مهم در سازمان م نيا

۴ 

متن و با تمام ۀمديريت دانش چه )عناوين( مقالاتی به زبان انگلیسی منتشر شده است و به يک مقال یهایتئور ۀنیدرزم

 استناد بالا در اين زمینه نیاز دارم؟

بدهم؛ اما  وندیها پبه آن ايمتن و با استناد بالا را ارائه دهم مقالات تمام میصورت مستقبه توانمیمتأسفانه، من نم پاسخ:

را ذکر کنم که  یسیدانش به زبان انگل تيريمد یهایتئور ۀنیچند عنوان از مقالات مهم درزم ،يیعنوان راهنمابه توانمیم

 :دیجستجو و مطالعه کن دیتوانیم

"Knowledge management in organizations: A critical introduction" 
 Daryl Morey, Mark Maybury, and Bhavani Thuraisingham: سندهينو

 IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Part C" ۀمجلدر  2002منتشرشده در سال 

(Applications and Reviews)." 
"A Framework of Knowledge Management Systems: Issues and Challenges for Theory and 

Practice" 

 Kweku-Muata Osei-Bryson: سندهينو

 ".Knowledge and Process Management" ۀمجلدر  2008منتشرشده در سال 

"The role of tacit knowledge in group innovation" 

 Dorothy Leonard-Barton: سندهينو

 ".California Management Review"در  1995منتشرشده در سال 

"Managing organizational knowledge by diagnosing intellectual capital: Framing and 
advancing the state of the field" 

 Chong Ju Choi and James B. Lucker: سندهينو

 ".Journal of Intellectual Capital" ۀمجلدر  2011 منتشرشده در سال

"A review of knowledge management models" 

 E. K. Chua, T. C. Pan, and Y. C. K. Keng: سندهينو

 ".Information & Management" ۀمجلدر  2001منتشرشده در سال 
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 دارم؟ ازین یتجار یهادانش در شرکت تيريکردن مد يیاجرا ۀدر نحو یه اطلاعاتب

چند  ريمشخص دارد. در ز یندهاايو فر یسازمان کرديرو کيبه  ازین یتجار یهادانش در شرکت تيريمد یاجرا پاسخ:

 آورده شده است: یشرکت تجار کيدانش در  تيريمد یبرا يیگام اجرا
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که سازمان  دقت مشخص شودبه ديسازمان است. با یهاتيو محدود ازهاین لیبا تحل شروع :هاتيو محدود ازهاین صیتشخ

 دانش وجود دارد. یگذاربه اشتراک یبرا یدارد و چه موانع ازیرا ن یچه نوع دانش

ل دانش، تباد ،یدانش داخل ۀدانش ازجمله توسع تيريمد یمناسب برا راهبرد انتخاب دانش: تيريمد راهبرد نییتع

 مدرن بر اساس دانش است. یفرهنگ سازمان جاديدانش و ا یسازرهیذخ

 ندهاايفر نيست. اا یاتیح اریدانش در سازمان بس تيريمد ندايساختار و فر کي جاديا :یو ساختار سازمان ندهاايفر نییتع

 کنند. یگذارکرد و به اشتراک رهیذخ ،یآورجمع جاد،يبتوانند دانش را ا ديبا

در  تواندیاطلاعات م یفناور ۀيدانش بر پا تيريمد ستمیس کي جاديا اطلاعات: یفناور یهاستمیس یسازادهیو پ انتخاب

 یداده و ابزارها یهاگاهيپا 1محتوا تيريمد یهاستمیشامل استفاده از س نيدانش کمک کند. ا تيريمد یندهاايبهبود فر

 است. یهوش تجار

مهم  اریسشود ب جيمستمر ترو یریادگيدانش و  یگذارفرهنگ که به اشتراک کي یبرقرار دانش: تيريفرهنگ مد جيترو

 شود. جاديا تراییاز تغ يیرايجو پذ جاديدانش و ا یبه ارتقا قيها، تشوآموزش یبا برگزار تواندیفرهنگ م نياست. ا

 ندايفر تواندیخا  خود را داشته باشد، م یهاتیدانش که مسئول تيريگروه مد کي لیتشک دانش: تيريگروه مد لیتشک

 کند. عيو تسر لیدانش را تسه تيريمد

س بازخوردها و دارد. بر اسا تیاهم ندهاايدانش و فر تيريمد ستمیعملکرد مداوم س یابيارز و بهبود مداوم: یابيارز

 .دیلازم را اعمال کن یو بهبودها راتییآمده، تغدستبه یهاداده

ه خود را دانش مخصو  ب تيريمد یهاو روش راهبردخود،  یازهایو ن تیسازمان ممکن است با توجه به نوع فعال هر

 کند. یسازادهیو پ نيتدو

 ی ويژه به شرح زير هستند:جستجوپرسش مربوط به گروه  5، شودیممشاهده  6که در جدول  طورهمان

  ی و ارائه نتايج منابع(؛بندجمعی هوش مصنوعی در مديريت دانش )تحلیل، ریکارگبهدستاوردها و نتايج 

 متن(؛های تخصصی تماممتن در موضوع مديريت دانش )معرفی پايگاهدسترسی به منابع و کتب تمام ۀنحو 

  نتايج منابع(؛ ۀی و ارائبندجمعرفتار سازمانی بر مديريت دانش )تحلیل،  ریتأثاطلاعاتی در مورد 

  موضوع خا (؛ ی مديريت دانش )منابع پراستناد تخصصی باهایتئورمعرفی مقالات پراستناد با موضوع 

 ی و ارائه نتايج(.بندجمعی تجاری )تحلیل، هاشرکتسازی مديريت دانش در پیاده ۀنحو 

گويی برای هوش مصنوعی و سطح پاسخ شدهمطرحی هاپاسخمرجع، پرسش و  سؤالاتی بنددستهبراساس  6تا  3در جداول 

سش سش ازنظرها به پر ضیحات پر شد، همچنین در تو ستهها متخصصان ارائه  شدند. های کلی طبقهبندیدر د  نیبر همبندی 

 ی بر محورهای زير متمرکز هستند:طورکلبه شدهطرحهای اساس پرسش

 ی؛اطلاعات یهاگاهيو پا هاتيسااستفاده از وب یراهنما -

 ؛متنتمام یو مقالات تخصص هانامهانيبه منابع مرجع، کتب، پا یدسترس یهاراه -

 ی؛او حرفه یتخصص یدادهايرو یمربوط به برگزار اطلاعات -

 ی؛مربوط به ناشران تخصص اطلاعات -

 ی؛هوش مصنوع یابزارها یو تخصص یعموم یکاربردها -

 ی؛دانشگاه ۀرشت کي ۀمربوط به توسع اطلاعات -

                                                      
1 CMS 
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 ی.تخصص ۀرشت کي یسازادهیپ نديمربوط به فرا یو عمل یتئور اطلاعات -

های ، يافتهشدهارائههای جی.پی.تی. به پرسشگويی چتکنندگان در پژوهش در مورد سطح پاسخهای شرکتبراساس ديدگاه

 است. مشاهدهقابل 2ها در نمودار بندی پرسشها براساس دستهمربوط به تحلیل پاسخ

 

 هاي مرجعجی.پی.تی. به پرسشگویی چتقضاوت سطوح پاسخ -2نمودار 

 5مرجع جستجوی ويژه که شامل  سؤالاتها، بندی موضوعی پرسششود، طبق دستهمشاهده می 2که در نمودار  طورهمان

جی.پی.تی. توسط چت 1پاسخ حداکثرسطح  ۀدارای بیشترين بازخورد مبنی بر ارائ دهندگانپاسخپرسش است، بر اساس نظر 

دهندگان کمترين بازخورد سطح های بخش پژوهشی طبق ديدگاه پاسخسطح پاسخ مربوط به پرسش مورد(. همچنین 29است )

 انهیمدارای بیشترين تعداد بازخورد  ادشدههای يجی.پی.تی. به گروه پرسشی چتهاپاسخ، نيبر ارا دارند. علاوه  حداقلپاسخ 

 هستند.

 طورنیهمای راهنما دارای هیچ بازخورد حداکثری نیست. ه، از بین پرسش1پرسش  ازجملهها همچنین تعدادی از پرسش

اسخ سطح حداکثری را برای پ دهندگانپاسخاز  کيچیهاز گروه ارجاع آماده نیز دارای وضعیت مشابه است و  6پرسش 

بخش  از 13کند. پرسش از بخش جستجوی ويژه نیز صدق می 11جی.پی.تی. به آن قائل نیستند. اين مورد در مورد پرسش چت

. همچنین، نیستند دهندگانپاسخپژوهشی نیز دارای هیچ بازخورد حداقلی از سوی  سؤالاتاز گروه  16جستجوی ويژه و پرسش 

، پرسش دانستندیمجی.پی.تی. را برای آن حداکثری از طرف چت شدهارائه، جواب دهندگانپاسخپرسشی که بیشترين تعداد 

از طرف  شدهارائه، جواب دهندگانپاسخ، پرسشی که بیشترين تعداد نيبر اعلاوه  جستجوی ويژه است. سؤالاتاز بخش  13

 ارجاع آماده است. سؤالاتاز بخش  6دانستند، پرسش جی.پی.تی. را برای آن حداقل میچت

ات و امکان در  توضیح دهندگانپاسخی طراحی شده بود که اگونهبهنامه شناسی ذکر شد، پرسشکه در بخش روش طورهمان

 شود.ها مشاهده میتوضیحات تکمیلی و نظرات مربوط به برخی پرسش 7نظراتشان را علاوه بر انتخاب گزينه، داشتند. در جدول 

 دهندگانتوسط پاسخ سؤالاتتوضیحات مربوط به  -7جدول 

                                                      

ه و حداکثر متمرکز های مرجع شامل حداقل، میانخدمات مرجع روتشتاين صورت گرفته که بر سه سطح از پاسخ به پرسش ۀ. قضاوت مبتنی بر نظري1

 است.
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ش
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 توضیحات

 راهنما 2

نه  جانيدر ا یحداقل انتخاب شد. هوش مصنوع ريناگز شدینمها شامل آن نهياز گز کدامچیچون ه

اش هم يینشان دادن عدم توانا یآن کامل است و از احساس برا یدارد و نه بانک اطلاعات یمصلحت

 .ستیبرخوردار ن

 راهنما ۴

 است. کند که ظاهراً ارائه نکرده یمعرف توانستیرا م یترقیتر و دقمرتبط یهاتيساوب

دانش  تيريمد یفرهنگستان علوم ناشر تخصصهمچنین  -!کرد یمعرف رانيا یهاکتاب را کتاب رانيا

 !ستین

 .اطلاعات داشته باشد یابیمرجع دست یهاتيدر مورد سا یشتریب یتوانست راهنمایم ارجاع آماده 7

 جستجوی ويژه 11
 .مانده است یو سؤال کاربر بدون پاسخ باق ستیکاربر ن یبرا یپاسخ، پاسخ مناسب نيا

 .از پرسشگر باز نکرد یاگره

 جستجوی ويژه 12

 نيا ریکند و در غیم تيپاسخ به سؤال شما کفا یمنابع برا نيا دیپرسیبهتر بود در انتها از کاربر م ديشا

 .کردیم یرا معرف یشتریب یهاصورت کتاب

 .کند یمعرف توانستیرا م یروزترمنابع به

 جستجوی ويژه 1۴
 .ندارد یکرده، وجود خارج یکه معرف یمنابع نیبه نظرم چن

 .نشد افتي شدهیکه معرف یمنابع

 جستجوی ويژه 15

 است. است اشاره نکرده رانداکيکه ا رانيدر ا هانامهانيپا گاهيپا نيتربه مهم

 رو نگفته رانداکيجالبه که ا

 .نکرده بود یرا معرف رانداکيا

16 
 سؤالات

 پژوهشی
 .دهد یشتریب حاتیتوض توانستیم

17 
 سؤالات

 پژوهشی
 .نبود یکننده بود اما کافها کمکپاسخ

19 
 سؤالات

 پژوهشی

 نباشهتقلبی  دینیبب دیجوابهاش رو چک کن

 .نبود یرا ارائه دهد اما کاف گانيرا یدسترس یهاگاهيتلاش شده بود پا

جی.پی.تی. گويی چتدر مورد سطح پاسخ دهندگانپاسخترين مواردی که شود عمدهنیز مشاهده می 7که در جدول  طورهمان

 های مرجع به آن اشاره کردند شامل موارد ذيل است:به انواع پرسش
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 كنندگان در پژوهششركتهاي مرجع از دیدگاه جی.پی.تی. به پرسشگویی چتهاي مهم در رابطه با پاسخنکته. 1شکل 

بانی و پوشش ناکافی )به لحاظ ز ۀها، گسترروزآمدی پاسخ ازجملهاست مواردی  مشاهدهقابلنیز  1که در شکل  طورهمان

کامل  صورتبهۀ دريافت پاسخِ پرسش نیدرزمو همچنین عدم رضايت کاربران  شدهارائهبافت(، عدم اطمینان از صحت اطلاعات 

 به پرسشنامه به آن اشاره کردند. دهندگانپاسخنکاتی است که  ازجملهو کافی 

 

 گیرينتیجه
باتِ کتابداری و در بخش مرجع به توانايی چت ۀپراستناد و مقبول در رشت ۀدر اين پژوهش سعی شد تا در چهارچوب دو نظري

اخته شود. به اين معنی که تلاش ها پردهای کاربران بخش مرجع کتابخانهجی.پی.تی. در پاسخ به پرسشهوش مصنوعی چت

شدن که سعی در نزديک ادشدهانسان استوار هستند، سطح پاسخگويی ابزار ي-بر تعامل انسان اساساًها که شد تا بر مبنای اين نظريه

ارزيابی قرار گیرد. تحلیل های کاربران انسانی موردبراساس ديدگاههوشمندی و زبان طبیعی را دارد،  ازجملههای انسان به توانايی

نشان داد که  شدهطرحهای گويیِ هوش مصنوعی به پرسشنظرات کتابداران و متخصصان علم اطلاعات در مورد سطوح پاسخ

 3لای، (2023) 2پاندا و کار، (202۴) 1يانگهای بات مورد رضايت بوده است که با يافتهدر بسیاری موارد عملکرد اين چت

تر شدن تر شدن و تخصصیاين است که با پیچیده تأملقابلسو است. يکی از نکات هم (202۴) ۴لی و کوآتسو  (2023)

 شيافزاگويی حداکثری آن نظرات مبنی بر پاسخ های پژوهشی( تعدادهای راهنما به پرسشهای مرجع )حرکت از پرسشپرسش

. های ويژه، بیشترين بازخورد مبنی بر پاسخگويی حداکثری را به خود اختصا  دادندکه گروه پرسشطوریيافته است؛ به

تواند اين باشد که تر است. يکی از دلايل در اين رابطه میهای راهنما اين موضوع برجستهدر مقايسه با گروه پرسش خصوصاً

است و باعث شده در مواردی پاسخ دقیقی ارائه  زیبرانگچالشبرای هوش مصنوعی  هاآن ۀها و گستردگی دامنعام بودن پرسش

                                                      
1. Yang 
2. Panda & Kaur 
3. Lai 
4. Li & Coates 
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تواند بازيابی تر میهای تخصصی با منابع مشخصپرسش کهیدرحال(. 7یح نباشد )جدول صح شدهارائهنشود و يا حتی پاسخ 

 (.2نمودار کند )تر ها سادهباتاطلاعات را برای اين چت

کنندگان در پژوهش که اغلب از کتابداران مرجع و متخصصان و پژوهشگران علم براساس نظرات و توضیحات تکمیلی شرکت

ها باتو پرسش و پاسخ با کاربران، چت درنگیبرغم توانايی بالای هوش مصنوعی در تعامل ودند، علیاطلاعات و کتابداری ب

، حالات چهره و لحن گفتار و...(، هاآندر موارد ذيل عملکرد مطلوبی ندارد: درک احساسات کاربران )رضايت و عدم رضايت 

اطلاعات نادرست  ۀمرجع و حصول اطمینان از مرتبط بودن و کافی بودن اطلاعات. همچنین ارائ ۀتوانايی در انجام کامل مصاحب

ها بافت و زبان پرسش بر کیفیت پاسخ ریتأثآن و همچنین های مربوط به در بعضی موارد براساس منابع تحت پوشش و پايگاه

منفی دارند.  ریتأثهای مرجع ها در پاسخ به پرسشباتتنیز از ديگر مواردی هستند که براساس نتايج اين پژوهش بر عملکرد چ

های جستجوی ويژه نامه در بخش پرسشدسترسی به پايان منظوربهعنوان منبعی گنج( به) رانداکياپوشش ندادن پايگاه  مثلاً

يانگ و های پژوهش تهبا ياف ادشدهموارد ي (.5جدول کند )می دیتائهايی است که فقدان پوشش کامل منابع را کاستی ازجمله

رغم استفاده رسد آنچه علیبنابراين به نظر می؛ سو هستندهم (b 2023) 2آدتايوو  (2023لای )، (202۴يانگ )، (2023) 1ماسون 

صحت اطلاعات و کفايت آن برای کاربر  ۀاست، مسئل زیبرانگچالش موردمطالعهجی.پی.تی. در بافت چت باتگسترده از چت

فارسی  ازجملههای غیرانگلیسی نیز زبان کاربران در مورد بازيابی اطلاعات در موتورهای کاوش کهچنانآن، نيبر ااست. علاوه 

هايی دارند. در نظر گرفتن اقتضائات بومی نیز از هايی مواجه بودند، اين ابزارها نیز در پوشش منابع فارسی کاستیبا محدوديت

 کافی برخوردار نیست. ۀجی.پی.تی. در آن از توسعديگر مواردی است که چت

های مرجع گويی به انواع پرسشی برای پاسختوجهقابلل ها ظرفیت و پتانسیبات، براساس نتايج پژوهش حاضر، چتدرمجموع

کنند و بسیاری کاربران به استفاده از آن در کنار کتابدار مرجع که در موارد متعدد رضايت کاربران را جلب میطوریدارند، به

توان ی نیز در اين مسیر وجود دارد که حداقل در زمان کنونی نمیتوجهقابلو  های مهماما چالش؛  (b 2023آدتايو )تمايل دارند 

اين  کنندهکاملعنوان به هاآنتوسط کتابداران دانست. شايد بتوان از  شدهارائهرا جايگزين کاملی برای خدمات مرجع  هاآن

بر اين لازم است هره برد. علاوهها بارتقای خدمات، بدون محدوديت زمانی و مکانی در کتابخانه منظوربهخدمات و ابزاری 

بر های فرهنگی اجتماعی متنوع داشته باشند. علاوههای غیرانگلیسی و بافتدهندگان اين ابزارها توجه بیشتری به زبانتوسعه

تواند مسیر درک بیشتر احساسات انسانی را برای اين ابزارها هموارتر کند. اين، پیشرفت در فنون پردازش زبان طبیعی می

شود نیز بسیار حائز اهمیت است؛ ها از آن استخرا  میباتها توسط چتهمچنین بحث اعتبار منابعی که اطلاعات و پاسخ

ها اين موارد باتدر پرسش از کتابدار مرجع، کاربران از اعتبار و قابل استناد بودن منابع اطمینان دارند اما در تعامل با چت چراکه

 است. زیبرانگچالش

 هاشنهادیپ

گويی توسط کتابداران و متخصصان و حتی کاربران عادی تری از قضاوت، سطوح پاسخسطح دقیق منظوربهشود پیشنهاد می

 تواندیمها( نیز ديگر زبان)بات به زبان انگلیسی و فارسی انجام پرسش و پاسخ با چت ۀمورد ارزيابی قرار گیرد. همچنین مقايس

                                                      
5. Yang & Mason 
2. Adetayo 
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در اين حوزه باشد. علاوه بر اين، پژوهش در خصو  وجود سوگیری احتمالی در  مندعلاقه موضوعاتی برای پژوهشگران

توسط کتابداران مرجع و  شدهارائههای پاسخ ۀی برای مطالعه است. همچنین مقايستوجهجالب ۀها نیز زمینباتهای چتپاسخ

 کند.را روشن می شدهانجامبات نیز مورد ديگری است که زوايای جديدی از پژوهش چت

 ي پژوهشهاتیمحدود

جی.پی.تی. در ابتدای مسیر توسعه قرار دارد که روند توان به اين اشاره کرد که چتهای اين پژوهش میمحدوديت ازجمله

در  جادشدهيااست. همچنین، در طی زمان و به دلیل تغییرات  اثرگذارزمانی کوتاه  ۀهايش حتی در بازآن بر توانايی ۀتوسع

ديگر اينکه احساسات و سلايق افراد بر  ۀها وجود دارد. نکتهای هوش مصنوعی به پرسشهای اطلاعاتی امکان تغییر پاسخبانک

دارد و ممکن است از فردی  ریتأثتا رسیدن به نقطه  شدهمطرحهای بندی پرسش و تعداد پرسشبیان نیاز اطلاعاتی، فرمول ۀنحو

 کند. متأثربات را مسیر پرسش و پاسخ فرد با چت جهیدرنت به فرد ديگر متفاوت باشد و

. 
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