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Presenting a Knowledge Hoarding Model in Government 

Organizations Using the Grounded Theory 

Fariborz Fathi Chegeni1 , Nima Dalvand2  

Abstract 
Purpose: Knowledge hoarding, as a prevalent phenomenon in public 
organizations, acts as a barrier to improving organizational performance and 
productivity. This issue is influenced by various factors that necessitate 
identification and analysis. The present study aims to develop a model of 
knowledge hoarding in public organizations of Lorestan Province. 
Method: This study is applied in terms of its objective, descriptive-survey in 
terms of data collection method, and qualitative in nature, employing a 
grounded theory approach. The research population consisted of university 
professors and human resource and administrative managers of public 
organizations, selected through theoretical sampling. Accordingly, based on 
the principle of theoretical saturation, data saturation was achieved through 
12 interviews, and the required data were collected using semi-structured 
interviews. Data analysis was conducted through three stages of open, axial, 
and selective coding within the framework of a structured grounded theory 
methodology. 
Findings: Findings: The research findings revealed that 175 open codes were 
identified, which were integrated into 100 axial codes and 29 selective codes, 
categorized into six main dimensions: causal conditions (lack of 
organizational trust, knowledge ownership feelings, lack of awareness 
regarding the importance of knowledge sharing, job insecurity, ineffective 
organizational culture, and lack of recognition of knowledge value within the 
organization), the central phenomenon (fear of losing organizational position 
and unhealthy competition), contextual conditions (resource constraints, lack 
of training and development programs, stressful work environment, lack of 
role and responsibility clarity, and absence of proper social relationships), 
intervening conditions (ineffective reward systems, contradictory 
organizational policies, inappropriate managerial interventions, legal and 
regulatory constraints, and inability to balance work and life), strategies 
(individual knowledge concealment, selective knowledge sharing, ignoring 
knowledge-sharing requests, delaying knowledge sharing, creating 
knowledge monopolies, and falsifying or distorting knowledge), and 
consequences (reduced organizational productivity, decreased creativity and 
innovation, diminished teamwork and interactions, inability to respond to 
challenges and crises, slowed decision-making processes, and reduced quality 
of services and products). 
Conclusion: Based on the findings of this study, knowledge hoarding in 
public organizations is identified as a multifaceted and complex challenge 
deeply rooted in inefficient structures, weak organizational culture, and 
individual behaviors. This phenomenon originates from conditions such as 
lack of organizational trust and job insecurity, and it is exacerbated by factors 
including inconsistent policies, ineffective reward systems, and unfavorable 
work environments. In such a context, employees, instead of engaging in 
knowledge-sharing processes, resort to behaviors such as concealment, 
knowledge distortion, or monopolization to safeguard their position and 
power. This vicious cycle ultimately leads to knowledge isolation within the 
organization and a significant decline in organizational performance, 
manifested through reduced productivity, slowed decision-making processes, 
diminished creativity and innovation, and compromised quality of services 
and products. 
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Introduction  

From the perspective of society, the phenomenon of knowledge 

hoarding is a destructive behavior, but from the perspective of 

individuals, protecting a sustainable competitive advantage is the 

reason that makes them make this decision. Such individuals are 

rejected by other members of society because of the behavior they 

exhibit, because people consider this behavior selfish. Knowledge 

hoarding is an example of the problems that stand in the way of proper 

knowledge sharing. If individuals with this behavior are not identified 

and trained in a timely manner, this behavior will gradually affect 

other members of society and cause problems. Therefore, the present 

study seeks to present a model of knowledge hoarding in government 

organizations in Lorestan province, because knowledge hoarding in 

government organizations, as a serious problem, has widespread 

effects on various aspects of organizational performance and the 

provision of public services. 

Purpose 

Knowledge hoarding in government organizations refers to conscious 

or unconscious behaviors that disrupt the flow of knowledge 

production, sharing, and application. This phenomenon can be caused 

by employee resistance to change, lack of trust, intra-organizational 

competition, or weak management systems. A data-driven approach, 

by analyzing in-depth behavioral, structural, and cultural data of the 

organization, reveals hidden patterns of hoarding and allows managers 

to identify root causes such as lack of motivation, role ambiguity, and 

poor communication. This method can provide targeted solutions to 

strengthen a culture of knowledge sharing, improve processes, and 

reduce conflicts. 

Method 

The present study is a descriptive survey research in terms of its 

applied purpose, based on the data collection method, and a qualitative 

research in terms of the nature of the data. The statistical population of 

the study was university professors and human resources and 

administrative managers of government organizations who were 

selected using the theoretical sampling method. Therefore, based on 

the theoretical saturation rule, this important issue was achieved in the 
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present study using 12 interviews and the required data was collected 

using semi-structured interviews. Data analysis was carried out using 

three stages of open, axial, and selective coding in the form of a 

structured data-driven theorizing method. 

Findings 

The research findings showed that 175 identified open codes were 

organized into 100 core codes and 29 optional codes after analysis and 

integration, and were finally classified into six main categories. In the 

causal conditions section, factors such as organizational distrust, a 

sense of knowledge ownership, ignorance of the importance of 

knowledge sharing, a sense of job insecurity, an ineffective 

organizational culture, and a lack of sufficient recognition of the value 

of knowledge in the organization were identified as drivers of the 

formation of knowledge hoarding. These factors create the basis for 

behaviors that lead employees to keep knowledge for themselves and 

avoid knowledge sharing. In the central phenomenon category, fear of 

losing organizational status and unhealthy competition were 

highlighted. This phenomenon shows that employees often consider 

knowledge as a tool to maintain their position or superiority over 

others, and this attitude disrupts the natural flow of knowledge 

exchange. The underlying conditions included resource constraints, 

lack of development and training programs, a stressful work 

environment, role ambiguity, and lack of appropriate social 

relationships, all of which provide a favorable environment for 

reinforcing behaviors that inhibit knowledge sharing. In addition, 

intervening conditions such as ineffective reward systems, 

contradictory policies, inappropriate management interventions, legal 

restrictions, and employees' inability to balance work and life also 

increase the intensity of knowledge hoarding and change the course of 

knowledge behaviors. In such an environment, employees' behavioral 

strategies include knowledge concealment, selective sharing, ignoring 

requests, intentional delay in providing knowledge, creating 

monopolies, and even forging or distorting knowledge; strategies that 

directly disrupt the organization's knowledge flow. The consequences 

include reduced productivity, decreased innovation and creativity, 

decreased teamwork, poor response to crises, slow decision-making, 

and decreased quality of services and products, all of which indicate 
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the destructive and widespread effects of knowledge hoarding in 

government organizations. 

 

 
Figure 1. Final research model 

Conclusion 

The research findings directly address the research objectives and 

questions, and by accurately identifying causal, contextual, and 

intervening factors, they provide a deeper understanding of why 

knowledge hoarding occurs in government organizations. These 

results show how knowledge concealment, delay, and distortion 

behaviors are shaped by organizational structures, culture, and 

policies. The identified consequences also clearly demonstrate how 

knowledge hoarding undermines productivity, innovation, and service 

quality. Thus, the findings not only answer the research questions but 
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also expand the body of knowledge in the field of knowledge 

management. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank anonymous referees for their 

constructive comments. 

Ethical Considerations  

The authors avoided data fabrication, falsification, and plagiarism, 

and any form of misconduct. 

Conflict of Interest 

The authors declare that there is no conflict of interest.  
 

 

 



 

 

 انشتتت  د  ت،ی یگتتت مد  تتت   ر،یاستتت    .1
م اق صت  ،  انشته د س ست   ،  تی ی  

  ؛ سئول( سن دی)نو  ا ؛یآب  ، اخ م

fathi.f@lu.ac.ir 
  

 انشت  د  ،یحس ب ار یک رشن س ی انشجو .2
م اق صتت  ،  انشتته د س ستت   ،  تی ی تت 
 ؛ ا یآب  ، اخ م

nimadalvand82@gmail.com 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
عا

طال
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
36 (4،) 

ن
ستا

زم
 

۱4
۰4

 

 پژوهشی :مقاله نوع

 20/11/1403 :افتیدر خیتار

 04/02/1404: یبازنگر خیتار

 25/03/1404: رشیپذ خیتار

 01/10/1404انتشار:  خیتار

با  رو   یدولتا یه (. ارائا  دادا اکترا ر دانا  در اا زد  1404) ما یو دالوند، ن برز،یفر ،یچگنیفتح استناد:
 .   251-276(، 4)63 ،اطلاع ت یا زد نده و یکت بدار دط لع ت.  دیبنداده

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3719.2316     
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  هاکلیدواژه

 ادیبنبا روش داده یدولت یهااحتکار دانش در سازمان مدلارائه 

  2دالوند نیما |  1چگنیفتحی فریبرز

 دهیچک

 یورو بهاره بهباود عمکرارد یبرا ید نع ی،دولت یه در ا زد   یجرا یدۀپد یکعنوا  اکتر ر دان  ب  هدف:

 یالتحک و ییشن اا  ی زدنادقارار دارد کا  ن یعوادل دتعادد یردسئک  تحت تأث ین. اشودیدحسوب د یا زد ن
 .رفتیپذ اات   لرات   انج م یدولت یه اکتر ر دان  در ا زد   دداپژوه  ک ضر ب  هدف ارائ   اات.

 یشیم یاز نوع پ یفیه  توصداده یگردآور وۀیبر اا س ش ،یپژوه  ک ضر برکسب هدف ک ربرد روش:

 دیاا ت ه پژو یآد ر ۀ. ج دعرودیشم ر دب   دیبناز نوع داده یفیک یه  پژوهشداده تید ه یو بر دبن 
 ینظر یریگبوده ک  ب  ااتف ده از رو  نمون  یدولت یه ا زد   یو ادار یدن بع انس ن را یو دد یدانشگ ه

دهم  نیدص کب  ا 12در پژوه  ک ضر ب  ااتف ده از  ،یاشب ع نظر ۀبر اا س ق عد رو،نیاند. ازاانتخ ب شده
ه  ب  داده لی. تحکدیگرد یآورجمع  فت یا خت رم ین یه ب  ااتف ده از دص کب   زیدوردن یه ک صل شد و داده

  دیبنداده یپرداز ینظر  فت یدر ق لب رو  ا خت ر یو انتخ ب یب ز، دحور یااتف ده از ا  درکک  کدگذار
 .رفتیانج م پذ

ی کد انتخ ب 29ی و کد دحور 100در ق لب  شدهییکد ب ز شن ا  175ه ی پژوه  نش   داد ی فت : هایافته

ز ادم آگ هی ع، اکس س د لریت دان ، عدم اعتم د ا زد نی) عکیّ طیشرا  دلش یاصک ۀطبق 6و در  قیتکف
ان  در دعدم شن خت ارز  و  فرهنگ ا زد نی ن ک رآدد، اکس س ن ادنی شغکی، اهمیت اشتراک دان 

-تدحدودیی )ان یزد طیشرا ،داد  ج یگ ه ا زد نی و رق بت ن ا لم(ی )ترس از داتدرکز دهیپد ،(ا زد  
ه  و ت در نق عدم شف فی، دحیط ک ری پرااترس، ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د ، ه ی دن بع ا زد نی

 ی هی اتا، ایستم پ دا  ن ک رآدد) گردداخک  طیشرا ،(فقدا  روابط اجتم عی دن ابو  ه تیدسئول
واز  تر ایج د ن توانی دو  ه ی ق نونی و دقرراتیدحدودیت، دداخلات ن درات ددیرا ، ا زد نی دتن قض
گرفتن هن دید، ن کرد  در اشتراک داگزینشی عمل، ک ری دان  فردیپنه  )، راهبرده  (بین ک ر و زندگی

و ( ریف دان جعل ی  تحو  ایج د انحص ر در دان ، در اشتراک دان  ریتأخ ،ه ی اشتراک دان درخواات
عدم ، میک ه  همر ری و تع دلات تی، ک ه  خلاقیت و نوآوری، وری ا زد نیک ه  بهره)  دده یپ

دد ت و ک ه  کیفیت خو  گیریینده ی تصمیماکندی فر، ه ه  و بحرا توان یی در پ اخ ب  چ ل 
 شدند. یبنددات  (دحصولات

 ل  چ یکعنوا  ب  یدولت یه پژوه ، اکتر ر دان  در ا زد   ینا ه یی فت ب  توج  ب  : گیرینتیجه 
 ی نا زد ن ک رآدد، فرهنگ یدر ا خت ره  یقیعم ه ییش شده اات ک  ر ییشن ا  یچیدهو پ یچندوجه

 یشغک یدنن ا و اکس س ید نند عدم اعتم د ا زد ن یطیاز شرا یدهپد یندارد. ا یفرد یو رفت ره  یفضع
 دن اب ن ی رک یطپ دا  ن ک رآدد و دح ه ییستمن ا زگ ر، ا ه یی اتا یرنظ یو ب  عوادک گیردینشئت د

چو   یی ره اشتراک دان ، ب  رفت اینددش رکت در فر یج ک رکن   ب  یی،فض  ین. در چنشودید یدتشد
 یننند. اکخود دح فظت  قدرتو  یگ هت  از ج  آورندید یرو یانحص رطکب ی دان   یفتحر ی،ک رپنه  
  ک گرددیدنجر د یدان  در ا زد   و افت دحسوس عمکررد ا زد ن یب  انزوا تیدرنه  یوبدع ۀچرخ

 یفیتک یفو تضع یو نوآور یتافت خلاق گیری،یمتصم اینده یفر یکند ی،ورنمود آ  در ک ه  بهره
 دش هده اات.ت ق بلخدد ت و دحصولا
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 یهاارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبنبا روش داده یدولت

 

 

 مقدمه

ااات وجاود افاراد توانمناد و  یاو گساتر  لحظا  شرفتیپروب ، دتغیرک   یدر جه   ادروز

هساتند.  راتییاتغ نیوجود آدد  اک  ب عث ب  شودیشن خت  د یع دک نیترعنوا  دهمب  یاکرف 

ب  اهاداف داوردنظر  ی بیو دات شرفتیک  خددت کنند ب عث پ یتیو فع ل ط یافراد در هر ک نیا

جواداع  یها  را ثاروت اصاکواقع دان  افراد اات ک  آ (. درAbbas et al., 2024) شوندید

 ،در وجاود و رشاد انسا   دارد ی تیا(. دانا  نقا  کGoldin, 2024کارده ااات ) دختکف

 (.Mayoral, 2024کند ) زیدتم  گریردیافراد را از  تواندیاات ک  د یژگیو نیهمچن

بر دان  و دها رت افاراد  یک  قر  رشد ددر  دان  اات رق بت جه ن یرموستمیدر قر  ب

هار  تیو دوفق یاثربخش رایز ؛کنندیخود تمرکز د یبر ارز  دان  درون ادعجو و ااتوار اات

عنوا  (. با Yeboah, 2023دارد ) یدارد بستگ  ریک  در اخت یشدت ب  دان  افرادب  یاج دع 

و ده رت خود را دنتقل کنند ت  اطح ج دعا   ه ییبتوانند توان  دیدحور افراد ب دان  تیفع ل کی

 ,Asbari) شودیج دع  د یو روب  رشد برا داریرق بت پ  تیدز ج دیا  عثک ر ب نیا ،کند رشد

2024). 

آ   یگذارو اشاتراک میتساه کنادید لیج دع  تبد کیک  دان  را ب  قدرت  یدیبخ  کک

 گریرادیخاود را با   یه و ده رت ه دهیا  ت،یاات ک  افراد تجرب قیطر نیتنه  از ا رایز ؛اات

(. Le & Nguyen, 2023) بخشاندیرا توااع  داده و بهباود د ددانا  خاو کنناد،یدب دلا  د

 جمکا از رونیاازا ،دهادید  یج دعا  را افازا کیان دشاهود  یه ییاشتراک دان  ارز  دارا

رغم دان  یافراد عک یاات ک  برخ نیک  در عصر ک ضر وجود دارد ا ییه دشرلات و چ ل 
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  چگنییفتح برزیفر
 دالوند ماین

 گارا یآ  با  د یگذارارتب ط و اشتراک یبرا یکیدارند تم   ریک  در اخت یو دهم دیو ده رت دف

 ،رنادیگیبا  خاود د یتادافع یه  در زد   تب دا دان  کا لتآ  (،Islam et al., 2024ندارند )

. دشارل اکترا ر کننادید 1اقدام ب  اکتر ر دانا  یطورککب   یکرده  رهیدان  خود را ذخ یعنی

 یت آورد  دنا فع شخصادااب  یابر گرا یک  افراد دان  خود را از د دهدیرخ د یدان  زد ن

 .(Wu, 2023کنند ) رهیذخ

کف ظات از  ،رفت ر دخرب ااات ادا  ازنظار افاراد یاکتر ر دان  نوع دهیپد ،ازنظر ج دع 

 نیا. گرچا  ارنادیرا بگ میتصام نیاکا  ا داردیرا واده  اات ک  آ  یکیدل داریرق بت پ  تیدز

   یاها  جرک ر آ  نیدهند اد  ا ارقر تیلوواات ک  دن فع خود را در ا یافراد دنطق یبرا میتصم

(.  ,.2020Khalid et al) کنادید فیرا تضاع یعمکررد جمع نیهمچن و یری دگیاطلاع ت و 

 شاوند،یافراد ج دع  طرد د گریتواط د دهندیک  از خود بروز د یرفت ر لیافراد ب  دل گون نیا

چ  خطرات و  ج دیب عث ا انندبد نر یه  بدو  اآ  .دانندیرفت ر را خودخواه ن  د نیدردم ا رایز

 زیابار همنوعا   و ج دعا  با  خودشا   نک  عالاوه کنندیک ر د نیاقدام ب  ا ،شوندید یدضرات

 (.Zada et al., 2022) کنندیوارد د بیآا

دان  و دها رت دوردتوجا  قارار  ۀافراد دارند شدهدهم دان  در جوادع ب عث   رینق  بس

دانا   یگذارککا  در اجارا و اشاترا یاو اوءاااتف ده شرلک  هرگون  د لیدل نیب  ا ،رندیبگ

 ,Zhong & Sarwarو پسارفت عمکرارد جواداع دارد ) شرفتیبر پ میدستق یریاتف ق افتد تأث

دراات  یگذاردشرلات ااات کا  بار اار راه اشاتراک نیاز ا یا(. اکتر ر دان  نمون 2024

 نیاا ،رنادیو دورد آدوز  قارار نگ ییدوقع شن ا رفت ر اگر ب  نیدان  قرار دارد، افراد دارنده ا

 .شودیدشرل د ج دیگذاشت  و ب عث ا ریافراد ج دع  تأث گرید رب جیتدررفت ر ب 

 ی ااات   لراات  دولتا یها اکتر ر دان  در ا زد   ددالذا پژوه  ک ضر ب  دنب ا ارائ  

 یراتتاأث ی،دعضال جاد یاکعنوا  با  یدولتا یه اکترا ر دانا  در اا زد   چراکا ، اات

 یان. اگاذاردیجا  دب  یو ارائ  خدد ت عمود یدختکف عمکررد ا زد ن یه بر جنب  یاگسترده

شهروندا  و تحقق اهداف کالا   ی زه یب  ن ییپ اخگو یتک  دسئول  هاین ا زد  دوضوع در 

خدد ت  یفیتب  ک ه  ک یداشت  ب شد و کت زی دی یاثرات دنف تواندیرا بر عهده دارند، د یدک
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1   Knowledge Hoarding 
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 یدسئک  و ارائ  راهر رها  ینا یقدق ییشن ا  ین،دنجر شود؛ بن برا یاجتم ع یتیو ن رض  یعمود

 یه اا زد   یو اثربخشا ییبهباود کا را یبارا یرن پاذاجتن ب یتآ ، ضرور یریتدد یدؤثر برا

 .رودیب  شم ر د یدولت

 پیشینۀ پژوهش

و  یشا ینده پ یو اعتب راانج ییشن اا در پژوهشای تحات عناوا   (1403افضکی و همر را  )

اکترا ر دانا  شا دل  ینده یشا یپی نش   دادناد اکتر ر دان  تواط ک رکن   دانش ی دده یپ

(، یفارد ه ییژگیصف ت و و ه ،یزهانگ ه ،یه  و نگراندغدغ  یق،و علا یلات)تم  یعوادل فرد

عوادال  ی،فرهناگ اا زد ن ی،)عوادل شاغک ی(، عوادل ا زد نی)عوادل ارتب ط فردیی  عوادل د

( یل اقتصا دو عوادا گیفرهن ی،)عوادل اجتم ع ی(، عوادل فراا زد نیعوادل ا خت ر یریتی،دد

 یو اا زد ن یفارد ی داده یبا  دو داات  پ یازاکترا ر دانا  ن ی داده یپ ینبوده اات. همچن

 یراهر رها  یلگاودر پژوهشای تحات عناوا  ا (1403کبیبای و همرا را  ) شدند. یبندطبق 

ارتبا ط  یها یردقولا با  ز یفارد یا  دقول  راهبرده ید اکتر ر دان  در صنعت تول یریتدد

ارتب طا ت،  یازا عماق و د ی افازا ی،همگا ن یراا ناطالاع یردات  ،ارشد ب  ز یرا دد یمدستق

 ی،دن اااب ارتباا ط یافزارهاا و ااااتف ده از ناارم یااا زد ن یواکااده  ینارتباا ط باا یدهااا زد  

 یقی،تشاو یها ی ااتک رکنا  ، ا ض یتک رکن  ، ر یعتطم یه یردقول ب  ز یارتب ط یراهر ره 

درتبط ب  اختلاا اکتر ر  یشن ختروا  یه دان  و دوره یم ه نمود  افراد نسبت ب  دن فع تسهآگ

 یتعا ل یها برن د  ی،و دن فع جمع یک ر گروه یه یردقول ب  ز یا زد ن یراهر ره  تیو درنه 

فرهناگ دشاترک در طاوا زدا  ،  هیداکتر ر دان ، شرل یو کنترا دائم ی پ  ی،دن بع انس ن

 ایناده یو اصالا  فر یانس ن یروین یدهو ا زد   ین گز ی،دانش یو انب ره  یدج ر یریتدد

 ییبا  دوضاوع شن اا  یپژوهشا (1401) یو شارر فا تحیدحمدکردند.  ییشن ا را  یا زد ن

 نیاا یالگاو انجا م دادناد. ج دعا  آدا ر  ئو ارا یدولت یه اکتر ر دان  در ا زد   یه دؤلف 

باوده ااات، رو  پاژوه   یدولتا یه نفر از خبرگ   آشن  ب  دوضوع در ا زد   10پژوه  

را در چه ر دقول  عوادل دؤثر بار  ییپژوه  الگو یه  فت یب  بوده اات. ادح  وهیو ب  ش یفیک

ع دال و  10اکترا ر دانا   قیع دل، دص د 10اکتر ر دان   ی دده یع دل، پ 16اکتر ر دان  

 ع دل ارائ  کردند. 12از اکتر ر دان   یریوگجک یه رو 
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کا ر و  طیدحا یطردشادگ نیتحت عناوا  رابطا  با (2024) 1و ا روارژانگ ک   یپژوهش

در پ کسات    یک ردناد خادد ت 332آ   یک رکن   انج م داد و ج دع  آد ر   یاکتر ر دان  در د

پژوه  طارد شاد  از  جین د  بوده اات. نت صورت پخ  پرا رو  پژوه  ب  .بوده اات

 یکرده و ب  وجود آداد  اکس اا ت دنفا دیاکتر ر دان  را ت ئ  یآ  بر افزا ریک ر و تأث طیدح

 تا ررا تحات عناوا  رف یپژوهشا (2022) 2زادا و همرا را  نیچنانشا   داده ااات. هم زیرا ن

اعتداا انج م دادند. ج دعا   یگری نجیخددتگزار در دحل ک ر و اکتر ر دان : آزدو  د یرهبر

ه  در پ کسات   باوده دختکف شرکت یه از بخ  یگروه ک ر 56ک رگر از  347پژوه   یآد ر

پاژوه   یه  فتا یباوده ااات.  دصا کب ن د  و صورت پخ  پرا اات، رو  پژوه  ب 

رابطا  دببات دارد.  یروان یمنیو ب  ا یب  انب شت دان  رابط  دنف ددتگزارخ ینش   داد ک  رهبر

 ی نجیاک ر ب  عمکررد ب لا و اکتر ر دان : نق  د ستمیب  عنوا  ا یپژوهش (2023) 3یترا  هو

انج م داده ااات.  یک ر ب  عمکررد ب لا نقض قرارداد روان ستمیا کنندهلیو نق  تعد یجو رق بت

با   یبوده اات، رو  پژوه  کما تن میدکترا در کشور و یدانشجو 367پژوه   یآد ر ۀج دع

کاداقل دربعا ت  یدعا دلات اا خت ر یا زاز ددا ه  ین د  و انج م آزدو  فرضپخ  پرا 

 بار ی نجیاد کیاعنوا  ب  ینق  جو رق بت ریدهنده تأثپژوه  نش   یه  فت یبوده اات.  یجزئ

 اکتر ر دان  بوده اات.  یافزا

افضاکی و همرا را  ها یی نظیار پژوه تاوا  گفات کا  بندی پیشین  پژوه  دیدر جمع

اناد، ادا  اغکاب ب  شن ا یی عوادل و پی دده  پرداخت  (1401و شرری ) ف تحدحمدیو  (1403)

کبیبای و اند. دط لعا تی د نناد توصیفی بوده و کمتر ب  ارائ  الگوه ی اا خت ری فت  دنجار شاده

اد  ی  ب  بخا  اند، راهر ره ی عمکی پیشنه د کرده (2022زادا و همر را  )و  (1403همر را  )

ها ی ه ی دولتای دارناد. پژوه پذیری دحدودی ب  ا زد  اند ی  تعمیمخصوصی دحدود بوده

شان ختی و دحیطای را نیز ابع د روا  (2023ترا  هوی )و  (2024) وا روار ژانگخ رجی نظیر 

پاژوه  ک ضار با   کا یدرک ل. ه  ب  ایرا  دتف وت اااتی آ اند، اد  زدین  فرهنگبررای کرده
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1   Zhong & Sarwar 

2   Zada et al. 

3   Tran Huy 
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تنه  عوادل و پی دده ی اکتر ر دانا  را در ، ن 1نیبنی د ااتراوس و کوربگیری از رو  دادهبهره

کا  ااات  اا خت ری فت  ارائا  داده دادلیشن ا یی کرده، بکر   اات   لرات  ه ی دولتی ا زد  

تواناد با  دادیرا  دی داداکند. ایان شر ف دی   تحکیل توصیفی و راهر ره ی عمکی را پر دی

ه یی برای ک ه  اکتر ر دان ، ب  توج  ب  روابط باین عوادال، یا ری راهبرددولتی در طراکی 

ا زی دوضوع را دمرن ا خت  و ب  هماین ه ی دولتی، بودیرا ند. همچنین، تمرکز بر ا زد  

ه ی دوجاود در ادبیا ت دوضاوع رورت انج م ایان پاژوه  را در پار کارد  شار فدلیل، ض

 د.ا زبرجست  دی

 پژوهش روش

ها ، توصایفی از ناوع ازنظر هدف، ک ربردی و بر ااا س شایوه گاردآوری داده پژوه  ک ضر

بنیا د ه ، پژوهشای کیفای با  اااتف ده از رو  دادهپیم یشی اات. همچنین از دنظر د هیت داده

 .( انج م شده اات1998 ن،یکورب و ااتراوسدند )رهی فت نظ م

و  یدنا بع انسا ن یریتبا  تخصام داد یدانشگ ه ید دل اا تپژوه  ش ینا یآد ر ج دع 

 یدولتا یه اا زد   یو ادار یدن بع انسا ن یرا دد ینو همچن ی در دانشگ ه لرات  رفت ر ا زد ن

 یا  یساا ا اا بق  تادر 5ورود با  دط لعا  شا دل داشاتن کاداقل  ی راات. دع اات   لرات  

 یداتراای اات   لراات   و دولت ه یزد  در ا  یمتجرب  دستقی، در کوزه دن بع انس ن یریتدد

 یانانج م گرفات. در ا 2ینظرگیری نمون ب  رو   یریگبود. نمون  یا زد ن یب  اطلاع ت واقع

ک صل شود. بار  یارج ع داد ت  اشب ع نظر یشونده، پژوهشگر را ب  افراد بعدرو ، هر دص کب 

 ینا  اطم یشدند، اد  برا یغن یه  ب  کد ک فدص کب ، داده 10پس از انج م  ،اا س ق عده اشب ع

پاژوه  دشا رکت  یاننفار در ا 12. دردجماوع، ی فاته  ت  نفر دوازدهم اداد  دص کب  یشتر،ب

 کردند.
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1   Strauss & Corbin 

2   Theoretical sampling 
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 شوندگانمصاحبهی جمعیت شناختی هایژگیو. 1جدول 

 سابقه کاری رشته تحصیلی شغل تحصیلات جنسیت ردیف

 ا ا 16 رفت ر ا زد نیددیریت  یعکمئتیه دکتری درد 1

 ا ا 9 ددیریت رفت ر ا زد نی یعکمئتیه دکتری درد 2

 ا ا 6 ددیریت رفت ر ا زد نی یعکمئتیه دکتری درد 3

 ا ا 5 ددیریت دن بع انس نی یعکمئتیه دکتری ز  4

 ا ا 10 ددیریت دن بع انس نی یعکمئتیه دکتری ز  5

 ا ا 11 انس نیددیریت دن بع  یعکمئتیه دکتری درد 6

 ا ا 8 ددیریت دن بع انس نی یعکمئتیه دکتری درد 7

 دکتری درد 8
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 7 ددیریت دن بع انس نی

 دکتری درد 9
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 6 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 10
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 13 انس نیددیریت دن بع 

 ک رشن ای ارشد درد 11
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 16 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 12
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 14 ددیریت دن بع انس نی

 ه ذکر اات ک  دص کب . لازم ب شدند یآورجمع  فت یا خت ر م ین یه دص کب  یقاز طر ه داده

و  ینتواط پژوهشاگر تادو ی اول یه پرا  انج م شدند. 1403دهرد ه ت  آذرد ه  یدر ب زه زد ن

ه  شد. دصا کب  ییدتأ و یب زنگر یو دن بع انس ن یدر رفت ر ا زد ن ب  نظرات ا  اات د دتخصم

زدا   هار  یا نگینشاوندگ   انجا م گرفات و ددر دحل ک ر دص کب  یصورت کضورعمدت ً ب 

 یتدحادود یلفراهم نشد )ب  دل یک  ادر   دص کب  کضور یبود. در دوارد یق دق 60دص کب  

 ی فاتدر یصاورت کتباه  ب اراا ا و پ ااخ یمیلا یقه  از طر(، پرا یبندزد   ی  یداترا

 ازجمکا شاوندگ   لازم ب  ذکر اات ک  تما دی اصاوا اخلاقای در خصاوا دصا کب  شدند.

ی خصوصا یمکار، کفا  ها آ از ج ناب  شادهفیو تحر یجعکا یها ز ورود دادهخودداری ا

 ی اطلاع ت و ... رع یت گردید.و دحرد نگ یصل رازدار، اشوندگ  دص کب 



 
 

 

 
44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

263 
 

 یهاارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبنبا روش داده یدولت

 ه  ابتادا توااطباود. پراا   فت یاا خت ر ما یها ، دصا کب  نداده یآورجماع یابزار اصک

 ییو اپس تواط ا  ااات د دتخصام با  اا بق  چا لا دقا لات و راهنما  یپژوهشگر طراک

ات، عم ا نظاراو اصلا  شدند. پس از  ینیب زب یو رفت ر ا زد ن یدر کوزه دن بع انس ن ن د ی  پ 

 شدند. ییدو تأ یینه  ترکه  در جکس ت دشپرا 

در اا   یندناد اااتراوس و کاوربنظ م ی فتو ره ی دبنه  ب  ااتف ده از رو  دادهداده تحکیل

 :درکک  انج م شد

 ؛ه ه  از دادهآ  ه ییژگیو و ی اول یمدف ه یی: شن ا 1ب ز کدگذاری

ه  بر اا س ابعا د آ  یوندو پ ه یردقول ه  و زدقول  ینارتب ط ب ی: برقرار2یدحور کدگذاری

 ه ؛یژگیو و

 یی.نه  ی نظر ینتدو یه  برادقول  ی و پ لا ا زییرپ رچ : 3یانتخ ب کدگذاری

 گر، راهبردها عوادل دداخکا  ای،ین عوادل زد ی،دقول  دحور ،عکّی یطدر ق لب شرا ه دقول 

 شدند. یبنددات  ی دده و پ

 :شد یبررا یاصک ی رپژوه ، چه ر دع یفیتاز ک ین  اطم برای

ب زخورد پس  ی فتاز دص کب  و در ی شوندگ   پب  دص کب  یم: آدوز  دف ه4یریپذ دییتأ

 یج؛از ارائ  نت 

انج م دص کب  ب  خبرگا   خا را از کاوزه  ی ،اول ی رچوب نظره: ااتف ده از چ5ب ورپذیری

 ؛تواط دتخصص   یجنت  ییدو تأ یاصک

 رچوب ااات ندارد و تناوع در تجربا  هدشترک، ااتف ده از چ یمبر دف ه ید: تأک6پذیریانتق ا

 ؛شوندگ  دص کب 

بااا زخورد چندگ نااا  از  ی فاااتاز دتخصصااا   دساااتقل، در ی: نظراااانج7اعتم دپاااذیری

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Open coding 

2   Axial coding 

3   Selective coding 

4   Confirmability 

5   Credibility 

6   Transferability 

7   Dependability 
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 ؛ه داده یلاات ندارد در تحک ی رو یتشوندگ   و رع دص کب 

 ییدو تأ ی بیو دو اات د دانشگ ه ارز یارشد ا زد ن یرتواط دو دد یشنه دیددا پ ،تیدرنه 

 شد.

 هایافته

گیری دقولا  دنب ا ی فتن عاوادکی ااات کا  بار شارله ی دص کب  در این بخ  ب تحکیل داده

باود  فرایناد  دلیال کجایمبا  اا زد نی اثرگذارناد. اکترا ر دانا  درکزی این دط لع ، یعنی 

نباود فضا ی کا فی بارای گنج ناد  آ  در ایان  نو همچنی(  ز، دحوری و انتخ بی)بکدگذاری 

 ، پرداخت  شده اات.2ذکر فرایند کدگذاری شرایط عکّی در جدوا ب    وه ، تنهژپ

 32کد دحاوری از دیا    24کد انتخ بی و  6 ،دردجموعه  حکیل دص کب پس از بررای و ت

 .اات ،2 ااتخراا شد ک  نت یج ب  شر  جدوادربوط ب  شرایط عکّی کد ب ز 

 شرایط علّی یفرایند کدگذار .2 جدول

 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

ه ی هکسا ب آورد  عق یاد و ایادتم یل در ب عدم

(، ناا بودی پاال ارتباا طی بااین خااود و 3) گاارا ید

(، تناا قض رفتاا ر و گفتاا ر در بااین 2) گاارا ید

پراکنای در دحایط (، بدگویی و شا یع 3همر را  )

 (2) گرا یده ی غکط در ک ر (، دخ لت4) یک ر

برخورداری از ذهنیات بسات  و 

دحاادود، ایجاا د ذهنیاات دنفاای 

وجاود  ، عادمنسبت ب  دیگارا

صداقت در دحیط ک ری، وجود 

ثبا تی در رفتا ر همرا را  و بی

 ددیرا 

اعتم د عدم

 ا زد نی

 

شرایط 

 علیّ

قادرت عنوا  دنباع کساب وجود دیدگ ه دان  ب 

-(، دن فع شخصای را با 3انحص ر )(، بروز جو 2)

(، دحدود شد  5گرفتن )نظرج ی دن فع جمعی در

-(، بای2تواع  )ه ی رفتن راهفض ی عکم و از بین

(، 2ک رکنااا   )عااادالتی در کاااق نسااال جدیاااد 

 (3ا زد   )د ندگی و جکوگیری از پیشرفت عقب

طکااب بااود ، فردگاارا و دنفعاات

برتربیناای، خودخااواهی و خااود

اکساا س ناا ادنی نساابت باا  از 

 دات داد  چیزی، کس دت

اکس س 

 تید لر

 دان 

(، 2ااا زد   )وجااود دوانااع زباا نی و فرهنگاای در 

(، عادم آداوز  و برن دا  1) روکا رینتجربگی بی

دانا   یریک رگاش ع  و با عدم

شاان خت ، عاادمیناایو ع یذهناا

 یآگ هعدم

 تیاز اهم
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 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

 یک وشاگر(، فقدا  روکی  2ا زد   )ای در کرف 

 (2) حیصح یارتب ط یه نبود راه(، 1)

، شاارفتیپ یهاا و راه راتییااتغ

 تیاب  قدرت و دوقع لیتم عدم

 بهتر

اشتراک 

 دان 

(، کا ه  تعهاد کا ری و 3نفاس )ب ک ه  اعتم د

(، افزای  اااترس و اضاطراب 2) یریپذدسئولیت

 (4) یک ر(، ک ه  عمکررد 3) یک ردر دحیط 

اطمیناااا  ، اکساااا س عاااادم

شااااف فیت و دراااااتی در عدم

تعکاق با  ا زد  ، اکس س عدم

علاقا  ا زد  ، ن رض یتی ی  عدم

 ب  شغل

اکس س 

 ین ادن

 یشغک

 

، رق بات (2دن فع ک رکن   ) یج ب  یدنفعت ا زد ن

، وجااود (5ک رکناا   )  یااروک بیاان ااا لم و تخر

و  ، بااروز رفتاا ر(2دراتااب در ااا زد   )اکسااک 

، ک ه  دش رکت و (3در ا زد   ) یارتب ط ت ام

و ارز  اا زد    گا هیج  فی، تضاع(3ترک ک ر )

 (4) یک ر یه دشرلات و بحرا   ی، افزا(2)

از فرهنگ ا زد نی ن بجا ،  تقکید

انحاااااراف از اعتقااااا دات و 

-هاا ی دشااترک، ن دیاادهارز 

گرفتن ایساتم اداری، تضاعیف 

اا زد نی ا خت ر و هویت درو 

 صحیح

فرهنگ 

 یا زد ن

 ن ک رآدد

 

(، 1) یفراره ی ایج د ق بکیت رق بت اارد ی عدم

(، عدم آشان یی 2) یدانشفقدا  تواع  نیروی ک ر 

(، نباود 2) شرفتیپدان  بر  ریتأثددیرا  نسبت ب  

فرهنگ و اصوا اا ای برای درک صحیح دانا  

 (1ا زد   )در 

دااادیریت دانااا  ن ک رآداااد، 

 تسهیم و دب دل  دان ، عادمعدم

ااااتف ده راهبااردی از داناا ، 

عنوا  تااوجهی باا  داناا  باا کم

 ارد ی  ککیدی ا زد  

شن خت عدم

ارز  

دان  در 

 ا زد  

 (بستر حاکم) یانهیعوامل زم

توانسات  ها  تحکیلاش ره دارد ک  بر راهبردها  اثرگاذار ااات.  یب  عوادل عمود یان یزد عوادل

 ،3 در جادوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت  26و  یکد دحور 18   یرا از د یکد انتخ ب 5اات 

 شود.یدش هده د

 ایعوامل زمینهکدگذاری . 3جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 ایعوادل زدین  دن بع ا زد نیدحدودیت 
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 مقوله کدهای انتخابی

 ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د 

 دحیط ک ری پرااترس

 ه تیدسئوله  و شف فیت در نق عدم

 فقدا  روابط اجتم عی

 گرعوامل مداخله یکدگذار

 دوجاود تیاات ک  بر انتخا ب راهبارد دن ااب در وضاع یعوادک ییبخ  ب  دنب ا شن ا  نیا

 31 و یحاورکاد د 19   یارا از د یکد انتخ ب 5توانست  اات  یفیک یه لیدارد. انج م تحک ریتأث

 .شودیدش هده د ،4 در جدوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت 

 گرعوامل مداخلهکدگذاری  .4 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 پ دا  ن ک رآدد میتقس

 گردداخک عوادل 

 دتن قض یا زد ن یه  اتیا

 را یدداخلات ن درات دد

 یو دقررات یق نون یه تیدحدود

 یک ر و زندگ نیتواز  ب ج دیدر ا ین توان

 راهبردها یکدگذار

  ااات کا  از دقولا ییها کن ه  و برهمکن   فتنی یبخ  در پ نیدتو  دص کب  در ا لیتحک

را  راهبارد داؤثر 6بخا  توانسات  ااات  نیاگرفت  در اانج م یه لیشود. تحکیدنتج د یدرکز

 ۀجاایااااتخراا کنااد. نت  یااکااد اول 39دفهااوم و  18   یاااز د یدقولاا  درکااز یبررااا ۀجاایدرنت

 .اات، 5 خصوا ب  شر  جدوا نیآدده در اداتب 

 راهبردهاکدگذاری  .5جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 یدان  فرد یک رپنه  
 راهبرده 

 دان  کرد  در اشتراکعمل ینشیگز
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 مقوله کدهای انتخابی

 اشتراک دان  یه گرفتن درخوااتدهین د

 در اشتراک دان  ریتأخ

 انحص ر در دان  ج دیا

 دان  فیتحر  یجعل 

                                           

 امدهایپ یکدگذار

  بادتاو  دصا کب   لیاهماراه خواهاد داشات. تحکبا  یی دده یپ ،یانتخ ب یراهبرده  ک ربست

 کد ب ز دنجر شده اات. 47و  یکد دحور 21   یاز د یانتخ ب  ددیپ 5 ییشن ا 

 پیامدهاکدگذاری  .6 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 یا زد ن یورک ه  بهره

 پی دده 

 یو نوآور تیک ه  خلاق

 یمیو تع دلات ت یک ه  همر ر

 ه ه  و بحرا در پ اخ ب  چ ل  ییتوان عدم

 یریگمیتصم ندایفر یکند

 خدد ت و دحصولات تیفیک ه  ک

 یمحور ۀمقول یکدگذار

 زیاپاژوه  ن نیادر ا یدرکاز ۀاات. بدو  شک، دقول اکتر ر دان دط لع   نیا یدرکز ۀدقول

ز اه ، دو وجا  تارس دصا کب  لیاشود ک  با  تحکید لیتشر یدط لع ت از وجوه ریهم نند ا 

شاد  یین ا کد ب ز ش 12   یاز د اکتر ر دان  یو رق بت ن ا لم برا یا زد ن گ هیدات داد  ج 

 اات. ،7 آ  ب  شر  جدوا جیک  نت 

 محوریکدگذاری  .7 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 پدیده دحوری یا زد ن گ هیداد  ج ترس از دات
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 مقوله کدهای انتخابی

 رق بت ن ا لم

یا د بنه ی دص کب  با  رو  دادهدر این بخ  ددا ااتخراجی پژوه  بر اا س کدگذاری داده

 .شودید، ارائ  1( ب  شر  شرل 1998دند ااتراوس و کوربین )تری  بر رویررد نظ م و

                                                                              

 
 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 یریگجهینت

ه ی دولتای ااات   ا زد  اکتر ر دان  در  ددا تبیین و طراکی ک ضر پژوه  انج م از هدف

 ه یدصا کب  از ه ی ک صالداده کدگذاری از ااتف ده ب  پژوه  هدف ب  داتی بی .بود لرات  

 با  ه ی دولتایانسا نی و اداری اا زد   دنا بع دادیرا  و اا تید دانشگ هی ب  ا خت ری فت  نیم 

اا زد نی، اکسا س ع دال عادم اعتما د  6در پژوه  ک ضر . پذیرفت صورت بنی د داده رو 

آگ هی از اهمیت اشتراک دان ، اکس س نا ادنی شاغکی، فرهناگ اا زد نی د لریت دان ، عدم

عنوا  عوادل عکّی اکترا ر دانا  شن اا یی ن ک رآدد و عدم شن خت ارز  دان  در ا زد   ب 
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 شدند.

 و کنا  ک ر دیا   همچنین و ا زد   اعض ی دی   اطمین   نبود دعن ی ب  ا زد نی اعتم دعدم

 با  تواناددی دانا  اشاتراک کنناد اکس س ک رکن   ک  شوددی ب عث شرایط این. اات ددیرا 

 خود دن فع برایشده گذاشت  اشتراک ب  دان  از اات دمرن دیگرا  زیرا شود، تم م ه آ  ضرر

 را خاود دانا  ک رکنا   کا  شاوددی ایج د زد نی دان  نیز د لریت اکس س. کنند اوءااتف ده

 با  تواناددی کاس این. بدانند ا زد نی دن بع از جدا را آ  و کنند تکقی شخصی داراییعنوا  ب 

 همچنین عدم. کند پیدا بیشتری شدت دان ، کسب در ک رکن   فردی تجربی ت و ه تلا  دلیل

 درک بارای ا زد   در دن اب آدوز  ی  فرهنگ نبود دعن ی ب  دان  اشتراک اهمیت از آگ هی

 کتای و ا زد   رشد براشتراک دان   دببت تأثیرات از ک  ک رکن نی. ااتاشتراک دان   ارز 

 شاغکی نا ادنی همچناین اکسا س .ندارناد کا ر این ب  تم یکی نیستند، آگ ه خود فردی دوفقیت

 چناین در. ب شاند داشات  تردیاد خاود شاغل پ یاداری ب  نسبت ک رکن   ک  کنددی بروز زد نی

 شا  شغکی ج یگا ه از دح فظات برای ابزاریعنوا  ب  را خود دان  دارند تم یل افراد شرایطی،

شاود. دی اا زد نی ج یگا ه داد  داات از ترس ب عث دستقیم ً شرایط این. نگهدارند خود نزد

 دانا  اشاتراک ک  اات هنج ره یی و ه ارز  وجود عدم ش دل ن ک رآدد نیز ا زد نی فرهنگ

 و رق بات ب  اعتم د، و همر ری یج ب  ک رکن   ه یی،دحیط چنین در. کند تشویق را همر ری و

 کا  دهاددی رخ زد نی دان  ارز  شن خت همچنین عدم .آورنددی روی فردگرای ن  رفت ره ی

 ک رکنا   شارایطی، چنین در. ب شند ن ک م خود ک رکن   دان  از ااتف ده و قدردانی در ه ا زد  

 .گیاردنمی قارار اهمیات ودوردتوجا   کا فیاندازه ب  ه آ  دان  ک  کنند اکس س اات دمرن

 (1403افضاکی و همرا را  )ه ی پاژوه  توا  گفت ک  شرایط عکّی پژوه  ک ضر ب  ی فت دی

 یکا  طردشادگ (2024) ا روار و ژانگک  عوادل فردی و ا زد نی را دطر  کردند و پژوه  

 یزیدتما  عادبُ یبر عدم آگا ه دیدارد، اد  تأک یهمخوان داند،یک ر را از عوادل دؤثر د طیدر دح

 .اات نیشیپ دط لع ت ب  نسبت

شارایط  نادی. برآرااید دحاوری دقولا  دوضوع ب  ب ید اکتر ر دان  بروز عکل بی   از پس

یرای از دقاولات دحاوری پاژوه   .شاوددی دنجر پژوه  درکزی دقول  گیریشرل ب  عکّی

 ک رکنا   نگرانای و اضاطراب با  دفهوم ک ضر ترس از دات داد  ج یگ ه ا زد نی اات. این

 تصاور ک رکنا  . دارد اشا ره اا زد   در خود نفوذ ی  قدرت، دوقعیت، داد  دات از ب  نسبت
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 اختیا ر در کا  دانشای و اطلاعا ت دیزا  ب شدت ب  ا زد   در ه  آ نفوذ و ج یگ ه ک  کننددی

 خاود قدرت ابزار عنوا ب  را آ  دان ، گذاشتن اشتراک ب  یج ب  ،رونی. ازااات وابست  دارند

 رخ زدا نی ن اا لم یری دیگر از دقولات درکزی رق بات ن اا لم ااات. رق بات .کننددی کف 

 دنا فع بار تنها  اا زد  ، عمکرارد بهبود و گروهی رشد برای تلا  یج ب  ک رکن   ک  دهددی

 داات از توا  تبیین کرد کا  تارسهمچنین دی .کنند تمرکز دیگرا  از گرفتن پیشی و شخصی

 داد  داات از ک رکن   برای ترس. دارند افزاهم ایرابط  ن ا لم، رق بت و ا زد نی ج یگ ه داد 

 خاودنوبا  ب  ن اا لم رق بات ایان. دهددی اوق همر را  ب  رق بت ب  را ه آ  نفوذ، و دوقعیت

 دوقعیات کا  کنناددی تصاور ها آ  زیارا کناد،دی ایج د ک رکن   در بیشتری اضطراب و ترس

 اامت با  طبیعای طورشاود تا  با دی دنجر دعیوب چرخ  این. اات خطر در دائم ً ش  شغکی

 ه ی دقول  درکزی با توا  گفت ک  ی فت دی. کند کف  را ج یگ ه خود ت  کنند کرکت رفت ره یی

-بر اکتر ر دان  بی   دی دؤثرک  جو رق بتی را از عوادل  (2023ترا  هوی )ه ی پژوه  ی فت 

 کند، همخوانی دارد.

ی گیارشارل در گردداخکا  عوادل و ایزدین  شرایط اصکی ق لب دو در دیگر عوادل برخی

ی دنا بع اا زد نی، ه تیدحادوداثرگذارند. نت یج این دط لع  نش   داد کا   راهبرده ی ک رکن  

ها  و ه ی آداوز  و توااع ، دحایط کا ری پراااترس، عادم شاف فیت در نق فقدا  برن دا 

ی ریک رگبا ای داؤثر در و فقدا  روابط اجتم عی دن اب در ا زد   از عوادل زدین  ه تیدسئول

 کتر ر دان  در ا زد   هستند.راهبرده ی دتف وت افراد برای ا

 دا لی، دنا بع یا  آدوزشای، ادر نا ت شاغکی، ه یفرصات کمبودازجمک   دن بع، دحدودیت

 از تا  کنناددی تالا  افاراد شارایطی، چناین در. شاودک رکنا   دی باین شدید رق بت دوجب

 با  تواناددی ایان رق بات. کنناد اااتف ده رقا بتی دزیات یاک عنوا با  خود دان  و اطلاع ت

 اشاتراک در کارد  عمل گزینشی ی  فردی دان  در انحص ر ایج د نظیر راهبرده یی گیریشرل

 آدوزشای ه یبرن دا  ارائ  ه ی آدوز  و تواع  و عدمهمچنین فقدا  برن د . شود دنجر دان 

. شاوند تروابسات  خاود دوجود دان  ب  ک رکن   شوددی ب عث ا زد نی ی دگیری ه یفرصت و

 و دارد دنبا ا با  را ک رکنا   ارز  ک ه  و ادنیت عدم کس تواع ، و آدوز  نبود طرفی، از

 اشاتراک ه یدرخوااات گارفتن ن دیاده و فاردی دان  ک ریپنه   د نند راهبرده یی ،ج یدرنت

 با لا، کا ری فشا ر از ن شای کا  پراااترس ه یاز طرفی دحیط .گیرددی شرل همر را  دان 
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 ک رانا دح فظ  رفت رها ی اامت با  را افاراد هستند، ا زد نی تیکم عدم ی  شغکی، تع رض ت

 کف ظات برای را خود دان  دارند نی ز ک  کننددی اکس س ک رکن   فض ، این در. دهنددی اوق

 و ااردرگمی ایج د ب عث ه نق  در شف فیت همچنین عدم .کنند اکتر ر ش  شغکی دوقعیت از

 ایجا د نظیار رفت رها یی اامت با  را ک رکنا   شارایط این. شوددی ک رکن   بین ن ا لم رق بت

 چا  کا  داننادنمی افاراد دهد. وقتیدی اوق دان  جعل ی  تحریف و فردی دان  در انحص ر

 شرکی ب  را خود دان  کنند اعی اات دمرن دارد، را خ ا وظیف  یک انج م دسئولیت کسی

دببات  اجتما عی روابط وجود براد. عدم نظر ب  ه آ  پذیریدسئولیت ت  دهند جکوه غیرواقعی

 قاوی اجتم عی روابط ک  ک رکن نی. کنددی تقویت را اعتم دیبی و انزوا کس ک ر، دحیط در نیز

 عمال گزینشی ی  همر را  دان  اشتراک ه یدرخواات گرفتن ن دیده ب  بیشتری تم یل ندارند،

 با  ک  افرادی ب  تنه  را خود دان  اات دمرن افراد دهند. ایندی نش   دان  اشتراک در کرد 

ی عوادال ه  فتا گفات ی تاوا ید .بگذارند اشتراک ب  دارند، دببت ارتب ط ی  دارند اعتم د ه آ 

کا  عوادال اا زد نی و رواباط  (1401و شارری ) فا تحدحمادیی پژوه  ه  فت ی ب  یان یزد

 ، همخوانی دارد.دانندیدبر اکتر ر دان   دؤثراجتم عی را 

گر کا ه یی ک  بر راهبرده ی اکتر ر دان  اثرگاذار ااات، عوادال دداخیری دیگر از دقول 

ه ی از ایساتم پا دا  ن ک رآداد، ای اات انادعب رتایان پاژوه   گردداخکا هستند. عوادل 

 در ه ی قا نونی و دقاررات و نا توانیا زد نی دتن قض، دداخلات ن درات ددیرا ، دحدودیت

 زندگی. و ک ر بین تواز  ایج د

 شاف ف، اا زد   دهیپا دا  دعی رها ی کا  افتاددی اتفا ق زد نی ن ک رآدد پ دا  ایستم

 رفت رها ی با  تواناددی ایساتمی چناین. نب شاد کنا  ک ر واقعای عمکررد ب  درتبط و دنصف ن 

 دانا  کا  ی باد اختصا ا افارادی با  ه پ دا  اگر .شود دنجر طکب ن فرصت و ک ران دح فظ 

 خاود بارای را اکتما لی دزایا ی ت  کننددی دخفی را خود دان  ک رکن   دارند، فردیدنحصرب 

 اا زد نی ه یرویا  و قاوانین کا  کنددی بروز زد نی دتن قض ه یهمچنین ای ات. دارند نگ 

 ب عاث تن قضا ت ایان. کنناد تغییار درارر طورب  زد   طوا در ی  ب شند نداشت  همخوانیب هم 

 درارر تغییرات ک  کنند اکس س اات دمرن ک رکن   .شوددی ک رکن   اعتم دیبی و اردرگمی

 یا  ایجا د در ککیادی نقشای دادیرا علاوه بر ایان . شود تم م ه آ  زی   ب  توانددی ه ای ات

 کااس کاا  اااات رفت رهاا یی شاا دل ن درااات دااداخلات. دارنااد ااا زد   در اعتماا د تخریااب
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 شا دل ااات دمران داداخلات ایان. کناددی تقویات ک رکنا   بین را ن رض یتی ی  اعتم دیبی

 قادردانی بادو  ک رکن   دان  از برداریبهره ی  قض وت، در اوگیری جزئی، دس ئل در دخ لت

 ک رکنا   کا  کنند ایج د فض یی تواننددی دبهم ی  گیران اخت دقررات و همچنین قوانین .ب شد

 ادنیات دقررات ش دل اات دمرن ه دحدودیت این. شوند تردید دچ ر دان  اشتراک ب  نسبت

 از تخکاف از نگرانای دلیال با  ااات دمرن ک رکن   .ب شد دحرد نگی ه یای ات ی  اطلاع ت

 کا ری فشا ر از ن شای زندگی نیز و ک ر تع دا عدم. نگذارند اشتراک ب  را خود دان  دقررات،

 وضاعیت ایان. ااات ک رکنا   از غیردنطقای انتظا رات یا  طولانی، ک ری ه یزد   ،ازکد یب

 .شاود دنجار دانا  اشاتراک و همرا ری بارای انگیازه کا ه  و شغکی فراودگی ب  توانددی

 گاارفتن ن دیااده و دیگاارا  باا  تع داال باا  ک رکناا   تم یاال کاا ه  ب عااث شااغکی فراااودگی

گار با  ه ی عوادال دداخکا توا  گفت ی فت دی .شوددی همر را  دان  اشتراک ه یدرخواات

عادم وجاود کا   (1401ی )دوااوناژاد و عا رفه ی صورت گرفت  توااط ه ی پژوه ی فت 

زادا بر اکتر ر دان  و  دؤثرع دل  نیتردهمرا  شدهدان  ب  اشتراک گذاشت  یپ دا  برا یستما

 ، همخوانی دارد.داندیدبر اکتر ر دان   دؤثرک  رهبری خددتگزار را  (2022و همر را  )

 دنجار با  پی داده یی همچاو  کا ه  شادهنییتعی راهبرده ی ریک رگب ب    دشدهعوادل ی

 ییتوانا  تیمی، عدم تع دلات و همر ری نوآوری، ک ه  و خلاقیت ا زد نی، ک ه  وریبهره

 و خادد ت کیفیات کا ه  گیری وتصامیم فرایناد ها ، کنادیبحرا  و ها چ ل  با  پ اخ در

 اند.ک  در اداد  تبیین شده شوندیددحصولات 

خاود  وظا یف انجا م برای را لازم دان  و اطلاع ت ک رکن   شوددی دوجب دان  اکتر ر

 ک رها ، انجا م زدا   شد  طولانی ب عث اطلاع ت کمبود این. ب شند نداشت  اختی ر در دراتیب 

 از ک رکنا   کا  زدا نی. شودعمکی تی دی فراینده ی در تأخیر ایج د و ه خروجی کیفیت ک ه 

 ظرفیات از تواندنمی یرپ رچ  ایستم یک عنوا ب  ا زد   کنند، خودداری دان  گذاریاشتراک

 کا ه  چشامگیری طوربا  اا زد نی وریبهاره ،ج ی. درنتکند ااتف ده خود انس نی دن بع ک دل

 ک رکنا   دیا   افزایایهم از دا نع و کنددی دختل را دان  جری   دان  بعلاوه اکتر ر .ی بددی

 خلاق نا  ه یایاده شاود، تحریاف اطلاع ت ی  ب شد فردی انحص ر در دان  ک  زد نی. شوددی

 نتوانناد ک رکنا   شاوددی ب عث دان  اشتراک فقدا  این، بر علاوه. کنندنمی پیدا ظهور فرصت

 اا زد نی خلاقیات ج یدرنت و کنند ااتف ده دس ئل کل برای یردیگر ه یدیدگ ه و تجربی ت از
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 وقتای. شاوددیگاروه  اعضا ی دی   اعتم د ک ه  ب عث دان  همچنین اکتر ر .ی بددی ک ه 

 گروهای تعا دلات و همرا ری ب شاند، نداشات  خاود دانا  گذاریاشتراک ب  تم یکی ک رکن  

 و افزایایهم در ضعف ،ه گروه در شر ف ایج د دوجب تع دل عدم این. بینددی آایبشدت ب 

 ها بحرا  و ها چ ل  با  دواجه  برای ه بعلاوه ا زد  . شوددی تیمی ه یپروژه ک رایی ک ه 

 در گیریتصامیم بارای  زیادوردن اطلاعا ت دان ، اکتر ر. هستند ج دع و روزب  دان  نی زدند

 دن اب، زد   در آ  انتق ا عدم ی  دان  ب  داترای در تأخیر. کنددی دحدود را بحرانی شرایط

 د نناد بحرانای، دواقاع در ویژهبا  دسائک  ایان. کناددی ن ک رآداد و کند را ا زد   ه یواکن 

 گیریهمچناین تصامیم .ااات زاآاایب جدید، قوانین ب  تطبیق ب  نی ز ی  ب زار ن گه نی تغییرات

 شاوددی ب عاث دانا  اکترا ر. ااات دااترس در و روزبا  دقیاق، اطلاع ت نی زدند اثربخ 

 باراین، عالاوه. گیارد قرار گیرندگ  تصمیم اختی ر در شدهتحریف ی  ن قم صورتب  اطلاع ت

 نها یی تصامیم ت و شاود طولانی گیریتصمیم فرایند شوددی دوجب دان  اشتراک در تأخیر

 عقاب دحیطای دتغیار شارایط یا  رقب  ب  دواجه  در را ا زد   کندی، این. نشوند گرفت دوقع ب 

 و دانا  با  ک رکنا   داتراای دیازا  با  ا زد نی نیز دحصولات و خدد ت کیفیت .اندازددی

 شاوددی دوجاب دانا  اکترا ر. دارد بساتگی دشتری   نی زه ی و فراینده  ب  درتبط اطلاع ت

 با  دنجار ادار ایان ک  ب شند نداشت  خود وظ یف انج م برای صحیح ی  ک دل اطلاع ت ک رکن  

 ک  کننددی دری فت دحصولاتی ی  خدد ت دشتری   ،ج ی. درنتشوددی ه خروجی کیفیت ک ه 

 دشاتری   داد  دات از ب  توانددی دسئک  این و ندارند تط بق انتظ ر دورد کیفی اات ندارده ی ب 

ها ی پاژوه  توا  گفت پی دده ی پژوه  ک ضر با  ی فتا دی .شود دنجر ب زار اهم ک ه  و

کاا  کاا ه  نااوآوری و خلاقیاات را از پی دااده ی  (2023) 1ووو  (1403افضااکی و همراا را  )

 اکتر ر دان  دعرفی کردند، همخوانی دارد.

با  وجاود  ه ی پژوه  نیاز ب یاد ذکار شاود کا  پاژوه  ک ضاردرخصوا دحدودیت

پاژوه   یآدا ر ۀدواج  بوده اات. نخست، ج دع ه یتدحدود یشده، ب  برخانج م یه تلا 

با   میتعمطور ک دل ق بلدمرن اات ب  یجاات   لرات   دحدود بوده و نت  یدولت یه ب  ا زد  

 ینو کاورب راوسااات یراردرو ی دبننب شد. دوم، رو  داده یردولتیغ یه ا زد   ی دن طق  یرا 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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پژوهشاگر،  یربا  تفسا یوابساتگ یاله  را فراهم کرده، اد  ب  دلداده یقعم یلهرچند ادر   تحک

 یته  وجود دارد. اوم، ب  توج  با  کس ااداده یلن خواات  در تحک ه ییریاکتم ا ورود اوگ

 ئا ارا یشوندگ   دمرن اات اطلاع ت ک دال و شاف فاز دص کب  یدوضوع اکتر ر دان ، برخ

 گذاشت  اات. یرتأث ه ی فت  یتنررده ب شند ک  بر ج دع

 

 پیشنهادها
  از اعتم دا زی ه یبرن د  اجرای و شود طراکیارتق ی اعتم د ا زد نی پیشنه د دی دنظورب 

 وردبا زخ ایستم یک ایج د و ه گیریتصمیم در ک رکن   دش رکت ارتب ط ت، در شف فیت طریق

 و دانا  اشاتراک فرهناگ تارویج بارای دانظم ه یآدوز  صورت پذیرد. همچنین ارائ  دؤثر

 .ا زد نی انج م بگیرد تع دلات تقویت در اعتم د اهمیت از بخشیآگ هی

  با  کا  دانا  ددیریت ه یشود، ایستمک ه  اکس س د لریت دان  پیشنه د دی دنظورب 

 با  ار خود دان  ک انیدرع اد  کنند، کف  را خود دان  فرری د لریت دهددی ادر   ک رکن  

 بگذارند، ایج د گردند. اشتراک

  و رفاا هی ه یبرن داا  گااردد کاا کاا ه  ااااترس کاا ری ک رکناا   پیشاانه د دی دنظورباا 

 تفریحای ه یبرن د  و ااترس ددیریت ه یکلاس شن ای،روا  ه یدش وره د نند شن ای،روا 

 ا زد نی ارائ  شود.

 دشاخم یشود برای ب لا برد  انگیزۀ ک رکن   برای اشتراک دان  خود، دعی ره پیشنه د دی 

 اشاتراک با  دان  گذاریتأثیر ی  جدید ه یایده تعداد د نند دان ، اشتراک ب  دهیپ دا  برای

 ایبار دا لی و شغکی ارتق ی ه یفرصت د نند دعنوی ، تعریف شود. همچنین جوایزشدهگذاشت 

 .دهند، در نظر گرفت  شوددی نش   را دان  اشتراک رفت ره ی ک  ک رکن نی

 یردش ب  در ا  یه نخست، انج م پژوه ک   شودیدب  پژوهشگرا  آتی نیز پیشنه د  ،تیدرنه 

 ی را افازا یجنتا  پاذیرییمو تعم یسا ادرا   دق  تواندید یردولتیغ یه در ا زد   ی ه  اات  

 ی توصا یشانه دیددا پ یاعتب رانج ی( برایکم-یفی)ک یبیترک یه دهد. دوم، ااتف ده از رو 

دؤثر بر اکترا ر دانا   یشن ختروا  و یاجتم ع ی،عوادل فرهنگ شودید یشنه د. اوم، پشودید

 یدولتا یه شده در ا زد  ددا ارائ  یعمک ا زیی دهشود. چه رم، پ یبررا یشتریب ی تب  جزئ

انجا م دط لعا ت  ،تیاددا کمک کناد. درنه  یو اثربخش ییب  ک را تواندیآ  د یجنت  ی بیو ارز

 یه و شاب هت ها از تف وت ریدرک بهتا توانادید یو خصوص یدولت یه ا زد   ینب یقیتطب
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 .رفت ر اکتر ر دان  فراهم آورد

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

و  یی(. شن ااا 1403ن صاار )ی، عسااگر یرضاا  وعک، دقاادمین، کساا یاا  ،دادغ ن ی،هاا د ی،افضااک

 یریتداد. یاکترا ر دانا  توااط ک رکنا   دانشا ی داده یو پ یش ینده پ یاعتب رانج
 .132-107 ،(2)7 ،یداناااااااااااا  ااااااااااااا زد ن یراهباااااااااااارد

https://doi.org/10.47176/smok.2024.1718 
 یریتداد یراهر رها  ی(. الگاو1403دحمدرض  ) ی،نور و جلاایدایی، طب طب  ،روزب  یبی،کب

. 92-73 ،(3)7 ،یدفا ع یه در ا زد   ینوآور یریتدد. یداکتر ر دان  در صنعت تول
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2024.455295.1680 

عوادال داؤثر بار  یفا ز ینقش  شان خت ی (. ته1401) یمدریدها ی،دواو و  دحسن ،نژادع رف

دانا   یراهبارد یریتداداکتر ر دان  در ا زد   )نمون  پژوه : دانشگ ه لراات  (. 

 https://doi.org/10.47176/smok.2022.1490. 74-47 ،(4)5 ،یا زد ن

اکترا ر دانا  در  یه دؤلفا  یی(. شن اا 1401) ی، دحمددهادیشاررو  ف تح، اصغریحمدد

 .17-1، (2)2 ،یدف ع یانس ن ی ارد  یریتددو ارائ  الگو.  یدولت یه ا زد  
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