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Abstract 

Purpose: The purpose of the current research is to investigate the relationship between readers' mood and fiction 

appeals selected by them in the public libraries of Mashhad in order to identify more accurate access points to 

fictional sources. 

Methods: This research is a developmental and applied study in terms of its purpose and a survey in terms of its 

data collection method. The research community is all members over 18 years old who are interested in fiction 

works of public libraries of Mashhad, who have read more than 4 fiction books per month during the past year. 

The required sample size was determined by using the Krejci-Morgan table as 274 people, who were selected from 

among the members of the community through systematic random sampling. In order to collect information, two 

questionnaires were used, PANAS and researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire created 

by the researcher was confirmed by obtaining the opinion of 6 experts in the field of public resources and libraries, 

one expert in the field of literature, and three professors in the field of information science and epistemology, and 

its reliability was calculated with a Cronbach's alpha coefficient of 0.83. Data analysis was done using SPSS 

software, agreement table and chi-2 test on 4 main types of mood and each of the five main fiction appeals. 

Findings: There is a significant relationship between mood type and the selection of the five story appeals, and 

mood type is affect the choice of fiction appeals. In the low-energy happy and low-energy unhappy mood types, 

the types of fiction appeals selected are similar, and people with these two mood types have similar interests, but 

in the high-energy happy and high-energy unhappy mood types, people's interests in the selected appeals that are 

only in the pacing, tone, and atmosphere of the fiction. Also, in all four moods, the high-speed pacing and happy 

tone are the selection of the majority of people, and in all mood types except the high-energy happy mood type, 

people are more interested in recognizable and clear characterization, scene description without place and time, 

simple and easy-to-read author's style, and simple fiction plot. In general, regardless of mood type, people are 

more inclined to a fiction with a high-speed pacing, recognizable and clear characterization, and a happy story 

tone. 

Conclusion: Identifying what kind of fiction books readers with different moods like to read can be effective in 

the process of collecting library resources, the growth and improvement of fiction resource retrieval systems in 

public libraries, and also the expansion of the service circle of fiction resource suggesting systems. 
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 دهیچک

سی هدف: شش خُلقارتباط میان  برر ستانهاي خوانندگان و ک شهد ها در کتابخانههاي انتخابی آندا ستان م شهر سایی  منظوربههاي عمومی  شنا

 ابع داستانی است.تر به مننقاط دسترسی دقیق

رویکرد پژوهش نیز کیفی است و از ها، پیمایشی است. آوري دادهاي و کاربردي و از حیث شیوه جمعاین پژوهش از حیث هدف توسعه روش:

 1۸اعضاي بالاي نفر  ۹۸۰ پژوهش جامعه .استفاده شدگیري هاي کمی براي تحلیل و نتیجههاي کیفی و تبدیل و کدگذاري به دادهآوري دادهجمع

 اند.کتاب داستانی مطالعه کرده 4که در طول یک سال ماهانه بیش از  هستندهاي عمومی شهرستان مشهد مند به آثار داستانی کتابخانهسال علاقه

حجم نمونه با استفاده از جدول . تعیین شد هاي سامان،افزار مدیریت کتابخانهنرم در ازیموردن يهاهیپالا يریکارگبهو  گیريگزارش این شمار با

نامه محقق پاناس و پرسش نامهاز دو پرسش آوري اطلاعاتجمعبراي . نفر تعیین شد 274 مندنظام تصادفی گیريروش نمونهکرجسی مورگان به 

 متخصصاناز  نفر کیهاي عمومی، منابع و کتابخانهاز متخصصین حوزه نفر  6حقق ساخته با کسب نظر نامه ماستفاده شد. روایی پرسش ساخته

ها تحلیل دادهمحاسبه شد.  ۸3/۰کرونباخ  يآلفاو پایایی آن با ضریب  دیتائ شناسیو دانش ید حوزه علم اطلاعاتاز اساتنفر  سهحوزه ادبیات و 

 کشش اصلی داستان انجام شد. پنجک از هر ی و خُلقنوع اصلی  4 بر روي 2آزمون خی ، جدول توافقی و.اس.اس.پی.افزار اسبا استفاده از نرم

 .است رگذاریتأثداستان هاي بر انتخاب کشش خُلقداري وجود دارد و نوع ارتباط معنا گانه داستانهاي پنجکششانتخاب و  خُلقع بین نو :هایافته

 ،علایق مشابهی دارند خُلقاین دو نوع  هاي انتخابی داستان مشابه است و افراد باانرژي نوع کششکمانرژي و ناخشنود کمخشنود  خُلقدر نوع 

. استداستان  ، لحن و جوآهنگضربتنها در  اي انتخابیهشدر کشخشنود پرانرژي و ناخشنود پرانرژي اشتراک علایق افراد  خُلقاما در نوع 

 ،خشنود پرانرژي خُلقنوع  جزبهها خُلقنوع  یدر تمامو  استو لحن شاد انتخاب اکثریت افراد  بالاسرعت آهنگضرب، خُلقهمچنین در هر چهار 

و طرح داستان ساده بیشتر  خوانخوشمکان و زمان، سبک نویسنده ساده و بی يپردازصحنهو شفاف،  صیتشخقابل يپردازتیشخصافراد به 

و شفاف،  صیتشخقابل يپردازتیشخص، بالاسرعت آهنگضرب، افراد به داستانی با خُلقبدون در نظر گرفتن نوع  یطورکلبهمند هستند و علاقه

 لحن داستان شاد، تمایل بیشتري دارند.

سازي جموعهم تواند در فرایندمیپسندند را براي خواندن می داستانیهاي هاي متفاوت، چه کتابخُلقشناسایی اینکه خوانندگان با  :گیرينتیجه

 شنهاددهندهیپهاي هاي عمومی و همچنین گسترش دایره خدمات نظامهاي بازیابی منابع داستانی در کتابخانهها، رشد و بهبود نظامکتابخانهمنابع 

 واقع شود. مؤثرو مشاوره خوانندگان منابع داستانی 

 هاي عمومیکتابخانهداستان،  یدهسازمان ،دانش یدهسازمانخوانندگان،  خُلق، کشش، داستان :هاکلیدواژه

 پژوهشی :نوع مقاله
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همقدم  

ترین امانت کتاب و خواندن در اوقات فراغت، رایجو  خواندن تفننی بخش مهمی از زندگی روزمره مردم بسیاری از کشورهاست 

اوقات فراغت  کردنپر داستانی و با هدف آثار های امانت گرفته شده، ترین کتابدر بین کاربران کتابخانه است و بیش فعالیت

، کانادا و اروپا، بیشترین استفاده متحدهالاتیاهای عمومی در سراسر در کتابخانه 2000ر سال د (mikkonen, 2017). بوده است

 (Beghtol, 2000).  استهای تخیلی بوده معمولاً داستانها توسط مراجعین برای امانت منابع اوقات فراغت و هاز کتابخان

ترین فعالیت ، امانت کتاب و خواندن تفننی رایجمتحدهالاتیا، در 2010سال  در  1ای پیوستهمرکز کتابخانه رایانهطبق گزارش 

خواندن در اوقات فراغت  برایدر سال  بارکیها حداقل درصد آمریکایی ۴۵در میان کاربران کتابخانه بوده است. در این سال، 

 استفاده از درصد 80 و چاپی شمارگان از درصد 66 متوسط طوربه داستانی ادبیات ،2013 سال اند. دربه کتابخانه مراجعه کرده

های عمومی در کتابخانه .((Hoffert, 2014 داد  اختصاص خود به را عمومی کشور آمریکا هایکتابخانه در الکترونیکی کتاب از

که بر اساس گزارش آماری که از سامان  یاگونهبهآیند؛ ها به شمار میمنابع در کتابخانه نیترپر خوانندهایران نیز داستان از 

تا  13۹۵های های عمومی در سالامانت کتابخانه سومکی، بیش از گرفته شدهای عمومی( جامع مدیریت کتابخانه افزارنرم)

 (.13۹8های عمومی کشور، درصد مربوط به منابع داستانی بوده است ) نهاد کتابخانه 3۹و  3۷، 3۵، 33به ترتیب  13۹8

به  ادند اما اهمیت ،های عمومی استترین خدمت کتابخانهو مهم نیتربزرگویژه آثار داستانی  صورتبهگرچه امانت کتاب و 

و  مواجه بوده است یتوجهکمهمواره با  های عمومی سراسر دنیادر طول تاریخ در کتابخانه ،آن یدهسازمان خصوصبه ،داستان

 .است نشده اتخاذ آن، موردنظر مخاطب شناسایی برای راهکاری یا یدهسازمان برایراهکاری  تاکنون توجه، صورت در یا

 صورت داستانی ادبیات بندیطبقه برای متعددی هایتلاش گذشته قرن در اگرچه که دهدمی گزارش (1۹۹6) 2دمنیت-زلارید

 .پذیرفته شود استاندارد یک عنوانبه نکرد تا پیدا ارتقا کافی اندازهبه یا و نبوده آمیزموفقیت هاآن از یکهیچ اما است، گرفته

 ناقص گاهی هاآن هایدستورالعمل که شودمی متوجه ی بازیابی منابع داستانیهاسیستم از برخی مطالعه حین در (2000) 3تلقب 

 هایداستان بندیطبقه با رابطه در کتابخانه هایفهرست نشان دادند که (200۷) ۴بوسالر و نزیادک. هستند کنندهگیج احتمالاً و

                                                      
1 Online Computer Library Center (OCLC) 
2 DeZelar-Tiedman, C. 
3 Beghtol, C. 
4 Adkins, D. &  Bossaller, J. E. 
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 1۴01(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 3

در  بیشتر و ارزشمندتری اطلاعات ،منابع داستانی گرهای توصیهسامانه  و تجاری هایو سیستم اند،کرده عمل ضعیف تخیلی

 .دهندمی ارائه هاآنمقایسه با 

داشت و همواره فاقد اهمیت ن، داستان در مدیریت راهبردی کتابخانه 1۹۹0در دهه  رواج خواننده پژوهیتا پیش از 

واقعیت که  نیا وجود بامدیریت بالادستی بوده است.  یهاگروهدر  شدنمطرحای یا گذاری در آموزش حرفههرگونه سرمایه

است، اما داستان همچنان جنبه « داستان»های عمومی در کتابخانه سالانبزرگ موردتوجههای امانی و کتاب چهارمسهتقریباً 

سناریوی که  است یحالدر  این(Van Riel et al., 2008). توسعه مجموعه باقی مانده است  ةشدگرفتهه ارزش و نادیدکم

 ;Mikkonen & Vakkari, 2017; Pejtersen, 1989)اصلی جستجو بین جستجوی آثار داستانی و غیرداستانی متفاوت است

 ). 2015Pöntinen, &  Vakkari; 2001Ross,   
 ,Schamber) شوددر نظر گرفته می اطلاعاتمعیار اصلی برای اثربخشی بازیابی  معمولاً عیموضو ربط کهیدرحال

شود به بسیاری از آثار داستانی سبب می دقیقاما ماهیت سیال موضوع در آثار داستانی و عدم امکان تخصیص موضوع  ،(1994

رای موفقیت در ، طرح یا سبک ادبی، شاخص ضعیفی بژانرها مانند داستانهای در مقایسه با سایر ویژگیمعیار ربط موضوعی 

های داستانمشخص شود خوانندگان ادبیات داستانی هنگام جستجو و انتخاب  است یضرور رونیازا ؛باشدها تانجستجوی داس

  (Mikkonen & Vakkari, 2020).  دهندها را ترجیح میجذاب کدام ویژگی

 سنتی شیوهبه  همچنانها، کتابخانه یمنابع داستان ،یاکتابخانه یجیتالاطلاعات د یابیباز هاینظام پیشرفت رغمعلی

اضافه شدن برخی  یتازگبهملیت خاص، نویسنده خاص، نام کتاب و  مانندهایی بندیبر اساس طبقه صرفاً ، ایکتابخانه خدمات

های ها به فهرستیابند. اضافه شدن ابردادهها مانند تصویر جلد کتاب و برخی توضیحات سامان میهای جدید به کتابابرداده

های کتاب مجازی(، همچنین امکان درج نظر توسط ای )تصویر جلد کتاب، برخی توضیحات کتاب و قفسهبرخط کتابخانه

مناسب  یدهسازمان خلأپر کردن  برای ایهای اطلاعاتی کتابخانهخدمات پایگاه دهندگانارائهتوسط  مخاطبان، امکاناتی است که

بازیابی  بر عمدتاًها نیز های حوزه رفتارهای جستجوی اطلاعات و توسعه سیستمشود. همچنین پژوهشمنابع داستانی ارائه می

آثار داستانی گویای شکاف عمیق ها در حوزه بازیابی اندک پژوهش  (Mikkonen, 2017). آثار غیرداستانی متمرکز شده است

ادبیات  خصوصاًادبیات،  یدهسازمانبه فقدان  نیز  (2013) 1دالی  .)Mikkonen ,2012( استخواندن و کتابخانه مطالعات  در

 به غیرداستانی و داستانی اشاره کرده است. به عقیده وی، ادبیات ترغیب خواندن برای ترین منابع وپرمخاطب عنوانبهداستانی 

 برای هامقوله دشوارترین و ترینمبهم همواره پرسروصداترین، شان،تفسیری بسیار ماهیت و عاطفی ابعاد بودن، سیال دلیل

 اند. بوده دسترسی

این  بازیابی یتماه ینبا ا متناسب یدهسازمانو فقدان  سوکیاز  یداستان یاتادب تفسیری بسیارو  سیال ماهیت ،عاطفی ابعاد

اما  ،مطرح شد کشش و خوانندگان مشاوره مفهوم یآثار داستان یدهسازمان خلأپر کردن  یمنابع را دشوار کرده است. گرچه برا

 آنچه و خواننده حال و حس به پرداختن خلأ و است کتاب بر مبتنی تماماً ،خوانندگان مشاوره در مطرح کشش اصلی دسته پنج

 در کتاب درونی هایکشش و کتاب موضوع بر دیتأک. شودمی احساس شدتبه زمینه این در است آن خواندن هوای و حال در

 در کهیدرحال. باشد نداشته را لازم کارایی کتاب، مشاوره هایمصاحبه از بسیاری است شده سبب خوانندگان، مشاوره علم

 یها مبتنشده است اما در عمل، کشش دیتأکخواننده  یو هوا التوجه به ح بر ،خوانندگان مشاوره از (200۵) 2کسیسار تعریف

است. اضافه بر  ۴ربرکا روان از تریعمیق درک مستلزم خوانندگان مشاوره که کندمی اشاره نیز (2010) 3دانکن بر کتاب است.

پژوهش، عدم توجه حوزه  یندر ا موردتوجهدیگر  ةمسئل، دهدیمکه مسئله اصلی پژوهش حاضر را تشکیل  شدهاشارهموارد 

و روان کاربر در  یو حس و حال خواندن او است. توجه به حالات روح یخواندن کنندهانتخابمشاوره خوانندگان، به فرد 

                                                      
1 Dali, K. 
2 Saricks  
3 Duncan  
4 user’s psyche 



 

 

 های عمومیای سازماندهی دانش در کتابخانهحرفهکشش به عنوان ابزار  ۴

کند. عدم توجه  ینکار مشاوره خوانندگان را تضم یتموفق مشاوره خوانندگان باشد و شدهگمحلقه  تواندیهنگام انتخاب کتاب م

 یهاخلق ییبا شناسا کوشدیپژوهش م ینا را دامن زده است. شدهاشارهکاربر کتابخانه مسائل  عنوانبه یبه خواننده منبع داستان

انتخاب  یانم یرابطه احتمال یلو تحل یافتنخواندن خواننده و  ایینهعوامل زم ینتراز مهم یکی عنوانبهمتفاوت خوانندگان 

 ییشناسا حوزه را ینمطالعات خواندن در ا نیجورچمهم از  یامتفاوت، قطعه یهامتفاوت در خلق یهابا کشش هایییخواندن

 صورتبهو  ینوع خلق خوانندگان و انتخاب منابع داستان یانمسئله است که رابطه م ینا یبرا یحلراه یافتنبه دنبال  جهیدرنتکند. 

خلق  ییکمک کند تا با سنجش و شناسا یمنابع داستان یابیباز یکیالکترون یهاگذر به نظام ینرمان، چگونه است و از ا یژهو

 دهند. یشنهادها با خلق او را به او پکتاب ینترم انتخاب کتاب، بتوانند مرتبطخواننده در هنگا

حرفه  ب، اصلدر زمان مناس کتاب مناسب کاربر نهادن در دست با هدف 1مشاوره خوانندگانهای عمومی، خدمات در کتابخانه

 کاربران انجامعلایق و آگاه از  باتجربهخوانندگان خدماتی است که توسط کتابدار  مشاوره . (Dali, 2010)کتابداری است

کند تا خوانندگان را به آن نقطه برساند که های ارتباطی مصاحبة مرجع استفاده میمشاور خوانندگان از تمام مهارت. شودمی

این خدمات اغلب  . (Saricks, 2005)هستند را توصیف کند خواندن آن «حال و هوای»ذائقة مطالعه و آنچه در آن زمان در 

شود و در آن کتابداران با آگاهی از علایق کاربران کتابخانه به ارائة عناوین مشابهی غیررسمی در میز امانت انجام می صورتبه

ها در دنیا در حال ارائه خدمات مشاوره پردازند. بسیاری از کتابخانهت، میبخش اسها برای خواننده لذتخواندن آن احتمالاًکه 

 کنند. تر به مراجعین خود هستند و این خدمات را در قالب همین نام ارائه میخوانندگان رسمی

ترین یدیکشند، کلخود می یسوبهکه مخاطب را  کتاب یمتندرونترین عناصر با هدف کشف اصلی  (200۵) سکیسار

 تابعی کشش او ازنظرکرد.  قخلرا « 2کشش»جذب مخاطب به کتاب را شناسایی و تبیین کرد و مفهومی به نام  متنیعوامل درون

 ،نهیزمپس محیط، فضا، لحن، هایی مانندو همچنین زیرمجموعه ۵ارچوبهچ و ۴داستان خط پردازی،شخصیت ،3آهنگضرب :از

 موردعلاقهشناسایی عناصر کشش در منابع خواندنی  مشاوره خوانندگان در تلاش است با .شودمی شامل را غیره و حالت

 ازلحاظخواندنی  ترین منابعکند شبیهها مطالعه کند، تلاش میرا خوانده و تمایل دارد منابعی مشابه با آن هاآن قبلاًخواننده که 

خواننده، اطلاعاتی در خصوص  موردعلاقهمتنی در کتاب کشش را به او پیشنهاد دهد. کنار هم قرار گرفتن چند کشش درون

ترین منابع به این سبک ذائقه به او پیشنهاد شود. شود نزدیکدهد و با توجه به این ذائقه، تلاش میذائقه مطالعه فرد به مشاور می

ها با هدف نزدیک شدن به دایره لغات خوانندگان با شناسایی و و کتابخانه هایفروشکتاب برخی وب صفحهحاضر در حال 

 کنند. ینهبه و روزآمدعلم را تا حد ممکن  ینا اندیدهها کوشدر کتاب یگرد یهاکشش سنجش برخی

 :ه استکرد یبنددسته گونهنیاکتاب را  متنیوندر هایکشش انواع (200۵) کسیسار

 گردند؟ آشکار می یآرامبهشوند یا می نشان داده سرعتبهها و طرح : شخصیت6آهنگهای مرتبط با ضربکشش

است؟ طرح با خط مستقیم سیر مطرح گو غالب است یا توصیف؟ تراکم نوشتار بالاست یا پایین؟ گذر زمان وگفت

های کشش یطورکلبهدر برابر رخدادها کنشگرند یا واکنشگر؟  هاکند یا چند خط طرح وجود دارد؟ شخصیتمی

 شوند.آهنگ کند تقسیم میآهنگ تند و ضربضرب کلی دودستهآهنگ به مرتبط با ضرب

 دوهای داستان را به ای کلی شخصیتبندیدر تقسیم (1۹۷2/13۵2) 8فورستر :۷پردازیای مرتبط با شخصیتهکشش 

س یک فکر یا ویژگی هستند و بر اسا کلیشهاشخاص ساده داستانی نمونه نوعی  .کندساده و جامع تقسیم می دسته

                                                      
1. Readers advisory 
2. Appeal 
3. Pacing 
4. Story Line 
5. Frame 
6. Pacing 
7. Characterization 
8. Forster  
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کند و دچار نمونه تیپی هستند که رشد پیدا می ،؛ اشخاص جامعبینی هستندقابل پیش کاملاًو  شوندواحد ساخته می

 دارد. ینیبشیپرقابلیغد و شخصیتی نکزده میشود، مخاطب را شگفتتغییر می

 گونهنیاآن را   (2000/1386) 2لوتهافتد که رخدادهای روایت در فضایی اتفاق می: 1های مرتبط با چهارچوبکشش 

شود و که در گفتمان ارائه می طورآنهای کنش را ها و مکان یا مکانکند: فضایی که رخدادها، شخصیتتعریف می

ش مهمی در بنابراین چگونگی پرداخت رخدادها و فضاسازی، نق ،گیردقالب طرح( دربرمی یابد )درمی گسترش

آمیز، آرام(، مخاطره) ۴، شادمان(، جوافزاغم) 3ها شامل لحنبندی چهارچوبدسته اصلی طبقهکند. سه روایتگری ایفا می

روایت بازنمایی یک رخداد یا  :مکان و زمان فعلی)های دور یا آینده خیالی(، گذشته: مکان و زمانبی) ۵پردازیصحنه

 .ها(دای از رخدامجموعه

 خوان؛(، سبک و راحتایحرفه : سنگین و ادبی )خوانندگان6های مرتبط با سبککشش 

 نگری، نگری یا بروننده، درونها یا رخدادها، نحوه بیان نویسداستان: محوریت افراد، موقعیت ۷های مرتبط با طرحکشش

یابد یا خیر؛ جوشد و طرح داستان مرتب ابعاد جدیدی میماجرای دیگری می ،ماجراهای داستان. آیا از درون هر لایه

 رود؟می شیپبهرود و بدون چرخش و پیچش ماجرا می داستان در یک جریان خطی پیش

 یکدست شوندساده و  هامؤلفهداشت  ضرورت ،بودند پیچیده یاهمپوشان  گاه ،کسیسار اثر درکشش  یهامؤلفه که یآنجائاز 

 های عمومی ومتخصصان کتابخانهاز دیدگاه  . بدین منظورشود شناسایی ،یمل و یفرهنگ طیشراکشش متناسب با  یهامؤلفه و

مفصل  صورتبههای ساریکس کشش یهامؤلفهابتدا سیاهه دلفی کمک گرفته شد. و روش  ، ادبیات فارسیمشاوره خوانندگان

خوانندگان  های عمومی و مشاورهکتابخانهنفر در حوزه  ۴نامه در اختیار پرسش صورتبه گانهپنجهای در ذیل هر یک از کشش

مده و آکه ذیل یک کشش  ییهامؤلفهها خواسته شد در مرحله اول قرار گرفت و از آن ،نفر در حوزه ادبیات فارسی 1 و

را حذف کنند.  هامؤلفهو سایر  شناسایی ،دهدمی خود جای دیگر را در مؤلفه، مفهوم سه یا چهار مؤلفه و یکی داشتند پوشانهم

 تیدرنهاگذاری شدند و اهمیت و اثرگذاری بر انتخاب کتاب داستان، شماره ازلحاظذیل هر کشش  یهامؤلفهدر مرحله دوم، 

و  لاصهخ 1شکل شماره  .مربوط به هر کشش شناسایی شد یهامؤلفهترین اصلی ،پس از اجرای دور سوم و نهایی پنل دلفی

 .دهدشده را نشان می یسازیبومکشش  یهامؤلفه و هاکشش، انواع مربوط به هر کشش یهامؤلفهتجمیع 

 کشش در پژوهش حاضر یهامؤلفهانواع و  -1 شکل

 

                                                      
1. Frame 
2 Lothe  
3. Tone 
4. Atmosphere 
5. Scene Description 
6. Style 
7. Plot 

ضرب آهنگ

سرعت بالا•

سرعت پایین•

شخصیت پردازی

قابل تشخیص و شفاف•

مرموز•

(لحن)چهارچوب

غمگین•

شاد•

(جو)چهارچوب

مخاطره آمیز و مهیج•

آرام و پرآرامش•

(صحنه پردازی)چهارچوب

بی مکان و زمان•

مکان و زمان فعلی•

سبک

سنگین و ادبی•

ساده و خوش خوان•

طرح داستان

پیچیده•

ساده•
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 خواننده و انتخاب کتاب 1خُلق

تا  نیز هست او خُلق، شامل ی خوانندههایویژگوجه به اضافه بر توجه به منابع اطلاعاتی، نیازمند ت ،هاگیویژ شناخت

را دارد.  یو رفتار یفکر یندهایاز فرا یعیوس یفبر ط یرگذاریتأث تواناییآدمی  خُلق اتصال بین اثر و خواننده اتفاق بیفتد.

است  حالت عاطفی پایدار بدون علت خاص خُلقبه یک واقعه یا شرایط خاص معطوف است،  ماًیمستقاحساسات که  برخلاف

(Frijda, 1993; Scherer, 2005)را تشخیص داد و او توان کشش و نیازهای خواننده نمی خُلقآگاهی از موقعیت،  . بدون

تواند به کشف های متفاوت میهایی با کششداستان خوانندگان در هنگام انتخاب خُلقشناسایی  .(Dali, 2013) تفسیر کرد

 ها منتهی شود.متنی کتابهای درونو کشش خُلقارتباط احتمالی میان 

 ۴راسل و بارت و  (1۹۹8) 3واتسون و تلگن. است 2پاناساس مقی، خُلقهای سنجش ی از پرکاربردترین مقیاسیک

مداوم در  طوربهدو بعد غالب است که  دهندهنشانکردند که  یشنهادپ خُلقاز  یدوعاملمدل  یکبر اساس پاناس،   (1۹۹۹)

 طوربه ، کم( یانرژ -بالا  ی)انرژ یختگی( و برانگناخشنود - خشنود) یتظرف .شودیظاهر م وخوخلق یمطالعات ساختار عاطف

شکل هستند،  یاساس یخُلقچهار دسته  دهندهنشانعد چهار بُ ینا. شودیاستفاده م ۵اظهاریخود یوخوخلق یاتگسترده در ادب

 است: خُلقدهنده چهار نوع اصلی نمایش 2

 

 بارت و راسل و مدل چرخشی ی پاناسخُلقاصلی بر اساس مقیاس  خُلقبندی چهار دسته -2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بارت و راسلی پاناس و مدل چرخشی خُلقبر اساس مقیاس  خُلقنوع اصلی  چهار -1 جدول

 منفی(ناخشنود ) مثبت(خشنود ) 

 پرانرژی-ناخشنود پرانرژی-خشنود پرانرژي

 انرژی کم-ناخشنود کم انرژی-خشنود انرژيکم

                                                      
1. Mood 
2. Positive and negative affect scales 
3 Watson & Tellegen 
4 Barrett & Russell 
5. self- report 
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 خُلقهاي حوزه نظریه

های گوناگون جهت تنظیم و رفتاری که افراد در موقعیت راهبرداستوار هستند.  خُلقتنظیم  بر چگونگی خُلقهای حوزه نظریه

های تنظیم ترین نظریهشوند. برخی از مهمتفسیر می خُلقهای حوزه گیرند، توسط نظریهمنفی به کار می خُلقو رهایی از  خُلق

 شده است:بیان این پژوهش، در ذیل  جهت تفسیر نتایج کاررفتهبه خُلق

 اطلاعات عنوانبه خُلق

مثبت و منفی اثرات عمیقی بر عمق  خُلقگیری، در هنگام انتخاب و تصمیم  «1اطلاعات عنوانبه خُلق» نظریه اساس بر

 توقفی  2علامت منفی خُلقگیری، در هنگام تصمیم .) ,1996Schwarz & Clore, ; 1991Schwarz & Bless(فکر دارد

 خُلقگیرنده با ؛ بنابراین فرد تصمیمدبگیر قرار داریمشکل محیط در است ممکن که دهدمی اطلاع دفر به که کندمی ارسال را

 مثبت خُلق دیگر، سوی از. گیری و انتخاب خواهد زدبیشتری دست به تصمیمتصمیم با حساسیت و دقت  گرفتنمنفی، جهت 

جوانب نیست  تمامیو در نظر گرفتن  اطلاعات دقیق پردازش به نیازی بنابراین و است مشکلبی فعلی محیط که دهدمی نشان

ت با قطعیت و اطمینان بیشتری دست به مثب خُلقگیرنده با ؛ تصمیمرو شودهروب قدرت باتواند با تبعات هر انتخابی و مغز می

 اتفاق خواهد افتاد خُلقنشده از قبل، با ارزیابی قطعیت بالا در این های جدید و تجربهانتخابزند و گیری و انتخاب میتصمیم

(Lerner et al., 2015). و های نوینحلاطلاعات و اتخاذ راه اکتشافی استفاده مثبت منجر به خُلق ،همچنین طبق این نظریه 

 ،پردازش عمق در منفی و مثبت هایحالت بین تفاوت. است مرتبط ،آزمایش و خطا دورازبهو  مندنظام گیریبا تصمیم منفی خُلق

 قطعیت ارزیابی شادی: کنندمی منتقل هاحالت آن که است اطمینانی احساس از ناشی بلکه احساسات، ظرفیت از ناشی تنهانه

سبب دارد و  پایینی قطعیت ارزیابی اندوه و غم کهیدرحال ،شوددرصد بالایی از موفقیت میبینی سبب پیشو  دارد بالایی

انتظار « اطلاعات عنوانبه خُلق»نظریه  گریدعبارتبه .(Tiedens & Linton, 2001) شوددرصد پایینی از موفقیت میبینی پیش

 است ممکن گیرندهتصمیم یک ؛جبرانی شودهای غیرعات و استفاده از راهکارمثبت منجر به پردازش اکتشافی اطلا خُلقدارد 

 یک از استفادهدر  .(Bröder & Newell, 2008) کند اعمال تصمیم یک به رسیدن برای را غیرجبرانی یا جبرانی راهکارهای

گیرنده شود و فرد تصمیمترکیب و در نظر گرفته می گزینه هر هایویژگی مقادیر مورد در موجود اطلاعات همه ،جبرانی راهکار

های منفی یک گیری جبرانی، برخی جنبهدر تصمیم گریدعبارتبه؛ سنجدجوانب موجود را می تمامیدر هنگام اخذ تصمیم، 

 مساوی طوربه توانمی را ها. ویژگیخواهد بود یپوشچشمقابلها جبران شده و تر، با مقادیر مثبت سایر ویژگیویژگی مهم

اما در اخذ . )1993et al.,  Payne( (۴قانون افزودنی وزن) کرد وزن هاآن اهمیت به توجه با متفاوت یا و (،3قانون وزن معادل)

گیرد، با این نگرش که اهمیت این جنبه از گیری قرار میملاک تصمیم ،های موضوعراهکار غیرجبرانی، تنها برخی از جنبه

 با تواننمی را مهم ویژگی منفی مقدار بنابراینتر غلبه کند؛ های فرعیکه بتواند بر سایر جنبه ستبالا قدرآن یا ویژگی موضوع

سبب  که ای استویژگی  نیترمهم گرفتن نظر در است، جبرانرقابلیغکه  دیگر، راهکار کرد، جبران هاویژگی سایر مثبت مقادیر

 مثبت مقادیر با تواننمی را مهم ویژگی منفی مقدار بنابراین کند؛می پوشیچشم مهم کمتر هایویژگی از شود وها میتمایز گزینه

  .) ,1996Gigerenzer & Goldstein( «۵بهترین را انتخاب کن» قانون  کرد، جبران هاویژگی سایر

 خُلقنظریه مدیریت 

 و (1۹8۵) 6انتیبرا و لمانیز توسط شرایط شخصی بهبود و خُلقمدیریت  نفع به ایرسانه محتوای انتخاب ایده

فرض پیشدهد چرا و چگونه مخاطب به دنبال سرگرمی است. ، توضیح میخُلقتئوری مدیریت  .است شده ارائه  (1۹88) لمانیز

                                                      
1. Mood as Information 
2 Signal  
3. Equal Weight rule (EQW) 
4. Weighted Additive rule (WADD) 
5. Take The Best (TTB) 
6 Zillmann & Bryant 
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با توجه به این به  .جویانه استهای لذتاین است که رفتار انسان تا حد زیادی، تحت سلطه انگیزه خُلقنظریه مدیریت  اساسی

کنند لذت خود را به حداکثر برسانند یا حفظ کنند و با سامان دادن به محیط خود، ها تا حد امکان سعی میرسد که انساننظر می

 خلاف و جویانهلذت انگیزه افراد خُلقنظریه مدیریت  اساس بر . (Oliver, 2003)از درد خود بکاهند یا آن را تسکین دهند

 یا برسد حداکثر به هاآن خوب روحیه که کنند تنظیم یاگونهبه را خود محیط است ممکن که آنجا تا دارند تمایلو  دارند درد

 ،دهدمی خود مخاطبان به محیط تلطیف برای را فرصتی سرگرمی ازآنجاکه ،این بر علاوه. یابد کاهش یخُلقبد و ،شود حفظ

 .باشد داشته نقش نیز هاخُلق مدیریت در ترتیب همین به باید افراد سرگرمی هایانتخاب که کندمی بیان خُلق مدیریت تئوری

 

 پژوهش ةپیشین

 بپردازد؛ هاهای انتخابی توسط آنهای داستانخوانندگان و کشش خُلقبررسی ارتباط میان به پژوهش حاضر قصد دارد 

بر انتخاب  خُلق گیری یا انتخاب و همچنین نقشدر تصمیم خُلقپردازد که به بررسی نقش میهایی پژوهش مروربهبراین ابتدا بنا

 شود:اند مرور میدر انتخاب کتاب پرداخته مؤثرهایی که به بررسی عوامل تر پژوهشخاص طوربهاند و سپس ها پرداختهرسانه

 1هرسان انتخاب و انتخاب گیري،تصمیم بر خُلق تأثیر

بسیار  ریتأثگیری حکایت از آن بر انتخاب، قضاوت، نحوه پردازش اطلاعات و تصمیم ریتأثو  خُلقموجود درباره  یهاپژوهش

 ;Mayer et al., 1992; Mayer & Hanson, 1995; Grant, 2018) های سراسر زندگی انسان داردزیاد این مقوله در انتخاب

    )2021 ,Pasard .در هاراهبرد انتخاب در مختلف هایخُلق اثر بررسی به خود مطالعات در (2018) 2برودر و شوچنکو 

 هایپژوهش در زیرا است؛ ناشناخته هنوز گیریتصمیم کار بر خُلق دقیق اثر کردند دیتائ هاآن. پرداختند گیریتصمیم کارهای

 اکتشافی پردازش به منجر مثبت خُلق دارد انتظار «اطلاعات عنوانبه خُلق» نظریه. اندیافته دست متناقضی ظاهراً نتایج به قبلی

 در بیشتری غیرجبرانی تصمیمات دارد انتظار «ساخت و گسترش» نظریه شود، جبرانی غیر هایراهبرد از استفاده و اطلاعات

 حالت هم هاآن در که دادند انجام تجربی مطالعه دو هاآن ،نظریه دو این هایبینیپیش آزمایش برای. آورد به دست منفی خُلق

که افراد با طوریهب ،کرد پشتیبانی «اطلاعات عنوانبه خُلق» نظریه از بیشتر نتایج. شد یکاردست اطلاعات جستجوی نوع هم و

  .کرده بودند غیرجبرانی هایانتخاب منفی، خُلق افراد با از بیشتر مثبت خُلق

 و لمانیز) دارد ایرسانه هایپیام انتخاب در مهمی نقش رسانه کنندگانمصرف خُلق است، داده نشان فراوان تجربی شواهد

 ژانرهای مانند ترویجی الکترونیکی و هایرسانه انتخاب و (1۹80 همکاران، و لمانیز ؛2002 لمان،یز و 3نابلوچ ؛۵1۹8 انت،یبرا

است. علاوه  رسانه کنندگانمصرف فعلی احساس از ناشی حدی تا اینترنتی محتوای و پرطرفدار موسیقی تلویزیونی، سرگرمی

 کنندهانتخابجنسیت فرد  ریتأثها تحت های متفاوت، این انتخابهای گوناگون با حس و حالدر انتخاب رسانه خُلق ریتأثبر 

های گوناگون با هدف های جنسیتی مردان و زنان در انتخاب رسانهبه بررسی تفاوتدر پژوهش خود  (200۷) نابلوچنیز هست. 

در معرض محتوای منفی،  هاآنبه زنان و مردان و قرار دادن  خُلقپرداخت. وی پس از القای نوعی خاص از  خُلقتنظیم و تطبیق 

کنند و در مقابل زنان  تمایل دارند این تجربه را های جذاب حواس خود را پرت دریافت که مردان تمایل دارند با انتخاب پیام

 دهند.هایی با قابلیت جذابیت پایین را ترجیح میمدام با خود یادآوری کنند و بنابراین پیام

 هاانتخاب کتاب از مجموعه کتابخانه

الف( تجربیات خواندن  شامل تفننیهای خواندنییا رد در انتخاب  مؤثر عاملپنج  پژوهش خود( در 2001) ۴راس

 منابع( ب ؛...(برانگیزی در مقابل تمایل به راحتی و ی هستم؟ ریسک در مقابل حاشیه امن، چالشخُلقدر چه  الآنخواننده )

ها در خود کتاب مانند د( برخی سرنخ ؛داستان طرح و هاشخصیتمانند کتاب  درونی عناصر( ج ؛جدید هایکتاب دهندهآگاهی

                                                      
1 Media  
2. Shevchenko, Bröder 
3
. 

 Knobloch 
4. Ross  
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فرد  خُلق ریتأث. راس همچنین دریافت که کشف کردرا  دسترسی به کتاب در آن زمان نهی( هزو ه ؛جلد و ناشرنویسنده، طرح 

 بر انتخاب آثار غیرداستانی است. خُلق ریتأثاز  ترتیبااهمدر انتخاب آثار داستانی 

 انتخاب بر رگذاریتأث مهم عوامل از یکی یزندگ سبک و خُلق لیقب از فردی هایویژگی دریافت کهنیز  (2008) 1اویی

 .است کتاب

 دریافتند ،(200۹) 2اویی و لیو عمومی های داستانی از سوی اعضای کتابخانهکتاب با هدف شناسایی دلایل انتخاب

 کنندگانشرکت شخصی شرایط و هاویژگی تأثیر تحت روزمره، زندگی اطلاعات جستجوی از بخشی عنوانبه داستانی هایکتاب

 است. جمعی هایرسانه و کتاب باشگاه دوستان، خانواده، شامل معمولاً ،شرایط بافتی زندگی روزمره آنان همچنین و مطالعه در

در آن  ۴هافرااحساسهای غمگین و نقش انگیزه و در پژوهش خود به بررسی علت خواندن داستان (۵201) 3کوپمن

)میل به احساس  فرااحساساتمانند بصیرت و رشد شخصی و هم  ۵یانهکامروا هاییزهکه هم انگ نشان داد هایافتهپرداخت. 

جدای از فرااحساسات، جذب/همدلی تنها انگیزه دیگری  .از دلایل انتخاب این آثار استحین مطالعه(  احساسات مختلف در

 .در ترجیح کتاب غمگین داشت یتوجهقابلبود که سهم مثبت  خُلقارچوب مدیریت هدر چ

 دسته سه به ،شدهخوانده هایداستان انواع و خواندن هایانگیزه اساس بر را خوانندگان ( 2013) 6واکاری و سارینن

 با را خود هاآن. بودند لذت از خواندن لهیوسبه روزمره کارهای از یپرتحواس و آرامش دنبال به ۷فراریان. کردند بندیدسته

 .خوانندمی را ۹عاشقانه یا 8انگیزهیجان مانند ژانرهایی به متعلق ادبیات معمولاً هاآن. دانستندمی یکی داستان طرح و هاتیشخص

 هاییداستان جدید، هایدیدگاه و هاهتجرب دریافت و فردی رشد هدف و با روایت هایجنبه و زبان کاربرد رعایت با 10پسندانازیب

را  موضوع یک توسعه یا روزمره زندگی از معتبر هایتوصیف و واقعیت انتظار ،داستان از گراهاواقع. خوانندمی بالا استاندارد با

متونی است که کمتر رنگ و بوی داستان  خواندن با آرامش همچنین و جدید مفاهیم یادگیری خواندن برای هاآن انگیزه. داشتند

 دارند. 

 موضوعی دریافتند فیلدهای هاآن. پرداختند خواندن تجربه در احساسات بررسی به  (2016) 11پیکاسکی و اسپتِری

 دوره جلسات، یا شرکتی نهادهای ها،مکان افراد، نام یعنی داستانی آثار قالب و محتوا توصیف برای عمدتاً 12مارک دسترسی

ضمن اینکه دریافتند ها رد. آنک بیان مارک ردرکو در یخوببه تواننمی را خواندن کاربرد دارند و تجربه ژانر و موضوع زمانی،

پیشنهاد  کند، عمل داستانی آثار برای کتابشناختی سوابق به مهم افزودنی یک عنوانبه تواندتأثیرگذار می دسترسی که افزایش نقاط

 هاییچهریزه عنوانبه فهرست اکتشاف لایه در توانمی را هاتداعی و هالحن احساسات، برای شده مشتق هایبندیطبقهدادند که 

 هستند، غافلگیرکننده و طنز که هاییکتاب توسط نتایج کردن محدود ،مثالعنوانبه. کرد استفاده جستجو نتایج کردن محدود برای

 .هستند غمگین یا و ترسناک که هاییکتاب حذف یا

خواهم کتابی را ( در دوره پاندمیک: نمیداستانخواندن داستان )و »هشی با عنوان پژو در   (2021) همکاران و 13چو

و رفتارهای خواندن  خُلقرابطه بین عواطف،  به ،«در این دوره و زمانه مخصوصاًکند، بخوانم که مرا غمگین یا استرسی می

پرداختند. 1۹کووید  گیریهمهدوران در طول های مورد استقبال نواع داستانهای داستانی و اهای خواندن کتابانگیزه ازجمله

                                                      
1 Ooi   
2 Liew 
3 Koopman  
4. Meta-Emotions 
5. Eudaimonich Motives 
6 Saarinen & Vakkari  

7. Escapists 
8. Thrillers 
9. Romances 
10. Esthetes 

11 Spiteri & pecoskie 

12. MARC 

13 Cho  
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 ناشی از بیماری کوویدکنندگان کاهش استرس دف شرکته (،201۴) 2گراس« 1تنظیم هیجانات»مطابق با نظریه  ،نتایج نشان داد

مفهوم  ،کنندگان در پژوهشدریافتند شرکت هاآن. های داستانی بودوخو با خواندن کتابخُلقها تغییر فعالانه آن راهبردو  بود 1۹

از طریق کدگذاری  پژوهشگران. ۵تغییر شرایطو  ۴خُلقتنظیم گیرند: آگاه با دو هدف کار میناخودآگاه یا خود صورتبهرا  3فرار

دسترسی و قالب. همچنین دریافتند خوانندگان برای مقابله  ی کردند: گریز، رفتار بازخوانی،شناسایکیفی، سه موضوع برجسته را 

   کردند.، فعالانه به دنیای خیالی فرار میی آشنا از گذشتههاگیری کرونا، اغلب از طریق بازخوانی کتاببا همه

دیمی و توجهات در انتخاب کتاب، موضوعی با پیشینه ق لقخُتوان دریافت نقش می ،های مرور شده در بالابا نگاهی به پژوهش 

های متفاوت انتخاب رسانههای فردی دارد. بسیار زیادی در انتخاب، تصمیم و قضاوت ریتأث خُلق و رویکردهای نوین است.

های داستانی ب کتابانتخااست. نیز بوده رسانه  کنندهانتخاباز جنسیت فرد  متأثر، خُلق، با هدف تنظیم و یا ترمیم خُلق ازنظر

ها کتاب کنندگانانتخاب خُلقو  ها و شرایط شخصیویژگی ریتأثبخشی از جستجوی اطلاعات زندگی روزمره، تحت  عنوانبه

خوهای متفاوت، وخُلقهای وی در گیریشود تصمیمگذارد و سبب میمی ریتأثبر نحوه پردازش اطلاعات توسط فرد  خُلقاست. 

متفاوت  وروزحالهایی با کتاب ازجملهها وخو، انتخاب بسیاری از رسانهخُلقهای مطرح در حوزه ییرات شود. نظریهدچار تغ

اطلاعات  عنوانهب خُلقو نظریه تنظیم هیجانات گراس، نظریه  خُلقمدیریت  نظریه کنند.بینی میاز سوی افراد متفاوت پیش را،

کنند هایی انتخاب میانه، رسخُلقافراد با هدف به حداکثر رساندن لذت و بهبود  که کنندبینی میپیش مشابه باًیتقربا مفهومی  و ...

ها، با این بکتا ازجملهبر انتخاب سرگرمی،  خُلق ریتأثها حوزه از پژوهش یتوجهقابلها را بهبود ببخشد. بخش آن خُلقکه 

های غمگین، غمگین مانند انتخاب رسانه وروزحالکننده با های سرگرمها سازگار است. در مقابل انتخاب برخی رسانهنظریه

ه دنبال توضیحات بها سازگار نیست و باید با مبانی این نظریه ظاهراًها، آور و پرهیجان توسط طرفداران این نوع سرگرمیوحشت

 عنوانبهتواند یخواندن آن هستند م وروزحالها و آنچه در خوانندگان داستان هایاولویتو  خُلقها بود. درک ی آنبیشتری برا

 خلأاین  هاپژوهشر های بازیابی و پیشنهاد مواد خواندنی به کاربران گنجانده شود که در مرویک افزودنی مهم در سازوکار نظام

وابق کتابشناختی یک افزودنی مهم به س عنوانبهتوانند مانند احساسات داستان و لحن آن مینقاط دسترسی تأثیرگذار  دیده شد.

 برای آثار داستانی لحاظ شوند.

 روش پژوهش

کیفی  نیز پژوهش رویکردها، پیمایشی است. آوری دادهردی و از حیث شیوه جمعای و کارباین پژوهش از حیث هدف توسعه

وهش . جامعه پژشدگیری استفاده تحلیل و نتیجه برای های کمیو تبدیل و کدگذاری به داده های کیفیآوری دادهاست و از جمع

کتاب داستانی  ۴ز سال ماهانه بیش ا ککه در طول ی بودندهای عمومی شهرستان مشهد کتابخانهسال  18اعضای بالای  تمامی

افزار سامان استفاده شد. با کمک نرم از آماری یهاگزارشهای مربوط به این بخش از آوری دادهعجم برای. بودند مطالعه کرده

 ۹80، به تعداد 01/0۷/1۴03 تا 01/0۷/1۴02 خیاز تار، سالبزرگآثار داستانی  دارای بیشترین امانت کاربران فعال این گزارش

 مندنظام گیری تصادفیکه با شیوه نمونه شدهنییتع نفر 2۷۴، جدول کرجسی مورگان با استفاده ازنمونه حجم شد. گردآوری  نفر

نامه پرسش 1نامه شماره . پرسشتوزیع شد زمانهم صورتبهنامه بر ذائقه خواندن، دو پرسش خُلق ریتأثسنجش  برای. انتخاب شد

شده است.  دیتائشناسی و علوم اجتماعی روان های متعدد حوزهکه پایایی و روایی آن در پژوهشبود پاناس  خُلقسنجش 

نفر از  6که روایی آن با کسب نظر  بودنامه محقق ساخته ، پرسشداستاننامه سنجش ذائقه خواندن پرسش 2نامه شماره پرسش

حوزه علم اطلاعات  نفر از اساتید 3و  متخصصان حوزه ادبیات فارسینفر از  1عمومی،  هایمتخصصین حوزه منابع و کتابخانه

                                                      
1. Emotion Regulation 

2 Gross  
3. Escapism 
4. Mood regulation 
5. Change of Setting 
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محاسبه شد که نشان از همبستگی درونی بسیار خوبی میان  83/0از طریق آلفای کرونباخ با  2 نامهشد. پایایی پرسش دیتائ

 بهشیوه انجام پژوهش بدین ترتیب بود که ابتدا . شداستفاده  2از آزمون خی  پژوهش، یهاپرسش. جهت پاسخ به بودها پرسش

 سنجیده شد. 2نامه با پرسش هاآنپرداخته شد. سپس ذائقه خواندن  نامه پاناسبر اساس پرسشجامعه پژوهش  خُلقسنجش 

 داده شودپاسخ  مومی، به این پرسش پژوهشهای عهای کتابخانهخوانداستانذائقه خواندن و  خُلقبا سنجش  بدین منظور که

 وجود دارد؟ هاداستاناین  کنندهانتخابخوانندگان  خُلقهای انتخابی و مختلف داستان یهاکششارتباطی میان  چه که

 .استفاده شد 2از جداول توافقی و آزمون خیبرای رسیدن به پاسخ 

 

 هایافته

 آهنگ داستانو ضرب خُلقرابطه نوع  -الف

 آهنگ داستانو ضرب خُلقارتباط نوع  -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 یموردبررسجامعه درصد  6/32و  بالاسرعت آهنگضرب با ییهاداستاندرصد افراد  ۴/6۷دهد، نشان می 2جدول ی هاداده

بالا بیشتر  آهنگضربهایی با ، داستانخُلقنظر از نوع صرف دهداین یافته نشان می. کردندرا انتخاب  نییپاسرعتآهنگ ضرب

 آهنگضربداستانی با  درصد افراد، ۴/30 ،خشنود پرانرژی خُلقهمچنین در نوع  گیرد.ها قرار میخوانمورد استقبال کتاب

 باًیتقر ،خشنود پرانرژی خُلقتوان گفت در می گریدعبارتبه. کردندانتخاب  نییپاسرعت آهنگضرب درصد ۴/26 و بالاسرعت

تفاوتی بین  باًیتقرخشنود پرانرژی  خُلقپایین توازن وجود دارد و برای افراد با  و بالاسرعت آهنگضرببین انتخاب داستانی با 

، انتخاب اول ،خُلقست که در سه نوع دیگر ا کهیدرحالاین  وجود ندارد. نییپاسرعتو  بالاسرعت آهنگضربداستان با 

 نییپاسرعتآهنگ با ضرب ی تمایلی به انتخاب کتابخُلقهای است و این گروه بالاسرعتآهنگ هایی با ضربداستانانتخاب 

 ندارند.

 آهنگ داستانو ضرب خُلقارتباط نوع  -آزمون خی دو -3جدول  

 p-value آماره آزمون

57/36  0001/0P< 

 

 آهنگضربو  خُلقداری بین نوع بنابراین ارتباط معنی ؛کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی  

 داستان وجود دارد.

 

 پردازي داستانو شخصیت خُلقرابطه نوع  -ب

 متغیر
 کل داستان آهنگضرب

 نییپاسرعت بالاسرعت

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 73( 4/26) ۸4( 4/30) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 2( 7/0) 44( 9/15) خشنود کم انرژی

 33( 12) 9( 3/3) 24( 7/۸) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 6( 2/2) 34( 3/12) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 90( 6/32) 1۸6( 4/67) کل



 

 

 های عمومیای سازماندهی دانش در کتابخانهحرفهکشش به عنوان ابزار  12

 پردازی داستانو شخصیت خُلقارتباط نوع  -۴ جدول

 

 

 

 

 

 

 

 ییهاداستاندرصد افراد  ۴/38و شفاف و  صیتشخقابل یپردازتیشخص با ییهاداستاندرصد افراد  6/61، ۴جدول  یهادادهطبق 

داستان با ، رانرژیخشنود پ خُلقنوع  جزبهها خُلق. همچنین در تمامی نوع کردند پردازی مرموز را انتخابشخصیتبا 

درصد افراد  3/28 ،خشنود پرانرژی خُلقهمچنین در نوع  شت.داو شفاف انتخاب بیشتری  صیتشخقابلپردازی شخصیت

 گریدعبارتبه. را انتخاب کردند مرموز یپردازتیشخص افراددرصد  6/28 و شفاف و صیتشخقابل یپردازتیشخصداستانی با 

توازن  مرموز و شفاف و صیتشخقابل یپردازتیشخصبین انتخاب داستانی با  باًیتقر ،خشنود پرانرژی خُلقتوان گفت در می

مرموز  و شفاف و صیتشخقابل یپردازتیشخصتفاوتی بین داستان با  باً یتقر ،خشنود پرانرژی خُلقوجود دارد و برای افراد با 

 وجود ندارد.

 پردازی داستانو شخصیت خلُقارتباط نوع  -آزمون خی دو -5 جدول

 

 p-value آماره آزمون

93/30  0001/0P< 

 

و  خُلقداری بین نوع ین ارتباط معنیبنابرا ؛کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از دادنشان  2نتیجه آزمون خی  

 پردازی داستان وجود دارد.شخصیت

 داستانو لحن  خُلقرابطه نوع  -پ

 و لحن داستان خُلقارتباط نوع  -6جدول 

 

 

 

 

 

لحن داستان غمگین  آنان،درصد  ۵/3۵و  لحن داستان شادبا  ییهاداستاننمونه پژوهش، درصد  ۵/6۴ ،6جدول  هاینظر به داده

 ،خشنود پرانرژی خُلقدر نوع داشته است. با لحن شاد انتخاب بیشتری  ، داستانهاخُلق. همچنین در تمامی نوع کردندرا انتخاب 

 گریدعبارتبه. ه بودنداب کردغمگین را انتخداستان لحن  نیز درصد 2/2۷ داستانی با لحن شاد وجامعه پژوهش، درصد  ۷/2۹

 خُلقتوازن وجود دارد و برای افراد با  بین انتخاب داستانی با لحن شاد و غمگین باًیتقر ،خشنود پرانرژی خُلقدر  ،توان گفتمی

 تفاوتی بین داستان با لحن شاد و غمگین وجود ندارد. باًیتقر ،خشنود پرانرژی

 متغیر
 کل پردازی داستانشخصیت

 مرموز و شفاف صیتشخقابل

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 79( 6/2۸) 7۸( 3/2۸) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 3( 1/1) 43( 6/15) خشنود کم انرژی

 33( 12) 9 (3/3) 24( 7/۸) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 15( 4/5) 25( 1/9) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 106( 4/3۸) 170( 6/61) کل

 متغیر
 کل لحن داستان

 غمگین شاد

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 75( 2/27) ۸2( 7/29) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 16( ۸/5) 30( 9/10) خشنود کم انرژی

 33( 12) 5( ۸/1) 2۸( 1/10) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 2( 7/0) 3۸( ۸/13) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 9۸( 5/35) 17۸( 5/64) کل



 

 

 1۴01(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 13

 
 و لحن داستان خلُقارتباط نوع  -آزمون خی دو -7جدول 

 p-value آماره آزمون

55/32  0001/0P< 

 

داری ارتباط معنیو لحن داستان  خُلقبنابراین بین نوع  ،بودکمتر  0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی 

 وجود دارد.

 داستان يپردازصحنهو  خُلقرابطه نوع  -ت

 پردازي داستانو صحنه خُلقارتباط نوع  -۸جدول 

 

 

 

 

 

 

 ییهاداستانآنان، درصد  ۷/۵8و  مکان و زمانپردازی بیصحنهبا  ییهاداستاننمونه پژوهش، درصد  3/۴1 ،8 جدول هایداده بنا بر

داستانی با  ،خشنود پرانرژی خُلقنوع  جزبه هاخُلقدر تمامی نوع  .کردندمکان و زمان فعلی را انتخاب  یپردازصحنه با

پردازی درصد افراد داستانی با صحنه ۴ ،خشنود پرانرژی خُلق. در نوع اشتمکان و زمان انتخاب بیشتری دبی یپردازصحنه

توان گفت می گریدعبارتبه. کردندپردازی مکان و زمان فعلی را انتخاب صحنه با ییهاداستان، درصد ۹/۵2مکان و زمان و بی

 .پردازی مکان و زمان فعلی انتخاب بالاتری داردخشنود پرانرژی داستانی با صحنه خُلقدر 

 
 پردازی داستانو صحنه خلُقارتباط نوع  -آزمون خی دو -9جدول 

 

 p-value آماره آزمون

13/177  0001/0P< 

 

ارتباط داستان  یپردازصحنهو  خُلقبنابراین بین نوع ؛ کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی 

 وجود دارد.داری معنی

 انتو جو داس خُلقبررسی رابطه بین نوع  -ج

 و جو داستان خُلقارتباط نوع  -1۰جدول 

 متغیر
 کل پردازی داستانصحنه

 مکان و زمان فعلی و زمان مکانیب

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 146( 9/52) 11( 4) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 5( ۸/1) 41( 9/14) خشنود کم انرژی

 33( 12) 6( 2/2) 27( ۸/9) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 5( ۸/1) 35( 7/12) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 162( 7/5۸) 114( 3/41) کل

 متغیر

 کل جو داستان

 پرآرام و  و مهیج زیآممخاطره

 آرامش

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 7( 5/2) 150( 3/54) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 44( 9/15) 2( 7/0) انرژیخشنود کم 

 33( 12) 9( 3/3) 24( 7/۸) ناخشنود پرانرژی



 

 

 های عمومیای سازماندهی دانش در کتابخانهحرفهکشش به عنوان ابزار  1۴

 

 

داستان درصد افراد لحن  8/3۴و  کردندو مهیج را انتخاب  زیآممخاطرهدرصد افراد لحن داستان  2/6۵، 10 جدول هایداده بنا بر

و  زیآممخاطرهبا جو  ییهاداستان ،خشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژی خُلق. همچنین در نوع بودنده آرام و پرآرامش را پسندید

بیشتری  انتخاب آرامشپرانرژی داستانی با جو آرام و خشنود کم انرژی و ناخشنود کم خُلق . در نوعشتدامهیج انتخاب بیشتری 

 خُلقو مهیج و افراد با نوع  زیآممخاطرهخشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژی به داستانی با جو  خُلقبنابراین افراد با نوع ؛ شتدا

بر  خُلقنوع  ریتأثتوان می یخوببهد. لذا بودن مندعلاقه آرامشپرانرژی به داستانی با جو آرام و انرژی و ناخشنود کمخشنود کم

 ستان را مشاهده کرد.جو دا
 و جو داستان خُلقارتباط نوع  -آزمون خی دو -11جدول 

 

 p-value آماره آزمون

36/193  0001/0 P< 

 

و لحن داستان  خُلقداری بین نوع بنابراین ارتباط معنی؛ کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی 

 وجود دارد.

 سبک نویسنده و خُلقرابطه نوع  -چ
 و سبک نویسنده خُلقارتباط نوع  -12جدول 

 

 

 

 

 

 

 

خوان را درصد افراد سبک نویسنده ساده و خوش 8/۴2درصد افراد سبک داستان سنگین و ادبی و  2/۵۷، 12با توجه به جدول 

خوان انتخاب ستانی با سبک نویسنده ساده و خوشدا ،خشنود پرانرژی خُلقنوع  جزبه هاخُلق. در تمامی نوع کرده بودندانتخاب 

درصد افراد سبک نویسنده  ۴/۵1و  خوانخوشساده و  افراد سبک نویسنده ۴/۵خشنود پرانرژی  خُلق. در نوع شتدابیشتری 

هایی برای خواندن داستان و حوصله کافی ، آمادگیخُلقدهد در این نوع ها نشان مییافته .کرده بودندسنگین و ادبی را انتخاب 

 مشاهده کرد. یخوببهرا بر سبک نویسنده  خُلقنوع  ریتأثتوان همچنین می با سبک نویسنده سنگین و ادبی وجود دارد.
 

 و سبک نویسنده خُلقارتباط نوع  -آزمون خی دو -13 جدول

 

 p-value آماره آزمون

79/173  0001/0P< 

 

نویسنده  و سبک خُلقداری بین نوع بنابراین ارتباط معنی؛ کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی 

 وجود دارد.

 40( 5/14) 36( 13) 4( 4/1) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 96( ۸/34) 1۸0( 2/65) کل

 متغیر
 کل نویسندهسبک 

 خوانخوشساده و  یادب وسنگین 

ع 
نو

ق
خُل

 
 157( 9/56) 15( 4/5) 142( 4/51) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 44( 9/15) 2( 7/0) خشنود کم انرژی

 33( 12) 21( 6/7) 12( 3/4) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 3۸( ۸/13) 2( 7/0) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 11۸( ۸/42) 15۸( 2/57) کل



 

 

 1۴01(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 1۵

 داستان طرح و خُلقرابطه نوع  -ح

 
 و طرح داستان خُلقارتباط نوع  -14جدول 

 

 

 

 

 

 

 

. در کرده بودنددرصد افراد طرح داستان ساده را انتخاب  1/3۴درصد افراد طرح داستان پیچیده و  ۹/6۵، 1۴با توجه به جدول 

خشنود  خُلقاما در نوع ؛ شتداداستانی با طرح داستان ساده انتخاب بیشتری  ،خشنود پرانرژی خُلقنوع  جزبه هاخُلقتمامی نوع 

 .کرده بودندطرح داستان پیچیده را انتخاب  درصد افراد 8/۵1افراد طرح داستان ساده و  1/۵پرانرژی 
 و طرح داستان خُلقارتباط نوع  -آزمون خی دو-15جدول 

 

 p-value آماره آزمون

83/106  0001/0 P< 

 

و طرح  خُلقداری بین نوع بنابراین ارتباط معنی؛ کمتر است 0۵/0، چون سطح معناداری از 2باتوجه به نتیجه آزمون خی 

 داستان وجود دارد.

 
 دست پیدا کرد. 16توان به جدول می فوقهای سازی و تجمیع جدولبا خلاصه

 

 داستان يهاکشش و خُلق انواع ارتباط -16 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیر
 کل داستان طرح

 ساده پیچیده

ع 
نو

ق
خُل

 

 157( 9/56) 14( 1/5) 143( ۸/51) خشنود پرانرژی

 46( 7/16) 2۸( 1/10) 1۸( 5/6) خشنود کم انرژی

 33( 12) 27( ۸/9) 6( 2/2) ناخشنود پرانرژی

 40( 5/14) 25( 1/9) 15( 4/5) انرژی ناخشنود کم

 276( 100) 94( 1/34) 1۸2( 9/65) کل

 
 پردازيشخصیت آهنگضرب

 چهارچوب

 )لحن(

 چهارچوب

 پردازي()صحنه

 چهارچوب

 )جو(
 داستانطرح  سبک نویسنده

 پیچیده سنگین و ادبی و مهیج زیآممخاطره مکان و زمان فعلی شاد/غمگین و شفاف/مرموز صیتشخقابل نییپاسرعت/بالاسرعت خشنود پرانرژی

 ساده خوانساده و خوش آرامشپرآرام و  مکان و زمانبی شاد و شفاف صیتشخقابل بالاسرعت خشنود کم انرژی

 ساده خوانساده و خوش آمیز و مهیجمخاطره مکان و زمانبی شاد و شفاف صیتشخقابل بالاسرعت ناخشنود پرانرژی

 ساده خوانساده و خوش آرامشپرآرام و  مکان و زمانبی شاد و شفاف صیتشخقابل بالاسرعت انرژی ناخشنود کم

خُلقنوع   

 نوع کشش



 

 

 های عمومیای سازماندهی دانش در کتابخانهحرفهکشش به عنوان ابزار  16

 گیريتیجهن

درصد  12 درصد افراد خشنود کم انرژی، ۷/16خشنود پرانرژی،  خُلقمورد پیمایش، دارای  درصد افراد ۹/۵6 ،نشان داد هاافتهی 

خشنود پرانرژی  خُلقارای نوع دنمونه بنابراین بیشتر افراد ؛ انرژی بودندکمد افراد ناخشنود درص ۵/1۴افراد ناخشنود پرانرژی و 

تفاوت  گانه داستانهای هفتو کشش خُلقوجه شدیم که بین نوع داستان مت یهاو کشش خُلق. در بررسی ارتباط بین نوع بودند

و  بالاسرعت آهنگضرب، خُلقنوع هر چهار  در .است رگذاریتأثهای داستان بر انتخاب کشش خُلقدار وجود دارد و نوع معنی

 صیتشخقابل یپردازتیشخصخشنود پرانرژی افراد به  خُلقنوع  جزبهها خُلقنوع  یدر تمامو  شاد انتخاب اکثریت افراد بود لحن

و  بودند مندعلاقهاستان ساده بیشتر و طرح د خوانخوشمکان و زمان، سبک نویسنده ساده و بی یپردازصحنهو شفاف، 

و شفاف،  صیتشخقابلپردازی ، شخصیتبالاسرعت آهنگضربنی با ، افراد به داستاخُلقبدون در نظر گرفتن نوع  یطورکلبه

 .داشتندلحن داستان شاد، تمایل بیشتری 

پردازی ، شخصیتتندآهنگ با ضرب هاییانرژی داستانکم و خشنودِ انرژیمک پرانرژی، ناخشنودِ ناخشنودِ هایخُلقدارندگان  

ساده را برای خواندن انتخاب  خوان و طرحمکان و زمان، سبک ساده و خوشپردازی بیو شفاف، لحن شاد، صحنه صیتشخقابل

 ،خُلق. طبق نظریه تنظیم کرد دیتائتفسیر و  «اطلاعات عنوانبه خُلق» و «خُلقتنظیم » یهاهینظر راکردند. نتایج این بخش 

جویانه و خلاف درد دارند و تمایل دارند با تنظیم محیط خود و انتخاب سرگرمی مناسب، روحیه خوب های لذتافراد انگیزه

های نیازمند ترمیم، با خُلق عنوانبه خُلقی را کاهش دهند. افراد در این سه نوع خُلقو بد کنندحفظ  و ندرا به حداکثر رسانخود 

؛ نباشد نیازمند صرف انرژیکنند که سرگرمی انتخاب می برایهایی را داستان ،خشنود پرانرژی خُلقخود به  خُلقهدف رساندن 

ها در هر )حجم واژه تراکم نوشتارغالب است؛  توصیف یجابهگفتگو گردند؛ آشکار می تسرعبه در آن ها و طرحشخصیت

داستان  معمولاًو پیچش طرح وجود ندارد و کند است؛ طرح داستان با خط مستقیم سیر می گذر زمان سریع صفحه( کم است؛

این یافته نیز  .غمگین ندارند ی تمایلی به خواندن داستانخُلقهای همچنین این گروه .(Saricks, 2005) پایان مشخصی دارد

بهبود و  هدف بان ها به دنبال قرار گرفتن در شرایطی دور از مکان و زماخُلقاین  د.کنمی دیتائحمایت و  خُلقنظریه تنظیم 

ها از خوانندگان بندی آناست؛ در دسته (2013) سارینن و واکاریپژوهش  راستا باهستند. نتایج این بخش هم خُلقتنظیم 

خواندن  لهیوسبهپرتی از کارهای روزمره آرامش و حواسگیرند و به دنبال دسته فراریان قرار می ی درخُلقهای این گروهداستان، 

افراد جهت فرار  هاآن، طبق پژوهش راستاستهمنیز  (2021) و همکاران چو همچنین نتایج این بخش با نتایج پژوهش هستند.

اطلاعات،  عنوانبه خُلقطبق نظریه  پردازند.آثار آشنا از گذشته می وها و دوری از امور روزمره به تکرار و بازخوانی کلیشه

 قبلاً هایی هستند که مند و استفاده از روشهای نظامحلبه دنبال راه منفی کمتر است و افراد خُلقارزیابی قطعیت اطلاعات در 

بینی و کلیشه، سبک نویسنده ساده و طرح داستان غیرپیچیده و هایی قابل پیشامتحان خود را پس داده باشند. انتخاب شخصیت

 . شودمی دیتائی توسط این نظریه حمایت و خُلقهای ساده و قابل شناخت توسط این گروه

با توجه به پسندند. آمیز و مهیج را میهایی با جو مخاطرهپرانرژی خشنود و پرانرژی ناخشنود، افراد داستان خُلقدر دو نوع  

 خُلقی، تمایل به خوانش این آثار داستانی توسط نظریه مدیریت خُلقهای خوانندگان در این گروه خطرپذیریسطح هیجان و 

آمیز با سطح انرژی بالا را با انگیزه حفظ و افزایش انرژی خود آثار مهیج و مخاطره شود؛ افراد با انرژی بالا،می دیتائحمایت و 

 پسندیدند.

 هایی با چهارچوب مکان و زمان فعلی، سبک نویسنده سنگین و ادبی و طرح داستان پیچیدهخشنود و پرانرژی داستان خُلق 

کند، به پردازش اکتشافی اطلاعات کمک میمثبت )خشنود و پرانرژی(  خُلقاطلاعات،  وانعنبه خُلقپسندد. طبق نظریه می

بالاست  خُلقاز داستان سنگین و پیچیده در این نوع  بردن گیرد. انتخاب و لذتبا اطمینان تصمیم می خُلق با این گیرندهتصمیم

فرار  و خود خُلقتنظیم  ه دنبالب خُلق خشنود و پرانرژی دارندةخواهد داشت.  بردن لذت برایو فرد توان صرف انرژی بیشتری 

 رعایت با زیباپسنداناست که در آن  (2013) سارینن و واکاری پژوهشراستا با همهای این بخش یافته ؛نیستاز مکان و زمان 

 بالا استاندارد با هاییداستان جدید، هایدیدگاه و هاهتجرب دریافت و فردی رشد هدف و با روایت هایجنبه و زبان کاربرد
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 هاآن انگیزه. را داشتند موضوع یک پرورش یا روزمره زندگی از معتبر هایتوصیف انتظار ،داستان از گراهاواقعخوانند و می

بوی ادبی  و ماهیت داستانی، رنگ برکه علاوه  متونی است خواندن با آرامش همچنین و جدید مفاهیم یادگیری خواندن برای

 دارند.

 هاپیشنهاد

ترین خدمات و محوری نیمؤثرترتواند به یکی از شناخت خلق مخاطب و ارائه پیشنهاد کتاب داستانی متناسب با این خلق می

ترین ه خدمت کتابدار بخش امانت در کوچکائهای عمومی مبدل شود. اجرای این امر در دو سوی یک طیف، از اردر کتابخانه

های پیشنهاددهنده منابع خواندنی در ها و نظامهای جستجوی منابع داستانی کتابخانههای عمومی کشور تا ارتقای نظامکتابخانه

نبال های کاربران، به دگیرد. امروزه فناوری جذاب هوش مصنوعی با پایش علایق فردی و انتخاببخش خصوصی را دربرمی

ها جهت وی است. کشف علت استقبال و انتخاب بسیاری از رسانه ذائقهراستا با هم ییهاشنهادیپکاربر و ارائه  ذائقهسنجش 

هایی در یک رسانه ها قابل انجام است. چه ویژگیهای مشترک این رسانهسرگرمی اوقات فراغت، با سنجش و کدگذاری ویژگی

ها های گوناگون، کدام رسانهال استقبال از آن توسط مخاطبین خواهد شد؟ مخاطبین در خلقکننده، سبب بالارفتن احتمسرگرم

منبع گذران اوقات فراغت  ،یک رسانه آشنا، برای بسیاری از افراد عنوانبه یداستان آثاررا جهت سرگرمی انتخاب خواهند کرد؟ 

سازی های عمومی، به مجموعهگذاران حوزه کتابخانهو کسب آرامش هستند. کاربست نتایج این پژوهش توسط فعالان و اثر

رساند. همچنین کشف چهارچوب های مربوطه یاری میکرد بهینه بودجهمخاطبین و همچنین هزینه ذائقههوشمندانه و مطابق با 

 یهاشنهادیپهای ارائه های قوی، جهت نظامتواند منبع تغذیه اطلاعاتی و ارائه الگوریتمخوانندگان می ذائقهالگوی ارتباط خلق و 

بندی های هر کتاب داستانی در نظام ردهترین کشش، شناسایی و تعیین اصلیتیدرنهامواد خواندنی به مخاطب باشد و 

ای و جذاب جهت جستجوکنندگان یک اثر داستانی بسیار حرفه تواند نقطه دسترسیاط دسترسی، میای، در کنار سایر نقکتابخانه

های در بستر کتابخانه خود ةذائقو مطابق  موردعلاقهبه یافتن منبع  شیازپشیب، کمک کند مندان منابع داستانیهعلاقبه باشد؛ و 

 امیدوار شوند. مواد خواندنی، یهاشنهادیپهای عمومی و نظام
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