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Investigating the Performance of Iranian Book Reader 

Applications in Implementing the Components of 

Digital Content Marketing Strategy (Case Study: 

Fidibo Application) 

Kimia Asadi1 , Mahshid Eltemasi2  

Abstract 
Purpose: In this research, in addition to identifying the components of 

organized content marketing for book reader applications, we intend to 

examine the degree of compliance of the obtained elements with the content 

marketing strategy processes in book reader applications 

Method: This research in terms of purpose was Practical, and in terms of 

perspective, it was the mixed research. In the first step of the research, all 

indicators and components of the content marketing strategy have been 

extracted using the method of documentary and library studies. Then, in the 

second step, through the process of studying and analyzing successful 

national examples, the weaknesses and strengths of book reader applications 

have been identified. 

Findings: Finally, after examining, studying and analyzing the quantitative 

content of 224 sources in the subject area of the current research as a selected 

sample, 112 main indicators were extracted based on lexical frequency and 

according to the overlap of extracted concepts. Each of these indicators was 

placed in a new category. 

After extracting the required data in the first part, by performing a qualitative 

content analysis and comparative study, as well as compiling a list of the 

components obtained in the first question, the process of comparative studies 

to determine the current state of content marketing in native book reader 

applications and the degree of compliance of these applications with the 

components content marketing has taken place. The results of which show 

that internal book reader applications show the greatest weakness in the areas 

of producing unique and localized content, using new formats of content 

production (such as video), and establishing two-way communication with 

the audience. 

Conclusion:The findings indicate that accurate targeting, increasing audience 

awareness and information, increasing indirect sales, increasing customer 

loyalty, conveying the brand message and story, guiding the user to profitable 

action, establishing interaction and two-way communication with the 

audience, and using new technology features are among the most important 

components of a successful content marketing strategy, and considering the 

downward average performance of internal applications in these fields, it is 

necessary for each of these book reader software to identify and fix existing 

shortcomings and deficiencies through the implementation of a precise and 

targeted program, according to the framework presented in the current 

research. 
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خوانم ک اب یهاشنیکیاپط میی ح وا یابیراهبرد بازار میی ح وا یابیبازار
 لی وبا شنیکیاپط می الیجید یابیبازار

  هاکلیدواژه

 یهامؤلفه یسازادهیدر پ یرانیخوان اکتاب یافزارهاعملکرد نرم یبررس

 (وبیدیف شنیکی: اپلیمورد ۀ)مطالع تالیجید ییمحتوا یابیراهبرد بازار

 2مهشید التماسی | 1کیمیا اسدی

 دهیچک
های با اریررابی محترروایی بررر اساسررایی مؤلفرره ر پررژوهپ پرریپ، رو، داررد  اریرر  علاوه هددد :

آمده برا  سر وکارهای ایستررتری، بره بررسری میرزان ارطبراص عسا رر بهبررای کبر  اده هیسا مان

 خوان ایراری بپر ا ی .های کتا فرایسدهای راهبر  با اریابی محتوایی  ر اپلیکیشن

و ا  مسظر رویکرر ،  ایتوسعهو  های کاربر ی ر  مرۀ پژوهپ هدف، جسبۀا   روپیپپژوهپ  روش:

گیر .  ر گا  اول پژوهپ با استفا ه ا  ایوۀ مطالعا  اسسا ی و های آمیخته درار می ر ر یف پژوهپ

 ر های راهبر  با اریابی محتوایی اسرتخرا  ارده اسر . سرپ  ها و مؤلفهای، تمامی ااخصکتابخاره

های ق ملّی، رقاط ضعف و دو  بررامرههای موف و ، ا  طریق اجرای فرایسد مطالعه و تحلیل رموره گا 

 خوان اساسایی اده اس .کاربر ی کتا 

ر حرو ۀ  عرد  ا  مسرابم موجرو   224ی کمّری محتروا لیو تحل مطالعه ،یبررس با  ،ی ررها: هاافتهی

اراخص ا رلی براسراس ببرامد وایگراری  112اده، عسوان رمورۀ ارتخا موضوعی پژوهپ حاضر به

بسدی ها  ر  سرتهتوجه به همپوااری مفاهی  مبتخر ، هر یر  ا  ایرن اراخصاستخرا  گر یده و با 

محتروای   ر بخپ اول، با ارجرا  تحلیرل ا یمور رهای جدیدی درار گرفته اس . پ  ا  استخرا   ا ه

، فرایسد آمده  ر پرسپ رخب  س های بهای ا  مؤلفهو ریز گر آوری سیاهه ایکیفی و مطالعۀ مقایبه

خوان برومی و های کترا طبیقی برای تعیین وضعی  موجو  با اریرابی محتروایی  ر بررامرهمطالعا  ت

  ایج حا رل های با اریابی محتوایی  ور  گرفته اس  که رتاها با مؤلفهمیزان مطابق  این اپلیکیشن

و  فر هرای تولیرد محتروای مسحارربهخوان ایرارری  ر بخپهای کاربر ی کتا کسد بررامهآن بیان می

ا بر   وطرفه و بردراری ارتباطا های روین تولید محتوا )مارسد ویدئو(کارگیری دال اده، بهسا یبومی

  هسد.مخاط  بیشترین ضعف را ا  خو  رشان می

طر ، گذاری  دیق، افرزایپ آگراهی و اطلاعرا  مخاها حاکی ا  آن اس  که هدفیافته :گیرینتیجه

دردا  ااربر بره افزایپ فروش غیرمبتقی ، افزایپ وفا اری مشتری، ارتقال پیا  و  استان بررد، هدای  ک

ی رفسّراوین سو آور، بردراری تعامل و ارتباط  وطرفه با مخاط  و استفا ه ا  فسراوری و امکاررا  ررو

جره بره روررد و برا توهای ی  راهبر  با اریابی محتروایی موفرق بره ارمار میترین مؤلفها جمله مه 

ن ها، لا   اسر  هرر یر  ا  ایرهای  اخلری  ر ایرن  میسرهعملکر  متوسر  رو بره پرایین اپلیکیشرن

ارده  ر ائهخوان ا  طریق اجرای ی  بررامۀ  دیق و هدفمسد، مطابق با چهارچو  ارافزارهای کتا رر 

 ها و روادص موجو  را اساسایی و برطرف کسسد.پژوهپ حاضر، کاستی
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 مقدمه

های متعد ی ا جمله کاهپ تأثیر تبلیغا  سستی برر ، با اریابان محتوا با چالپی ر  ریای امرو 

هرای تبلیغراتی خلادارره را حلراه ارائرۀکسسدگان مواجه هبتسد. این وضعی ، ضررور  مارف

ها و  ر عارر کسروری، سرا مان کرهیی هرد. ا آرجابرای  ستیابی به مخاطبان هدف افرزایپ می

هایی چون رقد و بررسری، رظررا ،   مبتمر به تولید محتوا  ر دال  ورعمو  افرا  جامعه به

پر ا رد، کاربران ا  این ددر  برخور اررد که تامی  بگیرررد چره رو رساری وضعی  و... میبه

 ,.Rocha et al) های محتوایی تعامل  ااته باارسدخواهسد با با اریا  ماری، چگوره و کجا می

تواررد کره می اسر  (. این تحول، با اریابی محتوایی را به امشیری  ولبره تبردیل کرر ه2020

 .مثب  یا مسفی برای کاربران به همراه  ااته بااد ایتجربه

های اخیر به موضروعی جرذا  بررای کاراساسران با اریرابی و با اریابی محتوایی  ر سال

و مطالعا  فرراوان  ر ایرن متعد  با وجو  ارتشار مقالا  وکار تبدیل اده اس .  احبان کب 

طورکلی، با اریرابی . برهای ا  ابهرا  دررار  ار  ر هالرههمچسران  این مفهو  میسه، تعریف  دیق 

 آمرو ش به را هاآن و کر ه توارمسد را خوارسدگان که او یاطلاص م ییارتشار محتوامحتوایی به 

با اریابی محتوایی این روع با اریرابی را  ۀ(. مؤسبLe, 2013) کسدمی تشویق برردها با تعامل و

کسد که برای خلق و تو یم محتوای ار امسد و مرتب  تعریف می راهبر یعسوان ی  رویکر  به

 & Kędzierskaمشخص و هدای  آران به ادداماتی سو آور اس  ) یهدف آن جذ  مخاطبار

Minga, 2022.) 

هرردف ا ررلی با اریررابی  یجیتررال، افررزایپ  یررد تبلیغررا  و جررذ  با  یدکسسرردگان برره 
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اس  که  ر تبلیغا   فسورییسد اامل اها به مشتریان بالقوه اس . این فرها و تبدیل آنسای و 

(.  ر ایرن راسرتا، طراحری و اجررای Panda & Mishra, 2022روررد )آفلاین ریز بره کرار می

محتروای  به ارمار رفتره و برهضروری امری های با اریابی محتوایی روآوراره و ددرتمسد راهبر 

بتوارد  ر میران اربروه اطلاعرا  موجرو   ر فمرای مجرا ی  هد که این امکان را می ادهتولید

هایی ارکل گیرر  کره  راحبان   را پیدا کسرد. ایرن راهبرر  بایرد براسراس  اسرتانجایگاه خو

 (.1396سقاءابوالفملی، کسسد )وکار برای مخاطبان خو  رقل میکب 

ای بر کبی پوایده ریب  که  ردگی  ر جریان  یجیتالی امررو ی بردون اسرتفا ه ا  فمر

، کاری ببیار  اوار و با  اررده ا  حرک   ر مبیرهای علمری و تح  و مجا ی و اطلاعا  

اررد  و های جراربی آن عرا   کر هتدریج افرا  به اسرتفا ه ا  رایارره و بررامرهپژوهشی اس . به

عسوان کراربر ی  ر راسرتای تبرهیل امرور رو مررۀ های تلفرن همرراه ریرز، برهتوسعۀ اپلیکیشن

افزارهرا دابلیر  اجررا و رو . این رر امار میراد بهسرع   رحالا، فرایسدی روین و بههاربان

ای گوررههای همراه را  ااته و  ر هر  مان و مکاری  ر  سترس هبتسد. بهجایی روی تلفنجابه

قرپ ارد، بلکره رتوجهی ا  سوی کاربران مواجه ادهتسها با استقبال دابلها رهکه امرو ه اپلیکیشن

های تجراری و وکارهای گورراگون و  رآمرد ایی بررای سرا مانمهمی  ر راد و ارتقای کب 

کارآمرد،  یعسوان ابزارهرایها بره(. اپلیکیشرنIslam et al., 2010) کسسردغیرتجاری ریز ایفرا می

 د.سرع   ر حال گبترش هبتسو بهکسسد های متسوعی را برای کاربران فراه  میدابلی 

های  یجیترال، تو یرم محتروای  یجیترال سکوهای اجتماعی و با توجه به گبترش ابکه

(. Kędzierska & Minga, 2022ارو  )عسوان اساس راهبر  با اریابی محتوایی ارساخته میبه

های موبرایلی های با اریرابی  ر اپلیکیشرنلکرر  مؤلفرهسرا ی عم ر این  میسه، سسجپ و بهیسه

بره  ،هاحال، ار یابی یکبان معیارهای راهبر  با اریرابی  ر اپلیکیشرنای  ار . باایناهمی  ویژه

-Reyesبرارگیز اسر  )چرالپفرایسردی ببریار هرا،  لیل تفاو  رفتار کاربران  ر استفا ه ا  آن

Menendez et al., 2020.) 

هرای های متسروع  اخلری و خرارجی، بره ارائرۀ کتا و اپلیکیشرن ها ر حال حاضر سکو

موضروع، هسرو  هر  افررا   نیباوجو اپر ا رد. الکتروریکی  ر ااکال متسی،  وتی و باری می

خوان و ماهی  کت  الکتروریکی ارتباط بردررار افزارهای کتا توارسد با رر  یا ی هبتسد که رمی

ها  سرته ا  بررامره نیراوبیشری کره  ر ها و خلأهای محتوایی ک کسسد  و ا  سویی  یگر اکاف
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افزارهررای کرراربر ی  با اریررابی محتروایی  ر رر ترا کارگیری ظرفیرر  اررو ، ا  برهمشراهده می

خوان ایرارری ریا مسرد های کترا آور   و ایرن یعسری اپلیکیشرنخوان ممارع  به عمل میکتا 

 اهداف با اریابی خو  هبتسد. شبر یپتدوین چهارچو  راهبر ی ددرتمسدتری برای 

ۀ سری م رکه ا  مسظر عل  و اطلاعرا ، با تکیه بر توضیحا  بخپ کسوری و با توجه به این

هررای خوان بررا کمبررو  مسررابم کرراربر ی مواجرره بررو ه و پژوهپهای کتررا وای اپلیکیشررنمحترر

ی همرراه اسر ، های متعرد ها و کاسرتیگرفته  ر جبتارهای پیشین ریز با محردو ی  ور 

 های با اریررابی محترروایی،بررر اساسرایی و اسررتخرا  مؤلفررهپرژوهپ حاضررر  ر رظررر  ار  علاوه

ف و وکارهای الکتروریکی، به بررسی و ار یابی رقاط ضرعکب اده  ر راستای موفقی  تدوین

ری ببرتگی عسا رر سراختاخوان پر اخته و میزان تطرابق و ه افزارهای کتا دو  محتوای رر 

خوان های کترا ارده توسر  اپلیکیشرنآمده را برا چهرارچو  راهبرر  محتروایی ارائه س به

دف ا لی پژوهپ حاضر بررسری عملکرر  پژوهپ و تعمق درار  هد. بر همین اساس، همور 

حتروایی مهای راهبرر  با اریرابی سرا ی مؤلفرهخوان ایراری  ر پیا هافزارهای کاربر ی کتا رر 

 های  یر تدوین اده اس :رو پرسپالمللی اس  و برای  ستیابی به هدف پیپبین

  ار ؟ هاییمؤلفه چه خوانکتا  هایاپلیکیشن برای محتوایی با اریابی . راهبر 1

 محتروایی با اریرابی راهبرر  هایمؤلفه سا یپیا ه  ر ایراری خوانکتا  افزارهایرر  . عملکر 2

 اس ؟ چگوره

 پیشینۀ پژوهش

 رفه بهقرونمهای تبلیغا  ا  مسظر ترین ایوهامرو ه یکی ا  تأثیرگذارترین و بهیسه کهییا آرجا

اران راررتی و همکر هرای با اریرابی محتروایی اسر  بو ن و جذ  کاربران، استفا ه ا  راهبر 

تئروری   رداهای با اریابی محتوایی بومی، ا  گرای با هدف اساخ  ویژگی ر مطالعه ، (1402)

بی با اریرا عسوان اهداف ا لیکاربران را به یالعمر سا ر ه و جذ ، رگهداری و ما ا استفا ه ک

حبرو  برررد م ۀعسوان سررمایارد. این پژوهپ تأکید  ار  که کراربران برهای معرفی کر هرابطه

لایرق و به تردوین راهبرر  و  رع ع لا   اس اورد و برای موفقی   ر با اریابی محتوایی، می

 پر اخته او .ربران ریا های کا

ای با هدف ارائۀ الگوی با اریابی محتوایی  یجیترال  ر مقاله ،(1401) و همکاران رستمی 
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ارد. رترایج رشران بسیان استفا ه کر هرویکر  کیفی و رظریۀ  ا ه کسسده، ا برای خلق ار ش مارف

 هد که  ستیابی به الگوی با اریابی محتوایی  یجیتال فرایسدی چسدوجهی اس  کره ریا مسرد می

ای سه(،  میبرخ توجه به عوامل علّی )طراحی آمیختۀ با اریابی، تولید ارواع محتوا و ببترسا ی 

اردع تولید محتوا و برردسا ی  یجیترالی(،  ۀ)خلادی   ر با ار  یجیتال، توجه به مشتریان، هزیس

هرا،  اررپ فسری و آگراهی ا  مبرائل برا ار( و گر )آما گی و  سترسری بره و ، بحرانمداخله

ملی( رو رساری محتوا، تو یم محتوای مرتب  و ایجا  محتوای تعراریزی برای بهراهبر ها )بررامه

خوان های کترا بره تعامرل کراربران برا بررامره پژوهشی ر  ،(1401)  فوی و همکاران .اس 

اسر .  1مردل ررورمن  هسد که ارامل هفر  مرحلرۀالکتروریکی پر اخته و مدلی کمّی ارائه می

 .اهمی   یا ی  ار  هد که مؤلفۀ مشاهده  ر تعامل کاربران ها رشان مییافته

تو یفی پیمایشی بره بررسری ترأثیر با اریرابی  پژوهشی ر  ،(1398) رضواری و همکاران

وکارهای روظهرور ایستررتری های کبر سرای محتوایی بر داد با  یرد مجرد  کراربران ا  و 

سای  و محتوای آن تأثیر مثبر  و معسرا اری برر  هد که کیفی  و ارد. رتایج رشان میپر اخته

 ار .داد با  ید مجد   

عسوان روای برای جذ  و رگهرداری مخاطبران با اریابی محتوایی را به ،(1398) فکوری

. ایرن رروع کسردتأکیرد میتأثیر مثب  آن بر تجربۀ مشرتریان و وفرا اری آرران بر معرفی کر ه و 

 ۀویکسرد ترا بره ارها کمر  میعسوان راهبر  برتر  ر با ار اساخته اده و به سا مانبا اریابی به

 .ی با مشتریان خو  تعامل بردرار کسسدترمؤثر

گررا کره برر وکارهای روپا  ر فمای مجا ی ایران، استفا ه ا  با اریابی  رونبا راد کب 

 درارموجو تمرکرز  ار ، ضرروری اسر . سرا ی موتورهرای جبر تولید محتوای مفید و بهیسه

گرا را اساسایی کر ه و بر اهمیر  ارطبراص محتروا برا های کلیدی با اریابی  رونمؤلفه ،(1398)

 .ریا های کاربران، ارتشار مساس  محتوا و ارتباط تعاملی تأکید کر ه اس 

یابی محتروایی های با ارای مدلای به بررسی مقایبه ر مقاله ،(1397) را ری و همکاران

عسوان مراحرل کلیردی را به« ریزی، تولید، تو یم و سسجپبررامه»پر اخته و چهار مرحلۀ ا لی 

ارچوبی برای اجررای مرؤثر با اریرابی محتروایی مطرر  هعسوان چارد. این مراحل بهمعرفی کر ه
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 .او می

های تلفرن موجرو   ر اپلیکیشرن هرایپژوهپبه بررسری  ،(2022) و همکاران 1یاستوچ

ها برر تجربیرا  کراربر ترأثیر  هی مساسر  اپلیکیشرنهمراه پر اخته و تأکید  اررد کره سرا مان

بره  پژوهشی(  ر 2020) 2لوو و یی. کب  مزی  ردابتی مسجر او  توارد بهو می  ااتهمبتقی  

کسسده و وفرا اری بره برررد پر اختره و مارف ۀبررسی تأثیر با اریابی محتوای  یجیتال بر تجرب

هرای آمو ررده و  هد کره ار ش هسد. این مطالعه رشان میارائه می ی راچهارچو  رظری جامع

 .کسسدگان  ار بر وفا اری مارف یاده ا  سوی برردها تأثیر مثبتسرگرمی ارائه

هرای موجرو   ر با اریرابی محتروایی و چالپ گوراگون( به بررسی ابعا  2017) 3سرئانیو

 راهکرارعسوان یر  های مؤثر پر اخته و تأکید  ار  که با اریابی محتوایی باید برهتوسعۀ راهبر 

 .سایر فسون با اریابی استفا ه او  پایدار  ر کسار

عسوان ابزاری بررای ( رورد روبه راد با اریابی محتوا را به2017) 4چان و یاستارین همچس

سرا ی  هرد کره پیا ه ارسد و رتایج رشان میو تو یم محتوای مرتب  و جذ  مخاط  می تولید

 .آمیز بو ه اس های برخ  موفقی  ر فرواگاه ییهای با اریابی محتوامؤلفه

ار ش بررای  خلرق هسدۀ اهمیر  با اریرابی محتروایی  ر طورکلی رشانها بهاین پژوهپ

مرای . با توجه بره رارد رو افرزون فاس کسسدگان و تقوی  ارتباطا  بررد با مشتریان مارف

ری ضرروامرری وکارها کبر  های مؤثر  ر با اریابی محتروایی بررای یجیتال، توجه به راهبر 

 .اس 

 روش پژوهش

ای اس  کره پژوهپ کیفی ایوه ر پژوهپ حاضر رویکر  غال  پژوهپ کیفی اس . رویکر  

کسرد و برا طورکلی، این روش با مطالعۀ رفتار اربان کرار میپر ا  . بهبه فرایسد کیفی جبتار می

احباسرا  و... ا  طریرق توان بره تحلیرل  بران بردن، رگررش، رظررا ، این روش پژوهپ می
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جبتار حاضر با تکیه بر ا بیا  موضوعی به ارائۀ چهرارچوبی  کهییا آرجامشاهده  س  یاف . 

خوان ایرارری پر اختره و های کراربر ی کترا سرا ی با اریرابی محتروایی  ر بررامرهبرای پیا ه

پرژوهپ تروان گفر   هرد، میسوی کاربر  عملی  اررپ سروص میمتخااان این حو ه را به

ای دررار گرفتره و بره حارول توسرعهو  های کراربر ی ر  مرۀ پژوهپ هدف، جسبۀا   روپیپ

کره ه اینارجامد. همچسین با توجره برهای راهبر  با اریابی محتوایی میتری ا  مؤلفه رع عمیق

 هی بره پرسرپ  و  ا   هی به پرسپ اول ا  تحلیل محتروای کمرّی و بررای پاسرخبرای پاسخ

پررژوهپ حاضررر ا  مسظررر رویکررر ،  ر ر یررف  حترروای کیفرری اسررتفا ه اررده اسرر ،تحلیررل م

 گیر .های آمیخته درار میپژوهپ

های ایرن پرژوهپ روش همچسین ا   یدگاه گر آوری اطلاعا ، برای هریر  ا  پرسرپ

فر ی  ر رظر گرفته اده اس . به این  ور  که برای پاسخ به پرسرپ اول پرژوهپ مسحاربه

و  گرا  اساسری اسر  4استفا ه ارده کره ارامل  1مسد متون براساس پریبماظا ا  ایوۀ مرور ر

 جامعۀ پژوهپ ریز متون مرتب  با با اریابی محتوایی بو ه اس :

 یافتن متون مرتبط گام اول:

با اریررابی و »، «محترروای و »، «با اریررابی محترروایی و »های فارسرری  ر ایررن گررا  کلیرردوایه

های با اریرابی  ر اپلیکیشرن»، «های  یجیترالبا اریابی  ر کتابخاره»، «وکارهای تح  و کب 

و...  ر « با اریررابی  یجیتررالی»، «با اریررابی  یجیترال»، «هابا اریررابی  ر اپلیکیشرن»، «خوانکترا 

 content»های ارگلیبری و کلیردوایه های اطلاعاتی ایرارداع، ررورمگز، مگیرران و گرسجپایگاه

marketing» ،«content marketing strategy» ،«book reader applications» ،«Digital 

marketing »و... مرور   سرایس آوهای اطلاعاتی گوگل اسرکالر، اسرکوپوس، و و... ر پایگاه

 متن با یابی ادرد. 8000 بربالغوجوهای اولیه که  ر جب  وجو درار گرفته اس جب 

 گام دوم: غربالگری متون

اده ا  هدفمسدسا ی غربالگری برا اسرتفا ه  ر این گا  برای محدو  ساختن تعدا  متون بررسی
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 اده استفا ه اده اس :های  یر روی موار  با یابیا  اعمال ویژگی

 مور  تقلیل پیدا کر   2234سال اخیر، تعدا  متون به  5الف( متون مستشراده  ر 

مرور   867ا وایگان کلیدی مسرابم، تعردا  مترون بره های ا لی  ر عساوین ی ( وجو  کلیدوایه

 کاهپ یاف  

 رو، برای این بخرپپ( وجو  ارتباط موضوعی و محتوایی میان مدرع و اهداف پژوهپ پیپ

ور  مرمتن حذف ادرد، سپ  چکیردۀ مترون  204های متون با بیسی اد و تعدا  ابتدا کلیدوایه

هرداف ایرن متن به  لیل عد  همخرواری لا   برا ا 321با بیسی درار گرف  که  ر این مرحله ریز 

 ه  ر ایرنمطالعه حذف اد.  ر مرحلۀ بعد متن کامل مسابم ریز مور  با بیسی کلی درار گرفر  کر

 حذف ادرد. مور رظرمتن  یگر به  لیل عد  همخواری لا   با اهداف  118بخپ ریز 

 گام سوم: دسترسی به متون

ارگلیبری و  مسبم 202عد  ) 224 ررهای ، تعدا  متون به  پ  ا  اعمال معیارهای غربالگری بالا

د و بررای اده  ریاف  اهای گفتهها ا  پایگاهکه متن کامل آن مسبم فارسی( کاهپ پیدا کر  22

 ها و تهیۀ سیاهۀ وارسی، ا  این مدارع استفا ه اده اس .استخرا  مؤلفه

 هابندی متون و ارائۀ دادهگام چهارم: جمع

ارده ا  گا ، ا  طریق ارجا  تحلیل محتوای کمّی، به بررسی و واکراوی مترون استخرا  ر این  

های ا لی براساس ببامد وایگراری اسرتخرا  گر یرده اسر   گا  پیشین پر اخته اده و مؤلفه

این روش به امارش فراواری حمور ی  واحد تحلیلی مارسرد یر  وایه، یر  ا رطلا  و  ر 

)که  ر ایرن مطالعره وایگران و ا رطلاحا  مررتب  برا  مممون  ر متنتر، ی  ااکال پیشرفته

. عمرل پر ا  می عسوان واحد تحلیلی  ر رظر گرفته اده اس (های با اریابی محتوایی بهویژگی

ترر یر  واحرد، رشرارگر اهمیر  و بیپ که فراوارری اس بر این فرض بسیان رها ه اده مذکور 

 برا بخرپ نیرا ۀا امر  ر نیهمچسر (.1969/1400هولبرتی، ) اس  مور رظرجایگاه آن،  ر متن 

 یمحتروا لیرتحلفرن  ا  ،یکمر ۀمرحلر ا  اردهاستخرا  یهابه اراخص یبخشاربجا  هدف

براسراس تکررار وایگران )تعردا   ه،یراول  یمفراه ایرکه کدها پ  ا  آن و اده استفا ه یایتلخ

 گرفر   ور  هیاول لیتقل و آمدرد  س  به( یا طلا   ر متون مور بررس ایحمور هر وایه 
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 ا رطلاحا  و اوردیم حذف... و رب  حروف و افعال ،یتکرار لما ک هیاول لیتقل ۀمرحل) ر 

 بره هاآن یهمپواار و  یمفاه یکیرز  براساس زیر هیثارو لیتقل ،(سدیآیم  س  به هیاول وایگان و

 لیرتقل ۀمرحل ا  آمده س همرحله ا طلاحا  و وایگان ب نی) ر ا اس   رآمده ییاجرا ۀمرحل

 محرور برر و اسر  برو ه ییمحتوا یابیبا ار یهامؤلفه استخرا براساس هدف مطالعه که  هیاول

  سر  بره ییرهرا ایر یا رل یهامؤلفره و ارده ا غا  گریکدیمجد اً با  ها،آن یمفهوم یکیرز 

 (.سدیآیم

 مسرابم و مترون ا  ،یکمرّ یمحتوا لیتحل فرایسد  ر ادهارائه یهاااخص و هامؤلفه یتمام

 یریروا و ییایرپا ا  مربوطره ۀاهیس ا  اساس نیهم بر و اده یگر آور و استخرا  معتبر یعلم

  ر اردهارائه ۀاهیسر ،ی ور ییروا و ییایپا ا  سانیاطم یبرا اما  اس  برخور ار لا   ییمحتوا

 ۀاهیسر یرو آرران مردرظر را ییتغ و گرف  درار ییمحتوا یابیبا ار ۀحو  متخاص سه اریاخت

 (.1396 ،یالتماس) اس  اده اعمال ییرها

 ارمارش یفیک یمحتوا لی) ر تحل یفیک یمحتوا لیتحل فرایسد  و  پرسپ به پاسخ یبرا

 وایگران نیا پ ،که  ر  یمیبلکه مفاه ب ،یها و ا طلاحا  مدرظر رتعدا   فعا  حمور وایه

  یمفراه کسردیم یو پژوهشگر سع رردیگیم درار پژوهشگرمور توجه   اررد درار ا طلاحا  و

( و  هد ارائه و کر ه استخرا را  ر ارتباط با اهداف مطالعه  ا طلاحا  و هاوایه یا ل و یذات

 یهاا  مؤلفره یوارسر ۀاهیسر یرۀبخپ به ته نی ر رظر گرفته اده اس .  ر ا یقیعا  تطبمطال

 یابیربا ار موجو   یوضع نییتع یبرا یفیک ۀبیمقا ارجا  زیر و رخب آمده  ر پرسپ  س به

 خوانکترا  شرنیکیاپل ،بخرپ نیر.  ر ااسر  اده پر اخته یراریا یهاخوانکتا   ر ییمحتوا

 یکراربر  ۀبررامر نیا سپیگز یمطالعه استفا ه اده اس . برا یعسوان رموره برابه بویدیف یراریا

بررامره  نیرا ۀ هسردارائه یها ر فروارگاه شرنیکیاپل یریرا  و بارگ زانیم ،یراریخوان اکتا 

 ر گوگرل(  اردهیبسد سته یوجوجبر  قیر)ا  طر شرنیکیاپل ی( و سئو1استور ی)با ار و پل

 ۀو مطالعر یابیرا   رح  ار  سرانیاطم یارد. برراارتخا   ر رظر گرفته اده یارهایعسوان معبه

 لیرتکم زیرر ییمحتروا یابیرتوس  هف  متخاص با ار هایابیاده، جدول ار ارجا  یابهیمقا

حفر  اعتبرار  ر  ی ر رد برو ه اسر ، امرا بررا 90ا   پی و مرحله ب نیا یاده و تطابق رظر
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و کاراساسان وجو   اار ، رظرر کاراساسران اعمرال  شگرپژوه دگاهی بین که تفاو   یموار 

 اس . دهیگر 

 هایافته

  های جبتار حاضر به تفکی  مور ر مبیر  ستیابی به هدف ا لی پژوهپ، هر ی  ا  پرسپ

 س :اترتی  ارائه اده ها بههای مرتب  با هر ی  ا  آنار  و بررسی درار گرفته و یافته

 های راهبرد بازاریابی محتواییاستخراج مؤلفهبررسی و تحلیل پرسش اول: 

پژوهشگر  ر این بخپ به بررسی و مطالعۀ  دیق و عمیق متون و مسابم معتبر  اخلی و خرارجی 

به اسرتخرا   1ی.آیت اطل افزار مستخ   ر حو ۀ موضوعی پژوهپ پر اخته و با استفا ه ا  رر 

پواراری مو ه اس .  ر ا امه با توجره بره ه اددا  ر مور رظرهای ا لی با ببامد وایگاری مؤلفه

های هررا، مؤلفرره هی  ا هاررده  ر مرحلررۀ سررا مانهای استخرا مفهررومی برخرری ا  ارراخص

ها  ر رظر گرفته اده که  ر جدول  یرر تر این ااخصبسدی  دیقای برای  ستهادهسا ماردهی

 ارائه اده اس :

 یافته(: محققشده از متون )منبعهای استخراجشاخص -1جدول 

مقوله 

 دهندهسازمان

های مؤلفه

 نهایی

های مؤلفه

 دهندهسازمان
 منابع مفاهیم اولیه

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 . Atlas TI 
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ی رساریآگاه

و تعامل با 

 مخاط 

آگاهی و 

اطلاعا  

 مخاط 

عوامل 

 تأثیرگذار

ارائۀ اطلاعا   رس   ارائۀ اطلاعا  

های متساس  با حل  ارائۀ راهرشیپذدابل

 های بهیسه حلارائۀ راه ریا  مخاط  

ارتباط محتوا با محاول و خدما   

گیری آگاهارۀ مخاط   کم  به تامی 

  رمارا افزایپ آگاهی ا  محاول و 

ارتقال مساس  پیا  محتوا  برآور ه 

کسسده  بیان ساختن ارتظارا  مارف

تجربۀ اخای مرتب  با چالپ  ر 

 محتوا

ی و را ر

(  1396)همکاران

  (1395) رویدسلطاری

(  1396) سقاءابوالفملی

 و...

Pulizzi (2012); 

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Hotoleanu & 

Parkkinen (2017); 

Borges Tiago & 

Verissimo (2014); 

Vinerean (2017); 

etc 

تعامل و ارتباط 

 با مخاط 

عوامل 

 ببترسا 

بردراری ارتباط باکیفی  میان محتوا و 

رساری و ارتقال مخاط   تقوی  پیا 

پیا   تولید محتوای تعاملی و 

 وگومحورگف 

  (2014/1400) پولیزی

 ( 1396) سقاءابوالفملی

 و...

Le (2013); Terho 

et al. (2022); 

Rocha et al. 

(2020); etc 

ارتقال پیا  

و  رمارا 

ارگیزش 

 مخاط 

ارتقال پیا  

و  رمارا 

 سرایی استان

عوامل 

 ببترسا 
 رمارا   تقوی   رمارا ارتقال  استان 

 ( 1396) سقاءابوالفملی

   (2014/1400) پولیزی

 و...

Terho et al. 

(2022); Rocha et 

al. (2020); etc 

برارگیختن و به 

حرک  

وا ااتن 

 مخاط 

عوامل 

 تأثیرگذار

افزایپ تعامل مشتری  تبهیل سفر 

مشتری  تغییر یا بهبو  رفتار 

 کسسدهمارف

 فکوری ( 1398) احمدی

 و... (1398)

Świeczak (2016); 

Wang & Chan-

Olmsted (2020); 

Rocha et al. 

(2020); Pulizzi 

(2012); etc 
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 و فروش

 پیافزا

 یمشتر

فروش  پیافزا

 یو مشتر

 عوامل

 رگذاریتأث

 یطلباره ا  سوفر   ریرفتار غ ۀارائ

 دیخر  یرفوذ بر تامسا مان  اعمال

 رآمد حا ل ا   پیافزا  یمشتر

فروش بلسدمد    پیفروش  افزا

 کاربر به اددا  سو آور  یهدا

   (2014/1400) یزیپول

(  1398) یفکور

 ( و...1395) دیرویسلطار

Reyers-Menendez 

et al (2020); Le 

(2013); etc 

افزایپ 

وفا اری 

 مشتری

عوامل 

 تأثیرگذار

ارتقال ح  ددر  به مشتری  ایجا  

احباس رضای   ر مخاط   جل  

و  مشارک  مشتری   ر رظر گرفتن

 برارگیختن احباسا  مخاط 

   (2014/1400) پولیزی

را ری (  1398) فکوری

 و... ( 1396) و همکاران

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

etc 

پرورش 

مشتری و 

تبدیل مخاط  

 به مشتری

عوامل 

 ببترسا 
 پرورش مشتری  جذ  مشتریان بالقوه

(  1398) فکوری

 ( 1396) سقاءابوالفملی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Pulizzi (2012); etc 

کیفی   یارتقا

محتوا و 

بردراری ارتباط 

 ا داره با 

 مخاط 

 عوامل راهبر 

استفا ه ا  راهبر  کشپ  استفا ه ا  

 های رواری  ر تولید محتوا راهکار

بررسی ماهی  محتوا  تولید محتوای 

ایجا  خ  ویرایشی  ر محتوا   اثربخپ 

تولید محتوای باکیفی   تولید محتوای 

ار امسد  تولید محتوای آمو ای  تولید 

محتوای احباسی  تولید محتوای مثب   

ی  تولید محتوای تولید محتوای تخاا

رو   تولید   تولید محتوای بههدفمسد

محتوای افاف   ستیابی به اهداف 

سا مان  اساسایی و ارتخا  فرم  

محتوا   راح  کلا   ر محتوا  عد  

تأکید مبتقی  بر فروش  دابلی   رع 

 آسان محتوا

 ( 1396) سقاءابوالفملی

 (   (2014/1400) پولیزی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Pang et al. 

(2020); Borges 

Tiago & 

Verissimo (2014); 

Hartwigsen 

(2016); etc 
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سئو و 

های فساوری

 روین

سئو و 

سا ی بهیسه

 محتوا

 عوامل راهبر 

استفا ه ا  عسا ر مرتب  با محتوا  

افزایپ  امسۀ محتوا  ارتخا  کارال 

سا ی ار ش تو یم مساس   بهیسه

سا ی بهیسهسا ی محتوا  اده  بهیسه رع

وجوگر  دابلی  موتورهای جب 

 گذاری آسان محتواااتراع

(  1396) سقاءابوالفملی

   (2014/1400) پولیزی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Hotoleanu & 

Parkkinen (2017); 

Gupta (2015); 

Lopes & Casais, 

(2022); etc 

استفا ه ا  

فساوری و 

امکارا  روین 

 یفسّاور

 عوامل راهبر 

گیری ا  فساوری روین و خلاداره  بهره

کارگیری امکارا  متسوع  ر تولید به

های متسوع  ر کارگیری روش  بهمحتوا

 تولید محتوا

Le (2013); Terho 

et al. (2022); 

Rochae et al. 

(2020); Lopes & 

Casais (2022); etc 

کیشن های راهبرد بازاریابی محتوایی اپلیبررسی و تحلیل پرسش دوم: میزان مطابقت مؤلفه

 های بازاریابی محتواییخوان ایرانی فیدیبو با مؤلفهکتاب

آمده  ر پرسپ  س های بهای ا  مؤلفه ر بخپ اول، سیاهه ا یمور رهای پ  ا  استخرا   ا ه

ای، رخب  گر آوری اده و سپ  ا  طریق ارجا  مطالعا  تطبیقری، تحلیرل و مطالعرۀ مقایبره

هبرر  خوان  اخلری و میرزان مطابقر  راهای کتا وضعی  موجو  با اریابی محتوایی  ر بررامه

 ی درار گرفته اس .مور بررسحتوایی های با اریابی مها با مؤلفهاین اپلیکیشن

های  اخلری و ارده  ر اپلیکیشرنهای استخرا  ر راستای بررسی وضعی  حال حاضر مؤلفره

ارده  اسرتفا ه 2ها براسراس جردول  هی به هریر  ا  مؤلفرهتر، ا  و ن ستیابی به رتایج  دیق

 اس :

 هدمطالعموری میزان مطابقت با اپلیکیشن شده برای بررسهای استخراجدهی به مؤلفهراهنمای وزن -2جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

  ر د 100تا  80  ر د 80تا  60  ر د 60تا  40  ر د 40تا  20  ر د 20تا  0

خوان ها برا اپلیکیشرن کترا اده و میزان تطابق آنهای استخرا وتحلیل ااخصرتایج حا ل ا  تجزیه

 ارائه اده اس :فیدیبو  ر جدول  یر 

 های راهبرد بازاریابی محتواییخوان فیدیبو با مؤلفهمیزان مطابقت اپلیکیشن کتاب -3جدول 
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 (ها )کدهاشاخص هامؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

آگاهی و 

اطلاعا  

 مخاط 

ارائۀ اطلاعا   رس  /  ح  

     اطلاعا 
 

 رشیپذارائۀ اطلاعا  دابل
    

 

های متساس  با ریا  حلارائۀ راه

   مخاط 
 

  

 های بهیسهحلارائۀ راه
 

 
   

ارتباط محتوا با محاول و 

    خدما 
 

 

گیری آگاهارۀ کم  به تامی 

   مخاط 
 

  

افزایپ آگاهی ا  محاول و 

   رمارا 
 

  

 ارتقال مساس  پیا  محتوا
 

 
   

برآور ه ساختن ارتظارا  

   کسسدهمارف
 

  

بیان تجربۀ اخای مرتب  با 

  چالپ  ر محتوا
 

   

فروش و 

 افزایپ مشتری

طلباره ا  فر   ریارائۀ رفتار غ

     سوی سا مان
 

رفوذ بر تامی  خرید اعمال

   مشتری
 

  

 افزایپ  رآمد حا ل ا  فروش
  

 
  

 افزایپ فروش بلسدمد 
  

 
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 (ها )کدهاشاخص هامؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 سو آور هدای  کاربر به اددا 
  

 
  

ارتقال پیا  

و  رمارا 

 سرایی استان

 رمارا ارتقال  استان 
 

 
   

 رمارا تقوی  
  

 
  

سئو و 

سا ی بهیسه

 محتوا

استفا ه ا  عسا ر مرتب  با 

   )هشتگ، لیس  و...( محتوا
 

  

 افزایپ  امسۀ محتوا
 

 
   

 ارتخا  کارال تو یم مساس 
  

 
  

      اده رعسا ی ار ش بهیسه

سا ی محتوا / سئوی بهیسه

   محتوا
 

  

سا ی موتورهای بهیسه

   وجوگرجب 
 

  

گذاری آسان دابلی  ااتراع

     محتوا
 

افزایپ 

وفا اری 

 مشتری

 ارتقال ح  ددر  به مشتری
  

 
  

 بررایجا  تأثیر مثب   ر کا
  

 
  

ایجا  احباس رضای   ر 

 مخاط 
     

رظر گرفتن و برارگیختن  ر 

 احباسا  مخاط 
     

جل  مشارک  مشتری / 

   افزایپ مشارک  مخاط 
 
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 (ها )کدهاشاخص هامؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

برارگیختن و به 

حرک  

وا ااتن 

 مخاط 

 افزایپ تعامل مشتری
  

 
  

 تبهیل سفر مشتری
   

 
 

تغییر یا بهبو  رفتار 

   کسسدهمارف
 

  

پرورش مشتری 

و تبدیل 

مخاط  به 

 مشتری

 مشتریپرورش 
  

 
  

 جذ  مشتریان بالقوه
    

 

تعامل و ارتباط 

 با مخاط 

بردراری ارتباط باکیفی  میان 

   محتوا و مخاط 
 

  

 رساری و ارتقال پیا تقوی  پیا 
  

 
  

تولید محتوای تعاملی و 

  وگومحورگف 
 

   

استفا ه ا  

فساوری و 

امکارا  روین 

 یفسّاور

روین و گیری ا  فساوری بهره

   خلاداره
 

  

کارگیری امکارا  متسوع  ر به

   تولید محتوا
 

  

های متسوع  ر کارگیری روشبه

   تولید محتوا
 

  

کیفی   یارتقا

محتوا و 

بردراری ارتباط 

 ا داره با 

 مخاط 

 استفا ه ا  راهبر  کشپ
  

 
  

های رواری  ر راهکاراستفا ه ا  

  تولید محتوا
 

   

 بررسی ماهی  محتوا
   

 
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 (ها )کدهاشاخص هامؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 تولید محتوای اثربخپ
  

 
  

      ایجا  خ  ویرایشی  ر محتوا

 تولید محتوای باکیفی 
  

 
  

 رو تولید محتوای به
  

 
  

تولید محتوای افاف / 

   سا ی  ر تولید محتواافاف
 

  

 و هدفمسد تولید محتوای مرتب 
  

 
  

      تولید محتوای آمو ای

 ار امسدتولید محتوای 
  

 
  

  ستیابی به اهداف سا مان
  

 
  

      تولید محتوای احباسی

      تولید محتوای تخاای

اساسایی و ارتخا  فرم  

و  آواو محتوا )پب  بلاگ، 

)... 
  

 
  

  راح  کلا   ر محتوا
  

 
  

 عد  تأکید مبتقی  بر فروش
  

 
  

 آسان محتوادابلی   رع 
  

 
  

طرابق های راهبر  با اریابی محتوایی و بررسری میرزان تپژوهپ حاضر با هدف استخرا  مؤلفه

 جبتارهای این . یافتهه اس خوان فیدیبو ارجا  اداپلیکیشن کتا  با وضعی  حال حاضرها آن

 اس : یبررس ر  و بخپ ا لی دابل
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  محتواییهای راهبر  با اریابی ( استخرا  مؤلفه1

 .فیدیبو خوانکتا  ها با اپلیکیشن( بررسی میزان تطابق این مؤلفه2

یابی ر  با ارهای ا لی راهب ر این بخپ، با بررسی  دیق متون و مسابم معتبر، به استخرا  مؤلفه

یپ ها اامل عواملی مارسد آگراهی مخاطر ، فرروش و افرزااس . مؤلفهاده  محتوایی پر اخته

رایسرد، .  ر ایرن فهبرتسدسا ی محتوا، وفا اری مشتری و تعامل با مخاط  مشتری، سئو و بهیسه

 طور مفارل آور ه اردهبره 1 هی ادرد کره  ر جردول سا مان متفاوتیهای ها  ر  ستهمؤلفه

ایی های راهبرر  با اریرابی محترووهپ، اساسرایی مؤلفرهاین بخپ ا  پژ ۀترین رتیجمه  . اس

هرای بر کم  کسد ترا راه یبا اریابی  یجیتال ۀحو  پژوهشگران توارد به طراحان واس  که می

تسروع و  ۀ هسدوضرو  رشرانها بهکار گیررد. ایرن یافتره مؤثرتری را  ر تولید و تو یم محتوا به

کره کسسرد برو ه و ایرن موضروع را بیران میی محتروایی های راهبر  با اریابهای مؤلفهپیچیدگی

ر   رشران تجراری توارد تأثیر عمیقی بر تعامل مخاط  و موفقیر می هاا  این ااخص هرکدا 

خوان  های کراربر ی کترامخاطبان بررامه هسد که و همچسین رشان می بگذار با اریابی عر ۀ 

 ۀائرا هرا و ارراین، اساسایی و  رع  دیق این ریچسدبعدی هبتسد  بساب یو ریا های هاسلیقه ارای 

. بیران ای برخرور ار اسر ویرژه ببریار ، ا  اهمی هاهر ی  ا  آنبهیسه متساس  با  یهایحلراه

مخاطر ،  ۀگیری آگاهاررهای موجرو  و کمر  بره تارمی اخای مرتب  با چالپ هایبهتجر

 .کم  کسدمخاط  و جل  اعتما  بیشتر  رمارا افزایپ دابلی  اطمیسان  توارد بهمی

لیکیشرن اپ هرای با اریرابی محترواییهای مربوط به میرزان تطرابق راهبر یافتهبه  ر ا امه، 

 لیتفاربه 3 ر جدول که   ر پرسپ اول پژوهپ ادههای استخرا فیدیبو با مؤلفه خوانکتا 

ی هرد کره فیردیبو  ر برخر وتحلیل رشران می. ایرن تجزیره، پر اخته اده اس ارائه اده اس 

رسرراری، فررروش و افررزایپ مشررتری و سررئو و ویژه  ر فرایسرردهای عمررومی آگاهیهررا بررهبخپ

، رماررا   هرا مارسرد ارتقرال پیراسا ی محتوا عملکر  رببتاً خروبی  ار ، امرا  ر سرایر بخپبهیسه

 .روس هایی روبهوفا اری مشتری و تعامل مؤثر با مخاط  با چالپ

 «بیان تجربۀ اخای مرتب  با چالپ  ر محتروا»هایی مارسد یدیبو  ر حو هطور خاص، فبه

ها  ار . ایرن مؤلفره ی، ریا  به بهبو  و تمرکرز بیشرتر«گیری آگاهارۀ مخاط کم  به تامی »و 

برر را رز  مخاطبان تقویر  کسسرد. علاوه رمارا پذیری توارسد به اکل مؤثری اعتبار و اطمیسانمی

و  «رمارررا ارتقررال پیررا  »رتواربررته اسرر   ر بخررپ اپلیکیشررن مررذکور رسررد ، برره رظررر مینیررا
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دروی  رمارا با مخاط  بردرار کسد. ایجا  ی   استان  ددرتمسدتریارتباط « رمارا سرایی  استان»

. تعامل مخاطبان با آن  ااته بااد ۀو رحو رشان تجاریتوارد تأثیر  یا ی بر تاویر و جذا  می

ۀ راهبر ی اس  که برر پایر ،آیدطور که ا  را  آن برمیراهبر  با اریابی محتوایی همان،  ررهای 

کارگیری ظراف  و خلادی   ر تولید محتوا و پاسخ بره به ،گیر . بر همین اساسمحتوا اکل می

افزارهرای تواررد مزیر  ردرابتی چشرمگیری را بررای رر ای اس  کره میتقاضای عمومی رکته

خوان ایجا  کسد. تولید محتوا باید  ر مبیر اهداف تجاری سا مان برو ه و طیرف کاربر ی کتا 

کارگیری اررو . همچسررین برره را ارراملای ا  عسا ررر )اخبررار، اطلاعررا ،  اسررتان و...( گبررتر ه

فر  و ار ارمسد به خلق محتروایی مسحارربه ریز های رواریراهکارسرایی و طبعی،  استاناوخ

 او .مسجر می

 گیرینتیجه

  ر راهبرر  با اریرابی محتروایی یگرفته، بررسری وضرعی  اجرایرهای  رور براساس تحلیل

هرای کلری و عمرومی افرزار  ر بخپ هرد کره ایرن رر خوان فیدیبو رشران میاپلیکیشن کتا 

ویژه  ر بره  ا  خو  رشران  ا ه اسر را رساری به مخاط  عملکر  خوبی رساری و اطلاعآگاهی

های فررروش و افررزایپ مشررتری و ی ارائررۀ اطلاعررا   ررحیی و مفیررد،  یرمجموعررهها میسرره

 . س  آمده اس سا ی محتوا، رتایج مثبتی بهفرایسدهای سئو و بهیسه

اررد. هرایی مواجهها برا چالپهای جزئی و تخاای، ایرن اپلیکیشرنحال،  ر بخپبااین

ارتن ه حرک  وا او برارگیختن و ب رمارا پیا  های بهیسه، ارتقال حلهای ارائۀ راهویژه  ر  میسهبه

های تعامل و ارتبراط . همچسین،  ر حو هاو مشاهده میمخاط ، ریا  به بهبو  و توجه بیشتری 

 برطررف لا   اسر کره  وجرو   ار هایی ضرعف ریز های روینبا مخاط  و استفا ه ا  فساوری

 .گر  

مثال، عسوانبرهپیشرین تطرابق خروبی  ار .  هرایپژوهپهای رتایج این پژوهپ برا یافتره

ارد، رشران (  ر خاوص تأثیر عاطفی محتوا ارجا   ا ه2016) 1  یپا را و نیرپووای که مطالعه

توجهی را  ر تررأثیرا  دابررل، برخررور ار اسرر  هررای عرراطفیویژگیا   ی کررهمحترروای،  هرردمی
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. گرذار ا  خو  به رمایپ میتوجه مخاط ، ویژه  ر ایجا  تعامل و جل بههای گوراگون، بخپ

اسر .  ا یرویژه  ر فیردیبو،  بره ،بر اهمی  بُعد احباسی محتوا کید ر تأ پژوهپهای این یافته

ارد کره فرایسرد بره ایرن رتیجره رسریده  ر پژوهپ خو  ( ریز2020و همکاران ) 1رگاپ نیهمچس

های اجتمراعی، مشرارک   ر رسراره رماررا سرا ی محتروای توارد با بهیسهبا اریابی محتوایی می

ریرز  ارجرا  گرفر  فیردیبو ای که بر اپلیکیشرنهمخاط  را افزایپ  هد که این مبئله  ر مطالع

( ارجا   ا ه اس ، ریز حراکی ا  ایرن اسر  کره 2024) 2ورجورنای که مطالعهاو . میمشاهده 

و ا    ا هرا افرزایپ  رماررا تواررد آگراهی ا   حیی ا  با اریابی محتوایی  یجیترال می ۀاستفا 

های طریق جل  مشارک  مخاط ، به بهبو  رترایج تجراری مسجرر ارو .  ر ایرن راسرتا، یافتره

 وطرفره برا مخاطر ، برر  یتعامل بردراریو  رمارا ارتقال پیا   ضرور حاضر مبسی بر  پژوهپ

 .اهمی  این رکا  تأکید  ار 

 پیشنهادها

 ای های رایج و محبوبی چرون ویردئو، بررخوان ا  دال های کتا او  اپلیکیشنپیشسها  می

 تولید محتواهای خلاداره و جذا  استفا ه کسسد.

 هرای گورراگون و بردرراری او  برای سسجپ  دیق ریا های مخاطبران  ر طیفپیشسها  می

های کراربر ی  ر ایرن بررامره« کتابردار مجرا ی»تعاملاتی مثب  و مؤثر، ا  امکاری تح  عسوان 

ی  براط مبرتقها و مشکلا  خو  را ا  طریق بردراری ارتاستفا ه او  تا کاربران بتوارسد خواسته

 خو   س  یابسد. ا یمور رهای حلبم ارباری مطر  کر ه و به راهبا بخپ مسا

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

 یاجتمراع یهارساره  ر انیمشتر تعامل لیتحل مسظوربه یراهکار ۀارائ .(1398) یمهد ،یاحمد

، رو بهران یآمرو ش عرال ۀمؤسب ،اراد یکاراساس ۀرامانیپا .محتوا یابیبا ار حو ه  ر

 .ساری
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ارتشرارا  تهرران:  .(1400ی)بهجتر سرجا  :ترجمره، پرمحتروا یابیربا ار .(2014) جرو ،یزیپول

  .ارادل یآر

پرر ا ش و  ۀپژوهشسام .یاطلاعات یهاگاهیپا یکارا با ار یمفهوم مدل .(1396) دیمهش ،یالتماس

   :020.2017.010JIPM/35050.10DOI .966 – 949(، 4) 32، اطلاعا   یریمد

 یابیربا ار یالگرو ۀارائر .(1401) اکبرریعل ،یدختیب نیعبدالله و ام دیس ه،یدریح  ،یمر ،یرستم

(، 1) 26 ،رانیرا  ر  یریمد یهاوهپپژ .هکسسد ر خلق ار ش مارف تالیجی  یمحتوا

112-137. 20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2  

 یابیربا ار یریکارگبره ریترأث .(1398) هیمرضر ،ییفاطمره و رضرا ،یرطراهریم مهران، ،یرضوار

 .یستررترریروظهررور ا یوکارها ر کبرر   یسررامجررد  و  دیرربررر داررد با   ییمحترروا

 J018.2019.230/10.34785 .39-21(، 1) 6، کسسدهمطالعا  مارف ۀ وفالسام

 ا  سرتفا ها برا یابیربا ار یهابررامره و هایاستراتژ یاجرا .(1396) سا ا الها  ،یسقاءابوالفمل

 . د، تهران  ارشگاه یفاراب  یپر  ،اراد یکاراساس ۀرامانیپا .ییمحتوا یابیبا ار

 یریکارگبرره یآمررا گ یهامؤلفرره یبسررد یاولو و ییاساسررا .(1395) محمدرضررا د،یرویسررلطار

 یفراراب  یپرر  ارارد، یکاراساسر ۀرامرانیپا، یرارریا یهااررک   ر محتوا یابیبا ار

 .، د  ارشگاه تهران

 یهراتعامرل کراربران برا بررامرهل دمر یطراح .(1401) ایرؤ برا ر،و  ریام ،یغائب س ،ی  ،ی فو

LIS/30481.10. .61 – 34(، 2)25 ،یرررساو اطلاع یکتابدار .یکیخوان الکترورکتا 

1910.315806.2022 

 یوفا ار پیو افزا یبر تجربه مشتر یکیالکترور یمحتوا یابیبا ار ریثأت .(1398فر ا  ) ،یفکور

 .،  اهدانو بلوچبتان بتانی ارشگاه س ،اراد یکاراساس رامهانیاپ .یکیالکترور انیمشتر

 یبرررا گرررا رون یابیرربا ار یهامؤلفرره یبسررد یاولو و ییاساسررا .(1398) محمد ررالی دررارم،

 ارشرگاه امرا   ارارد، یکاراساسر ۀرامرانیپا .رانیا یمجا  یفما یروپا یوکارهاکب 

 .، تهران ا ص )ع(

: ییمحتروا یابیربا ار .(1396) ریرام ان،یرو مار فاطمره ا،یرر یفه رضا،یعل ،یرورو   هرا، ،یرا ر

 و یرظرر یهراپژوهپ .یمفهروممردل  ۀمسظور ارائربه یاساسها و ابعا  مؤلفه ییاساسا

(، 1)7 ،و اطلاع رسراری پژوهشسامه کتابداریی، اساس ارپ و اطلاعا  عل   ر یکاربر 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910


 
 

 

 

خوان کتاب یافزارهاعملکرد نرم یبررس
راهبرد  یهامؤلفه یسازادهیدر پ یرانیا

 ۀ)مطالع تالیجید ییمحتوا یابیبازار
 (بویدیف شنیکی: اپلیمورد

44۰۱ تابستان (،2) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱55 
 

280-303.44681.1i7v.riis/22067.10  

 یابیربا ار یهامدل یابهیمقا یبررس .(1397فاطمه ) ا،یر یو فه رضایعل ،یرورو   هرا، ،یرا ر
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