
 

 

Article Type: Research Article 

Article history:  
Received: 14 July 2024 

Accepted: 12 Jan. 2024 

1. Ph.D. Candidate, Department 

of Knowledge and 

Information Science, Faculty 
of Education and 

Psychology, Shiraz 

University, Shiraz, Iran   
z.honarjooyan@gmail.com 

2. Associate Professor, 

Department of Knowledge 
and Information Science, 

Faculty of Education and 

Psychology, Shiraz 
University, Shiraz, Iran   

(Corresponding Author) 

mmirzabeigi@gmail.com 

 

 

Stopping Information Search, Task Complexity, Session-Level Stopping, Query-

Level Stopping, Query Reformulation 

Keywords 

Citation: Honarjooyan, Z., & Mirzabeigi, M. (2025). The Role of Work Task Complexity in 

Stopping Information Search. Librarianship and Information Organization Studies, 36(2), 

105-132.  
Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3627.2286  

 

The Role of Work Task Complexity in Stopping 

Information Search 
Zohreh Honarjooyan

1
, Mahdieh Mirzabeigi

2
 

Abstract 
Purpose: This research aimed to determine the role of Work tasks’ 
complexity levels in stopping information search behavior among graduate 
students of Shiraz University. This behavior includes session-level stopping 
and query-level stopping. 
Method: This research was practical in terms of its purpose. Regarding the 
nature of the data, it was quantitative research, and from the perspective of 
the data collection method, it was descriptive. The study employed 
quantitative content analysis and structured observation. The statistical 
population consisted of graduate students at Shiraz University, and the 
sample size was calculated using JPower software version 3.1.9.7. For this 
purpose, the appropriate effect size, based on behavioral studies in human-
computer interaction, was set at 0.89, with an alpha error of 0.05 and a 95% 
confidence level. According to the types of tests used, the sample size for the 
Yeoman-Whitney test was determined to be 72 participants, while for the 
independent one-sample t-test, it was 68 participants. To ensure greater 
reliability, data was collected from 80 students; however, the data of three 
students were excluded due to outliers, resulting in a final analysis of 77 
students. Eight tasks were created using the repository of assigned search 
tasks to conduct the research. After confirming the validity of the tasks with 
information science professors, four experts in task design assessed the 
complexity of the tasks using a Likert scale. Finally, based on the experts' 
agreement, two simple tasks and two complex tasks were chosen. Students 
used the Google search engine to search tasks while Camtasia software 
version 2019.0 recorded all their transactions. The recorded user transactions 
helped identify two types of search stopping during the students' information 
search session for each task: good stopping (stopping due to finding the 
answer) and bad stopping (stopping due to not finding the answer). 
Additionally, the occurrence of query-level stopping (query reformulation) 
was also recorded in every task. After checking the normality of the data 
distribution using the Kolmogorov-Smirnov test, the impact of task 
complexity was determined on session-level stopping and query-level 
stopping using the Mann-Whitney U test and independent groups't-test in 
SPSS version 26. 
Findings: The results showed that the complexity of tasks affected how often 
people stopped searching for information. As tasks became more complex, 
the rate of good stopping decreased, and the occurrence of query-level 
stopping increased. In other words, when people completed complex tasks, 
they found the correct answer less often and often stopped searching because 
they couldn't find the answer. However, compared to simple tasks, people 
formulated more queries to complete complex tasks, attempting to find a 
better answer. 
Conclusion: The results showed that the complexity of tasks affected how 
often people stopped searching for information. As tasks became more 
complex, the rate of good stopping decreased, and the occurrence of query-
level stopping increased. In other words, when people completed complex 
tasks, they found the correct answer less often and often stopped searching 
because they couldn't find the answer. However, compared to simple tasks, 
people formulated more queries to complete complex tasks, attempting to 
find a better answer. 
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 فی ظ  کا  لا  ش دشدار کتدقف پ سشش جس  د شکی ر فی ظ  ی گاچاپ
 م  د پ سش کبن  ف مدل شکی ر

  هاکلیدواژه

 اطلاعات یدر توقف جستجو یکار فیوظا یدگیچینقش پ لیتحل

  2مهدیه میرزابیگی | 1زهره هنرجویان

 دهیچک

هدف این پژوهش، شناخت نقش سطح پیچیدگی وظایف کاری در رفوفار توقفف جتفو وی اطلاعفات  هدف:
تفو وی اطلاعفات . این رفوار، شامل توقف نشتفت جبود در میان دانش ویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز

 شود.  و توقف پرسش می

نظر روش  ها، پژوهشی کمی و از نقطهداده ماهیتاین پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی، از حیث  روش:
 .گیری از روش تحلیل محووای کمی و مشاهده ساخوارمند ان ام شدها توصیفی بود که با بهرهگردآوری داده

افزار  میلی دانشگاه شیراز بود و ح م کفایت نمونه از طریق نرمجامعۀ آماری شامل دانش ویان تحصیلات تک
محاسبه شد. بدین منظور اندازه اثر مناسب با توجه به مطالعات رفوار در حوزۀ تعامل  1.3.1.3جی پاور نتخه 

درصد در نظر گرفوه شد؛ با توجه به نوع  11و میزان اطمینان  41/4، خطای آلفا 01/4رایانه عدد  -انتان
نفر و برای آزمون تی دو نمونه متوقل  34های مورد اسوفاده ح م نمونه برای آزمون یومان ویونی تعداد  ونآزم
های دانش و ان ام شد که داده 04منظور اطمینان بیشور، گردآوری داده از  حال به  نفر به دست آمد. در عین  10

نفر تحلیل شد. برای ان ام پژوهش، در ابودا با  33های ، دادهآخرسه دانش و به دلیل پرت بودن حذف شد و در 
اسوفاده از مخزن وظایف جتو و هشت وظیفه طراحی شد. پس از تائید روایی صوری وظایف توسط اساتید 
علم اطلاعات، چهار نفر از اساتید علم اطلاعات در تخصص طراحی وظیفه، سطح پیچیدگی وظایف را در 

 ام، بر مبنای میزان توافق موخصصان، دو  وظیفه ساده و دو وظیفه قالب طیف لیکرت تعیین نمودند و سران
افزار کموازیا  نرم 4431/4ها توسط نتخه  های آنکه تمامی تراکنش دانش ویان، درحالیپیچیده انوخاب شد. 

های  سپس با مشاهده فایل ثبت تراکنششد، وظایف را در موتور کاوش گوگل جتو و کردند.  ضبط می
 امانه، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات دانش ویان در هر وظیفه، در دو نوع توقف خوبکاربران با س

و بد )توقف به دلیل نیافون پاسخ پرسش( تعیین شد و وقوع یا عدم وقوع )توقف به دلیل یافون پاسخ پرسش( 
توزیع پس از بررسی نرمال بودن  .بندی م دد پرسش( در هر وظیفه نیز شمارش شدتوقف پرسش )فرمول

داری تأثیر پیچیدگی وظایف بر نوع توقف  اسمیرنوف، بررسی معنا-ها با اسوفاده از آزمون کولموگروف داده
های  ویونی و تی گروه-ماننشتت جتو وی اطلاعات و وقوع توقف پرسش، به ترتیب با اسوفاده از آزمون یو

 ان ام شد.  افزار اس.پی.اس.اس. نرم 41متوقل و در نتخه 
ای که با  گونه حاکی از تأثیر سطح پیچیدگی وظایف بر رفوار توقف جتو وی اطلاعات بود؛ به ، نوایج :اه یافته

صورت معناداری کاهش و وقوع توقف پرسش،  افزایش پیچیدگی وظایف، نرخ توقف خوب جتو و، به 
رسیدند و درست می یافت. به عبارتی، کاربران در تکمیل وظایف پیچیده در موارد کموری به پاسخافزایش می

شد؛ اگرچه در مقایته با وظایف معمولاً به دلیل ناکامی در یافون پاسخ مووقف می، جتو وی این نوع وظایف
بندی کرده، با پالایش مکرر پرسش های بیشوری را فرمولساده، کاربران برای تکمیل این نوع وظایف، پرسش

 کوشیدند پاسخ )بهوری( را بیابند.می
توان فرایند جتو وی اطلاعات کاربران را  یابی کاربران، می با شناخت عوامل مؤثر بر رفوار اطلاع :گیری نتیجه

های بازیابی اطلاعات بهبود بخشید. درک نقش پیچیدگی وظایف در رفوار توقف جتو وی  در سامانه
یابی اطلاعات را در های بازتواند پژوهشگران حوزۀ تعامل انتان و اطلاعات و طراحان سامانهاطلاعات، می
تر بندی دقیقها را در فرمول های کاربرمدارتر برای جتو وی اطلاعات و کاربران این سامانهطراحی مدل

 پرسش و بازیابی اثربخش اطلاعات یاری رساند.
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 مقدمه

ای  یابی، مانند هر رفوار دیگری، موأثر از عوامل گوناگون و حاصل تعاملات پیچیفده رفوار اطلاع

کنفد، فراینفد  نیفز اشفاره می (3111) 3مفارچیونینیکفه  (. چنان3110خلیلیان و شفعبانی، ت )اس

و  1، موقعیفت4جتو وی اطلاعات، محصول تعامل میفان کفاربر، وظفایف،  حفوزۀ موضفوعی

 ,Li)رونفد ترین عوامل به شمار می است. در این میان، وظایف، از مهم 2دسواوردهای جتو و

1اینورسن. در نگاه (2008
صورتی مفؤثر اسفت کفه  بفر اسفاس  بازیابی اطلاعات  در  (3114) 

( نیز معوقدند مفهفوم 4441) 1بایتوروم و هنتن . درک کاربر از وظیفه یا  متئلۀ اطلاعاتی باشد

ها برای  های آنوشها، ر افراد، نوع اطلاعات مورد کاوش آنیابی  در ادراک دلیل اطلاع« وظیفه»

ها از اطلاعات، اهمیت دارد و چهارچوبی بفرای تحلیفل  آوری اطلاعات و نوع اسوفاده آن فراهم

های بازیفابی اطلاعفات  طور کلی و تحلیل و طراحی سفامانه و توسعه دسورسی به اطلاعات به 

از وظفایف،  هایی با توجه به اهمیت این موغیر، پژوهشگران گونفه. کند طور خاص، فراهم می به

یفاب و مفوقعیوی، سفاده و پیچیفده را تعریفف  شامل وظایف باز و بتوه، عام و خاص، حقیقت

 اند. کرده

هفای گونفاگون وظفایف، پیچیفدگی وظفایف، مفورد توجفه بتفیاری از در میان ویژگفی
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. Marchionini 
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. Setting 
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. Search outcomes 
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 Ingwersen 
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 Byström & Hansen 
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 & Capra et al., 2017; Saastamoinen)پژوهشگران حوزۀ رفوفار اطلاعفاتی بفوده اسفت

Järvelin, 2018; Taheri et al., 2023) .هفای گونفاگونی چفون کفه در حفوزه پیچیفدگی

و مفؤثر بفر  عنوان عفاملی اساسفی مدیریت، روانشناسی، تعلیم و تربیت و نیز علم اطلاعات، به

، بفر قافاوت(، Kim, 2006; Liu & Li, 2011عملکرد وظیففه  مفورد توجفه بفوده اسفت )

هفای ت، بر تعامل کاربر با محیط پیرامون و سفامانهارزیابی، ت زیه و تحلیل، اسوفاده، و در نهای

اسفدی گونفه کفه  همفان( و 3112زاده و همکفاران،  سفعیدیگفذارد )  بازیابی اطلاعات تأثیر می

 Li, 2010; Karanam) کند، پژوهشگران حوزۀ تعامل انتان با اطلاعاتنیز اشاره می (3111)

& Van Oostendarp, 2017; Huang et al.. 2020) عنوان یکفی از  ایفن ویژگفی بفه از

رفوفار  اند.کننده رفوار اطلاعاتی کاربران در بازیابی تعاملی اطلاعات نام بردهبینیموغیرهای پیش

تواند تحت تأثیر پیچیدگی  عنوان بخشی از رفوار اطلاعاتی، می توقف جتو وی اطلاعات نیز به

و، توقف، تنها در پایان کار و برای دسفت کشفیدن از در طول فرایند جتو  گیرد. وظایف قرار 

و  3پذیر است: توقف نشتفت جتفو و دهد، بلکه دو نوع رفوار توقف امکان جتو و روی نمی

. هنگامی که کاربر به دلیل رضایت از جتو و، یفا بفرعکس، ناامیفدی از یفافون 4توقف پرسش

 ,Maxwell) دهفدمفی اطلاعات مرتبط، دست از جتو و بکشد، توقف نشتت جتو و روی

 ,.Diriye et al)شفوند نامیده می« بد»و « خوب»؛ که این دو حالت، به ترتیب، توقف (2019

طور کامفل مووقفف  حالی است کفه در توقفف پرسفش، نشتفت جتفو و بفه (. این در2012

کوتفاه،  زمفانیشود، بلکه کاربر پس از بررسی شفماری از نوفایج، جتفو و را بفرای مفدت نمی

. این سطح (Maxwell, 2019) یابد کند و با پالایش پرسش، فرایند جتو و ادامه میمووقف می

د پ سجش مرج ا  اسجتش تتجت تجعوا  لاجدامعی انج  قج ار دارد بن ک م ج  ا  تدقف ناز یه ب  ف مدل

(.مطالعفات Na, 2012; Chen et al., 2021; Bilal & Gwizdka, 2018 ؛3111اسفدی، )

دهد  ارائۀ ابعاد اطلاعات مورد درخواست در وظایف به صورتی خاص، صرف زمفان ن مینشا

کنفد و درک وظیففه بیشور برای جتو و و اسوفاده از راهبردهای موفاوت جتو و را ای اب می

طور مشفخص، مشفاهده  . به(Kinley et al., 2014; Capra et al., 2017) سازد را دشوار می
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. Session-level stopping 

2.
 Query-level stopping 
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پیچیده، کفاربران نیفاز دارنفد کفه مطالفب را بارهفا و بارهفا بخواننفد شده است که در وظایف 

(Chevalier et al., 2015) ،های بیشفوری را در کلیدواژهده، همچنین در مقایته با وظایف سا

 ,.Monchaux et al) میل بیشوری به دسفت کشفیدن از جتفو و دارنفدکنند،  سامانه وارد می

 Brennan et al., 2014; Chevalier et) تری در جتفو و دارنفد عملکرد ضعیف و( 2015

al., 2014.) بفا  های مرتبط با رفوفار توقفف جتفو وی اطلاعفات، بفه ارت در معدود پژوهش

هایی از رفوار توقف جتو وی اطلاعات، ماننفد قواعفد توقفف مفورد  پیچیدگی وظایف با جنبه

(، توانایی تشفخیص Browne et al., 2007; Gerhart & Windsor, 2017) اسوفاده کاربران

، سفب  توقفف (Berryman, 2006,2008) زمان  بهینۀ توقف نشتت جتفو وی اطلاعفات

بنفدی م فدد  ، همچنفین راهبردهفای فرمول(Hemmer, 2013)نشتت جتو وی اطلاعفات 

 & Liu et al., 2010; Liu et al., 2010; Kinley et al., 2012; Billal)پرسفش 

Gwizdka, 2018) و زمفان توقفف پرسفش (, 2019& LiuDedema  )  مفورد توجفه قفرار

دلیفل  که به نوع توقف نشتفت جتفو وی اطلاعفات، اعفم از توقفف بفه گرفوه است؛ درحالی

های  حوزۀ توقف جتو وی واسطۀ ناامیدی از یافون پاسخ، در پژوهش رضایت از نوایج، یا  به 

اطلاعات، و ارتبا  احومالی آن با موغیرهای گوناگون، مانند پیچیدگی وظفایف، کموفر پرداخوفه 

شده است. از سوی دیگر، توقف پرسش، دیگر سطح رفوار توقف جتو وی اطلاعات، کفه بفا 

ای مهم در فرایند جتو وی اطلاعات بفه  ندی پرسشی جدید همراه است، اگرچه مرحلهب فرمول

قف جتو وی اطلاعات، کمور بفه های رفوار تو، در پژوهش(Maxwell, 2019) رود شمار می

بندی م دد پرسش  مدّ نظر بفوده اسفت؛ ضفمن آنکفه آن پرداخوه شده و اغلب از منظر فرمول

بندی م دد پرسش،  در واقع،  ادامۀ تلاش کاربر بفرای یفافون توقف پرسش، به عبارتی، فرمول

را بفه دنبفال تر( است و توقف دیرتر نشتت جتفو وی اطلاعفات  تر )و( یا جامعپاسخ )دقیق

دارد. بنابراین، عوامل احومفالی مفؤثر بفر فراوانفی توقفف پرسفش،  در واقفع، توقفف نشتفت 

اسفاس، بفا توجفه بفه اهمیفت بتفزای  دهنفد.  براینجتو وی اطلاعات را تحت تأثیر قرار می

هفای بازیفابی اطلاعفات، و در عفین حفال، پیچیدگی وظایف کاری در تعامل کاربران با سامانه

نگ آن در موون  حوزۀ توقف جتو وی اطلاعات، این پژوهش در پی آن است تفا حاور کمر

نقش وظایف ساده و پیچیده را در نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات و توقفف پرسفش را 

 مورد کنکاش قرار دهد. با توجه به پرسش پژوهش، اهداف زیر مدّ نظر است:
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 جتو وی اطلاعات؛ . شناخت نقش پیچیدگی وظایف کاری در نوع توقف نشتت3

 . شناخت نقش پیچیدگی وظایف کاری در فراوانی توقف پرسش.4

 پیشینۀ پژوهش

های اطلاعفاتی،  در علم اطلاعات، در  حوزۀ تعامل انتفان و رایانفه و نیفز در طراحفی سفامانه

وظایف را یکی از  (4434) 3لیو و لی. (Liu, 2021)روند  وظایف، مفهومی اساسی به شمار می

های حیاتی در  مطالعۀ رفوار و عملکرد انتفان برشفمرده و معوقدنفد عملکفرد انتفان در  لفهمؤ

دهنفده  هفای ان ام های وظایف ازجمله پیچیدگی، ویژگی جتو و، وابتوه به تعامل میان ویژگی

ها معوقدنفد  های محیط مانند دما و صدا است. آن وظایف ازجمله دانش و مهارت وی و ویژگی

یف، تأثیری  قابل توجه بر رفوار فردی و گروهی انتفان دارد. در ایفن نوشفوار، های وظا ویژگی

 شود: های مرتبط با تأثیر وظایف بر فرایند جتو وی اطلاعات، در سه دسوه ذکر میپژوهش

 تأثیر وظایف بر عملکرد جستجو

نوفایج  توانفد ها بفه کفاربر، می دهد ماهیت وظایف جتو و و  شیوۀ  ارائۀ آن مطالعات نشان می

 Wildemuth et al., 2014; Kinley et al., 2014; Capra etجتو و را دگرگفون سفازد )

al., 2017; Liu, 2021; Taheri et al., 2023).  همچنین پیچیدگی اطلاعاتی که باید بازیابی

 & Barsky)قابل توجه در فرایند تعیین رفوار و عملکرد کفاربر در جتفو و دارد  نقشی شود،

Bar-Ilan, 2012; Liu & Li, 2012; Kinley et al., 2014; Chevalier et al., 2014; 

Monchaux et al., 2015; Capra et al., 2017). 

در بررسی نقش پیچیدگی وظایف کاری در رفوار تعاملی ( 3112زاده و همکاران ) دیسعی

جتو وی اطلاعات گروهی از دانش ویان تحصیلات تکمیلی مشاهده کردنفد کفه بفا اففزایش 

کنند و زمان بیشفوری های بیشوری را اسوفاده میسطح پیچیدگی وظایف کاری، کاربران پرسش

، اما در نهایت، احتفاس موفقیفت و رضفایت کموفری دارنفد. دهندرا به جتو و اخوصاص می

بررسی نقش پیچیدگی وظایف کاری در عملکرد کفاربران در جتفو وی مفروری در پفژوهش 

عملکرد بهوفری دارنفد؛ بفه ، نیز نشان داد کاربران در وظایف ساده (3112بحرینی و همکاران )
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زمان کموری، موفقیت بیشوری در یفافون  این معنا که در تکمیل وظایف ساده، توانتوند در مدت

 پاسخ پرسش به دست آورند.

3لی 
نیز در بررسی تأثیر وظایف بر رفوار جتو وی تعفاملی اطلاعفات مشفاهده  (4440) 

کرد که پیچیدگی وظایف، بر موفقیت کاربر در جتو و و رضفایت از آن مفؤثر اسفت و اتمفام 

لی نوایج پژوهش و  دهد ه کمور از وظایف ساده روی میآمیز جتو و در وظایف پیچیدموفقیت

ها و  د پرسشنشان داد پیچیدگی وظایف، با تعداد صفحات بازدید شده، تعدا (4434) 4و بلکین

زمان جتو و،  رابطۀ متفوقیم دارد، امفا بفا موفقیفت کفاربر و  های  وارد شده، و مدتکلیدواژه

نیز در پژوهش ت ربی خود دریاففت کفه  (4434لی )رضایت وی از جتو و،  رابطۀ معکوس. 

وظایف کاری، تأثیری  قابل توجه بر عملکرد تعاملی کفاربران دارد. وی مشفاهده کفرد کفه در 

گیری با پیچیدگی کمور، اثربخشی جتو و بیشور است و در وظفایف ذهنفی بفا  وظایف تصمیم

 یابد.پیچیدگی بیشور، اثربخشی جتو و کاهش می

یفابی شفش پژوهشفگر که رفوار اطلاع (4434) 1کامپالینن و یارولینپژوهش همچنین در 

زایش موانفع دسورسفی بفه اطلاعفات، حوزۀ پزشکی بررسی شد، افزایش پیچیدگی وظایف، افف

های لازم برای جتفو و، محفدودیت در بندی پرسش، نداشون مهارتازجمله مشکلات فرمول

دسورسی به اطلاعات را به دنبال داشت و با کفاهش پیچیفدگی وظفایف، قابلیفت دسفویابی بفه 

(. در پفژوهش 3112زاده و همکفاران، سفعیدییافت )نقفل در  نظر افزایش می اطلاعات  مورد

نیز بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف بر رفوار جتفو وی اطلاعفات  (4433) 2اوت و همکاران وال

 ،1ای و مباحثفه 1یفابی، علفت و معلفولی گروهی از نوجوانان نشان داد از میفان وظفایف حقیقت

ای بفا بفالاترین سفطح   هها( را در وظایف مباحث ترین سطح عملکرد )کیفیت پاسخ کاربران پایین

 گی دارند.  پیچید

هفو و  همچنین بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف بر بازیابی اطلاعات موسفیقی در پفژوهش
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1
. Li 

2.
 Li & Belkin 

3.
 Kumpulainen & Järvelin 

4
. Walhout et al. 

5.
 Cause-effect 

6.
 Controversial topic 
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دار اثربخشی جتو وی اطلاعات با پیچیدگی وظفایف  اکی از همبتوگی معنیح (4433) 3کندو

بود. در این پژوهش که کاربران شش وظیفه را در سه سطح از پیچیدگی جتو و کردند، نوفایج 

های یاففت  هایی چون تعداد موسیقی نشان داد اثربخشی جتو وی اطلاعات که بر اساس سن ه

دار  شد، با سطح پیچیدگی وظایف همبتفوگی معنفی می زمان تکمیل وظایف تعیین شده و مدت

حفوزۀ  نیز در بررسی رفوفار جتفو وی تعفاملی اطلاعفات  (4441و همکاران ) 4طاهریدارد. 

سلامت، مشاهده کردند که با افزایش پیچیدگی وظایف، نرخ موفقیت و رضایت کفاربر کفاهش 

 یابد. می

توان گفت افت عملکرد کاربر با افزایش پیچیدگی با توجه به نوایج این دسوه از موون، می

تر از  دهد؛ به عبارتی، نرخ موفقیفت کفاربر در تکمیفل وظفایف پیچیفده، پفایینوظایف رخ می

 ظایف ساده است.و

 تأثیر وظایف بر توقف نشست جستجوی اطلاعات

عنوان بخشی از رفوار اطلاعاتی، تحت تأثیر پیچیفدگی  توقف نشتت جتو وی اطلاعات نیز به

با اشاره به اینکفه در وظفایف پیچیفده، کفاربر بفه تفلاش  (4431) 1ژنگگیرد.  وظایف قرار می

بیشوری برای پردازش شناخوی نیاز دارد، توقفف جتفو و را نیفز موفأثر از پیچیفدگی وظفایف 

گفزارش کردنفد کفه در آغفاز کفار،  (4441) 2بریمناساس، کاربران پژوهش  شمرد.  براین برمی

تعیین میزان اطلاعات کافی برای تکمیل وظایف، دشفوار اسفت؛ امفا وقوفی سفاخوار اطلاعفات  

شود. این مطلب، بفه تفأثیر تر مینشود،  نقطۀ صحیح توقف جتو و روشمورد نیاز آشکار می

پیچیدگی وظایف بر توقف جتو و اشاره دارد؛ چراکه در ساخوار وظفایف پیچیفده، اطلاعفات  

هفای  هفا، سفطح بفالایی از فعالیت دهی به آن مورد نظر، کمور مشخص شده است و برای پاسخ

؛ بنفابراین در (Zhang, 2012) شناخوی، همچون مقایته، تفتیر و ترکیب اطلاعات لازم اسفت

تکمیل این وظایف، کفاربران بفه زمفانی مافاعف بفرای تعیفین سفاخوار و اجفزای وظفایف و 

 
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  

1. 
Hu & Kando 

2.
 Taheri 

3.
 Zhang 

4. 
Berryman 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Hu_Kando
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Taheri_et_al_2023
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Zhang_2015
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Berryman2006
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Zhang2012


 
 

 

 

در  یکار فیوظا یدگیچینقش پ لیتحل
 اطلاعات یتوقف جستجو

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۰6 
 

نیز مشفاهده  (4440بریمن ) . این متئله در پژوهشاطلاعات مورد درخواست در آن نیاز دارند

آمده را در میفان  دسفت بفه کفایفت اطلاعفات به شده است. در این پژوهش که قافاوت  راجع

کارکنان ی  سازمان دولوی بررسی کرده است، کاربران به تفأثیر پیچیفدگی متفائل موجفود بفر 

کفه بنفابر  اسفت؛ چنان« پیچیفدگی وظفایف»اند که  در واقع همفان  توقف جتو و اشاره داشوه

هفا در ابوفدای  شفده آناظهارات خود کارکنان، ماهیت پیچیده و مبهم متائل موجود موجب می

 اطلاعاتی برای حل متائل لازم است. کار ندانند که چه

3همر
هفای ففردی  نیز در پژوهشی که به بررسی تأثیر وظایف، فنفاوری و ویژگی (4431) 

عات و توقف جتو و پرداخوه اسفت، تفأثیر پیچیفدگی وظفایف را بفر بر رفوار جتو وی اطلا

، پردازش اطلاعفات 4های پردازش دوگانه گیری از نظریه توقف جتو و مشاهده کرد. او با بهره

 2و منطقفی 1ایعنوان بخشفی از آن را در دو سفب  مکاشففه طورکلی و توقفف جتفو و بفه به

پردازش اطلاعات در مغز انتان به دو روش کاملاً  ا،ه بندی کرده است. مطابق با این نظریه دسوه

 & Evans)ذکر شده اسفت « 4سیتوم »و « 3سیتوم »شود که در موون با نام  موفاوت ان ام می

Chi, 2008; Kahneman, 2003, 2011; Liberman, 2003; Stanovich & West, 

و  1زحمففت ر، کمصففورت خودکففا به 3آوری و ارزیففابی اطلاعففات در سیتففوم  فففراهم. (2000

 ,Hemmer)مند  و نظام 3، پرزحمت1صورت آگاهانه به 4شود و در سیتوم ای ان ام می مکاشفه

نیز از سوی کاربران به دو طریق ممکفن اسفت: الفف. . به همین طریق، توقف جتو و (2013

بررسی اطلاعات دریافت شده و آنگاه، توقف جتو و طی ی  فرایند اسودلال منطقی مبونی بر 

 1و ت ربفی 0صورت شهودی شواهد محووایی، یا ب. به
(Miller & Ireland, 2005)  کفه طفی

و  10صفورت ناخودآگفاه آن، توقف جتو و، نه پس از ارزیابی کاملاً منطقی اطلاعفات، بلکفه به
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افوفد.  بدون آگاهی کامل کاربر از اطلاعات مرتبطی که او را به توقف واداشوه اسفت، اتففام می

دهد پردازش اطلاعفات بفه هریف  از ایفن دو روش، بفر  نشان می (4431همر )هش نوایج پژو

عوامل مفؤثر بفر کفاربرد به  افراد نیز تأثیرگذار است. همر که گیری چگونگی قااوت و تصمیم

هری  از این دو سب  پردازش اطلاعات پرداخوه است، مشاهده کرد کفه پیچیفدگی وظفایف، 

کفه در  ای است؛ چنان عامل اصلی مؤثر بر پردازش اطلاعات و توقف جتو و به  شیوۀ مکاشفه

کند، سفپس بفه رویکفرد  وظایف پیچیده، کاربر در شروع کار، تلاش ذهنی زیادی را صرف می

آورد و تا پایان کار جتو و، پردازش اطلاعفات را بفه همفین روش ان فام  ای روی می مکاشفه

 دهد. می

تنها میفزان  وظفایف، نفه های این دسوه از موون حاکی از آن است که سطح پیچیدگی یافوه

دهد؛ که در تعیفین سفب   تلاش شناخوی لازم برای ان ام فرایند جتو و را تحت تأثیر قرار می

 اطلاعات و درنوی ه، سب  توقف جتو وی اطلاعات نیز نقشی کلیدی دارد.پردازش 

 تأثیر وظایف بر توقف پرسش

3سکی و بارایلانبردر رابطه با توقف پرسش نیز 
با تعیین سفخوی وظفایف بفر اسفاس  (4434) 

میزان انطبام اصطلاحات موجود در وظیفه با مون صفحات وب حاوی پاسخ، در بررسی تفأثیر 

بندی پرسش و روند جتفو و، مشفاهده کردنفد کفه در وظفایف  فرمول ساخوار مونی وظیفه بر

کفاربران پفژوهش  .کند سامانه وارد میبندی و در  های بیشوری را فرمول تر، کاربر پرسش سخت

 ،1و اکوشفافی 2، انوزاعفی1یفابی نیز از میان سه نفوع  وظیففۀ حقیقت (4434و همکاران ) 4کینلی

گیری از کمورین تعداد پرسش تکمیل کردند و وظایف اکوشفافی  یابی را با بهره وظایف حقیقت

دلیل ایفن امفر را سفاده بفودن وظفایف  (4434) مکارانکینلی و هرا با بیشورین تعداد پرسش. 

چنفدان زیفاد و در مقابفل، پایفانز بفازز  های جتفو وی نه یابی و درنوی ه، نیاز به مهارت حقیقت

 اند. های جتو وی بیشور برای تکمیل آن ذکر کرده وظایف اکوشافی و نیاز به مهارت
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 4ژنفگدر پفژوهش  3ن پفلاسبررسی رفوار جتو وی اطلاعات کاربران در وبگاه مفدلای

های بیشفوری  بنفدی پرسفش تر را بفا فرمول های پیچیفده نیز نشان داد کاربران پرسفش (4434)

بندی وظایف بفر اسفاس ردهبنفدی اهفداف  با دسوه (4431و همکاران ) 1کلیو  کنند تکمیل می

( بفه ارزیفابی شفماری از وظفایف جتفو و کفه بفرای 4443« )2اندرسون و کراثوول»آموزشی 

های بازیابی اطلاعات طراحی شده بود پرداخوند و مشاهده کردند کفه میفان  اسوفاده در آزمایش

های  وارد شده  های کاربر، ازجمله تعداد پرسشو برخی کنش سطح پیچیدگی شناخوی وظایف

 رابطۀ متوقیم برقرار است. در سامانه، 

نیز در بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف و سفن اففراد بفر  (4431) 1ندارپاوسو کارانم و ون

رفوار متیرپویی در وب، مشاهده کردند کفه کفاربران در تکمیفل وظفایف پیچیفده، بیشفور بفه 

 Karanam) پردازند. این پژوهشگران همچنین در پژوهشی دیگر بندی م دد پرسش می فرمول

&VanOostendarp, 2017) ایف بفر مبنفای میفزان همپوشفانی میفان با تعریف سفخوی وظف

، شباهت معنفایی وظفایف بفا صففحات  توصیف وظایف و محووای صفحات وب حاوی پاسخ

محاسبه کرده، در تحلیل عملکرد جتو و مشاهده کردنفد  1وب را به روش تحلیل معنایی نهان

تر(،  تکه کاربران در تکمیل وظایفی با شباهت معنایی کمور با محووای صفحات )وظایف سفخ

 کنند. بندی و در سامانه وارد می های بیشوری را فرمول پرسش

نوایج آن نشان داد در است که  (4431) 3ددما و لیوپژوهش دیگر در این زمینه، موعلق به  

افود؛ چراکفه در ابوفدای  و غیرقابل ت زیه، توقف پرسش، دیرتر اتفام می 0وظایف ساخوارنیافوه

کار، اطلاعات مورد درخواست در چنین وظایفی برای کاربر روشن نیتفت و هماننفد وظفایف 

ت در آن،  پیچیده، زمان مااعفی برای تعیین ساخوار و اجزاء وظایف و اطلاعات مورد درخواس
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وظایف بر  نیز در بررسی تأثیر (4431مکتول و همکاران )و  (4431) 3مکتولمورد نیاز است. 

های بیشوری را ارسال، و بفرای  رفوار جتو و، دریافوند که در وظایف چندبعدی، کاربر، پرسش

 (4444) و همکفاران  4هوانفگکند. همچنفین پفژوهش  هر پرسش، نوایج کموری را بررسی می

هفای بیشفوری بنفدی پرسفش نشان داد کاربران برای تکمیل وظایف پیچیفده، نفاگزیر از فرمول

اففزایش پیچیفدگی وظفایف بفا اففزایش  (4441طفاهری و همکفاران ) هتفوند و در پفژوهش

 بندی م دد پرسش همراه بود.   فرمول

هفا، توقفف پرسفش در قالفب گفروه از پفژوهششود، در ایفن  گونه که ملاحظه می همان

بندی م دد پرسش  مدّ نظر بوده و پژوهشگران به بررسی چندی از عوامل تأثیرگذار بفر  فرمول

 اند. آن پرداخوه

های موجود، پیچیدگی وظایف در ارتبفا  دهد، در پژوهش که مرور موون نشان می چنان 

تفو و، همچفون توانفایی تعیفین کفایفت هایی چند از رفوفار توقفف نشتفت ج با ابعاد و جنبه

گیری   اطلاعات موجود و تشخیص  نقطۀ زمانی مناسب برای توقفف جتفو و، فراینفد تصفمیم

دربارۀ توقف جتو وی اطلاعات، همچنین نرخ موفقیت و رضایت کاربر در جتفو و مطالعفه 

نفوع توقفف »که دلیل توقف نشتت جتفو وی اطلاعفات )تحفت عنفوان  شده است، درحالی

ناکامی و تأثیر عواملی چون پیچیدگی وظفایف  اعم از رضایت یا«( تت جتو وی اطلاعاتنش

بر آن، در موون این حوزه کمور  مورد توجه بوده است. همچنین در شفمار انفدکی از پفژوهش

چندان انبوه رفوار توقف جتو وی اطلاعات، دومفین سفطح رفوفار توقفف جتفو وی  های نه

هفای مفرتبط بفا توقفف پرسفش توجه بوده اسفت و پفژوهشاطلاعات، توقف پرسش،  مورد 

های  حوزۀ کلی جتو وی اطلاعات هتوند که عوامل مؤثر بفر شده در این بخش، پژوهش ارائه

اساس و با توجه به تأثیر فراوان پیچیدگی  اند.  براین بندی م دد پرسش را  مدّ نظر داشوه فرمول

کوشد نقفش   وی اطلاعات، پژوهش حاضر میوظایف بر ابعاد و مراحل گوناگون فرایند جتو

این موغیر را در ابعادی از هر دو سطح رفوار توقف جتفو وی اطلاعفات، شفامل نفوع توقفف 

 نشتت جتو وی اطلاعات و فراوانی توقف پرسش بررسی نماید.

 
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  

1.
 Maxwell 

2.
 Huang  and et al. 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Maxwell2019
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Maxwell_Azzopardi_Moshfeghi
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Huang_et_al
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Taheri_et_al_2023
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/4-142.docx%23Taheri_et_al_2023


 
 

 

 

در  یکار فیوظا یدگیچینقش پ لیتحل
 اطلاعات یتوقف جستجو

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۰1 
 

 روش پژوهش

نظر  هفا، پژوهشفی کمفی و ازنقطفهداده ماهیفتاین پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی، از حیث 

گیری از روش تحلیل محووای کمی و  مشفاهدۀ ها توصیفی بود که با بهرهش گردآوری دادهرو

جامعه آماری شامل دانش ویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بفود و  .مند ان ام شدساخوار

محاسبه شد. بدین منظور انفدازه  3/1/3/1نتخه  3پاورافزار جی ح م کفایت نمونه از طریق نرم

، خطفای آلففا 01/4رایانفه عفدد  -با توجه به مطالعات رفوار در  حوزۀ تعامل انتان اثر مناسب

(؛ بفا توجفه بفه نفوع Obukhova,2021درصد در نظر گرفوه شفد ) 11و میزان اطمینان  41/4

نففر و بفرای  34های  اسوفاده شده در تعیین ح م نمونه برای آزمون یومان ویونی تعداد  آزمون

منظور اطمینان بیشور، گردآوری  وجود، به این نفر به دست آمد. با 10آزمون تی دو نمونه متوقل 

دلیل پرت بودن حذف شد و در آخر، های سه دانش و به دانش و ان ام شد که داده 04داده از 

نفر تحلیل شد. با توجه به نقش مهم سطح مهارت جتفو وی اطلاعفات و دانفش  33های داده

نامه  موضوعی دانش ویان بر رفوار جتو وی اطلاعات، سطح ایفن دو موغیفر از طریفق پرسفش

گویه به دسفت  31در قالب  (3101قاسمی )نامه سواد اطلاعاتی  ساخوه برگرفوه از پرسشمحقق

روزرسانی و تائیفد روایفی صفوری و محوفوایی  نامه جهت به آمد. لازم به ذکر است این پرسش

شناسی ارسفال شفد و بعفد از اصفلار نظفرات ات و دانشبرای چهار نفر از اساتید علم اطلاع

نفر از  نمونۀ پفژوهش آزمفون شفد و پایفایی آن از طریفق ضفریب آلففای  14اساتید، بر روی 

به دست آمد. برای ان ام پژوهش، در ابودا با اسوفاده از مخفزن وظفایف 31/4کرونباخ با مقدار 

طراحفی  (4434ژنگ )چهارچوب هشت وظیفه با سطور پیچیدگی موفاوت براساس  4جتو و

توسط اساتید علم اطلاعات، چهفار موخصفص  حفوزۀ  شد. پس از تائید روایی صوری وظایف

وظایف را در قالب طیف لیکرت تعیین نمودند و در آخفر، بفر طراحی وظیفه، سطح پیچیدگی 

مبنای میزان توافق موخصصان، دو  وظیفۀ ساده و دو  وظیفۀ پیچیده انوخفاب شفد. دانشف ویان 

هفا توسفط  های آن که تمامی تراکنش وظایف را در موتور کاوش گوگل جتو و کردند؛ درحالی
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سپس با  مشاهدۀ فایل ثبت تراکنش کفاربران بفا شد.  ضبط می 3افزار کموازیا نرم 4/4431نتخه 

سففامانه، نففوع توقففف نشتففت جتففو وی اطلاعففات دانشفف ویان در هففر وظیفففه بففر اسففاس 

عنوان پاسخ پرسش، در دو نوع توقف خوب  گذاری صفحات وب به یا عدم نشانه 4گذاری نشانه

پفس از بررسفی و بد تعیین شد و وقوع یا عدم وقوع توقف پرسش در هر وظیفه نیز ثبت شد. 

اسمیرنوف، با توجه به نرمال نبفودن -ها با اسوفاده از آزمون کولموگروف نرمال بودن توزیع داده

هفای توقفف  های نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات و نرمال بودن توزیفع داده توزیع داده

داری تأثیر پیچیدگی وظایف بر نوع توقف نشتت جتفو وی اطلاعفات و  پرسش، بررسی معنا

هفای متفوقل و در  فویونی و تی گروه ع توقف پرسش، به ترتیب با اسوفاده از آزمون یو مانوقو

 افزار اس.پی.اس.اس. ان ام شد. نرم 41نتخه 

 ها یافته

 نقش پیچیدگی وظایف در نوع توقف نشست جستجوی اطلاعات

منظور بررسی تفاوت نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات در جتو وی وظایفی با سطور  به

ویونی اسوفاده شد. با -ها، از آزمون یو من مخولف پیچیدگی، با توجه به نرمال نبودن توزیع داده

داری این آزمون، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در جتفو وی وظفایف  توجه به معنا

 (.3ساده و پیچیده تفاوت معناداری دارد )جدول 

قف نشست جستجوی اطلاعات در وظایف ساده و ویتنی برای  مقایسۀ نوع تو-نتایج آزمون من -1جدول 

 پیچیده

ها میانگین رتبه  

 وظایف ساده متغیر

(N=77) 

 وظایف پیچیده

(N=77) 
 Z pآماره  Uآماره 

31/02 نوع توقف نشست جستجوی اطلاعات  02/34  4213 111/4-  443/4  

عات میفان دار نوع توقف نشتت جتو وی اطلا نوایج این آزمون، حاکی از وجود اخولاف معنا
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 ,U(Nsimple=77, Ncomplex=77)=2451, z=-2.996 وظففایف سففاده و پیچیففده بففود

p=0.001 <0.05 . بفرای توقفف  4با توجه به کدهای داده شده به هری  از انواع توقف )کفد

ها در وظایف ساده و پیچیده نیز نشان داد،  برای توقف بد(  مقایتۀ میانگین رتبه 3خوب و کد 

 ایف پیچیده کمور از وظایف ساده رخ داده است.توقف خوب در وظ

 نقش پیچیدگی وظایف در وقوع توقف پرسش

منظور  مقایتۀ وقوع توقف پرسش در وظایف با سطور مخولف پیچیدگی، با توجه به نرمال  به

 (.4های متوقل اسوفاده شد )جدول  ها از آزمون تی گروه بودن توزیع داده

 قایسۀ فراوانی توقف پرسش در وظایف با سطوح مختلف پیچیدگینتایج آزمون تی برای م -2جدول 

 دار فراوانی توقف پرسش میان وظایف ساده نوایج آزمون تی، از وجود اخولاف معنی

(M=3.896,SD=1.909) و پیچیده (M=5.298,SD=1.573) حکایت دارد. 

(T(152)=4.974,p=0.01)  ها نیز نشان داد توقف پرسش در وظایف پیچیده  مقایتۀ میانگین

از میانگین بالاتری برخوردار است. با توجه به اینکه مقصود از میانگین در این جدول، میانگین 

شود، در  که مشاهده می یف ساده و پیچیده است، چنانوقوع توقف پرسش در هری  از وظا

 وظایف پیچیده، توقف پرسش، بیشور رخ داده است.

 گیری نتیجه

نوایج پژوهش نشان داد نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در جتو وی وظایف سفاده و 

داری دارد؛ به عبارتی، توقف خوب در جتو وی وظفایف سفاده بیشفور از  پیچیده تفاوت معنی

وظایف پیچیده روی داده و جتو وی وظایف ساده در موارد بیشوری با موفقیت و یافون پاسخ 

های پیشین رفوار توقف جتو وی اطلاعات، پژوهشی کفه پایان یافوه است. اگرچه در پژوهش

را در نوع توقف جتو و بررسی کرده باشد یافت نشفد، در بتفیاری از  نقش پیچیدگی وظایف

داری سطح معنی درجه آزادی T انحراف معیار میانگین سطح پیچیدگی وظیفه  

 3/1413 1/0113 ساده
2/132 314 4/43 

 3/1311 1/4103 پیچیده
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توان شواهدی از توقف خوب، به عبفارتی، توقفف  و وی اطلاعات میهای  حوزۀ جتپژوهش

ویزکا جی ،(3111) 3ارولینبایتوروم و یهای  به دلیل یافون پاسخ را مشاهده کرد. نوایج پژوهش

والیر و چف، (4433) 1دامفز و همکفاران، (4434لی و بلکفین ) (،4440لی )، (4441) 4و اسپنس

اوت و همکففاران  وال، (4433هففو و کنفدو )، (4432) 1بففرینن و همکفاران، (4432) 2همکفاران

همتو با نوایج پژوهش  (3112زاده و همکاران ) سعیدیو  (4441طاهری و همکاران )، (4433)

 کنند. تر از وظایف پیچیده عمل می حاضر نشان داد کاربران در تکمیل وظایف ساده موفق

معوقفد اسفت  (4441) 1بریفتدر تبیین نقش پیچیفدگی وظفایف در موفقیفت جتفو و، 

پیچیدگی وظیفه، در اضطراب کاربر،  انگیزۀ وی و امید وی به موفقیفت نقفش دارد و م مفوع 

 (3112زاده و همکفاران ) سفعیدی دهد. عوامل، کیفیت عملکرد کاربر را تحت تأثیر قرار می این

سو به دانفش زیفادی نیفاز دارنفد و از  کنند که در وظایف پیچیده، کاربران از  ی  نیز اشاره می

 اطمینان زیادی در انوخاب کلمات پرسش و نیز انوخفاب منفابع اطلاعفاتی سویی با ابهام و عدم

برنفد؛ بنفابراین بفا وجفود  مواجه هتوند؛ به عبارتی، در وضعیت ناهمگونی از دانش به سفر می

های اطلاعفاتی خواهنفد  تلاش بیشور، احتاس موفقیت و رضایت کموری از تعامفل بفا سفامانه

 داشت.

رخداد توقف پرسش نشان داد در وظایف پیچیده، توقف  همچنین نوایج پژوهش پیرامون

کفه اشفاره شفد، توقفف  داری بیشور از وظایف سفاده رخ داده اسفت. چنان طور معنی پرسش به

بندی م دد پرسفش،  بندی م دد پرسش همراه است؛  در واقع،  لازمۀ فرمول پرسش، با فرمول

پرسشی جدید است؛ بنابراین برای  بندی دست کشیدن کاربر از ی  پرسش و اقدام برای فرمول

بنفدی م فدد پرسفش  توان بفه متفائل مفرتبط بفا فرمول پرداخون به  متئلۀ توقف پرسش، می

منظور  فرایند تغییر پرسش، به»بندی م دد پرسش را  فرمول (4434لی و همکاران )کینپرداخت. 

عفات کنند که تعداد دفعات اصفلار پرسفش، اطلا تعریف کرده، اشاره می« بهبود نوایج جتو و
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ارزشمندی را در رابطفه بفا تعامفل میفان کفاربر و موتفور جتفو وی وب در بفر دارد. اساسفاً 

بندی پرسش، بخش مهمی از تعامل اطلاعاتی انتان و رفوار اطلاعاتی او در محفیط وب  فرمول

کنندۀ کارایی و اثربخشی جتو وی اطلاعات، چگفونگی  شود و یکی از عوامل تعیین قلمداد می

شود که کاربران برای جتفو وی وب، یف   گونه تصور می رسش است. اغلب اینبندی پ فرمول

یا چند کلیدواژه را که  منعکس کنندۀ نیاز اطلاعاتی آنان است به  جعبفۀ جتفو و وارد و روی  

کنند؛ اما گام مهمی  دکمۀ جتو و کلی  کرده و در کتری از ثانیه، نوایج جتو و را مشاهده می

ز  وارد کردن عبارت جتو و به موتور کاوش وجود دارد و ممکفن که در جتو وی وب قبل ا

د (. در فراینف3111 ،اسفدی) بنفدی پرسفش اسفت است از آن غفلفت شفود، چگفونگی فرمول

جتو وی اطلاعات، کاربر برای هدایت جتو وی خود، پرسفش اولیفه را در موتفور جتفو و 

دهد. بتوه به بازخورد نظام و  طور مکرر آن را برای بهبود نوی ه جتو و تغییر می وارد کرده، به

نوایج نمایش  داده شده، کاربر با اسوفاده از دانش و ت ربه پیشین خود، عبارت جتو و را برای 

بندی م فدد پرسفش، تحفت تفأثیر عوامفل  کند. فرمول ابی اطلاعات  مورد نیاز ویرایش میبازی

اولا و ، (4441) 3کففیمهففای نوففایج پففژوهش .(Kinley et al., 2012)گونففاگونی قففرار دارد 

 ،(4433همکفاران )دامفز و ، (4434لی و بلکین )، (4434) 1لیو و همکاران، (4434) 4همکاران

(، 4434و همکفاران )  1سفینگر؛ (4434و همکفاران ) 2ساسوامینن ، (4434برسکی و بارایلان )

هوانفگ ، (4431اوسوندارپ ) کارانم و ون، (4431کلی و همکاران )، (4432)  1بورلاند و دریر 

همتو با نوایج پفژوهش حاضفر نشفان داد بفا اففزایش  (4444) 3کوهلرو ، (4444و همکاران )

 رسانند.  های بیشوری به ان ام میگیری از پرسش پیچیدگی وظایف، کاربران جتو و را با بهره

بندی م دد پرسش، نکوه  قابل ذکر آن است که  در تبیین تأثیر پیچیدگی وظایف بر فرمول

شود پاسخ  وظیففۀ سفاده در یف   صففحۀ وب  وظایف ساده و پیچیده، گفوه می در تمایز میان
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کفه پاسفخ   ای لازم اسفت؛ درحالی قرار دارد و تلاش شناخوی اندکی برای تکمیل چنین وظیففه

قرار دارد و تکمیل چنین وظایفی، متولزم ان ام سطح بالایی  وظیفۀ پیچیده، در چندین  صفحۀ وب

؛ بنفابراین، (Zhang, 2012)همچون مقایته، تفتیر و ترکیب اطلاعات است های شناخوی،  از فعالیت

ر، به امید دسویابی بفه پاسفخ، ت تلاش مااعف کاربر در وظایف پیچیده برای تدوین پرسش هرچه دقیق

یفابی( را وظفایفی  نیز وظفایف سفاده )حقیقت (4434)لیو و همکاران مورد انوظار است. در این رابطه، 

 3مراتبی شود، پاسخ به وظایف سلتله ها توسط تنها ی  قطعه اطلاعات ان ام می نامند که پاسخ به آن می

شمارند و پاسخ بفه وظفایف مفوازی را متفولزم  را متولزم یافون چندین جنبه از ی  مفهوم واحد برمی

پاسفخ بفه اسفاس،  مراتب مفهفومی؛ و  براین یافون چندین مفهوم موجود در ی  سطح واحد از سلتفله

مراتبی با پیچیدگی بیشور را متولزم صرف تلاش شناخوی بیشور در قالب تکرار  وظایف موازی و سلتله

( دریافوند که وظایف سفاده، 4434) سینگر و همکارانشمارند. همچنین  بندی م دد پرسش برمی فرمول

شود و  پیچیده، طی چند مرحله ان ام می که تکمیل وظایف رسد، درحالی تنها با ی  پرسش به نوی ه می

 ( نیفز وظفایف پیچیفده را4434) 4مورگفان و ویلتفون_هوگسمتولزم پالایش چندباره پرسش است. 

 رسد. که بدون پالایش پرسش به جواب نمیشمارند  برمیوظایفی 

یابی کاربران را روشفن  نوایج پژوهش، تأثیر فراوان سطح پیچیدگی وظایف بر رفوار اطلاع

توان فرایند جتو وی اطلاعفات  یابی کاربران، می ساخت. با شناخت عوامل مؤثر بر رفوار اطلاع

های  دهندگان سفامانه طلاعات بهبود بخشید. طراحان و توسعههای بازیابی ا کاربران را در سامانه

یفابی کفاربران،  توانند بر اساس نوایج این پژوهش و الگوهای رفوفار اطلاع بازیابی اطلاعات، می

های بازیابی تعاملی اطلاعات، برای کم   های مفیدتری را طراحی نمایند. طراحی سامانه سامانه

هفای  حل ازجملفه راه ) WoodsElm &1985 ,(اج اطلاعفات به بهبود عملکرد کاربر و اسوخر

اوسفوندارپ و همکفاران  نوپیشنهادی برای کم  به کاربران در تکمیل وظایف پیچیده اسفت. 

را )در مقابفل منوهفای  1پذیر نیز طراحفی و اسفوفاده از منوهفای متفیرپویی گتفورش (4441)

بازیابی اطلاعات برای کمف  بفه کفاربران در تکمیفل وظفایف  های ( در طراحی سامانه2مووالی

کنند؛ با این توضیح که منوهای مووالی، بخشفی از باففت را بفه کفاربر ارائفه  پیچیده پیشنهاد می
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پذیر بفا  ارائفۀ اطلاعفات کامفل و راهنمفایی کفاربر در  کفه منوهفای گتفورش کنند، درحالی می

ده، تکمیل موفق وظایف پیچیده را برای وی میتر گشوگی کاربر جلوگیری کر متیرپویی، از گم

هفای سازند. همچنین نوایج پژوهش حاضر، لزوم فراهم ساخون تمهیدات برگفزاری کارگفاه می

وسفیله بفا  کنفد؛ تفا بدین های سواد اطلاعاتی و فنون جتو وی اطلاعات را گوشفزد میمهارت

بنفدی  ر مرحلفه کلیفدی فرمولویژه د های کاربران در جتفو وی اطلاعفات، بفه ارتقای مهارت

 ها در دسویابی به نوایج  مورد نظر افزایش یابد. پرسش، احومال موفقیت آن

 ها پیشنهاد

که در نوایج پژوهش مشاهده شد، افزایش پیچیدگی وظایف، کاهش نرخ توقف خوب جتفو و و  چنان

و پیچیفدگی آن در نیز افزایش فراوانی توقف پرسش را به دنبال دارد. نقش کلیفدی وظفایف جتفو و 

 Saastamoinen های موعددی ذکر شده است )ازجملهرفوار و عملکرد کاربر در جتو و، در پژوهش

& Järvelin, 2018; Li, 2009; Kim, 2001,2008; Chen et al., 2021; Liu, 2021.) 

پژوهش حاضر نیز مشاهده شد، کاربران در  کنند و در اشاره می (4443و همکاران ) 3چنگونه که  همان

کنند؛ برای مثال، بفا پفالایش مکفرر پرسفش در جهفت  تکمیل وظایف پیچیده تلاش بیشوری صرف می

وفقیت و رضایت کموری از فرایند جتفو و و بازیفابی اطلاعفات کوشند؛ اما م یافون پاسخ )صحیح( می

شفود،  دارند. با توجه به اینکه هر سامانه بازیابی اطلاعات، برای اسوفاده کاربران آن طراحی و ساخوه می

صورت هرچه کاربرپتندتر در اخویفار  بازیابی اطلاعات در آن، تنها زمانی موفق خواهد بود که سامانه به

هفای  های مخولف کاربران را بفا ویژگیای که قادر باشد نیازهای اطلاعاتی گروه گونه گیرد؛ بهافراد قرار 

 .(Wang & Erdelez, 2013)فردی و وظایف گوناگون، مرتفع سازد 
که اشاره شد، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، اعم از توقف بفه دلیفل رضفایت، یفا  چنان

های موجود، کمور  مورد توجه بوده است. با توجه بفه تأثیرپفذیری ابعفاد گونفاگون ناکامی، در پژوهش

 وی اطلاعفات، دانفش هفای جتفو های فردی مخولفف، ماننفد سفطح مهارت رفوار اطلاعاتی از ویژگی

شود تأثیر این عوامفل بفر  های شناخوی و یادگیری، پیشنهاد میموضوعی، باورهای خودکارآمدی، سب 

 های آتی مطالعه شود.نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در پژوهش

ساسففوامینن و همکففاران ؛ (4440لففی)؛ (3112زاده و همکففاران ) سففعیدیهففای  کففه پژوهش چنان
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دهد، در وظایف پیچیده، کاربر بفا صفرف وقفت مافاعف، بفه  نشان می (4434ژنگ )؛ (4434)

 3لیفو؛ (4431ژنفگ )هفای موعفدد ماننفد همچنین نوایج پژوهش .پردازد جتو وی اکوشافی می

ثیر دانش موضوعی بر از تأحاکی ( 4433) و همکاران 4سنشز (؛4431لیو و همکاران )؛ (4431)

ای که در غیاب دانش موضفوعی،  گونه احتاس سخوی یا پیچیدگی وظایف در کاربران است؛ به

اساس، شفناخت تفأثیر تعفاملی  کنند. براین کاربران پیچیدگی بیشوری را در وظایف احتاس می

توانفد موضفوع  دانش موضوعی و پیچیدگی وظایف بر رفوار توقفف جتفو وی اطلاعفات، می

 های آتی در این حوزه باشد. شپژوه

های گوناگون بفر  نکوه آخر این است که با توجه به ح م گتورده منابع اطلاعاتی به زبان

هفای  روی وب، یکی از متائل اساسی پیش روی کفاربران وب، زبفان جتفو و اسفت. چالش

هفد تواند مراحل مخولف جتو وی اطلاعات را تحت تأثیر قرار د جتو و به زبان خارجی، می

((Chu et al., 2015. بندی پرسش، قااوت ربط، و بررسی نوایج، مراحلی هتفوند کفه  فرمول

 ;Hansen & Karlgren, 2005; Chu et al., 2012)هفا در موفون  تأثیر  متئلۀ زبفان بفر آن

Chu et al., 2015; Brazier & Harvey, 2017) کفه در  مشفاهده شفده اسفت، درحالی

شود. بنابراین، بررسفی تفأثیر  های رفوار توقف جتو وی اطلاعات، خلأ آن مشاهده می پژوهش

ی برای پفژوهشجتو و به زبان خارجی بر رفوار توقف جتو وی اطلاعات نیز موضوع مفید

 رسد.  های آینده به نظر می

 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف منابعفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف 

 محیط در کاربران جتو وی عبارت م دد بندیفرمول رفوار تحلیل  .(3111اسدی، مریم )

 وظیففۀ  و وب ت ربفه نگفر،جزئفی و نگفرکلی های شناخویسب  بر تأکید با وب

  .441-313(، 1)3 تعامل انتان و اطلاعات،  .جتو و

بررسی تاثیر سفطح پیچیفدگی   .(3112بحرینی، نعیمه، میرزابیگی، مهدیه، و سووده، هاجر )

کوابفداری و   .مروری کاربران در تعامل با وب وظایف کاری بر عملکرد جتو وی

  .344-11(، 2)30، رسانی اطلاع
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یابی: چگونه احتاس در رفوار  احتاس و اطلاع  .(3110ده و شعبانی، احمد )خلیلیان، سعی

   .33-11(، 2)1، تعامل انتان و اطلاعات  .کند؟ یابی تظاهر می اطلاع

تأثیر پیچیدگی عینفی   .(3112جو، اعظم و نوکاریزی، محتن ) زاده، مرضیه، صنعت سعیدی

تعامفل انتفان و   .لاعفاتو محصول  وظیفۀ کاری بر رفوفار تعفاملی جتفو وی اط

  .12-43(، 3)4اطلاعات، 

بررسفی وضفعیت سفواد اطلاعفاتی دانشف ویان تحصفیلات   .(3101حتین ) قاسمی، علی

  .و چهفار سفند ملفی ACRL تکمیلی و انطبام آن با اسوانداردهای سواد اطلاعاتی

  .مشهد، دانشگاه فردوسی، نامه دکوری پایان
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