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The Model of Factor Analysis of the Resource 

Providing of Public Libraries from the Point of View of 

Public Library Librarians 

Sedigheh Raeisi1 , Fahimeh Babalhavaeji2 ,  

Fatemeh Nooshinfard3 , Zahra Abazari4  

Abstract 
Purpose: Collection development is one of the most important and basic 

tasks in libraries and it means collecting information resources and data based 

on a plan set to meet the needs of the users. Considering the increasing 

growth of publications in the world, the annual increase in the price of books 

and publications, and the lack of budget and space, no library, however huge, 

can provide all library materials; Therefore, the selection of information 

sources is one of the most important stages of collection development, and 

libraries should allocate their limited financial resources to the preparation of 

materials that most likely meet the needs of their users. Based on this, the 

current research aimed to present the model of resource providing for public 

libraries in Iran from the point of view of librarians. 

Method: The current research was applied in terms of purpose and survey-

analytical in terms of data collection. An exploratory factor analysis was used 

to present the model. The statistical population of the research included all 

librarians of public libraries affiliated with the Iran Public Libraries 

Foundation and the sampling method was cluster random from the provinces 

of Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Golestan, Mazandaran, Fars, 

Khuzestan, Razavi Khorasan, Kerman, Hamedan, and East Azerbaijan were 

selected in the geographic regions of the center, north, south, east, and west. 

The total number of librarians in six clusters was 5250. Random-cluster 

method was used to determine the sample size of the research and the sample 

size was determined to be 145 librarians. The data collection tool was a 

questionnaire that was used from the research of Raeisi et al (2022). The 

validity of the questionnaire was form and content, and its reliability was 

evaluated using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.815. 

Findings: The findings showed that a set of managerial, structural, cultural, 

financial, and ethnic factors affected the provision of resources in public 

libraries. The results of Friedman's test showed that management factors with 

an average rank of 4.95 in the first place; structural factors with an average 

rank of 3.75 in the second place; cultural factors with an average rank of 3.19 

in the third place; Financial factors ranked fourth with an average rank of 2 

and ethnic factors ranked fifth and last with an average rank of 1.11. 

Institutional policies and guidelines in improving the supply of library 

resources from the perspective of librarians. 

Conclusion: In order to improve the collection of public libraries, increasing 

resources and keeping them up-to-date, pay attention to the opinions of 

librarians, the users in preparing resources, providing resources related to the 

values of the society as well as marketing and the lack of excessive 

dependence of libraries on the government budget is essential. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 24/04/۱403 :افتیدر تاریخ

 ۱6/06/۱403 :رشیپذ خیتار
 

 یعرالل لیرتحل ی. الگرو(۱404زهررا   ،یفرد، فاطمه و اباذر نینوش مه،یفه ،یالحوائجباب قه،یصد ،یسیرئ استناد:
 یدهسرازلان و یتابدارک لطالعات. یعمول یهاکتابداران کتابخانه دگاهیاز د یعمول یهالنابع کتابخانه نیتأل

    .۱۱2-87 ،(۱ 63 ،اطلاعات
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 یع  م ه ینه د کت بخ نه ،یع  م ه یمن بع، کت بخ نه نیتأم ،س زیم   عه
 کش ر، کت بداران

  هاکلیدواژه

 دگاهیاز د یعموم یهامنابع کتابخانه نیتأم یعامل لیتحل یالگو

 یعموم یهاکتابداران کتابخانه

  4زهرا اباذری | 3فردفاطمۀ نوشین | 2الحوائجیفهیمۀ باب |  1صدیقۀ رئیسی

 دهیچک

هرا و بره لعنرای گررد وری لنرابع رها در کتابخانهترین کاترین و اساسیسازی از لهملجموعه هدف:

کننردگان اسرت. برا توجره بره رشرد شده در جهت رفع نیراز لراجعرهاطلاعاتی براساس طرحی تنظیم

و فضرا،  ها و نشریات، کمبرود بودجرهسطح جهان، افزایش سالانه قیمت کتابروزافزون انتشارات در 

لنرابع  این، انتخابای نیست؛ بنابر وری همه لواد کتابخانهای هرچند عظیم، قادر به فراهمهیچ کتابخانه

 هیر تنابع لالی لحدود خود را به ها باید لسازی است و کتابخانهترین لراحل لجموعهاطلاعاتی از لهم

بر همرین  ر ورده سازد.بکنندگان خود را زیاد، بیشترین نیاز استفادهاحتماللوادی اختصاص دهند که به

یردگاه های عمرولی کشرور لبتنری برر دتألین لنابع کتابخانه اساس، هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی

 کتابداران بود.

و  بروده تحلیلری -پیمایشی ها،پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ گرد وری داده روش:

کتابرداران  جالع   لاری پژوهش، شالل تمرالی برای ارائه الگو از تحلیل عالل اکتشافی استفاده گردید.

ای برود گیری، تصرادفی خوشرهروش نمونه های عمولی وهای عمولی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

، لازندران، فارس، خوزستان، خراسران رضروی، های تهران، چهارلحال و بختیاری، گلستانکه از استان

و غررب انتخراب  و  ذربایجان شرقی در لناطق جغرافیایی لرکز، شمال، جنوب، شرر  کرلان، همدان

پرژوهش از روش   جهت تعیین حجم نمونر نفر بود. 5250شدند. تعداد کل کتابداران در شش خوشه 

هرا، تابدار تعیین گردیرد. ابرزار گررد وری دادهک ۱45ای استفاده و حجم نمونه برابر با خوشه-تصادفی

پژوهش رئیسی و همکاران استفاده شد که قبلاً از طریق روش گراندد تئوری بره از  ناله بود کهپرسش

 ناله صوری و لحتوایی بود و پایرایی  نناله قرار گرفت. روایی پرسشدست  لده بود و لبنای پرسش

 بود. 8۱5/0ورد ارزیابی قرار گرفت که لیزان  ن با استفاده از ضریب  لفای کرونباخ ل

یتی بر ی و عوالل قولای از عوالل لدیریتی، ساختاری، فرهنگی، لالها نشان داد لجموعهیافته :هایافته

والرل داد کره ع های عمولی کشور تأثیرگذار هستند. نتایج  زلون فریدلن نشانتألین لنابع در کتابخانه

رتب  دوم؛ عوالل  در 75/3در رتبه اول؛ عوالل ساختاری با لیانگین رتب   95/4  لدیریتی با لیانگین رتب

ارم و عوالرل چهر در رتبر  2ل لالی با لیانگین رتبر  در رتب  سوم؛ عوال ۱9/3فرهنگی با لیانگین رتبه 

بهبرود در  های نهرادها و دستورالعملگذاریدر رتب  پنجم و  خر سیاست ۱۱/۱قولیتی با لیانگین رتب  

 ای از دیدگاه کتابداران قرار داشت.تألین لنابع کتابخانه

د یش لنرابع و روز لرافرزاهرای عمرولی، سازی کتابخانهلجموعه در راستای بهبود و ارتقای الر :گیرینتیجه

جالعره و هرای ها، توجه به نظرات کتابداران و کاربران در تهی  لنابع، تألین لنابع لرتبط برا ارزش ن داشتننگه

 .وری استها به بودجه دولتی ضرازحد کتابخانههمچنین بازاریابی و عدم وابستگی بیش
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 مقدمه

راحتی رسانی لحلی است که همه نوع دانش و اطلاعات را برهعمولی یک لرکز اطلاع  کتابخان

های عمرولی برر اسراس برابرری دهد. خدلات کتابخانرهکنندگانش قرار لیدر دسترس استفاده

للیرت، زبران، لوقعیرت نظر از سرن و سرال، نرژاد، جرنذ، لرذهب، دسترسی برای همه صرف

 از  ن دسرته بررای بایرد خراص لنرابع و شود. خدلاتاجتماعی و هر ویژگی دیگری ارائه لی

فراهم شود.  کنند، استفاده لعمول کتابخانه لنابع و خدلات از توانندنمی دلیلی هر به که کاربرانی

 هایافرادی که لهارت های جسمی،افراد با ناتوانی زبانی، هایاند از اقلیتاین اشخاص عبارت

 هستند. همه زندان یا بیمارستان در که افرادی یا سوادافراد کم پایینی دارند، کالپیوتر یا دیجیتال

لنابع و خدلات کتابخانره   کنند. لجموع پیدا را خود نیازهای با لرتبط لنابع باید سنی هایگروه

و همچنرین لنرابع سرنتی باشرد. هرای لردرن های لناسرب، فناوریباید شالل همه انواع رسانه

 تنروع و زبان انعکاس و لحلی شرایط و نیازها با لرتبط خدلات و لنابع کتابخانه باید باکیفیت،

 و جالعره بروده تکالرل و جراری رونرد کنندهلنعکذ باید جالعه باشد. لنابع کتابخانه فرهنگی

کتابخانه نبایرد در لعرر  تخیلات ذهن بشر ر ا نشان دهد. لجموعه لنابع و خدلات  و تلاش

های بیانیره کتابخانرههیچ نوع سانسور عقیدتی، سیاسی، لذهبی یا فشارهای تجاری واقع شرود  

 (.2022عمولی ایفلا/یونسکو، 

هرا و ا توجه به رشد روزافزون انتشارات در سطح جهان، افرزایش سرالانه قیمرت کترابب

 وری همره لرواد ای هرچند عظیم، قادر بره فرراهمنشریات، کمبود بودجه و فضا، هیچ کتابخانه

سازی اسرت و ترین لراحل لجموعهای نیست؛ بنابراین، انتخاب لنابع اطلاعاتی از لهمکتابخانه

زیاد، احتماللروادی اختصراص دهنرد کره بره تهی اید لنابع لالی لحدود خود را به ها بکتابخانه
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-کنندگان خود را بر ورده سازد و  ن، وجود افراد لتخصص کتابدار را لریبیشترین نیاز استفاده

 (.Abasi Anthony & Atanda, 2018طلبد  

هرای لربروب بره بررسری عبرارت اسرت از لجموعره فراینردها و فعالیت ۱سازیلجموعه

پذیر کردن لنابع گوناگون اطلاعاتی لوردنیاز جالعه نیازهای اطلاعاتی، انتخاب، تهیه و دسترس

لشری لعرین از راه خریرد، اهردا، لبادلره، کتابخانه اعم از چاپی و غیر چاپی بر اساس یک خط

کارگیری فراینردهایی پویرا، کار لرد و روز لرد، همچنرین بره ارزیابی و وجین، برا انجرام دادن

اذری ابرها در جهت تألین اطلاعات و الکان دستیابی کاربران به اطلاعات  ترین روشاقتصادی

 (.۱398الحوائجی، و باب

ه سرعی رو به رشد همگام باشرند و همروار  اند که با جالعهای عمولی در تلاشکتابخانه

خوبی ایفا کنند. کتابداران در لجموعه گسرتری خرود دارند نقش لهمی را که بر دوش دارند به

ظر تهیره لعه لوردنای لتناسب با جاسعی بر  ن دارند با در نظر گرفتن بودجه لوجود، لجموعه

ای و هر لوضروعی نههای فراوان در هر زلیای با کتابتواند لجموعهکنند. لجموعه خوب نمی

ز  ن گرروه کنندگان خاص خود را دارد و باید پاسخگوی نیراای لراجعهباشد. بلکه هر کتابخانه

سرته ازهرا وابین نیها به لهارت کارکنان در بر وردن اخاص باشد. در این راستا کارایی کتابخانه

گر است و کیفیت لجموعه بیش از کمیت  ن باید لوردتوجه باشد. بر اساس لشاهدات پژوهشر

کننردگان هنگرام های عمرولی، بسریاری از لراجعهبا بیش از یک دهه سابقه فعالیت در کتابخانه

رای شروند و یرا اینکره بردرخواست لنابع لوردعلاقه خود با پاسخ لنفی کتابرداران لواجره لی

 های عمولی وجود ندارد.اص لنابعی در کتابخانههای لذهبی و خاقلیت

سرازی، در گسرتری یرا لجموعرهبا توجه به  نچه گفته شد لسرائل لربروب بره لجموعره

تروان نیازهرای لتفراوت لخراطبین های عمولی اهمیت خاصی دارد، زیرا با این کار لیکتابخانه

سرازی، ارزشریابی لجموعره نیرز صرورت لجموعه لختلف را برطرف کرد. عرلاوه برر ایرن در

های عمرولی اسرت لرا را برر  ن کتابخانه ف دیگر، لسئولیت بزرگی که بر عهدۀگیرد. از طرلی

هرا در سازی لنابع اطلاعاتی در این لجموعهدارد که راهکارهایی جهت بهبود لسیر لجموعهلی

ش حاضر بر  ن است که با استفاده از فن نظر گرفته و لطالعاتی در این زلینه انجام پذیرد. پژوه
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های عمرولی دسرت یابرد و تحلیل عاللی به شناخت عوالل لختلف در ترألین لنرابع کتابخانره

های عمرولی درنهایت الگو و لدلی از عوالل و لتغیرهای لررتبط برا ترألین لنرابع در کتابخانره

 صورت تحلیل عاللی اکتشافی ارائه دهد.به

 پیشینۀ پژوهش

های سرازی کتابخانره وری و لجموعهبا بررسی وضعیت فرراهم (۱388نیا  شهمیرزادی و فهیم

، «بخرش سرفارش»، «لشریخطهردف و »عمولی کشور به این نتیجه رسیدند که عردم وجرود 

لنرابع   های انتخراب کتراب، عردم تهیردر الر توسعه لجموعه، نارسایی روش« کمیته انتخاب»

های قرولی و لرذهبی و عردم توجره بره نقرش اعضرا و های خاص و اقلیتلناسب برای گروه

ی های عمولی ازجمله لشکلات اصرلسازی در کتابخانهکاربران در خرید لنابع و روند لجموعه

در پژوهشی بره  (۱390 بادی  لحمداسماعیل و صالحی فتحهای عمولی کشور بودند. کتابخانه

های عمرولی شرهر کرلران و نیازهرای اطلاعراتی کتابخانره  بررسی لیزان انطبا  لیان لجموعر

دهد که کراربران و نیرز  لده نشان لیدستهای حاصل از نظرسنجی بهاند. یافتهکاربران پرداخته

ها را ازنظرر کمری و کیفری در سرطحی لتوسرط ها، لنابع لوجود در کتابخانرهلسئولین کتابخانه

ها توانسته در حد لتوسطی نیازهای کاربران را برر ورده ارزیابی کرده و لعتقدند لنابع لوجود تن

ها سازد. همچنین لشخص شد که لراجعان از نحوه انتخاب و گرد وری لنرابع بررای کتابخانره

رضایت چندانی ندارند و لعتقدند بین نیازهای اطلاعاتی کاربران و لنابع لوجرود خرب بزرگری 

علرل  (۱390خادلیان و خواجه نالقی  د ندارد. وجود داشته و انطبا  لطلوبی لیان این دو وجو

سازی را افزایش روزافزون لنابع اطلاعاتی تولیدشده، افزایش انجام لطالعات در حوزه لجموعه

داننرد هرا لیلنابع اطلاعاتی و از طرف دیگر کاهش یرا عردم لتناسرب بودجره کتابخانره قیمت

انرد، درصردد هایی که این سه عالل به وجرود  وردهها برای غلبه بر چالشکه کتابخانهطوریبه

 وری و ارزیرابی لجموعره( گستری  انتخاب، فراهمبر لدند با تکیه بر انجام پژوهش، لجموعه

برا  (۱39۱الهی  نعمرتاثربخشی برالاتری انجرام دهنرد. -ها را با اثربخشی و هزینهدر کتابخانه

ها، کز در این کتابخانهسازی لتمربررسی نگرش کتابداران استان فارس نسبت به روش لجموعه

کنند. وی با توجره بره ها این روش را لطلوب ارزیابی نمیکه  نبه این نتیجه دست یافته است 

سرازی، در کنرار روش دهد که اگرر بخشری از بودجره لجموعهنتایج پژوهش خود پیشنهاد لی
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سازی کاسته لجموعهها قرار گیرد، از تمرکز در فرایند سازی لتمرکز در اختیار کتابخانهلجموعه

در  (۱393لهینری  . شودتر لیسازی پررنگکننده در الر لجموعهشده و نقش کتابدار و لراجعه

عمولی شهر ارولیه درزلین  تألین ادبیات قولی، بره ایرن  هایبررسی سنجش عملکرد کتابخانه

هرا سازی در این کتابخانرهنتیجه رسید که با توجه به نیازها و علایق اقوام کرد و ترک، لجموعه

از اهمیت زیادی برخروردار اسرت و بره همرین دلیرل توجره بره نیازهرای اطلاعراتی و نحروۀ 

در . های عمولی بسیار حائز اهمیرت اسرتتابخانه وری لنابع به زبان لحلی و بولی در کفراهم

تر از حرد ها، درزلین  تألین ادبیرات قرولی، پرایینکل لیزان رضایت کاربران و لدیران کتابخانه

های سرازی کتابخانرهشناسری لجموعهدر پژوهشری  سیب (۱397سهیلی ابردا   . لتوسط است

نتایج ایرن را لوردلطالعه قرار داده است.  های عمولی کشورعمولی تحت پوشش نهاد کتابخانه

ها در حد لتوسط با نیاز اعضرا لنطبرق بروده و از نقراب دهد که لنابع کتابخانهپژوهش نشان لی

لنرابع  بردون توجره بره ارسرال « شریوه اجررای»های عمولی در کتابخانه سازیقوت لجموعه

هرای های سنی و اسرتفاده از طر  وری لنابع برای همه گروهلحتوای لنابع( و انتخاب و فراهم

های عمرولی عردم سرازی در کتابخانرهسازی اسرت. از نقراب ضرعف لجموعهجدید لجموعه

صورت جالع از ها بهتخاب لنابع، عدم گزینش کتابلشارکت کتابداران و اعضا در گزینش و ان

صورت جالع از همه لوضوعات، نحوه خریرد نشرریات ها بههمه انتشارات، عدم انتخاب کتاب

صورت لتمرکز(، عدم دسترسی اعضا به نشریات لوردنیراز خرود در لوضروعات گونراگون،  به

نابع اهدایی توسرط شرهروندان و سازی لواد دیداری و شنیداری و لواد الکترونیکی، للجموعه

درجره اسرت. های همصرورت لتمرکرز بره کتابخانرههرای یکسران بهها و ارسرال کتابسازلان

صورت غیرلتمرکز و ارسال لتمرکرز  للرل طرر  کتراب لرن( بره سازی بهلجموعه»های روش

ین از دیرردگاه کتابررداران اسررتان تهررران بهتررر« لتمرکزسررازی نیمررهلجموعه»و « شررکل گسررترده

در  (۱400 بام و همکاران   های عمولی ارزیابی شدند.سازی برای کتابخانههای لجموعهروش

های هرای چراپی و الکترونیکری در کتابخانرهسرازی کتابپژوهشی به تحلیرل فراینرد لجموعه

هرای چراپی در سرازی کتابها نشران داد لجموعههای دولتی پرداختنرد. یافترهلرکزی دانشگاه

سرازی، های لجموعهتوان تحت تأثیر عواللی همچرون سیاسرتهای لوردلطالعه را لیکتابخانه

بندی کررد. بررای  وری لنابع، بودجه و ارزیابی لجموعه لقولههای کاربران، فراهمشناسایی نیاز

هرا  وری  نلشی لدونی وجود نداشت و برای فراهمهای الکترونیکی خطسازی کتابلجموعه
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های اطلاعراتی و یرا لبادلره ای لنابع، اشتراک پایگاههای دانلود رایگان، خرید لجموعهاز روش

ها، فرراهم نبرودن سازی در کتابخانرههای لجموعهازجمله چالش .شدی استفاده لیاکتابخانهبین

سرازی در تروان نتیجره گرفرت سرازوکار لجموعهها، لیلشی لکتوب بود. لطابق برا یافترهخط

سازی، لشی لدون لجموعههای لهم، لانند خطهای لوردلطالعه، فاقد گروهی از لؤلفهکتابخانه

 .های انتخاب و همچنین ارزیابی لستمر لجموعه استکمیتهاصول لشخص انتخاب و 

نره برر یابی فرایند گرد وری لنرابع کتابخا، با بررسی هزینه(20۱0 ۱استوتیوسن و همکاران

طور پیوسرته برا ایرن هرا برهگرا به این نتیجه رسیدند که لدیران کتابخانههای زلانلبنای فعالیت

تر و با کیفیت بهتر به لراجعین ارائره ای را با بهای پایینفشار روبرو هستند که خدلات کتابخانه

درک خرود را از ای بایرد لنظور غلبه بر فشارهای ناشری از هزینره، لردیریت کتابخانرهکنند. به

چپیوتررولا و هررای هزینرره  عوالررل لررؤثر بررر قیمررت ارائرره خرردلات( افررزایش دهنررد. لحرک

لجموعره در کتابخانره   لشری توسرعفقدان خطشناسی در پژوهشی به  سیب، (20۱4 2کانیوندو

های لختلف در لرورد بخشاقدام کردند. نتایج، دلالت بر تنوع نظرات کتابداران  3دانشگاه لزوزا

لجموعره،  لشی لدون بررای توسرع ها، فقدان خطلجموعه داشت. بر اساس یافته  نحوه توسع

ی و حفر  و نگهرداری لجموعره  ورهای انتخاب، فراهمباعث ایجاد عدم یکدستی در سیاست

لشی لدون در درازلدت کمرک خواهرد گیری شد که وجود خطشده بود. در انتها، چنین نتیجه

هرایی حللجموعه برا  ن لواجره اسرت، راه  هایی که در بخش توسعکرد کتابخانه برای چالش

سرازی در پژوهشی به شناسایی عوالل تأثیرگرذار در لجموعه ،(20۱6  4خان و بهاتیارائه دهد. 

نتایج نشان داد عواللی لانند کمبرود بودجره، فقردان  .پاکستان پرداختنددانشگاهی های کتابخانه

لجموعره و همچنرین رشرد سرریع لنرابع، برر   برای توسعاستانداردهای لرتبط، نبود سیاستی 

ها حاکی از  ن بود عرواللی لاننرد همچنین یافته .توسعه و لدیریت لجموعه تأثیر گذاشته است

های توسعه و لدیریت لجموعه، نیاز کراربران، دسترسری و لالکیرت، ها و رویهاهداف، سیاست

طور لسرتقیم برر گذاری لنرابع برهاشرتراک انتخاب لواد، ارزیابی لجموعه، لسائل حقوقی و به
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، در پژوهشرری برره بررسرری (20۱8  ۱فیلسررون .گذارنرردتوسررعه و لرردیریت لجموعرره تررأثیر لی

های لدیریت لجموعه در دو کتابخانه دانشگاهی با رویکرد کیفری شیوههای ها و تفاوتشباهت

نتایج لشخص کرد که هر دو کتابخانه باوجوداینکره بخرش لجرزا بررای لردیریت و  .پرداخت

لجموعره   لشی لدون بررای لردیریت و توسرعلجموعه داشتند ولی با عدم وجود خط  توسع

ها لحسوب های لهم  نهمچنین بودجه ناکافی و غنی نبودن لنابع ازجمله چالش .لواجه بودند

های ت کتابخانرهها و خردلا، بره بررسری وضرعیت لجموعره(2020  2لنشی و انصاری .شدلی

عمولی در بنگال غربی، هند بر اساس دستورالعمل ایفرلا پرداختنرد. نترایج ایرن لطالعره نشران 

های عمولی در بنگال غربی لشکلات جدی دارند و بنابراین نیاز بره توجره دهد که کتابخانهلی

ر لجموعه وجود دارد، هنوز هریچ سیاسرتی د لشی لکتوب توسع رند. اگرچه یک خطفوری دا

های لتوسررطی در همرره رابطرره بررا لنررابع الکترونیکرری ترردوین نشررده اسررت. اگرچرره لجموعرره

ها نیز بسریار لهرم اسرت. های لوردبررسی لوجود است، الا توجه به گستره و عمق  نکتابخانه

 های لوجود در نمایشگاه سالانه کتاب وابسته هستند.ها به لجموعهطورکلی، این کتابخانهبه

طور خراص و سازی، پژوهشی کره برهشده در زلین  لجموعههای انجامرسیبا توجه به بر

های های عمرولی وابسرته بره نهراد کتابخانرهجالع و با هدف ارائه الگوی تألین لنابع کتابخانره

هرای صرورت گرفتره در زلینر  برا بررسری پژوهشعمولی کشور باشد انجام نشده است، الرا 

سرازی در بسریاری از توان اشاره کرد کره لجموعهنکته لی ها به اینسازی در کتابخانهلجموعه

رزادی و شرهمیکننردگان نبروده  های عمولی ایران لتناسب و لنطبق با نیازهای لراجعهکتابخانه

( و درنتیجره ۱397سرهیلی ابردا ، ؛ ۱390 برادی، لحمداسماعیل و صالحی فتح؛ ۱388نیا، فهیم

لحمداسرماعیل و صرالحی ها از لنابع و لجموعه کتابخانره شرده اسرت  لنجر به نارضایتی  ن

دهرد کره در بهتررین ها نشان لیاصل از این پژوهش(. نتیجه ح۱393لهینی، ؛ ۱390 بادی، فتح

ها، در حرد لتوسرط اسرت کنندگان از کتابخانرهها، رضرایت اسرتفادهشرایط لوجود در کتابخانه

( و این نشران از ۱397سهیلی ابدا ، ؛ ۱393لهینی، ؛ ۱390،  بادیصالحی فتح و ماعیللحمداس 

ها در خارج سازی لنابع دارد. بررسیهای عمولی برای لجموعهعملکرد نالطلوب نهاد کتابخانه
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طور گسرترده لوردبحرث قررار های عمولی بهدهد ارزیابی لجموعه کتابخانهاز کشور نشان لی

سازی بر اساس نیراز ژوهشی که به این لوضوع پرداخته شده، لجموعهنگرفته است؛ الا در هر پ

سازی، لعیارهای لهمی در نظرر لشی لدون و لکتوب لجموعهها و خطکاربر و داشتن سیاست

لنشری و ؛ 20۱8فیلسرون، ؛ 20۱6خران و بهراتی، ؛ 20۱4چپیوتولا و کانیونردو، اند  گرفته شده

شرماری از کراربران و کتابرداران از یدهد تعداد بها نشان لی(. همچنین بررسی2020انصاری، 

،  برادیلحمداسرماعیل و صرالحی فتحصورت لتمرکز ناراضری هسرتند  روند انتخاب لنابع به

(، زیررا پیالردهایی هماننرد دسترسری نداشرتن ۱397سرهیلی ابردا ، ؛ ۱39۱الهی، نعمت؛ ۱390

کنندگان به لواد اطلاعاتی لوردنیاز، بدون استفاده لاندن تعداد زیادی از لنابع لجموعره لراجعه

طورکلی، های بردون اسرتفاده را بره دنبرال دارد. برهو به هدر رفتن سرلایه به دلیل خرید کتاب

های لوردلطالعره برا لسرائلی همچرون فقردان ت کره اغلرب کتابخانرهتوان چنین نتیجه گرفلی

سازی، عدم وجود لنابع کافی و لتناسب برا نیراز لراجعران، لشی لدون و لکتوب لجموعهخط

نارضایتی کاربران از لنابع کتابخانه و عدم رضرایت لراجعران و کتابرداران از نحروه انتخراب و 

لازم اسررت تررا الگررویی در زلینرر  تررألین لنررابع و گرررد وری لنررابع، لواجرره هسررتند؛ بنررابراین 

لشی لدون و لکتوب تهیره شرود ترا های عمولی با استفاده از یک خطسازی کتابخانهلجموعه

ها تر انجام گیرد تا درنهایت لجموعه لنابع کتابخانرهتر و بهینهصورت لطلوبسازی بهلجموعه

 کنندگان گردد.لطابق با نیاز لراجعه

 روش پژوهش

و  تحلیلری بروده -ها، پیمایشیژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ گرد وری دادهپ

 برای ارائه الگو از تحلیل عالل اکتشافی استفاده گردید.

هرای عمرولی کشرور وابسرته بره نهراد جالعه  لاری پژوهش، تمالی کتابداران کتابخانره

هرای عمرولی کشرور ه نهراد کتابخانره لده از سرالاندسرتعمولی است. طبق نتایج بهکتابخانه 

لراه دی ۱9های عمولی کشور براسراس  لرار ایرن نهراد  ، تعداد کلُ کتابداران کتابخانه«سالان»

برا توجره بره در این پرژوهش، کردند. استان کشور فعالیت لی 3۱نفر بود که در  5250(، ۱400

ای ای چندلرحلرهگیری خوشرهگسترده بودن جالعه  لاری جهت انتخاب نمونه از روش نمونه

های جغرافیرایی ها براساس جهتیک لبنا تعیین گردید و  ن خوشهاستفاده شد، بدین لعنی که 
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. گانه شمال، جنوب، لرکز، شر  و غرب است و سپذ لبنای بعدی انتخاب دو کتابخانه برود 5

شده بایست برای لناطق جغرافیایی انتخابانتخاب دو کتابخانه این است که پژوهشگر لی علت

بندی نهراد در این راستا براساس تقسیم. گرفتها در نظر لیلعیارهای لشابهی را برای کتابخانه

هایی انتخاب شدند کره دارای کتابخانره لرکرزی بودنرد؛ لرذا های عمولی کشور استانکتابخانه

 ۱گونه که در جردول بنابراین همانهایی که کتابخانه لرکزی نداشتند کنار گذاشته شدند؛ استان

 نفراست. ۱45شود حجم نمونه، لشاهده لی

 های کتابدارانهای عمومی کشور جهت گردآوری دادهبندی کتابخانهخوشه -1جدول 

 تعداد کتابدار تعداد کتابخانه مرکزی یا اصلی استان هااستان خوشه

 ۱8 2 گلستان، لازندران شمال

 30 2 فارس، خوزستان جنوب

 30 2 خراسان رضوی، کرلان شر 

 44 2 همدان،  ذربایجان شرقی غرب

 لرکز
تهران، چهارلحال و 

 بختیاری
2 23 

 ۱45 جمع

ش از طریرق سرالانه های عمرولی کشرور، ارسرال ابرزار پرژوهبندی کتابخانهبا توجه به خوشه

های لوردنظر پرژوهش های عمولی کشور و با کسب لجوز لازم به استانکتابخانهاینترانت نهاد 

 انجام گرفت.

های کره در روش گرانردد تئروری خبرگران جالعره پرژوهش در لصراحبهبا توجه به این

های هرای کدگرذاریدهند و پژوهشرگر برا روشطولانی در لورد لوضوع لوردبحث پاسخ لی

رسد، لذا از روایی لناسربی برخروردار اسرت، بره اولیه، لحوری و انتخابی به نظریه لناسب لی

از  (۱40۱رئیسری و همکراران  عات از طریق پرژوهش پیشرین همین دلیل ابزار گرد وری اطلا

های  ن در شکل ها و شاخصطریق روش گراندد تئوری طراحی و تنظیم شد که خلاصه لؤلفه

ده اسررت و روایرری  ن از طریررق خبرگرران و تعرردادی از کتابررداران دارای سررابقه کررار در  لرر ۱

ناله پرسرش 30های عمولی لوردبررسی و تائید قرار گرفت و پایایی  ن بعد از توزیرع کتابخانه

لابین کتابداران لوردپژوهش با استفاده از ضریب  لفای کرونباخ لورد ارزیابی قرار گرفرت کره 
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 بود. 8۱5/0لیزان  ن 

یرهرای لسررتقل یررا وابسررته در لنظور شناسررایی لتغتحلیرل عرراللی روشرری اسرت کرره برره

ناله و سرنجش لیرزان وابسرتگی لتغیرهرای لوردبررسری و پرسرش هایپرسشای از لجموعه

تروان لیرزان برار گیرد؛ بنابراین از طریق تحلیل عراللی لریها لورداستفاده قرار لیهای  نعالل

ها لشخص کررد. برا ها را بر عالللوردبررسی قرار داد و لیزان بارگذاری  ن عاللی هر لتغیر را

ناله حرذف شرد. از پرسرش هاپرسشتوجه به حساسیت تحلیل عاللی به عدم تقارن، برخی از 

دهرد و بره ارزیرابی گیری را نمایش لیها در ابزار اندازهپایایی، ثبات و هماهنگی لنطقی پاسخ

 (.۱400فرد و همکاران،دانایینماید  شاخص کمک لی درستی و لناسب بودن یک
 

 
 (1401رئیسی و همکاران، های عمومی )سازی در کتابخانههای مجموعهپارادایم مقوله -1شکل 

 2و پرری.ال.اس. ۱افزارهررای اس.پرری.اس.اس.هررا، نرموتحلیل دادهدر پررژوهش حاضررر برررای تجزیرره

وتحلیل قررار  لده با استفاده از  لار توصیفی لورد تجزیرهدستهای بهلورداستفاده قرار گرفت و داده

 گرفت.

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1. SPSS 
2. PLS 
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 هایافته

سرازی در ناله در رابطه با عوالرل لرؤثر برر ترألین لنرابع و لجموعرهپرسش هایپرسشنتایج 

ل اصرلی عالر 5وجود های عمولی کشور حاکی از های عمولی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

 شده است. طور کالل  وردهبه 2( بود که در جدول پرسشگویه   35در 

 نامهپرسش هایپرسش -2جدول 

 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 ۱ ؟سازی لتمرکز لوافقیدتا چه لیزان با سیاست لجموعه ساختاری

 لدیریتی
سازی در سطح کتابدار در لجموعهتا چه لیزان لدیریت نهاد، اختیارات لازم برای 

 استان و شهرستان باز گذاشته است؟
2 

 قولیتی
لرللاً شرما   ه لیزان به نیازهای لحلی کتابخانر سازی تا چبه نظر شما در لجموعه

 و ...( توجه شده است؟ ورسوم، زبان، لذهبقولیت،  داب
3 

 فرهنگی
سراس اهرای عمرولی برر خانهتا چه لیزان در کشور ایران رویکرد تألین لنابع کتاب

 نیازهای یک گروه خاص  نابینایان، ناشنوایان و ...( است؟
4 

 لالی
یفیرت کتا چه لیزان در کشور ایران وابستگی نهاد به بودجه دولتی لنجر به کاهش 

 تألین لنابع شده است؟
5 

 لالی
های غیردولتری ترلاش های عمولی در جهت جرذب بودجرهتا چه لیزان کتابخانه

 کنند؟لی
6 

 فرهنگی
ه های عمولی در تألین لنابع به هنجارها در جالعه توجرتا چه لیزان نهاد کتابخانه

 کند؟لی
7 

 فرهنگی
ه ها در جالعره توجرهای عمولی در تألین لنابع به ارزشتا چه لیزان نهاد کتابخانه

 کند؟لی
8 

 ساختاری
سرازی برا رابطره برا لجموعرههای نهراد در نالهها و  یینتا چه لیزان دستورالعمل

 های بولی و لحلی لنطبق است؟دیدگاه
9 

 ساختاری
ی عمرولی های عمولی تألین لنابع لبتنی بر نیازسرنجتا چه لیزان در نهاد کتابخانه

 ای است؟و لنطقه
۱0 
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 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 لدیریتی
ی ه نیازهراتوجهی نهاد بهای عمولی به دلیل بیتا چه لیزان تعداد کاربران کتابخانه

 کاهش یافته است؟ها  ن
۱۱ 

 لالی
مرولی هرای عکرد در سطح ستاد، کتابخانهلیزان تمرکز کردن بودجه و هزینه تا چه

 اخته است؟ها را با لشکل لواجه ساستان و شهرستان
۱2 

 ساختاری
هرای  لروزش و لهرارت سازی کنونی به کاهش هزینهتا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟کارکنان کتابخانه شما کمک لی
۱3 

 ساختاری
نره سازی کنونی  دقت در انتخاب لنابع( به کاهش هزیتا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟کمک لی ها در لجموعه کتابخانه شماوجین کتاب
۱4 

 ساختاری
سازی کنونی به کاهش هزینه تشرکیلات اداری کمرک تا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟لی
۱5 

 لدیریتی
سرازی سازی نهراد نظرر کتابردار در لجموعهلجموعهتا چه لیزان در روش کنونی 

 شود؟تأثیر داده لی
۱6 

 لدیریتی
 در دسترس  لنرابع لوجرود  تا چه لیزان لجموعه درخواستی لراجعان با لجموع

 در کتابخانه شما( ازنظر تعداد لنابع لوجود در کتابخانه تناسب دارد؟
۱7 

 لدیریتی
اسرت و ویررایش جدیرد لنرابع در دسرترس تا چه لیزان لنابع کتابخانره روز لرد 

 کننده قرار دارد؟لراجعه
۱8 

 لدیریتی
تابخانه سازی کنونی در افزایش لیزان لراجعه افراد به کتا چه لیزان روش لجموعه

 تأثیر دارد؟
۱9 

 20 ند؟ککتابخانه شما تا چه لیزان نیازهای اطلاعاتی کاربر را برطرف لی لجموع  لدیریتی

 ساختاری
سرازی سازی نهراد نظرر کتابردار در لجموعهچه لیزان در روش کنونی لجموعهتا 

 شود؟تأثیر داده لی
2۱ 

 22 کتابداران تا چه حد با نیازهای بولی کاربران  شنایی دارند؟ قولیتی

 لدیریتی
سازلانی  عضویت سراسرری( ترا چره های درونهای همکاری بین کتابخانهروش

 کنندگان لؤثر است؟لراجعهلیزان در تألین نیاز 
23 
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 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 قولیتی
تررا چرره لیررزان کتابررداران لنرراطق جغرافیررایی لختلررف اختیررار لداخلرره در 

 های لربوب به تألین لنابع را دارند؟گیریتصمیم
24 

 25 تا چه لیزان نفوذ ناشران عالل کلیدی در زنجیره تألین لنابع هستند؟ فرهنگی

 فرهنگی
یابی به لنابع لتنوع و غنی برا لنظور دستهای عمولی بهتا چه لیزان نهاد کتابخانه

 ناشران لختلف ارتباب دارد؟
26 

 فرهنگی
ها  ناشررران و ...( در لانتررا چرره لیررزان لنررابع اهرردایی توسررط لراکررز و سرراز

 های عمولی لؤثر است؟سازی بهینه کتابخانهلجموعه
27 

 فرهنگی
سرازی بهینره زان در لجموعرهلنابع اهدایی توسط اشخاص و شهروندان به چه لیر

 های عمولی لؤثر است؟کتابخانه
28 

 29 های کتابخانه شما وجود دارد؟تا چه لیزان تنوع در لوضوعات کتاب لدیریتی

 لدیریتی

 سازی لتنروعلنظور تألین لنابع و لجموعههای عمولی بهتا چه لیزان نهاد کتابخانه

انتخراب کتراب از کلیره ناشررین، های نروین  طراحری سیسرتم و غنی بر فناوری

 مرکز دارد؟تها از کتابداران و اعضا و ...(  وری لستقیم دادهجمع

30 

 3۱ یابد؟ع انعکاس لیلناب تهی کننده کتابخانه در تا چه لیزان نظر لراجعه ساختاری

 ساختاری
های عمولی در تألین لنابع عادلانره  جلرب تا چه لیزان روش فعلی نهاد کتابخانه

 رضایت کاربران و کتابداران( است؟
32 

 لدیریتی
، طی شما ازنظر حجم ت کاربران از رشد لجموعه کتابخان به نظر شما لیزان رضای

 های گذشته به چه لیزان است؟سال
33 

 لدیریتی
یرت، شرما ازنظرر کیف ت کاربران از رشد لجموعه کتابخان به نظر شما لیزان رضای

 های گذشته به چه لیزان است؟طی سال
34 

 لدیریتی
سررازی نهرراد در تررألین لنررابع طورکلی تررا چرره لیررزان از روش فعلرری لجموعهبرره

 ها رضایت دارید؟کتابخانه
35 

هرای عمرولی های عمرولی وابسرته بره نهراد کتابخانرهجهت تعیین الگوی تألین لنابع کتابخانه

های عوالل ساختاری، لدیریتی، فرهنگی، قولیتی و لالی  در عاللی تأییدی لؤلفهکشور، تحلیل 
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1۰1 
 

  ورده شده است. 3 و 2های حالت لعناداری و لدل تخمین استاندارد( در شکل

ترر بزرگ 25و  22، ۱۱، 6هرای جز گزارهناله، همگی بههای پرسش لاره لعناداری گزاره

های تبیین شرده لعنرادار هسرتند و در لردل ترتیب گزارههستند و بدین  96/۱از لقدار بحرانی 

 22لربروب بره عوالرل لردیریتی،  ۱۱لربوب به عوالل لرالی،  6های لانند و تنها گزارهباقی لی

ها و شوند. بقیه گزارهلربوب به عوالل فرهنگی از لدل حذف لی 25لربوب به عوالل قولیتی و 

 (.6/0تر از های خود دارند  همگی بزرگلابعاد تبیین شده، همبستگی بالایی با عال

 
حلیل عاملی تأییدی عوامل ساختاری، مدیریتی، فرهنگی، قومیتی و مالی در حالت تخمین ت -2شکل 

 استاندارد )مدل اصلاحی(

نگری، ، لدل اصلاحی تحلیل عاللی تأییدی عوالل ساختاری، لردیریتی، فره2با توجه به شکل 

اره هرای شرمتخمین استاندارد  ورده شده است. در این شرکل گرزارهقولیتی و لالی در حالت 

 ار بحرانی بودند، حذف شدند.ها کمتر از لقد لده  ندستبنا به اینکه لقادیر به 25و  22،۱۱،6
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1۰2 
 

شرده تحلیرل عراللی تأییردی عوالرل سراختاری، لردیریتی، ، لدل نهرایی و اصلا 3 در شکل

-های عمولی وابسته به نهاد کتابخانرهتألین لنابع کتابخانهفرهنگی، قولیتی و للی تأثیرگذار در 

گرزاره، عوالرل  ۱2گرزاره، عوالرل لردیریتی برا  3۱های عمولی کشور  ورده شرده اسرت. از 

 2گزاره، عوالل قرولیتی و عوالرل لرالی هرکردام برا  6گزاره، عوالل فرهنگی با  9ساختاری با 

 را تشکیل دادند. های عمولیگزاره الگوی تألین لنابع کتابخانه

 
تحلیل عاملی تأییدی عوامل ساختاری، مدیریتی، فرهنگی، قومیتی و مالی در حالت عدد معناداری  -3شکل 

 )مدل اصلاحی(

انگین روایی لی گیری از لعیار پایایی  لفای کرونباخ ودر اداله برای بررسی برازش الگوی اندازه

 است. شده ورده  3شده که نتایج  ن در جدول استفاده 
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1۰3 
 

 های پژوهشگزارش آلفای کرونباخ و روایی همگرای سازه -3جدول 

 میانگین پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ هامؤلفه

 507/0 899/0 872/0 عوالل ساختاری

 596/0 945/0 934/0 عوالل لدیریتی

 556/0 833/0 763/0 عوالل فرهنگی

 7۱8/0 835/0 7۱7/0 عوالل قولیتی

 647/0 78۱/0 793/0 لالیعوالل 

لشخص شده است، ضریب  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در لورد  3طور که در جدول همان

لحاسربه شرده اسرت و درنتیجره ایرن لعیارهرا بررازش  70/0های پژوهش بالاتر از همه لؤلفه

لیانگین همره در ستون لربوب به  3کند. همچنین براساس نتایج جدول لناسب الگو را تائید لی

ارائه شده است. درنتیجه روایی همگرایی الگو و لناسرب برودن بررازش  50/0ها بالاتر از سازه

سازی و های توصیفی پنج عالل اصلی در لجموعهشود.  لارهگیری نیز تأیید لیالگوهای اندازه

ر کتابرداران در های عمولی ازنظهای عمولی کشور وابسته به نهاد کتابخانهتألین لنابع کتابخانه

  ورده شده است. 4جدول 

 های عمومی کشور ازنظر کتابدارانهای توصیفی عوامل مؤثر در تأمین منابع کتابخانهآماره -4جدول 

 حداکلر حداقل انحراف لعیار لیانگین لتغیرها

 38 9 932/6 552/20 عوالل ساختاری

 50 ۱2 ۱08/۱0 295/28 عوالل لدیریتی

 26 6 509/4 904/۱5 عوالل فرهنگی

 8 2 788/۱ 066/4 عوالل قولیتی

 ۱0 4 785/۱ 7۱4/7 عوالل لالی

، در جدول پارالترهای لیانگین و انحراف لعیار، حرداقل و حرداکلر 4نتایج جدول شماره 

لتغیرهای پژوهش  عوالل ساختاری، لدیریتی، فرهنگی، قولیتی و لالی( ارائه شده اسرت. 

، عوالل ساختاری با لیرانگین 2/28 لده، عوالل لدیریتی با لیانگین دستبهبراساس نتایج 
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1۰۴ 
 

و سپذ عوالل قولیتی  7/7، عوالل لالی با لیانگین 9/۱5، عوالل فرهنگی با لیانگین 5/20

 ، به ترتیب دارای بیشترین لیانگین بودند.4با لیانگین 

ریتی، فرهنگی، قرولیتی و شده در تألین لنابع  ساختاری، لدی بندی عوالل تبیینرتبه

ه  ورد 5ول های عمولی با استفاده از  زلون فریدلن در جدلالی( ازنظر کتابداران کتابخانه

 شده است.

 خروجی آزمون فریدمن -5جدول 

 مقادیر آماره

 ۱05 تعداد

 006/383 کایدو

 4 درجه  زادی

 00۱/0 داریلعنی

در سطح  006/383فریدلن با لقدار کایدو برابر با ، نتیجه  زلون 5با توجه به نتایج جدول 

اسرت(؛  0۱/0درصد اطمینان، لعنادار است  چرون سرطح لعنراداری  زلرون کمترر از  99

بندی در ویتشود که از دیدگاه کتابداران بین عوالل لوردبررسی ازنظر اولبنابراین ادعا لی

 شان داده شده است.ها ناین تفاوت 6تألین لنابع تفاوت وجود دارد. در جدول 

 هامیانگین رتبه–خروجی آزمون فریدمن -6جدول 

 رتبه میانگین رتبه عوامل تبیین شده در تأمین منابع

 2 75/3 عوالل ساختاری

 ۱ 95/4 عوالل لدیریتی

 3 ۱9/3 عوالل فرهنگی

 5 ۱۱/۱ عوالل قولیتی

 4 2 عوالل لالی

دهد که بُعد عوالل لردیریتی برا ها نشان لی، نتیجه لیانگین رتبه6با توجه به نتایج جدول 

در اولویت اول قرار دارد. درنتیجه از دیدگاه کتابداران این عالرل در بخرش  95/4ضریب 
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1۰5 
 

ای های نهاد، بیشترین تأثیر را بر بهبود تألین لنابع کتابخانرهگذاری و دستورالعملسیاست

دوم، بُعد عوالل فرهنگری برا   رتبدر  75/3دارد. همچنین بُعد عوالل ساختاری با ضریب 

چهرارم و بُعرد عوالرل  رتبر در  2سوم، بُعد عوالل لالی با ضرریب  رتب در  ۱9/3ضریب 

  خر قرار دارد. رتب در  ۱۱/۱قولیتی با ضریب 

 گیرینتیجه

های عمولی کشور ازنظر کتابداران نشران شده در تألین لنابع کتابخانهاولویت عوالل تبیین

ای از عوالل لدیریتی، ساختاری، فرهنگی، قولیتی و لالی لؤثر هستند کره داد که لجموعه

 لده به ترتیب عوالرل لردیریتی، عوالرل سراختاری، عوالرل فرهنگری، دستطبق نتایج به

عوالل لالی و سپذ عوالل قولیتی در الر تألین لنابع تأثیرگرذار هسرتند. نترایج پرژوهش 

همسو با نتایج پژوهش حاضر حاکی از این برود کره عردم  (۱388شهمیرزادی و فهیم نیا  

هرای خراص یکری از های قولیتی و لذهبی و همچنین گروهلنابع لناسب برای گروه تهی 

 سازی است.های عمولی کشور در تألین لنابع و لجموعهبخانهلشکلات عمده کتا

تروجهی بره عرواللی همچرون توجهی و یرا بریاز لیان عوالل لدیریتی به ترتیب کم

تروجهی بره نظررات کتابردار و کم»؛ «های جدیرد لنرابعروز لدی و دسترسی به ویرایش»

(؛ ۱397سرهیلی ابردا ، ترایج  لطابق برا ن« سازی لنابع کتابخانهها در لجموعهاختیارات  ن

؛ «عدم برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی کاربران با توجه به لنابع لوجود ازنظرر کتابرداران»

هرای تمرکز کم بر فنراوری»؛ «حاظ کمیت با نیازهای کاربرانعدم تناسب لنابع لوجود ازل»

سرازی کنرونی در عردم رضرایت از لجموعره»؛ «سازی و تألین لنابعنوین در الر لجموعه

وجرود « تنوع لوضوعی کم لنابع لوجود»؛ «راستای افزایش لیزان لراجعه افراد به کتابخانه

ربران از رشد لجموعه هرم ازلحراظ دارد. این عوالل باعث شده است که لیزان رضایت کا

کمیت و هم ازلحاظ کیفیت از نگراه کتابرداران در سرطح پرایینی باشرد  لطرابق برا نترایج 

. همچنین نظر خود کتابداران در (۱393لهینی، ؛ ۱390ی،  بادلحمداسماعیل و صالحی فتح

های عمرولی کشرور در سازی نهاد کتابخانهرابطه با لیزان رضایت از روش فعلی لجموعه

 5/9ها لیرزان رضرایت را کرم و تنهرا درصد  ن 8/63که طوریسطح بسیار پایین باشد؛ به

 (.۱39۱الهی، نعمتدرصد لیزان رضایت را زیاد اعلام کرده بودند  همسو با نتایج 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23شهمیرزادی
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23سهیلی
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23محمد
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23مهینی
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23نعمت
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1۰6 
 

سرازی و ترألین عوالل ساختاری دولین دسته از عواللی هستند که بر روی لجموعه

 لده تأثیرات لنفی بر دستهای عمولی تأثیرگذار بودند و طبق نتایج بهلنابع برای کتابخانه

تروجهی بره کرم»به ترتیب عواللی همچرون اند. از لیان عوالل ساختاری این روند گذاشته

ها در ترألین در نظر نگرفتن نظررات کتابرداران کتابخانره»؛ «اینیازسنجی عمولی و لنطقه

کننردگان تروجهی بره نظررات لراجعهکم»(؛ ۱397سرهیلی ابردا ،  همسو برا نترایج « لنابع

سرهیلی ؛ ۱388 شهمیرزادی و فهریم نیرا، لطابق با نتایج « لنابع تهی  کاربران( کتابخانه در 

عادلانه نبودن  عدم جلب نظرات کتابداران و کراربران( روش فعلری نهراد »(؛ ۱397ابدا ، 

های نهاد در الر نالهها و  یینق کم دستورالعملتطاب»؛ «های عمولی در تألین لنابعکتابخانه

هرای لوافقرت کرم کتابرداران برا سیاسرت»؛ «های برولی و لحلریبا دیدگاه سازیلجموعه

هرای اضرافی  لروزش و افزایش هزینره»؛ «های عمولی کشورسازی نهاد کتابخانهلجموعه

نتخاب لنابع و افرزایش دقتی در اکم»؛ «سازی کنونیلهارت کارکنان به دلیل روند لجموعه

های تشکیلات اداری به دلیل پیش گررفتن روش افزایش هزینه»و « های وجین لنابعهزینه

سازی کنونی نهراد همگی از عوالل ساختاری لهم در روند لجموعه« سازی کنونیلجموعه

چپیوتولا و های عمولی کشور و عدم لوفقیت در این فرایند بودند. نتایج پژوهش کتابخانه

 (2020لنشری و انصراری  و  (20۱8فیلسرون  ؛ (20۱6خان و بهراتی  ؛ (20۱4  کانیوندو

لشری لردون بررای لردیریت و خط عدم وجرودراستا با نتایج پژوهش حاضر حاکی از هم

 های لوردبررسی بود.کتابخانه در لجموعه توسع 

عوالررل فرهنگرری سررولین دسررته از عررواللی هسررتند کرره تررأثیرات لهمرری بررر رونررد 

های عمرولی کشرور داشرتند. نترایج پرژوهش سازی و تألین لنابع برای کتابخانرهلجموعه

؛ «های جالعهتألین لنابع لرتبط با ارزش»های عمولی در حاضر نشان داد که نهاد کتابخانه

دسرتیابی بره لنرابع »؛ و «هااب با ناشران لختلف در دستیابی به لنابع لتنوع و غنی  نارتب»

لوفق بوده است و ازنظر کتابداران، « لتوسطی»در حد « هااهدایی از طرف لراکز و سازلان

نیازهرای یرک گرروه »ها بره های عمولی کشور در تألین لنابع برای کتابخانهنهاد کتابخانه

سوم کتابداران است. همچنین بیشتر از یک« ناشنوایان و ...( لحدود نبوده خاص  نابینایان،

لنررابع اهرردایی توسررط اشررخاص و شررهروندان برره لیررزان زیررادی در »اعررلام کردنررد کرره 

های عمرولی در اسرت و نهراد کتابخانره« های عمرولی لرؤثرسازی بهینه کتابخانهلجموعه
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 توجه کرده است.« های لختلف جالعهشکمتر به ارز»ها سازی لنابع کتابخانهلجموعه

سازی لنابع بررای عوالل لالی چهارلین دسته از عواللی هستند که در روند لجموعه

های نهاد در ایرن رابطره ناله و دستورالعملها و  یینهای عمولی بر روی سیاستکتابخانه

وم کتابداران( برر درصد کتابداران  بیش از دوس 6/69تأثیرگذار هستند. نتایج نشان داد که 

های عمرولی کشرور بره بودجره ازحد نهاد کتابخانهاین نظر توافق دارند که وابستگی بیش

ها شده است. سازی و تألین لنابع برای کتابخانهدولتی باعث کاهش کیفیت روند لجموعه

تأکیرد داشرتند کره تمرکرز « به لیزان زیرادی»درصد کتابداران بر این نکته  9/63همچنین 

کرد  ن در سطح ستادهای استانی باعرث ه و اختصاص کم  ن به تألین لنابع و هزینهبودج

درستی انجام های عمولی بهسازی و تألین لنابع برای کتابخانهشده است که روند لجموعه

عنوان یکی از حاکی از وجود لشکلات لالی به (20۱6خان و بهاتی  نگیرد. نتایج پژوهش 

 ستری بود.گهای دانشگاهی در لجموعهکتابخانهلشکلات اصلی 

هرا از سروی نهراد توجهی بره  نعوالل قولیتی ازجمله عوالل دیگری هستند که کم

های لربوب به تألین لنرابع، ها و دستورالعملنالهها،  یینهای عمولی در سیاستکتابخانه

توجهی بره های عمولی از کمدرصد کتابداران کتابخانه 7/65به لیزان زیادی  شکار است. 

ورسوم، زبان و لذهب کاربران از سوی نهاد ازلحاظ قولیت،  داب نیازهای لحلی کتابخانه

درصد کتابرداران از اختیرار  8/63های عمولی در تألین لنابع خبر دادند. همچنین کتابخانه

هرا بره درصد  ن 4/32و « کم»های لربوب به تألین لنابع را به لیزان گیریها در تصمیم ن

های ازحرد نهراد کتابخانرهتوجهی بیشتایج حاکی از کماعلام کردند. این ن« لتوسط»لیزان 

هرای لختلرف کشرور و عمولی کشور در رابطه با تألین لنابع لرتبط با کاربرانی با قولیت

های عمرولی کشرور دارد. ایرن نتیجره ها در کتابخانرهورسوم و ...  نزبان، لذهب و  داب

است که حاکی از  (۱393  لهینیو  (۱388شهمیرزادی و فهیم نیا  همسو با نتایج پژوهش 

های خاص یکری های قولیتی و لذهبی و همچنین گروهلنابع لناسب برای گروه تهی عدم 

 سازی است.های عمولی کشور در تألین لنابع و لجموعهاز لشکلات عمده کتابخانه

ها بایستی لرکرزی بررای اجتمراع لحلری جالعره باشرند و افرراد طورکلی کتابخانهبه

عنوان لکانی بررای تجمرع صرنف خرود و های عمولی را بهصنفی کتابخانهلختلف از هر 

های عمرولی گیری در رابطه برا لسرائل لختلرف در نظرر داشرته باشرند. کتابخانرهتصمیم
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توانند با فراهم کردن الکانرات و فضرایی بررای گردهمرایی اجتماعرات برا لحورهرای لی

کتابخانره و تررویج فرهنرگ لطالعره جهرت ها از لنابع گوناگون، زلینه را برای استفاده  ن

رسیدن به اهداف لتعالی و رشد روزافزون جالعه در لسائل فرهنگی به وجود بیاورند. این 

الر با تمرکززدایی و دادن اختیارات به لسئولین اسرتانی و شهرسرتانی و انتصراب لردیران 

بهتر انجرام تواند هر چرهقوی اجرایی و لتخصص رشته علم اطلاعات و دانش شناسی لی

گیرنده در رابطه برا خردلات و لنرابع های شهرستان و استان تصمیمگیرد تا خود کتابخانه

 ها بر اساس نظرات کاربران هر کتابخانه و کتابداران باشند.لوردنیاز برای کتابخانه

ترألین  با دادن اختیارات بیشتر به لدیران کل استانی و روسای شهرستان در رابطه با

خانه و فعل کتابردنیاز و لختص هر کتابخانه که بر پایه نیازهای کاربران بالقوه و باللنابع لو

ای غنی از لنرابع را بررای توان لجموعهها است لینیازهای فرهنگی، قولیتی و لذهبی  ن

ای زایش اعضرکتابخانه تهیه کرد که زلینه را برای استفاده بیشتر کاربران از کتابخانره و افر

ای برای تررویج فرهنرگ لطالعره و تواند لقدلهبه وجود  ورد که همین الر لیها کتابخانه

 اشد.بهای عمولی کشور درنهایت لحبوبیت سازلانی نهاد کتابخانه

 هاپیشنهاد

های ذیل از سوی پژوهشگر ارائره  لده از پژوهش حاضر پیشنهاددستبا توجه به نتایج به

 گردد:لی

صورت لداوم و لرنظم در ها بهکاربران کتابخانهنیازسنجی اطلاعاتی لنابع از  -۱

 فواصل زلانی لشخص؛

 لنابع برای تهی ها در انتخاب و توجه به نظرات کتابداران و دادن اختیار به  ن -2

 کتابخانه؛

 ها؛نهها برای کتابخاهای جدید  نلنابع روز لد و ویرایش تهی  - 

در الرر گررد وری هرای نروین اطلاعراتی گیری هرچه بیشرتر از فنراوریبهره -4

 ها؛لنابع  ن تهی اطلاعات لوردنیاز کاربران و 

توجرره برره نیازهررای فرهنگرری، لررذهبی، قررولیتی، بررولی و لحلرری کرراربران  -5

 لنابع؛ تهی خاب و های سراسر کشور در الر انتکتابخانه
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سرازی در لشی لدون و اصولی در رابطه با کرُل فراینرد لجموعرهداشتن خط -6

 ور و عمل به  ن؛های عمولی کشکتابخانه

های عمرولی کشرور در های نهاد کتابخانرهنالهها و  یینویرایش دستورالعمل -7

ها با نیازهای بولی و لحلری کراربران راستای افزایش تطابق هر چه بیشتر  ن

 سازی؛در الر لجموعه

ها در انتشرار لنرابع لتنروع ارتباب بیشتر با ناشران لختلف و ارزیابی دقیق  ن -8

 لنابع غنی این ناشران؛ جهت انتخاب

هرای خراص همچرون نابینایران و توجه بیشتر بره نیازهرای اطلاعراتی گرروه -9

 ها؛لنابع لورداستفاده  ن تهی ناشنوایان و 

های عمولی اتخاذ تصمیمات عملی در رابطه با کاهش وابستگی نهاد کتابخانه -۱0

 ها؛خانهکشور به بودجه دولتی جهت تألین هر چه بیشتر لنابع غنی برای کتاب

های کاربران هر لنابع لربوب به بخش نشریات با توجه به نیازها و سلیقه تهی  -۱۱

 صورت لداوم؛ها بهطور جداگانه از طریق نیازسنجی اطلاعاتی  نکتابخانه به

ی بره الکترونیک لنابع و یا دسترس نسخ  تهی توجه ویژه و بیشتر لسئولین به  -۱2

 های عمولی کشور.ها برای کاربران کتابخانهفایل الکترونیک  ن

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

های چاپی و ابسازی کت(. تحلیل فرایند لجموعه۱400 بام، زویا، رحمانی، بهناز و سالمی، نجمه  

پژوهشناله کتابداری  های دولتی شهر تهران.های لرکزی دانشگاهالکترونیکی در کتابخانه

 .۱74-۱5۱(، ۱ ۱۱، رسانیو اطلاع

. تهران: سرازلان لطالعره و سازیلدیریت لجموعه(. ۱398الحوائجی، فهیمه  اباذری، زهرا و باب

 پژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی.ها  سمت(، تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

(. شناسرایی نیازهرای اطلاعراتی و لیرزان رضرایت ۱390خادلیان، لهدی و خواجه نالقی، اعظم  

لطالعات ها و لرکز اسناد رضوی. ها، لوزههای سازلان کتابخانهکنندگان کتابخانهلراجعه

 .۱27-۱05(، 4 88، کتابداری و سازلاندهی اطلاعات

شناسی پژوهش کیفی در لدیریت روش(. ۱400، حسن، الوانی، سیدلهدی و  ذر، عادل  فرددانایی

 . تهران: اشراقی.رویکرد جالع
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(. ارائره الگروی ۱40۱الحوائجی، فهیمه، نوشین فرد، فاطمه و اباذری، زهرا  رئیسی، صدیقه، باب

ت کتابداری و لطالعا ای.های عمولی: با رویکرد نظریه زلینهسازی در کتابخانهلجموعه

 DOI: 10.22055/slis.2022.34477.1776.علم اطلاعات

های عمولی کشور  لطالعه سازی نهاد کتابخانهشناسی لجموعه سیب(. ۱397سهیلی ابدا ، فاطمه  

 ناله کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، قم.. پایانلوردی استان تهران(

سرازی در  وری و لجموعهبررسری وضرعیت فرراهم (.۱388نیا، فاطمه  شهمیرزادی، طیبه و فهیم

(، ۱ 20پژوهی. فصرلناله کتراب،کتابداری،  رشیو و نسرخههای عمولی کشور. کتابخانه

۱۱۱-۱36. 

سرازی در (. نگاهی به وضعیت لجموعه۱390 بادی، زهرا  لحمداسماعیل، صدیقه و صالحی فتح

عمولی شهر کرلان  وابسته بره نهراد های های عمولی لطالعه لوردی: کتابخانهکتابخانه

 .۱05-99، ۱70های عمولی کشور(. کتاب لاه، کتابخانه

های عمولی شهر ارولیه در زلین  تألین ادبیرات سنجش عملکرد کتابخانه(. ۱393لهینی، نسرین  

ناله کارشناسی ارشرد، دانشرگاه الزهررا .پایان هاقولی از دید کاربران و لدیران کتابخانه

 .ران س(، ته

های عمولی اسرتان فرارس نسربت بره بررسی نگرش کتابداران کتابخانه(. ۱39۱الهی، لیلا  نعمت

نالره کارشناسری ارشرد، دانشرگاه . پایانهاسازی لتمرکز در این کتابخانهروش لجموعه

 شیراز، شیراز.
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