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Abstract 
Purpose: Children of the present era, known as digital natives, acquire their 
experience and skill in working with computers from an early age and learn 
that they can search for information through the web and meet their 
informational needs. However, they have difficulty extracting and retrieving 
information appropriate to their age and needs. This research aimed to identify 
and designate the practical elements in primary school children's interactive 
information retrieval on the web-based model presented by Spink and 
Saracevic (1998). This model is an extension of Saracevic's (1997) layered 
model, which covers its weak points by considering the types of feedback and 
the time factor. Therefore, it is chosen as the research reference model. 
Method: The present research is applied and has been done with a qualitative 
approach. This research uses the meta-synthesis method to systematically 
review, analyze, and combine the qualitative findings of published research 
articles on interactive information retrieval and information-seeking behaviour 
in children. For this purpose, research articles published in reputable scientific 
journals were searched and analyzed. Based on the research purpose, those 
articles were selected and published in English or Farsi from 1998 to 2022 and 
investigated the web search behaviour of children 7 to 12 years old. Based on 
the mentioned criteria, 32 articles, including 31 English and one Persian 
articles, were selected. Using "MAXQDA" software, the components of 
children's search on the web were extracted and coded based on the qualitative 
findings of these articles, and a total of 225 codes were extracted. Then, the 
primary codes were categorized based on the research reference model's layers, 
and each category's components were determined. 
Findings: 30 elements for interactive information retrieval on the web for 
children were identified based on the codes extracted from the selected studies. 
Some of these components are: "pleasure and entertainment" and "despair and 
frustration" from the affective aspect, "knowledge and skill", "search style" and 
"how to judge relevance" from the cognitive element, "how to choose query 
terms" and "techniques used to reformulate the query" in the context of the 
query, "search engine usability" and "cognitive skills support" from the aspect 
of user interface design for children and "safe and appropriate content" and 
"content's aligning with children's reading comprehension level" from the 
element of content provided to children. Finally, the identified components 
were presented as the research reference model. 
Conclusion: The identified components serve as a practical framework for 
modelling children's interaction with information systems. They can be 
instrumental in developing education programs for children in search and 
interactive information retrieval on the web and in designing information 
retrieval systems for children. By considering the influencing factors in 
interactive information retrieval by children, these components can be 
effectively applied in real-world scenarios. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 40/40/204۱: افتیدر خیتار

 40/42/2041: رشیپذ خیتار

اطلاع ا  در و  تسس    یتع ام  یابی باز یها مؤلف ه یی(. شناس ا3041) ای و برادر، رؤ ریام ،یفاطمه، غائب ،یا اژه استناد:
    .301-341 (:1)15 ،اطلاعا  یسازمانده و یکتابدار مطالعا  .بیبا استفاده از روش فراترک یکسدکان دبستان
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 م ت ر جست  ، ک دک ن، مقطع دبست ن  ،ی بی اعاع  ، رفت ر اعاع یتع مل ی بیب ز

  هاکلیدواژه

اطلاعات در وب توسط کودکان  یتعامل یابیباز یها مؤلفه ییشناسا

 بیبا استفاده از روش فراترک یدبستان
  1رؤیا برادر |  1امیر غائبی |   3ای فاطمه اژه

 دهیچک

شسند، از سنین پایین تجربه و مهار  ک ار  که بسمیان دیجیتال نیز نامیده می کسدکان عصر حاضر هدف:
تسانند از طریق و  ب ه سس تجسی اطلاع ا  باردازن د و  یابند که می کنند و درمی یمبا رایانه را کسب 

اطلاع ا   و ی افتن در اس تررا  وسسد ینب اانیازهای اطلاعاتی خسد را از این طری ق مرتف س س ازند، 
هدف از انجام این پژوهش، شناس ایی و  مساسه هستند. هایی دشساریخسد با  یازهایا سن و نمتناسب ب

بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  تسس  کسدکان مقطس دبس تان ب ر مبن ای  بر های تأثیرگذار تعیین مؤلفه
ای  ای از م دل یی ه ( اس .. ای ن م دل تسس عه3991تسس   اس اینو و ساراس سیو ) ش ده ارائهمدل 
نقاط ض ع  نن را پسش ش  ( اس. که با در نظر گرفتن انساع بازخسرد و عامل زمان3991اسسیو )سار

 .عنسان مدل مرسس پژوهش انترا  شده اس. به رو ینازاداده و 
پ ژوهش از  نی انج ام گرفت ه اس .. در ا یفیک کردیاس. و با رو یپژوهش حاضر از نسع کاربرد روش:

گرفت ه در  انجام یه ا پژوهش یف یک یها افت هی بی و ترک لی مند و تح  نظام یبررس یبرا بیروش فراترک
 سر،منظ  نی ا یاطلاعا  کسدکان استفاده شده اس.. برا یاطلاعا  و رفتار سستجس یتعام  یابیباز ۀحسز

ه دف  یش د. ب ر مبن ا لی و تح  یمعتبر سس تجس، بررس  یع م ا یمنتشرشده در نشر یمقای  پژوهش
 دهیب ه ا ار رس  یفارس  ای  یسیبه زبان انگ  1411تا  3991ترا  شدند که از سال ان یپژوهش، مقایت

. ب ر ن دس ال، در و  پرداخت ه بسد 31تا  1 یسن ۀکسدکان، در محدود یرفتار سستجس یبسدند و به بررس
شد. با اس تفاده از  دهیبرگز یفارس ۀمقال ویو  یسیانگ  ۀمقال 13مقاله شامل  11ذکرشده،  یارهایاساس مع

مق ای   یف یک یها افتهیکسدکان در و  با تسسه به  یمرتب  با سستجس یها مؤلفه ،«سدایمکس ک»افزار  نرم
در م دل مرس س  ش ده  یتعر یها هی بر اساس ی ها، هیداده شد. ساس گس صیتشر هیگس 115استررا  و 

 شد. نییمرتب  با هر مقسله تع یها شد و مؤلفه یبند پژوهش مقسله
مؤلفۀ اص ی برای بازیابی تعام ی  14های منترب،  از پژوهش شده استررا های  : بر اساس گسیهها یافته

ی أس و »و « ل ذت  و س رگرمی»،  ها ۀ ای ن مؤلف هازسم  اطلاعا  در و  برای کسدکان شناسایی شد. 
بعُ د ش ناختی، از « نحسۀ قضاو  رب »و « سبو سستجس»، «دانش و مهار »از سنبۀ عاطفی، « یدیناام

در « وس س بندی مج دد پرس برای فرمسل مسرداستفادهی ها فن»و « وسس نحسۀ انترا  اصطلاحا  پرس»
از سنب ۀ طراح ی « های شناختی پشتیبانی از مهار »و « کاربردپذیری مستسر سستجس»وسس،  زمینۀ پرس

س ط  در  مط  ب  تناس ب محت سا ب ا»و « ایمن و مناسب بسدن محتسا»راب  کاربری برای کسدکان و 
م دل شده در قال ب  ییشناساهای  ی. مؤلفهدرنهابه کسدکان هستند.  شده ارائهاز منظر محتسای « کسدکان

 مرسس پژوهش ارائه شد.
ی تعام ل کسدک ان ب ا ساز مدلاهاراسبی برای  عنسان بهتسانند  شده می ییشناساهای  مؤلفه: گیری نتیجه
های نم سزش کسدک ان در ح سزۀ سس تجس و  ت دوین برنام ه ظسرمن بهکار روند و  های اطلاعاتی به نظام

های بازیابی اطلاعا  برای کسدکان با در نظر  بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  و همچنین طراحی نظام
 قرار گیرند. مسرداستفادهگرفتن عسامل تأثیرگذار در بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان 
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 مقدمه

 یسهسل. دسترس نیو  و همچن یسهان ۀها به شبک و اتصال نن نینس یها یشدن فناور ریفراگ

 یاطلاع ات یازه ایداشته باش ند ت ا ن لیها باعث شده اس. تا افراد تما نن قیبه اطلاعا  از طر

 زی ن ت الیجید انی . کسدکان عصر حاضر که بسمندیسستجس در و  برطرف نما ی ۀوس خسد را به

ه ا در اس تفاده از  نن ییهس تند و تسان ا دیسد یها یناورف نیازسم ه کاربران ا شسند، یم دهینام

 نییپ ا نیام روزه کسدک ان از س ن اس .. شیروز در حال افزا کسب اطلاعا  روزبه یو  برا

 یصسر  برخ  س ار را که به یزمان و مد  کنند یرا کسب م انهیکار با را یها تجربه و مهار 

و  ب ه  قی از طر تسانن د یکه م  اند افتهیاس.. ننان در افتهی شیافزا یریطسر اشمگ به کنند یم

، در وسسد ینو  مرتفس س ازند. ب اا قیرا از طر یمتنسع یازهایاطلاعا  باردازند و ن یسستجس

 مساسه هستند. ییها یخسد با دشسار یازهایاستررا  اطلاعا  متناسب با سن و ن

در   ش ی از تف او نا تسان د یاطلاع ا  م  یمش کلا  کسدک ان در سس تجسبرشی از  

ادرا  و دان ش  نیکسدک ان و همچن  یحرکت و یزبان ،یعاطف ،یشناخت یها ییتساناها و  قاب ی.

 اطلاع ا  بازی ابی ه ای نظام اغ  بو این واقعی. باشد ک ه  سال کاربران بزرگ نسب. بهها  نن

 ب ا ک ه دهن د می ارائ ه را معم سی  من ابعیه ا  . نناند ش ده طراح ی بزرگساین برای فق  فع ی

 نم ایش هایی فهرس .صسر   به را اطلاعا  ندارد، مطابق. کسدکان رشد حال در های مهار 

ای  وسسه ای ک ی دواژه از پرس و هس تند مساس ه مش کل باها  نن با کار در کسدکان که دهند می

 یج هدرنت دارن د، نی ازها  نن بندی فرمسل برای دواندان کسششی به کسدکان که کنند پشتیبانی می

 نن دنب ال ب ه ک ه را یاعتماد قابل و مرتب  ،فهم قابل اطلاعا  بسد نرساهند قادرواقس  به کسدکان
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 در  بین شکاف وسسد از ناشی مشکلاتی انین بروز(. Huibers et al., 2021) بیابند هستند

 Bilal) هاس . نظام ای ن طراحان مفهسمی مدل و اطلاعاتی های نظام طراحی از کسد  کاربران

& Zhang, 2021)طراح ی بتسانها  نن اساس بر که هایی دستسرالعمل و ها مدل ارائۀ به نیاز ، و 

 Han, 2018 Giannakos)شسد  می احساس کرد، هدای. را کسدکان برای تعام ی محصسی 

et al., 2020;.) مس ت زم  تسس  کسدکان که متناسب با نیازهایش ان باش د، به اطلاعا  یابیدست

مناسب ب ا س ن و  یمحتسا ۀاس. که علاوه بر ارائ یاطلاعا  به نحس یابیباز یها نظام یطراح

. دی مرتف س نما زی اطلاع ا  را ن افتنیکسدکان در  یبرا سسدمس یها یننان، دشسار ییها ییتسانا

های الگسهای رفت اری  مطالعۀ نحسۀ تعامل کسدکان در هنگام بازیابی اطلاعا  و شناسایی مؤلفه

های بازیابی اطلاع ا  کاربردپ ذیرتر ب رای کسدک ان  تساند گامی در سه. طراحی نظام ننان می

 باشد.

اس ناد  ییاز اسناد با هدف شناس ا یا مجمسعه یعنسان فرایند سستجس اطلاعا  به یابیباز

 یص سر  تع ام  اطلاعا  ذات ا  به یابی. فرایند بازشسد یم  یمسضسع خاص تعر ویمربسط به 

ب ه ابتک ار  ،یفراین د نیان  رای اس .، ز ی/نظام اطلاعات یمح ویسستجسگر اطلاعا  و  نیب

در م سرد  یریگ میاطلاع ا  و تص م  یبازخسرد از مح اف.یدر لاعا ،سستجسگر اط یها عمل

از  یع یبر ش طب وی(. تعامل Lin, 2015دارد ) یبازخسرد بستگ نیبر اساس ا یاقداما  بعد

 دهی چیفرایند را پ نیاطلاعا  ا یابیاطلاعا  اس. و دخال. داشتن انسان در باز یابیفرایند باز

 یوس س پرس ی قاطلاع ا  تنه ا ب ر تطب ی ابیباز ی(. مدل س نتXie, 2008کرده اس. ) ایو پس

ش ده ب ا  یابیباز جینتا ۀسیدارد و به مقا یدکأت ها واردشده تسس  کاربر و بازنمسن اسناد در نظام

 یابی کن د  ام ا در باز  یتعامل را تسص  ریرپذییفرایند تغ س.یو قادر ن پردازد ینظام م یورود

ها  نن .یاطلاعا  و رضا یابیباز یها تعامل کاربران با نظام یابیو ارز هاطلاعا ، مطالع یتعام 

 (.Borlund, 2013) ردیگ یشده صسر  م یابیاز اطلاعا  باز

 یه ا طرف ۀهم  نیرا ک ه م اب یتعام  یارتباط یهافرایند ۀهم 3اطلاعا  یتعام  یابیباز

 انی اطلاع ا  در سر یابی و نظ ام باز یانجی کاربر، م یعنیاطلاعا   یابیکننده در باز مشارک.

ح سزه  نی (. مطالع ا  در اIngwersen, 1992) ردی گ یدربرم دهد، یم یاطلاعا  رو یابیباز
 

                                                                                                   
1. Interactive Information Retrieval 
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رفت ار  ۀو ش امل مطالع  ردیکاربر و نظام را دربر بگ های پژوهش از ییها زمان سنبه هم تساند یم

و امکانا  سستجس و تعامل ننان ب ا نظ ام اس ..  یننان از راب  کاربر ۀاستفاد راد،اف یابی اطلاع

و تعام ل انس ان و  یاطلاعا ، رفتار اطلاعات یابیاز پژوهش باز یبیحسزه ترک نیا های پژوهش

 ,Kelly & Sugimoto) ده د یرد را شکل م ف منحصربه پژوهشیترصص  ویاس. و  انهیرا

2013.) 

 بازی ابی های پژوهش در راهنما های اهاراس  از یکی اطلاعا  تعام ی بازیابی های مدل

 اطلاعا  ع م و کامایستر ع سم رویکردهای در تسافق ایجاد به منجر که هستند اطلاعا  تعام ی

 یش ناخت م دل (.Cool & Belkin, 2011) اند ش ده اطلاع ا  بازی ابی حسزۀ در کتابداری و

 یا هی  و م  دل ی (،3991) 1نیب ک  تعام  ل ب  ا م  تن  یدادی  م  دل رو (،3991)3نگسرس  نیا

 یابی باز ۀاس تناد در ح سز نیش تریب یو دارا ش گامیسه م دل پ (3)شکل  (3991)1ویساراسس

 ی تع ام یابی (. هر س ه م دل، باز;Xie, 2008 Savolainen, 2018اطلاعا  هستند ) یتعام 

 یب ر رو ش تریب نگسرس نی. م دل اکنند یم  یکلان تسص ط نن را در س یها اطلاعا  و مؤلفه

بر تعامل کاربران ب ا م تن  یناطلاعا  متمرکز اس.، مدل ب ک یتعام  یابیباز یشناخت یها سنبه

مرت     یها هی ی نیبر در  متقابل ب ویدارد و مدل ساراسس یدکأت ییسس فرایند اطلاع یدر ط

 در دو سم. کاربر و نظام تمرکز دارد.
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 (2001) یکساراسوای تعامل بازیابی اطلاعات  مدل لایه -2شکل 

در س طس  مرت     لی نش ان دادن عناص ر دخ ،(3991ساراسسیو ) یا هیمدل ی ازا یاز امت 

مدل انساع مرت   تع املا  را در س م. انس ان و ان ساع مرت     ن،یتعامل اس.. علاوه بر ا

 شینم ا کاارا هیص سر   را در س م. نظ ام به هاافزار و فرایند افزار و نرم سر. یها یژگیو

 ض عفی نق اط دارایم دل  ینا وسسد، ین(. باا3194 همکاران،و  یصدوق  Xie, 2008) دهد یم

اس .  تر یسص سر  وس  مدل به یریپذ در مدل و عدم نزمسن یزمان تأثیرا  تسصی  عدم اسن

 ض ع  نقطه عنسان ب هنی ز  (3991) ب ک ینو  (3991) اینگسرسن یها ها در مدل از نن یکه برخ

 شسد. دیده می

ان د ک ه در نن تعام ل  ای ارائ ه داده ای از مدل ییه تسسعه (3991و ساراسسیو ) 3اساینو

کنندگان یعنی کاربر و رایانه از طریق راب  اس .. ای ن  بازیابی اطلاعا  یو گفتگس بین شرک.

تساند با انساع مرت فی از بازخسرده ا تک رار ش سد. از منظ ر اس اینو و ساراس سیو،  گفتگس می
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بردهای سستجس اس.، ارتباط بین کاربر و نظام بازیابی که حاوی راه بازخسرد بازیابی اطلاعا 

کند و مرتب  با وضعی. شناختی، عاطفی و/یا مسقعیتی ک اربر اس .. در  اطلاعا  را تسهیل می

ه ای  قرار گرفته اس. و علاوه بر این، ب ا تمرک ز ب ر س سه مسردتسسهاین مدل، عامل زمان نیز 

یابی اطلاعا ، مانند عبارا  سستجس و ب ازخسرد تعاملا  یا ارتباطا  خاص در فرایندهای باز

، ذکرشده(. با تسسه به مسارد Lin, 2015رب ، سه. مثبتی برای نزمسدن مدل ارائه شده اس. )

رس د م دل  ای پسشش داده شده اس.، بن ابراین ب ه نظ ر می در این مدل نقاط ضع  مدل ییه

های کلان بازیابی تعام ی اطلاعا ، ب رای بررس ی  نسب. به مدل (3991اساینو و سارسسیو )

 تری اس.. مسضسع بازیابی تعام ی اطلاعا  گزینۀ مناسب

ینکه تاکنسن مطالع ا  متع ددی در ح سزۀ بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  در و  و باوسسدا

ان د و  های خاصی از این مسضسع پرداخته به سنبه ها نناز  هرکدامکسدکان انجام گرفته اس.، اما 

، ه ا ننهای سستجس و یا مصاحبه با کسدکان، والدینش ان و مربی ان  بر اساس مشاهدا ، گزارش

حال  ینباااند.  هایی را در مسرد کیفی. بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان گزارش کرده یافته

ان د،  بی تعام ی اطلاعا  تسس   کسدک ان ارائ ه نکردهیو از این مطالعا  مدلی برای بازیا یچه

ای  که در نن نقاط ضع  مدل ییه (3991اساینو و ساراسسیو )تسس   شده ارائهمدل  رو ینازا

مبنای کار این پ ژوهش ق رار داده  مدل مرسس، عنسان به برطرف شده اس.، (3991ساراسسیو )

 بازیابی های نظام با کسدکان های حاصل از تعامل یافتهبر این اساس، در این پژوهش شده اس.. 

های بازیابی تع ام ی اطلاع ا  در و  ک ه ب ه کسدک ان  مؤلفه و شده یبررساطلاعا  در متسن 

دبس تانی  کسدک ان پ ژوهش، ای ن در کسدک ان از مقص سد اختصاص دارد، شناسایی شده اس..

 ازنظ راین گروه از کسدک ان  (1441) 3پیاژهبا تسسه به نظریۀ . هستند سال( 31 تا 1 سنی )گروه

های سنی متمایز ب سده و در دورۀ دوم  ک سدکی ق رار دارن د.  مرح ۀ رشد شناختی از سایر گروه

کسدک ان مقط س دبس تان  ب رای اطلاعا  تعام یبازیابی  های شناسایی مؤلفه هدف این پژوهش

عنسان  ب ه تسانن د می ها مؤلف ه ای ن. اس. مدل مرسس پژوهش  سال( بر پایۀ 31تا  1سنی  )گروه

 ه دف ب ا کسدک ان کاربردپذیرتر برای اطلاعا  بازیابی های نظام تسسعۀ و طراحی برای مبنایی

بنابراین، در راس تای دس تیابی   بگیرد قرارمسرداستفاده  ننان، برای  مناسب محتسای یافتن تسهیل
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شسد که بازیابی تع ام ی اطلاع ا   به هدف پژوهش، پرسش پژوهش به این صسر  مطر  می

 هایی اس.؟ سال( دارای اه مؤلفه 31تا  1برای کسدکان مقطس دبستان )گروه سنی 

 پیشینۀ پژوهش

 یبررس پژوهشگران، 3994و  در اواس  دهه  یسستجس یو مستسرها نترن.یا شیدایپپس از 

. ق رار دادن د مسردتسس هرا ابزاره ا  نی کسدک ان و نسسسان ان در اس تفاده از ا یرفتار اطلاع ات

حسزه به  نیمطالعا  در ا نیسزو اول (3999) 1و یر  و همکاران  (3991) 3لالیب یها پژوهش

رفت ار  ۀدر ح سز یمتع دد یه ا (. از نن زم ان ت اکنسن پژوهشBilal, 2022) ن دین یشمار م 

اطلاع ا  در  یابی باز یها تعامل کسدکان با اطلاعا  و نظام ۀنحس یکسدکان به بررس یابی اطلاع

ش دن اس تفاده از  ری به ع . فراگ ،نیز ریاخ یها سال در. اند اطلاعا  پرداخته یهنگام سستجس

 یک یاطلاع ا   یابیباز یها تعامل کسدکان با نظام یکسدکان، بررس انیسستجس در م یمستسرها

در این و ع م اطلاعا  بسده اس..  رایانهع سم  یها از مسضسعا  مسردتسسه پژوهشگران حسزه

های اطلاعاتی، بازیابی تع ام ی اطلاع ا  و  کاربران نظام عنسان بهمطالعا  هم از منظر کسدکان 

 & Vanderschantz: مثال عنسان بهقرار گرفته اس. ) مسردتسسههای پیش روی کسدکان  االش

Hinze, 2021 Rutter et al., 2019b; ;Han, 2018;  Bilal & Gwizdka, 2018 و هم ،)

دهن دگان خ دما  بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  ب ه  ارائه عنسان بهمستسرهای سستجسی مرت  ، 

 ;al., 2020Anuyah et  Bilal & Huang, 2019اند )مانن د  کسدکان، بررسی و ارزیابی شده

Figueiredo & Meyers, 2019;   ،ه  ای  پژوهش وسسد ینب  اا(. 3191ای  زدی و همک  اران

 ۀمنجر ب ه ارائ  ی.اند و درنها کسدکان تمرکز داشته یابی رفتار اطلاع  یبر تسص شتریشده ب انجام

 یب را ییها هیتسص  ایکسدکان و  یامناسب بر یراب  کاربر یطراح یبرا ییو رهنمسدها ارهایمع

 یه ا منظسر تسانمند ساختن ننان در سه. استفاده از نظام کسدکان به یبرا یازمسردن یها نمسزش

ب ه  (1411ب یلال )، من د ای با رویک رد م رور نظام در مطالعه شده اس.. یاطلاعا  فع  یابیباز

ت ا  3999های  های حسزۀ رفتار اطلاعاتی کسدکان و نسسسانان بین س ال تح یل محتسای پژوهش
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پرداخته اس .. ه دف از ای ن مطالع ه ارائ ۀ در  عمیق ی از ماهی .، تکام ل و رون د  1439

ها در تحقیقا  منتشرشده در مجلا  ع می ک یدی این حسزه بی ان  ها یا مدل کارگیری نظریه به

 شده اس..

های معدودی در حسزۀ بازیابی تعام ی اطلاع ا  در ارتب اط ب ا  در داخل کشسر، پژوهش 

متغیرهای رفت ار سس تجسی  (3191نقیب و همکاران )کاربران غیربزرگسال انجام گرفته اس.. 

عم ک رد  (3044ناص ری و همک اران )و  های هشتم و نه م نمسزان پایه اطلاعا  را برای دانش

 در و ، های دهم و یازدهم را در مراحل مرت   فرایند سستجسی اطلاع ا  نمسزان پایه دانش

نیز وضعی. رفت ار سس تجسی اطلاع ا   (3195سالکی و همکاران )اند.  مطالعه و بررسی کرده

ه  ا در ح  سزۀ  ان  د. تع  دادی از پژوهش ق  رار داده مسردمطالع  هدبس  تان را  کسدک  ان مقط  س پیش

سستجسی اطلاعا  نیز به بررسی مسضسعا  مرت   در این حسزه برای ک اربران گ روه س نی 

 (3191ای زدی و همک اران )پژوهشی اس. ک ه تسس    ها نن ازسم هاند،  سال پرداخته 31زیر 

امکان ا  سس تجس،  ازنظ رمستسر سستجسی مطر  مرصسص کسدکان  39و در نن  گرفته انجام

نیز به  (3191بیگدلی و همکاران )اس.. پژوهش   راب  کاربری و نمایش اطلاعا  بررسی شده

های  سال( پرداخته و بر اساس یافت ه 31مقسلۀ نیاز اطلاعاتی افراد غیربزرگسال )گروه سنی زیر 

در داخل و خار  از ای ران نیازه ای اطلاع اتی کسدک ان را شناس ایی و  شده انجامهای  پژوهش

بن دی پرس ش سس تجس  ز مسضسع فرمسلنی (3041تهسری و میرزابیگی )بندی کرده اس..  دسته

ه ای  من د پژوهش ان د. نن ان ب ا م رور نظام ق رار داده مسردتسسهتسس  کسدکان و نسسسانان را 

بندی سس تجس را شناس ایی و ب ر ض رور   در این زمینه، مسانس و راهکارهای فرمسل شده انجام

 .دان کرده بندی پرسش تسس  کسدکان ایرانی تأکید شناخ. رفتارهای فرمسل

گذش ته در  یها س ال یشده در ط از مطالعا  انجام یمطالعا  ذکرشده در بای تنها برش 

را در فراین د  یمتع دد یرگ ذاراطلاع ا  تسس   کسدک ان اس .، عسام ل تأث یسستجس ۀحسز

 ه ای نظامعسامل در رابط ه ب ا  یناز ا ی. برخ دهند می نشاناطلاعا  تسس  کسدکان  یسستجس

 ۀدر ارائ  ه ا نظام ی نا های ی.و مح دود ه ا ی.شده اس. و ب ه قاب  ناساییاطلاعا  ش یابیباز

در فراین د  یط یعسام ل مح یرا ثأب ه ت  یگ رد ی. برخگردد یاطلاعا  مناسب به کسدکان بازم

رفتار  یها شاخص یبه بررس یزاز مطالعا  ن یاطلاعا  کسدکان اشاره دارد  و گروه یسستجس

اند. هر دسته از مطالع ا  ب ای  اطلاعا  پرداخته یابیباز اطلاعا  کسدکان در فرایند یسستجس



 

 

 

 یا فاطمه اژه
 یغائب ریام

 برادر ایرؤ

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰۰1 
 

 ،مطالع ا  ای ناز  ی و یچو در ه گی رد یاطلاع ا  را دربرم یتع ام  ی ابیاز فرایند باز یبرش

اس .. ب ه نظ ر  نش ده شناسایی ابعاد همۀ در کسدکان برای اطلاعا  تعام ی بازیابی های مؤلفه

 یتعام  یابیتر در خصسص فرایند باز سامس یدید بتسان، ها پژوهش ینا یجنتا یباز ترک رسد یم

 اطلاعا  تسس  کسدکان به دس. نورد.

 پژوهشروش 

پژوهش حاضر از نسع کاربردی اس. و با رویکرد کیفی و با استفاده از روش فراترکی ب انج ام 

های نسظهسر در مطالعا  کیفی اس . ک ه امک ان ایج اد  گرفته اس.. روش فراترکیب از روش

ش ده  مند نتایج مطالعا  کیف ی انجام ی سدید از یو پدیدۀ مسردمطالعه را با ترکیب نظامتفسیر

(. یکی از الگسهای پرک اربرد 3191عابدی سعفری و امیری، نورد ) در مسرد نن پدیده فراهم می

اس. ک ه  (1441) 3ساندوسکی و باروسسای  برای اسرای روش فراترکیب، الگسی هف. مرح ه

ساندوس کی و باروس س ای  نمایش داده شده اس.. بر اساس الگ سی هف . مرح  ه 1در شکل 

ر واض   طس های پ ژوهش ب ه ، در مرح ۀ اول باید هدف از پژوهش بر اس اس پرس ش(1441)

من د  ص سر  نظام شده، ادبیا  پ ژوهش به مشرص گردد. در مرح ۀ دوم بر اساس هدف تعیین

شسد و در مرح ۀ سسم متسن مناسب از میان مق ای  بازی ابی ش ده انتر ا   بررسی و مرور می

های کیفی مرتب  با ه دف  شده، ازسم ه یافته گردد. در مرح ۀ اهارم اطلاعا  متسن انترا  می

وتح یل قرار گرفته و با  گردد و در مرح ۀ پنجم این اطلاعا  مسرد تجزیه تررا  میپژوهش اس

ها  گردند. مراحل پایانی روش فراترکیب نیز شامل کنترل کیفی. و ارائۀ یافته یکدیگر ترکیب می

 اس..
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 (Sandelowski & Barroso, 2006) ای فراترکیب الگوی هفت مرحله -۱شکل 

 مرحلۀ اول: تعیین هدف پژوهش

گی رد. ا ه  تعیین هدف پژوهش در روش فراترکیب با پاسرگسیی به اند پرسش ص سر  می

های بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  تسس    ایزی: هدف این پژوهش شناسایی و یافتن مؤلفه

ه ای ن پرس ش سامع ۀ پ ژوهش را در سال اس.. اه کسی: پاسخ ب 31تا  1کسدکان بین سنین 

شده در حسزۀ مسردنظر در پژوهش  کند. به ع . تعدد مقای  ارائه روش فراترکیب مشرص می

اند،  های انگ یسی و فارسی منتش ر ش ده حاضر تنها مقای  نشریا  ع می پژوهشی که به زبان

تح . داوری دقی ق اند. این دسته از مق ای  ب ه ع  . اینک ه  برای بررسی در نظر گرفته شده

اند از اعتبار بایتری نسب. به سایر من ابس برخ سردار هس تند. ا ه  مترصصان حسزه قرار گرفته

طسر که در برش پیشینۀ پژوهش اشاره شد، با تسس ه ب ه اینک ه اول ین مق ای  در  وق.: همان

ی اند، مق ای  در مح دودۀ زم ان ازنن منتشر ش ده و پس 3991حسزۀ مسردنظر پژوهش از سال 

 انترا  شدند. 1411تا  3991
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 مند ادبیات مرحلۀ دوم: مرور نظام

و  نو »و « اسکسپسس»های در مرح ۀ دوم مقای  انگ یسی مرتب  با هدف پژوهش، در پایگاه

نش ان  3، با ترکیب واژگان و اصطلاحا  ک یدی که در دو گ روه مرت    در س دول «ساینس

 داده شده اس.، بازیابی شدند.

 های مقالات علمی برای جستجو در پایگاه مورداستفادهواژگان و اصطلاحات کلیدی  -2جدول 

 انگلیسی فارسی گروه واژگانی

بازیابی تعام ی 

 اطلاعا  در و 

 "*information interact" تعامل با اطلاعا 

 "interface design" طراحی راب 

 "search engine" مستسر سستجس

 "information behavior" اطلاعاتیرفتار 

 "search behavior" رفتار سستجس

 "information seeking" سسییاطلاع

 "search task" وظیفه سستجس

 "web search" سستجسی و 

 "information retrieval" بازیابی اطلاعا 

 "information search" سستجسی اطلاعا 

 کسدکان دبستانی
 Child* OR kid* OR youth کسد 

 ”elementary school” OR “primary school“ دبستان

های  بندی وسس ش دند. ب ا انتر ا  دس ته سس. 1411تا  3991مقای  نشریا  در بازۀ زمانی 

مقال ه از طری ق پایگ اه  131مرتب  مسضسعی در دو پایگاه فسق در هنگام سس تجس، درنهای . 

شناس ایی و « 1اس کسپسس»مقاله از طری ق پایگ اه اس تنادی  311 و« 3و  نو ساینس»استنادی 

، «م   ای ران»ه ای  ها استررا  ش د. مق ای  فارس ی نی ز در پایگاه اطلاعا  کتابشناختی نن

 مقاله یاف. شد. 31سستجس شدند و « پرتال سامس ع سم انسانی»و « نسرمگز»

 
                                                                                                   

1. Web of Science 

2. Scopus 
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 مرحلۀ سوم: بازبینی و انتخاب متون مناسب

شده در مرح ۀ قبل مسردبررسی قرار گرف. و  عنسان و اکیدۀ منابس شناساییدر این مرح ه 

مقاله از میان مقای  نمایه شده در پایگاه  10های منطبق با هدف پژوهش،  بر اساس ملا 

« و  نو س اینس»ش ده از طری ق پایگ اه  مقاله از بین مقای  شناسایی 11و « اسکسپسس»

مقاله انتر ا  ش د.  1های فارسی نیز  ابی شده از پایگاهمقاله بازی 31انترا  شد. از میان 

مقای  منترب شامل مقایتی بسدند که به بررسی رفتار سستجسی کسدکان در و  پرداخته 

س ال را در  31-1ها افرادی از گروه سنی  بسدند، محدودۀ سنی کسدکان مسردمطالعه در نن

مقاله منترب  319ند. با مقایسۀ مجمسع های مقاله از نسع کیفی نیز بسد گرف. و یافته بر می

مقال ه  331ها، از مجم سع مق ای   مقاله تکراری یاف. شد و با حذف نن 11ها،  از پایگاه

های  مقاله از طریق پایگاه 1باقی ماند. در میان این تعداد از مقای ، دسترسی به متن کامل 

مقال  ه  340سای اطلاع  اتی میس  ر نش  د ک  ه از مجم  سع مق  ای  ح  ذف و درنهای  . محت  

مقالۀ انگ یسی  13مقاله شامل  11مسردبررسی قرار گرف.. پس از بررسی محتسای مقای ، 

 (.1و یو مقالۀ فارسی برای کدگذاری نهایی انترا  شد )شکل 
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 مراحل انتخاب مقالات برای روش فراترکیب -1شکل 

ی  را داش تند ب ه ترتی ب در میان نسیسندگان مقای  برگزیده، افرادی که بیشترین تع داد مق ا

 اند. مشرص شده 1فراوانی مقای  در سدول 

 توسط کودکان اطلاعات تعاملی یسندگان در حوزۀ بازیابینو یدترینپر تول -۱ جدول

 نویسنده نام انتشار های سال فراوانی

9 
2000; 2001; 2002a; 2002b; 2012; Bilal & Kirby 

(2002); Bilal & Wang (2005); Bilal & Gwizdka 

(2018); Bilal & Huang (2019) 

Bilal 

1 Rutter et al. (2015); Rutter et al. (2019a); Rutter et al. 

(2019b) 
Rutter & Clough 

1 2019; 2021 
Vanderschantz & 

Hinze 

نشریۀ معتبر ع می به اار رسیده بسدند که اسامی نشریاتی که ب یش از  31مقای  منترب در 

نشان داده شده  1همراه فراوانی تعداد مقای  در سدول  ها انترا  شده بسد، به یو مقاله از نن
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 اس..

 از یک هر در مقالات فراوانی میزان ومنتخب  ۀمقال یکاز  یشب ۀمنتشرکنند نشریاتفهرست  -1 جدول

 نشریات

 نشریه نام فراوانی

9 Journal of the American Society for Information Science and Technology 

0 Library & Information Science Research 

1 Journal of the Association for Information Science and Technology 

1 Information Research-an International Electronic Journal 

1 Information Processing & Management 

1 Aslib Journal of Information Management 

1 Journal of Documentation 

 مرحلۀ چهارم: استخراج اطلاعات متون

ه ا شناس ایی و  های کیف ی نن در این مرح ه با بررسی محتسای کام ل مق ای  منتر ب، یافت ه

استفاده شد. پس از کدگ ذاری  MAXQDA 2020افزار  کدگذاری شد. برای این منظسر از نرم

 گسیه از مقای  منترب استررا  شد. 115کامل مقای  و حذف کدهای زائد، درنهای. 

 های کیفی مرحلۀ پنجم: تجزیه و ترکیب و تحلیل یافته

بن دی م دل  شده از مقای ، با روش قیاسی بر اس اس ییه های استررا  در مرح ۀ پنجم، گسیه 

ها در هش . دس ته ع اطفی، م سقعیتی،  بندی شدند. بدین ترتی ب گسی ه مرسس پژوهش، مقسله

بندی شدند. در مرح ۀ بع د  وسس، راب  کاربری، مهندسی، پردازش و محتسا دسته شناختی، پرس

های مربسط ب ه  طسر سداگانه بررسی و به روش استقرایی مؤلفه در هر دسته بههای مسسسد  گسیه

 هر مقسله تعیین شد.
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 کیفیت کنترل: ششم مرحلۀ

بن دی م دل مرس س  ها ب ر اس اس ییه بندی گسیهشده روی مقای  و دسته های انجام کدگذاری

ر گرف. تا هماهنگی شده در اند مرح ه مسرد بازبینی قرا های انترا  پژوهش و همچنین مؤلفه

ها به دس. نید. همچنین با تسس ه ب ه اینک ه  بندی گسیه شده و دسته های انترا  یزم بین مؤلفه

های استنادی معتبر انتر ا  ش ده  پژوهشی نمایه شده در پایگاه-مقای  تنها از نشریا  ع می

 شده مسرداطمینان بسد. بسدند، کیفی. و اعتبار مقای  انترا 

 ها یافته ارائۀ: هفتم مرحلۀ

شده در مدل مرسس پ ژوهش  های تعری  شده برای هر یو از ییه های شناسایی درنهای. مؤلفه

شده مرتب  با کسدکان بر اساس مدل  های استررا  و نیز با مشرص کردن مؤلفه  در قالب سدول

 مرسس بازیابی تعام ی اطلاعا  ارائه شد.

 ها یافته

بندی صسر  گرفته بر مبن ای م دل مرس س  ز مقای  و دستهشده ا های استررا  بر اساس گسیه

های  مؤلفه برای بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  برای کسدکان مشرص شد. مؤلفه 14پژوهش، 

ت ا  0های  شده در مدل مرسس پژوهش در قالب س دول های تعری  شده بر اساس ییه شناسایی

ده د ک ه  مسقعیتی را نشان می  شده در ییۀ یهای شناسای ، مؤلفه0اند. سدول  نشان داده شده 34

ه ای کسدک ان ب رای  محر »و « تأثیر نسع وظیفه بر رفتار سستجسی اطلاع ا  کسدک ان»شامل 

ش ده در بُع د م سقعیتی، ن سع وظیف ه ب ر رفت ار  های شناسایی اس.. بر اس اس مؤلف ه« سستجس

مسردنظرش ان تأثیرگ ذار  ها در یافتن اطلاعا  سستجسی اطلاعا  کسدکان و میزان مسفقی. نن

تسانن د فراین د بازی ابی تع ام ی  هایی اسن والدین و مربی ان مدرس ه می اس.. همچنین محر 

 اطلاعا  تسس  کسدکان را تح. تأثیر قرار دهند.
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 کودکان توسط اطلاعات تعاملی بازیابیدر  «یتیموقع»  لایۀ یبرا شده یینتع های مؤلفه -0 جدول

 گویه مؤلفه

 رفتار بر وظیفه نسع تأثیر

 اطلاعا  سستجسی

 کسدکان

کسدکان  کنند  یتر عمل م مسفق یقحقا یافتنخسدساخته و  ی وظا یافتندر  کسدکان

 & Bilal)مسف  ق عم  ل کنن  د  یپژوهش   ی در وظ  ا تسانن  د یم یت  ا ح  دود

Gwizdka, 2018) 

 (Bilal, 2002b) بسدند تر مسفق خسدساخته کاملا  وظای  در کسدکان

 گ ذارد می أثیراطلاعا  کسدکان ت یبر رفتار سستجس یمطسر مستق به ی تک  طراحی

(Nesset, 2013) 

 برای کسدکان هایمحر 

 سستجس

 کنن د  یحرک . ممحسر به سم. مدرس ه محسرب سدن سستجس از خانه یها محر 

 (Foss et al., 2012) یرندگ می قرار مدرسه ساس و والدین أثیرکسدکان تح. ت

 (Slone, 2003)داشتند  یتیاز اهداف مسقع یمحدود دامنه

پرتی یا  حساس»، «پشتکار و صبر»، «انگیزه»های  های منترب، مؤلفه های پژوهش با تسسه به یافته

، «داش  تن احس  اس بهت  ر»، «خش  م و رنج  ش»، «خس  تگی و دلس  ردی»، «انح  راف از ه  دف

ها  در ییۀ عاطفی شناسایی شد. این مؤلف ه« یاس و ناامیدی»و « لذ  و سرگرمی»، «سردرگمی»

  کسدک ان را تسانند فرایند بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  اند، می نشان داده شده 5که در سدول 

 تح. تأثیر خسد قرار دهند.

 در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« عاطفی»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -5جدول 

 گویه مؤلفه

 انگیزه

 (Bilal, 2000)  اکتشاف  االش  سهسل. نفس اعتمادبهافزایش 

 (Lu, 2010) مسئ هحل  قصد بهسستجسی اطلاعا  

مشروط بر اینک ه م سقتی  -شسد  انحراف  نمسزان می باعث حفظ انگیزه و علاقه دانش -کنجکاوی

 (Nesset, 2013)شسد  باشد باعث گسترش پایگاه دانش کسدکان می

پشتکار و 

 صبر

در یافتن اطلاعا  هدف با نن مساس ه بسدن د، اس تفاده از مست سر  ها ننمشکلاتی که اکثر  باوسسد

 (Bilal & Kirby, 2002)سستجس را رها نکردند  تمرکز روی وظیفه 

 (Bilal, 2000)، االش و نسسدگی نفس اعتمادبهلذ ، راحتی   اکتشاف، کارایی،

پرتی  حساس

یا انحراف 

 از هدف

 (Bilal & Kirby, 2002)شده منحرف شدند  یینتعاکثر کسدکان از هدف 

ش سد باعث انحراف از وظای  و اختلال در روند سستجس و مانس تکمی ل ک ار م ی -پرتی حساس

(Nesset, 2013) 
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 گویه مؤلفه

خستگی و 

 دلسردی

 (Bilal, 2000)سرع. پایین 

 ,Large & Beheshti)بالعکس ها و  کننده بسدن ک یو بین فهرس. نتایج و خسد سای. خسته

2000) 

 (Lu, 2010)دانند  فایده و غیرمفید می یباستنا  از اطلاعا  اسن نن را 

خشم و 

 رنجش

ش سد ک ه  رسد اما با بررسی دقی ق ثاب . می زمانی که اطلاعاتی مفید به نظر می -خشم و رنجش

 (Nesset, 2013)ارتباطی با نیاز اطلاعاتی ندارد 

داشتن 

احساس 

 بهتر

 (Bilal & Kirby, 2002)تسانایی ترمیم از شکس. 

ها  سستجسی اطلاعا  با نی .  سستجسی اطلاعا  با نی. فرامسش کردن یا فرار کردن از نگرانی

های فع ی و بازسازی شناختی خسد  سستجسی اطلاعا  برای تغییر ح ال  رهایی مسق. از نگرانی

 (Lu, 2010)روحی یا داشتن احساس بهتر 

 سردرگمی

 (Bilal, 2000)کند  شما را پیدا نمی مسردنظراطلاعا   ،کننده  مستسر سستجس نمایش بد و گیج

 Vanderschantz)مطمئن نبسدن درباره املای صحی  ک ما  و شو و دودلی در هنگام تایپ 

& Hinze, 2021) 

لذ  و 

 سرگرمی

ه ای  یری مفاهیم در بازیابی اطلاع ا  باع ث اعتم اد کسدک ان ب ه تساناییکارگ بهتسانایی  -شادی

 (Nesset, 2013)شسد  خسدشان می

 (Wu, 2015د )کنن کننده بیشتر با عدم قطعی. مقاب ه می هنگام سستجس برای اطلاعا  سرگرم

لذ  از استفاده از و   نسانی استفاده نسب. به انساع دیگر من ابس برص سص  -احساسا  مثب. 

های مرت    ب رای ی افتن  ای  بازدید از و  سای. یری سستجسی ک یدواژهکارگ بهااپی  تسانایی 

 (Bilal, 2000)اطلاعا   وسسد گرافیو و تصسیر  سرگرمی 

 (Foss et al., 2012)کسدکان علاقه زیادی به محتسای تصسیری دارند 

 ,.Duarte Torres et al)ی داش تند ا اندرس انه سس تجسی تمایل بیشتری به درگیر شدن در

2014) 
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 گویه مؤلفه

یاس و 

 ناامیدی

 (Bilal & Kirby, 2002)ها بهبسد یابند  از شکس.پس  سرع. بهکسدکان قادر نبسدند 

 (Foss et al., 2012) کنند در حین سستجس ابراز عدم اطمینان و ناامیدی می اکثر کسدکان

 (Hirsh, 1999)دلسردی و ناامیدی در مساسهه با مسانعی که با نن روبرو شدند 

ص فحا  بازی ابی ش ده ح اوی  -ناامید شدن به ع . مشکل در یافتن اند سای. بسیار مرتب  

امی دی ب ه ناامید شدن به دلیل تمایل به یافتن صفحا  بس یار زی اد  نا مطالب مسرد انتظار نیس. 

ع . عدم تسانایی در پیدا ک ردن اطلاع ا  دقیق ی ک ه ب ه دنب ال نن بسدن د  ناامی دی ب ه ع  . 

 ,Large & Beheshti)ن امرتب  هس تند  ه ا ننهای طسینی از نت ایج ک ه بس یاری از  فهرس.

2000) 

 (Li, 2021)های فناورانه ناشی از پهنای باند محدود  ید شدن به ع . محدودی.ناام

ش سد  یاف . نمی اص لا ش سد ی ا  زم انی ک ه اطلاع ا  م رتب  کم ی یاف . می -یاس و ناامیدی

(Nesset, 2013) 

 (Rutter et al., 2019b) مسردنظری به اطلاعا  عدم تسانایی در دسترس به ع .ناامید شدن 

 ,Vanderschantz & Hinze)ش سد  نتایج ضعی  سستجس باعث ناامیدی و تر  سستجس می

2019) 

ط ب کم و از »، «قضاو  رب نحسۀ »، «سبو سستجس»، «نحسۀ انترا  نتایج از فهرس. نتایج»

ش ناختی در   ش ده ب رای یی ۀ های شناسایی مؤلف ه« دانش و مهار »و « بزرگساین و همساین

 اند. نمایش داده شده 1فرایند بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان هستند که در سدول 

 ات توسط کودکاندر بازیابی تعاملی اطلاع« شناختی»شده برای لایۀ  یینتعهای  مؤلفه -0جدول 

 گویه مؤلفه

نحسه انترا  

از  نتایج

 فهرس. نتایج

 (Bilal & Kirby, 2002) با مشکل برای پیدا کردن مسارد بازیابی شده مرتب  شدن مساسه

 (Bilal, 2002a) مسردنظرفعال کردن پیسندهای متناسب با اطلاعا  

 (Bilal, 2012تسانایی تفسیر نتایج بازیابی شده )

 Foss et)کنن د  انترا  می تسس  مستسر سستجس شده ارائهکسدکان نتایج را بر اساس قطعا  

al., 2012) 

 (Hirsh, 1999)کنند  یهایی که پیسندهای اینترنتی را تسصی  م تکیه بر خلاصه

 (Han, 2018)کنند  های کمکی استفاده می در هنگام ارزیابی نتایج سستجس از ویژگی

کنند  در هنگام بررسی  در هنگام بررسی فهرس. نتایج از نرستین وبگاه در فهرس. بازدید می

دهند  نت ایج ب ر اس اس عن سان  بازدید نتایج را ادامه می به پایین به ترتیبفهرس. نتایج از بای 
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پدیا انترا   شسند  نتایج ویکی انترا  می شده شناختههای  شسند  نتایج سای. انترا  می ها نن

مربسط  شسند  بازدید و بررسی صفحا  و  انترا  می ها ننشسند  نتایج بر اساس تسضی   می

 (Vanderschantz & Hinze, 2019)فهرس. نتایج به نتایج باییی در 

 سبو سستجس

یبا  به میزان براب ر سس تجس و م رور تقرهیچ کسدکی از روش سستجسی پیشرفته استفاده نکرد  

ب رای  انجام دادند  کسدکان نتایج بازیابی شده را کمتر از بزرگساین پیم ایش کردن د  کسدک ان

تکمیل ک ار، حرک ا  و  بیش تری نس ب. ب ه بزرگس این انج ام دادن د  کسدک ان بیش تر از 

وار انجام دادن د  کسدک ان ب یش از بزرگس این پیم ایش  بزرگساین سستجس و پیسندهای ح قه

ای داشتند  کسدک ان  یابی اطلاعا  سبو مرور ح قه اکثر کسدکان در مکان  معکسس انجام دادند

مرورگ ر  backکردن فرم ان  کردن د  فع ال ظیف ه زم ان بیش تری را ص رف میبرای تکمیل و

منحصرا  برای پیمایش در بین صفحا  و  بازیابی شده  عدم اس تفاده از میانبره ای ن اوبری  

تر بسدند  سس تجسها و پیسن دهای  کردند مسفق مسضسعی را پیمایش می مراتب س س هزمانی که 

 (Bilal & Kirby, 2002) ای ح قه

ای  مرور ب ر  مرورگر  پیمایش  سستجسی ک یدواژه backاستفاده از دکمه  -پیمایش معکسس 

ب از  – (looping)مسضسعی(  دور  مراتب س س هها ) های مسضسعی و زیرمجمسعه اساس دسته

 (Bilal, 2000)ی یو سستجس یا پیسند ساز فعال

 (Bilal, 2001)ها  بررسی اطلاعا  و انترا  گزینه

 (looping)خط ی  دور  ص سر  بهبازدید صفحا  و  بازیابی شده قب ی  -پیمایش معکسس

زمان میانگین صرف شده ب رای  -ی سستجسهای اسراشده قب ی  زمان سستجس ساز باز فعال –

اس تفاده از امکان ا   -  و  برای تکمیل وظیفه  حرکا  اکتشافیتکمیل وظیفه  تعداد حرکا

 (Bilal, 2002a)مرورگر  مرور 

 (Foss et al., 2012)کند  هر کسد  نقشی متفاو  را در هنگام سستجس ایفا می

اختصاص برش زیادی از زمان پژوهش به یافتن تص اویر  مبن ای انتر ا  مسض سع پ ژوهش 

 (Hirsh, 1999منبس سستجس برای یافتن اطلاعا  ) عنسان بهمتفاو  بسد  انترا  و  

گیرن د )ب  د هس تند(   کار می کن د را ب ه تعداد کمی روش که به بهبسد دق. سستجس کمو می

 back (Large & Beheshti, 2000)استفاده از دکمه 

 (Rutter et al., 2019a)زمان و منابس محدود 

 (Rutter et al., 2015) کنند بندی مجدد نظام بازیابی اطلاعا  را عسض می برای فرمسل

من د سس تجس اس تفاده کنن د   ه ای نظام دهند مرور انجام دهند ت ا از راهبرد کسدکان ترسی  می

 (Schacter et al., 1998) یرندگ های سستجس را به کار نمی مند راهبرد نظام طسر به

دادند  برای سس تجس از  سستجسهای بیشتری انجام میهای مرتب  با دانش، پس از بازدید وبگاه
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 (Duarte Torres et al., 2014)کردند  مستسر سستجس شروع می

رس د ح اوی اطلاع ا  م رتب  اس . سس تجس را متسق    در نرستین وبگاهی که به نظر می

کنن  د  خ  اص کسدک  ان اس  تفاده میاز مستسره  ای سس  تجسی  ن  در  بهکنن  د  کسدک  ان  می

(Vanderschantz & Hinze, 2019) 

تکرار بازدی د ص فحا  مش ابه در هنگ ام بررس ی ص فحا  و  م رتب  ب ا فهرس . نت ایج 

 (Vanderschantz & Hinze, 2021)شده بازیابی

نحسه قضاو  

 رب 

 (Bilal, 2012)های کافی خساندن  تسانایی قضاو  رب  نتایج  دارا بسدن مهار 

مطالعه پاراگراف اول یو س ند اینترنت ی  نگران ی کم ی نس ب. ب ه اعتب ار اطلاع ا  متن ی و 

گرافیکی که پیدا کردند نشان دادند  تسسه ک م ب ه اعتب ار مطال ب بازی ابی ش ده  مسض سعی.  

کیفی .     سذابی. متن  سذابی. تصسیر  تازگیسامعی.بسدن اطلاعا   وضس  و  تسسه سالب

(Hirsh, 1999) 

 (Schacter et al., 1998)به میزان اعتبار اسناد تسسهی ندارند  معمسی کسدکان 

با تسانایی یزم برای در  و یافتن اطلاعا  مرتب  در فهرس. نتایج و  تسانایی خساندن کسدکان

صفحا  و  در ارتباط اس.  تسانایی خساندن کسدکان ب ا تسان ایی خلاص ه ک ردن اطلاع ا  

در ص  فحا  و  ارتب  اط مس  تقیم دارد  پ  اراگراف اول ص  فحا  و  مطالع  ه  ش  ده خسانده

گی رد(  ق رار می مسردتسس هه ا  و عنسانش سد )تص اویر  شسند  کل صفحه پیمایش سریس می می

(Vanderschantz & Hinze, 2019) 

خسان   دن س   ریس و پ   سیش ض   عی  در هنگ   ام خسان   دن و بررس   ی ص   فحا  و  

(Vanderschantz & Hinze, 2021) 

ط ب کمو از 

و  بزرگساین

 همساین

 (Han, 2018)کسدکان در هنگام ارزیابی نتایج، ط ب کمو دارند 

انترا  من ابس اص  ی سس تجس )کت ا ، اینترن . و ...( ب ر اس اس پیش نهاد مع  م و وال دین  

 (Hirsh, 1999)درخساس. کمو )کمو ط بی( 

 (Madden et al., 2006)میزان راهنمایی از طرف بزرگساین و همساین 

 & Vanderschantz)گیرند  کسدکان برای سستجسی اطلاعا  از والدین و مربیان کمو می

Hinze, 2019) 

دانش و 

 مهار 

( ین ه)زم قب ی دانش تأثیر نن  های مشرصه و وظیفه تسصی  در  در خساندن ایه مهار  تأثیر

 (Bilal & Huang, 2019) نن های مشرصه و وظیفه تسصی  در  در

 (Han, 2018) دارد تأثیر ارزیابی در کمکی امکانا  از استفاده بر زمینه دانش

 (Bilal & Kirby, 2002) سستجس مستسر از استفاده برای ناکافی دانش دارای

 گیرن د می نظ ر در و  طراح ان و بزرگس این ننچه با کسدکان( ی)شناخت مفهسمی ساختارهای
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 (Bilal & Wang, 2005) اس. متفاو 

 ,Bilal) پژوهش ی ه ای مهار  پ ایین سط  سستجس  مستسر از استفاده نحسه از ناکافی دانش

2002b) 

 (Bilal, 2012) سستجس مؤثر های راهبرداستفاده از  ییدر صسر  داشتن تسانا ی.مسفق 

ه ای مرت      روش دان ش فن اوری  دان ش اطلاع ا   سس تجسی ب رای زب انی ه ای مهار 

سستجسی اطلاعا   دانستن نحسه عم کرد مستسر سستجس  تعیین اهداف  داشتن تفکر انتقادی 

هس  تند و تسس  ه ب  ه ابع  اد مرت     مسض  سع م  سرد سس  تجس(  اعتم  اد قابله  ایی )ا  ه وبگ  اه

(Enochsson, 2005) 

 (Foss et al., 2012)سینی برای کسدکان دشسار اس. شکستن وظای  سستجسی ط

میزان تجربه کسدکان در استفاده از اینترن.  تسانایی کسد  در کاوش مح ی  مج ازی  تسان ایی 

 (Madden et al., 2006)مسسسد  کسد  در استفاده از ابزارهای

شسد که در نینده فراین د سس تجس را  ننچه در طسل سستجسی اطلاعا  نمسخته می - گیرییاد

 (Nesset, 2013)برشد  بهبسد می

 Rutter)های متفاو  کسدکان و مع مان  ها  مهار  برنامه نمسزشی م تی مدارس  بهترین شیسه

et al., 2019a) 

 (Slone, 2003)کسدکان تجربه کمتری در سستجسی برخ  دارند 

 (Vanderschantz & Hinze, 2021استفاده از ابزارهای سستجسی اطلاعا  )

بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  تسس   کسدک ان، ب ه شناختی در   شده برای ییۀ های شناسایی مؤلفه

معیارهای کسدکان برای انترا  نتایج از فهرس. نتایج، میزان دانش کسدک ان نس ب. ب ه ح سزۀ 

کارگیری  ه  ا در اس  تفاده از مستسره  ای سس  تجس و ب  ه م  سرد سس  تجس و نگ  اهی و مه  ار  نن

شده تسس    گرفته کار های به های مؤثر سستجس، سبو سستجسی کسدکان و فنسن و روش روش

ها در فرایند سستجس، کمو گرفتن از بزرگساین )وال دین و مربی ان( و همچن ین همس این  نن

خسدشان در فرایند سستجس و اگسنگی قضاو  رب   من ابس بازی ابی ش ده تسس   کسدک ان و 

 عسامل تأثیرگذار بر نن اشاره دارند.

اس تفاده از امکان ا  کمک ی در  نح سۀ»شده شامل  های شناسایی وسس، مؤلفه پرس  در ییۀ

، «وسسه ای واردش ده ان ساع پرس»، «وس س نحسۀ انترا  اصطلاحا  پرس»، «وسس ساخ. پرس

بندی  ط ب کمو در ساخ. و فرمسل»و « وسس بندی مجدد پرس فنسن مسرداستفاده برای فرمسل»
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وس سیی  رساند، از منظ ر پ نشان داده شده 1ها که در سدول  اس.. این مؤلفه« وسس مجدد پرس

شسد، به می زان  های بازیابی اطلاعا  ارائه می منظسر یافتن اطلاعا  به نظام که تسس  کسدکان به

وسس، نحسۀ انترا  اص طلاحا   استفاده از امکانا  کمکی مستسرهای سستجس در ساخ. پرس

ش ده تسس   کسدک ان،  وسسهای ارائه وسس تسس  کسدکان و عسامل مؤثر بر نن، انساع پرس پرس

وسس و گرفتن کم و از دیگ ران ب رای  بندی مجدد پرس نسن مسرداستفاده کسدکان برای فرمسلف

 وسس اشاره دارند. بندی مجدد پرس ساخ. و فرمسل

 در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« وجو پرس»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -1جدول 

 گویه مؤلفه

میزان استفاده از 

امکانا  کمکی در 

 وسس ساخ. پرس

 (Han, 2018)کنند  ها از امکانا  کمکی استفاده می بندی ک یدواژه در هنگام فرمسل

کنن د  ب ه  در مست سر سس تجس اس تفاده می« سستجسهای مرتب »به ندر  از امکان کمکی 

از امک ان ب ه ن در    کنن د اس تفاده می« وسسهای پیشنهادی پرس»ندر  از امکان کمکی 

 & Vanderschantz) کنن د اس تفاده می (?did you mean)کمک ی تص حی  ام لا 

Hinze, 2021) 

نحسه انترا  

اصطلاحا  

 وسس پرس

 (Bilal, 2000)با مفاهیم منفرد )واحد( نشان دادند  بیشتر کسدکان نیاز اطلاعاتی خسد را

 (Bilal, 2001)مسضسعی  مراتب س س همرور 

 (Bilal, 2002a)های سستجس  استفاده از یو یا دو اصطلا  در عبار 

پیچی ده و  م سردنظرمشکل در انترا  اصطلاحا  مناسب برای سستجس زمانی که مفهسم 

 (Large & Beheshti, 2000)انتزاعی اس. 

تسانن د  ندارن د  کسدک ان نمی ها به مفاهیم ک ی دیتصسری در مسرد تجزیه پرسش کسدکان

واض  نیاز اطلاع اتی خ سد را تعری   کنن د )از سس تجسهای بس یار گس ترده ب ا  طسر به

 (Vanderschantz & Hinze, 2019)کنند(  رویکردی پراکنده استفاده می

انساع 

وسسهای  پرس

 واردشده

 (Bilal & Kirby, 2002; Bilal, 2002aای ) استفاده از سستجسی ک یدواژه

 Rutter)وسسهای مسضسعی گسترده وارد شد  وسسهای پرسشی و پرس هر دو نسع پرس

et al., 2015) 

وسس متناسب با نح سه  ای  ساخ. پرس وسسهای ک یدواژه وسسهای زبان طبیعی  پرس پرس

 (Vanderschantz & Hinze, 2021)بیان وظیفه )پرسشی یا عبارتی( 
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ی ها فن

برای  مسرداستفاده

بندی مجدد  فرمسل

 وسس پرس

وس س ب ا  بندی مجدد پرس کنند  فرمسل ی استفاده میوسسهای تکرار پرس ندر  بهکسدکان 

 (Bilal & Gwizdka, 2018)کردن  سایگزینی و ترصصی

بندی مج دد را ب ا  دهند  فرمسل بندی مجدد را با استفاده از امکانا  کمکی انجام می فرمسل

بن دی مج دد ب ا  دهند  فرمسل از نتایج سستجس انجام می شده استررا استفاده از اطلاعا  

بن دی مج دد  بندی مجدد با اصلا  خطاه ا  فرمسل وسسهای پیشین  فرمسل استفاده از پرس

کن د  فرق می واردشدهوسسی  بندی مجدد براساس نسع پرس نسع فرمسل  سازی  با ترصصی

(Rutter et al., 2015) 

وسسه  ای ب  ه زب  ان طبیع  ی   وسسه  ای زب  ان طبیع  ی ب  ه پرس بن  دی مج  دد پرس فرمسل

بن دی  ای  فرمسل وسسه ای ک ی دواژه ای به پرس وسسهای ک یدواژه بندی مجدد پرس فرمسل

بن دی مج دد ب ا  وسسه ای زب ان طبیع ی  فرمسل ای به پرس وسسهای ک یدواژه مجدد پرس

 ,Vanderschantz & Hinze)ای  وسسه ای ک ی دواژه ب ه پرس گره ای تسض افزودن 

2021) 

ط ب کمو در 

ساخ. و 

بندی مجدد  فرمسل

 وسس پرس

 (Han, 2018)دارد  یرتأث بندی ط بی در هنگام فرمسل دانش زمینه بر مسقعی. کمو

همساین راهبرد سس تجس  گروه با صحب. با بینند می مشکل را وظیفه یو انجام که زمانی

 (Rutter et al., 2019b)دهند  را تغییر می

  در یی ۀ« کاربردپذیری مستسر سس تجس ب رای کسدک ان»و « های شناختی کسدکان پشتیبانی از مهار »

هایی هس تند ک ه در  مهندسی، مؤلفه  در ییۀ« رهای مناسب برای کسدکانافزا ارائۀ نرم»راب  کاربری و 

هایی  (. دیگر مؤلف ه1های بازیابی اطلاعا  برای کسدکان باید مسردتسسه قرار داده شسند )سدول  نظام

بازیابی نت ایج متناس ب ب ا گ روه »های بازیابی اطلاعا  باید مدنظر قرار داده شسند شامل  که در نظام

در « مناسب بسدن ساختارهای بازنمسن دانش برای کسدک ان»و « ازیابی و نمایش نتایج مرتب ب»، «سنی

تناسب محتسا با س ط  در  مط  ب و »و « ایمن و مناسب بسدن محتسا برای کسدکان»پردازش و   ییۀ

 اند. نشان داده شده 34و  9های  محتسا هستند که به ترتیب در سدول  در ییۀ« خسانایی کسدکان
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در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط « مهندسی»و « رابط کاربری»ی  ها شده برای لایه یینتعهای  مؤلفه -8جدول 

 کودکان

 گویه مؤلفه

پشتیبانی از 

های شناختی  مهار 

 کسدکان

در فهرس.  شده دادهنسع ابزار سستجس  پشتیبانی از پیمایش معکسس  تعداد نتایج نمایش 

 ی ا ک ردن برسس ته سس تجس  نت ایج ی در نم ایشا اندرس انهنتایج سستجس  استفاده از 

 نم ایش در ک م ا  ام لای بررسی سستجس  نتایج نمایش در ها ک یدواژه کردن مشرص

 (Gossen et al., 2013) سستجس نتایج

 ک م و تای پ ح ین ح روف ک ردن پیدا برای یدک  به نگاه کردن به انگشتان و صفحه نیاز

 (Vanderschantz & Hinze, 2021) تایپ سرع. شدن

 و ای زدی) املای ی ایراده ای رف س و تش ریص وال دین  و کسدکان برای کمکی راهنمای

 (3191 همکاران،

کاربردپذیری مستسر 

سستجس برای 

 کسدکان

ها  طسل صفحه خانه  اندازه ق م در نم ایش نت ایج سس تجس  راب   ک اربری  اندازه دکمه

 (Gossen et al., 2013)مناسب کسدکان باشد 

 (Large & Beheshti, 2000) های ناوبری در و  ارائه ویژگی

سادگی و سهسل. استفاده  کاربرپسند بسدن نمایش اطلاعا   امکان تغییر ان دازه و رن   

 (3191ایزدی و همکاران، متسن )

افزارهای  ارائه نرم

مناسب برای 

 کسدکان

 (3191ایزدی و همکاران، افزارهای امنیتی ) برای کسدکان  نرم افزارهای مسبایل نرم

ه ای ش ناختی  ، پش تیبانی از مهار 9و  1های  ش ده در س دول های مشرص با تسسه به مؤلفه

کسدکان و کاربردپذیری مستسر سستجس برای کسدکان دو عام ی اس. که باید در طراح ی راب   

مستسره  ای سس  تجس ب  رای کسدک  ان در نظ  ر گرفت  ه ش  سد. از منظ  ر مهندس  ی ارائ  ۀ  ک  اربری

اس تفاده روی مسبای ل و تب  . و  افزاره ای قابل افزارهای مناسب برای کسدکان ازسم  ه نرم  نرم

افزارهای امنیتی یزم برای تضمین سستجسی ایمن برای کسدک ان مسردتسس ه ق رار  همچنین نرم

ج متناسب با گروه سنی، بازیابی و نمایش همۀ نت ایج م رتب  و ح ذف گرفته اس.. بازیابی نتای

مسارد نامرتب  در خروسی و استفاده از س اختارهای ب ازنمسن دان ش مناس ب ب رای کسدک ان، 

بایس . در طراح ی مستسره ای سس تجس از سنب ۀ  اند ک ه می هایی شناسایی شده عنسان مؤلفه به

 ها پرداخته شسد. پردازشی به نن
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 بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« پردازش»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -0جدول 

 گویه مؤلفه

بازیابی نتایج متناسب 

 با گروه سنی

ها و  های سنی  حساسی. نسب. ب ه هرزنام ه نمایش تناسب نتیجه سستجس با گروه

 (3191همکاران، ایزدی و تسق  سستجس در زمان سستجس )

بازیابی و نمایش نتایج 

 مرتب 

در مستسرهای سستجسی خاص کسدکان بازدارندگی از بازیابی منابس نامناسب باعث 

شسد  مستسره ای سس تجس نت ایج مرب سط ب ه  عدم بازیابی برخی منابس نمسزشی می

 Anuyah)دهند  های بایتر نشان می های پربازدید را در ردی  پدیا و سای. یکیو

et al., 2020) 

 (Bilal & Gwizdka, 2018) ندارد تأثیری سس بر خروسی و طسل پرس

 (Bilal, 2002b) یاهس سستجسی مستسر ای ک یدواژه سستجسی ضعی  ساختار

کنن  د  م  رتب  کمت  ری را بازی  ابی می نت  ایج مح  سر ک  سد  سس  تجس مستسره  ای

(Figueiredo & Meyers, 2019) 

بیشتر مستسرهای سستجسی خ اص کسدک ان بهت ر از مستسره ای سس تجسی رای ج 

 (Gossen et al., 2013)کنند(  نیستند )عمل نمی

 ,Nesset)کنن د  ی ه میپایهای بالقسه مفی د را  افزارهای فی ترین  اغ ب سای. نرم

2013) 

 (3191ایزدی و همکاران، بندی نتایج بر اساس تاریخ یا میزان ارتباط ) امکان رتبه

مناسب بسدن 

ساختارهای بازنمسن 

 برای کسدکاندانش 

اند  تع داد کم ی  های و  متناسب با یو گروه کاربری خاص طراحی نشده فراداده

 (Abbas, 2005)متناسب با سن وسسد دارد  شده کنترلواژگان 

 (3191ن، ایزدی و همکاراپسشش زبان فارسی و قاب ی. سستجس در این زبان )

نشان داده شده اس.، ایمن و مناسب بسدن محت سای  34طسر که در سدول  از سنبۀ محتسا، همان

بازیابی شده برای کسدکان و همچنین تناسب نن با سط  خسان ایی و در  مط  ب کسدک ان دو 

 عامل اص ی اس. که باید مدنظر قرار گیرد.
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 بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« محتوا»شده برای لایۀ  یینتعهای  مؤلفه -24جدول 

 گویه مؤلفه

ایمن و مناسب بسدن 

 محتسا برای کسدکان

ش سند  مستسره ای سس تجسی خ اص کسدک ان بای د م انس بازی ابی من ابس نامناس ب

(Anuyah et al., 2020) 

 (Bilal, 2012)فراهم بسدن سستجسی ایمن 

 مستسرهای سستجسی کسد  محسر تسانایی پ اییش کام ل ص فحا  و  را ندارن د

(Figueiredo & Meyers, 2019) 

 (Gossen et al., 2013) محتسای مناسب کسدکان نمایش داده شسد

ممک  ن اس  . مناس  ب کسدک  ان نباش  د  بس  ته ب  ه مسض  سع محت  سای بازی  ابی ش  ده 

باش ند تر ممکن اس. حاوی اطلاعا  منسسخ یا نادرس .  ی، منابس قدیمیمسردبررس

(Nesset, 2013) 

 (Rutter et al., 2019a)کسدکان  داشتن نگهامن 

های  مناسب برای کسدکان  امکان سس تجس در می ان و  س ای.های سذا  و  عکس

 (3191ایزدی و همکاران، امن )

تناسب محتسا با سط  

در  مط ب و خسانایی 

 کسدکان

 ,.Anuyah et al)های خساندن کسدکان  عدم هماهنگی نتایج بازیابی شده با مهار 

2020) 

در فهرس. نتایج در سط  بایتری نسب. ب ه در  مط  ب  شده ارائه SERPقطعا  

کسدکان قرار دارند  سط  خسانایی صفحا  و  بازیابی شده متناسب با در  مط ب 

 (Bilal & Huang, 2019)کسدکان نیس. 

تناس ب ب ا در  مط  ب کسدک ان نیس . سط  خسانایی صفحا  و  بازیابی شده م

(Nesset, 2013) 

های بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  برای کسدکان ب ر مبن ای م دل بازی ابی  ، مؤلفه0در شکل 

 نشان داده شده اس.. (3991اساینو و ساراسسیو )شده تسس   تعام ی اطلاعا  ارائه
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 های بازیابی تعاملی اطلاعات در وب برای کودکان مؤلفه -0شکل 

های  دهد ک ه در مطالع ا  و بررس ی شده برای هر ییه مساردی را نشان می های مشرص مؤلفه

شده تسس  پژوهشگران بر روی کسدکان در سریان سستجس و بازیابی تعام ی اطلاعا  در  انجام

رابط ه ب ا مستسره ای سس تجسی مسرداس تفاده در فراین د بازی ابی تع ام ی  و  و همچنین در

ها  های پژوهش مسردتسسه قرار گرفته اس.. ای ن مؤلف ه اطلاعا  تسس  کسدکان، در قالب یافته

دهند که بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان از هر سنبه تح. ت أثیر ا ه ع سام ی  نشان می

 یه باید مسردتسسه قرار گیرد.هستند و اه مسضسعاتی در هر ی

 گیری نتیجه

 و  در اطلاعا  تعام ی بازیابی در تأثیرگذار های مؤلفه یافتنو  ییپژوهش با هدف شناسا این

منظ سر مق ای  معتب ر  ی نا یسال( انج ام گرف .. ب را 31تا  1) دبستان مقطس کسدکان تسس 

 11و کسدکان سس تجس ش دند و  اطلاعا  تعام ی بازیابی ۀدر حسز یع م نشریا شده در  ارائه

ش ده  اول مق ای  انترا  ۀشد. در مرح  یدهبرگز یبررس یشده برا یاف.مقای   یانمقاله از م

ب ر  ها گسی ه. ساس شدها استررا   از نن گسیه 115شدند و  یبر اساس هدف پژوهش کدگذار

 یبن د مقسله ،(3991) ساراسسیو و اساینوشده تسس   شده در مدل ارائه مشرص یۀی 1اساس 

 14 دربردارن ده مجمسع ا  ک ه ش د تب دیل مقسله یو به یادشده مدل های ییه از یو هر. شدند

 همک اران و ته سریب ا پ ژوهش  یس همقا در. بسد شده استررا  های گسیه برای مرت   مؤلفۀ
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 یبن د به مسض سع خ اص فرمسل یوسس و راب  کاربر پرس مقسلهکه در نن تنها در دو  (3041)

در س م. ک اربر و نظ ام  تر یقعم های یهپژوهش ی ینپرسش سستجس پرداخته شده اس.، در ا

 شده اس.. ییشناسا یوبه تفک ها ییهاز  یومرتب  با هر  های مؤلفهمسردتسسه قرار گرفته و 

منج ر ب ه  ک همحستل شده به ک سد   یفۀوظ یا رو یشپ  ۀ(، به مسئ 0 سدول) یتیسقعم  ییۀ

 ب ر وظیف ه نسع تأثیر»  ییه ایندر  لاوت  مؤلفۀ. پردازد یم شسد، یم یاطلاعا  تسس  و یسستجس

 در کسدک ان مسفقی. بر عمدتاٌمؤلفه  ینا های یهاس. که گس «کسدکان اطلاعا  سستجسی رفتار

 پژوهش ی وظای  از فارغ و کسد  شرصی های دغدغه اساس بر که دارند تأکید سستجسهایی

 ,Bilal & Gwizdka, 2018 Bilal) گیرد می انجام افراد دیگر یا مدرسه طرف از شده محسل

2002b;های ی هگس دراس . ک ه  «سس تجس ب رای کسدک ان های محر » ، ییه ایندوم  ۀ(. مؤلف 

اش اره ش ده اس .  کسدک ان ی( بر سستجسینمدرسه و خانه )والد یرتأث بهمؤلفه  ینمربسط به ا

(Foss et al. ,2012 .)ب ر ک ه ک سد  عساط   و احساسا  ها، نیت. ،(5)سدول  یعاطف  ییۀ 

 های مؤلف ه دربردارن ده ی ه،ی ای ن. ده د می نشان را اس. تأثیرگذار اطلاعا  سستجسی روند

 و خش م» ،«دلسردی و خستگی» ،«هدف از انحراف یا پرتی حساس» ،«صبر و پشتکار» ،«انگیزه»

اس . و  «س ردرگمی»و  «بهتر احساس داشتن» ،«ناامیدی و یأس» ،«سرگرمی و لذت » ،«رنجش

و  (1441) 3کرب ی و ب یلال ،(1444) ب یلال های یافت هها اکثرا  در تطابق ب ا  مؤلفه ینا های یهگس

 ی ا یپرت حساس  ۀپنج مؤلف ی،عاطف  یۀدر ی شده ییشناسا یها مؤلفه یان. از م.اس (1431) 1نس.

 یمنف یرتأث یو سردرگم یدیو ناام یأسخشم و رنجش،  ی،و دلسرد یانحراف از هدف، خستگ

باع ث اخ تلال در رون د سس تجس و  تسانند یسستجس تسس  کسدکان دارند و م ی.بر انجام فعال

 مقاب ل درسس تجس تسس   ک سد  ش سد.  ی .منجر به تسق  سس تجس و ت ر  فعال ی.درنها

باع ث ادام ه دادن  ی زهداشتن احس اس بهت ر و انگ سرگرمی، و لذت  صبر، و پشتکار های مؤلفه

 یشروند سس تجس را اف زا یلدر تکم ی.و احتمال مسفق شسد میکسدکان  تسس سستجس  ی.فعال

 و  ازنن ل ذت و پ س ی دیو ناام ی أس ۀمتع  ق ب ه مؤلف  ها ی هگس یشترینب یهی ینا در. دهد یم

 .  اس. سرگرمی
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 های گسی ه(. 1)س دول  اس . یش ناخت ی ۀشده مرتب  ب ا ی استررا  های یهگس بیشترین

با فهرس .  یتعامل و ۀکسد  و نحس یشناخت های ییتسانا یانگرب یهی ینشده به ا اختصاص داده

 انتر ا » ۀنح س  مؤلف ه پ نج یی ه این برایشده در فرایند سستجس اس..  یابیو منابس باز یجنتا

 نح سه» ،«مه ار  و دان ش» ،«همس این و بزرگس این از کمو ط ب» ،«نتایج فهرس. از نتایج

ک ه عم دتا  در تط ابق ب ا  ندش د ییشناسا ها یهبا تسسه به گس «سستجس سبو»و  «رب  قضاو 

و  (1445) 1انساس  ان ،(1441) کرب  ی و ب  یلال ،(1441) ب  یلال ،(3999) 3ه  ریش های یافت  ه

 نت ایج فهرس . از نت ایج انترا  نحسۀ به کهاوتل   مؤلفۀ درهستند.  (1439) 1هینز و وندرشانتز

ش ده  ارائه های تسص ی  اساس بر کسدکان تسس  نتایج انترا  بیانگر گسیه بیشترین دارد، اشاره

 ;Hirsh ,1999; Foss et al. ,2012اس . ) یجش ده در فهرس . نت ا ی ابیمن ابس باز یب را

Vanderschantz & Hinze, 2019خ سد   ۀدر مطالع  (1439) هینز و وندرشانتز وسسد ین(. باا

را انتر ا  و از  نت ایج فهرس . ابت دایش ده در  ی ابیکه کسدکان عمدتا  م سارد باز اند یافتهدر

 ۀعلاق شده  شناخته های ی.شده از سا یابیباز اقلامو به  کنند یم یدها بازد مرتب  با نن هایوبگاه

ب ه درخساس . کم و از  ها ی هاغ  ب گس ی،ش ناخت  ی ۀدوم ی  ۀمؤلف. در دهند ینشان م یشتریب

ش ده  ی ابیباز یجنت ا ی ابیاطلاع ا  و ارز یکسد  در فرایند سستجس یو مع م از سس ینوالد

 ها یافته ین(. ا;Hirsh ,1999 Han, 2018; Vanderschantz & Hinze, 2019اشاره دارند )

خ سد،  یسس تجس ی .فعال ی لتکم یبرا بزرگسایناز  گرفتن یاری بهکه کسد   دهند ینشان م

 . کند یم یازاحساس ن

 ۀرب ارک سد  د یمثب. دانش قب  یربه تأث یشناخت یۀدانش و مهار  در ی  مؤلفۀ های گسیه

 & Bilal) دارد اش اره سستجس نتایج ارزیابی و سستجس وظیفۀ در  بر ،مسضسع مسرد سستجس

Huang, 2019 Han, 2018; .)متع ددی، مطالعا  های یافته مؤلفه، این با ارتباط در همچنین 

 یعم کرد مستسر سستجس و اس تفاده از راهبرده ا ۀنحس ۀدانش کسد  دربار یزانم یممستق یرتأث

 ;Bilal & Kirby, 2002) اند داده نشانسستجس  ی.فعال یلتکم در وی مسفقی. برسستجس را 
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Bilal, 2002b  Enochsson, 2005 Madden et al., 2006; Bilal, 2012;  

Vanderschantz & Hinze, 2021;). قض او  رب   تسس     نح سۀ ییه، این در دیگر  مؤلفۀ

خسان دن  یه ا مؤلفه، بای ب سدن مهار  ینکسدکان اس.. اغ ب مطالعا  ذکرشده در ارتباط با ا

 ب ا ش ده بازی ابی اق لام ارتب اط تش ریص و سس تجس نتایج بهتر ارزیابی برای عام یکسد  را 

 ;Hirsh, 1999 Bilal, 2012اند ) تسس     ک   سد  دانس   ته سس   تجس م   سرد مسض   سع

Vanderschantz & Hinze, 2019; Vanderschantz & Hinze, 2021; .)مؤلف ه پنجمین 

 سس تجسی س بو ب ا م رتب  مطالعا  های یافته میان در. اس. سستجس سبو شناختی، ییۀ در

و ب ا  یصسر  خط  شده به یابیصفحا  و  باز یدبازد یمعکسس به معنا پیمایشبه  کسدکان،

 ,Bilal, 2000  Large & Beheshti, 2000 Bilal) یجفهرس. نت ا ۀوبرگش. به صفح رف.

2002a; Bilal & Kirby, 2002;ی ومج دد  یس از فعال یوار ب ه معن ا ح قه ی( و سستجس 

 ,Bilal) ش ده بازیابی نتایج فهرس. بررسی هنگام در و  صفحا  بازدید تکرار یا وسستجس 

2000 Bilal, 2002a; Bilal & Kirby,  2002 Vanderschantz & Hinze, 2021; )

 ب رای بیش تری زم ان ب ه نی از بزرگساین به نسب. کسدکان شسد می باعث که اس. شده اشاره

 ,.Bilal, 2002a Bilal & Kirby, 2002; Rutter et al) باشند داشته سستجس وظیفۀ تکمیل

2019a; .) 

 و وس  س پرس س  اخ. ب  ا رابط ه درپ  نج مؤلف  ه  ی  ز( ن1وس  س )س دول  پرس ی  ۀی ب رای

 یه ا پژوهش های یافت هها با  نن اکثرداده شد که  یصتشر کسدکان تسس  نن مجدد بندی فرمسل

مطالع ا   های یافت هتطابق دارد. بن ا ب ر  (1435)  3و همکارانراترو  (1413) هینز و وندرشانتز

 در «وسس پرس اصطلاحا  انترا  نحسۀ» و «واردشده یوسسها انساع پرس» های مؤلفهمرتب  با 

وسس استفاده  پرس یبند فرمسل یبرا یزن ای یدواژهک  یکسدکان از سستجس ینکهباوسسدا ییه، این

(،  ;Bilal, 2002a Bilal & Kirby, 2002; Vanderschantz & Hinze, 2021) کنن د یم

 خسد اطلاعاتی نیاز تعری  و سستجس عبار  برای مناسب اصطلاحا  انترا  در اس. ممکن

 & Bilal, 2000 Large & Beheshti, 2000; Vanderschantz) ش سند مش کل دا ار

Hinze, 2019;یمسرداس تفاده ب را سنفن »  ۀمرتب  ب ا مؤلف  یها پژوهش های یافته ین(. همچن 
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 س ایگزینمانن د  یمرت ف  یها که کسدکان از روش دهد ینشان م« وسس مجدد پرس یبند فرمسل

 یب را خطاها اصلا  و سستجس عبار  کردن تر خاص ،گرها ی کردن اصطلاحا ، افزودن تسض

 & Rutter et al., 2015 Bilal) کنن د یمج دد عب ار  سس تجس اس تفاده م یبن د فرمسل

Gwizdka, 2018;  ;Vanderschantz & Hinze, 2021 .)مؤلف ۀ دومرب سط ب ه  های گسی ه  

 س اخ. در کمک ی امکانا  از استفاده میزان» و «مجدد بندی فرمسل و ساخ. در کمو ط ب»

مج دد عب ار   یبن د س اخ. و فرمسل ب رایمط ب اس . ک ه ک سد   ینا یانگرب «وسس پرس

 Han, 2018 Rutter et) بگی رد کم و همس این و بزرگساین از دارد تمایل بیشترسستجس، 

al., 2019b;برد یمستسر سستجس بهره م یندر  از امکانا  کمک ( و به (Vanderschantz & 

Hinze, 2021.)  

 ه ای مهار  از پشتیبانی» شامل( 1)سدول  یراب  کاربر  یۀی یبرا شده ییشناسا ۀمؤلف دو

ب ا  مط ابقاس . ک ه غالب ا   «کسدک ان ب رای سستجس مستسر کاربردپذیری»و  «کسدکان شناختی

 ب رای یدکه با هایی یژگیها به و مؤلفه ین. ااس. (1431) 3و همکاران  گسسنپژوهش  های یافته

اوتل  ۀمناسب کسدکان در نظر گرفته شسد، اشاره دارند. در ارتباط ب ا مؤلف  یراب  کاربر یطراح

ش ده اس .  ی دتأک ی یاملا یراده ایو رفس ا یصک ما  و تشر یاملا یبر بررس یه،ی یندر ا

(Gossen et al., 2013  3191 همک اران، و ایزدی .). ب سدن تر پ ایین در ت سان می را نن ع ت 

ب ایتر  یس ن یها در گروه کاربران به نسب. دبستانی کسدکان نسشتاری و خسانداری های مهار 

و س هسل. اس تفاده از راب    یب ر ل زوم س ادگ یزن یهی یندوم در ا ۀدانس.. در ارتباط با مؤلف

 نن تغیی ر امک ان و نت ایج نم ایش در ق  م اندازۀ به تسسه(، 3191 همکاران، و ایزدی) یکاربر

(Gossen et al., 2013  و 3191 همکاران، و ایزدی )مناسب کسدکان  یناوبر های یژگیو ۀارائ

(Large & Beheshti, 2000 )اس. شده تأکید. 

 ب ا مط ابق «کسدکان برای مناسب افزارهای نرم ارائۀ» ۀ(، مؤلف1)سدول  مهندسی  ییۀ برای

 ل زوم بر مؤلفه این با ارتباط درشده اس..  تعیین (3191) همکاران و ایزدیپژوهش  های یافته

نصب بر  قابل کهمناسب کسدکان  سستجسی افزارهای نرم همچنین و امنیتی افزارهای نرم طراحی

به در دس ترس ب سدن و  تسان ینن را م یلشده اس.. دل یدت فن همراه هستند، تأک یاتب .  یرو
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و ض رور   یشرص  های یانهکسدکان نسب. به را یو تب . براهمراه   سهسل. استفاده از ت فن

ض رور   ین. ادانس.ننان  یبرا بار یانو ز نامناسبحفاظ. از کسدکان در مساسهه با اطلاعا  

 های مؤلف ه و «س نی گ روه با متناسب نتایج بازیابی» عنسان تح. پردازش،  ییۀ   مؤلفۀ اولیندر 

 قرار گرفته اس.. یدمرت   مسردتسسه و تأک یها سنبه از محتسا ییۀ

 ،«یمتناس ب ب ا گ روه س ن یجنت ا یابیباز«  ۀ(، دربردارنده سه مؤلف9پردازش )سدول   ییۀ

اس. « کسدکان یبازنمسن دانش برا یمناسب بسدن ساختارها»و « مرتب  یجنتا یشو نما یابیباز»

وس سد دارد.  (3191) همک اران و ای زدیاز پ ژوهش  هایی یافت هه ا تط ابق ب ا  نن ۀکه در هم 

 یمناس ب ب را یجنت ا ی ابیبر ض رور  باز یهی یناوتل ا  ۀاشاره شد، مؤلف تر یشطسر که پ همان

 و بازی ابی» ک ه پ ردازش ییۀدوم  مؤلفۀ دردارد.  یدننان تأک یوسسها کسدکان در پاسخ به پرس

م رتب  کمت ر در  یجنت ا ی ابیب ه باز ها ی هگس اغ ب ،شده اس. یگذار نام «مرتب  نتایج نمایش

اش اره دارن د  ی جرا یسس تجس یخ اص کسدک ان نس ب. ب ه مستسره ا یسستجس یمستسرها

(Nesset, 2013 Gossen et al., 2013; Figueiredo & Meyers, 2019; Anuyah et 

al., 2020; .)از ن سع ای ن تسس   نامناس ب و  ص فحا  پ اییش برای تلاش امر، این دلیل 

 ک سد  سس تجسی با مرتب  و  صفحا  از برخی شسد می باعث که اس. سستجس مستسرهای

ک سد  در ب ه انج ام رس اندن  ی .احتم ال مسفق یج هو درنت شسند حذف نتایج فهرس. از نیز

 ب رای دان ش ب ازنمسن س اختارهای بسدن مناسب» سسم، مؤلفۀ. یابد یسستجس کاهش م ی.فعال

متفاو  ازسم ه ک اربران  یکاربر یها متناسب با گروه یها فراداده ی بر لزوم تعر یزن ،«کسدکان

  Abbas, 2005دارد ) ی دمناس ب کسدک ان تأک یجبهتر نتا یابیمنظسر باز به زبان یسکسد  و فار

 (.  3191 همکاران، و ایزدی

و  «کسدک ان ب رای محت سا ب سدن مناسب و ایمن» ۀدو مؤلف شامل( 34)سدول  محتسا  ییۀ

 قال باس .. ب ه ه ر دو مؤلف ه در  «کسدک ان خسان ایی و مط  ب در  سط  با محتسا تناسب»

اش  اره ش  ده اس  . و  (1431) نس  .و  (1414) 3و همک  اران  ننسی  ا ه  ای پژوهش های یافت  ه

 Bilal, 2012) ان د کرده ی دتأک مؤلف ه دو این از یکی ی.بر اهم یزن یگریپژوهشگران متعدد د

Figueiredo & Meyers, 2019; Gossen et al., 2013; Rutter et al., 2019a; Bilal 
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& Huang, 2019;  بر ض رور  ف راهم ب سدن  یهی یناوتل ا  مؤلفۀ(. 3191 همکاران، و ایزدی

ننان مانند مطال ب  ینامناسب برا یمحتسا یابیاز باز یریکسدکان و س سگ یبرا یمنا یسستجس

 ب هدوم   ۀدارد و مؤلف  ی دکسدک ان تأک یگروه سن رایاطلاعا  نامناسب ب یاخشسن. و  یحاو

خساندن و در  مط  ب کسدک ان اش اره  یها شده با مهار  یابیباز یجسط  نتا یلزوم هماهنگ

 دهند.    یصتر تشر شده را راح. یابیرب  مطالب باز یزانم سازد یدارد که ننان را قادر م

 یتع ام  یابیباز یها مؤلفه تااس.  شده باعثپژوهش  ینا رد یباز روش فراترک استفاده

 ها مؤلف ه ای نش سد.  ییصسر  س امس شناس ا اطلاعا  و  تسس  کسدکان در ابعاد مرت   به

 اطلاعا  تسس  کسدک ان اس تفاده یتعام  یابیمدل باز ۀارائ یبرا یاراسبهعنسان ا به تسانند یم

در  اطلاع ا  تع ام ی بازی ابیسستجس و  ۀدر حسز ینمسزش یها برنامه ینمنظسر تدو تا به شسند

 کسدکان برای اطلاعا  بازیابی های نظام یطراح یننمسزش کسدکان و همچن یانو  تسس  متسل

 س سی ازکسدک ان  تسس   و  اطلاع ا  تع ام ی بازیابیدر  تأثیرگذار عسامل گرفتن نظر در با

 مقای  یپژوهش با بررس یندر ا شده ییشناسا های مؤلفه. شسد گرفته کار بهها  نظام ینطراحان ا

 ق رار سال 31 تا 1 سنی بازۀ در کهکسدکان مقطس دبستان  یشده بر رو مطالعا  انجام به مربسط

 حسزۀ در نیز یگریمتعدد د مطالعا مقای ،  یفرایند سستجس دراس..  شده استررا  داشتند،

انجام گرفته اس. که خ ار  از  یکسدکان یرو بر کهبه دس. نمد  و  اطلاعا  تعام ی بازیابی

ب ه  تسان د میپ ژوهش حاض ر  یجمطالعا  به نتا ینا های یافتهقرار دارند. افزودن  یسن ۀباز ینا

کسدک ان  یپژوهش منج ر ش سد و گ روه س ن ینشده در ا اراس  ارائههترشدن ا و کامل  سامس

در  ش ده یاف . یها پژوهشغالب  ینکهتسسه به ا با ین،را تسسعه دهد. همچن ننتح. پسشش 

 یران یکسدک ان ا یب ر رو ی  یتکم مطالعا  شسد یم پیشنهاداس.،  گرفته انجام یرانخار  از ا

 و یاستم اع ی،فرهنگ  یه ا یژگ یرا متناسب با و شده ییشناسا های مؤلفه بتسان تا بگیرد انجام

 .کرد سازی یبسم ایران، در ینمسزش

                                            منابع                                         

کسدکان ازنظر  یسستجس یمستسرها ی(. بررس3191سمانه ) ان،یشبنم و عباس ،ینیشاه ،عبدالرضا ،یزدیا

 .311-341 :(0)14 ،یرسان و اطلاع یکتابداراطلاعا .  شینما واس  کاربر ،امکانا  سستجس

(. بزرگان کساو و 3191غلامرضا ) ی،و رسب یسرنژاد، ز یصباغ یجه،من ییلاق، یزاهد، شهن ،یگدلیب



 
 

 

 

 یتعامل یابیباز یها مؤلفه ییشناسا
اطلاعات در وب توسط کودکان 

 بیبا استفاده از روش فراترک یدبستان

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰31 
 

-3(: 3)33 ،و ع م اطلاعا  یمطالعا  کتابدار. کسدکان اطلاعاتی نیازهای به نگاهیاطلاعا : 

11 .DOI: 10.22055/slis.2017.15925.1157. 

بندی پرسش سستجس در کسدکان و نسسسانان: مرور  (. فرمسل3041تهسری، زهرا و میرزابیگی، مهدیه )

 .14-05(: 3)9 ع سم و فنسن مدیری. اطلاعا ،مند.  نظام

مدل ب.  یریکاربردپذ ی. بررس(3195) گ نسا ،مقدم ینیگ  و عصم. ی،مسمن ،فاطمه ی،م ک یسالک

 یدبستان شیدر اند مرکز پ یدبستان شیکسدکان دوره پاطلاعا   یمطالعه رفتار سستجس یبرا

 .19-10(: 0)1 ،تعامل انسان و اطلاعا در شهر تهران. 

 دیحم ی،بسرق و حافظ ،محمدحسن زاده ،نیحس ،مفرد ی یوک ی،ع  ی،نژاد یول ،فرحناز ی،صدوق

مدیری. پژوهشنامه پردازش و نن.  یها مدل یاطلاعا  و واکاو یابی(. تعامل در باز3194)

 .151-111(: 1)11 ،اطلاعا ( .یریو مد یابیباز ره،ینامه ذخ ژهی)و اطلاعا 

. یفیسنتز مطالعا  ک یبرا یروش ب،ی(. فراترک3191) یمجتب ی،ریام و عابد ی،سعفر یعابد

 DOI: 10.30471/mssh.2019.1629. 11-11 :(99)15 .یع سم انسان یشناس روش

: تالیجید انیبسم یابی اطلاعرفتار  ی(. بررس3044) رضایع  ی،نسروز و میمر ،زاده صراف ،الهه ی،ناصر

و  یمطالعا  کتابدارساله مدارس هسشمند شهر تهران.  31تا  35نمسزان  دانش  مسردمطالعه

 DOI: 10.22055/slis.2020.32021.1678(. 1)31 ،ع م اطلاعا 

اطلاعا  دانش نمسزان  ی(. رفتار سستجس3191محبسبه ) ،یو البرز هیمهد ،یگیرزابیم، فاطمه ب،ینق

 یو سازمانده یمطالعا  کتابدار. فهیوظ یدگیچیو پ ییبا تسسه به تجربه، هسش فضا یرستانیدب

 .113-399(: 1)19، اطلاعا 
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