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Abstract 
Purpose: The present research has identified the maturity dimensions of digital 
transformation and explained its effect on librarians' performance competence in 
medical sciences universities of Iran. 
Method: The current research is applied in terms of purpose, in terms of data 
collection method it is of mixed type (qualitative and quantitative), and from a 
philosophical point of view, it is based on positivist philosophy and has been 
carried out with a deductive-inductive approach. The current research was carried 
out in two parts: qualitative (thematic analysis and Delphi) and quantitative. The 
studied community in the qualitative section, taking into account the input and 
output criteria, includes 41 Persian and Latin resources in relation to the digital 
transformation and its maturity, considering the time frame, Latin works between 
2016 to 2023 and Persian works between 1395 to 1402 were selected by census 
method. The statistical population in the Delphi section includes 15 professors and 
experts in the field of the digital transformation in medical sciences universities of 
Iran, who were selected in a targeted and accessible way. In the quantitative part, 
based on Cochran's formula, 163 people out of 280 librarians of the central libraries 
of the ten major medical sciences universities of Iran were selected as a sample 
using a stratified random method. The data collection tool in the quantitative part 
was a researcher-made questionnaire based on the discovered components, whose 
validity was confirmed through construct validity methods and factor loadings, as 
well as Cronbach's alpha reliability. In order to analyze the data from confirmatory 
factor analysis and also Path analysis was performed using SMART PLS statistical 
software. 
Findings: Based on the findings of thematic analysis and Delphi and confirmatory 
factor analysis, 61 items of the digital transformation maturity questionnaire were 
identified and classified into two main components, internal organizational factors 
with a factor load (0.970) and external factors with a factor load (0.799). So that for 
the internal organizational dimension, the factors of "development of digital culture, 
development of digital infrastructure, development of human resources, 
development of management resources, development of digital strategies, 
development of infrastructure of new technologies, digital support, organizational 
rules and regulations, development of users' digital experience “development of 
digital financial resources “and for the extra-organizational dimension the factors of 
“national laws and regulations, development of national culture in the field of the 
digital transformation, cooperation and support of upper and university institutions" 
were identified. It is favorable. The combined reliability of all factors was higher 
than 0.7, indicating the good reliability of the tool. The positive and significant 
correlation of the rank of the questionnaire components indicated the convergent 
validity of the questionnaire. Also, the results of the quantitative part indicated that 
the maturity of the digital transformation had a positive and significant effect on the 
performance of the librarians of the central libraries of the medical sciences of Iran 
(p<0.05). 
Conclusion: Taking into account the obtained results, it can be said that the 
maturity of the digital transformation is an influential component in improving the 
competence of Medical librarians, therefore, it is suggested that the managers of the 
information centers of medical sciences universities of Iran, by providing a suitable 
environment for the digital transformation, take advantage of the competence of 
human resources as a gateway.  
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Introduction  

In the twenty-first century, with the emergence of digital 

transformation and the rapid growth of digital technologies, academic 

libraries have become among the institutions most significantly 

affected by this transformation. This shift has provided them with a 

platform to assume newer and more dynamic roles in the knowledge 

landscape. Digital transformation offers numerous benefits to 

organizations and can enhance organizational performance. 

Accordingly, individuals and organizations with strong command of 

information technology contribute to the stability of an organization’s 

human resources, support the advancement and retention of 

organizational assets, enhance organizational knowledge, and help 

organizations remain competitive with others. Moreover, they 

contribute to improving individuals’ performance competence within 

the organization. Through these competencies, organizations appear to 

be able to increase their efficiency and, consequently, their 

productivity, ultimately leading to improved overall performance. 

Therefore, the present study focused on identifying the maturity of 

digital transformation in libraries and examining its effect on the 

performance competence of librarians in medical sciences universities 

across Iran. 

Purpose 

The present research has identified the maturity dimensions of digital 

transformation and explained its effect on librarians' performance 

competence in medical sciences universities of Iran. 

Method 

The current research is applied in terms of purpose, in terms of data 

collection method it is of mixed type (qualitative and quantitative), 

and from a philosophical point of view, it is based on positivist 

philosophy and has been carried out with a deductive-inductive 

approach. The current research was carried out in two parts: 

qualitative (thematic analysis and Delphi) and quantitative. The 

studied community in the qualitative section, taking into account the 

input and output criteria, includes 41 Persian and Latin resources in 

relation to the digital transformation and its maturity, considering the 

time frame, Latin works between 2016 to 2023 and Persian works 

between 1395 to 1402 were selected by census method. The statistical 

population in the Delphi section includes 15 professors and experts in 
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the field of the digital transformation in medical sciences universities 

of Iran, who were selected in a targeted and accessible way. In the 

quantitative part, based on Cochran's formula, 163 people out of 280 

librarians of the central libraries of the ten major medical sciences 

universities of Iran were selected as a sample using a stratified random 

method. The data collection tool in the quantitative part was a 

researcher-made questionnaire based on the discovered components, 

whose validity was confirmed through construct validity methods and 

factor loadings, as well as Cronbach's alpha reliability. In order to 

analyze the data from confirmatory factor analysis and also Path 

analysis was performed using SMART PLS statistical software. 

Findings 

Based on the findings of thematic analysis and Delphi and 

confirmatory factor analysis, 61 items of the digital transformation 

maturity questionnaire were identified and classified into two main 

components, internal organizational factors with a factor load (0.970) 

and external factors with a factor load (0.799). So that for the internal 

organizational dimension, the factors of "development of digital 

culture, development of digital infrastructure, development of human 

resources, development of management resources, development of 

digital strategies, development of infrastructure of new technologies, 

digital support, organizational rules and regulations, development of 

users' digital experience “development of digital financial resources 

“and for the extra-organizational dimension the factors of “national 

laws and regulations, development of national culture in the field of 

the digital transformation, cooperation and support of upper and 

university institutions" were identified. It is favorable. The combined 

reliability of all factors was higher than 0.7, indicating the good 

reliability of the tool. The positive and significant correlation of the 

rank of the questionnaire components indicated the convergent 

validity of the questionnaire. Also, the results of the quantitative part 

indicated that the maturity of the digital transformation had a positive 

and significant effect on the performance of the librarians of the 

central libraries of the medical sciences of Iran (p<0.05). The 

magnitude of the path coefficient indicates the strength of the effect 

between two variables. Based on the path coefficients, it can be stated 

that the effect of digital transformation maturity on the performance 

competence of medical librarians is positive. 
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Conclusion 

Taking into account the obtained results, it can be said that the 

maturity of the digital transformation is an influential component in 

improving the competence of Medical librarians, therefore, it is 

suggested that the managers of the information centers of medical 

sciences universities of Iran, by providing a suitable environment for 

the digital transformation, take advantage of the competence of human 

resources as a gateway. Use at the top of the organization and they 

should also take into account the fact that digital transformation is an 

ongoing process and that technological change is occurring at a rapid 

pace. Therefore, strategic management in alignment with these 

changes is an essential requirement for medical libraries. Moreover, 

the two key pillars of the library and the librarian, through the 

adoption of new technologies, create opportunities to deliver services 

tailored to the needs of the target community and to fulfill the role of a 

customer-oriented organization. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 18/02/1403 :افتیدر خیتار

 30/04/1403 :یبازنگر خیتار

 12/05/1403 :رشیپذ خیتار

 22/02/1405 انتشار: خیتار

 لاو ب ابعاا  ییِشناسا (.1405) هیصف ،یمونیل یطهماسب و اصغریعل ،یرضو هوشنگ، ،یاصغریعل استناد:
 .انایار یپزشاک علاو  یها انشاگا   ر کتاباااران عملکار  یستگیشا بر آن ریتأث و تالیجی  تحول

    .273-306 (،1)73 ،اطلاعات یسازماناه و یکتاباار مطالعات
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 ن،کتاباارا عملکر ، شایستگی  یجیتال، تحول بلو   یجیتال، تحول
 ایران، پزشکی علو   انشگا 

  هاکلیدواژه

 عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا

 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در کتابداران
  3لیمونی طهماسبی صفیه |  2رضوی اصغرعلی سید |  1جلودار اصغریعلی هوشنگ

 دهیچک

  ر تابااارانک عملکار  شایساتگی بار را آن تاأثیر و شناسایی را  یجیتال تحول بلو  ابعا  حاضر پژوهش هدف:
 است. نمو   تبیین ایران پزشکی علو  های انشگا 
 و کیفای) آمیختاه ناوع از ها ا   گر آوری روش ازلحاظ کاربر ی، نوع از هاف ازلحاظ حاضر پژوهش  روش:
 اسات. شاا  جاا ان اساتررایی -قیاسای رویکار  باا و اسات گرایانهاثبات فلسفة بر مبتنی فلسفی منظر از و کمیّ(

 یفایک بخاش  ر مور مطالعه جامعه گرفت. صورت کمی و  لفی( و مضمون )تحلیل کیفی بخش  و  ر پژوهش
 بلاو  و یجیتاال  تحاول با رابطه  ر لاتین و فارسی منبع 41 شامل خروجی و ورو ی هایمعیار گرفتن نظر  ر با

 هایساال باین رسایفا آثار و میلا ی 2023 تا 2016 هایسال بین لاتین آثار زمانی، محاو ۀ گرفتن نظر  ر با آن
 اسااتیا از نفار 15 شامل  لفی بخش  ر آماری جامعة شانا. انتخاب سرشماری روش به شمسی 1402 تا 1395

 و هافمناا لیاحتماا غیار روش به که است ایران پزشکی علو  های انشگا   ر  یجیتال تحول  رزمینة خبرگان و
 نکتاباااارا نفاار 280 باین از نفاار 163 کااوکران فرماول براسااا  کماای بخاش  ر شااانا. انتخاااب  ساتر   ر

 نموناه عنوانباه تصاا فی ایطبراه روش باه ایران پزشکی علو  های انشگا  منطره کلان    مرکزی هایکتابخانه
 شاا  اکتشااف هایمؤلفاه براسا  ساختهمحرق پرسشنامه کمی، بخش  ر ها ا   آوریجمع ابزار شانا. انتخاب

 شاا. تأییاا نباا کرو آلفاای پایاایی همچناین و عاملی بارهای و ساز  روایی هایروش طریق از آن اعتبار که بو 

 آمااری افازارنار  زا اساتفا   باا مسایر، تحلیال همچناین و تأییای عاملی تحلیل از ها ا   وتحلیلتجزیه منظوربه
SMART PLS  شا. بر   بهر 

 بلاو  هپرسشانام گویاه 61 تأییاای عااملی تحلیال و  لفای و مضمون تحلیل بخش هاییافته براسا  :هایافته
 عااملی باار با سازمانیبرون عوامل و (970/0) عاملی بار با سازمانی رون عوامل اصلی، مؤلفه 2  ر  یجیتال تحول

  یجیتاال، ناگفره توساعة» هایعامل سازمانی رون بعُا برای کهطوریبه انا.شا  بنایطبره و شناسایی (799/0)
 توساعة یجیتاال،  راهبر هاای توساعة مایریتی، منابع توسعة انسانی، منابع توسعة  یجیتال، هایزیرساخت توسعة

 کااربران، ال یجیتا تجرباه توساعة ساازمانی، مراررات و قاوانین  یجیتال، پشتیبانی نوین، هایفناوری زیرساخت

 ملای فرهناگ ةتوساع ملای، مراررات و قاوانین» هاایعامل سازمانیبرون بعُا برای و « یجیتال مالی منابع توسعة
 عامال یالتحل شاانا. شناساایی « انشاگاهی و بالا ساتی نها هاای حمایت و همکاری  یجیتالی، تحول  رزمینة
 عوامال هماه ترکیبای یپایای بو ن بالاتر است. برخور ار مطلوب برازش از ابزار  ا  نشان شا ،ساخته ابزار تأییای

  هناۀنشاان پرسشانامه هایمؤلفاه رتباه همبساتگی بو ن معنا ار و مثبت بو . ابزار مطلوب پایایی نمایانگر 7/0 از
 شایساتگی ربا  یجیتاال تحول بلو  که بو  آن از حاکی کمی بخش نتایج همچنین بو . پرسشنامه همگرای روایی

  (.p<05/0)  ار  معنا اری و مثبت تأثیر ایران پزشکی علو  های انشگا  مرکزی هایکتابخانه کتابااران عملکر 

 ارتراای بار تأثیرگذار ایمؤلفه  یجیتال تحول بلو  گفت توانمی آما  ستبه نتایج گرفتن نظر  ر با :گیرینتیجه
 های انشاگا  رساانیاطلاع مراکاز ماایران شاو می پیشانها  بنابراین، ،است پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی

 عنوانباه انساانی نیاروی شایساتگی از  یجیتاال، تحاول جهات مناسب زمینة آور نفراهم با ایران پزشکی علو 
 کننا. استفا   سازمانی بالای وریبهر  به ورو   روازۀ
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 مقدمه

 بار تأثیرگاذاری هااف باا تجاری جایا هایمال و تالیجی  هایفناوری ا غا   یجیتال، تحول

 هایمااال خااامات، ها،زیرساااخت  ر تحااول شااامل و اساات سااازمان  ر وکارکسااب بهبااو 

 اسات ارزش پیشانها  و مشاتری تجرباه عملیااتی، هایماال ساازمانی، بین روابط ،وکارکسب

 باا یتالیجی  ایجا یهایفناور نوآورانه یاجرا تال،یجی  تحول (.1400 ،همکاران و یخانچیقل)

 اصاطلا  نیاا  (Brozzi et al., 2021).اسات ساازمان وکارکسب بهبو  بر یرگذاریتأث هاف

 و تولیاا مشاتر،، طراحای مشاتر،، خلاق منظورباه جایا هایفناوری از استفا   به همچنین

 نماو ن پاذیررقابت کاه شارکا و مشاتریان باا تعامال  ر خامات و محصولات مشتر، توزیع

 (.Brown & Brown, 2019) گر  یم اطلاق  ار ، پی  ر را سازمان

  یجیتاال هاایفناوری ساریع رشاا و  یجیتال تحول شانمطر  با یکم و بیست قرن  ر

 قارار  یجیتاال تحاول تاأثیر تحات شاتبه که هستنا مراکزی از یکی  انشگاهی هایکتابخانه

 هااآن بارای  انش عرصه  ر پویاتر و جایاتر نرش ایفای جهت را بستری تحول این و گرفتنا

 مراکاز  ر  یجیتاالی عصر زیا  تغییرات به توجه با ، رواقع (.Singh et al., 2020) کر  جا یا

 هاامحیط ایان از  انشاجویان و اساتا ان کااربر  ها،کتابخانه و علمی اطلاعات محیط و  انشی

  ارناا متناوعی اطلاعااتی نیازهاای  انشاگاهی هایکتابخاناه کااربران امروز  است. یافته تغییر

(Aunordha, 2020)مجاازی فضاای گساترش علمای، ارتباطاات جایاا هاایروش از کاه ؛ 

 و هارایاناه همارا ، تلفان های ستگا  انفجاری رشا و اجتماعی هایرسانه گسترش ها،کتابخانه

 ی هخاامات نحاو  یتصاوررقابلیغ شایو  باه و گیار می نشاتت مارتبط کاربر ی هایبرنامه
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

  ر ،جاهی رنت (.1402 ،همکاران و ینیخوئ) است  ا   قرار ریتأث تحت را ی انشگاه یهاکتابخانه

  ر بازانایشای باه نیااز اماروز جهاان پایاه  اناش فضاای  ر براا  برای هاکتابخانه شرایط این

 .(Anuradha, 2020) ان ار خو  هایمجموعه و خامات امکانات، رویکر ها،

 کاه اسات راهای تنهاا بلکاه نیسات، انتخااب یک  یگر جایا شرایط از گذر که است واضح

 باا و  (Bawak, 2019) کنناا حفظ را خو  ارزش همچنان بتواننا  انشگاهی کتابااران و هاکتابخانه

 .(Tarute et al., 2018) آورناا ارمغاان باه خو  برای را شماریبی منافع  یجیتال تحول سازیپیا  

 پای  ر کتابخاناه  ر ناوین یتالیجی  هایفناوری از گیریبهر  با جهان بزرگ هایکتابخانه از یاریبس

 و یاصاناف) هساتنا کااربران نیازهاای به پاسخگویی جهت کتابخانه توانمناسازی و کاربران رضایت

  ر هاایفناور توساعة و یساازا  یاپ تنهاا عصر نیا  ر که کر  خاطرنشان ایبا اما (؛1398 ،همکاران

 کیا یعماوم خاامات حوز   ر  یجیتال تحول (.1397 همکاران، و نیفرز) ستین یکاف هاکتابخانه

 کار  بسانا  آن شارفتیپ و یفنااور یابزارهاا کااربر  بر تنها که ستین نیچن و است ا یچیپ نایفرا

(Vial, 2019). و راهنماا عنوانباه بلاو  یهااماال یریکاارگبه ان،یم نیا  ر مهم یاقاام و کر یرو 

 زیاآمتیاموفر اساتررار  ر یمهما نرش جامع، یراهنما نمو ن فراهم با بلو  یهامال است. تگریهاا

 ییشناساا لی ل نیهم به (.Teichert, 2019) کننایم فایا هاتیقطع عا  از کاستن و یتالیجی  تحول

 . ار  ضرورت اریبس یپزشک علو  یهاکتابخانه  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا 

 بهباو  را نساازما عملکار  تواناامی و  ار  هاساازمان برای زیا ی فوایا  یجیتال تحول

 یانساان یرویان مناابع به هستنا، مسلط اطلاعات فناوری به که هاییسازمان و افرا  لذا .خشابب

  اناش کنناا،یما کماک سازمان یهایی ارا نگهااشت و شرفتیپ به و بخشنایم ثبات سازمان

 بهباو  باعث و کننایم کمک هاسازمان ریسا با رقابت  ر را سازمان و  هنایم ارترا  را سازمان

 یهاایژگایو ،هاایستگیشا .)al et Lin,. 2020( شونایم سازمان  ر افرا  1عملکر  یستگیشا

 تواناایم هاآن  اشتن اریاخت  ر با فر  که هستنا نگرش و ییتوانا مهارت،  انش، ازجمله یفر 

 ییارویارو باا ستهیشا کارکنان  ها. انجا  مطلوب و حیصح شکل به را خو  یشغل یهاتیفعال

 باه فر ،منحصاربه یهاامهاارت   اشاتن و تیاخلاق از یبرخاور ار ،یکار یهاچالش با مؤثر

 نیاا قیاطر از رسایم نظر به هامانساز (.1394،همکاران و یعباالله) ابناییم بالا ست ییکارا
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 تیا رنها و  ا   شیافازا را خاو  یوربهار  جاهی رنت و ییکاارا بو  خواهنا قا ر هایستگیشا

  ازجملااه آن مختلا  هاایبخش و ها انشاگا  میاان ایان  ر بخشانا. بهباو  را خاو  عملکار 

  انشاگاهی، هایکتابخانه  رواقع نیستنا. مستثنی امر این از نیز، رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه

 باه کاه شاونامی محساوب هااآن اصالی سارمایه کتاباااران، که هستنا اجتماعی هاییسازمان

  یجیتاالی هاایمحیط  ر اطلاعاتی منابع به فکری  سترسی برای کمک و ی هسازمان انتخاب،

 از  یجیتاالی هاایمحیط خاا  هاایویژگی و  اناش ها،مهارت از استفا   با هاآن پر ازنا.می

  اناش از اساتفا   با عمل،  ر و رونامی شمار به هاکتابخانه  ر کارایی بر مؤثر عوامل ترینمهم

 و اطلاعاات و کااربران میاان میاانجی نراش توانناامی خاو   یجیتالی هایتوانمنای و نظری

 مراکاز عنوانباه نیاز پزشاکی علو  های انشگا  هایکتابخانه کهییازآنجا کننا. بازی را خامات

 ارتراای  ارناا، ایویاژ  اهمیات کشور پزشکی جامعه برای تخصصی اطلاعات اشاعه و تأمین

 باا رابطاه  ر جامعاه اهاااف تحراق  ر بنیاا ی نرش علمی، حسا  مراکز این خامات کیفیت

 یهااتلاش باه توجاه باا (.1394 ،مکاارانه و ایرسعیم یقاض)  ار  جامعه سلامت و بهااشت

 تحاول بلاو  ارزیابی خو ، یهاکتابخانه عملکر  تیفیک یارترا یبرا یپزشک علو  یها انشگا 

 ایزمیناه اطلاعاات آور ن فاراهم باه توانامی پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  یجیتال

  ر راهبار ی ریزیبرناماه برای مطمتنی شالو   ها،کتابخانه ضع  و قوت نراط شناخت و لاز 

 هاایشایساتگی باه تاوجهیبی چراکاه باشا. پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی بهبو  جهت

  انشاگا  براای شو می موجب  انشی یسرمایه و استراتژیک منبع یک عنوانبه هاآن عملکر ی

 اسات، آن ویژگای تاریناساسی «تغییر» که امروز متحول عصر  ر چراکه شو . مواجه مشکل با

 ناارنا. موجو  تغییرات با همگامی جز راهی نشونا حذف رقابت  ور از کهآن برای ها انشگا 

 ساطح ارتراای موجاب  یجیتال تحول وجو  که  هنامی نشان شواها و تجربیات اگرچه

 ةنیشایپ و اتیا ب مرور  ر اما شو می  یجیتالی هایمحیط  ر اطلاعات بازیابی ةنی رزم خامات

  ر ژ یوهبا کتاباااران، عملکار  شایساتگی بار آن تاأثیر بارۀ ر که شا مشاها  پژوهش یتجرب

 نیاا  ر یپژوهشا خلأ وجو  ۀ هنانشان که است نگرفته صورت پژوهشی ،مور مطالعه ةجامع

 آن ریتاأث و هاکتابخاناه  ر تالیجی  تحول بلو  شناسایی به حاضر پژوهش ن،یبنابرا ؛است نهیزم

 .شا متمرکز کشور پزشکی علو  های انشگا  کتابااران عملکر  یستگیشا بر

 شا: گرفته نظر  ر زیر اهااف پژوهش، اصلی هاف به توجه با 
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 کشور؛ پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا  ییشناسا .1

 علاو  های انشاگا  هایکتابخاناه کتاباااران عملکر  یستگیشا بر تالیجی  تحول بلو  اثر نییتب .2

 کشور. پزشکی

 پژوهش پیشینة

 موضاوعات  ر ،کشاور از خاار  و  اخال  ر شاا انجا  مطالعات و هاپژوهش ةنیشیپ یبررس

 ارزیاابی  یجیتاال، تحاول بلاو  ، یجیتاال تحاول هایکلیااواه  باا پژوهش، موضوع با مرتبط

 هار  ر پزشاکی علاو  و  یجیتال تحول بلو  پزشکی، کتابااران عملکر ، شایستگی شایستگی،

 ،1 ا،( )ایاران رانیا علمی ماار، و اطلاعات پژوهشگا  سایت  ر انگلیسی و فارسی بخش  و

 اطلاعاات باناک ،3ایاران ملاّی کتابخاناه ساایت ،2(SID)  انشاگاهی جها  یرساناطلاع پایگا 

 و 6انساانی علاو  مطالعاات پرتاال ،5فرهنگای انرالاب یعاال یشاورا سایت ، 4کشور نشریات

 13اساکوپو  و 12ماا پااب ،11 ایرکات سااین  ،10جی.اساتور ،9ابساکو ،8امرالا ،7پروکوئست

 ناهیزم نیا  ر یا یز هایپژوهش که است یضرور نکته نیا ذکر شو .می ارائه ،خیتار بِیترتبه

 است. نشا  انجا 

 نوآوراناه یمفهوم ارچوبهچ ارائه» عنوان با یپژوهش  ر (،2022) 14همکاران و ایاوکونلا

 ارچوبهچ که کر نا انیب «تالیجی  تحول به یابی ست یبرا یمصنوع هوش یاکتابخانه خامات

 ،خبار  ستمیس شامل یمصنوع هوش یکاربر ها و  یوظا هیلا سه از پژوهش نیا  ر شا ارائه

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 https://irandoc.ac.ir 
2 https://www.sid.ir 
3 https://nlai.ir 
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14 Okunlaya et al. 
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 ارچوبهاچ ر؛گفتاا صیتشاخ ،ینیماشا ایا  ،یعایطب زبان پر ازش ک،یروبات ن،یماش یریا گی

 و ی؛ماال یهاجنبه و ساختار رییتغ ارزش، ۀریزنج رییتغ ،یفناور از استفا   شامل تالیجی  تحول

 نهیگز ا،یجا خامات لیتحو ستمیس ا،یجا خامات مفهو  شامل نوآورانه خامات ارچوبهچ

 ییهاساازمان که  هایم نشان آنان یهاافتهی شا. لیتشک ایجا یکاربر رابط و یفن یابزارها و

  ر شاا ارائه ارچوبهاچ از اساتفا   باا را نوآورانه راتییتغ تواننایم ی انشگاه کتابخانه ماننا

 یهااپژوهش یتاالیجی  تحاول از تالیجی  یهایفناور از استفا   با و کننا تیترو پژوهش نیا

 و تالیجی  اختلالات یبرا ی انشگاه جامعه یسازآما   با و اکنن تیحما یریا گی و ی انشگاه

 شیازپاشیب را کتابخاناه تیاهم 19 ایکوو یریگهمه ماننا تالیجی  عصر نشا ینیبشیپ طیشرا

  ها. شیافزا

 شاغلان ازیمور ن یتالیجی  یهامهارت ییشناسا» عنوان با یپژوهش  ر (،2022) 1نیگرا  

 زانیام ،«تاالیجی  تحاول سمت به حرکت ةنی رزم هاموز  و هایگانیبا ها،کتابخانه ها،یگالر  ر

 یتاالیجی  یهاامهارت باا را یشناس انش و اطلاعات علم انی انشجو ی رس یهابرنامه انطباق

 قارار یمور بررسا ستهیشا یتالیجی  کار یروین تیترب یبرا موجو  موانع و هاکتابخانه ازیمور ن

 ،یایاجرا هاا،یژگیو ة سات 4  ر کتاباااران ازیمور ن یتالیجی  یهامهارت  ا  نشان هاافتهی  ا .

 کار یرو کیا هماوار  که  ا  نشان پژوهش نیا گری  بخش .رنایگیم قرار فناورانه و یستمیس

 قارار معار   ر جهات یکاف فرصت و  اشته وجو  حوز  نیا متخصصان آموزش یبرا یسنت

 مواناع ازجمله که است نااشته وجو  حوز  نیا  ر شاغل افرا  یبرا یتالیجی  یهاو یش گرفتن

 باه حرکات یبرا و است یرهبر توسعة عا  و هارساختیز مستله ،یمال منابع نیتأم مشکل آن

  ر حاضار حاال  ر یرهبر و است نییپا به بالا از کر یرو کی به ا یاحت تالیجی  تحول سمت

 ناار . قرار یمناسب طیشرا

 از کتابااااران اگا یاا   ر، یبررساا» عنااوان بااا یپژوهشاا  ر (،2022) 2همکاااران و تاالا

 نیاا باه ،«تاالیجی  تحول و چهار  یصنعت انرلاب طول  ر هیجرین یهاکتابخانه نا یآ تیوضع

 ییهااچالش باا تاالیجی  تحول یسوبه حرکت یبرا ی انشگاه یهاکتابخانه که انایرس جهینت
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 زاتیاتجه و یفنا رسااختیز تیمحااو  کتاباااران، یناکاف تخصص بو جه، تیمحاو  نناما

 ا غاا  باه نسابت رانیماا و کتاباااران  یضاع نگرش کتابخانه، برق مکرر قطع ماننا کتابخانه

 یآگااه به ازین مسائل نیا بر غلبه یبرا که هستنا مواجه کتابخانه اتیعمل  ر ایجا یهایفناور

 ،یاکتابخاناهنیب یهمکاار جیترو نارها،یسم و هاکارگا   ر شرکت قیطر از کتابااران آموزش و

 لاز  یهاامهارت با کتابااران استخاا  و تالیجی  یهایفناور هیته یبرا بو جه صیتخص بهبو 

 است. تالیجی  عصر  ر کار یبرا

 یساازا  یپ یبارا هاساازمان چگونه» عنوان با یپژوهش  ر (،2020) 1 ا  و شنانیبالاکر

 پر اختناا. تاالیجی  تحاول باه یاکتشاف کر یرو با «کننا؟یم مجا  ی هسازمان تالیجی  تحول

 یهارساانه ل،یاموبا یهاایفناور مانناا یتاالیجی  یهایفناور قیطر از که یسازمان تحول کی

 .ایاآیم  سات باه یمصنوع هوش و بزرگ یها ا   لیوتحلهیتجز ا،یاش نترنتیا ابر، ،یاجتماع

  ر، یبارا تالاش ،یفنااور بار یمبتن شرکت 14 یرو بر یفیک هایپژوهش شامل مطالعه نیا

  هاایم نشان مطالعه نیا است. تالیجی  تحول با مرتبط یتیریما اقاامات و یساختار راتییتغ

 و کنناایم تیریماا جااگاناه طورباه را اتیاعمل و یناوآور بزرگ، و متوسط یهاشرکت که

 جاا یا اتیاعمل  ر را ینوآور ،گرو  یاعضا  ر مرتبط یهامهارت هیتعب با کوچک یهاشرکت

 بار هام هاشرکت ریسا کهی رحال کننایم تمرکز ناایفر ینوآور بر کوچک یهاشرکت .کننایم

 یایاجا یهاافتهی مطالعه نیا .کننایم تمرکز زاربا ایجا یهاعرضه بر هم و ناایفر یسازنهیبه

 مارتبط محورسازمان یهاتیفعال شامل که کر   ارائه تالیجی  تحول یتیریما اقاامات مور   ر

 یهااتیفعال و شارکا مشاارکت با مرتبط یخارج محورنفعیذ یهاتیفعال کارکنان، مشارکت با

 است. ا یمر  ر ییجوصرفه به یابی ست با مرتبط محور یفناور

 ،«تااالیجی  تحااول یهاااچالش» عنااوان بااا یپژوهشاا  ر (،2020) 2همکاااران و یبرانتاا

 صانعت  ر هاساازمان و ی ولتا رانیماا ها،شرکت که انکنیم شنها یپ را یمناسب یهایاستراتژ

 ساتمیس کیا  ر تاالیجی  تحاول یهااچالش با زیآمتیموفر ییارویرو یبرا تواننایم آموزش

 )مناطق ونتو-رولیت کلان منطره  ر که را یسهامااران پژوهش نیا کننا. اتخاذ یامنطره ینوآور
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 یناوآور باا اروپاا کالان منطراه از یمهما مور  کننا،یم تیفعال ونتو( و یجنوب رولیت رول،یت

 ساتمیس یبارا ریافراگ چاالش کیا تاالیجی  تحول که  ا  نشان جینتا .ر یگیم نظر  ر متوسط

  ر کاه اسات یچنااوجه کیاستراتژ اقاامات از یامجموعه ازمناین که است یامنطره ورانهنوآ

 عمال حاوز  ساه شاامل «مهاارت و فرهناگ» ناا  باا اول رکن .رنایگیم قرار یاصل ستون سه

 و هارسااختیز» کاه  و  رکان ؛تاالیجی  فرهناگ و اساتعاا ها تال،یجی  آموزش :کیاستراتژ

 یایاکل یهااحوز  عنوانباه یمصانوع هوش و تعامل اطلاعات، به ازین به  ار ، نا  «هایفناور

  ر یگذارهیسارما تیااهم  ار ، نا  «هاستمیاکوس» که سو  رکن ؛کنایم اشار  کیاستراتژ اقاا 

 طورباه .کناایم برجساته را یزناگ تیفیک و هامشارکت بلنامات، تا ماتانیم یاناازهاچشم

 اگا یا  از تالیجی  تحول با مرابله یبرا مسترل مااخلات که  هایم نشان مطالعه نیا خلاصه،

 تیاترو یبرا را نفعانیذ از  سته هر بالرو  سهم مطالعه نیا ن،یا بر علاو  .ستین یکاف یستمیس

 .کنایم میترس ونتو-رولیت کلان منطره شان یتالیجی 

 یبررسا :تاالیجی  تحول یبرا را  نرشه» عنوان با یپژوهش  ر (،2020) 1یسیسو و ییزوا

 ماور   ر یبازتااب آغااز با یتالیجی  تحول سفر  ر هاسازمان از تیحما را خو  هاف ،«اتیا ب

 ییشناساا و مفهاو  بهتار  ر، یبرا اتیا ب مرور از که کر نا عنوان تالیجی  تحول یناهاایفر

  ر اتخاذشاا  کار یرو کر ناا. اساتفا   تالیجی  تحول را  یهانرشه یبرا مختل  یشنها هایپ

 تحاول ینااهاایفر رامونیپ یایکل کلمات از یتعاا  اسا  بر مرالات انتخاب شامل مراله، نیا

 تاالیجی  لیتباا ناایفر کی  هنا ارائه ایسف و یعلم مرالات مطالعه و ییشناسا است. تالیجی 

 ی هساازمان و سازمان کی یتالیجی  لیتبا یبرا لاز  یهاگا  نییتع .یبر اربهر  قابل و واضح

 یگذارهیسارما تالیجی  تحول ناایفر یطراح یبرا آن از بتوان که ییفازها از ییها سته به هاآن

 از تارمهم و شاو  مشخص تالیجی  ی گرگون کیاستراتژ یژگیو تا شو یم باعث کار نیا کر .

 یچگاونگ ماور   ر بحاث جا یا کار، نیا از هاف کر .  ر، را آن یچنابُعا  امنه بتوان همه

 کیا جا یا یبرا موجو  را  یهانرشه با اگاهمانی  یسازیغن و وکارکسب کی کر ن یتالیجی 

 است. تالیجی  تحول یبرا نیگزیجا نایفرآ
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 مراکاز و هاکتابخانه بر تالیجی  تحول ریتأث یبررس» عنوان با یپژوهش  ر (،2020) 1یکار

 اساتفا   خامات، )ارائه یهانهیزم  ر هاکتابخانه  ر تالیجی  تحول ریتأث  ا  نشان «یرساناطلاع

 قالاب نیهمچنا و (یاکتابخاناه خامات از تیحما ها،کتابخانه تیریما ،یاکتابخانه خامات از

 را هاکتابخاناه یوجاو  تیاماه و کاار ت،یاواقع نیاا است. آما  وجو  به هاکتابخانه یمحتوا

 کاه  هناا ا اماه ییهااقالب  ر مطالب ارائه به ایبا برا  یبرا هاکتابخانه و کنایم زیبرانگچالش

 روناا ایابا کتابخانه تیریما راستا، نیا  ر کننا. جلب خو  به را تابخانهک کاربران توجه بتواننا

 یضرور لاز  یهایزیربرنامه انجا  و باشا  اشته نظر ریز کینز  از را کتابخانه تالیجی  تحول

 .است

 هاا: SME یتالیجی  تحول تیترو» عنوان با یپژوهش  ر ،(2020) 2همکاران و یگارزون 

 یهاایفناور چگوناه کاه کر ناا انیاب نکتاه نیاا لیتحل را خو  هاف ،«یسطح چهار کر یرو

 متوساط و کوچاک یهاشارکت ایاتول وکارکساب نااایفر  ر راتییاتغ جاا یا باعاث تالیجی 

(SMEs) یمور  مطالعه شونا؟یم (ایتالیا )جنوب ایآپول ةرمنط  ر Smart District 4.0، کیا 

 غاذا،-یکشااورز  ر فعاال یهااSME کار نیتاالیجی  جیتارو هااف با انجا  حال  ر پروه 

 مااور  کااه بااو  (ایااتالیا )جنااوب ایااآپول ةمنطراا  ر کیاامکاترون-کیاامکان و کفااش-پوشااا،

 یهاشارکت مشاارکت از یساطح چهاار کار یور کیا جینتاا است. گرفته قرار لیوتحلهیتجز

 یآگااه از انااعبارت کاه کنناایم یمعرف را تالیجی  یهایفناور رشیپذ  ر متوسط و کوچک

 از ساطح هر یبرا ن،یا بر علاو  .تالیجی  تحول و تالیجی  یهمکار تال،یجی  پرسش تال،یجی 

 ناانیکارآفر و رانیماا ساطتو توانایم که است مطر  مرتبط یرهایمتغ از یبرخ مطالعه تعامل،

 یبرخا یساازیتالیجی  نحو  و تالیجی  یهایفناور از استفا   یبرا یآما گ سطح یابیارز یبرا

 .ر یگ قرار مور استفا   ناهایفرآ

 عملکار  و تالیجی  یهایفناور» عنوان با یپژوهش  ر (،2020) 3همکاران و نزکارویمارت 

 تاالیجی  یهاایفناور ریاخ یهاسال  ر  اشتنا اذعان ،«تالیجی  یسازمان فرهنگ نرش سازمان:
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 حجام اسات. ر  آو وجو  به جامعه یطورکلبه و هاسازمان افرا ، یبرا را یمهم راتییتغ ایجا

 یبرا یایجا منبع توانایم ر یگیم قرار هاسازمان  ستر   ر که یتالیجی  یها ا   از یمیعظ

 یهاایفناور از توانناایم هاسازمان آن قیطر از که ییهاسمیمکان حال،نیباا باشا. ارزش ایتول

 نیاا  ر اسات.  نشاا  یاتعر واضاح طوربه کننا، استفا   خو  عملکر  شیافزا یبرا تالیجی 

 یساازمان فرهناگ توساعة  هاایم نشاان کاه اسات شا  شنها یپ یراتیتحر مال کی پژوهش،

 باا را تاالیجی  یابزارهاا از ارزش ایاتول هام و وکارکسب یسازیتالیجی  ناایفر هم تال،یجی 

 کیا ایاتول مرکاز 93 شاامل پاژوهش نیاا .کنایم لیتسه یسازمان عملکر  بهبو  یینها هاف

 یساازمال از استفا   با ینظر مال بو . جهان کشور 10 از شیب  ر حضور با یتیملچنا شرکت

 وکارکساب یساازیتالیجی  کاه  ا  نشاان جینتاا گرفت. قرار شیآزما مور  یساختار معا لات

 را لیپتانسا نیا یصورت  ر تنها هاسازمان اما کنا، تیترو را یارزش یهاتیفعال توسعة توانایم

  هنا. یجا خو   ر را تالیجی  یسازمان فرهنگ که کننایم آزا 

 تاالیجی  تحاول یهامؤلفاه ییشناساا» عنوان با یپژوهش  ر ،(1402)همکاران و ینیخوئ

 مارتبط یعلما آثار تمامی لیتحل براسا  «بیفراترک روش از استفا   با ی انشگاه یهاکتابخانه

 گاا یپا12 از شاا  یابیاباز اثر بر مشتمل ی انشگاه یهاکتابخانه تالیجی  تحول ابعا  و یمبان با

 جینتاا نیاا باه ،(1401 تا1383 با )مصا ف یلا یم2022 تا2004 یزمان باز   ر یعلم اطلاعات

 مرولاه 7 شاامل ی انشگاه یهاکتابخانه  ر تالیجی  تحول یهامؤلفه  رمجموع که افتنای  ست

 و مشاارکت ،یچابک ،یکاربرمحور ،یتالیجی  )نگرش تالیجی  فرهنگ شامل مفهو  24 و یاصل

 کتابااااار ،کارکناااان( یتاااالیجی  یهاااامهارت یریا گیااا ،یناااوآور و تیاااخلاق ،یهمکاااار

 ریماا ،(یمهاارت یساتگیشا ،یارتبااط یساتگیشا ،ی انشا یستگیشا ،یفر  یستگی)شاتالیجی 

 منااابع و خااامات ،(یمهااارت یسااتگیشا ،ی انشاا یسااتگیشا ،یفاار  یسااتگی)شاتالیجی 

 ارائاه کااربران، باه یتالیجی  خامات ارائه ،کتابخانه منابع مطلوب و مجا  ی ه)سازمانتالیجی 

 فناوراناه، یآماا گ ،یتاالیجی  سااختریز )یتالیجی  یهایفناور ، انشگا ( به یتالیجی  خامات

 )جهات  انشاگا  و یبالا سات ینها هاا یهمکاار و تیحما (،یتالیجی  یهایفناور از استفا  

 ناایفرا و کالان(  یگذاراستیس و ورانهفنا زاتیتجه و منابع نیتأم جهت ،یانسان یروین نیتأم

 تااالیجی  یاسااتراتژ توسااعة و ناااهایفرا یسااازتالیجی)  تااالیجی  یاسااتراتژ توسااعة و یکااار

 است. کتابخانه(
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 یتااالیجی  یآمااا گ نیاایتع مااال ارائااه» بااه یپژوهشاا  ر ،(1402) همکاااران و یزیااعز

 پاژوهش پر اختناا. «(نیقازو ینایخم اما  یالمللنیب  انشگا  )مور مطالعه: ی ولت یهاسازمان

 باا ،یفایک بخاش  ر شاا. انجاا  یکمّ و یفیک پژوهش کر یرو با یکاربر  هاف ازنظر حاضر

 از اساتفا   باا ساس  و شاانا ییشناساا یتالیجی  یآما گ بر مؤثر هیاول یارهایمع نه،یشیپ مرور

 باا و یشایمایپ یپژوهشا باا یکماّ بخاش  ر .انایگر  غربال خبرگان توسط یفاز ی لف روش

 و  یتوصا باه بلاو ، ساطح و یفااز متالی  ،یفاز یمراتب یهاروش و خبرگان از ینظرخواه

 زانیام ارهاا،یمع وزن و شاا پر اختاه رگاذاریتأث عوامال و ارهاایمع نیبا موجاو  روابط ریتفس

 شاا. نیایتع  انشاگا  یتاالیجی  یآماا گ ساطح نیهمچن و مال ارائه جهت ارهایمع یاثرگذار

  ر ساازمان یتاالیجی  یآماا گ بار یاصال عامال 5 ارچوبهاچ  ر اریامع 15  ا  نشان هاافتهی

 لیاتحل روش از اساتفا   باا ارهاایمع نیاا هساتنا. ماؤثر نیقزو ینیخم اما  یالمللنیب  انشگا 

 جاا یا  انشگا  یبرا یتالیجی  یآما گ مال کی تی رنها و شانا یبنارتبه یفاز یمراتبسلسله

 .ایگر  نییتع یتالیجی  یآما گ سطح سس  شا.

 یابیاارز یهاشااخص» عناوان تحات یپژوهش  ر (،1401) همکاران و  یزجیزا  حسن

 بُعاا 11  ر یعملکار  شااخص  ا ناا نشاان «رانیاا یملا کتابخانه و اسنا  سازمان یعملکر 

 آساان؛ و عیسار ی سترسا ی،سانویفهرسات خاامات: یرپاذی ساتر  ی؛ملا مجموعه جا ی)ا

 مرجاع؛ خاامات ارائاه کار ن؛ یتالیجی  خامات: یرپذی ستر  کاربر ؛ :منابع یرپذی ستر 

 نیتااو و پاژوهش؛ کارآماا؛ تیریماا مجموعه؛ ینگهاار و حفظ توسعه؛ یبرا لیپتانس جا یا

 خبرگاان اگا یا  از شااخص 32 ،یمور بررسا شااخص 192 انیام از کاه اسات استاناار ها(

- ساتر » بعاا شااخص؛ 3 «یملا مجموعه جا یا» ابُع  ر هستنا. یایکل عوامل جز  یسازمان

 3 «توساعه یبرا لیپتانس جا یا» بعا شاخص؛ 5 «مرجع خامات ارائه» بعا شاخص؛ 16 «یریپذ

 اگا یا  از شااخص 3 «کارآماا تیریماا» بعاا شااخص؛ 2 «ینگهااار و حفظ» بعا شاخص؛

 چیها شااخص، 4 ماوعمج از «پاژوهش» بُعاا  ر نچنایهام .اناشا  منتخب یسازمان خبرگان

 «ایکتابخاناه یاساتاناار ها نیتااو» بُعاا  ر و نشا انتخاب سازمان خبرگان منظر از یشاخص

 یساو از یفناور و تالیجی  یاستاناار ها نیتاو و یسنویفهرست یاستاناار ها نیتاو ةفیوظ

 لانکا ساطو   ر هااشااخص کاهنیا باه توجه با کهآن جهینت و شانا منتخب سازمان خبرگان

 نیاا از حاصال هاایافتاهی از مناساب اساتفا   باا توانناایما رانیما شونا،یم  یتعر سازمان
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 صیتخصا  ر  هناا،یم نشان را یمل کتابخانه عملکر  از یواضح ریتصو کهنیا ضمن پژوهش،

 شونا. واقع مؤثر زین سازمان نیا هایگذاریاستیس و هایزریبرنامه منابع،

 تاال؛یجی  تحاول بلاو  ماال» عناوان با یپژوهش  ر (1400) همکاران و یهرنا یحاا 

 اجزا  ا یبن ا   هینظر و پژوهش اتیا ب منانظا  مرور با ،«رانیا  ر پژوهش یروناها و هاحوز 

 حاولت بلاو  ماال که  ا  نشان جینتا انا.کر   ییشناسا را رانیا  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا  و

 ،یفنا ،یتیریماا یهارساختیز شامل هارساختیز مروله، از  ی و کلان بُعا سه ی ارا تالیجی 

 مناابع و ی هساازمان ،یحکمرانا را ، نرشاه شاامل تاالیجی  تحول یرهبر ی؛فرهنگ و یانسان

 اقااامات و یهمااهنگ ،تاالیجی  تیهاا و یزیرطر  شامل تالیجی  ارشا تیریما و ؛تالیجی 

 یاعتبارساانج منظوربااه ت،یاا رنها اساات. تااالیجی  یسااازشبکه و یطاایمح شیپااا و تااالیجی 

  و شاا گرفتاه بهر  کاپا بیضر از استفا   با کاگذار  و توافق روش از شا انجا  یهایکاگذار

 اعتباار از یحااک و باو  60/0 آساتانه مرااار از شیبا کاه آماا  ست به 62/0 با برابر آن مراار

 . اشت شا  ارائه یمفهوم مال قبولقابل

 بیشتر  ر یشناسااروش کااه شااو یم مشخص شااا انجا  هااایهشوپژ بااه نگاهی با

 زا   ستفاا صاااااورت  ر و ستا باااااو   نامهپرسش از   ستفاا با و )پیمایشی( کمّی ،هشهاوپژ

  بعاا شناسایی ست.ا شااااا  وشکا لفی  فن و مصاحبه بااااا نمتخصصا  یاگا  ،کیفی  یکررو

 سیربر نهمچو ییهااااروش یگیررکابه و میختهآ  یکررو از   ستفاا با نیاااز  مفهو ینا صلیا

 انشگرهوپژ مور توجاه زی(،فا  یکررو با لفی)  پیمایش و مضمون( تم/ )تحلیل نمتو منانظا 

  ولتاای هایسااازمان باار بیشتر هاااپژوهش ینا معااةجا و بافت ،ینابرونفزا ست.ا نگرفته ارقر

 علااو  های انشااگا  اخااص طوربااه و  انشااگاهی هایکتابخانااه  ر آن نرش به و   بو متمرکز

 ار مو ینا به وتمتفا  ییکررو بااا تااا ستا آن بر حاضر هشوپژ ست.ا  نشا توجهی پزشااکی

 تااوانیم شااا ارائه یهاااپژوهش یشناسااروش و موضوعی سیربر یااةپا بر ،رونیااازا  از .بسر

  .کر  مشاها را یمور بررس زۀحو با مرتبط یهاپژوهش  ر نشی ا فشکا

 پژوهش روش

 ختاهیآم ناوع از هاا ا   یگار آور روش ازلحااظ ،یکااربر  نوع از هاف ازلحاظ حاضر پژوهش

 ییاساتررا -یاسایق کر یرو با و است انهیگرااثبات فلسفة بر یمبتن یفلسف منظر از و (یکمّ و یفی)ک
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 تام یالتحل فان اسات. شا  استفا   )مضمون( تم یلتحل روش از یفیک بخش  ر است. شا  انجا 

 Braun et) کناایم یلتباا یق ق و یغن یها ا   به را پراکنا  و گسسته اطلاعات که است یروش

al., 2021.) اساتفا   مضمون شبکة لیتحل روش از پژوهش نیا  ر تم، لیتحل روش چهار یانم از 

 کار : یمترسا یاصال بخاش ساه باه یطورکلباه تاوانیم را یموضاوع شابکة لیاتحل است. شا 

 یهاهیفرضا یابیاارز منظورباه ،یکمّ بخش اراکتشافات یکسارچگی و متن کش  متن، وتحلیلیهتجز

 افازارنر   ر یسااختار معاا لات یسازمال جامع یآمار کر یرو از ،پژوهش مال تأییا و پژوهش

SMART PLS   آثاار شاامل هشوپاژ ایان مضامون تحلیال بخاش  ر آماری امعهج .شا استفا 

 طای علمای، معتبر هایپایگا   ر  یجیتال تحول بلو  با مرتبط یهانامهنپایا و هلمرا از عما مختل 

 ابعاا  شناساایی و ریحشات باه که بو نا منبع 82 تعاا  به 2022 تا 2011 و 1401 تا 1390 یهاسال

 مرحله چهار از پ  خرو ، و ورو  معیارهای براسا  ، را امه بو نا. پر اخته  یجیتال تحول بلو 

 انتخااب اطلاعات وتحلیلیهتجز برای پژوهش 41 و حذف آن مور  41 مطالعه، 82 میان از پالایش

  ر  یجیتاال تحول ینة رزم خبرگان و اساتیا از نفر 15  لفی بخش  ر پژوهش کنناگانشرکت شا.

 معیارهاای باه توجه با و یاحتمال یرغ هافمنا صورتبه که بو نا کشور پزشکی علو  های انشگا 

 موضاوع باا خبرگان تحصیلی رشته و سازمانی پست و کاری تجربه بو ن )مرتبط پژوهش به ورو 

 بارای انگیاز   ارای همکاری، برای مستله از مااو  اطلاعات مور بحث، مستله با  رگیری ،پژوهش

 یکمّ بخش  ر یآمار ةجامع .شانا انتخاب کار( سابره سال 5 حااقل  اشتن ،فراینا این  ر شرکت

  ر کشاور پزشاکی علاو  های انشاگا  منطراه کلان    مرکزی هایکتابخانه کتابااران یتمام شامل

 باا ،نفار 163 تعااا  کاوکران فرمول اسا  بر که بو  نفر 280 تعاا  به 1401-1402 یلیتحص سال

 هاا ا   آوریجماع ابزار .شانا انتخاب نمونه عنوانبه ایطبره تصا فی یریگنمونه روش از استفا  

 طریاق از آن اعتباار که بو  شا  اکتشاف هایمؤلفه براسا  ساختهمحرق پرسشنامه کمی، بخش  ر

 قسامت  ر کاه شاا تأییا کرونبا  آلفای پایایی همچنین و عاملی بارهای و ساز  روایی هایروش

 عاا  احتمال و  رصا 05/0 خطای به توجه با همچنین، .است شا  پر اخته موضوع این به هایافته

 شا. تحلیل و وصول پرسشنامه 163 که شا توزیع پرسشنامه 180 ها،پرسشنامه تمامی بازگشت

 هایافته

 پزشاکی علاو  هایکتابخاناه  ر  یجیتاال تحاول بلو  ابعا  شناسایی به نخست بخش، این  ر
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 مرکازی هایکتابخاناه  ر  یجیتاال تحاول بلو  اصلی ابعا  شناسایی منظوربه پر ازیم.می ایران

  ر همچناین شاا. مطالعه منبع 82 مضمون، تحلیل از استفا   با ایران پزشکی علو  های انشگا 

 گرفتاه نظار  ر مراله جزییات و محتوا چکیا ، عنوان، ماننا مختلفی پارامترهای جستجو فراینا

 از پا  گر یاناا. حاذف نااشاتنا، تناسبی پژوهش هاف و پرسش با که هاییپژوهش و شا 

 وتحلیلتجزیاه بارای پژوهش 41 و حذف آن مور  41 مطالعه، 82 میان از پالایش مرحله چهار

 و گرفات قارار مور بررسای مرتباه چنا و  قتبه منابع از یک هر سس  شا. انتخاب اطلاعات

 شاا. اساتخرا  بااز کاا عناوان تحات متاون از یک هر از  یجیتال تحول بلو  بر مؤثر عوامل

 است: شا  ذکر (1) شمار  جاول  ر آن از اینمونه

 منابع محتوای از شدهاستخراج اولیه مفاهیم از اینمونه .1 جدول

کد مفهوم کد مستخرج مصاحبه کد   

A1 
  ر  یجیتال خامات ترویج توسعة

 هاکتابخانه

M1, M3, M18, M5, M6, M8, M15, 

M35, M13, M10, M11, M12, M14, 

M15, M18, M20, M22, M24, M26, 

M29, M30, M32, M33, M35 

A2 

 تحولات کننا ترویت هایویژگی توسعة

 آزمایش پذیری،مخاطر  )فرهنگ  یجیتال

 سرزنش( عا  فرهنگ یا گیری، و

M3, M18, M5, M6, M8, M15, 

M35, M13, M10, M11, M12, M14, 

M15, M18, M20, M22, M24, M26, 

M32, M33, M35 

A3 

 )گشو گی گشو گی فرهنگ توسعة

 از استربال جایا، فناوری به نسبت سازمان

 جایا( هایایا  و وقایع

M1, M18, M5, M8, M15, M16, 

M35, M17, M19, M20, M22, M10, 

M12, M14, M15, M18, M19, M22, 

M32, M30, M35 

A4 

  اخلی )ارتباطات همکاری فرهنگ توسعة

 ارتباطات توسعة کارکنان، همکاری و

 تیمی فرهنگ توسعة مترابل(،

M10, M1, M18, M5, M7, M15, 

M103, M17, M20, M11, M13, 

M14, M15, M16, M17, M19, M24, 

M32, M29, M35, M32, M33 

A5 ایران  ر اینترنت بانا پهنای توسعة M19, M13, M14, M15 

-تام جساتجوی  ر پژوهشگر شا ، استخرا  اولیه کاهای اسا  بر ثانویه هایتم ایجا  از پ 

 اصالی هاایتام ایجاا  بارای توانناامای ثانویه هایتم چگونه که فر پیش این با اصلی های
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 کار   مشاخص را ثانویاه هاایتام هاآن ترکیب از و پر اخته کاها بنای سته به شونا، ترکیب

  ر  ارناا. قارار قبال مرحله به نسبت بالاتری سطح  ر بو ن انتزاعی ازلحاظ هایتم این است.

 شناسایی اصلی هایتم مضامین، محتوای تحلیل و ثانویه هایتم مجا  بازبینی و بررسی با ا امه

 عوامل شامل است شا  گرفته نظر  ر  یجیتال تحول بلو  ابعا  عنوانبه که اصلی تم 2 انا.شا 

 ((:2) شمار  )جاول هستنا سازمانیبرون و سازمانی رون

 انتخابی کدگذاری مرحله در شدهمشخص اصلی هایتم .2 جدول

 تم کد

 اصلی
 شدهترکیب ثانویه هایتم اصلی تم

C1 
 عوامل

 سازمانی رون

 انساانی، مناابع توساعة  یجیتاال، هایزیرسااخت توساعة  یجیتال، فرهنگ توسعة

 هاایفناوری زیرسااخت توساعة  یجیتال، راهبر های توسعة مایریتی منابع توسعة

 اربران،ک  یجیتال تجربه توسعة سازمانی، مرررات و قوانین  یجیتال، پشتیبانی نوین،

  یجیتال مالی منابع توسعة

B1, B2, B3, B4, B5, B6, B8, B10, B12, B13 

C2 
 عوامل

 سازمانیبرون

 و همکااری  یجیتاالی، تحاول  رزمیناة ملی فرهنگ توسعة ملی، مرررات و قوانین

  انشگاهی و بالا ستی نها های حمایت

 

B11, B9, B7 

 ایران یپزشک علو  های انشگا  مرکزی هایکتابخانه  ر  یجیتال تحول بلو  مال مضامین شبکه  رنهایت و

 شا: طراحی (1) شکل صورتبه
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یرانا پزشکی علوم هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه در دیجیتال تحول بلوغ مدل مضامین شبکه .1 شکل  

 بو   واقعی هامصاحبه از شا استخرا  هایشاخص و هامؤلفه و ابعا  کهاین از اطمینان جهت

 ماال اعتباار بررسای و شا شناسایی هایشاخص و هامؤلفه  رزمینة اجماع به رسیان برای و

 شاا  اساتفا   فازی  لفی فن از مال، کیفی اعتبارسنجی و نهایی مال طراحی منظوربه و اولیه

 گرفتاه قرار پرسش مور  خبرگان از نفر 15 بر مشتمل کیفی بخش نمونه نیز فن این  ر است.

 تحاول بلاو  ابعاا  از فهرساتی اول،  ور  ر شاا. انجا   لفی  ور  و پژوهش، این  ر است.

 اساتخرا  پیشاین هایپژوهش از که ایران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر  یجیتال

 آناان از ایان، بر علاو  گرفت. قرار اعضا اختیار  ر هاآن اهمیت میزان تعیین برای بو نا، شا 

  ور  ر نیساتنا. فهرسات این  ر که کننا ارائه عواملی  ربارۀ را خو  هایایا  که شا خواسته

 امتیااز میاانگین باا همرا  بو نا مانا  باقی پرسشنامه  ر اول  ور  ر که عواملی مجموعه  و ،

  ر عوامال از تعااا ی حذف از بعا سس  گرفت. قرار آنان اختیار  ر اول،  ور  ر شا کسب

 شاا.  ریافات مجاا اً بو ناا مانا  باقی پرسشنامه  ر که عواملی  ربار  اعضا نظر  و ،  ور 

  رنهایت و یافت پایان مطلوب نظر اتفاقبه  ستیابی و  و   ور انجا  از پ   لفی روش انجا 

 نمایاان  لفی  و   ور  ر آما  ستبه هاای ا   بیشتر تحلیل با آنچه شا. گرفته کناال آزمون
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 هایچ  ور، ایان  ر کاه ایگوناهبه بو  هاآن  ربار  خبرگان نظرات و هامؤلفه نسبی ثبات شا،

 شانا. تأییا هاآن تماامی و نبو   3 زیر میانگین  ارای ایگویه

 دلفی فرایند دور سه کندال آزمون نتایج بررسی .3 جدول

 دور
 تعداد

 هاپرسش

 تعداد

 خبرگان

 هماهنگی ضریب

 کندال

 ضریب

 دوکای

 درجه

 آزادی

 خطا میزان

(α) 
p-value 

 اول  ور

  لفی
70 15 621/0 35/132 67 01/0 000/0 

  و   ور

  لفی
61 15 725/0 42/152 58 01/0 000/0 

 اسات؛  ارمعنای 01/0 خطای سطح  ر p-value مراار کناال جاول  ر کهاین به توجه با

 و (=000/0p-value) شاو می تأییاا مطروحاه هایپرسش اطمینان  رصا 99 با بنابراین،

 ناوع بررسی برای کر . استفا   پژوهش اجرای برای هاپرسش این از توانمی کهاین نتیجه

 ضاریب شاات کهاین به توجه با شو .می توجه هماهنگی ضریب مراار به رابطه شات و

 تحاول بلاو  پرسشانامه برای  و  مرحلة  ر نیز شات این مراار و مثبت کناال هماهنگی

 بارای هاپرساش ایان کاه رسیا نتیجه این به توانمی بنابراین، است. 725/0 برابر  یجیتال

 و آما  ساتبه نتاایج اعتباار هی بارای بعا، مرحلة  ر است. آما   پژوهش فراینا اجرای

 تحلیال باه توجه با پژوهش مال شا. استفا   تأییای عامل تحلیل از ها،آن روایی افزایش

 است: شا  طراحی زیر صورتبه کیفی بخش
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 کیفی بخش در پژوهش نهایی مدل .2 شکل

 لماا بررسای باه تأییاای عامال تحلیال از اساتفا   باا کمی، مرحلة  ر شا بیان که طورهمان

 ر  تأییاای عامال تحلیال اجارای نتایج شا. پر اخته حاضر پژوهش کیفی مرحلة  ر شا ارائه

 است: شا  گزارش (4) و (3) شمار  هایشکل
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 استاندارد ضرایب تخمین حالت در دیجیتال تحول بلوغ عوامل زیر و عوامل .3 شکل

 ضارایب تخماین حالات  ر را  یجیتاال تحاول بلاو  متغیار تأییاای عااملی تحلیل (3) شکل

 لاذا و 4/0 از تاربزرگ عااملی باار  ارای ناماهپرساش هایآیتم تمامی  ها.می نشان استاناار 

 نشاان برمعت مرحله این  ر را مفاهیم گیریانااز  برای نامهپرسش هایپرسش سوییهم توانمی

 قصاا ناماهپرساش هایپرساش توساط پژوهشاگر آنچاه  هامی نشان فوق نتایج  رواقع  ا .

 یاا هاسااز  باین رواباط لاذا اسات. شاا  محراق ابازار این توسط است  اشته را هاآن سنجش

 است. استنا  قابل پنهان هایمتغیر
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 (t-value) معناداری حالت در دیجیتال تحول بلوغ زیرعوامل و عوامل .4 شکل

 نشاان (t-value) ضارایب معناا اری مطلاق قاار حالات  ر را  یجیتاال تحول بلو  مال (4) شکل

 معاا لات و  و ( و اول مرتباه عااملی )بارهای گیریانااز  معا لات تمامی  رواقع مال این  ها.می

 و املیعا بارهاای از یاک هار ماال، ایان طباق بار کنا.می آزمون ،t آمار  از استفا   با را ساختاری

 از تاربازرگ t یآماار  مرااار اگار فراط و اگار هساتنا معنا ار %95 اطمینان سطح  ر مسیر ضرایب

 هستنا. ا ارمعن %95 اطمینان سطح  ر عاملی بارهای تمامی که  هامی نشان نتایج گیر . قرار +96/1

 باه ایاران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر  یجیتال تحول بلو  ابعا  شناسایی از پ 

 مار  کتاباااران را نمونه حجم از  رصا 61کننا ،شرکت 162 از شا. پر اخته پژوهش اهااف بررسی
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 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 آنان اکثریت که  هنامی تشکیل زن کتابااران را  رصا 39 و

 لیساان فوق نموناه حجم اکثریت تحصیلات میزان و  ارنا قرار سال 45 بالای سنی گرو   ر

 یمتغیرهاا توصایفی هایشااخص اسات. سال 15 تا 11 بین کتابااران اکثریت خامت سابره و است

 است: شا  ذکر 4 جاول  ر پژوهش

 پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخص .4 جدول

 میانگین تعداد متغیرها
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین واریانس

62/3 163  یجیتال فرهنگ توسعة  87/0  75/0  1 5 92/0-  82/0  

61/3 163  یجیتال هایزیرساخت توسعة  84/0  72/0  1 5 94/0-  61/0  

57/3 163 نوین هایفناوری زیرساخت توسعة  76/0  57/0  1 5 79/0-  99/0  

75/3 163 انسانی منابع توسعة  73/0  53/0  86/1  5 78/0-  05/0  

51/3 163 مایریتی منابع توسعة  81/0  67/0  60/1  5 50/0-  39/0-  

66/3 163  یجیتال راهبر های توسعة  61/0  37/0  89/1  5 26/0-  11/0  

72/3 163  یجیتال پشتیبانی  63/0  40/0  86/1  5 57/0-  05/0  

33/3 163 سازمانی مرررات و قوانین  89/0  80/0  1 5 32/0-  56/0-  

51/3 163 مالی منابع  81/0  66/0  33/1  5 35/0-  59/0-  

37/3 163 کاربران  یجیتال تجربة توسعة  76/0  58/0  33/1  67/4  45/0-  56/0-  

 نها های حمایت و همکاری

  انشگاهی و بالا ستی
163 50/3  94/0  88/0  1 5 23/0-  72/0-  

  رزمینة ملی فرهنگ توسعة

  یجیتالی تحول
163 42/3  73/0  53/0  1 5 52/0-  12/0  

04/3 163 ملی مرررات و قوانین  55/0  31/0  60/1  4 83/0-  34/0  

57/3 163 سازمانی رون عوامل  54/0  30/0  88/1  82/4  62/0-  30/0  

32/3 163 سازمانیبرون عوامل  61/0  38/0  27/1  67/4  38/0-  01/0-  

44/3 163  یجیتال تحول بلو   52/0  27/0  88/1  55/4  59/0-  33/0  

61/3 163 فنی هایشایستگی  62/0  38/0  82/1  82/4  44/0-  22/0  

65/3 163 فر یمیان و تیمی هایشایستگی  57/0  32/0  2 5 34/0-  03/0  

5/3 163 رهبری و مایریتی هایشایستگی  70/0  49/0  10/1  90/4  02/1-  49/1  

62/3 163 کتابااران هایشایستگی  52/0  27/0  44/2  79/4  32/0-  40/0-  

 عملکر  شایستگی

 پزشکی کتابااران
163 61/3  50/0  25/0  11/2  88/4  61/0-  72/0  
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 عملکاار  شایسااتگی و  یجیتااال تحااول بلااو  متغیرهااای توصاایفی هایشاااخص 4 جاااول  ر

 (3) طمتوسا حاا از بالاتر مور بررسی متغیرهای میانگین است. شا  محاسبه پزشکی کتابااران

 ر عملکا شایساتگی آن، ابعاا  و  یجیتاال تحول بلو  وضعیت که گرفت نتیجه توانمی که بو 

 مطلاوبی نسابتاً ساطح  ر ایاران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر آن ابعا  و کتابااران

  ار . قرار

 -کولماوگروف آزماون از اساتفا   باا هاا ا   باو ن نرماال مسایر، تحلیال انجاا  از قبل

 (:5 )جاول بو  پژوهش اصلی متغیرهای بو ن نرمال بیانگر نتایج که شا بررسی اسمیرنوف

 پژوهش متغیرهای برای اسمیرنوف – کولموگروف آزمون نتایج .5 جدول

 متغیرها آماره مقدار معناداری سطح نتیجه

  یجیتال تحول بلو  79/0 63/0 نرمال

 پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی 06/0 20/0 نرمال

 05/0 زا باالاتر آزمون  اریمعنی سطح مور بررسی، متغیرهای از هرکاا  برای شو می مشاها 

 شو .می تأییا ها ا   بو ن نرمال فر  ترتیباینبه و است

 عملکار ی هایشایساتگی بر  یجیتالی تحول بلو  تأثیر و علّی روابط بهتر  ر، منظوربه

 هایشکل قالب  ر مسیر تحلیل مال از ،ایران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه کتابااران

 شاکل ت.اس شا  استفا   ساختاری گیریانااز  از سؤال این به پاسخ جهت شا. استفا   6 و 5

  ها:می نشان را شا  استاناار  مسیر ضرایب حالت  ر تحریق مفهومی مال (5)

 

 ساختاری( هایمدل )ارزیابی استانداردشده مسیر ضرایب حالت در پژوهش مدل .5 شکل

 مسایر ضاریب اناااز  شاو .می مشاها  است، تأثیر شات بیانگر که مسیر ضرایب ،5 شکل  ر

 کاه گفات توانمی مسیرها ضریب براسا  است. متغیر  و بین تأثیر قوت و قارت  هنا نشان
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 است. مثبت پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی بر  یجیتال تحول بلو  تأثیر میزان

 

 ساختاری( هایمدل )ارزیابی تی معناداری حالت در پژوهش مدل .6 شکل

 معیارهاای بررسای باه ا امه ر  است. تأثیرگذاری مسیرهای بو ن معنا ار بیانگر T آمار  مرا یر

 شو .می پر اخته ساختاری مال

 وابسته متغیرهای تعیین ضریب نتایج .6 جدول

 نتیجه 𝑹𝟐 وابسته متغیرهای

 مطلوب 827/0 پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی

 (،827/0) پزشاکی کتاباااران عملکر  شایستگی یعنی )وابسته( زا رون مکنون متغیر برای  𝑅2مرا یر

 از  رصاا 7/82 مرااار کاه نماو  تفسایر شاکل بااین تاوانمای لذا  ار . قرار مناسبی بسیار حا  ر

 است. شا  بینیپیش  یجیتال تحول بلو  توسط کتابااران این عملکر  شایستگی تغییرات

 پژوهش فرضیه مسیر تحلیل نتایج .7 جدول

 مسیر
 اثر

 مستقیم
 t آمارة

 سطح

 معناداری

2f 
 متغیر

 مستقل

VIF 
 متغیر

 مستقل

 نتیجه

 هایشایستگی   یجیتال تحول بلو 

 پزشکی کتابااران عملکر ی
910/0 

593/

77 
000/0 794/4 1 

 تأییا

 شا

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟎𝟐 × 𝟎. 𝟖𝟐𝟕 = 𝟎. 𝟓𝟕𝟔𝟓  

، تأثیر بلو  تحول  یجیتال بر شایستگی عملکار  شو یمشاها  م 7 طور که  ر جاولهمان  

عباارتی معناا ار اسات. باه t ،593/77و مراار آمار   910/0کتابااران پزشکی با ضریب بتای 
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باو  ،  05/0و سطح معنا اری کمتر از  96/1این مسیر بیشتر از قار مطلق  tآمار  چون مراار 

بر شایستگی عملکار  کتاباااران  جیتالفرضیه این قسمت مبنی بر وجو  تأثیر بلو  تحول  ی

هاا مثبات  رصا معنا ار شا. چون مراار ضریب بتای باین ایان سااز  95پزشکی با احتمال 

توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاناار   ر بلو  تحاول است، می آما  ستبه

اساتاناار  افازایش  انحاراف 593/77 یجیتال، شایستگی عملکر  کتابااران پزشکی به انااز  

مسترل کمتر  یرهایمتغ یبرا VIFمراار شو . بنابراین فرضیه پژوهش تأییا می؛ خواها یافت

هاا مشااها  نشاا   ا   ینب یخط ها مشکل همیاست که نشان م ا ز   ش ینتخم 5از حا 

مرا یر ضاعی ،  عنوانبهرا  36/0و  25/0، 01/0سه مراار .  (Wetzels et al., 2009)است 

معاا ل  GOF اارمرا نکاهیبا توجه باه ا انا.متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی کر  

ماال  یتوان گفت کاه بارازش کلایم است 36/0از  شیمراار ب نیبه  ست آما و ا 5765/0

 است.مناسب  اریبسپژوهش 

 گیرینتیجه

هاف مطالعااه حاضاار شناساییِ ابعا  بلو  تحول  یجیتال و تأثیر آن بار شایساتگی عملکار  کتاباااران 

های پاژوهش نشاان های علو  پزشکی کشور بو . نتایج حاصل از یافتاههای  انشگا پزشکی  ر کتابخانه

کاه بارای یطوربهاسات.  «یسازمانبرونی و سازمان رون» متغیر بلو  تحول  یجیتال  ارای  و بعُاکه  ا  

یجیتاال، توساعة مناابع  های توسعة فرهنگ  یجیتاال، توساعة زیرسااخت» هایی عاملسازمان رونبعُا 

یبانی پشاتهای نوین، انسانی، توسعة منابع مایریتی، توسعة راهبر های  یجیتال، توسعة زیرساخت فناوری

و بارای « ل کاربران، توسعة منابع ماالی  یجیتاال یجیتال، قوانین و مرررات سازمانی، توسعة تجربه  یجیتا

 یجیتاالی،  تحاول یناة ر زم ملای فرهناگ ةتوساعملی،  مرررات و قوانین » یهای عاملسازمانبرونبعُا 

 هاایپژوهش نتاایج باا هایافتاه ایان اسات. باو   « انشاگاهی و بالا ساتی نها های حمایت و همکاری

 (،1402) همکاااران و عزیاازی، (1400همکاااران ) و هرنااای حاااا ی (،1400) و همکاااران یخااانچیقلاا

 و زوایاای (،2020همکاااران) و گااارزونی  (،2020) ا  و بالاکریشاانان (،1402همکاااران) و خااوئینی

 و اوکونلایاا و (2022همکااران) تالا و (،2022گارا ین) (،2020همکاران) و مارتینزکارو (،2020سویسی)

 ها که مفهاو  بلاو  تحاول  یجیتاال  ر های این پژوهش نشان می(، همسو است. یافته2022)همکاران

ی گونااگونی اسات کاه ماایران، هامؤلفاهابعاا  و  رناا ی ربرگهای علو  پزشاکی های  انشگا کتابخانه

ساازی و اثربخشای آن توجاه کنناا. ماال مفهاومی  ر پیا   هاهمؤلفاریزان و کتابااران بایا به این برنامه

های آتی  ر جهت سااخت ابازار و راهنماای مبنای پژوهش عنوانبهتوانا از این پژوهش می آما  ستبه
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

های  انشاگاهی باشاا.  ر ریزان جهت نحو  بلو  تحول  یجیتال  ر کتابخاناهعملی برای مایران و برنامه

 ازجملاهها اسات کاه باا توجاه باه اهمیات روزافازون تحاول  یجیتاال  ر کتابخاناهپایان لاز  به ذکار 

پژوهشی پیشاگا  تلرای شاا  و از  عنوانبه ر مطالعه حاضر  شا ارائهی هامؤلفههای  انشگاهی، کتابخانه

های ی کلیااای بلااو  تحااول  یجیتااال  ر کتابخانااههامؤلفااهجهاات شناسااایی و  ر،  تنهانااهنتااایج آن 

توان  ر ارزیابی و سانجش وضاعیت موجاو  سازی آن، بلکه میهای علو  پزشکی کشور و پیا   انشگا 

 ها  ر راستای بلو  تحول  یجیتال استفا   کر .ها و  یگر کتابخانههای  انشگا کتابخانه

های علاو    انشگاعملکر  کتابااران  یستگیبر شابلو  تحول  یجیتال که چنین نتایج نشان  ا  هم 

شاایا  کاهتوان اظهار  اشت می آما  ستبههای پزشکی کشور تأثیرگذار بو   است.  ر تبیین یافته

های  ر کتابخانااه های آنو شناسااایی عواماال و شاااخص بلااو  تحااول  یجیتااال ةبررساای مرولاا

 ناا تااراهم کابزاری مناسب برای پژوهش  ر این حوز  فاتوانسته باشا ، های علو  پزشکی انشگا 

 تحاول یساازا  یپ باه اقااا  پاژوهش، نیاا  ر شاا ساخته ابازار از یریگبهر  با بتواننا هاکتابخانه

 .نناک خو  سازمان  ر تالیجی 

 اتالاف از اتوانایم کاار نیا یبرا قی ق ینایفرا و افتهیبهبو  یچارچوب یریکارگهب که است حواض

.  ر فضاای  یجیتاال جایاا، رساانا یاری خو  اهااف به لین جهت را آن و کنا یریجلوگ منابع و زمان

 ماؤثر مراکاز باه شاانلیتبا برای یتعامل یبزارهاا ازهای علو  پزشکی و کتابااران های  انشگا کتابخانه

 یفنااور از  ر اساتفا   کاه هام  انشاگاهی رانیماا .کننایم استفا   خامات و محصولات ارائه ةنی رزم

متفااوت هساتنا.  اناازهاو چشم هاتیخو  بلکه  ر انجا  مأمور یی ر توانا تنهانه هستنا شگا یپ تالیجی 

نگرناا. آفرین مییاک فرصات تحاول عنوانبهیک چالش فناوری بلکه  عنوانبهشان را نه  یجیتالی هاآن

سرعت باالایی  ر حاال این واقعیت را بایا  ر نظر  اشت که تحول  یجیتالی ا امه  ار  و تغییر فناوری با 

های بنابراین، مایریت استراتژیک  ر همگامی با ایان تغییارات نیااز اساسای کتابخاناه؛ اتفاق افتا ن است

هاای جایاا فرصات ارائاه کارگیری فناوریعلو  پزشکی است.  و رکن کتابخاناه و کتابااار هام باا باه

؛ کننااماار را محراق میمانِ مشاتریآورنا و نرش ساازخامات مناسب با نیاز جامعه هاف را فراهم می

تغییارات ماااو ، اعتماا  جامعاه  .ها برای بهبو  بنیا ی عملکر ، ضروری استبنابراین، استفا   از فناوری

کنناا. برای تأمین نیازهای اطلاعااتی می ترقبولقابل هنا و آنجا را مکانی ها را افزایش میبه این کتابخانه

توجاه باه آگااهی و  ر،  ، بااکناایمکتابااران پزشاکی کماک  ی است که بهبلو  تحول  یجیتال، ابزار

مناسبی که از فضای کار خو   ر محیط اینترنتی سازمان خو   ارناا، مشاخص کنناا  ر چاه ساطحی از 

طور کارایی هزینه، افزایش سرعت و صاحت باه منظوربهآما گی  یجیتال قرار  ارنا تا فرایناهای خو  را 

تواننا با تسهیل عملیات خو ، مزایایی عملکر ی زو باز هی را بارای  انشاگا  می هاآنخو کار  رآورنا. 
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 یجیتاالی خاو ، روناا رو باه  اتیاعملبه ارمغان آورنا و همچنین با کسب توانمنای  ر افزایش مستمر 

با مهیاا سااختن شارایط  بلو  تحول  یجیتالی رونیازاات رقم بزننا. رشا و موفریت  انشگا  را  ر بلنام

سااز  و باه ماایران ایان امکاان را و رفع نراط ضع  جاری، خامات مجازی را به ساهولت ممکان می

 نمایناا. فاراهم را هافناوری این پذیرش زمینه و کر   شناسایی را سازمان قوت و ضع  نراط که  هامی

   پژوهش جنتای با یافته این

. بناابراینُ بلاو  همساو اسات (2022) نیگارا  و (2020) یکاار ،(1402)  یگران و خوئینی

 باه  ساتهاای گر   کاه را ی قارتمنا، باعث میتالیجی های کارگیری فناوریبه تحول  یجیتال با

های کاافی آور ن  انش برای کتابااران به سهولت انجا  شو . وجو  فرهنگ  یجیتالی و زیرساخت

گار  . های خو  و یا گیری باالاتر می یجیتالی باعث ایجا  انگیز   ر افرا  جهت ارترای توانمنای

یابنا می های بهتری  ستهر چه کتابااران پزشکی از توانمنای بالاتری برخور ار باشنا، به مهارت

 .گر  یمهای عملکر ی  ر آنان که همین امر باعث افزایش شایستگی

 لیوتحلهیاتجزاز حاصال  جاهی، نتشاا ارائهبارازش ماال  رغمیبه ذکر است کاه علا لاز 

کارکنااان شاااغل  ر محاااو  بااه  صاارفاًآما   سااتبهی هابرگرفتااه از پرسشاانامه یکماّا یهااا ا  

 -یفیتوص ةلعمطا کحاصلِ ی آما  ستبه جهینت همچنین،کشور است.  های علو  پزشکیکتابخانه

 ر  ،نیهاسات، بناابراآن ۀکنناالینراش تعا یو بررس رهایعوامل و متغ ریباون کنترل سا ی،مرطع

 کر . اطیاحت ایها باسازمان ریبه سا میو تعم یکاربر  یهابرنامه یو طراح ااتیتمه

 پیشنهادها
 شو :می ارائه زیر کاربر ی هایپیشنها  ها،یافته تأییا راستای  ر

 جهات  ر ایاران پزشاکی علاو  های انشاگا  هایکتابخانه سطح  ر مرررات و قوانین وضع -

  یجیتالی؛ تحول

 هایبرناماه از ایاران پزشاکی علو  های انشگا  حمایتی هایسیاست اجرای جهت  ر تلاش -

 ها؛کتابخانه  ر  یجیتال تحول

  یجیتال؛ خامات ارائه مشیخط  رزمینة کاربران هایایا  از استفا   -

 باارای مناسااب مشاایخط تاااوین  ر بالا سااتی نها هااای و  انشااگا  حمایاات و همکاااری -

 ؛ایران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر  یجیتال هایفناوری کارگیریبه

 ا،اساتاناار ه روزرساانیبه و تااوین  ر بالا ساتی نها هاای و  انشاگا  حمایت و همکاری -

 ؛ای پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  یجیتال مرررات و قوانین
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یهادانشگاه در

 آن ورو  هاایرا  و  یجیتاال تحول بلو  با مرتبط آموزشی های کارگا و هاهمایش برگزاری -

 حوز ؛ این به مناعلاقه متخصصان آگاهی برای ها انشگا  به

 کارگیریباه  رزمیناة خلاقیات ایجاا  جهات جاوان و متخصاص انسانی نیروی کارگیریبه -

 ؛ایران پزشکی علو  های انشگا  هایکتابخانه  ر ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایفناوری

 هااییفناور از اساتفا    ر ایاران پزشاکی علاو  های انشگا  هایکتابخانه مایران پیشگامی -

 قارتمنا؛  یجیتالی

 قدردانی

 پااژوهش ایاان تکمیاال  ر عزیاازان همااه همکاااری و همفکااری از  انمماای بایسااته پایااان  ر 

  کنم. سساسگزاری

 منافع تضاد

 است. نشا  بیان نویسناگان توسط منافع تعار  هیچگونه 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 و اشایا اینترنات از اساتفا   بر  رنگی (.1398) سحر رضوی، و شیما مرا ی، امیررضا، اصنافی،

 هااینظا  و  اناش بازیاابی فصلنامه  انشگاهی. هایکتابخانه  ر آن کاربر  الگوی ارائه
 .113-89 (،19)9 ،معنایی

 تحاول بلاو  ماال (.1400) ساحر اساماعیلی، و مهر ا  فر ،رضایی اکبر،علی هرنای، حاا ی

-43 (،2)2 ، یجیتاال تحاول  انشانامه ایران.  ر پژوهش روناهای و هاحوز   یجیتال؛

72. 

 ارزیاابی هایشااخص (.1401) فریبارز خساروی، و فریاا  عصاار ، الهاه،  یزجای،زا  حسن

 ،اطلاعاات علام و کتاباااری مطالعاات ایاران. ملی کتابخانه و اسنا  سازمان عملکر ی

14(3،) 28-53 DOI :  10.22055/slis.2020.35005.1788. 

  یجیتاال تحاول هاایمؤلفه شناسایی (.1402) نا ر نرشینه، و علیرضا نوروزی، سهیلا، خوئینی،

 ،رسااانیاطلاع و کتابااااری فراترکیااب. روش از اسااتفا   بااا  انشااگاهی هااایکتابخانااه

 DOI:10.30481/lis.2023.395574.2065 زو آینا،
 (.1394) رحایم رحیمیاان، و علای پاورظهیر،تری کاوروش، واجارگاا ،فتحی مژگان، عبااللهی،



 

 

51۴۰ بهار (،1) 37 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

3۰۴ 
 

 جلودار یاصغریعل هوشنگ
 یرضو اصغریعل دیس 
   یمونیل یطهماسب هیصف 

23- (،4)6 ،ماایریت  ر ناو رهیاافتی انساانی. منابع توسعه و آموزش مایران هایشایستگی

54. 

  یجیتاالی آماا گی تعیاین ماال ارائه (.1402) امیر یوسفلی، و مهای نصراللهی، بهار ، عزیزی،

 فناون و علاو  قزوین(. خمینی اما  المللیبین  انشگا  )مور مطالعه:  ولتی هایسازمان

 .240-201 (،2)9 ،اطلاعات مایریت

 و اطلاعااتی فناوری پذیرش چارچوب (.1397) امیر غائبی، و رویا برا ر، محبوبه، یز ی،فرزین

 علام و کتاباااری مطالعاات  لفای. رویکار  ایران:  انشگاهی هایکتابخانه  ر ارتباطی
 .224-201 (،25)10 ،اطلاعات

 بلو  ارزیابی مال (.1400) کیامرث هفشجانی،فتحی و یحیی مرا ،صمای مصطفی، خانی،قلیچ

 ماایریت مطالعاات طراحی. علم روش بر مبتنی صنعتی هایسازمان  ر  یجیتال تحول

 .184-135 (،37)10،هوشمنا وکارکسب

 محماای، و ماریم صفار،بنی بابک، مهر،رستگاری کمیل، نژا ،کلبا ی سیاجوا ، میرسعیا،قاضی

 استاناار  با گلستان پزشکی علو   انشگا  هایکتابخانه تطبیری بررسی (.1394) مسعو 

 .267-259 (،4)3 ،صارا پزشکی علو  ایران.  انشگاهی هایکتابخانه
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