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Abstract 

Purpose: The present research has identified the maturity dimensions of digital transformation and explained its 

effect on librarians' performance competence in medical sciences universities of the country. 

Method: The current research is applied in terms of purpose, in terms of data collection method it is of mixed type 

(qualitative and quantitative), and from a philosophical point of view, it is based on positivist philosophy and has 

been carried out with a deductive-inductive approach. The current research was carried out in two parts: qualitative 

(thematic analysis and Delphi) and quantitative. The studied community in the qualitative section, taking into 

account the input and output criteria, includes 41 Persian and Latin resources in relation to the digital 

transformation and its maturity, considering the time frame, Latin works between 2016 and 2023 and Persian 

works between 1395-1402 were selected by census method. The statistical population in the Delphi section 

includes 15 professors and experts in the field of the digital transformation in medical sciences universities of the 

country, who were selected in a targeted and accessible way. In the quantitative part, based on Cochran's formula, 

163 people out of 280 librarians of the central libraries of the ten major medical sciences universities of the country 

were selected as a sample using a stratified random method. The data collection tool in the quantitative part was a 

researcher-made questionnaire based on the discovered components, whose validity was confirmed through 

construct validity methods and factor loadings, as well as Cronbach's alpha reliability. In order to analyze the data 

from confirmatory factor analysis and also Path analysis was performed using SMART PLS statistical software. 

Findings: Based on the findings of thematic analysis and Delphi and confirmatory factor analysis, 61 items of the 

digital transformation maturity questionnaire were identified and classified into two main components, internal 

organizational factors with a factor load (0.970) and external factors with a factor load (0.799). So that for the 

internal organizational dimension, the factors of "development of digital culture, development of digital 

infrastructure, development of human resources, development of management resources, development of digital 

strategies, development of infrastructure of new technologies, digital support, organizational rules and regulations, 

development of users' digital experience “development of digital financial resources “and for the extra-

organizational dimension the factors of “national laws and regulations, development of national culture in the field 

of the digital transformation, cooperation and support of upper and university institutions" were identified. It is 

favorable. The combined reliability of all factors was higher than 0.7, indicating the good reliability of the tool. 

The positive and significant correlation of the rank of the questionnaire components indicated the convergent 

validity of the questionnaire. Also, the results of the quantitative part indicated that the maturity of the digital 

transformation had a positive and significant effect on the performance of the librarians of the central libraries of 

the medical sciences of the country (p<0.05). 

Conclusion: Taking into account the obtained results, it can be said that the maturity of the digital transformation 

is an influential component in improving the competence of Medical librarians, therefore, it is suggested that the 

managers of the information centers of medical sciences universities of the country, by providing a suitable 

environment for the digital transformation, take advantage of the competence of human resources as a gateway. 

Use at the top of the organization. 
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های دانشگاه شایستگی عملکرد کتابداران درو تأثیر آن بر  بلوغ تحول دیجیتالابعاد شناساییِ 
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 دهیچک

تبیین  های علوم پزشکی کشوربر شایستگی عملکرد کتابداران در دانشگاه را نو تأثیر آرا شناسایی بلوغ تحول دیجیتال ابعاد  حاضرپژوهش  هدف:

 .نموده است

 ةبر فلسف یمبتن یفلسف از منظرو  (یو کمّ یفی)ک آمیخته نوع ازها داده یروش گردآورازلحاظ  ،نوع کاربردی هدف از ازلحاظ پژوهش حاضر  روش:

لفی( و کمی صورت گرفت. جامعه و د تحلیل مضمون) یفیکپژوهش در دو بخش  .انجام شده است ییاستقرا -یاسیق کردیبا رو و است گرایانهاثبات

ال و بلوغ آن با در فارسی و لاتین در رابطه با تحول دیجیت منبع 41شامل  یو خروجهای ورودی در بخش کیفی با در نظر گرفتن معیار موردمطالعه

روش سرشماری  شمسی به 1402تا  1395های میلادی و آثار فارسی بین سال 2023 تا 2016 یهاساللاتین بین  آثارنظر گرفتن محدوده زمانی، 

های علوم پزشکی کشور است که به تحول دیجیتال در دانشگاه ةنیدرزمنفر از اساتید و خبرگان  15انتخاب شدند. جامعه آماری در بخش دلفی شامل 

های مرکزی تابخانهنفر کتابداران ک 280بین  نفر از 163هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. در بخش کمی براساس فرمول کوکران  یاحتمال ریغروش 

پرسشنامه  ها در بخش کمی،آوری دادهاب شدند. ابزار جمعنمونه انتخ عنوانبهای تصادفی طبقه های علوم پزشکی کشور به روشده کلان منطقه دانشگاه

یید های روایی سازه و بارهای عاملی و همچنین پایایی آلفای کرونباخ تأهای اکتشاف شده بود که اعتبار آن از طریق روشساخته براساس مؤلفهمحقق

 برده شد.بهره  SMART PLSماری افزار آ، با استفاده از نرمریمس لیتحلأییدی و همچنین ت یعامل لیتحل ها ازوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه شد.

، عوامل اصلی مؤلفه 2 در تالبلوغ تحول دیجی گویه پرسشنامه 61 یدییتأعاملی  لیو تحلو دلفی  تحلیل مضمونهای بخش براساس یافته: هایافته

سازمانی برای بعد درون کهیطوربهاند. بندی شدهو طبقه شناسایی (799/0) یعاملبا بار  یسازمانبرون( و عوامل 970/0با بار عاملی ) یسازماندرون

توسعه  ی دیجیتال،، توسعه منابع انسانی، توسعه منابع مدیریتی، توسعه راهبردهاتالیجیدهای توسعه فرهنگ دیجیتال، توسعه زیرساخت» هایعامل

و برای بعد « ی دیجیتالتوسعه منابع مال توسعه تجربه دیجیتال کاربران، قوانین و مقررات سازمانی، دیجیتال، یبانیپشتهای نوین، زیرساخت فناوری

« الادستی و دانشگاهیبهمکاری و حمایت نهادهای  تحول دیجیتالی، ةنیدرزمتوسعه فرهنگ ملی  قوانین و مقررات ملی،» هایعامل یسازمانبرون

 7/0ترکیبی همه عوامل از  اییپای بالاتر بودننشان داد ابزار از برازش مطلوب برخوردار است.  ،شدهساختهتأییدی ابزار  یل عاملتحل شناسایی شدند.

همچنین نتایج  گرای پرسشنامه بود.روایی هم دهندهنشانپرسشنامه  یهامؤلفه نمایانگر پایایی مطلوب ابزار بود. مثبت و معنادار بودن همبستگی رتبه

مثبت  ریکشور تأثهای علوم پزشکی های مرکزی دانشگاهکتابخانه عملکرد کتابداران یستگیبر شابلوغ تحول دیجیتال  کهبخش کمی حاکی از آن بود 

  (.p<05/0دارد )و معناداری 

 پزشکی شایستگی عملکرد کتابداران یتأثیرگذار بر ارتقا ایمؤلفهبلوغ تحول دیجیتال توان گفت می آمدهدستبه نتایج گرفتن نظر در با :گیرینتیجه

 جهت تحول دیجیتال، از شایستگی مناسب با فراهم آوردن زمینة کشور های علوم پزشکیرسانی دانشگاهمراکز اطلاعشود مدیران یم، لذا پیشنهاد است

 کنند.استفاده وری بالای سازمانی بهرهورود به  دروازه عنوانبهنیروی انسانی 

 بلوغ تحول دیجیتال، شایستگی عملکرد، کتابداران، دانشگاه علوم پزشکی تحول دیجیتال،: هاکلیدواژه
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 مقدمه
 تسازمان اس رد وکارکسبتأثیرگذاری بر بهبود  فهای جدید تجاری با هدو مدل تالیجیدهای فناوریدیجیتال، ادغام تحول 

عملیاتی، تجربه مشتری و پیشنهاد  هایمدل، روابط بین سازمانی، وکارکسبهای ها، خدمات، مدلو شامل تحول در زیرساخت

 یرگذاریبا هدف تأث یتالیجید دیجد یهایفناور نوآورانه یاجرا تال،یجید تحول(. 1400 ،همکاران و یخانچیقل)است ارزش 

خلق  منظوربهجدید های فناوریاستفاده از به  اصطلاح همچنین نیا(. al et Brozzy., 2021است )سازمان  وکارکسببر بهبود 

نمودن پذیر و شرکا که رقابت زیع مشترک محصولات و خدمات در تعامل با مشتریانومشترک، طراحی مشترک، تولید و ت

 (.Brown & Brown ,2019گردد )یمسازمان را در پی دارد، اطلاق 

یکی از مراکزی های دانشگاهی تال کتابخانهیدیجهای فناوریتحول دیجیتال و رشد سریع  شدنمطرحبا  قرن بیست و یکمدر 

تحت تأثیر تحول دیجیتال قرار گرفتند و این تحول بستری را جهت ایفای نقش جدیدتر و پویاتر در عرصه  شدتبههستند که 

زیاد عصر دیجیتالی در مراکز دانشی و محیط  تبه تغییرا توجه با ،درواقع (.et al. Singh, 2020)کرد  جادیا هاآندانش برای 

های دانشگاهی ها تغییر یافته است. امروزه کاربران کتابخانهو دانشجویان از این محیط استادانرد بکار ،هاعلمی و کتابخانهاطلاعات 

جدید ارتباطات علمی، گسترش فضای مجازی های روش از ؛ که(Aunordha, 2020)دارند متنوعی نیازهای اطلاعاتی 

 نشئتهای کاربردی مرتبط ها و برنامههای تلفن همراه، رایانهتگاهسهای اجتماعی و رشد انفجاری دها، گسترش رسانهکتابخانه

، همکاران و ینیخوئاست ) دادهقرار  ریرا تحت تأث یدانشگاه یهاکتابخانه یدهخدمات نحوه یتصوررقابلیغوه شیگیرد و به می

ء در فضای دانش پایه جهان امروز نیاز به بازاندیشی در رویکردها، امکانات، اقها برای بشرایط کتابخانه در این، جهیدرنت (.1402

 .(Anuradha, 2020د )ندارخود های خدمات و مجموعه

گاهی بتوانند دانشها و کتابداران که کتابخانهواضح است که گذر از شرایط جدید دیگر یک انتخاب نیست، بلکه تنها راهی است 

برای خود به ارمغان شماری را سازی تحول دیجیتال منافع بیپیاده با و( Bawak, 2019کنند ) حفظهمچنان ارزش خود را 

نوین در کتابخانه در  یتالیجیدهای فناوریگیری از های بزرگ جهان با بهرهاز کتابخانه یاریبس(. al et Tarute., 2018آورند )

 دیاما با؛ (1398 ،همکاران و یاصنافهستند )پی رضایت کاربران و توانمندسازی کتابخانه جهت پاسخگویی به نیازهای کاربران 

تحول  (.1397 همکاران، و نیفرز) ستین یکاف هادر کتابخانه هایفناورو توسعه  یسازادهیپ تنهاعصر  نیکرد که در ا خاطرنشان

 آن شرفتیپ و یفناور یابزارها کاربرد بر تنها که ستین نیچن و است دهیچیپ ندیفرا کی یعموم خدمات حوزهدیجیتال در 

است.  تگریراهنما و هدا عنوانبهبلوغ  یهامدل یریکارگبه ان،یم نیمهم در ا یو اقدام کردیرو(. Vial, 2019) کرد بسنده

 هاتیقطع عدم از کاستن و یتالیجید تحول زیآمتیموفق استقراردر  یجامع، نقش مهم یفراهم نمودن راهنما بابلوغ  یهامدل



 

 

 1402(، تابستان 1) 33هی اطلاعات کتابداری و سازماند مطالعات 3

 ضرورت اریبس یپزشک علوم یهاکتابخانه در تالیجید ولحت بلوغ ابعاد ییشناسا لیدل نیهم به(. Teichert, 2019کنند )یم فایا

 .دارد

 هایی که بهلذا افراد و سااازمان .خشاادببرا بهبود  نعملکرد سااازما تواندو می ها داردبرای سااازمانفواید زیادی تحول دیجیتال 

سازمان  یهاییدارا نگهداشت و شرفتیبخشند و به پیسازمان ثبات م یانسان یرویبه منابع نهستند،  مسلطفناوری اطلاعات 

 یستگیکنند و باعث بهبود شایها کمک مسازمان ریدر رقابت با سادهند و سازمان را یکنند، دانش سازمان را ارتقاء میکمک م

و  ییدانش، مهارت، توانا ازجمله یفرد یهایژگیو ،هایسااتگی(. شاااal et Lin., 2020شااوند )یافراد در سااازمان م 1عملکرد

با در اخت که فرد  ند  عالیها مداشاااتن آن ارینگرش هسااات ند ف به شاااکل صاااح یشاااغل یهاتیتوا  مطلوب و حیخود را 

، فردمنحصربه یهامهارت  داشتن و تیخلاق از یبرخوردار ،یکار یهاچالش با مؤثر ییارویرو با ستهیکارکنان شا دهد. انجام

 ها قادر خواهند بودیستگیشا نیا قیطر از رسدیم نظر به هامانساز (.1394،و همکاران یعبدالله) ابندییم بالادست ییبه کارا

شند عملکرد تیو درنهاداده  شیخود را افزا یوربهره جهیدرنتو  ییکارا شگاه در این میان .خود را بهبود بخ های بخش و هادان

هایی ، سازمانی دانشگاهیهاکتابخانه درواقعاز این امر مستثنی نیستند.  ،رسانی نیزها و مراکز اطلاعکتابخانه  ازجملهمختلف آن 

کمک برای دسترسی فکری  و یدهسازمان ،شوند که به انتخابمحسوب می هاآناجتماعی هستند که کتابداران، سرمایه اصلی 

تالی میبه منابع اطلاعاتی در محیط فاده ا هاآنپردازند. های دیجی های های خاص محیطها، دانش و ویژگیز مهارتبا اسااات

تالی مل از مهم دیجی نه مؤثرترین عوا خا تاب کارایی در ک مار میبر  به شااا ند و ها  مل، دررو فاده از دانش نظری و  ع با اسااات

های کتابخانه کهییازآنجا .بازی کنند را خدمات و توانند نقش میانجی میان کاربران و اطلاعاتمی خودهای دیجیتالی توانمندی

شگاه شکی نیز دان شور اهمیت ویژه مراکز تأمین عنوانبههای علوم پز شکی ک صی برای جامعه پز ص شاعه اطلاعات تخ ای و ا

تحقق اهداف جامعه در رابطه با بهداشاات و ساالامت  ارند، ارتقای کیفیت خدمات این مراکز حساااس علمی، نقش بنیادی درد

 عملکرد تیفیک یارتقا یبرا یپزشک علوم یهادانشگاه یهاتلاش به توجه با(. 1394 ،مکارانو ه دیرسعیم یقاضدارد )جامعه 

تواند به فراهم آوردن اطلاعات های علوم پزشاااکی میهای دانشاااگاهخود، ارزیابی بلوغ تحول دیجیتال کتابخانه یهاکتابخانه

ضعف کتابخانهزمینه شناخت نقاط قوت و  شالوده مطمئنی برای برنامهای لازم و  ستگی ها،  شای ریزی راهبردی در جهت بهبود 

شد. چراکه  پزشکی عملکرد کتابداران ستگی توجهی بهبیبا سرمایه عنوانبه هاآن های عملکردیشای ستراتژیک و  ی یک منبع ا

شی موجب می شگاهشود بقای دان شود.  دان شکل مواجه  صر متحول امروز چراکهبا م سی «تغییر»که  در ع سا ترین ویژگی آن ا

 رند.از دور رقابت حذف نشوند راهی جز همگامی با تغییرات موجود ندا کهآنبرای  هادانشگاهاست، 

اطلاعات در  بازیابی ةنیدرزمسطح خدمات  یارتقا موجب تحول دیجیتالکه وجود دهند تجربیات و شواهد نشان می اگرچه

آن بر شایستگی عملکرد تأثیر  بارةکه در شد مشاهده پژوهش یتجرب ةنیشیو پ اتیمرور ادب درشود اما میهای دیجیتالی محیط

؛ است نهیزم نیا در یخلأ پژوهشوجود  ةدهندنشانکه  صورت نگرفته است پژوهشی ،موردمطالعه ةدر جامع ژهیوهب ،کتابداران

های دانشگاه کتابداران عملکرد یستگیبر شا آن ریتأثها و در کتابخانه تالیجیتحول دبلوغ شناسایی  بهپژوهش حاضر  ن،یبنابرا

 .متمرکز شد علوم پزشکی کشور

 هدف اصلی پژوهش، اهداف زیر در نظر گرفته شد: با توجه به 

 ؛های علوم پزشکی کشوردانشگاه یهادر کتابخانه تالیجیتحول دبلوغ یی ابعاد شناسا .1

 .های علوم پزشکی کشورهای دانشگاهکتابخانهکتابداران  عملکرد یستگیبر شا تالیجیتحول دبلوغ اثر  نییتب .2

 

 پژوهش ةپیشین
، با پژوهشبا موضااوع  مرتبطموضااوعات  در ،شااده در داخل و خارا از کشااورو مطالعات انجام هاپژوهش ةنیشاایپ یبررساا

ارزیابی شااایسااتگی، شااایسااتگی عملکرد، کتابداران پزشااکی، بلوغ تحول  بلوغ تحول دیجیتال، ،تحول دیجیتال هایکلیدواژه

                                                 
1. Functional competence 



 

 

 عنوان مقاله 4

ایران ) رانیاسااایت پژوهشااگاه اطلاعات و مدارک علمی در  هر دو بخش فارساای و انگلیساای در دیجیتال و علوم پزشااکی

سااایت  ، 4بانک اطلاعات نشااریات کشااور ،3سااایت کتابخانه ملّی ایران ،2(SIDجهاد دانشااگاهی ) یرساااناطلاعپایگاه  ،1(داک

، 11دایرکت ، ساااین 10، جی.اسااتور9، ابسااکو8، امرالد7پروکوئساات و 6پرتال مطالعات علوم انسااانی ،5انقلاب فرهنگی یعال یشااورا

انجام  نهیزم نیدر ا یادیز هایپژوهشاساات که  ینکته ضاارور نیذکر ا شااود.، ارائه میخیتار بِیترتبه 13و اسااکوپوس 12پاب مد

 نشده است.

 یهوش مصنوع یانوآورانه خدمات کتابخانه یارچوب مفهومهارائه چ»با عنوان  ی، در پژوهش(2022) 14همکاران و ایاوکونلا

هوش  یو کاربردها فیوظا هیاز سه لا پژوهش نیاشده در ارچوب ارائههکردند که چ انیب «تالیجیتحول دبه  یابیدست یبرا

تحول ارچوب هچ ر؛گفتا صیتشخ ،ینیماش دید ،یعیطب پردازش زبان ک،یروبات ن،یماش یریادگی ،خبره ستمیسشامل  یمصنوع

شامل ارچوب خدمات نوآورانه هو چ ؛یمال یهاو جنبه ساختار رییتغارزش،  ۀریزنج رییتغ ،یشامل استفاده از فناور تالیجید

آنان  یهاافتهیشد.  لیتشک دیجد یرابط کاربرو  یفن یو ابزارها نهیگز د،یجد خدمات لیتحو ستمیس د،یمفهوم خدمات جد

 نیدر اشده ارچوب ارائههاستفاده از چ را بانوآورانه  راتییتغ توانندیم یمانند کتابخانه دانشگاه ییهاکه سازمان دهدینشان م

و  دکنن تیحما یریادگیو  یدانشگاه یهاپژوهش یتالیجیاز تحول د تالیجید یهایکنند و با استفاده از فناور تیپژوهش تقو

 تیاهم 19 دیکوو یریگمانند همه تالیجیعصر د نشدهینیبشیپ طیو شرا تالیجیاختلالات د یبرا یدانشگاهجامعه  یسازآمادهبا 

 دهد. شیافزا شیازپشیبکتابخانه را 

و  هایگانیها، باکتابخانه ها،یشاغلان در گالر ازیموردن یتالیجید یهامهارت ییشناسا»با عنوان  یپژوهش در (،2022) 15نیگراد 

را با  یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو یدرس یهاانطباق برنامه زانیم ،«تالیجیحرکت به سمت تحول دة نیدرزمها موزه

 هاافتهیقرار داد.  یموردبررس ستهیشا یتالیجیکار د یروین تیترب یها و موانع موجود براکتابخانه ازیموردن یتالیجید یهامهارت

 گری. بخش درندیگیو فناورانه قرار م یستمیس ،ییاجرا ها،یژگیو ةدست 4کتابداران در  ازیموردن یتالیجید یهامهارت نشان داد

جهت در  یحوزه وجود داشته و فرصت کاف نیآموزش متخصصان ا یبرا یکرد سنتیرو کیپژوهش نشان داد که همواره  نیا

 نیموانع آن مشکل تأم ازجملهحوزه وجود نداشته است که  نیافراد شاغل در ا یبرا یتالیجید یهاوهیمعرض قرار گرفتن ش

از  کردیرو کیبه  اایاحت تالیجیحرکت به سمت تحول د یاست و برا یو عدم توسعه رهبر هارساختیمسئله ز ،یمنابع مال

 قرار ندارد. یمناسب طیدر حال حاضر در شرا یاست و رهبر نییبالا به پا

در طول  هیجرین یهاکتابخانه ندهیآ تیکتابداران از وضع دگاهیدرک د یبررس»با عنوان  یدر پژوهش (،2022) 16همکاران و تلا

 تالیجیتحول د یسوبهحرکت  یبرا یدانشگاه یهاکه کتابخانه دندیرس جهینت نیبه ا ،«تالیجیچهارم و تحول د یانقلاب صنعت

کتابخانه مانند قطع  زاتیو تجه یفن رساختیز تیکتابداران، محدود یبودجه، تخصص ناکاف تیمحدود نندما ییهابا چالش

کتابخانه مواجه هستند که  اتیدر عمل دیجد یهاینسبت به ادغام فناور رانیکتابداران و مد فیمکرر برق کتابخانه، نگرش ضع

                                                 
1. https://irandoc.ac.ir 
2. https://www.sid.ir 
3. https://nlai.ir 
4. https://www.magiran.com 
5. https://sccr.ir 
6. http://ensani.ir 
7. https://www.proquest.com 
8. https://www.emerald.com 
9. https://www.ebsco.com 
10. https://www.jstor.org 
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14. Okunlaya et al. 
15. Gradin 
16. Tella et al. 

https://nlai.ir/
https://nlai.ir/
https://www.magiran.com/
https://sccr.ir/
https://sccr.ir/
http://ensani.ir/
https://www.jstor.org/
https://www.sciencedirect.com/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjru-Xzv5H8AhWnOOwKHScyDqQQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2F&usg=AOvVaw23-5FLd-f1d89giY32X1Mh


 

 

 1402(، تابستان 1) 33هی اطلاعات کتابداری و سازماند مطالعات 5

 یهمکار جیترو نارها،یها و سمشرکت در کارگاه قیو آموزش کتابداران از طر یبه آگاه ازیمسائل ن نیغلبه بر ا یبرا

کار در عصر  یلازم برا یهاو استخدام کتابداران با مهارت تالیجید یهایفناور هیته یبودجه برا صیبهبود تخص ،یاکتابخانهنیب

 است. تالیجید

مجدد  یدهسازمان تالیجیتحول د یسازادهیپ یها براچگونه سازمان»با عنوان  یدر پژوهش (،2020) 1داس و شنانیبالاکر

 یهایمانند فناور یتالیجید یهایفناور قیکه از طر یتحول سازمان کیپرداختند.  تالیجیبه تحول د یاکتشاف کردیبا رو «کنند؟یم

مطالعه شامل  نی. ادیآیبه دست م یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیوتحلهیتجز ا،یاش نترنتیابر، ا ،یاجتماع یهارسانه ل،یموبا

مرتبط با تحول  یتیریو اقدامات مد یساختار راتییدرک تغ یتلاش برا ،یبر فناور یشرکت مبتن 14 یبر رو یفیکهای پژوهش

 کنندیم تیریطور جداگانه مدرا به اتیو عمل ینوآورمتوسط و بزرگ،  یهاکه شرکت دهدیمطالعه نشان م نیاست. ا تالیجید

کوچک بر  یها. شرکتکنندیم جادیا اتیرا در عمل ینوآور ،گروه یمرتبط در اعضا یهامهارت هیکوچک با تعب یهاو شرکت

. کنندیتمرکز م زاربا دیجد یهاو هم بر عرضه ندیافر یسازنهیها هم بر بهشرکت ریسا کهیدرحال کنندیتمرکز م ندیافر ینوآور

محور مرتبط با سازمان یهاتیارائه کرده که شامل فعال تالیجیتحول د یتیریدر مورد اقدامات مد یدیجد یهاافتهیمطالعه  نیا

به  یابیمحور مرتبط با دست یفناور یهاتیو فعال مرتبط با مشارکت شرکا یخارج محورنفعیذ یهاتیمشارکت کارکنان، فعال

 است. اسیمق در ییجوصرفه

که  دنکنیم شنهادیرا پ یمناسب یهایاستراتژ ،«تالیجیتحول د یهاچالش» با عنوان یدر پژوهش (،2020) 2همکارانو  یبرانت

در  تالیجیتحول د یهابا چالش زیآمتیموفق ییارویرو یبرا توانندیها در صنعت آموزش مو سازمان یدولت رانیها، مدشرکت

 یجنوب رولیت رول،یونتو )مناطق ت-رولیرا که در منطقه کلان ت یسهامداران پژوهش نیاتخاذ کنند. ا یامنطقه یستم نوآوریس کی

 تالیجینشان داد که تحول د جی. نتاردیگیمتوسط در نظر م یاز منطقه کلان اروپا با نوآور یمورد مهم کنند،یم تیو ونتو( فعال

است که در سه  یچندوجه کیاز اقدامات استراتژ یامجموعه ازمندیاست که ن یامنطقه ورانهنوآ ستمیس یبرا ریچالش فراگ کی

استعدادها و  تال،یجیآموزش د: کیشامل سه حوزه عمل استراتژ« فرهنگ و مهارت». رکن اول با نام رندیگیقرار م یستون اصل

 یهاعنوان حوزهبه یبه اطلاعات، تعامل و هوش مصنوع ازینام دارد، به ن «هایو فناور هارساختیز»رکن دوم که  ؛تالیجیفرهنگ د

 مدتانیم یاندازهادر چشم یگذارهیسرما تینام دارد، اهم «هاستمیاکوس»رکن سوم که  ؛کندیاشاره م کیاقدام استراتژ یدیکل

 یکه مداخلات مستقل برا دهدیممطالعه نشان  نیخلاصه، ا طوربه. کندیرا برجسته م یزندگ تیفیها و کتا بلندمدت، مشارکت

 تیتقو یرا برا نفعانیمطالعه سهم بالقوه هر دسته از ذ نیا ن،ی. علاوه بر استین یکاف یستمیس دگاهیاز د تالیجیمقابله با تحول د

 .کندیم میونتو ترس-رولیشدن منطقه کلان ت یتالیجید

از  تیهدف خود را حما ،«اتیادب ی: بررستالیجیتحول د ینقشه راه برا»عنوان با  یپژوهش در (،2020) 3یسیسو و ییزوا

درک  یبرا اتیعنوان کردند که از مرور ادب تالیجیتحول د یندهایافردر مورد  یبا آغاز بازتاب یتالیجیها در سفر تحول دسازمان

مقاله،  نیدر ا اتخاذشده کردیاستفاده کردند. رو تالیجیراه تحول د یهانقشه یبرا مختلف یشنهادهایپ ییبهتر مفهوم و شناسا

و مطالعه مقالات  ییاست. شناسا تالیجیتحول د یندهایافر رامونیپ یدیاز کلمات کل یشامل انتخاب مقالات بر اساس تعداد

 کی یتالیجید لیتبد یلازم برا یهاگام نیی. تعیبردارواضح و قابل بهره تالیجید لیتبد ندیافر کی دهندهارائه دیو سف یعلم

 نیکرد. ا یگذارهیسرما تالیجیتحول د ندیافر یطراح یکه بتوان از آن برا ییاز فازها ییهاها به دستهآن یدهسازمانسازمان و 

آن را درک کرد.  یچندبعدتر از همه بتوان دامنه مشخص شود و مهم تالیجید یدگرگون کیاستراتژ یژگیتا و شودیکار باعث م

راه موجود  یهابا نقشه دگاهمانید یسازیوکار و غنکسب کیکردن  یتالیجید یبحث در مورد چگونگ جادیکار، ا نیهدف از ا

 است. تالیجیتحول د یبرا نیگزیجا ندیفرآ کی جادیا یبرا

                                                 
1. Balakrishnan & Das 
2. Brunetti 
3. Zaoui & Souissi 



 

 

 عنوان مقاله 6

تحول  ریتأث نشان داد «یرسانها و مراکز اطلاعبر کتابخانه تالیجیتحول د ریتأث یبررس»با عنوان  یپژوهش در (،2020) 1یکار

 خدمات از تیها، حماکتابخانه تیری، مدیاارائه خدمات، استفاده از خدمات کتابخانه) یهانهیها در زمکتابخانه در تالیجید

ها را کتابخانه یوجود تیاهکار و م ت،یواقع نیها به وجود آمده است. اکتابخانه یقالب محتوا نیهمچن ( ویاکتابخانه

را به  تابخانهادامه دهند که بتوانند توجه کاربران ک ییهابه ارائه مطالب در قالب دیبقاء با یها براکتابخانه و کندیم زیبرانگچالش

 انجامداشته باشد و  نظر ریز کیکتابخانه را از نزد تالیجیروند تحول د دیکتابخانه با تیریراستا، مد نیخود جلب کنند. در ا

 .است یضرور لازم یهایزیربرنامه

خود را ، هدف «یچهار سطح کردیها: رو SME یتالیجیتحول د تیتقو»عنوان با  یدر پژوهش ،(2020) 2همکاران و یگارزون 

کوچک  یهاشرکت دیتول وکارکسب ندیافردر  راتییتغ جادیباعث ا تالیجید یهایکردند که چگونه فناور انینکته ب نیا لیتحل

پروژه در حال انجام  کی، Smart District 4.0 یمطالعه مورد شوند؟ی( مایتالی)جنوب ا ایآپول قه( در منطSMEsو متوسط )

 ایدر منطقه آپول کیمکاترون-کیکفش و مکان-غذا، پوشاک-یفعال در کشاورز یهاSMEکردن  یتالیجید جیبا هدف ترو

کوچک و  یهااز مشارکت شرکت یچهار سطح کردیور کی جیقرار گرفته است. نتا لیوتحلهیتجز( بود که مورد ایتالی)جنوب ا

 تالیجید یهمکار تال،یجیپرسش د تال،یجید یاز آگاه اندعبارتکه  کنندیم یرا معرف تالیجید یهایفناور رشیمتوسط در پذ

 رانیمد سطتو تواندیمرتبط مطرح است که م یرهایاز متغ یهر سطح از تعامل، مطالعه برخ یبرا ن،ی. علاوه بر اتالیجیو تحول د

 مورداستفاده ندهایفرآ یبرخ یسازیتالیجیو نحوه د تالیجید یهایاستفاده از فناور یبرا یسطح آمادگ یابیارز یبرا نانیو کارآفر

 .ردیقرار گ

 ،«تالیجید یو عملکرد سازمان: نقش فرهنگ سازمان تالیجید یهایفناور»عنوان با  یپژوهش در (،2020) 3همکاران و نزکارویمارت 

جامعه به وجود  یطورکلبهها و افراد، سازمان یرا برا یمهم راتییتغ دیجد تالیجید یهایفناور ریاخ یهااذعان داشتند در سال

ارزش  دیتول یبرا یدیمنبع جد تواندیم ردیگیها قرار مکه در دسترس سازمان یتالیجید یهااز داده یمیاست. حجم عظ ردهآو

عملکرد خود استفاده  شیافزا یبرا تالیجید یهایاز فناور توانندیها مآن سازمان قیکه از طر ییهاسمیمکان ،حالنیبااباشد. 

توسعه فرهنگ  دهدیشده است که نشان م شنهادیپ یقاتیمدل تحق کیپژوهش،  نیدر ا است. هنشد فیطور واضح تعرکنند، به

بهبود عملکرد  ییرا با هدف نها تالیجید یارزش از ابزارها دیوکار و هم تولکسب یسازیتالیجید ندیافرهم  تال،یجید یسازمان

کشور جهان بود. مدل  10از  شیبا حضور در ب یتیملشرکت چند کی دیمرکز تول 93پژوهش شامل  نیا. کندیم لیتسه یسازمان

 تواندیوکار مکسب یسازیتالیجینشان داد که د جیقرار گرفت. نتا شیمورد آزما یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل ینظر

 تالیجید یهنگ سازمانفر که کنندیرا آزاد م لیپتانس نیا یها تنها در صورتکند، اما سازمان تیرا تقو یارزش یهاتیتوسعه فعال

 دهند. یرا در خود جا

با استفاده از روش  یدانشگاه یهاکتابخانه تالیجیتحول د یهامؤلفه ییشناسا» با عنوان یپژوهش در ،(1402)و همکاران ینیخوئ

 یابیمشتمل بر اثر باز یدانشگاه یهاکتابخانه تالیجیو ابعاد تحول د یمرتبط با مبان یآثار علم تمامی لیبراساس تحل «بیفراترک

که  افتندیدست  جینتا نیبه ا ،(1401تا 1383)مصادف با  یلادیم2022تا 2004 یزمان در بازه یاطلاعات علم گاهیپا12شده از 

)نگرش  تالیجیمفهوم شامل فرهنگ د 24و  یمقوله اصل 7شامل  یدانشگاه یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یهامؤلفهدرمجموع 

کتابدار  ،(کارکنان یتالیجید یهامهارت یریادگی ،یو نوآور تی، خلاقیمشارکت و همکار ،یچابک ،یکاربرمحور ،یتالیجید

 یستگیشا ،یفرد یستگی)شاتالیجید ریمد ،(یمهارت یستگیشا ،یارتباط یستگیشا ،یدانش یستگیشا ،یفرد یستگی)شاتالیجید

به  یتالیجیارائه خدمات د ،مجدد و مطلوب منابع کتابخانه یدهسازمان)تالیجیخدمات و منابع د ،(یمهارت یستگیشا ،یدانش

 یهایفناورانه، استفاده از فناور یآمادگ ،یتالیجیساخت دری) زیتالیجید یهایفناور ،به دانشگاه( یتالیجیکاربران، ارائه خدمات د

 ورانهفنا زاتیمنابع و تجه نیجهت تأم ،یانسان یروین نیو دانشگاه )جهت تأم یبالادست ینهادها یو همکار تی(، حمایتالیجید

                                                 
1. Kari 
2. Garzoni et al. 
3. Martínez-Caro et al. 
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کتابخانه(  تالیجید یو توسعه استراتژ ندهایفرا یسازتالیجی)دتالیجید یو توسعه استراتژ یکار ندیکلان( و فرا  یگذاراستیو س

 است.

 یالمللنی: دانشگاه بموردمطالعه) یدولت یهاسازمان یتالیجید یآمادگ نییارائه مدل تع»به  یدر پژوهش ،(1402) و همکاران یزیعز

 ،یفیانجام شد. در بخش ک یو کمّ  یفیپژوهش ک کردیبا رو یهدف کاربرد ازنظرحاضر  پرداختند. پژوهش« (نیقزو ینیامام خم

توسط خبرگان  یفاز یشدند و سپ  با استفاده از روش دلف ییشناسا یتالیجید یبر آمادگ مؤثر هیاول یارهایمع نه،یشیبا مرور پ

و سطح  یفاز متلید ،یفاز یمراتب یهااز خبرگان و روش یو با نظرخواه یشیمایپ یبا پژوهش ی. در بخش کمّدندیغربال گرد

 ارهایمع یاثرگذار زانیم ارها،یپرداخته شد و وزن مع رگذاریتأث عواملو  ارهایمع نیروابط موجود ب ریو تفس فیبلوغ، به توص

 یعامل اصل 5ارچوب هدر چ اریمع 15نشان داد  هاافتهیشد.  نییدانشگاه تع یتالیجید یسطح آمادگ نیجهت ارائه مدل و همچن

 لیبا استفاده از روش تحل ارهایمع نیهستند. ا مؤثر نیقزو ینیامام خم یالمللنیسازمان در دانشگاه ب یتالیجید یبر آمادگ

 یتالیجید یشد. سپ  سطح آمادگ جادیدانشگاه ا یبرا یتالیجید یمدل آمادگ کی تیشدند و درنها یبندرتبه یفاز یمراتبسلسله

 .دیگرد نییتع

 یسازمان اسناد و کتابخانه مل یعملکرد یابیارز یهاشاخص» تحت عنوان ی(، در پژوهش1401) و همکاران دیزجیزادهحسن

 عیسر یدسترس، یسنویخدمات: فهرست یرپذیدسترس ؛یمجموعه مل جادیابُعد ) 11در  ینشان دادند شاخص عملکرد «رانیا

توسعه؛  یبرا لیپتانس جادیکردن؛ ارائه خدمات مرجع؛ ا یتالیجیخدمات: د یرپذی: کاربرد؛ دسترسمنابع یرپذیو آسان؛ دسترس

 32 ،یموردبررسشاخص  192 انیاستانداردها( است که از م نیکارآمد؛ پژوهش؛ و تدو تیریمجموعه؛ مد یحفظ و نگهدار

 «یریپذدسترس»بعد شاخص؛ ُ 3 «یمجموعه مل جادیا» دهستند. در بُع یدیجزء عوامل کل یخبرگان سازمان دگاهیشاخص از د

 2 «یحفظ و نگهدار»بعد شاخص؛ ُ 3 «توسعه یبرا لیپتانس جادیا»بعد شاخص؛ ُ 5 «ارائه خدمات مرجع»بعد شاخص؛ ُ 16

 4 موعاز مج «پژوهش»بُعد در  نچنیهم. اندمنتخب شده یخبرگان سازمان دگاهیشاخص از د 3 «کارآمد تیریمد»بعد شاخص؛ ُ

 نیتدو ةفیوظ «ایکتابخانه یاستانداردها نیتدو»بعد از منظر خبرگان سازمان انتخاب نشد و در  یشاخص چیشاخص، ه

با  کهآن جهیخبرگان سازمان منتخب شدند و نت یاز سو یو فناور تالیجید یاستانداردها نیو تدو یسنویفهرست یاستانداردها

حاصل از  هایافتهیبا استفاده مناسب از  توانندیم رانیمد شوند،یم فیسازمان تعر لانک سطوح در هاشاخص کهنیتوجه به ا

و  هایزریمنابع، برنامه صیدر تخص دهند،یرا نشان م یاز عملکرد کتابخانه مل یواضح ریتصو کهنیپژوهش، ضمن ا نیا

 مؤثر واقع شوند. زیسازمان ن نیا هایگذاریاستیس

با  ،«رانیپژوهش در ا یها و روندهاحوزه تال؛یجیمدل بلوغ تحول د» با عنوان ی( در پژوهش1400)و همکاران یهرند یحداد

نشان داد  جیاند. نتاکرده ییرا شناسا رانیدر ا تالیجیاجزاء و ابعاد بلوغ تحول د ادیبنداده هیپژوهش و نظر اتیمند ادبمرور نظام

و  یانسان ،یفن ،یتیریمد یهارساختیشامل ز هارساختیمقوله، ز ازدهیسه بعد کلان و  یدارا تالیجید حولکه مدل بلوغ ت

شامل  تالیجیارشد د تیریو مد ؛تالیجیو منابع د یدهسازمان، ی، حکمراننقشه راهشامل  تالیجیتحول د یرهبر؛ یفرهنگ

 منظوربه ،تیدرنهااست.  تالیجید یسازو شبکه یطیمح شیو پا تالیجیو اقدامات د ی، هماهنگتالیجید تیو هدا یزیرطرح

کاپا بهره گرفته شد و  مقدار آن برابر با  بیاز روش توافق دو کدگذار با استفاده از ضر شدهانجام یهایکدگذار یاعتبارسنج

 .داشتشده ارائه  یمدل مفهوم قبولقابلاز اعتبار  یحاک بود و 60/0 مقدار آستانهاز  شیبه دست آمد که ب 62/0

ده از ستفاابا و کمّی )پیمایشی( ، هشهاوبیشتر پژدر  یشناسروشکه  شودیممشخص شده های انجامهشوپژبه با نگاهی 

ست. شناسایی وش شده الفی کادفن و مصاحبه با  نمتخصصاه یدگا، دکیفید یکرده از روستفاا در صورتو ست بوده انامه پرسش

ن )تحلیل تم/ متو مندنظامسی ربرن همچویی هاروشی گیررکابهو میخته د آیکرده از روستفاابا نیز  مین مفهواصلی د ابعاا

 هاپژوهشین معة اجاو بافت ، ینابرونفزاست. انگرفته ار قران هشگروپژ موردتوجهزی(، فاد یکررولفی با )دپیمایش  و مضمون(

 های علوم پزشکیطور اخص دانشگاهو به های دانشگاهیآن در کتابخانهبه نقش ده و متمرکز بوهای دولتی بر سازمانبیشتر 
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سی موضوعی ربریة بر پا، رونیازادازد. بپرارد ین موابه وت متفادی یکرتا با روست آن اهش حاضر بر وپژ ست.ه اتوجهی نشد

 د.کره مشاهدی را موردبررسزة مرتبط با حوی هاپژوهشدر نشی ف داشکا توانیم شدهارائهی هاپژوهشی شناسروشو 

 

 شناسی پژوهشروش
 یمبتن یفلسف از منظرو  (یو کمّ یفی)ک ختهیها از نوع آمداده یازلحاظ روش گردآور ،یپژوهش حاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربرد

تم )مضمون( استفاده  یلتحلاز روش  یفیبخش ک درانجام شده است.  ییاستقرا -یاسیق کردیبا رو واست  انهیگرابر فلسفة اثبات

et al. Braun, کند )یم یلتبد یقو دق یغن یهااست که اطلاعات گسسته و پراکنده را به داده یتم روش یلتحل فنشده است. 

است.  شده مضمون استفاده ةشبک یلاز روش تحل پژوهش ینا تم، در یلچهار روش تحل یان(. از م2021

اکتشافات یکپارچگی و متن کشف متن، وتحلیلیهتجز کرد: یمتقس یاصل بخش سه به یطورکلبه توانیم را یموضوع ةشبک یلتحل

 یمعادلات ساختار یسازجامع مدل یآمار کردیاز رو ،پژوهشو تأیید مدل  پژوهش یهاهیفرض یابیارزمنظور به ،یبخش کمّ در .

 و هلمقا عم ازهش شامل آثار مختلف اواین پژ تحلیل مضمونامعه آماری در بخش ج. استفاده شد SMART PLSافزار در نرم

به  2022تا  2011و  1401تا  1390 یهاسالهای معتبر علمی، طی در پایگاه ی مرتبط با بلوغ تحول دیجیتالهانامهنپایا

خروا، و ورود معیارهای براساس ،درادامه .ندبود پرداخته دیجیتال تحول بلوغ ابعاد شناسایی و ریحشت به که بودند منبع 82 تعداد

 شد. انتخاب اطلاعات وتحلیلیهتجز برای پژوهش 41 و حذف آن مورد 41 مطالعه، 82 میان از پالایش مرحله چهار از پ  
های علوم پزشکی کشور تحول دیجیتال در دانشگاه ةیندرزماساتید و خبرگان نفر از  15 دلفیکنندگان پژوهش در بخش شرکت

با توجه به معیارهای ورود به پژوهش )مرتبط بودن تجربه کاری و پست سازمانی و رشته  و یاحتمال یرغهدفمند صورت بودند که به

دارای انگیزه برای  برای همکاری، مسئله، اطلاعات مداوم از موردبحث مسئلهبا ، درگیری تحصیلی خبرگان با موضوع پژوهش

های کتابداران کتابخانه یتمامشامل  یدر بخش کمّ یآمار ةجامع .انتخاب شدند سال سابقه کار( 5حداقل ، داشتن شرکت در این فرایند

که بر اساس فرمول  بودنفر  280به تعداد  1401-1402 یلیدر سال تحصهای علوم پزشکی کشور مرکزی ده کلان منطقه دانشگاه

ها در آوری دادهابزار جمع .شدندعنوان نمونه انتخاب به ایتصادفی طبقه یریگاستفاده از روش نمونه با ،نفر 163عداد کوکران ت

های روایی سازه و بارهای های اکتشاف شده بود که اعتبار آن از طریق روشساخته براساس مؤلفهبخش کمی، پرسشنامه محقق

 با توجه به همچنین، .به این موضوع پرداخته شده است هاکه در قسمت یافته کرونباخ تأیید شدعاملی و همچنین پایایی آلفای 

 وصول و تحلیل شد. پرسشنامه 163توزیع شد که  پرسشنامه 180ها، بازگشت تمامی پرسشنامه درصد و احتمال عدم 05/0خطای 

 

 های پژوهشیافته

شناسایی  منظوربهپردازیم. کشور میهای علوم پزشکی در کتابخانه تالیجیدبلوغ تحول بخش، نخست به شناسایی ابعاد  نیدر ا

 منبع 82با استفاده از تحلیل مضمون،  های علوم پزشکی کشورهای مرکزی دانشگاهدر کتابخانه تالیجیتحول دبلوغ  ابعاد اصلی

، چکیده، محتوا و جزییات مقاله در نظر گرفته شده و مطالعه شد. همچنین در فرایند جستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان

مطالعه،  82هایی که با پرسش و هدف پژوهش تناسبی نداشتند، حذف گردیدند. پ  از چهار مرحله پالایش از میان پژوهش

و چند مرتبه  دقتبهسپ  هر یک از منابع  اطلاعات انتخاب شد. لیوتحلهیتجزپژوهش برای  41و مورد آن حذف  41

ای از نمونه بر بلوغ تحول دیجیتال از هر یک از متون تحت عنوان کد باز استخراا شد. مؤثرعوامل قرار گرفت و  یموردبررس

 ( ذکر شده است:1شماره )آن در جدول 

 منابعمحتوای  از شدهاستخراامفاهیم اولیه ای از نمونه -1جدول 

 کد مصاحبه مستخرا مفهوم کد کد

A1  هاخدمات دیجیتال در کتابخانهتوسعه ترویج 
M1, M3, M18, M5, M6, M8, 

M15, M35, M13, M10, M11, 

M12, M14, M15, M18, M20, 
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M22, M24, M26, M29, M30, 

M32, M33, M35 

A2 
پذیری، فرهنگ مخاطره) یجیتالدتحولات  کنندهیتتقوهای توسعه ویژگی

 آزمایش و یادگیری، فرهنگ عدم سرزنش(

M3, M18, M5, M6, M8, M15, 

M35, M13, M10, M11, M12, 

M14, M15, M18, M20, M22, 

M24, M26, M32, M33, M35 

A3 
ال توسعه فرهنگ گشودگی )گشودگی سازمان نسبت به فناوری جدید، استقب

 های جدید(از وقایع و ایده

M1, M18, M5, M8, M15, 

M16, M35, M17, M19, M20, 

M22, M10, M12, M14, M15, 

M18, M19, M22, M32, M30, 

M35 

A4 
ارتباطات داخلی و همکاری کارکنان، توسعه ) یهمکارتوسعه فرهنگ 

 ارتباطات متقابل(، توسعه فرهنگ تیمی

M10, M1, M18, M5, M7, 

M15, M103, M17, M20, 

M11, M13, M14, M15, M16, 

M17, M19, M24, M32, M29, 

M35, M32, M33 

A5  ایرانتوسعه پهنای باند اینترنت در M19, M13, M14, M15 

 

 که فرضشیپ این با اصلی هایتم جستجوی در پژوهشگر شده، استخراا اولیه کدهای اساس بر ثانویه هایتم ایجاد از پ 

 هایتم هاآن کیبتر از و پرداخته کدها بندیدسته به شوند، ترکیب اصلی هایتم ایجاد برای توانندمی ثانویه هایتم چگونه

 با ادامه در. ددارن قرار قبل مرحله به نسبت بالاتری سطح در بودن انتزاعی ازلحاظ هایتم این. است کرده مشخص را ثانویه

ابعاد  عنوانبهی که تم اصل 2. اندشده شناسایی اصلی هایتم مضامین، محتوای تحلیل و ثانویه هایتم مجدد بازبینی و بررسی

 :((2شماره )دول جهستند ) یسازمانبرونو  یسازماندرونبلوغ تحول دیجیتال در نظر گرفته شده است شامل عوامل 

 

در مرحله کدگذاری انتخابی شدهمشخص های اصلیتم -2جدول   

 شدهیبترکثانویه  یهاتم تم اصلی کد تم اصلی

C1 سازمانیدرون عوامل  

 

 مدیریتی بعمنا توسعه انسانی، منابع توسعه ،یجیتالد هایزیرساخت توسعه دیجیتال، فرهنگ توسعه

و  قوانین دیجیتال، یبانیپشت نوین، هاییفناور یرساختز توسعه دیجیتال، راهبردهای توسعه

 توسعه منابع مالی دیجیتال کاربران، دیجیتال تجربه توسعه سازمانی، مقررات

B1, B2, B3, B4, B5, B6, B8, B10, B12, B13 

C2 سازمانیعوامل برون  

هادهای نهمکاری و حمایت  تحول دیجیتالی، ةیندرزمتوسعه فرهنگ ملی  قوانین و مقررات ملی،

 بالادستی و دانشگاهی

 
B11, B9, B7 

 

( 1شکل ) صورتبه های علوم پزشکی کشورهای مرکزی دانشگاهدر کتابخانهشبکه مضامین مدل بلوغ تحول دیجیتال  تیدرنهاو 

 :دطراحی ش
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های علوم پزشکی کشورهای مرکزی دانشگاهشبکه مضامین مدل بلوغ تحول دیجیتال در کتابخانه -1شکل   

 

 ةنیدرزمبرای رسیدن به اجماع  وها واقعی بوده از مصاحبه شدهاستخرااهای ها و شاخصکه ابعاد و مؤلفهجهت اطمینان از این

دلفی  فننهایی و اعتبارسنجی کیفی مدل، از  طراحی مدل منظوربهو بررسی اعتبار مدل اولیه و  شدهییشناساهای ها و شاخصمؤلفه

نفر از خبرگان مورد پرسش قرار گرفته  15نیز نمونه بخش کیفی مشتمل بر  فنفازی استفاده شده است. در این 

های دانشگاه هایکتابخانه در دیجیتال تحول بلوغ ابعاد از یفهرست ،اول دور در شد. انجام دلفی دور دو پژوهش، این در .است

 .ها در اختیار اعضا قرار گرفتهای پیشین استخراا شده بودند، برای تعیین میزان اهمیت آنکه از پژوهش علوم پزشکی کشور

رست نیستند. در دور دوم، مجموعه های خود را دربارة عواملی ارائه کنند که در این فهبر این، از آنان خواسته شد که ایده علاوه

اختیار آنان قرار گرفت.  در دور اول، در شدهکسبهمراه با میانگین امتیاز  عواملی که در دور اول در پرسشنامه باقی مانده بودند

دریافت شد.  جدداًمسپ  بعد از حذف تعدادی از عوامل در دوره دوم، نظر اعضا درباره عواملی که در پرسشنامه باقی مانده بودند 

با  آنچهل گرفته شد. زمون کنداآنظر مطلوب پایان یافت و درنهایت  اتفاقبهوم و دستیابی انجام روش دلفی پ  از انجام دور د

ای گونهبود به هاآنها و نظرات خبرگان درباره وم دلفی نمایان شد، ثبات نسبی مؤلفهدر دور د آمدهدستبههاای ادهتحلیل بیشتر د

 تأیید شدند. هاآن نبوده و تماامی 3ای دارای میانگین زیر که در این دور، هیچ گویه

 
 بررسی نتایج آزمون کندال سه دور فرایند دلفی -3جدول 

 تعداد سؤالات دور
تعداد 

 خبرگان

 یهماهنگ یبضر

 کندال

ضریب 

 دوکای
 p-value (αخطا )میزان  یدرجه آزاد

 000/0 01/0 67 35/132 621/0 15 70 دور اول دلفی

 000/0 01/0 58 42/152 725/0 15 61 دور دوم دلفی
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 سؤالاتدرصد اطمینان  99بنابراین، با ؛ دار استمعنی 01/0 یخطادر سطح  p-valueکه در جدول کندال مقدار با توجه به این

توان از این سؤالات جهت اجرای پژوهش استفاده کرد. برای که می( و نتیجه این=000/0p-valueشود )مطروحه تأیید می

که شدت ضریب هماهنگی کندال مثبت و شود. با توجه به اینبررسی نوع و شدت رابطه به مقدار ضریب هماهنگی توجه می

توان به این نتیجه رسید ت. بنابراین، میاس 725/0برابر  بلوغ تحول دیجیتال برای پرسشنامه دوممرحله مقدار این شدت نیز در 

ها، آن و افزایش روایی آمدهدستبهدر مرحله بعد، برای اعتباردهی نتایج  که این سؤالات جهت اجرای فرایند پژوهش آماده است.

 صورت زیر طراحی شده است:با توجه به تحلیل بخش کیفی بهمدل پژوهش  استفاده شد. یدییتأ عامل لیتحلاز 

 
مدل نهایی پژوهش در بخش کیفی -2شکل   

 

در مرحله کیفی پژوهش حاضر  شدهارائهسی مدل ، با استفاده از تحلیل عامل تأییدی به بررکمیطور که بیان شد در مرحله همان

 ( گزارش شده است:4( و )3شماره )های شکل پرداخته شد. نتایج اجرای تحلیل عامل تأییدی در
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 در حالت تخمین ضرایب استاندارد زیر عوامل بلوغ تحول دیجیتالعوامل و  -3شکل 

 

دهد. تمامی تحلیل عاملی تأییدی متغیر بلوغ تحول دیجیتال را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می (3شکل ) 

گیری مفاهیم را در اندازه نامه برایسویی سؤالات پرسشتوان همو لذا می 4/0تر از نامه دارای بار عاملی بزرگهای پرسشآیتم

ها را نجش آنسنامه قصد توسط سؤالات پرسش پژوهشگر آنچهدهد این مرحله معتبر نشان داد. درواقع نتایج فوق نشان می

 های پنهان قابل استناد است.ها یا متغیرداشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه
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 (t-valueدر حالت معناداری ) و زیرعوامل بلوغ تحول دیجیتال عوامل -4شکل 

 

 درواقعدهد. این مدل ی( نشان مt-valueمعناداری ضرایب ) قدر مطلقمدل بلوغ تحول دیجیتال را در حالت ( 4شکل )   

کند. بر ، آزمون میt گیری )بارهای عاملی مرتبه اول و دوم( و معادلات ساختاری را با استفاده از آمارهتمامی معادلات اندازه

 tی دار آمارهمعنادار هستند اگر و فقط اگر مق %95طبق این مدل، هر یک از بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

 معنادار هستند. %95بارهای عاملی در سطح اطمینان تمامی  دهد کهگیرد. نتایج نشان می قرار+ 96/1 از تربزرگ
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ش پرداخته شد. کشور به بررسی اهداف پژوه های علوم پزشکیهای دانشگاهبلوغ تحول دیجیتال در کتابخانهپ  از شناسایی ابعاد 

 د که اکثریت آناندهنزن تشکیل میکتابداران درصد را  39مرد و  کتابداراندرصد از حجم نمونه را  61کننده،شرکت 162 از

و سابقه خدمت اکثریت  است سان یلفوقسال قرار دارند و میزان تحصیلات اکثریت حجم نمونه  45در گروه سنی بالای 

 :ذکر شده است 4های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شاخص سال است. 15تا  11بین کتابداران 

 
 متغیرهای پژوهش های توصیفیشاخص -4جدول 

 میانگین تعداد متغیرها
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین واریان 

62/3 163 تالیجید فرهنگ توسعه  87/0  75/0  1 5 92/0-  82/0  

61/3 163 یجیتالد هایزیرساخت توسعه  84/0  72/0  1 5 94/0-  61/0  

 هایفناوری زیرساخت توسعه

 نوین
163 57/3  76/0  57/0  1 5 79/0-  99/0  

75/3 163 توسعه منابع انسانی  73/0  53/0  86/1  5 78/0-  05/0  

51/3 163 توسعه منابع مدیریتی  81/0  67/0  60/1  5 50/0-  39/0-  

66/3 163 توسعه راهبردهای دیجیتال  61/0  37/0  89/1  5 26/0-  11/0  

72/3 163 دیجیتال یبانیپشت  63/0  40/0  86/1  5 57/0-  05/0  

33/3 163 مقررات سازمانیقوانین و   89/0  80/0  1 5 32/0-  56/0-  

51/3 163 منابع مالی  81/0  66/0  33/1  5 35/0-  59/0-  

37/3 163 توسعه تجربه دیجیتال کاربران  76/0  58/0  33/1  67/4  45/0-  56/0-  

همکاری و حمایت نهادهای 

 بالادستی و دانشگاهی
163 50/3  94/0  88/0  1 5 23/0-  72/0-  

 ةیندرزمتوسعه فرهنگ ملی 

 تحول دیجیتالی

 

163 42/3  73/0  53/0  1 5 52/0-  12/0  

04/3 163 قوانین و مقررات ملی  55/0  31/0  60/1  4 83/0-  34/0  

57/3 163 یسازماندرونعوامل   54/0  30/0  88/1  82/4  62/0-  30/0  

32/3 163 یسازمانبرونعوامل   61/0  38/0  27/1  67/4  38/0-  01/0-  

44/3 163 بلوغ تحول دیجیتال  52/0  27/0  88/1  55/4  59/0-  33/0  

61/3 163 های فنیشایستگی  62/0  38/0  82/1  82/4  44/0-  22/0  

 هاییستگیشا

 فردیمیان و یمیت
163 65/3  57/0  32/0  2 5 34/0-  03/0  

 و یریتیمد هایشایستگی

 رهبری
163 5/3  70/0  49/0  10/1  90/4  02/1-  49/1  

62/3 163 های کتابدارانشایستگی  52/0  27/0  44/2  79/4  32/0-  40/0-  

 شایستگی عملکرد

 پزشکی کتابداران

 

163 61/3  50/0  25/0  11/2  88/4  61/0-  72/0  
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محاسبه شده است. میانگین  پزشکیبلوغ تحول دیجیتال و شایستگی عملکرد کتابداران های توصیفی متغیرهای شاخص 4در جدول 

شایستگی و ابعاد آن،  بلوغ تحول دیجیتال وضعیت کهتوان نتیجه گرفت میکه  ( بود3بالاتر از حد متوسط ) یموردبررسمتغیرهای 

 مطلوبی قرار دارد.نسبتاً در سطح های علوم پزشکی کشور های دانشگاهو ابعاد آن در کتابخانه عملکرد کتابداران

 ال بودنه نتایج بیانگر نرمک شدبررسی  اسمیرنوف -از آزمون کولموگروف استفادهها با تحلیل مسیر، نرمال بودن داده قبل از انجام

 (:5بود )جدول متغیرهای اصلی پژوهش 
 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش –لموگروف ونتایج آزمون ک -5جدول 

 متغیرها مقدار آماره سطح معناداری نتیجه

 بلوغ تحول دیجیتال 79/0 63/0 نرمال

 یکتابداران پزشکشایستگی عملکرد  06/0 20/0 نرمال

 

ترتیب فرض نرمال بودن اینو به است 05/0داری آزمون بالاتر از ی، سطح معنیموردبررساز متغیرهای  هرکدامشود برای مشاهده می

 شود.ها تأیید میداده

 

های علوم های دانشگاهکتابخانه کتابدارانهای عملکردی تحول دیجیتالی بر شایستگیبلوغ و تأثیر  یمنظور درک بهتر روابط علّبه

ساختاری استفاده گیری جهت پاسخ به این سؤال از اندازه .استفاده شد 6 و 5ی هادر قالب شکل ریمس لیاز مدل تحل ،پزشکی کشور

 دهد:شده را نشان میضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی تحقیق در حالت  (5) شکل است.شده 

 

 
 

 
های ساختاری()ارزیابی مدل استانداردشدهمدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر  -5شکل   

 

ت و قوت دهنده قدرشود. اندازه ضریب مسیر نشانضرایب مسیر که بیانگر شدت تأثیر است، مشاهده می ،5شکل  در 

ی عملکرد توان گفت که میزان تأثیر بلوغ تحول دیجیتال بر شایستگتأثیر بین دو متغیر است. براساس ضریب مسیرها می

 .استمثبت  پزشکی کتابداران
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های ساختاری(مدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدل -6شکل   

سیرهای تأثیرگذاری  Tآماره مقادیر   ستبیانگر معنادار بودن م ساختاری د .ا سی معیارهای مدل  پرداخته ر ادامه به برر

 شود.می

 . نتایج ضریب تعیین متغیرهای وابسته6جدول 

 نتیجه 𝑹𝟐 متغیرهای وابسته

پزشکی کتابدارانشایستگی عملکرد   

 
827/0  مطلوب 

 

(، در حد بسیار مناسبی قرار 827/0) پزشکی کتابداران عملکرد شایستگی یعنی )وابسته( زادرون مکنون یرمتغ برای  𝑅2مقادیر

کتابداران توسط بلوغ تحول  ایندرصد از تغییرات شایستگی عملکرد  7/82توان بدین شکل تفسیر نمود که مقدار میدارد. لذا 

 بینی شده است.دیجیتال پیش
 پژوهش تحلیل مسیر فرضیه جینتا -7جدول 

سطح  tآمارة  اثر مستقیم مسیر

 معناداری

2f
 
متغیر 

 مستقل

VIF 
متغیر 

 مستقل

 نتیجه

های عملکردی شایستگی  بلوغ تحول دیجیتال

 پزشکی کتابداران

تأیید  1 794/4 000/0 593/77 910/0

 شد

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟎𝟐 × 𝟎. 𝟖𝟐𝟕 = 𝟎. 𝟓𝟕𝟔𝟓 
 

 

 

با ضریب  کتابداران پزشکی، تأثیر بلوغ تحول دیجیتال بر شایستگی عملکرد شودیمشاهده م 7 طور که در جدولهمان  

و سطح  96/1این مسیر بیشتر از قدر مطلق  tآماره عبارتی چون مقدار معنادار است. به t ،593/77و مقدار آماره  910/0بتای 

کتابداران بر شایستگی عملکرد  فرضیه این قسمت مبنی بر وجود تأثیر بلوغ تحول دیجیتال ،بوده 05/0معناداری کمتر از 

توان نتیجه است، می آمدهدستبهها مثبت عنادار شد. چون مقدار ضریب بتای بین این سازهدرصد م 95با احتمال پزشکی 

 593/77به اندازه کتابداران پزشکی گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در بلوغ تحول دیجیتال، شایستگی عملکرد 

مستقل کمتر از  یرهایمتغ یبرا VIFمقدار شود. بنابراین فرضیه پژوهش تأیید می؛ انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت

  (.al et Wetzels. ,2009است )ها مشاهده نشده داده ینب یخطدهد مشکل همیزده شده است که نشان م ینتخم 5حد 

با توجه به  اند.مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی کرده عنوانبهرا  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 
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پژوهش مدل  یتوان گفت که برازش کلیم است 36/0از  شیمقدار ب نیبه دست آمد و ا 5765/0معادل  GOF دارمق نکهیا

 است.مناسب  اریبس

 

 گیرییجهنت

 

 هایکتابخانه در پزشکیو تأثیر آن بر شایستگی عملکرد کتابداران  بلوغ تحول دیجیتالابعاد شناساییِ هدف مطالعااه حاضاار 

 متغیر بلوغ تحول دیجیتال دارای دو بعدکه های پژوهش نشان داد بود. نتایج حاصل از یافتهکشور  های علوم پزشکیدانشگاه

های توسعه فرهنگ دیجیتال، توسعه زیرساخت» هایعامل یسازماندرونبرای بعد  کهیطوربهاست. « یسازمانبرونو  یسازماندرون»

 یبانیپشتهای نوین، توسعه زیرساخت فناوری ، توسعه منابع انسانی، توسعه منابع مدیریتی، توسعه راهبردهای دیجیتال،یجیتالد

 یهاعامل یسازمانرونبو برای بعد « توسعه منابع مالی دیجیتال توسعه تجربه دیجیتال کاربران، قوانین و مقررات سازمانی، دیجیتال،

ا بوده «دانشگاهی و بالادستی نهادهای یتحما و همکاری دیجیتالی، تحول ةینزم در ملی فرهنگ ةتوسع ملی، مقررات و قوانین »

 همکاران و عزیزی، (1400) همکاران و هرندی حدادی (،1400) همکاران و یخانچیقل هایپژوهش نتایج با هایافته این ست.

مارتینز (،2020سویسی) و زوایی (،2020همکاران) و گارزونی  (،2020)داس و بالاکریشنان (،1402همکاران) و خوئینی (،1402)

های این پژوهش یافته. است(، همسو 2022)همکاران و اوکونلایا و (2022همکاران) و تلا (،2022گرادین) (،2020همکاران) و کارو

گوناگونی است  یهامؤلفهابعاد و  رندهیدربرگهای علوم پزشکی های دانشگاهم بلوغ تحول دیجیتال در کتابخانهدهد که مفهونشان می

از این  آمدهدستبهسازی و اثربخشی آن توجه کنند. مدل مفهومی در پیاده هامؤلفهو کتابداران باید به این  انریزبرنامه ،که مدیران

ریزان جهت نحوه ر و راهنمای عملی برای مدیران و برنامههای آتی در جهت ساخت ابزاپژوهش مبنای عنوانبهتواند پژوهش می

افزون تحول دیجیتال در به اهمیت روز ذکر است که با توجههای دانشگاهی باشد. در پایان لازم به انهکتابختال در یبلوغ تحول دیج

پژوهشی پیشگام تلقی شده و از نتایج آن  عنوانبهدر مطالعه حاضر  شدهارائه یهامؤلفههای دانشگاهی، کتابخانه ازجملهها کتابخانه

سازی کشور و پیاده های علوم پزشکیهای دانشگاهکلیدی بلوغ تحول دیجیتال در کتابخانه یهامؤلفهجهت شناسایی و درک  تنهانه

ها در راستای بلوغ تحول دیجیتال ها و دیگر کتابخانههای دانشگاهتوان در ارزیابی و سنجش وضعیت موجود کتابخانهبلکه می ،آن

 استفاده کرد.

رگذار بوده های علوم پزشکی کشور تأثیدانشگاه عملکرد کتابداران یستگیبر شابلوغ تحول دیجیتال که نتایج نشان داد  چنینهم 

و شناسایی عوامل و  بلوغ تحول دیجیتال ةبررسی مقول شاید کهتوان اظهار داشت می آمدهدستبههای در تبیین یافته است.

ابزاری مناسب برای پژوهش در این حوزه فراهم کند  توانسته باشد، های علوم پزشکیهای دانشگاهدر کتابخانه های آنشاخص

 .نندک خود سازمان در تالیجید تحول یسازادهیپ به اقدام پژوهش، نیا در شدهساخته ابزار از یریگبهره با بتوانند هاکتابخانه تا

 

 آن و کند یریجلوگ منابع و زمان اتلاف از دتوانیم کار نیا یبرا قیدق یندیفرا و افتهیبهبود یچارچوب یریکارگهب که است حواض

های علوم پزشکی و های دانشگاهکتابخانه ،فضای دیجیتال جدیددر  .رساند یاری خود اهداف به لین جهت را

 رانیمد .کنندیم استفاده خدمات و محصولات ارائه ةنیدرزم مؤثر مراکز به شدنلیتبد برای یتعامل یبزارهاا از کتابداران

 اندازهاو چشم هاتیخود بلکه در انجام مأمور ییدر توانا تنهانه هستند شگامیپ تالیجید یفناور از استفاده در که هم دانشگاهی

نگرند. این واقعیت آفرین مییک فرصت تحول عنوانبهیک چالش فناوری بلکه  عنوانبهشدن را نه دیجیتالی هاآنمتفاوت هستند. 

بنابراین، مدیریت ؛ را باید در نظر داشت که تحول دیجیتالی ادامه دارد و تغییر فناوری با سرعت بالایی در حال اتفاق افتادن است

کارگیری با به هم ابداردو رکن کتابخانه و کتهای علوم پزشکی است. استراتژیک در همگامی با این تغییرات نیاز اساسی کتابخانه

؛ کنندمدار را محقق میآورند و نقش سازمانِ مشتریهای جدید فرصت ارائه خدمات مناسب با نیاز جامعه هدف را فراهم میفناوری

ا افزایش ها رکتابخانه اینتغییرات مداوم، اعتماد جامعه به  .ها برای بهبود بنیادی عملکرد، ضروری استبنابراین، استفاده از فناوری

پزشکی  کتابداران کنند. بلوغ تحول دیجیتال، ابزاری است که بهبرای تأمین نیازهای اطلاعاتی می ترقبولقابلدهند و آنجا را مکانی می



 

 

 عنوان مقاله 18

توجه به آگاهی و درک مناسبی که از فضای کار خود در محیط اینترنتی سازمان خود دارند، مشخص کنند در چه  ، باکندیمکمک 

ند. رطور خودکار درآورعت و صحت بهسافزایش  ،کارایی هزینه منظوربهمادگی دیجیتال قرار دارند تا فرایندهای خود را سطحی از آ

به ارمغان آورند و همچنین با کسب توانمندی  دانشگاهتوانند با تسهیل عملیات خود، مزایایی عملکردی زودبازدهی را برای می هاآن

بلوغ تحول  رونیازارقم بزنند.  ترا در بلندمددانشگاه تالی خود، روند رو به رشد و موفقیت یدیج اتیعملدر افزایش مستمر 

ا ر سازد و به مدیران این امکانبا مهیا ساختن شرایط و رفع نقاط ضعف جاری، خدمات مجازی را به سهولت ممکن می دیجیتالی

  پژوهش نتایج با یافته این نمایند. فراهم را هافناوری این پذیرش زمینه و کرده شناسایی را سازمان قوت و ضعف نقاط که دهدمی

های کارگیری فناوریهب بلوغ تحول دیجیتال با . بنابراینُهمسو است( 2022) نیگراد ( و2020) یکار (،1402) دیگران و خوئینی

به سهولت انجام شود. وجود فرهنگ دیجیتالی و  کتابدارانآوردن دانش برای  به دستهای گردد که راهقدرتمند، باعث می یتالیجید

گردد. هر چه های خود و یادگیری بالاتر میجهت ارتقای توانمندی افرادهای کافی دیجیتالی باعث ایجاد انگیزه در ساخترزی

های افزایش شایستگی که همین امر باعث یابندهای بهتری دست میی بالاتری برخوردار باشند، به مهارتنداز توانم کتابداران پزشکی

 .گرددیمردی در آنان کعمل

 یهابرگرفته از پرسااشاانامه یکمّ یهاداده لیوتحلهیتجزاز حاصاال  جهینت، شاادهارائهبرازش مدل  رغمیبه ذکر اساات که عل لازم

 کحاصلِ ی آمدهدستبه جهینت همچنین،کشور است.  های علوم پزشکیکتابخانهکارکنان شاغل در محدود به  صرفاً آمدهدستبه

و  داتیدر تمه ،نیهاساات، بنابراآن ةکنندلینقش تعد یو بررساا رهایعوامل و متغ ریبدون کنترل سااا ی،مقطع -یفیتوصاا ةلعمطا

 کرد. اطیاحت دیها باسازمان ریبه سا میو تعم یکاربرد یهابرنامه یطراح

 شنهادهایپ

 :شودیارائه م ریز کاربردی یهاشنهادی، پهایافتهتأیید  در راستای

 ؛در جهت تحول دیجیتالیهای علوم پزشکی کشور های دانشگاهکتابخانهدر سطح  توضع قوانین و مقررا 

 های تحول دیجیتال در برنامه کشور ازهای علوم پزشکی های حمایتی دانشگاهتلاش در جهت اجرای سیاست

 ؛هاکتابخانه

 ؛ارائه خدمات دیجیتالمشی خط ةیندرزمهای کاربران استفاده از ایده 

 های دیجیتال در فناوری یریکارگبهمشی مناسب برای همکاری و حمایت دانشگاه و نهادهای بالادستی در تدوین خط

 ؛های علوم پزشکی کشورهای دانشگاهکتابخانه

 دیجیتال  اتو مقررروزرسانی استانداردها، قوانین همکاری و حمایت دانشگاه و نهادهای بالادستی در تدوین و به

 ؛های علوم پزشکی کشورهای دانشگاهکتابخانه

 ها برای آگاهی های ورود آن به دانشگاههای آموزشی مرتبط با بلوغ تحول دیجیتال و راههها و کارگاهمایش برگزاری

 ؛مند به این حوزهمتخصصان علاقه

 اطلاعاتی و  های نوینکارگیری فناوریبه ةیندرزمکارگیری نیروی انسانی متخصص و جوان جهت ایجاد خلاقیت به

 ؛های علوم پزشکی کشوردانشگاههای ارتباطی در کتابخانه

  ؛ی قدرتمندتالیجیدهای یفناور از در استفاده های علوم پزشکی کشوردانشگاههای کتابخانه رانیمدپیشگامی 
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