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Abstract 
Purpose: The use of artificial intelligence in library software is a significant 

development in the field of information retrieval. This research aimed to 

study the comparative performance of Sana and Pars Azarakhsh libraries' 

software, specifically in the context of their use of artificial intelligence in the 

information retrieval process. 

Method: The current research is practical in terms of purpose; a descriptive 

method with a content analysis approach and a fuzzy Delphi technique have 

been used to confirm the indicators and criteria of the use of artificial 

intelligence in the process of information retrieval in library software, the 

research tool is a checklist including six main features to evaluate the 

capabilities of the software, and 82 is a comparative measure. The validity of 

the research list tool has been measured using the opinions and advice of 

experts and competent people who have worked with the mentioned software. 

Findings: The findings of the present research show that in the examination 

of the ability to search in different fields, Sana 95.9% and Azarsa 97.7% and 

the examination of the search formulas Sana 70.8 and Azarsa 95.8%, in the 

examination of the search facilities Sana 61.9% and Azarsa 83.3% and the 

examination of the display of the search results of Sana 100% and Azarsa 

86.8%, also in the examination of the capability related to the auxiliary 

software facilities of Sana 92.8% and Azarsa 90.4% and finally in the 

examination of the amount The benefits of software from artificial 

intelligence in the information recovery process were obtained by Sana 

36.7% and Azarsa 28.2%. 

Conclusion: The findings of this research have practical implications for the 

use of AI in library software. Sana software, with a total of 538 points, was 

ranked second after Azarsa software in terms of its capabilities in the process 

of information retrieval. However, both software did not score well in terms 

of the benefit of artificial intelligence in the information retrieval process, 

indicating a need for further improvement. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

  92/11/1049: افتیدر خیتار

 40/40/1040: رشیپذ خیتار
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آذرسال  یا افزار کتابخانه ثنال نر  یا افزار کتابخانه نر  لیا کتابخانه یافزارها نر 
 یاو  ا ل همش مصنم  یابیباز

  هاکلیدواژه

 زانیم یاطلاعات و بررس یابیباز یها تیقابل یقیتطب ۀمطالع

اطلاعات در  یابیباز ندیدر فرا یهوش مصنوع یریکارگ به

 ثنا و آذرسا یا کتابخانه یافزارها نرم
  2محس  محمد ی |  3فائزه ابراهیمی ترکمانی

 دهیچک

هوای  ای مص اقی از همگوامی بوا فناوری ی کتابخانهافزارها نر ی از هدش مصندعی  ر من  بهره هدف:

از  بنوابرای  هو  ؛ کنو  ندظهدر اطلاعاتی است که فراین های بازیابی اطلاعا  را تسهیل و تسریع می

یری هودش کارگ بهو میزان  آذرساای ثنا و  افزارهای کتابخانهتطبیقی عملکر  نر   پژوهش حاضر مطالع

 ی مذکدر بد .افزارها نر مصندعی  ر فراین  بازیابی اطلاعا   ر 

از فو  و از روش تدصیفی با رویکر  تحلیل محتدا  ،حاضر ازنظر ه   کاربر ی است پژوهش روش:

اطلاعوا   ر  یوابی ر فراینو  باز یو معیارهای کاربر  هدش مصندعها  شاخصه أیی ت لفی فازی برای 

ویژگوی  6وارسوی شوامل   سیاهاست، ابزار پژوهش   همدر مطالعه استفا ه ش  ای افزارهای کتابخانه نر 

پوژوهش بوا   روایی ابزار سویاهای است.  معیار مقایسه 22افزارها و های نر  اصلی برای ارزیابی قابلیت

، سنجی ه ان  افزارهای مذکدر کارکر ه صلاح که با نر  یافرا  متخصص و ذ ۀاز نظرا  و مشاوراستفا ه 

 است. ش ه 

وسد  ر فیلو های مختلو    ه   ر بررسی قابلیوت سسوت های پژوهش حاضر نشان می یافته ها: یافته

ای هو فرمدل  قابلیوت یو  ر بررسو %7/97 اآذرسوای  کتابخانه افزار % و نر 9/95ای ثنا  کتابخانه افزار نر 

 وسد %،  ر بررسوی قابلیوت امکانوا  سسوت2/95آذرسوا  افوزار % و نر 2/74افزار ثنوا  نر  وسد سست

 ای کتابخانوه افزار نر  وسد % و  ر بررسی نمایش نتایج سست1/21آذرسا  افزار % و نر 9/63افزار ثنا  نر 

بدط بوه امکانوا  کمکوی %، همچنی   ر بررسی قابلیت مر2/26آذرسا ای  کتابخانه افزار % و نر 344ثنا 

 ر بررسوی میوزان  یوت% و  رنها0/94آذرسوا  ای کتابخانوه افوزار نر  % و2/92ثنوا  ای کتابخانه افزار نر 

 % و7/16ثنوا  ای کتابخانوه افوزار نر  اطلاعا  یابی ر فراین  باز یافزارها از هدش مصندع من ی نر  بهره

 % را کسب کر ن .2/22آذرسا  ای کتابخانه افزار نر 

امتیواز از مجمودا امتیوازا   549بوا کسوب  از شرکت پیا  مشور  ثناای  کتابخانه افزار نر  گیری: نتیجه

از شورکت  افوزار آذرسوا اطلاعا   ر سایگواه  و  و پوا از نر  یابیافزار  ر فراین  باز های نر  قابلیت

گیر نیسوت و  چشو  افوزار قرار گرفت، تفواو  امتیوازا   و نر ، 512با مجمدا امتیاز  پارس آذرخش

شو ه  ار ، اموا  ر بررسوی میوزان  هوای مطرح نشان از قود  و ضوع   ر عملکور  برخوی از مقیاس

افوزار امتیواز قابول قبودلی کسوب  اطلاعا ، هور  و نر  یابی ر فراین  باز یمن ی از هدش مصندع بهره

یری ایو  کارگ به ر رغ  اهمیت بسیار بالای استفا ه از هدش مصندعی، نشان از ضع   یعلکه  نکر ن 

  ار . مدر مطالعه ای کتابخانه افزار نر قابلیت  ر فراین  بازیابی اطلاعا   ر  و 
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 مقدمه

شد ، ای  ب ان معنی اسوت   ر حال حاضر اطلاعا  و  انش برای ابناء بشر ق ر  محسدب می

 سترسوی یابو   یوازشزمان ممک  به اطلاعوا  مدر ن تری  یعای که بتدان   ر سر که هر سامعه

اطلاعا   ر هر محیطی بسیار  یابیق رتمن  خداه  ش ، با ای  حساب چگدنگی  سترسی و باز

کوه  یساخت  منوابع اطلاعوات یرپذ اطلاعا  برای  سترس یابیذخیره و باز یها مه  است، نظا 

اطلاعوا  مورتبب بوا نیواز  یوابیاسوت و همچنوی ، باز ها نیاز  ارن  طراحوی ش ه کاربران به آن

طودر،  همی ( و 3124، آبوا ی بهم   اطلاعا  است یابیباز یها کاربران، ه   اصلی تما  نظا 

  مقایسو و اطلاعا  بسیار  شدار ش ه اسوت یابی یجیتالی، باز یبه خاطر افزایش منابع اطلاعات

  & Kurniawati  از یک یگر نیازمن  صر  زمان زیا  و فراین  پیچی ه اسوت یمنابع اطلاعات

Triawan, 2017). 

 ی ینقش کل  هن ، یم لینها  را تشک  یا یفناور یاصل  که هست یا کتابخانه یافزارها نر 

اطلاعوا   یوابیهای اطلاعاتی چنو وسهی بوه باز اطلاعا  بر عه ه  ارن .  ر محیب یابی ر باز

 .(3126، و فتواحی نبودیشود    پر اختوه می ها کتابخانوه ۀعندان یک فعالیوت مهو   ر حودز به

هوا،  پذیر کور ن آن های خد  و  سوترس خ ما  و برنامه  ها با ه   گسترش و تدسع کتابخانه

هوای نودی   فناوری یریکارگ ساز با تحدلا  محیب و رونو های آتوی نیازمنو  بوه همچنی ، ه 

لفو  هموراه، افزارهای ت اطلاعاتی همچدن اینترنت اشیا، رایانش ابری، پر ازش زبان طبیعی، نر 

هسوتن . ایو   یهای استماعی، واقعیت مجازی و افزو ه، تحلیلگری  ا ه و هدش مصندع رسانه

سورعت  ر حوال گسوترش اسوت و   ر سامعوه به ی ر حالی است که پیشرفت هدش مصوندع
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پزشکی، نظامی، تجواری، آمدزشوی، بوازی و  های مختل  ازسمله ها و حدزه بسیاری از فعالیت

 ۀ ر کارکر ها و نحود یهایی که هدش مصندع ر قرار  ا ه است. ازسمله حدزهغیره را تحت تأثی

عندان یکوی از  اطلاعا  به یابیخ ما  آن تغییراتی پ ی  آور ه، عل  کتاب اری است و باز  ارائ

 .(3043، و همکاران عظیمی  های عل  کتاب اری از ای  قاع ه مستثنی نیست فعالیت

کتابخانوه را  یهوا تیو فعال خد  همداره کتاب اران( 2423  3یتلیو و کایهرو  گاهی  از

و  کر نو خ ما  و گر ش کار کتابخانه سازگار   ارائ ین  رزم یاطلاعات یها یفناور شرفتیپ با

 نبود ه شورویپ یمصوندع هدش ۀان از به یفناور ین  رزم یشرفتیپ چیگذشته ه   ر طدل  و  ه

صودر  بوالقده  به وکور ه  نفودذ یجیتالی  یکاربر  یها یفناور از یاریبس  ر که یطدر به است

اسوتقلال و کواهش  جوا یا یراسوتا  ررا  هوا یفناور از یاریبس عملکر  تیتقد و بهبد  امکان

 .آور ه است وسد  به یانسان یروی خالت ن

 یووابیباز عیتسوور و لیرا  ر تسووه یا کتابخانووه یافزارهووا نر  یهوودش مصووندعهمچنووی ، 

 عملکور  بهبود  امکان ها، ت یبا استفا ه از الگدر ی.  رواقع هدش مصندعکن  یم مجهزاطلاعا  

 .کن  یفراه  م تر قی ق و بهتر جینتا یابیباز یبرا رااطلاعا   یابیباز یها نظا 

های متفاوتی طراحوی و بوه  ویژگیها و  ای متع  ی با قابلیت افزارهای کتابخانه امروزه نر 

 ءمنظدر ارتقوا ها نیز با تدسه به نیازهوای کواربران خود  بوه کتابخانه .شدن  ها عرضه می کتابخانه

 افزارهوایکنن . نر  افزار مناسب را انتخاب می پذیری منابع، نر  سطح خ ما  و افزایش استفا ه

 اطلاعواتی مراکوز و ها کتابخانوه  ر عوا اطلا بازیابیو  یرهذخ یبرا یمهم یابزارها یا کتابخانه

به اطلاعا  و  ی سترس یلافزارها  ر تسه نر  ی ا  متع  یایو با تدسه به مزا شدن  می محسدب

 کوه اسوت هوایی چالش از مناسوبافوزار  نر  گوزینش ای، کتابخانوه فراینو هایمطلدب  یشبر پ

هوا و  بنوابرای  پور اخت  بوه قابلیت هسوتن ، مداسوه آن با غالباً رسانی اطلاا مراکز و ها کتابخانه

، پژوهش حاضر بر آن است نمای  ای بسیار ضروری و مه  می افزارهای کتابخانه های نر  ویژگی

ای میوان  و  مقایسوه  طالعوه ماسوت بو ریومدار  ز شامل که پژوهش یفرع اه ا  اساس برتا 

نقواط قود  و ضوع   بپور از  و اطلاعوا  یوابیای ثنا و آذرسا  ر فراین  باز افزار کتابخانه نر 

 اطلاعا  بسنج : یابیباز های قابلیتازنظر  را افزارها نر  ی ا یاحتمال
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1. Hervieux & Wheatley 
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 مختل ؛ یل هایوسد  ر ف سست -

 وسد؛ های سست فرمدل -

 وسد؛ امکانا  سست -

 وسد؛ نمایش نتایج سست -

 امکانا  کمکی؛ -

 ان.آن اطلاعا  یابی ر فراین  باز یهدش مصندع یریکارگ میزان بهو  -

اسوتفا ه از موار   ،یرن افزار  ر پژوهش حاضر مدر مطالعه قرار گ  و نر   یآنچه سبب گشته ا

 مسووتن ا  بانوک بووا دنو یپ و ی سترسوو نقواط  نیشوویب جوا یو ا اطلاعووا  ی ه سوازمان  ر 23

  ر 4/2وب  هوای یتافزار پارس آذرخش و امکان اسوتفا ه از قابل  ر نر  رانیا یمل یکتابشناخت

 ازافزار   و نر   یپژوهشگر با ا یاست و البته تجربه کار ثناافزار  نر   ر اطلاعا  یابیباز فراین 

 مذکدر است. یافزارها نر  انتخاب لی لا گری 

 اطلاعات یابیباز

 هی، پوور ازش و  سترسی به اطلاعا   ر هم  اشوکال و  های مرتبب با سازمان به همه فعالیت

هوای  (. هو   نظا 3199، اس نیا و همکوارانشد    اطلاعا  گفته میهای ممک  بازیابی  قالب

بازیابی اطلاعا ، استخراج اسنا ی اسووت کووه بیشتری  نز یکی را با  رخداست کاربر  ارن . 

 رهرحال، ه   هر نظا  ذخیره و بازیوابی اطلاعوا  آن اسوت کوه  ر اسورا وقوت بیشوتری  

 کنو   ر اختیوار وی بگوذار . طدر که  رخداسوت می کنن ه را آن بب با نیاز استفا هاطلاعا  مرت

  2018 ,nlnialoSaS)  عندان هسووت  اصوولی و  ای بووه افزارهووای کتابخانووه از سوودی  یگوور، نر

شدن  و برای تأمی  عملکر های مختل  شوامل  تری  ساختار فناوری کتابخانه محسدب می مه 

وسد و بازیوابی اطلاعوا  بوه کوار گرفتوه  سوازی، سسوت  هی، نگهو اری، نمایه تدلی ، سازمان

ها  ر ذخیره و بازیوابی  افزارها سرعت و عملکر  آن نر های ای   تری  قابلیت شدن  و از مه  می

محدر  عندان نها ی خ مت به  (. همچنی ،  ر کتابخانه3196، انصاری و رحمانیاطلاعا  است  

پذیری منوابع را افوزایش  پذیری و اسوتفا ه سرعت و  قت  ر فراین  بازیابی اطلاعا ،  سوترس

هوای اسوتان ار   ر ذخیوره و  افوزاری کوه قابلیت لذا  ر ای  راستا تهیه و استفا ه از نر  ه .  می

 شد . بازیابی اطلاعا   ار ، مزیت رقابتی برای کتابخانه محسدب می
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ای مدر مطالعووه، میووزان انطبووا   افزارهووای کتابخانووه منظوودر از بازیووابی اطلاعووا   ر نر 

بر اساس ح اکثر مانعیت و ح اقل ریزش کواذب اسوت و رکدر های بازیابی ش ه با نیاز کاربر 

وسد  ر فیل های  بازیابی اع  از سست  افزار  ر حدزۀ های نر  برای سنجش میزان تطابق، قابلیت

وسد و  وسد؛ نموایش نتوایج سسوت وسد؛ امکانا  سسوت های سست مختل ؛ کاربست فرمدل

 افزار مدر بررسی قرار گرفت. امکانا  کمکی نر 

 اطلاعات یابیدر باز یمصنوعهوش 

وتحلیل مسائل مختل   بر اری از هدش انسانی برای تجزیه  نبال بهره فناوری هدش مصندعی به

هوای مختلو  اسوت  گیری همانن  انسوان  ر شورایب و مدقعیت و تقلی  از مغز انسان و تصمی 

( هودش 3121کدشوا  به نقول از  3هیا ( و طبق نظر مک کارتی و3043، صفری و ابراهیمی 

هوای مختلو   گیری  ر شورایب و مدقعیت گرایی و تصمی  مصندعی از  رس  بالایی از است لال

آی ، بنابرای   برخدر ار است و استفا ه از منطق اکتشافی اساس کار هدش مصندعی به شمار می

ابی اطلاعا  سبب تسریع و تسهیل بازیابی بوا بیشوینه استفا ه از هدش مصندعی  ر فراین  بازی

گیوری از هودش مصوندعی امکوان   یگر بوا بهره عبار  شد ؛ به قرابت با نیاز اطلاعاتی کاربر می

آیو  کوه سوبب  سازی رفتارهای هدشمن ان  انسانی  ر نظا  بازیابی اطلاعا  به وسود  می شبیه

 تبب با نیاز اطلاعاتی کاربر خداه  ش .بهبد  عملکر   ر بازیابی بیشتری  اطلاعا  مر

توودان فراینوو های مختلفووی ازسملووه  و همچنووی ، بووا اسووتفا ه از هوودش مصووندعی، می 

هوا  ر سهوان  کوه حجو   ا ه آوری، تحلیل و ارائ  اطلاعا  را بهبود  بخشوی  و ازآنجایی سمع

تسوریع و تدسهی  ر  تدانو  نقوش قابول می هودش مصوندعی روز  ر حال افزایش است، روزبه

 (.3042، نیک غفاری و قاسمیان اشته باش    بازیابی اطلاعا  وسد و تسهیل فراین  سست

افزارهووای  منظوودر از کاربسووت هوودش مصووندعی  ر فراینوو  بازیووابی اطلاعووا   ر نر   

 لال و افوزار بورای کموک بوه اسوت هوای نر  ای مدر مطالعه، بررسوی مجمدعوه قابلیت کتابخانه

گیری سیست   ر راستای بازیابی سریع و آسان و انطبا  ح اکثری با نیاز و مقصد  کاربر  تصمی 

 است.
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1. McCarthy & Hayes 
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 پیشینۀ پژوهش

اسوت  ای انجوا  ش ه افزارهوای کتابخانوه اطلاعوا   ر نر  یوابیباز ین های زیا ی  رزم پژوهش

 ازسمله:

ی هدش فناّورای:  ی خبره کتابخانهها نظا »تحت عندان ی ا مقاله ر  (3975  3تیاسم. یس

های کلیو ی هودش مصوندعی و  بوه بررسوی سنبوه« ی اتدماسیدن کتابخانهها سامانهمصندعی و 

ای پر اخته است و همچنی  مدانع  ی کتابخانهها سامانهابزاری برای ساخت   عندان به ها آنکاربر  

های کمکووی  ی خبووره،  سووتدرالعملهووا نظا ز کنوو  و ا ی میرا بررسوو ها سووامانهتدسووع  ایوو  

ابزارهای هودش مصوندعی بورای سواخت   عندان بهطبیعی  کاربر  زبانکامپیدترهای هدشمن  و 

 ای هدشمن  یا  کر . ی کتابخانهها سامانه

کوه  «اطلاعوا  یابیبرای باز یهدش مصندع»خد  تحت عندان   ،  ر مقال2(2442  من ل

منتشر ش ه است، معتق  است کوه مشوکل  ر نموایش صوحیح و  ینامه هدش مصندع  ر  انش

کامل منابع مدر   رخداست کاربر و بازیابی و نمایش اطلاعا  نا رسوت منجور بوه اسوتفا ه از 

 است.  اطلاعا  ش ه یابی ر باز یفندن هدش مصندع

هوای  ای قابلیت بررسوی مقایسوه»خد  تحت عندان  نام  انی(،  ر پا3192  شفیعی علدیجه

به  1«افزارهای آل  و ویاگر ای پیا  با نر  کتابخانه رافزا اطلاعا   ر نسخه تحت وب نر  یابیباز

ای پر اخته است.  ر  افزار کتابخانه آن بی  سه نر   اطلاعا  و مقایس یابیهای باز بررسی قابلیت

اطلاعوا   یوابیهوای باز افزار  اخلی امتیاز کمتوری  ر قابلیت عندان یک نر  ای  پژوهش پیا  به

ارتقوا و بهبود   ینو نسبت به همتایان خارسی خد  کسب کور ه و محقوق راهکارهوایی را  رزم

 ت.افزار پیا  ارائه کر ه اس کیفیت و عملکر  نر 

مطالعووه تطبیقووی »خوود  تحووت عنوودان   (،  ر مقالوو3192  و همکوواران محموو ی ارسووی

که از روش تحلیل محتدا و  «اطلاعا  یابیافزارهای  یجیتالی پاپیروس و آذرخش ازنظر باز نر 

 یجیتوالی   نوافوزار کتابخا ای استفا ه کر ه بد ن   ریافتن  که میزان تحقق نر  مقایسه -پیمایشی

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. C. Smith 

2. Mandle 

3. Aleph & Voyager 
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 یجوه% اسوت و نت0/64 یروسپواپ یجیتالیافزار   % و نر 17/21اطلاعا   یابیآذرخش ازنظر باز

 یجیتوالیافوزار   نسوبت بوه نر  یتر مطلودب یتآذرخش  ر وضع یجیتالیافزار   گرفتن  که نر 

 قرار  ار . یروسپاپ

بررسوی بازیوابی و ارتبواط آن بوا »تحت عندان  خد   (،  ر مقال3195  یشو ان ا یهفتا 

بیان کر ن  که با تدسه به رش  تصاع ی اطلاعا  و پیچی گی اطلاعوا ،  «های استماعی شبکه

های فنوی فعوال  ، اموری  شودار اسوت و  ر پوی آن پیشورفتبع ی یکاطلاعا   قیق  یابیباز

اطلاعا  سفارشی به وسد  آم ه است.  ر ایو  مقالوه ندیسون گان بوه بررسوی  یابیباز ین  رزم

ها از صفحا  وب و  ای و معایب استخراج  ا ه های  ا ه وسد  ر وب، چالش های سست چالش

های استمواعی و چگودنگی  اطلاعا   ر شوبکه یابیهای استماعی پر اختن . همچنی ، باز شبکه

 ر ای  پژوهش قرار گرفت و  ر انتهوا رویکر هوای  شگرانپژوه  بهبد  عملکر  آن مدر مطالع

 اطلاعا  معرفی ش ن . یابیمحاسبا  تقریبی  ر باز ین مختلفی  رزم

بنوو ی  شناسووایی و طبقه»خوود  تحووت عنوودان   (،  ر مقالوو3043  و همکوواران عظیمووی

 «ا اسوتفا ه از روش فراترکیوبها بو ها و خ ما  کتابخانوه  ر بخش یکاربر های هدش مصندع

هوای  وسد  ر پایگاه ، سسوتی ه سوازی، سوازمان  ر خو ما  مجمدعه یبر  هدش مصندعرکا

سنجی ن   را کتابخانه  ریزی و طراحی و تدسع اطلاعا ، برنامه یابیاطلاعاتی، مرسع، امانت، باز

هوای  ا  بخشتدانو   ر تمو می یو نتایج حاصل از پژوهش اشاره به آن  ار  که هدش مصوندع

 ش   تغییر  ه . کتابخانه را به ۀای ایجا  کن  و چهر کتابخانه تحدلا  گستر ه

نقش هدش مصندعی  ر صونعت » ر مقال  خد  با عندان  (3042  کین انیقاسم و یغفار

 ریافتن  کوه « ای یر آن بر رون  تدلی  و انتشار محتدا با استفا ه از روش کتابخانهتأثمطبدعا  و 

 ر بهبود  تجربو   بوالا  سرعتخد کار و با  صدر  بهتدان   هدش مصندعی  ر انتشار محتدا می

بینووی بووازخدر  کوواربران و ارائوو  محتوودای  سووازی محتوودا، تحلیوول و پیش کوواربران، بهینه

ی هودش مصوندعی، فنّواورو همچنی   ریافتن  که بوا اسوتفا ه از  ش ه کمک کن  سازی یشخص

ی انجا  شد  و تجرب  کاربران را بهبد  بخش . همچنی ، مؤثرتر صدر  بهتدان   انتشار محتدا می

یکوی از ابزارهوای  مطبدعوا ، صنعت  ر های ندی  یکی از فناوری عندان بههدش مصندعی را 

سوازی تبلیغوا  و بهبود  مو یریت تصواویر و  ینهبه، اصلی برای بهبد  کیفیوت و تنودا محتودا

 وی ئدها قلم ا  کر ن .
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هوودش مصووندعی و کوواربر  آن  ر » ر مقالوو  خوود  تحووت عنوودان  (3042  یآبووا  بهم 

و  ریافوت  پر اخته اسوتبه بررسی کاربر  هدش مصندعی  ر پژوهش « های پژوهشی فعالیت

های مرتبب با ت وی  پیشنها ه پژوهش، تهیه مقالا ، ت وی   ین  فعالیت رزمکه هدش مصندعی 

تر پژوهشوی شوامل  اوری مقوالا ،  های عمدمی های پژوهشی و  ر فعالیت ها یا گزارش کتاب

هوا  سازی اطلاعا ، ترسمه و ویرایش مقالا  کاربر   ار  و همچنی ، به بررسی چالش خلاصه

 ای  انشگاهی مبتنی بر هدش مصندعی پر اخت.ه اخلاقی  ر پژوهش ملاحظا و 

 نعمتوویو  (3126  یووریتحر (،3192  یمحموو ی ارسوو(، 3196  انصوواری هووای  پژوهش

قورار  یای را مدر بررسو افزارهای سوامع کتابخانوه هایی هستن  که نر  ( ازسمله پژوهش3127 

( 3043  و همکواران نودروزی( و 3194  کریموی(، 3129  فیوروزی ا ن . همچنی ، پوژوهش 

های  یجیتالی پر اختوه اسوت  ش ه  ر ایران برای کتابخانه افزارهای تهیه رسی نر اختصاصاً به بر

 یای مختلفوی را مدر بررسو افوزارهای کتابخانوه وسد و نمایش، نر  های سست که ازنظر قابلیت

 حلقوه یا کتابخانه یافزارها که نر  شد  یبر اشت م گدنه ی ا ها نهیشیپ  مطالع از قرار  ا ه است.

 یابیوباز یهوا تیو از منظور قابل  هنو  یمو لیتشوک را کتابخانوه یهوا تیفعالۀ ریزنج یتپراهم

 قورار پوژوهش و یمدر بررسو یمتعو   پژوهشوگران تدسوب یمختلفو مطالعوا   ر اطلاعا 

  ر یا کتابخانوه یافزارهوا نر  تیوفیک ارتقوا و عملکور  بهبد  از نشان مطالعا  ریس و ان  گرفته

پوارس آذرخوش و ثنوا  یا افوزار کتابخانوه نر  . ار  اطلاعا  یابیبازازسمله  مختل  یها نهیزم

  رانو  و  خد  قورار گرفته انیهمتا ریبا سا قیو تطب سهیاز مطالعا  مدر  مقا یاریتاکندن  ر بس

 یحدزۀ هودش مصوندع  ر  ،یهمچن و ان   ش ه سهیمقا گریک ی با بار  ینخست یبرا مطالعه  یا

 اشواره مصوندعی هودش مصوا یق و مبانی کارکر ها، به که ستا ش ه نگارش متع  ی مقالا 

 یهوا تیقابلاز  یکویعندان  بوار بوه  ینخسوت یبورا یمصندع هدشمقاله  ی ا  راما  است کر ه

نوابرای ، ب ؛اسوت گرفته قورار مطالعه و یمدر بررس یا کتابخانه یافزارها نر   ر اطلاعا  یابیباز

 یجیتالی ثنا و آذرسا ازنظر بازیابی اطلاعوا  بوا   کتابخانافزار  پژوهش حاضر با ارزیابی  و نر 

های پیشی  گا  بر ار  و بستر مناسب  تدان   ر سهت تکمیل یافته می یهدش مصندع یارهایمع

انقلاب بوزر  فناّورانوه اسوت را فوراه   کیکه  یهدش مصندع شتریهرچه ب یریکارگ به یبرا

 .کتاب اران قرار  ه افزارها  ر اختیار  گدنه نر  ساز  و معیارهایی را  ر سهت انتخاب ای 
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 روش پژوهش

حاضر ازنظر ه   کاربر ی است و از روش تدصیفی با رویکر  تحلیل محتدا اسوتفا ه   مطالع

  ش ه است. برای تهیو ها استفا ه   آوری  ا هاست.  ر ای  مطالعه از سیاهه وارسی برای گر ش ه

مدر مطالعوه قورار گرفوت و از منوابع  پوژوهش ینو سیاهه وارسی  ر ابت ا متدن گسوتر ه  رزم

 بازیوابی هوای قابلیت ینو  رزم پژوهش های یشینههای اطلاعاتی و مقالا  و پ ای، پایگاه کتابخانه

ی و ارسو یمحمو  ؛(3129  نعمتوی و نودروزی شوامل ای کتابخانوه یافزارهوا نر   ر اطلاعا 

و  یانصوار (؛2439 عاصومی و شوفیعی علدیجوه، (3192  یجوهعلد یعیشف ؛(3192  همکاران

( استفا ه ش ، برای تأیی  3043  ندروزی و همکاران ؛(3192  مبارکی و تابان ؛(3196  یرحمان

قابلیت  5 یتکتاب اری استفا ه ش  و  رنها ۀنظران و اساتی  حدز و امتیاز هی از نظرا  صاحب

میووزان  ینوو اطلاعووا  و یووک قابلیووت  رزم یووابیباز ینوو ای  رزم افزارهووای کتابخانووه اصوولی نر 

ای بوا مجمدعواً  افزارهای کتابخانه اطلاعا   ر نر  یابی ر فراین  باز یکارگیری هدش مصندع به

 های اصلی شامل مدار  زیر است: معیار استخراج ش ، قابلیت 22

 وسد  ر فیل های مختل ؛ سست .3

 وسد؛ های سست من ی از فرمدل بهره .2

 وسد؛ تعیی  ح و  سست  .1

 وسد؛ نمایش نتایج سست .0

 امکانا  کمکی؛ .5

 اطلاعا . یابی ر باز یمن ی از هدش مصندع میزان بهره .6

 ر فراین   یها و معیارهای کاربر  هدش مصندع شاخصه  ییهمچنی ، از ف   لفی فازی برای تأ

و  تقابلیو 6وارسوی بوا . سیاهه ه استای استفا ه ش  افزارهای کتابخانه اطلاعا   ر نر  یابیباز

افزارهوای مودر   ش ه  ر بوالا  ر هور یوک از نر  های مطرح معیار  ر راستای بررسی قابلیت 22

مدضدعی ارسال ش  و  ۀنفر از متخصصی  حدز 34برای  منظدر سنجش روایی مقایسه تهیه و به

 اسرا رسی .  به مرحل پژوهشبا راهنمایی ایشان سیاهه وارسی تکمیل و 



 
 

 

 

اطلاعات  یابیباز یها تیقابل یقیتطب ۀمطالع
هوش  یریکارگ به زانیم یو بررس
اطلاعات در  یابیباز ندیدر فرا یمصنوع

 ثنا و آذرسا یا کتابخانه یافزارها نرم

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰53 
 

 در اطلاعات بازیابی فرایند در مصنوعی هوش یها مؤلفه با ارتباط درنظران  صاحب توافق میزان -1جدول 

 ای کتابخانه یافزارها نرم

هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

1 

اصلاح 

 یها عبار 

 یوسد مبتن سست

بر بازخدر  

کاوشگران و 

مرتبب بد ن با 

 یابیباز های یشینهپ

صدر   ش ه به

 خد کار

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 0 

2 
اطلاعا   یابیباز

 یزبان ی ب
75/4 5/4 75/4 4 25/4 5/4 75/4 2 4 25/4 0 2 

3 

رفتار  یبررس

 یوسد سست

 کاربر

3 75/4 3 3 3 3 75/4 3 3 75/4 25/9 0 

4 
عناصر  ییشناسا

  ر کاوش یمفهدم
3 5/4 75/4 75/4 75/4 5/4 75/4 5/4 75/4 75/4 7 1 

5 

با صفحا   ینکل

وب مرتبب با 

 یوسد سست

 کاربر

3 3 5/4 5/4 75/4 75/4 5/4 5/4 5/4 3 7 1 

6 

 یبن  رتبه

 یابیباز یرکدر ها

ش ه بر اساس 

 مرتبب بد ن

3 3 3 3 3 5/4 3 5/4 5/4 5/4 2 0 
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هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

7 

و  یریتم 

به  ی سترس

 یمحتدا

 های یگاهپا

 یابیو باز یا رابطه

 ی آنلا

5/4 3 3 75/4 5/4 5/4 5/4 5/4 25/4 5/4 6 1 

8 
 یمتدن مبتن یابیباز

 یبر منطق بدل
25/4 75/4 3 5/4 5/4 5/4 75/4 5/4 75/4 25/4 75/5 1 

9 

استخراج خد کار 

 یقاطلاعا  از طر

پر ازش زبان 

 یعیطب

3 75/4 75/4 5/4 5/4 5/4 75/4 75/4 25/4 25/4 6 1 

11 

 وتحلیل یهتجز

 ی او پ ینحد

کر ن نقش کلمه 

و عناصر 

 یساختار

25/4 5/4 75/4 5/4 5/4 25/4 25/4 75/4 5/4 25/4 5/0 2 

11 

بازخدر   یافت ر

کاربر و استفا ه از 

آن  ر 

 های گیری ی تصم

 ین هآ

3 75/4 3 3 75/4 5/4 5/4 5/4 75/4 5/4 
25/7 

 
1 

12 

 یهمبستگ یلتحل

محتدا 

 وتحلیل یه تجز

خد کار محتدا و 

5/4 5/4 75/4 5/4 5/4 75/4 25/4 75/4 5/4 25/4 25/5 2 
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هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

 ارائه  انش(

13 

 3خدانی یسهند

   ر کتابخان یندر

 یجیتال 

25/4 3 3 3 75/4 4 25/4 5/4 25/4 4 5 2 

14 

اطلاعا   یشنما

 ر ارتباط با آثار 

 مشابه

3 3 75/4 3 75/4 75/4 75/4 5/4 5/4 3 2 0 

15 
 یکلام یابیباز

 (ی صدت
25/4 4 75/4 4 25/4 4 25/4 25/4 25/4 4 25/2 3 

16 
با استفا ه  یابیباز

 یمجاز یتاز واقع
25/4 75/4 5/4 4 4 25/4 4 25/ 25/4 5/4 75/2 2 

17 
با استفا ه  یابیباز

 شناسی یاز هست
5/4 75/4 75/4 5/4 25/4 75/4 75/4 5/4 75/4 3 5/6 1 

18 

و  یصتشخ

و  یبن  طبقه

 یبن  خدشه

ها و  کتاب یمحتدا

 یمقالا  برا

 یابیباز

5/4 3 3 3 25/4 25/4 75/4 3 3 3 75/7 0 

19 
پرسش و پاسخ 

 خد کار
5/4 5/4 3 5/4 5/4 25/4 3 3 75/4 5/4 5/6 1 

21 

ترسمه و 

 یبن  فهرست

خد کار سهت 

3 75/4 75/4 5/4 25/4 25/4 25/4 25/4 25/4 25/4 5/0 2 

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. OCR (Optical character recognition) 
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هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

 یابیباز

21 
 یشنها پ

 مدضدعا  مرتبب
75/4 75/4 75/4 3 75/4 5/4 5/4 75/4 75/4 75/4 25/7 1 

22 

 یساز خلاصه

خد کار سهت 

 یابیباز

25/4 3 75/4 5/4 5/4 25/4 5/4 4 4 25/4 0 2 

 خبرگان امتیازات اساس بر مصنوعی هوش یها مؤلفه اهمیت ضریب -9 جدول

 مؤلفهضریب اهمیت  بر اساس نظر خبرگان مؤلفهبازه مجموع امتیازات هر 

 1 5/2 تا 1 1

 2 5تا  5/2 2

 3 5/7تا  5 3

 4 11تا  5/7 4

 بوه 2 سو ول اسواس بر اهمیت ضریب و ش  محاسبه 3 س ول اساس بر خبرگان تدافق میزان

 .یافت اختصاصمؤلفه  ازهرک ا  

 ر  ی شو ههوای ثنوا  تدل ای ایرانی بوا نا  افزار کتابخانه مدر مطالعه  و نر   سامعه و نمدن

 ر شرکت پارس آذرخوش( بوه  لیول پیشوگا  بود ن و  ی ش هشرکت پیا  حنان( و آذرسا  تدل

 روز بد ن انتخاب ش ن . به

هوا و معیارهوای مسوتخرج،  با تدسه بوه قابلیتافزارها  همچنی ،  ر مقایسه و ارزیابی نر 

افوزاری کوه قابلیوت را  ، بورای نر 1صودر  کامول  ار  امتیواز  افزاری که قابلیت را به برای نر 

 صوفر(  ر  4افزاری که قابلیت را ن اشته باشو  امتیواز  و برای نر  2صدر  نسبی  ار  امتیاز  به

، برای معیار با اهمیوت 0 یبر زیا  و ضروری ضرشد . برای معیار با اهمیت بسیا نظر گرفته می

 ر  3 یبو برای معیار با اهمیت کو  ضور 2، برای معیار با اهمیت نسبی ضریب 1 یبزیا  ضر

 نظر گرفته ش .
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 هدشین  های مدسد   رزم گیری از پیشینه ش ه  ر بالا ضم  بهره  ر تعیی  ضرایب مطرح

 ،(3121  یلوی ل و آزا (، 3122  یاخودت و آزا (، 3043  ی و همکوارانیموعظشامل  یمصندع

اسوتا ان و نفور از  5ازنظر و تخصص  (3195  هیفق و پدر لیاسماع(، 3199  همکاران و ایاس ن

ش ه برای هور معیوار  اهمیت کسب  استفا ه ش . همچنی ،  رس پژوهشای   ۀمتخصصی  حدز

  ر امتیاز معیار ضرب ش  و  ر  اخل ستدن مربدط به س ول هر قابلیت نگارش ش .

 ها یافته

افازار ثناا و    اطلاعاات در نارم   یاابی وجو در فیلدهای مختلف برای باز قابلیت اول: جست

 آذرسا

 اطلاعات یابیوجو در فیلدهای مختلف برای باز افزارهای ثنا و آذرسا در قابلیت جست نرم ۀمقایس -0جدول 

 وجو در فیلدهای مختلف . جست1مقیاس  ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 عندان

 0 32 32 وسد با عندان سست

 0 32 32 وسد با کلی واژگان عندان سست

 0 2 2 وسدی عبارتی سست

 ندیسن ه

 1 9 9 وسد با نا  پ ی آور سست

 2 6 6 وسد با پ ی آور تنالگانی سست

 0 32 32 وسد با کلی واژگان نا  پ ی آور سست

 ناشر

 1 9 9 وسد با ناشر سست

 2 6 6 وسد با محل نشر سست

 3 1 1 وسد با تاریخ نشر سست

 مدضدا
 0 32 32 وسد با مدضدا سست

 0 32 32 کلی واژگان مدضدعیوسد با  سست

فیل های 

 شمارشی

 3 4 1 وسد با شابک سست

 3 1 1 وسد با شماره ثبت سست

 2 6 6 وسد با شماره راهنما سست

 2 6 6 وسد با شماره رکدر  سست

 3 1 1 وسد با بارک  سست
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 وجو در فیلدهای مختلف . جست1مقیاس  ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 2 6 6 وسد با زبان منبع سست زبان

 2 6 6 وسد با فروست سست فروست

 ندا منبع
 1 9 9 وسد با ندا منبع سست

 0 32 32 زمان انداا منابع اطلاعاتی وسدی ه  سست

 3 1 1 وسد بر اساس محل نگه اری سست محل نگه اری

 0 32 32 وسدی آزا   ر همه فیل ها سست تما  فیل ها

 370 367 374 مجمدا امتیازا 

% 49/95 % 47/97  رص  مجمدا امتیازا   - 

افزارهای آذرسا از شرکت پارس آذرخش و ثنوا از شورکت پیوا   ، امتیاز نر 1با تدسه به س ول 

اطلاعا  مدر سنجش  یابیوسد  ر فیل های مختل  برای باز سستقابلیت مشر   ر ارتباط با 

 مدضودا، ناشور، ندیسن ه، ،عندان به مربدط فیل های  ر سستجد مدر   رو بررسی قرار گرفت، 

 حو اکثر و برابورافوزار بواه   نر   و هر فیل ها تما  و گه ارین محل منبع، ندا فروست، زبان،

 یوک شوابک با سستجد شمارشی، فیل های  رسستجد  با ارتباط  ر اما و کر ن  کسب را امتیاز

 374امتیواز  370 رمجمدا امتیاز آذرسا از شد .  می محسدب آذرساافزار  نر  برای رقابتی مزیت

 % 49/95، 370از  367افزار ثنا بوا کسوب امتیواز  همچنی ، نر محاسبه ش  و  %47/97 با  رص 

 وسد  ر فیل های مختل  را کسب کر ن . مربدط به قابلیت سست یازامت

 افزارهای آذرسا و ثنا اطلاعات در نرم یابیوجو برای باز های جست قابلیت دوم: فرمول

 اطلاعات یابیوجو برای باز های جست ز فرمولثنا و آذرسا در قابلیت استفاده ا یافزارها نرم ۀمقایس -0جدول 

 وجو های جست . فرمول9مقیاس  ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 عملگرهای بدلی

 ر  اخل  AND یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد فیل های سست
32 2 0 

بی  فیل های  AND یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 
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 وجو های جست . فرمول9مقیاس  ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 ر  اخل فیل های  OR یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 2 0 

بی  فیل های  OR یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 

 ر  اخل  NOT یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد فیل های سست
32 2 0 

بی  فیل های  NOT یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 

 0 2 32 زمان از چن  عملگر بدلی باه  قابلیت استفا ه ه 

عملگرهای 

 ریاضی
 2 4 0 + <= >قابلیت استفا ه از عملگرهای ریاضی مانن : 

کاراکترهای 

 سانشی 

مانن :  3قابلیت استفا ه از عملگرهای مجاورتی

W(with)  وadjacent to)adj ( 
0 4 2 

 96 62 92 مجمدا امتیازا 

 - % 42/74 % 42/95 امتیازا  رص  مجمدا 

اطلاعا ،  یابیوسد  ر باز های سست های استفا ه از فرمدل بررسی قابلیت ،0با تدسه به س ول 

وسد را کسوب  های سست استفا ه از فرمدل یتقابل % 42/95، 92افزار آذرسا با کسب امتیاز  نر 

وسد را  های سسوت استفا ه از فرمدل های یت% قابل42/74، 62 یازافزار ثنا با کسب امت کر  و نر 

  یسانشو یکاراکترهوا و یاضیر ی ر استفا ه از عملگرها ،آم ه  ست به ازا یاساس امت ر. ب ار 

 ،یبودل یافزار آذرسا  ر اسوتفا ه از عملگرهوا و نر  است نکر ه کسب یازیامت چیه ثناافزار  نر 

 .کر  کسب را ازیح اکثر امت  یسانش یو کاراکترها یاضیر یعملگرها

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Proximity 
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 افزارهای آذرسا و ثنا اطلاعات در نرم یابیوجو برای باز قابلیت سوم: امکانات جست

 اطلاعات یابیوجو برای باز ثنا و آذرسا در امکانات جست یافزارها نرم ۀمقایس -5جدول 

 وجو . امکانات جست0 یاسمق ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 تورق یا مرور

 1 9 9 بانک مدسد ی عندانتدر   ر 

 1 9 9 تدر   ر بانک مدسد ی پ ی آور

 1 9 9 تدر   ر بانک مدسد ی مدضدا

 1 4 9 های مدضدعی مستن  تدر   ر بانک سرعندان

 1 4 9 تدر   ر بانک مستن  اسامی مشاهیر و مؤلفان

 2 4 6 تدر   ر بانک مدسد ی ناشر

 وجو نتایج جست

 0 32 32 وسد  ر هر مرحله از سست وسدی مج   امکان سست

 1 6 9 وسدهای قبلی امکان ترکیب نتایج سست

 1 4 4 وسدی قبلی های سست امکان ذخیره فرمدل

 1 9 9 اطلاعا  مرتبب از رکدر های بازیابی ش ه یابیامکان باز

 0 4 4 بازیابی کلماتی با نگارش متفاو  نگارش

محدودیت 

 وجو جست

 0 32 32 سا ه و پیشرفتهوسدی  امکان سست

وسد با اصطلاحاتی مانن   امکان مح و  کر ن سست

 شامل واژه... و شروا شد  با... یا فاق  کلما 
32 32 0 

 326 72 345 یازاتمجموع امت

 - % 49/63 % 41/21 یازاتدرصد مجموع امت

 یواز،امت 345افوزار آذرسوا بوا کسوب  وسد، نر  امکانوا  سسوت یو بررس 5با تدسه به س ول 

افزار ثنا با کسوب امتیواز  اطلاعا  را  ارا است و نر  یابیوسد  ر باز امکانا  سست از% 41/21

  ر آذرسواافوزار  نر  یگر  عبار  به، وسد برخدر ار است % از امکانا  سست64، از بیش از 72

هور  و  که ی رحال ؛را به  ست آور ه است ازیح اکثر امت سستجد جیمرور و نتا ایتدر   یژگیو

 ر  و انو نکور ه کسوب یازیوامت چیهو( متفاو  نگارش با یابی باز نگارش یژگیوافزار  ر  نر 

 ان . را به  ست آور ه ازی ر سستجد هر  و باه  برابر و ح اکثر امت تیمح و  جا یا
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 وجو قابلیت چهارم: نمایش نتایج جست

 وجو افزارهای ثنا و آذرسا در نمایش نتایج جست نرم ۀمقایس -6جدول 

 وجو . نمایش نتایج جست0 یاسمق ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 رکورد

شناختی رکدر   امکان نمایش اطلاعا  کامل کتاب

 بازیابی ش ه
32 32 0 

امکان نمایش مختصر رکدر  بازیابی ش ه  نمایش 

 و تاریخ( یسن هعندان، ند
32 32 0 

تعیی  تع ا  مشخصی رکدر  بازیابی ش ه  ر هر 

 صفحه برای نمایش
32 32 0 

 برونداد یا خروجی

 2 6 6 های نتایج بازیابی ش ه امکان پرینت کاربرگه

های مختل   امکان خروسی گرفت  از نتایج  ر فرمت

 مانن  اکسل و...
6 6 2 

 1 9 4 وسد  ر سستنمایش رویکر  کاربر  وجو پیشینه جست

 وجوی عبارتی جست
وسد ش ه به  نمایش واژگان یا اصطلاحا  سست

 رنگ یا فدنت متفاو   ر مدار  بازیابی ش ه
4 6 2 

 تعیین دسترسی
نشان  ا ن اطلاعاتی  ر ارتباط با مرسع بد ن اثر، 

 زمان امانت، بازگشت و رزرو منبع
32 32 0 

شفافیت در پرداختن به 

 جزئیات

 1 9 9 نمایش شماره راهنما برای تشخیص آسان تدانایی

و  ان ازهشناختی با  تدانایی نمایش اطلاعا  کتاب

 فدنت مناسب
32 32 0 

 امکانات بازگشت
 1 9 9 تدانایی بازگشت از هر صفحه به صفحه قبلی

 1 9 9 وسد تدانایی بازگشت از هر صفحه به صفحه سست

 330 330 99 مجموع امتیازات

 - % 344 % 42/26 مجموع امتیازاتدرصد 

نیوز  6طدر کوه  ر سو ول  افزارهوا هموان وسد  ر نر   ر بررسی قابلیت نموایش نتوایج سسوت

نمایش نتایج  یت% از قابل42/26یاز،امت 330امتیاز از  99افزار آذرسا با کسب  مشخص است، نر 

افوزار ثنوا  وسد با تدسه به معیارهای مستخرج از مطالعا  پیشی  را  ار  و همچنوی ، نر  سست
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 شینمواوسد را  ارا اسوت؛ و  ر  های نمایش نتایج سست % از قابلیت344با کسب امتیاز کامل 

  به  ر پر اخت تیشفاف و ی سترس  ییتع ،یخروس ای برون ا  رکدر ، یژگیو  ر سستجد جینتا

 افتن ی ست  ازا یامت  نیشیافزار باه  برابر هستن  و به ب و امکانا  بازگشت هر  و نر  ا یسزئ

 ازیافزار ثنا مدفق به کسب ح اکثر امت سستجد نر   نیشیپ شیو نما یعبارت یسستجد یژگیو  ر

 .ش 

 قابلیت پنجم: امکانات کمکی

 افزارهای ثنا و آذرسا در امکانات کمکی نرم ۀمقایس -7جدول 

 . امکانات کمکی5 یاسمق ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 یکمک

نمایش امکانا  کمکی برای کمک به کاربر بر روی 

 افزار یشنما صفحه
2 32 0 

 1 6 9 افزار وسد  ر نر  های سست راهنمای شیده

 0 32 32  سترسی به بخش سؤالا  مت اول

 1 9 9 مدقعیت مناسب برای گزینه کمک  ر صفحه اصلی

 02 19 12 مجموع امتیازات

 - % 42/92 % 40/94 درصد مجموع امتیازات

افوزار آذرسوا  افزارها از امکانا  کمکی، نر  من ی نر   ر میزان بهره، 7 ۀبا تدسه به س ول شمار

اطلاعا  برخودر ار اسوت.  یابی ر فراین  باز % امکانا  کمکی94، از تقریباً 12با کسب امتیاز 

 یوابی% از امکانوا  کمکوی  ر فراینو  باز92، بویش از 19افزار ثنا با کسب امتیاز  همچنی ، نر 

ی عمول کر نو  خدب به افزار نر ی از امکانا  کمکی هر  و من  بهره ر  اطلاعا  را  ارا است؛ و

 هستن .و از ویژگی کمکی  ر بازیابی اطلاعا  برخدر ار 
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اطلاعاات در   یاابی وجو و باز برای جست یمندی از هوش مصنوع قابلیت ششم: میزان بهره

 افزارهای ثنا و آذرسا نرم

 اطلاعات یابیدر باز یافزارهای ثنا و آذرسا در استفاده از هوش مصنوع نرم ۀمقایس -8جدول 

 ویژگی
 یابیدر باز یمندی از هوش مصنوع . بهره6 یاسمق

 اطلاعات

ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

کارکر های هدش 

 یابی ر باز یمصندع

 اطلاعا 

وسد مبتنی بر بازخدر   های سست اصلاح عبار 

های بازیابی ش ه  کاوشگران و مرتبب بد ن با پیشینه

 صدر  خد کار به

4 4 0 

 2 0 4 اطلاعا  بی  زبانی یابیباز

 0 4 4 وسدی کاربر بررسی رفتار سست

 1 4 4 شناسایی عناصر مفهدمی  ر کاوش

 1 4 4 وسدی کاربر لینک با صفحا  وب مرتبب با سست

 0 4 4 بن ی رکدر های بازیابی ش ه بر اساس مرتبب بد ن رتبه

ای و  های رابطه م یریت و  سترسی به محتدای پایگاه

 بازیابی آنلای 
1 1 1 

 1 6 6 بازیابی متدن مبتنی بر منطق بدلی

استخراج خد کار اطلاعا  از طریق پر ازش زبان 

 طبیعی
9 9 1 

نحدی و پی ا کر ن نقش کلمه و عناصر  وتحلیل یهتجز

 ساختاری
0 0 2 

 ریافت بازخدر  کاربر و استفا ه از آن  ر 

 آین ه های گیری ی تصم
4 6 1 

خد کار محتدا و  وتحلیل یهتحلیل همبستگی محتدا  تجز

 ارائه  انش(
4 4 2 
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 ویژگی
 یابیدر باز یمندی از هوش مصنوع . بهره6 یاسمق

 اطلاعات

ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 2 4 4 ندری  ر کتابخانه  یجیتال 3خدانی یسهند

 0 2 2 نمایش اطلاعا   ر ارتباط با آثار مشابه

 3 4 4 بازیابی کلامی  صدتی(

 2 4 4 بازیابی با استفا ه از واقعیت مجازی

 1 4 4 شناسی یبازیابی با استفا ه از هست

ها و  بن ی محتدای کتاب بن ی و خدشه تشخیص و طبقه

 مقالا  برای بازیابی
4 4 0 

 1 4 4 پرسش و پاسخ خد کار

 2 4 4 خد کار سهت بازیابی یترسمه و فهرست بن 

 1 4 4 پیشنها  مدضدعا  مرتبب

 2 4 4 سازی خد کار سهت بازیابی خلاصه

 326 01 11 مجموع امتیازات

 - % 47/16 % 42/22 درصد مجموع امتیازات

اطلاعووا   یووابی ر باز یافزارهووا از هوودش مصووندع اسووتفا ه نر نسووبت ، 2 ۀ ر سوو ول شوومار

  با مطالعو یافزارها از هدش مصندع من ی نر  های سنجش بهره قرار گرفت، مقیاس یمدر بررس

افزار آذرسوا بوا  افزار قرار گرفت. نر  ای استخراج ش  و مدر  مشاه ه و سنجش  ر نر  کتابخانه

منوو  اسووت و  بهره یهوودش مصووندع هووای یت% از قابل42/22 یوواز،امت 326از  11 یووازکسووب امت

 یوابی ر باز یهودش مصوندع هوای یت% از قابل47/16، یازامت 01افزار ثنا با کسب  نر  ی ،همچن

 کن . اطلاعا  استفا ه می

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 OCR (Optical character recognition) 
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 افزارهای موردمطالعه امتیازات مربوط به نرم

 اطلاعات یابیافزارهای ثنا و آذرسا در فرایند باز مجموع امتیازات نرم -2جدول 

 ها قابلیت
 افزار نرم

 ثنا آذرسا

 367 374 وسد  ر فیل های مختل  سست 3

 62 92 وسد های سست فرمدل 2

 72 345 وسد امکانا  سست 1

 330 99 وسد نمایش نتایج سست 0

 19 12 افزار امکانا  کمکی نر  5

 01 11 یمن ی از هدش مصندع استفا ه و بهره 6

 549 517 یازاتمجموع امت

 % 42/76 % 26/24 یازاتدرصد مجموع امت

افزارهای مدر مطالعوه  ش ه تدسب نر  مجمدا امتیازهای کسب ،9 ۀبا تدسه به س ول شمار

، از 517افزار آذرسوا بوا کسوب مجمودا امتیوازا   اطلاعا  محاسبه ش  و نر  یابی ر باز

افزار ثنا با کسب  اطلاعا  برخدر ار است. همچنی ، نر  یابیهای باز % از قابلیت24ح و اً 

صودر   به اطلاعوا  را  ارا اسوت. یوابیهوای باز % از قابلیت76امتیاز، کمی بیش از  549

سستجد، امکانا  سسوتجد  یها مختل ، فرمدل یل هایسستجد  ر ف یها تیقابل  ر یسزئ

 جینتوا شینموا یهوا تیقابل  ر مواا است اشته  یافزار آذرسا نسبت به ثنا عملکر  بهتر نر 

 ثنواافوزار  نر  یمصوندع هدش از یمن  بهره و استفا ه وافزار  نر  یکمک امکانا  سستجد،

 .است کر ه کسب یشتریب ازیامت

 گیری نتیجه

وسد  ر  از منظور قابلیوت سسوت ثنوا و آذرسوا ای افزارهوای کتابخانوه  ر ای  پژوهش نر 

 یشهوای نموا وسد، ویژگی وسد، امکان انوداا سسوت بن ی سست مختل ، فرمدل یل هایف

قورار گرفوت. طبوق  یافوزار مدر بررسو نر  یوسد و امکانا  کمکو حاصل از سست یجنتا

 یلو هاوسد  ر انوداا ف سست های یت ر قسمت قابل ی  پژوهشآم ه از ا  ست به های یافته
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را کسب کنن  که خد   یکسانی یباًو تقر یمناسب ازیافزار ثنا و آذرسا تدانستن  امت هر  و نر 

 بورافزارهوا   ر نر  یاقلا  اطلاعات یابیباز یبرا یمختلف ینشان از آن  ار  که نقاط  سترس

 ر هور  و  ی همچنو اسوت؛ ش ه تعریو مدر مطالعوه  یافزارهوا نر   راساس ندا م ر  

مدسود ، فوراه   یاسواس نقواط  سترسو بورمختل   یل هایافزار امکان سستجد  ر ف نر 

 ی(  ر پژوهش خود  بوه بررسو3192  یگرانو   یارس یمحم  ینهزم ی .  ر هماست ش ه

 یوابی ر باز یروستحوت وب پوارس آذرخوش و پواپ یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز

ر رسا از شرکت پارس آذرخش افزا که نر  ی ن رس یجهنت ی اطلاعا  پر اخته بد ن  و به ا

 یل هایوسد  ر ف سست یت% از قابل30/77 یروسپاپ یجیتالافزار کتابخانه   % و نر 26/92

 ی  ار  که ا یخدان بابت با پژوهش حاضر ه  ی پژوهش از ا ی من  هستن ؛ ا همختل  بهر

مربودط بوه  یوازا از امت یتدانسوته اسوت  رصو  بوالاتر یوزپوژوهش ن ی افزارها  ر ا نر 

 ین .مختل  را کسب نما یل هایوسد  ر انداا ف سست یها تیقابل

 یافوزار افزار آذرسا از شرکت نر  وسد، نر  سست یها فرمدل یتاز قابل یمن   ر بهره

را کسب کر نو .  یازامت 62%، 42/74افزار ثنا با  و نر  یازامت 92%؛ 42/95پارس آذرخش با 

 نیز سانشی  کاراکترهای و ریاضی عملگرهای از بدلی، یرهاعملگ بر علاوه آذرساافزار  نر 

آم ه   ست به یازاختلا  امت ی بر ا افزون است، برخدر ار سستجد عبارا  کر ن فرمدله  ر

 کامل اطلاعا  بازیابی یزن یبدل یاز عملگرها یافزار ثنا با برخ است که  ر نر   لیل ای  به

 ی(  ر بررسوو3043  و همکوواران ینوودروز ینووهزم یوو .  ر ااسووت نبوود ه بخش یترضووا و

افزار  که نر  یافتن وب  ر یباطلاعا   ر مح یابیازنظر باز یرانیا یا کتابخانه یافزارها نر 

و  یشتری ب یببه ترت یاز% امت10/21افزار سامان با  و نر  یاز% امت344پارس آذرخش با اخذ 

 .وسد را  ارن  سست یها استفا ه از فرمدل یتاز قابل یمن  بهره ی کمتر

مدر مطالعوه، آذرسوا از شورکت  یافزارهوا وسد  ر نر  امکانوا  سسوت یابی ر ارز 

 یجانو . از نتوا % را به خد  اختصواص  ا ه49/63% و ثنا 41/21پارس آذرخش  یافزار نر 

امکانوا   یوت ر قابل آذرسوا و ثنوا یافزارهوا را گرفوت کوه نر  یجهنت ی ا تدان یحاصل م

 آذرسواافزار  نر  که است  لیل ای به  یازتفاو  امت اما ، ارن  یمطلدب یتوسد وضع سست

 و اسوت متصولمؤلفوان  و مشواهیر اسوامی مستن ا  بانک و مدضدعی مستن ا  بانک به

 خود  همتوای بوه نسوبتافزار  نر  ای  های قابلیت از یکی نیز بانک ای   ر سستجد امکان
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اصووطلاحا  و  سووازی یک ست یوولبووه  ل یاسووتفا ه از بانووک مسووتن ا  مدضوودع اسووت.

اطلاعوا   ر  یوابیبازینو   رزم تدانو  یم یاراصطلاحا  و واژگان مورسح بسو یریکارگ به

؛  ر موودر  امکانووا  و باشوو  ضووروری و مفیوو  کوواربران بوورای یا کتابخانووه یافزارهووا نر 

 یسوو (  ر پووژوهش خوود  بووا مقا3192  یجووهعلد یعیشووف یووزوسد ن سسووت هووای یتقابل

ازنظر امکانا  و محو و  کور ن  یا پ یرانیافزار ا و ال  و نر  یاگرو یخارس یافزارها نر 

افوزار  % و نر 344بوا کسوب  یافزار خوارس که هر و نر  ی ن رس یجهنت ی وسد به ا سست

 .خدب و نسبتاً متدسب را  ارا است یتیوضع یب% به ترت05/24با  یا پ یرانیا

حاصول از  های یافتوهوسد، بور اسواس  سسوت یجنتوا یشنموا یتقابل یاما  ر بررس 

را بوه  یازا % از امت42/26افزار آذرسا  % و نر 344ثنا  یا افزار کتابخانه پژوهش حاضر، نر 

 کوه ایو   لیول اسوت بوه بخوش ی ش ه  ر ا حاصل یازامت تفاو ان .  خد  اختصاص  ا ه

 و واژگوان نمایش و( کاربر سستجدی یرۀ ذخ سستجد پیشین  نمایش به نسبت ثناافزار  نر 

نسبت به سستجد  کاربر شد  یفدنت متفاو  را  ار  که خد  سبب م یابه رنگ  اصلاحا 

 یو نعمتو ینودروز ینوهزم ی  ر ا کن  یسستجد را روش  م یرکن  و مس ی ااشرا  کامل پ

تحت وب پوارس  یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز یکه به بررس ی(  ر پژوهش3129 

که نر  افزا  ی ن رس یجهنت ی اطلاعا  پر اخته بد ن  به ا یابی ر باز یهآذرخش، ندسا و نما

 یازا % از امت26/59با  یهافزار نما % و نر 03/92افزار ندسا با  %؛ نر 02/24پارس آذرخش 

 ان . را کسب کر ه

 از% 40/94افوزار آذرسوا  افوزار، نر  نر  یامکانا  کمکو یتقابل ی ر بررس ی ،همچن

امکانا   یتاز قابل یمن  افزار ازنظر بهره ان ، هر  و نر  % را کسب کر ه42/92افزار ثنا  نر 

 یجنتوا نموایشافوزار  ر   و نر  یو ا یزوسه تما اما ،قرار  ارن  یمطلدب یت ر وضع یکمک

  ر کوه است ش ه بازیابیاطلاعا   2کر ن یشو امکان پالا 3یبن  صدر  خدشه به سستجد

 تعبیوه کواربران برای ثناافزار  نر   ر نیز سستجد راهنمای همچنی   ار ، وسد  ثنا افزار نر 

 .است ش ه

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Clustering 

2. Refine Result 
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هور  و  یبواًتقر یافزار از هدش مصندع نر  یمن  مربدط به بهره یتقابل یاما  ر بررس

از  گدنوه ی کسب کر ن  که خد  نشوان از آن  ار  کوه ا یقبدل یرقابلغ یازهایافزار امت نر 

ها  کتابخانوه کوه اسوت حالی  ر ای  ان . نش ه یطراح یهدش مصندع یتافزارها با قابل نر 

 از یکیعندان  به مصندعی هدش و ان  اطلاعا   چار تحدل ش ه یهمگا  با تحدلا  فناور

 یهوا پر ازش گفتوار، نظا  ی ،ماش یا گیریازسمله  یابعا  متفاوت یفنّاورانه  ارا تحدلا 

  ر تحودل ایجوا  امکوانکوه  است تصدیر پر ازش و طبیعیپر ازش زبان  یک،خبره، ربات

  ار .هووا  آن تسووهیل و بخشووی تسووریع راسووتای  ر را کتابخانووه مختلوو  هووای فعالیت

 بن ی خدشوه و بنو ی طبقه و یصتشوخ رتبب،م مدضدعا  یشنها خد کار، پ یساز خلاصه

ماننو  و  محتودا همبستگی یلبازخدر  کاربر، تحل یافتپرسش و پاسخ خد کار،  ر محتدا،

 هوای قابلیت ازمدر مطالعوه  یافزارهوا و متأسوفانه نر  آین  یحساب م بهآن  یقاز مصا  آن

 .بد ن  برخدر ار ان  صدر   به یا ش ه

 ر  یاز هودش مصوندع توریگستر ه یبه کاربر ها یز( ن3043  همکاران و عظیمی 

 ای، کتابخانوه ی ب سوفارش مجمدعوه،  ر منوابع کیفیت بر نظار کتابخانه مانن   یها بخش

 و نشوریا  مقوالا  و ها کتابشناسوی خد کار یبن  طبقه  انش، و اطلاعا  وتحلیل یهتجز

 عمودمی خو ما  از یکویعندان  بوه را اطلاعا  بازیابی همچنی  ان ، کر ه اشاره مانن  آن

 و است کر ه معرفی است ش ه تغییرا  ستخدش  یهدش مصندع یرکه تحت تأث کتابخانه

بوه  ی ه پرسش و پاسخ خد کار، پاسخ یها ها و سامانه با  چت تحدلا  ای  مصا یق از

 یمنوابع و برقورار گر تدصویه هوایسامانه اطلاعا ، خد کار استخراج پیچی ه، هایپرسش

 .ان  کر ه معرفی را و نظیر آن متدن ی ب یمفهدم یدن پ

 2توا  3شو ه  ر سو اول  مطرح هوای یاساز مق یافوزار  ر برخو هر  و نر  ی ،همچن

 و  یوان اشتن ، تفواو  م تری ی عملکر  ضع ها یاساز مق یگر  یعملکر  بهتر و  ر برخ

 یوتقابل یمتفاو  از ه  نبد ه است و  ر بررس یلیاطلاعا  خ یابیباز ین افزار  ر فرا نر 

  اشتن . یفیافزار عملکر  ضع هر  و نر  یاز هدش مصندع یمن  بهره

صودر  گرفتوه  ر  یها پژوهش یگرپژوهش با   ی ا یجنتا یس  ر مدر  مقا ی ،بنابرا

بوار  ی اولو یهدش مصوندع  نکته تدسه  اشت که پر اخت  به مؤلف ی به ا ی حدزه با ی ا

 گیر  یقرار م یسهو مقا یمدر بررس یا کتابخانه یافزارها است که  ر مباحث مربدط به نر 
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متوأثر از  یو با یا کتابخانوه یافزارهوا نر  یوابیارز یارهوایکه خد  نشان از آن  ار  که مع

 .یاب بهبد  و ارتقا  یفنّاور یشرفتپ

 پیشنهادها

ارتقا  ی ر راستا یربه شرح ز یشنها هاییپ حاضر پژوهشآم ه از   ست به یجبا تدسه به نتا

 :شد  یم یانب یرانیا یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یهدش مصندع های یتقابل  و تدسع

 یافزارهوا نر   ر اطلاعوا  بازیوابی  ر سودگیری میزانو  امکان شد  می پیشنها  .3

 ؛شد  یبررس یهدش مصندع یتقابل ی ارا ای کتابخانه

 ۀحودز  ر یمصوندع هدش های م ل کاربران،بازخدر   یمبنا بر شد  یم پیشنها  .2

 ارائوه کواربران تعواملا  و ندا اساس بر ها کتابخانه به و طراحیاطلاعا   یتعامل یابیباز

 شد ؛

بوا  یا کتابخانوه یافزارهوا  انوش  ر نر  یابیباز یقو تطب یبررس شد  یم یشنها پ .1

 انجا  شد ؛ یهدش مصندع های یتاستفا ه از قابل

اطلاعا   یابیباز یبرا ییالگدها یکاو  ا ه یت با استفا ه از الگدر شد  یم یشنها پ .0

بور  ییها و گرا  ی  رخت تصم ی ،ارائه شد  و همچن یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یتعامل

 ی ترسو یرانویا یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یرهقابل ذخ ییمحتدا یاءاش های یصهاساس خص

 شد .

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو منابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

و  یهووا  ر کتابوو ار هدشوومن  و کوواربر  آن یهووا (. نظا 3122  ی موور ی،و اخوودت اسوو اه آزا ،

 .79-65(: 0 6 ،رسانی اطلاا و کتاب اری. یرسان اطلاا

رسانی و ارائه  انوش.  (. هدش مصندعی و کاربر  آن  ر اطلاا3121  ی حمآزا ، اس اه و  لیلی، 

 .362-306(: 0 3،شناسی اطلاا

، چشمه سهرابی، مهر ا ، شعبانی، احم ، عاصمی، عاصفه، طاهری  منه، محسو  اس نیا، ابدالفضل

 یراطلاعا  متنی به روش تحلیل تأث یابی(. شناسایی عدامل کلی ی مؤثر بر آین ه باز3044 

 .292-263(: 1 16، اطلاعا  یریتپژوهشنامه پر ازش و م بل رون ها. متقا

های ذخیوره و بازیوابی  (. رویکر  سیبرنتیکی به نظا 3195  ی ال  پدر، رضیه و فقیه، نظا  اسماعیل
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 .20-5(: 33 6، رسانی اطلاا و کتاب اری پژوهشنامهاطلاعا . 

 یافزارهوا نر  هوای یتامکانوا  و قابل یقویتطب ی(. بررس3196رحمانی، مه ی   و انصاری، مری 

  ، و عل  اطلاعا یفصلنامه مطالعا  کتاب اراستدن.  ی و گر یمرغس یجیتال  یا کتابخانه

34 2) :395-232. 

 مجلوههوای پژوهشوی.  مصندعی و کاربر های آن  ر فعالیت هدش (.3042ی، علیرضا  آبا  بهم 
 .11-01(: 2 6، کشاورزی اطلاعا  فناوری و علد  ترویجی

المعوار  کتابو اری و  اطلاعوا ، انتشوارا   ائره یوابیذخیره و باز .(3124  ، علیرضایآبا  بهم 

 ملی ایران. ، تهران: کتابخانهایران یرسان اطلاا

های  افزار سامان  ر کتابخانه ارزیابی عملکر  نر ، مهرماه(. 3192 تابان، فرخن ه و مبارکی، مرضیه 
 ر  ومی  کنفرانا ملی بازیابی تعاملی اطلاعا   ش ه ارائهاله . مقعمدمی شهرستان بهبهان

 .32-3.  ر تهران 3192

افزارهوای ندسوا و پوارس آذرخوش از سنبو  بررسی تطبیقی کارایی نور  (.3126  تحریری، شهره
 .، تهرانم رس نام  کارشناسی ارش ،  انشگاه تربیت پایان، سستجد و بازیوابی اطلاعا 

اطلاعا   ر نسوخه تحوت  یابیهای باز ای قابلیت بررسی مقایسه .(3192  پریساشفیعی علدیجه، 
 ناموه کارشناسوی ارشو ، پایان، آل  و ویاگرافزارهای  ای پیا  با نر  کتابخانه رافزا وب نر 

 .، اصفهان انشگاه اصفهان

 سوازی یمنظدر سار به یکاربر  یها حدزه بن ی یتاولد(. 3043  ابراهیمی، کری  و صفری، احرا 

و  یو تدل یریت. پوژوهش  ر مو مضمدن و کپراس یلبا روش تحل یمصندع هدش یفناور

  .334-93(: 0 31 یا ،عمل

 یکاربر ها یبن  و طبقه یی(. شناسا3043، زهرا و  خش، سارا  یالله نعمت ، محم حس ،یمیعظ

 یکتاب ار .یبها با استفا ه از روش فراترک ها و خ ما  کتابخانه  ر بخش یهدش مصندع
 .15-5(: 1 25 ،یرسان و اطلاا

 ر صنعت مطبدعوا  و  ی(. نقش هدش مصندع3042محم سدا    یک،ن یانو قاسم ی ، سعیغفار

 .23-0(: 3 32 ،یعلد  خبرو انتشار محتدا.  ی آن بر رون  تدل یرتأث

 

 من ی یتافزار کتابخانو   یجیتوال پیوا  و تعیوی  میوزان رضا(. بررسی نر 3129فیروزی، صغری  

نامو  کارشناسوی پایوانن، افوزار  ر ایوراکنن ه از ای  نر های استفا هکواربران  ر کتابخانه

  .تهران ،اسولامی، واح  علد  تحقیقا ارشو ،  انشوگاه آزا  

 

افزارهوای کتابخانو   یجیتوالی های سستجد و نمایش نر ارزیابی قابلیت(. 3194کریمی، مه ی   

https://jpom.ui.ac.ir/article_27216_43d4e5578cd6972dfd4b70b471e54551.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_27216_43d4e5578cd6972dfd4b70b471e54551.pdf
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 .تنکاب  ،نامو  کارشناسی ارش ،  انشگاه آزا  اسلامی، واح  تنکاب  پایوان ،ایران

اطلاعووا .  یووابیخبووره و هدشومن   ر باز یهوا بوور کوواربر  نظا  ی(. مورور3121کدشوا، کیوودان  

 .322-345(: 0 3، یشناس اطلاا

 یقووی(. مطالعووه تطب3192علیپوودر حووافظی، مهوو ی   و محموو ی ارسووی، فرزانووه، نشوواط، نوورگا

 یریتپور ازش و مو اطلاعا .  یابیو آذرخش ازنظر باز یروسپاپ یجیتالی  یافزارها نر 
 .3346-3493(: 0  29، اطلاعا 

کتابخانوه  یجیتوالی: مبوانی نظوری، محتودا، سواختار، (. 3126اه   فتاحی، رحمت و نبدی، فاطمه

های  یجیتالی  اخلی  ها  همراه با نگاهی به برخی کتابخانه ، استان ارها و هزینهی ه سازمان
 ها و اسنا . ها، مدزه مشه : آستان ق س رضدی، سازمان کتابخانه .)و خارسی

افزارهای سامع کتابو اری پوارس آذرخوش، ندسوا و نمایوه  ر ارزیابی نر . (3127  متی، سحرنع
 ، هم ان.نام  کارشناسی ارش ،  انشگاه آزا  اسلامی، واح  هم ان پایان بازیابی اطلاعوا 

تحت وب پوارس  یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز (.3129نعمتی، سحر   و ندروزی، یعقدب

، عمدمی یها و کتابخانه یرسان اطلاا یقا تحق .اطلاعا  یابی ر باز یهآذرخش، ندسا و نما

36 3:) 25-01. 

وب:  یباطلاعوا   ر محو یوابیباز .(3043  و زارعوی، عیسوی ، ملکوی، محمو ندروزی، یعقدب

: (14 9، ییمعنوا یهوا  انش و نظا  یابیباز(. یرانا یا کتابخانه یافزارها  مدر مطالعه: نر 

67-92. 

اطلاعوا  و ارتبواط آن بوا  یوابیبررسوی باز، مهرمواه(. 3195اه   ان ایش، سوی  و هفتا ی، زهرا
بازیابی تعاملی اطلاعا   المللی ی ش ه  ر اولی  کنفرانا ب . مقاله ارائههای استماعی شبکه

 .09-03 ، صکیش المللی ی پر یا ب،  ر  انشگاه تهران
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