
 

 

 

 Identifying employability skills and competencies in the field of Knowledge and 

Information Science: Systematic review 

Shahnaz Khademizadeh1 , Zeinab Jozi2 Roghayeh Ghazavi3  

1. Associate Professor of Knowledge and Information Science Group, Faculty of Education and Psychology, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran; Visiting Faculty in Medical Library and Information Sciences 

Department, School of Allied Medical Sciences, Tehran University of Medical Sciences. 

 s.khademi@scu.ac.ir https://orcid.org/0000-0003-4494-7709 

 
2  Ph.D. Candidate in Knowledge and Information Science, Faculty of Education and Psychology, Shahid Chamran 

University of Ahvaz, Ahvaz, Iran.  Z-Jozi@stu.scu.ac.ir  https://orcid.org/0000-0001-7279-8419   
3.  Assistant Professor of Knowledge and Information Science Group, Faculty of Education and Psychology, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. r.gazavi@scu.ac.ir.    https://orcid.org/0000-0002-4829-2167 

 
Abstract 

Purpose: In today's era, information and communication technology has changed the views and needs of societies. 

The emergence of this technology requires acquiring knowledge and learning the appropriate skills to meet the 

needs. The field of knowledge and information science  is not excluded from the current developments and has 

even made changes in the perspective and position of this profession in the job market of this field. Therefore, the 

purpose of this study is to identify the employability skills and competencies of specialists and alumni in the field 

of knowledge and information science and to use the results of this research to help develop or modify the focused 

curricula of courses in this field that meet the needs of the job market. 
Method: The current qualitative research is of the type of applied studies and has been carried out with a systematic 

review method. In this research, first, to review the research literature, 11,986 documents were extracted from 

Scopus and Web of science databases by determining the strategy related to Knowledge and Information Science 

jobs. Then, studies were screened using the guidelines of the preferred prisma, and after screening and entering 

the study, job titles, job skills in the studies, and job duties were examined in terms of the purpose of the research. 

The statistical population is covered by texts that were published in english during 1923 to 2023. After recovering 

the documents, they were cleaned. Data cleaning was based on the degree of relevance of the documents to the 

purpose of the research, so that first all irrelevant documents were removed from the data and the documents that 

were most related to the purpose of the research were examined to review the entire text. Finally, 223 degrees 

related to jobs and job skills were selected. 
Findings: The findings showed that the profession of knowledge and information science has entered various jobs 

beyond the library field. It was also found that jobs in the field of knowledge and information science require the 

acquisition of diverse knowledge and skills. The skills identified for current jobs in the job market were categorized 

into 7 components of professional skills, management skills, behavioral skills, educational skills, research skills, 

information literacy skills and functional skills. These skills can help prepare alumni to enter the job market.  
Conclusion: Success in any organization depends on dynamic, qualified, creative, energetic, committed and 

skilled employees. In the cycle of any organization, choosing the right people is a sensitive and important process. 

Revising the subject of of knowledge and information science courses and adding new skills that have come into 

use with the advent of technology can help the interdisciplinary development of the field. Also, with the 

development of job skills, alumni do not face skill challenges when entering the job market; Even these graduates 

can be employed in information profession jobs in public and private organizations and companies beyond libraries 

and in identified job positions. In this regard, there is a need to pay more attention to job duties related to the field. 

If the position of the field in the country's industry is not taken into account and the necessary infrastructure is not 

created, compiling the skills in the subject of the courses will only be a waste of time and money and will not be 

effective. 
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 مندشناسی: مرور نظامعلم اطلاعات و دانش حوزۀپذیری در های اشتغالها و شایستگیشناسایی مهارت
 3 قضاوی، رقیه 2، زینب جوزی *1زاده شهناز خادمی
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 دهیچک

ضر فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث تغییر در دیدگاه هدف: صر حا سب دانش و ها و در ع ست. ظهور این فناوری نیازمند ک شده ا نیازهای جوامع 

ست. یادگیری مهارت شده ا سب با آن در جهت رفع نیازهای ایجاد  سی علم اطلاعات و دانش حوزۀهای متنا ستثنی نبوده و شنا نیز از تحولات کنونی م

شتغالهای ها و شایستگیمهارتشناسایی  ،هدف این مطالعهبنابراین ؛ است شده انداز و جایگاه این حرفه در بازار کارچشمتغییراتی در باعث  پذیری ا

ستفاده شناسی وعلم اطلاعات و دانش حوزۀ آموختگاندانشمتخصصان و  این  درسی هایبرنامه اصلاح یا توسعه به کمک برای پژوهش این نتایج از ا

 کند.می برآوردهبازار کار را  نیروی نیازهای که است حوزه

از  پژوهشدر این پژوهش ابتدا برای مرور ادبیات مند انجام شده است. پژوهش کیفی حاضر از نوع مطالعات کاربردی است و با روش مرور نظام روش:

مدرک استخراج شد.  11986شناسی، مرتبط با مشاغل علم اطلاعات و دانشجستجوی تعیین استراتژی  طریقازآوساینس دو پایگاه اسکوپوس و وب

هدف پژوهش، عناوین  ازلحاظو ورود به مطالعه سپس با استفاده از دستورالعمل پریزمای ترجیحی اقدام به غربالگری مطالعات شد و پس از غربالگری 

تا  1923دهند که طی سال می تشکیلآماری را متونی  جامعۀقرار گرفتند.  یبررس موردوظایف شغلی  موجود در مطالعات و شغلی هایمهارتشغلی، 

میزان ارتباط مدارک با هدف پژوهش  اساسبرها داده یسازپاکاقدام شد.  هاآن یسازپاکپس از بازیابی مدارک به اند. شده منتشربه زبان انگلیسی  2023

حذف شدند و مدارکی که بیشترین ارتباط با هدف پژوهش را داشتند جهت بررسی تمام متن  هادادهاز  مرتبطغیربود که ابتدا تمام مدارک  صورت نیبد

 های شغلی گزینش شدند.ترمرتبط با مشاغل و مهامدرک  223 تینها درقرار گرفتند.  یبررس مورد

کتابخانه شده است. همچنین مشخص شد که مشاغل  حوزۀوارد مشاغل متنوع و فراتر از  شناسیو دانش که حرفه علم اطلاعات داد نشانها یافته: هایافته

 در کنونی در بازار کار برای مشاغل شدهیی شناساهای تست. مهارمتنوعی ا هایشناسی نیازمند دستیابی به دانش و مهارتعلم اطلاعات و دانش حوزۀ

های سواد اطلاعاتی و های پژوهشی، مهارتآموزشی، مهارتهای های رفتاری، مهارتمهارتهای مدیریتی، ای، مهارتهای حرفهمهارت مؤلفۀ 7

 باشند. کنندهکمکبرای ورود به بازار کار  آموختگاندانشسازی توانند به آمادهها میاین مهارتبندی شدند. های عملکردی دستهمهارت

، متعهد و دارای مهارت کافی است. در یپرانرژ، خلاق، شرایطواجدی وابسته به کارکنانی پویا، موفقیت در هر سازمان دهدنتایج نشان می: گیرینتیجه

علم اطلاعات و  حوزۀبازنگری در سرفصل دروس نتایج  اساسبر. است اهمیتباحساس و یند افرهر سازمانی انتخاب افراد شایسته یک  چرخۀ

 توسعۀهمچنین با حوزه کمک کند.  یارشتهنیب توسعۀتواند به میاند روی کار آمده یفنّاورهای جدید که با ظهور شناسی و اضافه نمودن مهارتدانش

 حرفۀد در مشاغل نتوانمی آموختگاندانششوند؛ حتی این های مهارتی مواجه نمیبه هنگام ورود به بازار کار با چالش آموختگاندانشهای شغلی مهارت

در این راستا نیاز است  استخدام شوند. شدهییشناساهای شغلی و در پست هاو فراتر از کتابخانه های دولتی و خصوصیها و شرکتاطلاعاتی در سازمان

لازم ایجاد نشود تدوین  یهارساختیزدر صنعت کشور توجه نشود و  حرفهتا به وظایف شغلی مرتبط با حوزه نیز توجه بیشتر شود. اگر به جایگاه 

 هیچ اثربخشی نخواهد داشت. فقط صرف زمان و هزینه خواهد بود و در سرفصل دروس هامهارت

 شناسیعلم اطلاعات و دانش ۀحرفبازار کار،  ،یشغل ، شایستگییریپذشتغالا دانش ،هامهارت ییشناسا :هاکلیدواژه
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 1۴01(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 3

 همقدم
این حوزه  کهیی ازآنجاشده است. اطلاعاتی علوم  حوزۀ ریچشمگما منجر به گسترش  روزمرۀ یبر زندگ یجار یهایفناور ریتأث

انداز و جایگاه این حرفه ای شده و این تغییرات موجب تغییر در چشمالعادهای دارد، دستخوش تغییرات فوقماهیت چند رشته

های جدید را از این حرفه ها و مهارتها عناوین شغلی جدید، نقشها و محیطین فناوریا ظهور لذا .در بازار کار شده است

بنابراین ورود به عصر اطلاعات چالشی را  ؛(Tadasad, 2019)ارائه دهد را ای و اطلاعاتی مختلف طلبد تا خدمات کتابخانهمی

 یهامهارتبازار کار کنونی است.  ازین مورد یهامهارتو  (1388مهراد، های درسی )ایجاد کرده که رفع آن نیازمند انسجام برنامه

 ۀحرفدر رسانی در جهت افزایش اشتغال و موفقیت علوم کتابداری و اطلاع آموختگاندانشهایی هستند که زایی تواناییاشتغال

اشتغال  تیقابل (2010) 1بودن و ندوف گفتۀ. طبق دهندیمتوسعه ها را آن کار، جامعه و اقتصاد یرویخود، به نفع خود، ن یانتخاب

کند. یبازار کار آماده م یرا برا آموختگاندانشاست که  افتهیپرورش  یهامهارت ای ازرشد و درجه زانیم آموختگاندانش

 انیاست که کارفرما نیبر سر ااست و بحث رسانی علوم کتابداری و اطلاعبحث در آموزش  یاز عناصر اصل یکی یریپذاشتغال

 (.Hossain & Sormunen, 2019) خواهندیکارمندان م ای آموختگاندانشاز  یریپذاشتغال یهاچه مهارت

از منابع  یتوجهقابل، بخش آموختگاندانشبلندمدت  ۀندیآ یبرا یریپذاشتغال یهامهارت تیاهم گستردۀشناخت  رغمیعل

فقدان مهارت در شناسی را ندارند. این های لازم به دانشجویان علم اطلاعات و دانشقابلیت آموزش مهارت ،درسی دانشگاهی

، توسعه درحال ی. در کشورهانرخ بیکاری در کشورها شده استموجب افزایش و  انیکارفرما یتینارضاباعث کار  یروین نیب

 یکاریاز نرخ ب شتریجوانان دو تا چهار برابر ب یکاریکشورها، نرخ ب نیجوان بدون شغل وجود دارد و در اکثر ا ونیلیم75از  شیب

است که به  یاگونهبه آموختگاندانشهای اخیر وضعیت در ایران طی سال .(Vera Ngozi et al., 2023) بزرگسالان است

طبق  (.1385صالحی عمران، ملی است ) توسعۀرود و در تقابل با می شماربهزمرۀ تهدیدات امنیتی در  هاپژوهشاذعان برخی 

 1۴02تابستاندر  ،ترو بیش ساله15یت خ بیکاری جمعنر ،وضعیت بیکاری ۀنیدرزماز مرکز آمار ملی ایران  شده منتشرگزارش 

سهم جمعیت . تاس داشته کاهش درصد احدو 1/0  ، تنها1۴01زمستان فصل به نسبت که است بوده درصد 9/7 برابر با

 آموختگاندانش کاربهشاغلاست و سهم جمعیت  درصد 8/۴2برابر با  1۴02بیکار ایران در سال  جامعۀاز کل  آموختگاندانش

دانش و اطلاعات علم حوزۀ آموختگاندانش یشغل تیمورد وضع در .(1۴02مرکز آمار ایران، ) است درصد 8/26 از کل شاغلان

برخوردار  یمطلوب یتوضعاز  آموختگاندانش جذب که دهدیم نشان یعال آموزش ریزیبرنامه و پژوهش موسسۀ آمار زین یشناس

 .(1۴01 ،و همکاران یزمان) است بوده یکاهش همواره متعدد یهالسا یط آموختگاندانش نیا جذب روندو  یستن

برای  خود را یهاتا مهارت دهدرسانی این امکان را میعلوم کتابداری و اطلاع آموختگاندانشبه  است که یابزار یدرس برنامۀ

را در صنعت  یت استخدامو قابل هادانشجویان مهارت نکهیا یبرا .دیافتن شغل مناسب و مرتبط با تخصص خود تقویت نماین

سخت  اینرم  یاعم از استعدادها ها،ییبه اطلاعات و توانا اها رآن دیبا یتخصص فن برعلاوهدهندگان آموزش باشند، ارائهداشته 

 یارشتهنیب یهاا مهارتی یابر دانش رشته دیها باانشگاهد (2016) 2کیناش و همکاران گفتۀبه  .دهندآموزش مرتبط با محل کار 

آن دانشجویان بتوانند شغل متناسب با تخصص خود را  طریقازتا  بیشتری داشته باشند دیتأکی فعل یدرس برنامۀدر  انتقالقابلو 

 آموختگاندانش نکهیا بریمبنو عمل،  یتئور نیعدم تطابق ب دهندۀنشان شدهانجام هایپژوهش، حالنیباا. پیدا کنند یراحتبه

 مشکل عمده در آموزش کی دهندۀنشانهای لازم برای ورود به بازار کار را ندارند، مهارت شناسیو دانش علم اطلاعات حوزۀ

زایی و ایجاد اشتغال یشناس دانشو  علم اطلاعات حوزۀ آموختگاندانشآموزی عالی این حوزه است. با توجه به اهمیت مهارت

بازار کار جهانی در  ازین موردهای است تا با شناسایی مهارت درصدداین رشته در کشور پژوهش حاضر  آموختگاندانشبرای 

آموزش  حوزۀبه متولیان امر در  ،شناسایی نیازهای کنونی بازار کار رشته طریقازو  بپردازدشناسی علم اطلاعات و دانش حوزۀ

مطرح  سؤال نیا نیبنابرا؛ ها هنگام تدوین سرفصل دروس رشته اقدام نمایندرسانی کند تا با گنجاندن این مهارتعالی اطلاع

                                                      
1. Boden & Nedev 
2. Kinash et al. 



 

 

 مندمرور نظام شناسی:پذیری در حوزه علم اطلاعات و دانشهای اشتغالها و شایستگیشناسایی مهارت  ۴

 ییهایستگیشا و هامهارت دربارۀ منتشرشده مطالعات در ،یتخصص اتیپژوهشگران حرفه و ادب دگاهید حاضرحالدر که شودیم

 ست؟یچ کار بازار به ورود یبرا یشناسدانش و اطلاعات علم حوزۀ انیدانشجو ییافزادانش یبرا یازن مورد

 

 پژوهش پیشینۀ
در  یاحرفه یهانقش یبرا یاندانشجو یسازآماده یبرا ییهابه دنبال راه شناسیم اطلاعات و دانشعل حوزۀ ردمطالعات 

 یهایستگیها و شاتا بتوانند مهارت هستند یبازار کنون یازبا ن متناسب یدرس یهابرنامه ارائۀ یقطرازها سازمان یرها و ساکتابخانه

 ساختهه را برآورد یانبتوانند انتظارات کارفرما یدکار با یاناشتغال و ورود به بازار کار توسعه دهند. متقاض یرا برا هاآن یاحرفه

ها، ها، آرزوها، خواستهارزش ها،ییها، توانامهارت ،نونفدانش،  ،ینبر اعلاوهداشته باشند.  یخاص فرصت شغل یطمح یکتا در 

 اطلاعات علمهای گروه ینبنابرا؛ است کار یمتقاض یریپذاشتغال یشعوامل افزا از یزکار ن جویندۀ یک یو سبک شخص یازهان

 .کنند یجادا یبازار کار کنون درمتخصصان  یناستخدام ا یتبهبود قابل یرا برا یدیجد هایمهارت یدبا شناسیدانش و

م اطلاعات و عل آموختگاندانشاز  یانکه کارفرما یها و دانشمشاغل مهارت در ییراتو تغ یرشد فناور دلیلبه یکل طوربه

 ظهور (139۴) همکارانو  یشهبازهمچون  پژوهشگرانیاست.  ییرتغ حالدرخواهند متنوع و همواره می شناسیدانش

 و اطلاعات علم دپارتمان کهاست  یحالدر نیا. دانندیمرتبط م اطلاعات یفناور توسعۀرا با  دیجد ییزااشتغال یهایستگیشا

 یموجب شکاف اساس امر نیاند و انداشته یکاف یتوجه مقوله نیا به خود یدرس یزیربرنامه توسعۀ در رانیادر  یشناسدانش

و  یعروج) یپژوهش هایداده یریتمد یهامهارت کهیدرحالبازار کار شده است.  ازیحرفه و ن نیا یدرس یهابرنامه نیب

 پروژه، مدیریت مانند عمومی هایمهارت همچنین و مدیریتی هایمهارت و فراداده دانش ی،فناور هایمهارت (،1398همکاران، 

 ،نیبر اعلاوهحرفه هستند.  ینا مورد نیاز هایاز مهارت (Choi & Rasmussen, 2009) فردی بین هایمهارت و تیمی کار

 موضوعات ،پژوهش، (یبندطبقه و یسینوفهرست)دانش  یدهسازمان ،یسازمانند دانش مجموعه یریپذاشتغال یهایستگیشا

 ,Mushtaq & Ahmad, 2021; Rani, & Sharma) تیرایکپو قانون  یمعنو تیحقوق مالک ،یخدمات مشتر ،یتخصص

 یریتمد یهامهارت ی،مال یریتمد یهامهارت یلی،حل مسئله و تحل یهامهارت ی،رهبر یهاافراد، مهارت یریتمد، (2021

   توسط یامطالعه ن،یا برعلاوه است. مورد نیازبازار کار  یبرا ،(Shongwe & Ocholla, 2011) یادار یهاپروژه و مهارت

 یریپذاشتغال یهایژگیها و واز مهارت یعیوس یفخاص و ط یاو رشته یفن یهایستگیشا (2012) 1 موران و چیونینیمار

 هایمهارت ی،شخص هاییژگیو یستم،س یهامهارت ی،فناور یهامهارت ی،اطلاعات یهامهارت ی،فرد ینب یهامهارت ازجمله

 .است یضرور یرساناطلاع و یکتابدار علوم آموختگاندانش یبرا کهتفکر را برجسته کرده است 

: مانند .اندرا مشخص کرده یریپذاشتغال یهااز مهارت یتعداد پژوهشگر نیشده توسط چندانجام مطالعات ،نیا برعلاوه

 ،یکلام یهاهارتم مسئله، حل مهارت، مشابه طوربه ،(2022) ۴داویو  (2022) 3برانون و همکاران، (201۴) 2دنگ و همکاران

 یاساس یهامهارت ،داده یهاگاهیپا ت،یساوب توسعۀارتباطات و شبکه،  ،یگروهرکا و تیخلاق ،یو زبان خارج یفرد نیب

اصول  ،یگردش کار سازمان ،دانش تیریاطلاعات، مد لیوتحلهیتجزجستجو و  یهاحقوق؛ مهارت و یمال ۀنیزمدر وکارکسب

و دانش  هو فراداد یسینوفهرستزمان، دانش  تیری، مدی، آموزشیرهبر یها، مهارتینظارت یهامهارت ک،یاستراتژ یزیربرنامه

 وب، صفحات یطراح ،یافزارنرم و یافزارسخت یهامهارت که است یضرور نکته نیکردند. ذکر ا ییرا شناسا وتریکامپ

 ,Ismail & Khan) یابر انشیو را پژوهش یهامهارت ،یاطلاعات، نگارش فن یابیباز و یسازرهیذخ داده، گاهیپا تیریمد

 وب یسینوبرنامه ،یوتریکامپ ییانمایپو جادیا ،HTML یسیصفحه وب، کدنو یطراح ازجمله شرفتهیپ یهامهارت ،(2021

) & Choi کسیونی ،5کیوالاس پرل، نوکس،یل جاوا، یسینوبرنامه یهامهارت و لیموبا شنیکیاپل یسینوبرنامه شن؛یکیاپل

                                                      
1. Marchionini & Moran 
2. Deng et al. 
3. Brannon et al. 
4 Yadav 
5 SQL 
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Rasmussen, 2009; Kennan et al., 2006; Vrana, 2018)، یعلوم کتابدار لانیالتحصهستند که فارغ یدیجد یهامهارت 

 .رندیها را فرا بگآن دیبا یرسانو اطلاع

 پژوهشی، امور کارشناس ی،چون کارشناس امور آموزش یمشاغل یتصد یدانش، نگرش و مهارت لازم برا ،ینا برعلاوه 

 ریزیبرنامه کارشناس مطبوعات، و مدارک کارشناس سیستم، گرتحلیل کارشناس فرهنگی، امور مدیر فرهنگی، امور کارشناس

علم اطلاعات و دانش ۀحرف( در 1۴00و همکاران،  یمؤمن) پزشکی مدارک و پذیرش مسئول و کشور مدارک و اسناد بررسی و

بتوانند در مشاغل  رانیدر ا لانیالتحصفارغلازم است تا  یادیز یهامهارتاست که  ینفرض بر ا اگرچه .دارد وجود شناسی

روبرو است.  یکاف یهاعدم کسب مهارت دلیلبه آموختگاندانشچالش جذب  با حرفه نیاما ا؛ کنند شرفتیپ یبازار کار رقابت

عوامل  -1 یبه سه مقوله کل یراندر ا یشناسدانش و اطلاعات علم رشتۀ یاناشتغال دانشجو یهاچالش دهدینشان ممطالعات 

 هاپژوهش .(1۴01و همکاران،  یزمانشود )یم یبندتقسیم یدانشگاهبرون عوامل -3 ،یعوامل درون نظام آموزش عال -2 ،یفرد

 Kassim et)به مشاغل را ندارند  ورود یبرا یکاف یهامهارت آموختگاندانشدرصد از  60از  شیدهد که بینشان م همچنان

al., 2023).  ورود به بازار کار لازم  یرشته برا آموختگاندانش یتوانمند یبرا هامهارت از وسیعی طیف که است یحالدراین

 ترحواض یمطلب به شکل ینا .بازار کار است یازهاینو  یدر آموزش عال سیتدر نیب یهماهنگعدم  دهندۀنشان هاپژوهشاست. 

 مشاهده قابلکرده است  یداپ یجیتالکتابدار طراح د یرا برا یشغل هایاز مهارت یعیوس یفکه ط (2018) 1اسکین پژوهش در

 از و دارند را خوددر شغل  یسینومانند برنامه یهااستفاده از مهارت ییدرصد از افراد توانا 15است که تنها  یحالدر یناست. ا

  .(Maceli & Burke, 2016) کنندیاستفاده م خود شغل در آن

بط یا فناوری قابلیت ورود به مشاغل نوین مرت یشناسو دانش علم اطلاعات حوزۀدهد که بررسی مطالعات پیشین نشان می

 های استخدامی اعلام شدهدر آگهی آموختگاندانشهای بسیاری برای جذب این اطلاعات و ارتباطات را داشته و درخواست

را ندارند. به همین دلیل نتایج  توانایی برای جذب توسط کارفرمایان ،های لازممهارت داشتنن دلیلبه آموختگاندانشاما  است،

اند و یا دهیا جذب بازار کار نش آموختگاندانشست و اکثر امناسب نادهد که وضعیت شغلی رشته برخی از مطالعات نشان می

 آموختگاندانشهای در برخی موارد نیز کارفرمایان به هنگام بررسی صلاحیتاند. وارد بازار کار غیرمرتبط با رشته خود شده

 اند.بسیار ناراضی هستند و انتقاداتی را به سطح آموزش این حوزه وارد کرده یشناسو دانشعلم اطلاعات 

 

 پژوهشروش 

 حوزۀهای شغلی مرتبط با فرصت منتشرشدهبرای مطالعات  ساینسآووبهای اسکوپوس و مند در پایگاهیک جستجوی نظام

نهایی  دیتائاز راهبرد جستجوی مناسب که مورد  شده ذکرشناسی انجام گرفت. جهت جستجوی پایگاه علم اطلاعات و دانش

به همراه،  ،*jobشامل  ساینسآووبحوزه بود برای هر پایگاه استفاده شد. کلمات کلیدی برای جستجو در پایگاه  متخصصان

 علم اطلاعات )بدون رشتۀ یهابخشهای کامل جستجوی نام»، 2آدرسدر فیلد  «علم اطلاعات رشتۀجستجوی اختصارات »

 لدیدر ف «(یسازمان شوندیبا حذف پ) علم اطلاعات رشتۀ یهابخشنام جستجوی »در فیلد آدرس،  «(یسازمان شوندیحذف پ

 Information)» یموضوعبندی دسته یجستجو ،«فیلد موضوع در Lو  Z یهارده موضوعی: یهاسرعنوانی جستجو»، موضوع

Science & Library Science )ساینس، انجام شد.آودر پایگاه وب 

 ,*Career opportunit*, Job opportunit های:عبارت ساینسآووبدر پایگاه  جداگانه صورتبهبار دیگر  

Entrepreneurship*, job creation*, Employment opportunit*, وjob position* علم  رشتۀ، جستجوی اختصارات

در فیلد آدرس،  (یسازمان شوندیحذف پ )بدون علم اطلاعات رشتۀ یهابخشهای کامل ، جستجوی نامآدرساطلاعات در فیلد 

فیلد  در Lو  Z یهارده یجستجو، موضوع لدی( در فیسازمان شوندیبا حذف پ) علم اطلاعات رشتۀ یهابخشنام جستجوی 

                                                      
1. Skene  
2. Address 
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ساینس، انجام آووب در پایگاه ( Information Science & Library Scienceبندی موضوعی )دسته جستجو درموضوع، 

 شد.

 موضوعی: یهاعنوانسری جستجو»به همراه،  ،"*job"جداگانه عبارت:  صورتبه بارکیبرای جستجو در پایگاه اسکوپوس نیز 

در  «(ینسازما شوندیحذف پ علم اطلاعات )بدون رشتۀ یهابخشهای کامل جستجوی نام»و  فیلد موضوع در Lو  Z یهارده

 فیلد آدرس جستجو انجام شد.

 ,*Career opportunit*  Job opportunitبرای روش دوم جستجو در پایگاه اسکوپوس نیز از راهبرد جستجوی: 

Entrepreneurship*, job creation*, Employment opportunit*,   وjob position* ،ی جستجو»، همراهبه

حذف  )بدون علم اطلاعات رشتۀ یهابخشهای کامل جستجوی نام» و فیلد موضوع در Lو  Z یهارده موضوعی: یهاسرعنوان

 در فیلد آدرس جستجو انجام شد. «(یسازمان شوندیپ

شغلی  یهامهارتها و هدف پژوهش شامل موارد مرتبط با موقعیت اساسبرمطالعه شامل مطالعاتی بود که  معیارهای ورود به

روج از مطالعه خمعیار  ؛ه به زبان انگلیسی منتشر شده بودندموجود بودن متن کامل مطالعات ک و علم اطلاعات بودند حوزۀدر 

گستردگی استراتژی  دلیلبهدیگر را بررسی کرده بودند یا  رشتۀهای شغلی یک اینکه فرصت مثلاًنیز مطالعاتی که به هر دلیلی 

 گرفت.پژوهش بوده و بازیابی شده بودند را در بر می حوزۀکلی خارج از  صورتبهمطالعاتی که  ،جستجو

ها پوشانی دو پایگاه از دادهاول مطالعات دارای هم مرحلۀبود که در  صورتین بد 1پریزماساختار  اساسبرغربالگری مقالات 

برای ورود و  نظر مدمعیارهای  اساسبرتوسط نویسندگان  شدهیافتدوم عنوان و چکیده مطالعات  مرحلۀحذف شدند. در 

غیر مرتبط( ) 1از عدد  ایدرجه 5حاضر به مطالعات طیف  مطالعۀبا توجه به اهداف  ؛ ومستقل غربالگری شد صورتبهخروج 

مواردی که معیار ورود  عنوانبهگرفته بودند  5و  ۴سوم مطالعاتی که امتیاز  مرحلۀمرتبط( اختصاص یافت. در  کاملاً) 5تا عدد 

)قابل ذکر است که قرار گرفتند  یبررس موردارزیاب(  گروهو توسط سه نفر ) گردآوری شد هاآنند، متن کامل به مطالعه را داشت

عضو کارگروه حاضر حالدرشناسی که گروه علم اطلاعات و دانش هیئت علمیارزیابان در این پژوهش دو نفر از اعضای 

 حوزۀباشند و همچنین دو عضو هیئت علمی وازرت عتف میشناسی در علم اطلاعات و دانش رشتۀبازنگری سرفصل دروس 

 مطالعۀعلمی استادیاری و دانشیاری بودند که کار نظارت و ارزیابی مطالعات برای ورود به  مرتبۀشناسی با علم اطلاعات و دانش

در این مرحله در ف شدند. مواردی که معیار ورود به مطالعه را نداشتند شناسایی و حذو  (مرور سیستماتیک را برعهده داشتند

نفر  طریقازنیاز  صورتدرو  نظرتبادلگفتگو و  طریقاز آمدیمبرخی مواقع که بین سه نفر ارزیاب اختلاف نظراتی به وجود 

 اههیساز متون با استفاده از  شدهاستخراججهت ارزیابی کیفیت اطلاعات  شد.دیگری )نفر چهارم( این اختلاف برطرف می

مراحل نگارش مطالعه ادامه یافت.  هاآننهایی  دیتائقرار گرفت و پس از  یبازنگر موردتوسط دو نفر متخصص در حوزه  یوارس

 ت.اس عرضه شده 1ساختار پریزما در شکل  اساسبرگردآوری اطلاعات مطالعه  شیوۀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1. PRISMA :Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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 پژوهش جامعۀفرآیند رسیدن به  -1شکل 

 هایافته
استخراج  برایاست که  ذکرقابل) شغلی هایفرصت ،در این مطالعه شدهنشیگز مطالعۀ 223 یابی به هدف پژوهش ازجهت دست

 هایو مهارت است(شده  استفاده (1۴03) زادهخادمی پژوهشدر  یشغل هایفرصت ازمطالعه  یندر ا یشغل هایفرصتاطلاعات 

متفاوتی  هایبه مهارت یازن حوزه این کنونی مشاغل که است آن از حاکی هابررسیاستخراج شدند.  یهر فرصت شغل مورد نیاز

های پژوهشی، مهارتهای آموزشی، مهارتهای رفتاری، های مدیریتی، مهارتای، مهارتهای حرفهمهارت مؤلفۀ 7دارند که در 

ارائه گردیده  مورد نیازهای مهارت، 2پیوست در جدول  .بندی شدنددستهدی رعملک یهامهارتهای سواد اطلاعاتی و مهارت

 است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعداد مدارک بازیابی شده از 

 ۴831پایگاه اسکوپوس: 

مدارک بازیابی شده از تعداد 

 7137: آوساینسپایگاه وب

 11968تعداد کل مدارک بازیابی شده: 

 38۴7پوشانی: حذف موارد هم

تعداد مدارک برای 

 8121غربالگری: 
پس از  شدهحذف دارکم

 مدرک( 76۴6) 5تا  1بندی رتبه

و  ۴دارای کد  ماندهیباقموارد  

 ۴75برای بررسی تمام متن ) 5

 مدرک(

 
دلیل عدم به شدهحذف دارکم

مدرک( 77دسترسی به متن کامل )  
در بخش  یموردبررس مدارک 

مدرک( 398)کیفی   

 

پس از  شدهگنجانده دارکم

)فراتحلیل( ی فیک بررسی

 مدرک( 223)

پس از بررسی متن  شدهحذفمدارک 

مدرک( 166)کامل   
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 شناسیعلم اطلاعات و دانش حوزۀپذیری در ها اشتغالمهارتمشاغل و  -1جدول 

 عناوین شغلی وظایفبرخی  هاکد مهارت
 

 ،76 ،7، 6، 5، 3، 2، 1ای: های حرفهمهارت

 -- :یریتیمد یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 -- :یپژوهش یهامهارت

 --اطلاعاتی:  سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 276، 272، 25۴، 253عملکردی:  یهامهارت

286 

 دامخاست سینوفهرستکتابدار فراداده برای پست 

 سانینومحتوا و برنامه دهندگانارائه نیرابط بشود تا می

نویسی فهرست وظیفۀهمچنین در این شغل باشد. 

 هایقالب نویسی)فهرست خاص مانندهای قالب

 بصری، سمعی مواد یسینوفهرستموسیقی، 

 ،ی، تصاویرکیو منابع الکترون هامجموعه سینوفهرست

 سینو)مانند فهرست ژهیو مواد وها قالب سینوفهرست

 بر عهده دارد. را (ابیکم یهاکتاب

 نویسفهرست
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 ،13، 9، 8، 6ای: های حرفهمهارت

 -- :یریتیمد یهامهارت

 ،166، 163، 161رفتاری:  یهامهارت

 -- :یپژوهش یهامهارت

 --اطلاعاتی:  سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،253 عملکردی: یهامهارت

خدمات  کنندههماهنگنویسان، نظارت بر کار فهرست

 مجموعه و نگهداری از پیایندها توسعۀفنی، 
 دستیار خدمات فنی

 87، 10: یاحرفه یهامهارت

 91مدیریتی:  یهامهارت

 ،188، 168، 167، 166رفتاری:  یهامهارت

 -- :یپژوهش یهامهارت

 --اطلاعاتی:  سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،276، 271عملکردی:  یهامهارت

دسترس قرار در  ،ی منابعسازهیو نما یبندخدمات طبقه

 دارد. بر عهدهرا  عموم یبرا دادن مطالب
 سازنمایه

 ،11: یاحرفه یهامهارت

 ،160 ،125، 12۴مدیریتی:  یهامهارت

 ،162رفتاری:  یهامهارت

 -- :یپژوهش یهامهارت

 --اطلاعاتی:  سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،255عملکردی:  یهامهارت

 تولیدات آرشیو واحد لیتومسئ مدیر اسناد و بایگانی،

 دارد. بر عهدهرا  یاچندرسانه
 دارویآرش

 

 ،79، 60 36، 1۴، 13، 12 ای:حرفه یهامهارت

 ،1۴1مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 -- :یپژوهش یهامهارت

 --اطلاعاتی:  سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،291عملکردی:  یهامهارت

مربوط به  یهاتیفعالاطلاعات:  یدهسازمانمسئول 

پردازش  ،یکسب و نگهدار ،یمجموعه، دسترس توسعۀ

را  کتابخانه ۀاستفاده از مجموع ختنینظارت و برانگ ،یفن

 برعهده دارد.

 یسازمجموعه

 )سازماندهی اطلاعات(
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 ،80، 16، 15، 1۴، 12، 3، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،1۴2، 135مدیریتی:  یهامهارت

 ،175، 17۴، 173، 168، 161رفتاری:  یهامهارت

178 

 ،20۴، 198، 186پژوهشی:  یهامهارت

، 213، 212، 211، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

21۴، 

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،258، 257، 256عملکردی:  یهامهارت

از  تیحما، هادر کتابخانه یپژوهش یبانیدمات پشتخ

ی )دسترسی آزاد و رعایت قوانین سواد انتشارات علم

 ی)از اثرات گسترش فناوری رصد اطلاعات نشر(،

(، ظهور اخبار و اطلاعات نامعتبر است واطلاعات 

 هد داشت.راهنمایی و خدمت به کاربران را بر عهده خوا

 

 کتابدار
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 ،23، 22، 21، 17 ای:حرفه یهامهارت

 ،128، 92، 89مدیریتی:  یهامهارت

، 169، 168، 167، 162، 161رفتاری:  یهامهارت

170 ،171، 172 ،173، 

 ،190پژوهشی:  یهامهارت

 ،235، 225، 220سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،297عملکردی:،  یهامهارت

یان در مشترو پاسخگویی به  یخدمات عال ارائۀ

بازاریابی اطلاعات که در این شغل  شرکتی، یهاکتابخانه

را به بازار عرضه  مورد نیازوظیفه دارد که اطلاعات 

 نماید.

 کتابدار تجاری

 

 ،86، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،1۴7مدیریتی:  یهامهارت

 ،179، 176، 161رفتاری:  یهامهارت

 ،193، 192، 191پژوهشی:  یهامهارت

، 220، 217، 215، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

221،222، 228 ،229 ،237، 

 ،2۴2، 251، 2۴0، 239، 238آموزشی:  یهاتمهار

 ،271، 259: یعملکرد یهامهارت

 یهامهارتآموزش  اطلاعات بهداشتی به بیماران، ارائۀ

 یاطلاعات بهداشت افتنی یراب به عموم سواد اطلاعاتی

به  یکیاطلاعات الکترون ارائۀ ،بالا تیفیمعتبر و با ک

به پزشکان در جستجوی اطلاعات  توانندیم) پزشکان

 یبرا دارویی یهاشرکتپژوهشی کمک کنند، در 

و  دیجد ییدارو یهاشرفتیپ هایپژوهشاز  تیحما

 یهاشیآزمااز  دشدهیتول یهاداده یدهسازمانکمک به 

 یاری رسانند(. هاپژوهشی و جستجوی شگاهیآزما

 متخصصان اطلاعات

 پزشکی

 

 ،90، 31، 28، 2۴، 15ای: حرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 ،173، 161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،235، 219سواد اطلاعاتی:  یاهمهارت

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،26۴عملکردی:  یهامهارت

 ارائۀبه  تواندیمیک کتابدار تخصصی با دانش حقوقی 

 و مراجعان به مراکز حقوقیاطلاعات حقوقی به وکلا 

 .بپردازد

 کتابدار حقوق

، 52، 35، 3۴، 33، 23، 10، 6 ای:حرفه یهامهارت

89 ،90، 

 --مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

، 222، 221، 220، 21۴سواد اطلاعاتی:  یهامهارت

223 ،22۴، 

 ،2۴6 ،2۴5آموزشی:  یهاتمهار

، 26۴، 263، 262، 260عملکردی:  یهامهارت

265 ،266 ،271 ،291، 

 نیهمچنمنابع دیجیتال و  تیریو مد یدهسازمان فیظاو

 صورتبهرا  یو دسترس یسازرهیذخ ،یسازتالیجید

 دهند.انجام می گسترده

  دیجیتال کتابدار
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1. Librarian Problem-Based 

 ،56، 2ای: حرفه یهامهارت

 ،1۴1مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،225، 21۴سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،277، 255عملکردی:  یهامهارت

آموزش در مورد مسائل  و یکیالکترونآموزش  ارائۀ

 را بر عهده دارد. هاسازماندر  رسانه
 اینهکتابدار رسا

 ،36، 25 ای:حرفه یهامهارت

 - -مدیریتی: یهامهارت

 ،188، 163، 162، 161رفتاری:  یهامهارت

 ،198پژوهشی:  یهامهارت

 ،232، 22۴سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی: یهاتمهار

، 27۴، 268، 267، 260عملکردی:  یهامهارت

275 ،277 ،278 280 ،281 ،291، 

دمت خ ارائۀی به فناور - یعلم کتابخانۀ این کتابدار در

 نوظهور یهایفنّاورای، کتابخانه یهاسامانه در مورد

 .پردازدیم الکترونیک خدماتو

 کنندگانمراجعههمچنین اطلاعات موضوعی و فنی را به 

 دهد.ارائه می

 و یکتابدار علم **

 یفناور

 ،۴0، 39، 38، 37ای: حرفه یهامهارت

 ،93، 92مدیریتی:  یهامهارت

 ،176، 173رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی: یهامهارت

 ،235سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی: یهاتمهار

 ،297عملکردی:  یهامهارت

 یممکن است جلسات آموزش ییکتابداران اجرا

ا تکمک کنند  ریکنند، به مد یزیربرنامهرا  یکتابشناخت

 یهاپروژهو  کند نییبخش را تع یبودجه و فضا یازهاین

 تخصیص دهد.و  نییبلندمدت را توسعه و تع

 کتابدار اجرایی

 ،۴1 ،32 :ایحرفه یهامهارت

 ،95: یریتیمد یهامهارت

 ،187: یرفتار یهامهارت

 ،198، 192:یپژوهش یهامهارت

 ،229، 220، 216، 213: اطلاعاتی سواد یهاتمهار

 ،2۴7: آموزشی یهاتمهار

 --: یعملکرد یهامهارت

این شغل وظایف آموزش به دانشجویان و همکاری با 

 ینی،بال مانند یمرور هایپژوهش انجام اساتید در

 بالینی، هایپژوهشبه اطلاعات  یابیدست یراهنما

و سواد سلامت را در جهت خدمت  یخدمات اطلاعات

 .دارد عهده پژوهشگرانبه 

 یراز ؛مرجع متفاوت است یزشغل با کمک م ینا وظایف

 .دارد بر عهده را یمشاوره رسم وظیفۀ

کتابدار مبتنی بر حل 

 1مسئله

ت
پس

شی
وه

 پژ
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ه
 

 ،۴2 ،32 ،30 ،29، 25، 2۴، 1 :ایرفهح یهامهارت

 --: یریتیمد یهامهارت

 --: یرفتار یهامهارت

 ،205، 198، 197، 196، 19۴: یپژوهش یهامهارت

 ،229: اطلاعاتی سواد یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،270، 269: یعملکرد یهامهارت

 یکی،الکترون هایپژوهشو  یپژوهش یهاداده یریتمد

داده به  یخدمات در خصوص استخراج و گردآور ارائۀ

 .دهدیرا انجام م علمییئته یو اعضا یاندانشجو

 داده کتابدار

 ،۴2. 38 ،32 ،29، 25: ایحرفه یهامهارت

 ،158، 98: یریتیمد یهامهارت

 ،165، 161: یرفتار یهامهارت

 ،201 ،200، 199 ،189 190:یپژوهش یهامهارت

02 ،20۴ ،205 ،208، 209، 

 ،211، 210: اطلاعاتی سواد یهاتمهار

 کارهای بر نظارت ،هاپژوهشدر انجام  همکاری

، انجام هاپژوهشو  یارتباطات علم پژوهشی،

مات خد ارائۀ و هاپژوهش ریتأثی برای افزایش یراهکارها

بر را  علمییئته یو اعضا پژوهشگرانبه  یسنجکتاب

 دارد. عهده

 کتابدار پژوهشگر
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 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،271 ،251:یعملکرد یهامهارت

 ،6۴، ۴3ای: حرفه یهامهارت

 ،118، 97مدیریتی:  یهامهارت

، 166، 165، 16۴، 163، 161رفتاری:  یهامهارت

167 ،168 ،169 ،171 ،172 173 ،17۴ ،175 ،

176 ،177 ،178 ،180، 

 -- :پژوهشی یهامهارت

 ،266، 226، 225، 216سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 ،251، 250، 2۴8، 2۴5، 2۴0آموزشی:  یهاتمهار

 ،278، 271، 266، 26۴عملکردی:  یهامهارت

ترویج فرهنگ مطالعه  ،اتیادب یریادگیسواد و  یارتقا

 لذت بردن، یخواندن برا یو الگو جیترو در مدارس،

از خواندن  تیحما یبا دانش آموزان برا کینزد یمکاره

از  تیو حما یاجرا خواندن، سواد یهامهارت توسعۀو 

 دارد. عهدهبر را  خواندن یهابرنامه

 ین،تدو در معلمان با یهمکار با کتابدار-معلم همچنین

 در یاحرفه مشارکت ی،درس برنامۀ یابیارزش و اجرا

 .دارد بر عهدهرا  مدرسه یستدر و یادگیری برنامۀ

 ی،آموزش یازهاین که را یاطلاعات منابع کتابدار-معلم

 یاحرفه یازهاین و آموزان دانش یحیتفر و یفرهنگ

 و یدهسازمان توسعه، ،کندیم برآورده را معلمان

 .کندیم یریتمد

 معلم کتابدار

ت
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 ،25، 20ای: حرفه یهامهارت

 ،159مدیریتی:  یهامهارت

 ،176، 179، 173، 161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

، 218، 216، 211، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

220 ،223، 

 ،250آموزشی:  یهاتمهار

 ،291، 26۴عملکردی:  یهامهارت

 هایبرنامه اجرای ،سواد اطلاعاتی ارائۀوظایفی مانند 

دمات سواد خ ،ش کاربرانآموزاطلاعاتی،  سواد آموزشی

 دارد. بر عهدهی را علم

 اطلاعاتی سواد معلم

 ،۴7، ۴5، 25، 3ای: حرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 -- سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 ،227 ،2۴3، 2۴2، 2۴1آموزشی:  یهاتمهار

 ،273عملکردی:  یهامهارت

های بر خدمات آموزشی در دانشگاه و کتابخانه

های همچنین اجرای طراحی ؛ ودانشگاهی نظارت دارد

 آموزشی را بر عهد خواهد داشت.

 طراحی **کتابدار

 آموزشی

 ،25، 3 ،1ای: حرفه یهامهارت

 ،10۴، 98، 9۴مدیریتی:  یهامهارت

 ،176، 161رفتاری:  یهامهارت

 ،201، 198، 197، 190پژوهشی:  یهامهارت

 ،235، 225سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 2۴۴، 2۴3آموزشی:  یهاتمهار

 ،297عملکردی:  یهامهارت

 آموختگاندانش یتوانمندساز یبرا یدرس برنامۀ یابیارز

به  هاپژوهشدهد. همچنین در انجام را انجام می رشته

 کمک خواهد کرد. یعلمئتیهاعضای 

 یعلمئتیهدستیار 

 ،19 ای:حرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،225سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 ،250، 2۴3آموزشی:  یهاتمهار

 یآموزش سوادآموز یهاو برنامه اریس ۀنکتابخادمات خ

و آموزش سواد ابتدایی به بزرگسالان را انجام  بزرگسالان

 دهند.می

 سوادآموزی **آموزش

 بزرگسالان
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 ،291، 271، 26۴عملکردی:  یهامهارت

 67، 22، 6، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،99مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،231، 230سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 271، 269، 268، 262عملکردی:  یهامهارت

277، 

کتابخانه و  کاربران برای توجیهی جلسات گزاریبر

ده کاربران کتابخانه را بر عه مورد نیازگردآوری منابع 

 دارد.

 و کتابخانه آموزش

 مجموعه توسعۀ

 ،69، 50، ۴9، ۴8، 9ای: حرفه یهامهارت

 ،110مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 --سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،276، 27۴، 275، 260عملکردی:  یهامهارت

ی هاتیموقع تیریپروژه، مد تیریمد لیاز قب یموارد

 یهاپروژه ستم،یس تیریمد ،ینیبشیپ رقابلیغ

 یبرا یزیربرنامه و هاسامانهاز  یو نگهدار یخودکارساز

 بر عهده دارد. را ستمیس یارتقاو  دیجد یهاسامانه جادیا

 هاسیستم کتابدار
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 ،51 ،35، 2، 1ای: حرفه یهامهارت

 -- مدیریتی: یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 پژوهشی: یهامهارت

 ،220، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 -- :آموزشی یهاتمهار

 ،29۴، 255عملکردی:  یهامهارت

مسئولیت و  یالمللنیبکارگزار کتاب، خرید انتشارات 

 خرید مجوز پایگاه را بر عهده دارد.

 دیجیتال **ناشر

 (کتاب)کارگزار 

 

 56، 17 ،2۴، 2، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،115مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،225، 21۴سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،278، 225عملکردی:  یهامهارت

متخصص رسانه نوعی معلم است که با تجهیزات 

 د.کنها کار میکلاسای برای تشکیل چندرسانه

محتوای درسی  توسعۀهمکاری با معلمان و کارکنان برای 

های فناوری را و مهارت یاکتابخانههای که رسانه

 .کندیمیکپارچه 

 دهد.ای کتابخانه را انجام میمدیریت روزانه مرکز رسانه

 رسانه **متخصصان

 مدارس

 ،5۴، 9ای: حرفه یهامهارت

، 125، 122، 110، 107، 100مدیریتی:  یهامهارت

125، 

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،231، 223، 221سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 -- آموزشی: یهاتمهار

 ،258 ،252عملکردی:  یهامهارت

برای اساتید و  سایتمحتوا در وب یروزرسانبهمسئول 

 یهانامهوهیشسازی و نظارت بر مسئول پیاده کارکنان،

های نمایش ویرایشی خاص وب برای محتوا و داده

 های مبتنی بر وب است.فناوری طریقاز شدهداده

متخصص محتوای **

 وب

 ،52ای: حرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

و گزارش دقیق فناوری، نگهداری از  یابیبیع مسئول

و فناوری و همچنین ارتباط  یاکتابخانهفهرستی از مواد 

 کاربرد **متخصص

 کتابخانه فناوری
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 --پژوهشی:  یهامهارت

 -- سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتهارم

، 228، 277 ،272 ،258عملکردی:  یهامهارت

283 ،28۴ ،290 ،295، 

با بخش فناوری برای توسعه و پیشرفت فناوری کتابخانه 

 است.

 ،1 ای:حرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 --:سواد اطلاعاتی یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 261، 258، 257، 255عملکردی:  یهامهارت

262 ،263 ،26۴ ،268 ،270 ،27۴، 277 ،278 ،

280 ،281 ،295، 

 

وب را بر  توسعۀو  وب یطراح یفناور یاصل تیسئولم

 عهده دارند.

در جستجو،  هاسامانهکنند که چگونه میشخص م

 دیبا هاآننقش دارند.  یسازرهیذخو  یبندطبقه ،یناوبر

بودن و  کاربرپسند اساسبرخبره را  یهاسامانهبتوانند 

مطلوب و امکان ادغام،  زانیقضاوت کنند و به م یاثربخش

 .توجه داشته باشند یاطلاعات یهالیفا وندیو پ عیتجم

 سینوبرنامه**

 ،62، 5۴، 53، ۴7، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،139مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --:پژوهشی یهامهارت

 ،220سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتهارم

، 262، 261، 256، 255عملکردی:  یهامهارت

263 ،267 ،268، 

 اطلاعات است و یریپذتیرومتخصص افزایش 

 دهد.ارائه می تیساوب توسعۀراهکارها برای 
 مستر وب

 ،79، 68، 33، 25ای: حرفه یهامهارت

، 1۴9، 105، 10۴، 103، 101مدیریتی:  یهامهارت

150، 

 188، 161رفتاری:  یهامهارت

 -- پژوهشی: یهامهارت

 ،236سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،26۴، 258، 257، 256عملکردی:  یهامهارت

 هایپروژه هماهنگی مسئولیت هماهنگی و اجرای

 را بر عهده دارد. یسازتالیجید
 سازیدیجیتال ناظر

 ،35، 3۴ ای:حرفه یهامهارت

 ،156مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 --سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،297، 286، 82، 258، 252عملکردی:  یهامهارت

خدمات  ارائۀ ،هاگاهیپاتوسعه و نگهداری  مسئول

 است. اطلاعاتی یهاسامانهاطلاعاتی و مدیریت 

 گاهیپا نگهدارنده **

 کیالکترون منابع و داده

 ستمی)ناوبر س

 (یاطلاعات

 ،79، ۴ ای:حرفه یهامهارت

 -- مدیریتی: یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 232سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، افزارنرم یاندازراهطراحی و اعتبارسنجی و  وظیفۀ

 را بر عهده دارد. یافزارنرم یهاسامانهنگهداری از 

 

 افزارنرم مهندس
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، 289، 28۴، 283، 281عملکردی:  یهامهارت

290، 

 ،72، 57 ،30:ایحرفه یهامهارت

 --مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،22۴، 220، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

کمک  وظیفۀها، ها و سازمانکتابدار تخصصی در شرکت

علمی،  پژوهشی جامعۀبه مهندسان در یک کتابخانه یا 

به اساتید و  یپژوهشپشتیبانی  ارائۀ با مهندسان، یهمکار

را بر  یدانشجویان در دانشکده مهندسی و علوم کاربرد

 عهده دارد.

  مهندسکتابدار 

 ،79 ای:حرفه یهامهارت

 -- مدیریتی: یهامهارت

 -- رفتاری: یهامهارت

 -- پژوهشی: یهامهارت

 -- سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،282، 281، 263، 258عملکردی:  یهامهارت

 یهاطرح توسعۀ ،یاطلاعات یهانظام یطراح وظیفۀ

جدید  نونفارزیابی و تطبیق  ،عملیاتی خلاقانه و نوآورانه

پایگاه داده  توسعۀو شرکت در طراحی و  هادادهپردازش 

 دارد. بر عهدهرا 

 

 داده پایگاه معمار**

 

 ،89، 88، 87، 58 ،52، 50، 6ای: حرفه یهامهارت

 ،151مدیریتی:  یهامهارت

 ،163، 161رفتاری:  یهامهارت

 -پژوهشی:  یهامهارت

 ،230، 216سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،283، 280، 261، 25۴عملکردی:  یهامهارت

285، 287 ،291، 

 

 تعامل و یها، طراحنکیل اعتبار محتوا، چیدمان سایت،

 دارد. بر عهدهکاربری را 
 اطلاعات معمار

 ،5۴ای: حرفه یهامهارت

 ،110، 93مدیریتی:  یهامهارت

 ،183رفتاری:  یهامهارت

 ،209 ،200، 19۴، 193، 190پژوهشی:  یهامهارت

 ،211سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 ،2۴9، 238آموزشی:  یهاتمهار

، 277، 259 ،258 ،255عملکردی:  یهامهارت

287، 

فناوری را برای پشتیبانی از الزامات آزمایشی  یهاحلراه

حفاظت و پشتیبانی از  دهد.در سراسر کشور توسعه می

بر را  ایمنطقه توسعۀ اتیعملو حمایت از  موجودی

 دارد. عهده

 اطلاعات پشتیبان**

 ایمنطقه

 ،69، 9 ای:حرفه یهامهارت

 1۴3، 156مدیریتی:،  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،236سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،271، 257عملکردی:  یهامهارت

خدمات سریع به  ارائۀمتخصصان اطلاعات باید برای 

و کامپیوتر  مراجعین بتوانند بودجه کافی برای اتوماسیون

 سازی کتابخانه اختصاص دهند.

منابع الکترونیکی و پهنای باند برای  نیتأم وظیفۀهمچنین 

 دارند. بر عهدهکاربران را 

های سیستمان پشتیب

 یکپارچه کتابخانه
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 ،86، 36، 70، 19، 18 ای:حرفه یهامهارت

 ،1۴1مدیریتی:  یهامهارت

 ،182رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

، 222، 221، 218، 21۴سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

22۴ ،2226 ،227 ،233 ،23۴، 

 --آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

 یستجوج مرجع به کاربران مجازی، سؤالاتپاسخگوی 

 ندیمشارکت در فرا ن،یآنلا یعموم یدسترس هایفهرست

از  یاسناد متن یابیجستجو و باز ،یمصاحبه مرجع مجاز

 یهاافتهیها، نقشه و داده ،یکیگراف ریراه دور، تصاو

 ئۀارا ،داده از راه دور یهاگاهیجستجو در پا ،یاماهواره

ساعته و در هفت  2۴ صورتبهی خدمات مرجع مجاز

 دارد. بر عهدهرا  برخط صورتبهروز هفته 

 زیمجا مرجع کتابدار

 )الکترونیک(

ت
پس

ای
ه

 
جع

مر
ت 

دما
خ

 

، 62، 61، 60، 59، 56، 18، 2ای: حرفه یهامهارت

85، 

 ،1۴1، 126مدیریتی:  یهامهارت

 ،187، 175، 173، 161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،228،229سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 ،2۴9آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

 وظیفۀ، مرجع کاربران حضوری سؤالاتپاسخگوی 

و  یفرد صورتبه یااز منابع کتابخانه یریگآموزش بهره

را بر  منابع مرجع کتابخانه توسعۀو  ینگهدار ،یگروه

 عهده دارد.

 مرجع حضوری کتابدار

 

 

 ،86، 59، 16 ،19، 18ای: حرفه یهامهارت

 --مدیریتی: یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 -سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

و  هاآن داشتن نگه روزبهو  یحفظ سوابق کتابشناخت

های نفیس و کمیاب را بر همچنین نگهداری از کتاب

 عهده دارد.

 سنتی کتابدار مرجع

، 51، ۴۴ ،3۴، 13، 12، 6، 1ای: حرفه یهامهارت

62، 

، 133، 99، 106، 95، 91مدیریتی:  یهامهارت

1۴1، 195 ،111 

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،227، 222سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 278، 266، 26۴عملکردی:  یهامهارت

ها برای اطلاع از داده لیوتحلهیتجزو  یآورجمع

 تصمیمات مجموعه و کمک به ارتقاء مجموعه، رهبری

 های انتخاب، مدیریت و وجین، مدیریتسیاست توسعۀ

وجین پیایندها و بررسی و انتخاب پایگاه داده، هماهنگی 

 انتخاب کتابداران رابط کتابخانه را بر عهده دارد.

 مجموعه مدیر **

 )توسعه و مدیریت

 مجموعه(

ت
پس

ای
ه

 
تی

یری
مد

 

 ،76، 75، 63، 62 ،3۴، 8 ،6 ای:حرفه یهامهارت

 ،195، 107، 96مدیریتی:  یهامهارت

 -- رفتاری: یهامهارت

 -- پژوهشی: یهامهارت

 ،236، 225سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 286، 276، 271، 257عملکردی:  یهامهارت

287 ،288 ،295 ،298، 

 مدیریت دیجیتال، خدمات محوریت بخش سرپرست

منابع دیجیتال را  یدهسازمان دیجیتالی و نظارت بر منابع

 بر عهده دارد.

 

 منابع یتمدیر

 الکترونیک

، 56، ۴6، ۴۴، ۴3، 35، 33، 8 ای:حرفه یهامهارت

67 ،90 

 ،127، 122مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

و  کتابخانه رابطیک ین موقعیت نیازمند همکاری ا

کتابداران متخصص برای توسعه و ارتقای مخازن موجود 

، مخزن اشیاء یادگیری آنلاین، UWSpac مثالعنوانبه)

**مسئول برنامه برای 

 های دیجیتالمجموعه
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 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،235، 223، 222سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 288، 270، 263، 255عملکردی:  یهامهارت

296 ،297 

سیستم مجلات باز و مخازن دیجیتال جدید و انتشارات 

 .با دسترسی آزاد است

در این شغل متخصصان باید یک پروژه یا یک ابتکار 

 دیجیتال را هدایت کنند.

 27ای: حرفه یهامهارت

 ،108مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 --سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 28۴، 283، 282، 277عملکردی:  یهامهارت

290 ،291، 

اطمینان از سطح استثنایی از عملکرد سیستم فناوری 

های علمی اطلاعات و پشتیبانی از کاربران در آزمایشگاه

و نظارت بر عملیات  یسازادهیپ ،عملیاتی گروهو 

سرورها و رایانش  ازجملهضروری فناوری اطلاعات، 

برای افزایش سواد  ،، ابزارهای امنیتیهاعاملستمیسابری، 

رایانه و خودکفایی کاربر نهایی، ارتباطات کاربر، راهنمای 

 دهد.می آموزشی را توسعه یهابرنامهو  کاربر

 کندرتباطات را مرور میمدیر فناوری اطلاعات رایانه و ا

بینی کند که چگونه فناوری به بهترین شکل پیشتا 

 کمک کند. وکارکسبتواند به می

 فناوری **مدیر

 اطلاعات

 ،9 ای:حرفه یهامهارت

 ،159، 110مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 -- پژوهشی: یهامهارت

 -- سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

، 281، 280، 261، 255عملکردی:  یهامهارت

271 ،289 ،293، 

 یهاستمیس لیوتحلهیتجز ،یسازتالیجید وظیفۀ

ی را بر عهده اطلاعات ستمیس تیریساخت و مد اتی،اطلاع

 دارد.

 

 ستمیس تیریمد

 یاطلاعات

 ،8۴، 77، 10، 9، ۴ای: حرفه یهامهارت

 ،11۴مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،231سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،268، 267، 257عملکردی:  یهامهارت

یکپارچه  یهاسامانهراهنمایی کاربران جهت کار با 

کتابخانه و شناسایی  یهاسامانهکتابخانه، نگهداری از 

 را بر عهده دارد. هاآن یابیبیعخرابی و 

 ستمیس)مسئول(  ریمد

 کتابخانه

 ،93، 70، 68، 26 ،30 ،2۴ای: حرفه یهامهارت

 ،111مدیریتی:  یهامهارت

 ،183، 173 ،165، 161رفتاری:  یهامهارت

 ،20۴، 203، 198پژوهشی:  یهامهارت

 ،225، 220، 210سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،275عملکردی:  یهامهارت

ی، مدیر موضوع یپژوهش یهاداده تیریمد وظیفۀ

، فراهم آوری هاداده یدهسازمان پژوهشی، پشتیبانی

 امنیت داده را بر عهده دارد.

( یتریمد) مسئول

 هاداده

 ،79، 27 ای:حرفه یهامهارت

 156، 112مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،227، 22۴، 220سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 در کنندگانمشارکتبا ذینفعان و همکاری  وظیفۀ

و  بلندمدتسیستم پایگاه داده  یهاحلراه یزیربرنامه

 را دارد. شدهتیهداات پژوهشارتقاء با  یهایاستراتژ

های های پایگاه داده و گزارشو ممیزی منابع پایگاه داده

 .کندسیستم را بررسی می

 پایگاه مدیریت **

 داده
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، 258، 281، 280،، 261عملکردی:  یهامهارت

278 ،282، 

 ،7۴، ۴ ای:حرفه یهامهارت

، 116، 115، 11۴، 113، 107مدیریتی:  یهامهارت

117 ،1۴1 

 ،18۴رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 225سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

، یبندطبقهو  یسینوفهرست)، پردازش یآورجمع وظیفۀ

مراکز  در و انتشار اطلاعات( یسینوخلاصهو  یسازهینما

 اطلاعاتی را بر عهده دارد.

 

 مرکز ریمد **

منابع  ری)مد اطلاعات

 (یریادگی

 72، 71، 2، 1ای: حرفه یهامهارت

 ،160 ،119، 118مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی: یهامهارت

 ،225، 220، 216سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 ،291، 290، 287، 255عملکردی:  یهامهارت

 نیا تحلیل اطلاعات را بر عهده دارد. همچنین وظیفۀ

و  هامارستانیاست که در ب ییپست اجرا کیسمت 

 .شده است یاطلاعات طراح تیریمد منظوربه هاسازمان

 اطلاعات مدیر

 )متخصص اطلاعات(

 ،67، 56 ای:حرفه یهامهارت

 ،156، 155، 125، 12۴، 123مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،231سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،290، 287، 277عملکردی:  یهامهارت

آموزش  و به پزشکان یکیاطلاعات الکترون ارائۀ وظیفۀ

 جستجوی اطلاعات به پزشکان را بر عهده دارد.

 

 الکترونیکی مخزن مدیر

 ،69، 27، 2۴، ۴، 3، 1ای: حرفه یهامهارت

، 129، 128، 126، 151، 116مدیریتی:  یهامهارت

130، 

 -- رفتاری: یهامهارت

 -- پژوهشی: یهامهارت

 ،235سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 -- عملکردی: یهامهارت

شارژ و تخلیه مواد کتابخانه، انجام وظایف عمومی  وظیفۀ

در پشتیبانی از کتابخانه، بروز رسانی مخارج صندوق در 

 یهاسابحرتصوسیستم یکپارچه کتابخانه و پردازش 

در  هاآنای، کمک به مراجعین و راهنمایی مواد کتابخانه

 یکپارچه کتابخانه را بر عهده دارد. یهاسامانهاستفاده از 

 کتابدار **معاون

 کتابدار( )دستیار

 

 ،56 ای:حرفه یهامهارت

، 131، 107، 106، 102، 101مدیریتی:  یهامهارت

1۴2، 

، 127، 105، 10۴، 100، 97رفتاری:  یهامهارت

165 ،173 ،179، 

 --پژوهشی:  یهامهارت

 -- سواد اطلاعاتی: یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،271عملکردی:  یهامهارت

ایجاد محیط علمی برای افراد، مدیر خدمات کتابخانه که 

 .کندیمو هدایت  یزیربرنامهعملیات روزانه را 

لزوم برای  صورتدرتهیه گزارش ماهانه و سالانه 

مختلف مدیریت  لکردهایعمو  مربوطه، یهاسازمان

منابع انسانی را برای ارائه و ارتقای یک محیط کاری 

نظارت بر جذب، انتخاب و  ازجملهو مشارکتی  زهیباانگ

حفظ کارکنان، آموزش، مشاوره، ارزیابی عملکرد، 

کارکنان انجام  یمشخطو تدوین و اجرای  کارکنان

 .دهدمی

 .کندتهیه می امنائتیهبودجه سالانه را برای تصویب 

 عمومی مدیر کتابخانۀ
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 ،68، 3 ای:حرفه یهامهارت

 ،126، 109، 107، 106، 92مدیریتی:  یهامهارت

133 ،13۴ ،135، 

 ،185، 173، 161رفتاری:،  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،235سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 --عملکردی:  یهامهارت

های رهبری و مشارکت کتابخانه در همه برنامه وظیفۀ

دانش و  ارائۀراهبردی برای  توسعۀذینفعان، ارائه و 

 را بر عهده دارد. یاکتابخانهاطلاعات 

 

 

 

 کتابخانه ریمد **

 تالیجید سواد ری)مد

 (یانسان منابع

 

 

 ،76 ،62، 52، 8، 2، 1ای: حرفه یهامهارت

، 10۴، 101، 98 ،96، 9۴مدیریتی:  یهامهارت

131 ،135 ،138 ،1۴0 ،1۴3 ،1۴5 ،1۴6، 

 ،176، 172، 165، 163، 161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،227، 225سواد اطلاعاتی:  یهامهارت

 ،2۴8آموزشی:  یهاتمهار

، 272، 270، 269، 25۴عملکردی:  یهامهارت

276 ،286 ،291 ،298 ،295، 

استراتژیک و  یسینوفهرست توسعۀهبری را در نقش ر

ابتکارات فراداده برای کتابخانه بر عهده خواهد داشت و 

رهبری استراتژیک، مشاوره، آموزش و تخصص  ارائۀبا 

کارشناس  عنوانبهدر انواع مختلف  یسینوفهرستدر 

 .کندیمبرای سازمان عمل  یسینوتفهرساصلی 

یک کل با پیشروی  عنوانبهنافع بخش خدمات فنی را م

ابتکارات استراتژیک مرتبط با بهبود دسترسی و کشف 

 کند.پذیر میدسترس

 **مدیران

 نویسیفهرست

 ،81، 76 ،75، 69ای: حرفه یهامهارت

 ،159، 150، 1۴9، 131، 98مدیریتی:  یهامهارت

 ،161رفتاری:  یهامهارت

 -- :پژوهشی یهامهارت

 ،230، 226سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 - :عملکردی یهامهارت

نظارت بر فعالیت کتابداران مرجع، آموزش کارکنان 

و راهکارها برای میز  هاوهیشبهترین  ارائۀبخش مرجع، 

 دهد.مرجع را انجام می

 

 خدمات  تیریمد **

)سرپرست  مرجع

 خدمات مرجع(

 ،13، 9 ای:حرفه یهامهارت

 ،135، 133، 100، 91مدیریتی:  یهامهارت

 ،185، 18۴، 178، 177رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،233، 230سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 297، 290، 27۴، 269عملکردی:  یهامهارت

مورد اجرایی  یهابرنامهوظایف شغلی کارکنان و تعیین 

 کند،کتابخانه را تعیین می نیاز

 یکتابداران برا یآموزش یهامهارت یررسب وظیفۀ

را انجام  تالیجید طیبه مح یسنت طیاز مح یشغل راتییتغ

 دهد.می

 

 و منابع **مدیریت

 کتابخانه عملیات

 ،83 ،56، ۴3، 17ای: حرفه یهامهارت

 ،153، 152، 151، 127، 109 مدیریتی: یهامهارت

 ،186، 161رفتاری:  یهامهارت

 --پژوهشی:  یهامهارت

 ،218سواد اطلاعاتی:  یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

 ،291، 271، 226، 225عملکردی:  یهامهارت

افراد  ریسا ای انهیرا یر مورد هکرهاد انیآموزش مشتر

ی در کیشغل الکترون یخدمات جستجو و رمجازیغ

کار محرمانه در  یجستجو یهاعتبارنامها خصوص

 ی را بر عهده دارد.مجاز یفضا

 مشتری مدیر خدمات

 ،79، 78، 50، ۴8، 26، 2۴، 1ای:حرفه یهامهارت

 ،159، 155مدیریتی:  یهامهارت

 --رفتاری:  یهامهارت

 ،206پژوهشی:  یهامهارت

 -- :سواد اطلاعاتی یهاتمهار

 --آموزشی:  یهاتمهار

طراحی و نگهداری یک سیستم دانش را برای  وظیفۀ

 را بر عهده دارد.سازمان 

مسیرهای حرکت اطلاعات  توسعۀمدیران دانش مسئول 

 .در شرکت هستند

**مسئول مدیریت 

 دانش
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 گیرینتیجه

بازار کار  مورد نیازشناسی را که علم اطلاعات و دانش حوزۀهای شغلی در نتایج این مطالعه تصویری منسجم از مهارت

شناسی برای ورود به بازار کار علم اطلاعات و دانش آموختگاندانشداد که نشان  پژوهشدهد. نتایج این کنونی هستند، ارائه می

 علم اطلاعات رشتۀ. شغل مرتبط فرا گیرند اساسبر های شغلی متفاوتی رامهارت لازم است ،شدهمطرحعناوین شغلی  اساسبر

برقراری ارتباط بین نظر و عمل نقش مثبتی برای  طریقازتواند به شکل صحیح مدیریت شود، می کهیدرصورت شناسیو دانش

ها قصد دارند وقتی سازمان ،امروز(. در دنیای 1393زاده، حسنبنیان داشته باشد )دانش جامعۀجامعه و ورود به  یآگاه یارتقا

و توانمندی آن  هایی داردکنند آن شخص چه مهارتدانشگاهی آن ابتدا بررسی می رشتۀاز  نظرصرفکسی را استخدام کنند؛ 

های متنوع برای های شغلی با مهارتپست ،دهدحاضر نشان می مطالعۀنتایج  .در جهت پیشبرد اهداف سازمان تا چه حدی است

شناسی دارد. علم اطلاعات و دانش حوزۀ یارشتهنیب شناسی تعریف شده است که نشان از جایگاهعلم اطلاعات و دانش حوزۀ

های های مدیریتی، مهارتای، مهارتهای حرفهمهارت مؤلفۀ 7 در استخراج شد شدهنشیگزه از مطالعات ک مورد نیازهای مهارت

این بندی شدند. های عملکردی دستههای سواد اطلاعاتی و مهارتهای پژوهشی، مهارتهای آموزشی، مهارترفتاری، مهارت

 یهاو مهارت یتیریمد یهامهارت ،یفن یهامهارت انه،یراکتابخانه، دانش  تیریبر مدکه  (2022)یداو نتایج با نتایج پژوهش 

 داشتند همخوانی دارد. دیتأک نرم

امکان موفقیت در یک زمینه سازمان را  هستند که هاییمهارت یاحرفه یهامهارتکنند بیان می (2019) 1یار و ژیواانو

 ییشناساای های حرفهمهارت. ، استانداردهای صنعت و حرفه اشاره کردوکارکسبتوان به محیط می مثال عنوانبه کنند.فراهم می

و مدرک ، مدرک زبان انگلیسی در یک کتابخانه اعم از عمومی یا دانشگاهی قبلیکار  تجربۀنیاز به  ازجملهدر این پژوهش  شده

 پژوهش جینتا با جینتا نیا در مطالعات بودند. شده مطرحهای مهارت عنوانبهتحصیلی معتبر و همچنین تخصص در یک فعالیت 

 مدرک داشتن همچون مهم یهامهارت یبرخ به اشاره دلیلبه (2022) داوی و (2022) و همکاران برانون ؛(201۴) و همکاران دنگ

 2شارما و یران؛ (2021) احمد و مشتاق پژوهش جینتا با همچنان جینتا .دارد یهمخوان...  و وکارکسب یهامهارت ،یخارج زبان

 .دارد یهمخوان یاحرفه یهامهارت به اشاره دلیلبه ،(2021)

از ؛ گیری هستند، هدایت، کنترل و تصمیمیدهسازمانریزی، وظایف اساسی مدیریت، برنامه از یتیریمد یهامهارت

هایی مانند نظارت، هماهنگی و کنترل، مدیریت مجموعه، توان به مهارتهای مدیریتی که از این مطالعه به دست آمد میمهارت

 (2016) 3اوزا و مهتا خصوصایندر کرد. اشاره وکارکسبهای استراتژیک ریزی استراتژیک سازمانی و مهارتهای برنامهمهارت

های مهارت ازجمله را و زمانی که در اختیار دارد کنندکار میها ها و تجربیات افرادی که با آناندازه سازمان، نوع شغل، مهارت

 ،(2022) داوی و (2022) و همکاران برانون ؛(201۴) و همکاران دنگ ؛ (2011) ۴اوکهولا و یشانگو .شمارندیبرممهم  یمدیریت

 .دارد یهمخوان مطالعه نیا جینتا با که نمودند اشاره یتیریمد یهامهارت از یبرخ به هایشانشپژوه در زین

                                                      
1. Anwar & Zhiwei 
2 Rani & Sharma 
3. Oza & Mehta 
4 Shongwe & Ocholla 

، 26۴، 258، 255، 225عملکردی:  یهامهارت

287 ،291، 

یک کارگر دانش این است که اطمینان حاصل کند  وظیفۀ

ک و به اشترا شودیم روزبهشود، که دانش استفاده می

 .شودیمگذاشته 

مدیریت  یافزارهانرمبر ثبت و ضبط دانش در  نظارت

 دهد.را انجام می هاسازماندانش 

، دانش، وکارکسبمدیر دانش باید در مدیریت، تجربه، 

 خود فعال باشد. گروهاعضای  توسعۀکار و 
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 تحتتوان به ارتباط، تحلیل حل مسئله، ابتکار، توانایی کار می در نتایج این مطالعه آمدهدستبههای رفتاری از مهارتاما  

 (2019ی )ار و ژیواانو ،که از نتایج این مطالعه حاصل شده است نیز یرفتار یهامهارت خصوصدر  و غیره اشاره کرد. فشار

ای مجموعهو  شونددر مدیریت امور شخصی استفاده می طور مناسببه هایی هستند کهرفتاری مهارت یهامهارتکنند بیان می

 معمولاًکه  یسوالاتآیند و برای حل مشکلات و آموزش یا تجربه مستقیم به دست می طریقازهای انسانی هستند که مهارتاز 

 یهمخوان (2012) ینیونچیمارو  موران مطالعۀبا  جینتا نیا. شوندکار گرفته میهب شوندمیمواجهه  در زندگی روزمره انسان با آن

 دارد.

ارتباطات،  یسازشبکههای کاربردی سیستم توسعۀتوان به می حاضر مطالعۀحاصل از  مهم عملکردی هایمهارتاز 

بندی نمودند دستهشایستگی عملکردی را  (2019ی )ار و ژیواانو اشاره کرد. یسینوبرنامهو طراحی پایگاه داده و  لیوتحلهیتجز

برای انجام  مورد نیازهای و شامل دانش و مهارت در شیوههستند  یسازماندرون یهااجراها و نقش عملکردها، بیان کردند که و

که عنوان نمودند  (1۴00)و همکاران  یمؤمنها با نتایج پژوهش این یافته. هستندخاص  وظیفۀآمیز یک شغل یا موفقیت

های جدید برای های جدید و مهارت. به همین دلیل نیاز به ظهور گرایشاست راستاهم شده اضافههای جدیدی به رشته گرایش

 ؛(2021) 1و خان لیاسماعپژوهش  جینتا با نیهمچن های دانشگاهی شده است.باعث تغییرات زیادی در رشته یفناّوراستفاده از 

 یبرا مهم یهامهارت از را شرفتهیپ یهاکه مهارت (2018) ۴ورانا و ؛(0620) 3و همکاران کنان ؛(2009) 2وراسموسن یچو

 همکاران و یشهباز پژوهش جینتا با نیهمچن .دارد یهمخوان کردند عنوان یشناسنشو دا اطلاعات علم ۀحرف آموختگاندانش

 .دارد یهمخوان برشمردند مهم حرفه نیا ندهیآ یبرا را یفناور یهامهارت به ازین و یفناور ظهور که (139۴)

ها متخصصان اطلاعاتی با کسب این مهارتاست.  یپژوهش هایمهارتدانش  داشتن ،اصلی رسیدن به پژوهش ازینشیپ

شامل  مطالعه های پژوهشی حاصل از اینمهارت ازجمله هایشان یاری رسانند.در انجام پژوهشرا توانند پژوهشگران می

های دههای اجتماعی، مدیریت داستفاده از ابزارهای رسانهاها، گیری از دادههای پژوهشی، پشتیبانمدیریت دادههای دانش، مهارت

راهکارهای تربیت نیروی  (1398) و همکاران عروجی .(Thanuskodi, 2019) هستند یسنجکتاب لیوتحلهیتجزو  پژوهش

 های پژوهشی در سرفصل دروس برشمردند.ماهر پژوهشی را بازنگری دروس و تدوین مهارت

های اصلی متخصصان اطلاعات به خدمات آموزشی از ویژگی ارائۀافراد و  سازیتوانمندی و آموزش هایمهارت همچنین 

مهارت آموزش سواد اطلاعاتی و سواد های آموزشی نشان داد که مواردی مانند نتایج حاصل از بخش مهارت رود.شمار می

برای جذب بازار کار  مورد نیاز یهامهارتهای مشاوره جستجوی اطلاعات از مهارت سلامت، مهارت آموزش کارکنان، دانش،

توان آموزش می ازلحاظها را کند کتابخانهبیان می (1390) انیمنصور ،های آموزشیاست. در خصوص مهارت آموختگاندانش

 کهیدرحالآموزش رسمی فعالیت دارد  حوزۀمدارس در  کتابخانۀ مثلاً ،تقسیم نمود یررسمیغآموزش رسمی و  ۀدست دوبه 

با فراگیری  شناسیت و دانشاطلاعاعلم ان صمتخصلذا پردازد. به آموزش افراد می یرسمریغآموزش  حوزۀعمومی در  کتابخانۀ

 آموزشی خود را تقویت نمایند یهامهارتلازم است تا این افراد  ،رونیازا. دارندهای آموزشی نقش مهمی در آموزش مهارت

 به جامعه ارائه دهند. یمؤثرتا آموزش 

های زندگی برای یافتن، ارزیابی، استفاده و ایجاد اطلاعات معنای توانمندسازی افراد در همه جنبه به اطلاعاتی سواد مهارت

 مطالعۀسواد حاصل از نتایج  یهامهارت ازجمله. برای دستیابی به اهداف شخصی، اجتماعی، شغلی و آموزشی است مؤثر طوربه

و  «چت متنی»کتابشناختی، توانای استفاده از  مورد نیازهای اطلاعاتی ایجاد دسترسی و دانش در مورد پایگاهبه توان میحاضر 

های جستجوی اطلاعات اشاره های خدمات اطلاعاتی و مهارتهای چت اینترنتی و شبکه اینترنتی، مهارتدانش پروتکل شتندا

ای اخلاقی ارزیابی، استفاده توان آن را پیدا کرد و به شیوهاست، از کجا می مورد نیازدانش اینکه چه زمانی و چرا اطلاعات  کرد.

  .(Oza & Mehta, 2016)هستند سواد اطلاعاتی  یهامهارتو ابلاغ کرد از اصول 

                                                      
1 Ismail & Khan 
2 Choi & Rasmussen 
3 Kennan et al., 
4 Vrana 
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 شده انجامشغلی اختصاص دارد. طبق بررسی  ۀدستبرای هر  شدهنییتع فیوظاحاضر به  مطالعۀبخش دیگری از نتایج 

وظایفی برایشان تعیین شده بود و مشاغلی  مندنظامگیرند. مشاغلی که در مطالعات حاصل از مرور قرار می دسته دومشاغل در 

مشخص شد.  هاآنند وظایفی برای مو مطالعات خارج از مرور نظام هاتیساوبنامشخص بودن وظایف شغلی از  دلیلبهکه 

ی سازمجموعه دار،ویآرشساز، نمایهنویس، دستیار خدمات فنی، فهرستمند برای مشاغل موظایف مطالعات مرور نظا ازجمله

ای، نه، کتابدار رسادیجیتال پزشکی، کتابدار حقوق، کتابدار متخصصان اطلاعات، کتابدار، کتابدار تجاری، )سازماندهی اطلاعات(

کتابخانه،  اطلاعاتی، مربیان سواد معلم، معلم کتابدار اجرایی، کتابدار مبتنی بر حل مسئله، کتابدار داده، کتابدار پژوهشگر، کتابدار

 ، معمارکتابدار مهندس، یسازتالیجید ، ناظرترمس، وباهمسیستمجموعه، کتابدار  توسعۀ و کتابخانه ، آموزشیلمعئتیهدستیار 

 تیریمد، الکترونیکی منابع مدیرسنتی،  مرجع حضوری، کتابدار مرجع ، کتابدار()الکترونیک یجازم مرجع اطلاعات، کتابدار

 مخزن ، مدیر)متخصص اطلاعات( اطلاعات ، مدیر،هاداده( یتریمد) مسئول، کتابخانه ستمیس)مسئول(  ریمدی، اطلاعات ستمیس

 استخراج شد.مشتری  مدیر خدمات و عمومی کتابخانۀالکترونیکی، مدیر 

 نداده، پشتیبا پایگاه معمارکتابخانه،  فناوری کاربرد مدارس، متخصص رسانۀ وظایف مرتبط با مشاغل متخصصان همچنین 

 فناوری های دیجیتال، مدیر، مسئول برنامه برای مجموعه)توسعه و مدیریت مجموعه( مجموعه مدیرای، منطقه اطلاعات

 خدمات نویسی، مدیریتفهرست عمومی، مدیران کتابخانۀکتابدار(، مدیر  )دستیار کتابدار داده، معاون پایگاه اطلاعات، مدیریت

مرتبط با آگهی استخدام مشاغل کتابداری  یهاتیساوباز  کتابخانه عملیات و منابع مدیر، )سرپرست خدمات مرجع(مرجع

 استخراج شد.

دیجیتال،  بزرگسالان، ناشر سوادآموزی آموزشی، آموزش طراحی ، کتابداریفناورو  یعلمکتابدار مشاغل  وظایف ،تینها در

های پشتیبان سیستم ،(یاطلاعات ستمی)ناوبر س کیالکترون منابع و داده گاهیپا دارندهنگه ،سینوبرنامهب، متخصص محتوای و

، (یانسان منابع تالیجید سواد ری)مد کتابخانه مدیر ،(یریادگیمنابع  ریمد اطلاعات مرکز افزار، مدیرنرم مهندس ،ه کتابخانهیکپارچ

 مند استخراج شده است.مسئول مدیریت دانش نیز خارج از مطالعات مرور نظام

 ،کسب دانش و تجربه منظوربهکند تا دانشجویان در اقیانوس اطلاعات ایجاب می یکموبیستمحیط اطلاعاتی قرن  ،تینها در

فناوری اطلاعات و ارتباط باعث ظهور  دلیلبهعصر حاضر برای ورود به بازار کار آموزش ببینند. را مهارت و شایستگی لازم 

ایجاد کرده است. این تغییر نیازها  هاآنهای با آن تغییراتی را در نیازها و نگرش جوامع شده و متناسب های زندگیتغییر در شیوه

های جدیدی را فرا گیرند نیز باید مهارت طلاعاتنیازمند کسب دانش جدید است. متخصصان ارشد فناوری  دلیلبهها و نگرش

های مناسب با فناوری ها و تخصصمهارتبا کسب اطلاعات متخصصان تحصیلی خود شوند.  حوزۀد مشاغل رتا بتوانند وا

مانند های صحیح ریزیدر این راستا برنامه در مشاغل اطلاعاتی نقش حیاتی خواهند داشت.اطلاعات و ارتباطات در آینده 

های آموزشی حوزه، برنامه دروسهای نوظهور در سرفصل علم اطلاعات و دانش شناسی و تدوین مهارت حوزۀبازنگری دروس 

های جدید جهت آموزش به برای پذیرش اجرای استانداردها و کسب مهارت حوزهو کارکنان  یعلمئتیهاساتید و اعضای 

ها نیاز های اطلاعاتی موجود در کتابخانهسیستم توسعۀهای اطلاعات و های اطلاعاتی در آزمایشگاهسیستم توسعۀدانشجویان، 

علم  حوزۀهای شغلی مرتبط با موقعیت ،هاسازمانبا رایزنی  طریقازیستی حوزه با گذاراناستیسهمچنین  ؛ وشوند اتخاذاست 

 ها بشناسانند.های متخصصان این رشته را به آناطلاعات و توانمندی

 

 تضاد منافع

 وهش وجود ندارد.ژتضاد منافعی در این پ گونهچیهکنند پژوهشگران اعلام می
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 _html17122https://slis.scu.ac.ir/article. .110-92 ،(1)1۴. و علم اطلاعات یکتابدار

درسی کارشناسی  یهابرنامه یهاسرفصل(. تحلیل 139۴غلامرضا ) ،فدایی و ،رضوان ،زادهحکیم ،فاطمه ،نیافهیم ،رحیم ،شهبازی

شغلی نوظهور مبتنی بر فناوری اطلاعات در  یهافرصت اساسبرسی شناشعلم اطلاعات و دان رشتۀارشد و کارشناسی 

https://lis.aqr- .1۴0-103 ،(2)18 ،رسانیکتابداری و اطلاع .بازار کار جهانی

libjournal.ir/article_41574.html 
، عالی آموزش در یزیربرنامه و پژوهش. موردی ۀمطالعزن:  آموختگاندانش اشتغال وضعیت(. 1385) ابراهیمصالحی عمران، 

12 (2): ۴1- 60. 

علم اطلاعات و دانش  رشتۀ یدرس یهابرنامه تیظرف(. 1398) سادات هیسم ک،یآخش و ،وشیدار ،یمحمدیعل ،ژگانم ،یعروج

 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات هینشر ،یپژوهش یهاداده تیریمد یشغل یهافرصت یتصد یبرا یشناس

30(10): 55-79. 

مطالعات  هینشر .یرساناطلاعو مراکز  هاکتابخانهدر  نینو یسازمان یهاکتابداران: پست یصد شغل برا (.1390) زدانی ان،یمنصور
 .103-88 :(22)3، اطلاعات یو سازمانده یکتابدار

همخوانی  (.1۴00)حیدری، گیتی  و ،مسعودی، فرامرز، پورحقانی، مهسا، عمرانی، ابراهیم، زمانی، سمیه، ، عصمتیمؤمن
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تسلط بر مکالمه به یک زبان  -2 (،توانایی مکالمه، مهارت خواندن و نوشتن ،خارجی )داشتن مدرک زباندانش زبان انگلیسی  -1

داشتن  -4 ،، دانشگاهی و ...(یتخصصعمومی،  کتابخانۀی )کتابدار یدانش تجربقبلی و  تجربۀداشتن  -3، (غیر از انگلیسی) خارجی

دانش  -6پیایندها، داشتن تخصص در  -5، کتابخانه تیریاطلاعات مد یافزارهاها و نرمستمیاستفاده از س اثبات قابل تجربۀ

مهارت  -7 ،تالیجید طیدر مح یسنت یبندطبقه یو استانداردها و فراداده یسازهینما ،یسینومانند فهرست منابع یدهسازمان

 ی، ابزارهاAACR) یخدمات فندانش  تجربۀ -8خدمات فنی،  ۀنیدرزمکار فنی  تجربۀداشتن  -6، زبانعربمنابع  یسینوفهرست

 ستمیس کی یو نحوه اجرا یبا نحوه عملکرد خدمات عموم ییشنا)آ یعموم یهامهارت دارای -9 ،(پیایندهاابرداده،  ،یکتابشناخت

 تیریو مد ویآرشداشتن دانش  -11، خودکار کتابخانۀ یهاسامانهو  یکتابشناخت یابزارهاکاری با  تجربۀ -10 (،کپارچهی کتابخانۀ

 یدهسازماناهداف  یبرا یعموم یهامهارتدانش  -13، سازی )شامل انتخاب و کسب اطلاعات(مجموعهداشتن مهارت  -12، اسناد

 -17، بخانهکتای سنت هایمهارت -16آشنایی با حقوق مالکیت معنوی،  -15ی، کتابشناس یبا ابزارها ییشناآ -14، اطلاعات

تماس چهره های مرجع سنتی )مهارت -19 درک عادات جستجوی کاربر و دانش مرجع، -18ی، خدمات مشترو  مرجع هایمهارت

 ،یاطلاعات یهاستمیس یابیو ارز ، طراحیلیتحلدانش  -20(، مرجع و موارد مشابه زیبه سؤالات در م ییپاسخگوی و به چهره و شخص

کاربر،  خدمات آموزش از راه دور، آموزش یهابرنامه یهماهنگمهارت  -22ی، خدمات اطلاعات یابیبازار هایدانش و مهارت -21

داشتن  -24ی، و چاپ تالیجید یهامجموعه ازمؤثر اطلاعات  یابیباز ییتوانا -23در خصوص بازاریابی،  یدورکارو  برنامه توسعۀ

داشتن  -26وم کتابداری، در عل ارشد یکارشناس یحت ای یکارشناسداشتن مدرک  -25(، MLS ،ALAو  MSمدرک معتبر )

 یاطلاعات دانش) حقوق دانشداشتن  -28 ،کامپیوتر گواهینامۀداشتن  -27، (M.L.I.Sc ای B.L.I.Scبه مدرک  ازین)مدرک معتبر 

 یشرفتهپ دانش دارای -30 ی،اجتماععلوم مسائل  ۀیندرزم اتپژوهش انجام تجربۀ -29 ،(ایکتابخانه هاییتفعالدر  یدر بخش حقوق

دانش  -33نوظهور،  هاییشدانش گرا -32 ی،خدمات اطلاعات حقوق یهامهارت -31، (داده کتابدار برای)داده  علوم ۀیندرزم

دانش فروشندگان و  -35، تالیجیمنابع د مجموعۀ ۀتوسع هایدانش و مهارت -34، (تالیجید) یکیالکترون یهاکتابخانه

توانایی کمک  -37ی، خدمات فناور یو واژگان برای کتابشناس ،مرجعدر  ژهیوبهدانش موضوعی  -36، تالیجیمنابع د کنندگاننیتأم

 -39یی، کتابداران اجرا ریکتابداران، کتابداران ارشد و سا ،یعلمئتیه پژوهشکمک به  -38به مدیریت در تعیین بودجه و فضا، 

و  دیاسات مشورت با ییوانات -41، هادهیاطلاعات و ا یگذاربه اشتراک توانایی -40ی، ادرک مسائل کتابخانه یبرا یکاف تجربۀ

از راه ی خدمات عموم ارائۀ ،خدمات توسعۀ) یخدمات مشتر -43، یپژوهش کتابخانۀ طیمح کیدر  یکار تجربۀ -42،انیدانشجو

 -46 و نوظهور(، ی)جار یآموزش یهایآورفنکار با  یهاتجربه -45، تالیجید مجموعۀچند  ای کی یسازادهیپ تجربۀ -44 دور(،

 کتابخانۀ یهاستمیسدانش  -48، (کاربر وب و رابطصفحه  یتجربه )طراح -47 تال،یجیهای اطلاعات دسیستمدانش تخصصی 

 هایمهارت -52منابع کتابخانه،  تهیهتوانایی  -51ی، بندطبقه یهاستمیسدانش  -50 ،یموضوع یهاسرفصلمهارت  -49، خودکار

 ستمیس ،کتابخانه یهاستمیس ،یکیالکترون بعمنا ،بندینویسی و طبقهفهرست ،سازیمجموعه)دانش  خاص در دسته کتابخانه

 یاطلاعات و محتوا یدهسازمان -54 ی،دولت ای یدانشگاه مؤسساتحداقل در  یریسردب مهارت -53(، تالیجید ییدارا تیریمد

دانش استفاده از پایگاه  -57داشتن تجربه در استفاده از فناوری اطلاعات،  -56، نشر الکترونیکی منابع علمی یهامهارت -55 ،وب

منابع مرجع  یدهسازماناز محتوا و  یدانش قودارای  -60، با خدمات مرجع ییآشنا -59ی، تمرکز بر مشتردانش  -58داده، 

 ،یاطلاعات و مطالب اطلاعات یدهسازمان یینویسی )توانافهرست یهامهارت -62 ،یتخصص موضوعدارای  -61 استاندارد،

 (،دیآینویسی به دست مو فهرست یآوردر جمع یتماس عمل طریقازکه  کتابخانه ۀمجموعبا  ییآشنا ،مدارککردن  ریپذدسترس

 -66ی، سنت یهاکار در کتابخانه مهارت -65مدارس،  کتابخانۀی کار در هامهارت -64ی، د منابع علمیبا مراکز تول ییآشنا -63

 مجموعۀ، اسناد ،اطلاعات) تیریتوسعه و مد جاد،یا -67ی، درمان یهاهیتوصو مهارت  اجراقابل یهاتیفعالکمک به  یبرا دانش کافی

مهارت  -68(، تالیجیدی و کیمنابع الکترون ،یانشگاههای ددر کتابخانه یعلم اتیاستفاده از نشری، اطلاعات علم یروندها تال،یجید

دانش داشتن  -70، اطلاعات یابیهای بازسیستم یهایو فناور یابیو باز یدسترس یهابا انواع روش ییآشنا -69تفکر و یادگیری، 

از مسائل  یآگاه -73ی، فن یهاحوزهدانش  -72اطلاعات، ۀ نیدرزممتخصص  -71ی، کتابدار یهاوهیش نینوظهور و بهتر یروندها

 ۀتجربداشتن  -76 ،نویسی خودکارهای فهرستبا سیستم ییآشنا -75، هارسانه نیارتباط ب مهارت -74ای، حرفه یهاشیو گرا

دانش  -79، خودکار کتابخانه ستمیاستفاده از سدانش  -78 ها،دانش سیستم -77ی(، خدمات فن اینویسی مرتبط در فهرست یکار

 تجربۀداشتن  -82ی، سنت یخدمات فن فعالیت ۀتجرب -81 مختلف، یهاکار در بخش ییتوانا -80، وتریزار کامپافنرم استفاده از

دادن به  گوش ییتوانا -85، خودکار کتابخانه تیریهای مدبا سیستم ییآشنا -84 ،مدیریتی تجربۀداشتن  -83دانش سازمانی، 

مرجع  نونفاصول و  م،یمفاهآشنایی با  -86 از منابع و اطلاعات، یاشبکه طریقازکاربران  ییراهنما منظوربه هاآن ریو تفس سؤالات

دانش  -89(، کتابخانه کپارچهیهای سیستم)اطلاعات  یمعمارمهارت  -88، یسازهینماآشنایی با خدمات  -87، و خدمات کاربر

 تیحقوق مالک نیقوان) تالیجید طیدر مح یااز اخلاق حرفه یآگاه -90 ،بندیردهها، فراداده، برچسب زدن، یتاکسونوم دربارۀ
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خدمات  ریمد مهارت -89 ،(رهیو غ حقوق ،ی)مال وکارکسب یاساس هایمهارت -92 (،، )پیایندها، مخزنمجموعه تیریمد -91

ریزی جلسات دانش برنامه -92ی، سازماناستراتژیک  یزیربرنامه هایمهارت -94ی، دانش سازمان مدیریت تجربۀ -93ی، اطلاعات

مسائل و روندها دانش  -96، و استفاده از منابع تیریهارت مدم -95)مدیریت پروژه(،  بلندمدتهای پروژه توسعۀ -93کتابشناختی، 

 نیتعادل ب جادیا ییو توانا یدهسازمانمهارت  -99، ینظارت هایمهارت -98 ،یای رهبرحرفه یریادگی -97 ،نویسیدر فهرست

 کارکنان تیریمد هایمهارت -101، مربوطه نیکتابخانه و دانش قوان تیری، مدهاپیشینه تیریمد هایمهارت -100، هاتیمسئول

 -103، یسازمانو  فنّاورانه راتییتغ تیریمدی، سازادهیپ ییتوانا -103 ،یسازمانمدیریت  هایمهارت -102، ی(منابع انسان تیریمد)

 یزیرها و برنامهساختمان تیمسئولمهارت  -106ی، بندبودجه هایمهارت -105، یمیت یرهبر هایمهارت -104ی میکار تمهارت 

 یهادر تمام پست هاییها و توانامهارت -108ی، رسانو مراکز اطلاع تالیجیهای دکتابخانه تیریمد -107، ساختمان کتابخانه

 تیریتوسعه و مد تیریمد -111ی، اطلاعات ستمیس تیریمد -110، وکارکسب استراتژیک هایمهارت-109، ترنییو پا یانیم تیریمد

RDS، 112- حفظ و مدیریت  -114، کتابخانه تیریمد ستمیگردش در س یانجام عملکردها -113 ،شبکه تیریمد هایمهارت

امانت  تیریمدمهارت  -116، مدرسه جامعۀو انتشار اطلاعات مربوط به  تیریمهارت مد -115ی، اکتابخانه یهاداده یهاستمیس

 -119ی، دانش اقتصاد اطلاعات -118، ازهایرفع ن یسهام برا یارتقاو  یانتخاب، اکتساب، نگهدارتوانایی  -117، یاکتابخانه نیب

 یمحتوا تیریمددانش  -122نگهداری،  تیریمد -121 ،محتوا تیریمد یهاستمیسدانش  -120ی، فن یهاتیمسئولتوانایی 

 ،یکیسوابق الکترون تیریدر مد قیعم هایمهارت -124ی، گانیبا غاتیاسناد و تبل تیریمد مورد نیاز یهامهارت -123، تالیجید

و  یزیر: برنامهتیریمهارت اجرا و مد -126، اسناد ینگهدار یهاو برنامه یکیالکترون یمحتوا تیریمد یهاستمیسمهارت  -125

 خدمات مرجع از راه دور( ارائۀی )برای ورافن ۀنیدرزم تیریمد توانایی -127، در کتابخانه اعضاء یهاتیو فعال یدسترس یهماهنگ

از  تیحما یبراتوانایی مشورت با کارکنان  -129، جهینت نیبه بهتر دنیرس یبرا یخارج یهامشورت با آژانس ییتوانا -128

ی مشارکت هایمهارت -E-Prints ،131 و DSpaceمانند  یمخزن نهاد تیریافزار مدنرممهارت کار با  -130، ساختمان مجموعه

 -134، های کتابخانهمجموعه توسعۀساخت و مدیریت و  -133، خدمات ارائۀو تعهد به  گروه کیکار با  ییتوانا -132)همکاری(، 

 -137متنوع،  یهاگروهکار با  ییتوانا -136های عمومی اداری، مهارت -135، کارکنانتوسعه، بودجه و  ،ریزیبرنامهمدیریت 

روزانه  تیریمد -139 ،هاطرحی سازادهیو پ رییتغ حالدر طیدر مح ریپذکارکردن انعطاف ییتوانا -138، یمیکار ت هایمهارت

 یهاو مجموعه یارسانه مجموعۀ تیریمد یهاشناخت و درک تفاوت -141 ،یریگمیتصم هایمهارت -140سایت،  سلامت یمحتوا

 -144، رو نوظهو دیجد یهایو استفاده از فناور یابیدرک، ارز ییتوانا -143، ی سازمانعموممدیریت  هایمهارت -142ی،  چاپ

 -149ی، گردش کار سازمانمهارت  -147ها، برنامه یابیارز مهارت -146کار مستقل،  ییتوانا -145 ،یهماهنگ هایمهارت

مهارت مدیریت  -151ی، سنت یخدمات فن یهاخارج از حوزه هایمهارت -150ی، سنت یخدمات فن بر نظارت مدیریت و یهامهارت

 یهامهارت -154مهارت توانایی ارتباط با مشتریان،  -153 ،مهارت مدیریت بازاریابی و روابط عمومی -152خدمات مشتری، 

 تیریمدمهارت  -158، داده گاهیپا تیریمد -156 ،یکیسوابق الکترون تیریدر مد قیعم هایدانش و مهارت -155، دانش تیریمد

 مدیریت بایگانی اسناد. -160 ،های دادهسیستم تیریمد -159 ،هاداده
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 یهامهارت -164ی، ریپذانعطاف -163 ر،ییتغ مهارت ایجاد -162، یعموم یفرد نیب یهامهارتی و انسان /یفرد نیبارتباط  -161 

 -171 ک،یزماتیکار -170 ،یهوش تجار -169ادق، ص -168 ،یپرانرژ -167متعهد،  -166، و ارائه مدیریت زمان -165ی، سخنران

ها(، ی و نوشتاری و بیان دیدگاه)شفاه برون گروهی ارتباطتوانایی  -173، و بازاریابی اطلاعات مذاکرهتوانایی  -172 ،یطبعشوخ

 -177، هاآن یو محصول کار هاآناحترام به و  یکار گروهتوانایی انجام  -176 ،گوش دادن -175، فشار حتتکار  ییتوانا -174

و  یو گروه یفرد نیارتباطات ب یتیریمد هایمهارت توسعۀو  جادیا -179یی، گرااتیجزئ -178، تیموفق زهیو انگ یمهربان و صبر

 یهامهارت -182، (یمنیاخلاق، سلامت و ا ،ی، تنوع، برابرضی)ضد تبعر متداول در محل کاموارد  -180سالم،  طیشناخت مح

 نیو کمک به کاربر در انتخاب و استفاده از بهتر مؤثرارتباط  ی، برقرارمؤثرمصاحبه مرجع  کیانجام  ییتوانا شامل یمرجع مجاز

 -184 ،یپژوهشمرجع و کمک خدمات  ارائۀ و شرکاو  نفعانیبا ذ یو هماهنگ یهمکار یبرا یعال یارتباط یهامهارت -183، منابع

 یارتباط و کار مشترک با افراد دارا یبرقرار ییتوانا -185، نفعانیاز مخاطبان و ذ یعیوس فیط یارتباطات برا قیبتط ییتوانا

 یبرا مورداستفاده نونف) مسئلهحل  توانایی -187کلامی،  یهامهارت -186، متنوع یشخص یهایژگیها، دانش، تجربه و ومهارت

 مهارت ابتکار و خلاقیت -188در خدمات مرجع(،  مناسب یهاحلراه جادیو ا دهیچیمسائل پ لیوتحلهیتجز
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بزرگ،  هایپژوهش پروژۀانجام  یهامهارت -190 ،دآزا یدسترس و یمخازن نهادشامل  هادر کتابخانه یپژوهش یبانیپشت -189

 -194 ،یو منابع اطلاعات پزشک پژوهش یهار روشبتسلط  -193 ،یانتقاد شواهد یابیارز -192 ،یبا اصول آمار ییآشنا -191

های مجموعه تیریمد جربۀت -195،  ییفضا لیوتحلهیتجز یابزارها و تجسم یابزارها مختلف مانند یفیک هایپژوهش یدانش ابزارها

توانایی استفاده از  -197ی، پژوهش یهاو داده یانتشارات علم ،یعلوم اجتماع هایپژوهشدرک مسائل مربوط به  -196 ،تالیجید

، SPSS ،SAS ،R ،ArcGIS ،Tableau ،MATLAB ،QGIS ،ATLAS ازجمله افزارهای کاربردی انجام پژوهشنرم

ESRI ،GIS ،NVivo. ،198- (یسنجکتابو آمار ) یکم یهاهارت روشم -199پژوهشی،  حل مسئلهی و لیتحل هایمهارت ،

 هایمهارت ،یسیروپوزال نوپطرح پژوهش، ، هاداده لیوتحلهیتجزو  هاشنهادیپنوشتن  شامل پژوهشروش  یهامهارت -200

 هایمهارت -201 ارجاع و استناد، تیریافزار مدها، استفاده از نرمداده لیوتحلهیتجزافزار نرم ،ینوشتار هایمهارت ،یلیحلو ت یمفهوم

 یهاهداد تیریمدمهارت  -204 ،یپژوهش ۀمصاحبهارت م -203، هاداده لیوتحلهیتجز یبرا ییهادانش و مهارت -202ی، محاسبات

)کتابدار داده  هاداده و پردازش یسازپاکهارت م -205(، هاداده تی، امنهادادهها، حفظ داده یسازرهیذخهای ی )مهارتپژوهش

هارت استخراج م -208، پژوهشگر انیاز دانشجو یبانیشتهارت پم -207، یبردار اههیسدانش  -206 ،کتابدار خدمات داده( ،یپژوهش

 مهارت تحلیل محتوا، -209، هاگاهیپاداده از 
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و  Web of Science ،Scopus ،JCRمانند  یکتابشناخت مورد نیاز یاطلاعات یهاگاهیپا و دانش در مورد یدسترسایجاد  -210

 یبرا یفیک یهاشاخص یریکارگبهی و تخصص و توانایی از سواد انتشارات علم تیحما -Endnote ،211مانند  نیآنلا یابزارها

رصد اطلاعاتی )تشخیص درست یا نادرست بودن  -212، از منابع و ابزار یعیوس فیبه ط یو دسترس پژوهش تیفیک یابیارز

 یهاشبکه یهاتیسا)مهارت کار با  0/2دانش خدمات وب  -214 ،اطلاعات یجستجو یهایاستراتژمهارت تهیه  -213اطلاعات(، 

های اطلاعاتی، پذیر کردن اطلاعات بهداشتی و پاسخ به درخواستدسترس -215، ها(یکیها، و، وبلاگبوکسیف ازجمله یاجتماع

داشتن ) یسیو زبان انگل ینیمهارت اصطلاحات بال -217، اطلاعات( لیوتحلهیتجزجستجو و ) یخاص اطلاعات یهامهارت -216

 -218(، است یسیو زبان انگل ینیاز اصطلاحات بال یقیدانش عم ازمندین ،یپزشک حوزۀدر  دیجد یاطلاعات یهایتسلط بر فناور

 یحقوق یهاجنبهآشنایی با  -219ی، نترنتیو شبکه ا ینترنتیچت ا یهاپروتکلو دارای دانش  «یچت متن»استفاده از  توانای

 یهاروشی )در منابع اطلاعات یاحرفه یجستجو شرفتهیپ هایداشتن مهارت -220ی، قانون مربوط به خدمات اطلاعاتی و کتابدار

، Science Direct ،Ebsco ،John Wiley ،ProQuest ،Ovid) یطلاعاتا یهاگاهیپادر  (شرفتهیو پ ساده یجستجو

Emerald ،Google Scholar ،Medline در  یاز منابع و خدمات مرجع عموم یآگاه -221، هاآندر  نامثبت( و روش رهیو غ

 گانیرا یمنابع علم یهاتیساوبدانش  -223  تالیجید طیو خدمات در مح یدانش منابع مرجع تخصص -222  تالیجید طیمح

 هیاول هایمهارت -225 ،وب یهافهرستو  گوگلمانند  جستجو یدانش و مهارت موتورها -224، ها(لمی)منابع مرجع، مقالات، ف

اطلاعات،  یابیاطلاعات، باز یتجوداده، جس گاهیپا یجستجو)مهارت خدمات مرجع مجازی  -226، اطلاعات یفناور و نترنتیا

جستجوی سریع و  مورددر  ، دارای دانشنیو منابع آنلا نترنتیدانش گسترده از ا -227ی(، نترنتیا یجستجو ،یخدمات اطلاعات

از همه اشکال خدمات  خدمات ارائۀداده،  گاهیپا یجستجو یی)توانا یاطلاعات خدمات هایمهارت -228منابع الکترونیکی،  کارآمد

استفاده از منابع  هایمهارت -230، نیداده آنلا گاهیپا یجستجو یهاتیمسئول جستجوی آنلاین و -229 ،ی(اطلاعات کتابشناخت

ی( مخزن سازمان ،یکیداده، کتاب الکترون گاهیپا ،یکیمجله الکترون) یکیمنابع الکترونآشنایی با انواع  -231ی، های اطلاعاتو سیستم

های موجود و سیستم یکیاستفاده مؤثر از تمام محصولات الکترون ییتوانا -233، مورد نیاز یاافزار کتابخانهنرمکار با مهارت  - 232

مهارت  -234 ،یکیالکترون یهاو کتاب یکیمجلات الکترون ،یاتپژوهشهای داده پایگاه ن،یآنلا یهاکاتالوگ ازجملهدر بخش مرجع، 

، پردازش مثالعنوانبه ه،ی)محاسبات پا تالیجیسواد د هیپا هایمهارت -235ی، ناگهان طوربهو بدون خطا  عیسر پیتا ییو توانا پیتا

 یکیمانند منابع الکترون دیجد نونفبا  ییآشنا -236 وودکست و پادکست(،، تولید نترنتیجستجو/مرور ا، اکسل نت،یکلمه، پاورپو

 ،ی و غیرهمولکول یشناسستیز یهاداده گاهیجستجو پامهارت  -237، داده یهاگاهیو پا
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آموزش مهارت  -240 ،اطلاعات یجستجوآموزش مهارت  -239، به پزشکان یکیاطلاعات الکترونآموزش  ارائۀتوانایی  -238

اهنماها، ی و رآموزش یابزارهاو  نیمنابع آنلا توسعۀآموزشی و  یهاکارگاهبرگزاری  -241، یکتابشناخت یاطلاعات یهابانک یجستجو

 خدمات آموزشمهارت  -242، (CMS/LMS) نیآنلا ۀدور یهاتجربه / هامهارت ،یمواد آموزش جادیا ،یآموزش یطراح یهامهارت

دانش  -245 ،یآموزش کتابشناخت یهامهارت -244 ،یآموزش یهاروشمهارت در  -243ی(، آموزش توسعۀو  یدرس برنامۀهارت )م

 -247، چت و ...( ل،یمیتماس، ا طریقازاطلاعات ) یمشاوره جستجو یهادانش و مهارت -246 ،و آموزش خواننده آموزش از راه دور

 یهایفنّاورمهارت آموزش با استفاده از  -249، موزش کارکنانمهارت آ -248 ،یدرس یهابرنامه توسعۀو  یزیرشاوره در طول برنامهم

 ،و سواد سلامت یموزش سواد اطلاعاتمهارت آ -251 ،(منابعتدریس )آموزش دانشجویان جهت بازیابی  یهامهارت -250نوظهور، 
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(، هاابر دادهو  یکیدانش وب، منابع الکترونتخصصی ) یهامهارتدارای  -253، (تالیجید یمحتوا جادی)ا یسازتالیجید -252

 توسعۀو  یاندازراههارت م -256یشرفته در فناوری اطلاعات، پداشتن دانش  -255ی، وندیپ یهاداده یبا فناور ییآشنا -254

 DB Textworks ،Ex ون،یوماسخودکار، ات ۀنکتابخا یهاستمیس) کپارچهی یاکتابخانه یهاستمیسدانش  -257 ت،یساوب

Libris ،Innopac ،Unicorn ،Voyager ،)258- در مورد  یاطلاعات ،وتریامپک شرفتهیپ های)مهارت یاحرفه یهامهارت

 ییهاهارتم -259 ،(RAM ،سکیهاردد، CPUو عملکردها ) وتریو قطعات کامپ وتریکامپ یهاعاملستمیس س،یآف کروسافتیما

 یفن تجربۀ -261 ،(OCR)ی تر نورکاراک صیتشخ) یربرداریتصو یهایفناورمهارت  -260 ،شبکه تیامن یسائل اصلدر خصوص م

های زبان ،XML و HTML ،SGML ازجمله ،یگذارهای نشانهزبان)مهارت پیشرفته( )کار با  نویسیبرنامه ۀنیدرزم مورد نیاز

 ازجمله وب یفناوری و ربررابط کا یطراح -262 ،(وب یسینوبرنامه ،C ،C++ ،Java، Perl یسینو پتیاسکر نویسی/برنامه

 وتریکامپ یهاعاملستمیس توانایی)هارت پیشرفته فناوری م -263(، و صفحات وب هاتیساوب یو نگهدار یدهسازمان ،تیساوب)

DOS ،Windows ،UNIX/N، تیریشبکه، مخابرات، مد TCP/IPافزار، نرمیکگراف یطراح های، وب سرور، مهارتمیسی، ب 

GIS)، 264-  افزار نرم هایدانش و مهارت ،ندوزیو عاملستمیسو  وتریکامپ هیاول میمفاه) وتریکامپافزار و نرم افزارسختآشنایی با

Paint - دانلود،  تیریافزار مدنرم ،سکیهارددپوشه و  کردنقفل ل،یفا لیتبد جیرا یافزارهاها، نرملیکردن فا یمخف، دیکلصفحه

، (و غیره Doc و GIF ،Pdf یهاا فرمتب لیفا جادی، اDVD تیافزار رانرم ،یمجاز یوهایدرا جادیا ل،یفا یسازافزار فشردهنرم

 افزارسخت وریصول نصب دراا -266 ندوز،یو یابیبینسخه(، ع نی)آخر ندوزیو عاملستمیسنصب و استفاده از  ارتدانش و مه -265

 یبرا گانیرا یشامل کدهاوب ) یدانش خدمات طراح -267 ،هاآن یابیبیکارت صدا، چاپگر، اسکنر و ...( و ع ک،ی)کارت گراف

 یطراح دانش و مهارت -268، (رهیو غ هاتیساوببه  یو افق یعمود یبرناو یمنو یشمارش کاربر، کدها م،یوب، افزودن تقو توسعۀ

 HTMLمانند  یهاقالبو طراحی وب با  Adobe Dreamweaver و - FrontPage ای Expression Webصفحات وب با 

 ف،یمربوط به توص ابر داده یدهااستاندار یدانش کار-RDM ،270 یفنمربوط به جنبه ی حیو ترج مورد نیازدانش  -269 ؛CSSو 

 هایهارتم -ISO 19115 ،271و  Dublin Core ،EML ،METS ،PREMISبا استفاده از  یعدد یهادادهو حفظ  یدسترس

 جادیو ا سیآف افتکروسیمااستفاده از ، راه دور ۀشبک، اکسس ،داده یهاگاهیپا ،تیساوب توسعۀ)ارتباطات و شبکه،  یعموم یفن

(، یری، اکتساب )فراگیسینوهرستفابزارهای  توسعۀ): یسینوفهرستی فناور ای/حرفه هایمهارت -Word)، 272 و صفحات وب

OCLC ،Voyager ،MARC ،AACR ،Metadata ،Unix ،Digitization ،LCSH ،Distance Learning، .273- 

 یبرا  HTML نشدا -274 ،(Adobe/Macromedia/Microsoft) یاچندرسانه / وب یکاربرد هایمهارتدانش 

 یکتابشناخت یاابزارهمهارت  -Z39.50، 276 و SGML مانند ییاستانداردهادانش  -275، هامختلف در کتابخانه یهاتیموقع

سوابق  تیریمد هایسیستمعات )فناوری اطلا قیعم هایدانش و مهارت -MARC ،277 مانند یسینو، ابزار فهرستOCLCمانند 

 شیرایو ،یبعدچاپ سه ،یسینورنامهب ،یسیکدنوی، اطلاعات یهاگاهیو پا یاچندرسانه، تیریهای اطلاعات مدسیستم ،یکیالکترون

 وتر،یکامپ زیر یها، شبکهCD-ROM یهاشبکه، TCP/IPارتباطات از راه دور،  ۀشبک /وتریدانش مرتبط با کامپ -278(، دئویو

 نویسی/برنامه یهانزبامهارت در  -280و مک،  ندوزیو کس،یونیمانند  ییهاعاملستمیسدانش -279، (WWW) وب یجهان ۀشبک

، PHP ازجمله برتر یورافن هاینویسی خاص در مهارتبرنامه یهازباندانش  -281(، رهیو غ Perl ،C++ ،SQL مانند) وجوپرس

، ، جنگوJSON ،Ajax ،Ruby on Rails اس، آر، یآ یپ یجاوا، ا ،یروب ،CSSو  XML ،HTML تونیو پا پتیجاوا اسکر

C ،کیسیبژوالیو، Cþþ ،ASP)، یفناور شرفتهیپ هایهارتم -283هارت طراحی پایگاه داده، م -282 ،یارابطه ۀداد یهاگاهیپا 

، GIS 1 1.15افزار نرما مهارت کار ب -285 ، خاص یافزارنرمتولید  هایمهارت -Microsoft Solutions ،284اطلاعات مانند 

 -287، (یکیمنابع الکترون تیریمد یهاستمیو س دادهابرتر مانند نوآورانه یهاتینویسی )فعالفهرست یمقدمات هایمهارت -286

 ؛یکیالکترون ۀمجل تیریمد یها، پلتفرممثال عنوانبهمحتوا ) تیریمد یهاستمیسهای )مهارت پیشرفته فناوری اطلاعات و مهارت

 -289، یسازتالیجید یهاوهیو ش ندهایفرآ دانش -Fedora) ،288 ای Islandoraمخزن مانند  یحفظ محتوا/تیریمد یهاستمیس

 رساختی، زاطلاعات فناوری ول)اص اطلاعات فناوری قیعم هایدانش و مهارت -290ی،اطلاعات ستمیس تیریساخت و مدتوانایی 

و  یاچندرسانهوب،  ۀصفح تیریمد نترنت،یا) اطلاعات یفناور ۀیپا یهامهارت -291 (،افزارنرم یسازادهی، پاطلاعات فناوری

 -294 ،ی(ستمیس های)مهارت ستمیس لگریتحل یهاهارتم -293، ستمیافزار و سنرم ترقیدانش عم -292 - ،(یاطلاعات یهاگاهیپا

 و UNICON ،SACat ،WorldCat ،OPAC ،RDA ،یکتابشناخت یهاالبقآشنایی با  -295های پیشرفته اینترنت، مهارت

BIBFRAME ،296-  ن،یآنلا یریادگیکتابخانه،  ینوظهور، فناور یهایناورف ۀنیدرزمی فناور یهامهارت -297 فتوشاپ،مهارت 

 تیری، مدنامهاصطلاحشامل ساخت  ی پیشرفتهفن هایمهارت -298ی، افزارنرمی، مهارت کیو منابع الکترون تالیجید یهاپروژه

 .ندهایفرآ یهای داده، خودکارسازپایگاه
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