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Abstract 
Purpose: Policy-making based on research evidence is a management 
approach that is based on moving from the completely intuitive and 
unconscious spectrum to the scientific spectrum and considering all 
organizational capacities. Most of this scientific evidence has been obtained 
through academic institutions and research centers. Many countries of the 
world establish many scientific institutions and associations and employ a 
wide range of researchers to analyze and evaluate the results of academic 
research to align their decisions and programs with the latest research and 
scientific findings. Therefore, this research aimed to examine how to link the 
decisions and policies of the National Library and Archive of Iran (NLAI) 
with scientific and research evidence, to identify possible obstacles and 
solutions to overcome them. 
Method: The current survey was conducted with an analytical approach. The 
main tool for data collection was a semi-structured interview designed via a 
questionnaire with open and closed questions. The research community and 
sample size were purposefully selected from among the employees of NLAI 
so that they have at least 15 years of work experience and a master's degree 
or higher. 164 people agreed and answered the questions. To measure 
validity, the questionnaire was provided to 5 librarians and experts in the 
field of evidence-based policy and management. To measure the reliability, 
35 questionnaires were distributed and collected among the studied 
population, and then the reliability of the questionnaire was measured using 
Cronbach's alpha test. Kolmogorov-Smirnov (k-s), univariate t, and Friedman 
tests were used in the analyses. 
Findings: The employees believed that the use of data and research findings 
for decision-making and planning in specialized departments of the 
organization is necessary (4.25 on a scale of 5). To solve the work problems, 
they have faced so far, many employees (4 out of 5) have found the need to 
use scientific data and research evidence can improve their efficiency in 
performing specialized activities. On the other hand, they believed that 
scientific and research evidence is used less than average for decisions and 
planning at the macro-organizational level. 
Conclusion: NLAI planners and managers who want to avoid failure in 
decisions and programs should pay more attention to the use of scientific and 
research evidence. In this way, they can improve their knowledge and 
awareness of the consequences of uncertainty and risk reduction in the work 
field. 
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دیچک

:دیراذبتن وژکرادک تابن 

یًا لهوداودشامفیمدرشظت مایا

 ؤسامومخه.تورا اش

گاشدز ژد .ساریاور،اهاسؤ شجما

شتااریحجزر حققاستدینن یأراریسم

ارودا اشاییصمازرشا توشناشی اردشگاقایحق

تااممسوشا.،اژازیشرس 

وا ۀتاخاشنادا ااذرایییصمیو گوشود

. ائاو گوشتما وشد،روشیژژم

:ژاشودارارژیمایحشجار.ژذز

ردالبصا شیمتاتاراوددرا نااژژااتس

.ا عۀژجشموشیا ناارا انادۀخاشتا ور

منشتخا،وررد5اقاارردحصیلناارر

انا.اژیحا،جۀشیماروددررا اد

شنتوارهتودو ئرندشیزارژماشرنا

،شظ31شفوودش.6شفامکارشاژژا

دشد.نجر، ناتدرژاریژنشفر تخصتاشزیاتخصص وة

 یراذبتن ور.نجژااشدزیع5 ناژ

یا عۀرورد ومرپاتفادو فااشب(15)%ژاا

 نانجژی.جزدرحیاو موو-میشو(k-s)،tتغ ی

مچنیبرنشو و  تفاد.

تا:اناارتقادودشتفاددادتااژمیصی

 شازدررخاخصصا ادرا(5/درا5 قی)ر.

اار سائنوااو ودشساریاد(5)تفاد

اروش ژوارستقادششدیژایشژدتاردا

شادررشجاعایاخصصرق قاادرخا؛ ود،گسارو

ژصمدرریالاش امتتو رادش.

تیج:یر شارز لن تناکساممدرصیما شاا

ودادشتوشنااندتژموارستیواود

رایژ هبودانخطعیرسدرروارودا.ند
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قد

فهو یراذدانواۀ قواشگزیود،س

وردروت واتماو وارعفخت ة

یراذرا .ددرعف،یراذطۀرتشهاددای ح

رطه حدنا،عدر.(Eyestone, 1971)ع ویژ

نخ یشس شومزیدرردی.میدی،اشدد(11)

اتد«هتاتضوةخصصقو عا

.«اشجا یخارتوشاوداو 

سارودریااصمییاارةدروو هاواوش

یششو،اس  میتا.دردۀدییارذ

یشتجیرشو شودرنیاه ارأریذ.ا

ویژ ودژارادریراذاشا«یراذبتن و»

(ر شااور،).کنباه یراذبتن ،و

تفاداعطا مدیانا شااا ود ندروة

یاا مو.ا،ودواشدشاز ا

ژمّههدشبشمیوو تلاشظورددرر ار

ارزانامرودر عتبواودرد.ال

،نا هار احیمایانایادرهردر

حسو  دش(Head, 2009) .

تفادیراذبتن وردرهارد لدیرد؛اد 
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ی حبوط یدرددرتاشایافادت(Banks, 2009)؛

دشبا،رادروردشگزیعواما و

اتح  ،کاتایاورکاشناارد(Banks, 2009 ; Jewell & 

Bero, 2008; Nutley et al., 2010.)مچنی،راخص ردکر

 ودروکژزد.دشباکاژزاشظکژزیشخستار

وهبودعی لیودمارهتنطل«کژزبتن 

و»درۀد33دردیاکژزوره.دود،گراشا(

36؛شقانصور ،13)اتد:قاک»ۀژزبتن و»

ا شقلشستابکژزیتااشسبدد ،ودا 

فهو ایشخستاردرا33وژزاداشاش

وردنااشمکاردرتژری یووار ستدرگاشد تس 

اشادط .یاردر فهوورةتادرا335در شا

دیارار یاننو«رتابتن و»ارورد .

ًعشجمخاشتاۀ کژز درکا شاۀاشدر ااون«تفاد

ومقاردکمال»رار.دپدراشجم

خاشتاخصصهردبتنک وردرتاراردش.

ردرا،وارشظردرکتابتن و

:ود ژن ادنهادیژ

. ژدیدررک یناوو رتا

لاشر؛

. ستجودرنا نت شنت (نا ستا)تانا 

وژخگوژاژ؛ا

. راشنتق واانج یزرتبارا؛

. فیوجیود،او شتخاکاررایژنی یز

ود نزنارست؛


1. Eldrege 
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5. نجهرشاارستکارر.

ردبتنک ورتکۀرژزو دهایگوث 

 ،رنا،وتیرتاراابن ژار

.می،ب وفرداًکاوو ساروو

ژدریراذاصمییاو  ود.رتفادو

ژدرژدهشیز تعأی(Orem et al., 2012; Apollonio & 

Bero, 2017; Nabavi & Jamali, 2018).

هیشخست  شازریراذ تیشن را 

انیعیودو خاخها.ر انی شوتم 

را،ادشدرانادشاروحص ا،ا ان

شحودژ نا دردوما.و شو

م ختاان ۀدوتن  اتفادشداناار

(اب)،شتاژها،نت را ا،نفعارا اعایها

شجایژی،شژارد،اا ،ا وشاشگار

.دیدرر ارتصاده ا ایژ

لاانارراذراین، یچیژایدشدر

بارتخوغدییمگییدد،یقجش

مدمع،روردجاردگاأییژینراز ا

کژو بتنذرای.اااردتما عا

رادکویًاهوداودشامی

یم(تورا اشهایماتشظدرام نطوردر

،مکار3).هخموژد

ژاشتظارادشگاو.  ود اژ زدشگاشهادا

ایشاار،رشد شتقابادشی داگاشدنوویةنن

شدا اانفنودراننةشدکا ژذ.شتقاشدا

تشال( اه،وتاهاژا هار)دراسؤ 

و ما  وح نطق .

ا انادخاشتا نوکه ا اانگ-ژ
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ا اتددرهعویشن اهرداردتادژ

.سودورارددر

رژسهاریورددر ا انادخاشتا شجا ود

تااد ناشظ دررژا اش ورد 

هرددرا ارشمید.کژهاشجادر یناش

 دورثا ا61نواشزددژاسا درشااق ر

تدوردراوو ا انادخاشتا ادیتتاا

،ن اتاخاش،ا ا نا، ود، ورنیدر رهبودنهادایژ

ابارم،ا ادشدیژینتهاناتا،یاا،ال

 ا؛(،3اا)دتارننتفادا ع،لارباهانار

،ژندرتااومدرا امدریت

اتدودجز وردصلحیتردرهاش نا ا

هرد.ارشتشجادمکار(3)شقهروسور ،

ا رشدشتیجۀاژامدرصییشگا 

اا،یشناژاات.شمامییصم ا اش

 وو.شجا  اررئ نا کاشانو سائ،یخ

باریا عدۀگژیارذصمییزییشس

 هکنومورژشهاداادشگاینفتاد

نا ویشادستاا اهاص ننشدبارنا تد.نا

باروندودهخعایاد-گاشد

ا ااهرد-ررقا خ.

درد؛ ختمادر سائدرارشقژدشی یش

،دررسیاراور،هاساؤ شجمایارسرد نن

ییعگژرار یشاشنتوهبودودو ژا

ا اتادشبار،نناوژد اژاشهاد


1. Reher & Morrison 
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تفادمدتاردا،ًتوشنانن اریحرگدم

نن،ًا د شازرصمییاارومد مسوشا.

تاهسیارزودشیردداش دیالاژ

صمیی،یراذاادکمکااادود

وراتشیسوهاورا ختر،صورل درد.

عوتاشیزاو .شمیید،رشو تماتفادداد

ودرژنصمییمدرژاور

ب ؛ا شظ رس بارنطق ژن شازر

اورهاو(م)یاا؛در ودح 

و نا تبارژووودژ شازراش ا

و،گدد امار شر.مییدید

ننا صننایویربارهدرستد طاعاایدشدر

شدشجااگوفخت زیشر عائر(Comission of 

the European Communities, 2007)ا؛ ،در ها انادخاشتا مت

ور وردت. نگااژدارمدرن شازراش ا

تاشن عنا لنا .بتناردرقی وظهیژار

ا انادخاشتا دتا،اشاراًاعضمک ود

تداشظ رخاتشیراذ،نا ا

-ا ادرماذرایاها .وشااژا

شوشیشساشتادکما ادرطوخت ناش ا-

 وشو ژ یامو بتن ستنهاددیکا

بدرخای وردشاا رذد(،اش3).یم،ورنظ ژ

اادرا ویراذااش ااروم

ژیژدوشدناشچاش شعاو درودررددگوش وب

هاییصمدرژوتفادیعحا،د.

.انشهادهبودرکاراۀرئا اش
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مظریفروووظرااین

 فهودعکو اُیشلتادتدرمشظشسبرطو

یادر ددژ.دفهو دضاقشافهو قابر

ننگا.رشادفضاائ:،دشخسِیژو شگ

ای وشیژاشظنادت.اعورِااود؛ صمد،؛دت

ماشدا ادررار ربر(،ژا33.)

شظ اد()زیشه،مثا  ق ودوو را

صمیی.ا اش دعنا گجاشیسسااراار

ارارشجاددمیباشتواررواشج.دو

عیو اددرازشاصمیدگیمنمیارک

شیس.عیو  شضمامرمو،ا دجاةهعیو 

هت ،وافکردد شوجابدرعیو هت

تفادن(درشق،فض36).ماشو أنجورد، أا

فکح تفا واینو نجارماعیو ا.

سارتاهژنوونیسارجیاشدد

تار،ر ،نو)ر اایژااتیشنی مکعضاً

 شازارصمیشی)درعیو ادرر یسائ او 

 ورصحی نشقطاشوش«شسبشظم»ا ر دا.

شکیا ا وقیر نبدش حور،دشتصاددر

رنا کیزردامو ینست،انو ا ک

.در،قیقاششتصاد،اشوا اادركدرراادتص

جمو شدوددررد.ا ااااااشج

عایاخت جارشدد ناساریمنرود شودر

،نارشجاهتاناش اارشما.شدًاطل


1.Gadamer 
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«شاشد ا» یشا ودجهاار خت،اشجاژا

ژهتارااررراسائ عی وا

اشن اها اا ایشن ا 

.

رمیاتیشاتارکا اشدشمخمور ا

درنا شد،درشا حسوناار.ادا اای درۀن

 ا هازیکا جیارشدرداارامریشممر

ت،رشگهتفادانا ،ستنا یژدردارزاناد

جیاتدراریتتفادا اکاردک ستن.

رمواودودازمی،شدقخششد

تباالا،دتدی ر وردتفاداا ادر وود

دود تینگا دش،رتدطت فانز

ا اكر نن.،شد ابدر سین ا،یامارجان 

،شساشجار،نبا نتو ا.

ا اامچوا انادخاشتا ..ت شودر

یعاانگشردددنواشظ اللاشوردرر

زژی الگدزیشمایاسائ ا ا اادگو .

تاناخاشاردر نااعدر ة

ا ااررددستشدالشدریار

اادتورعممخوشمدشاشاوتا اد؛ یک

اتیشاا،اردار،ییژةسایجوه،عهاعای

شدردشا اد سائدزیشگ ود.رژد،

شمنواشۀا ایژرددنا شدووشا.ی

ا،یجنُعدشوش ود ااووش نادشیف

عمتورادشیدنرا اشما.رووین

شظ،ابدرنگشهادنو ژوشظااا اش وش

شائزدمی .ود
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ژیشینۀ

یا ژاشورستقی ستقی یحتفادوژ

حورر حودردد،ش وژاشجادرار

ارد:

یامکار(3)باریدوالرتابتن ور

نظ رتاخاشتااگاشدهااش ردش.تااشاادشد

اتژ،وشا(و بتنتار ؤفهاردرژا عۀ

،وارشتقادیارو)درطتو دراره اراشت

یژار توتند.اتنادریمفؤ ادوالارتا

بتن وطودر،رددعنا رقدوالرتااا

 شنووتیهتتفادننتیشنتودکررتابتن 

وهن وش.رشورشو(33)درژایحوحت 

ژاالشدنا(اژا، شاا قاژ)تنادرا

ا33،3اژا، شا56قا 6ژوص ی

ژیارة صودرا انادخاشتا .یشیم

اژا شاااردرا ادرگاشداتد؛ی1در

اژا ا،شاانمااررا ضایما ااشجت. 

،اش اا اد،الا ا جمو یوو ا

ختااطادر؛شدژا ا؛دژ؛و 

لاشرخاخصصعورد طا ودش.نجزی هرد

خاخصصا انادخاشتا اژا ا؛شاسقا اوو ا

اژفاد  شاتواژا امانهادژی

گژود.

رطری شازردبررتابتن واد 

رتاخاشتااگاشدژگدور شامکار()

شجا.ژیمایفوادشدخاشتااگاشدشسب شا-

زردبریاررتابتن ودکمعیف،رشدز،
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رتابتن واتددکرلوستا شدرورد

ودواریدنظیدرژن ،ژس،وار

،ایاروارخ،یامیادرن

 شازردبردردژن استنا ر

هت شازر رد.ن شازردبشیزرنظور نا،سائ عیی

،خادبرژیینشتاادکررد،الجزیح

شتقادا ادالشیاژی ن.،نارتابتن واۀا 

شدرد شواشوّو شازردبرردی.

شجایوویارذاوشامیصی

شنتودراوا یود سائو رد،نن،ابن ار شا

ور()نمارعمتوردداردرین تندژشتودر

یارذ،رنارشوتفادر ورددی.

جیادار()ایرچژو ور،اردر

رتار اررتالاشربتن وردشاشدشد

رتابتن ورتار رزشظادر نهارشگا

ژرش وو درررزشا وشرردتاخاششا ۀ

د.

نائقبادر خااشرا،تمااشهادیا،رذ شو

اشگیز،امییدتفادددالنظور یارذبتن 

ودرین شیزور وردژادشیز تعاشج.ًوعم 

نیهمشظ مویأاددررایارذرددودشو

غییدرطارصمیماه دشباود.مژا

 ,.:(Barnett et al., 2012; Murthy et alدار وردو ژدتن ورد

2015).

لردو ،وصمییبتن و شازدرربکا


1. Richey & Cahill 



 

نرنشا

1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ

1

تماشیزوورد گرژتد.درارمک(3)،ا

ژیاشراتما شنوج یا رتمیاشهنا

ئروارتخشدیوكتندژ.وارارز

یحعنا ت ئردادراشرااتممرددا

منررئریارذشتخا ن.ئۀرواره

ودیارذبا یا شهاوو خت اتم

یانگکاوششنتوصمیمافاخانن.

وتملمکار()،درژاشدشداتارا

اشرامچویتو شوالمنرورددر تگسیاا

ارئرن.می،یدعوتورگاخیندتفاددشا

شنتوریگناائرو،ارژیینارشجاند

جمو ژاشجانیخ  ودسارودر

یااصمییادرواخت داراتا؛ا مو-

اارورد اتدشسارومینیارذم -

نصمیمایدخانن.

ژ

ژاشوژادارارژیمایحاشج

.،ر نظورزردالبصا شیمتاتاراوددر

ا ناژحق تااژااتس.اوةا 

 نااژاشیاا عژانجادودگژبۀاص ورضزشی


1. Drissa et al. 
2. Stamatelatos et al. 

.بصا در،ؤبصا بخ امژااند،ژاا 

یژ ودا؛ ادشودژارق نوژانر،دد(1،

50-51؛،ب1،6.)گجادرژودشیایفاتیاا عژابر

.
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تفادداتودااش ارریاد.جزیحددا

د رشزار spss/22تفاد.

ور تاخاشنادا اارنا یاشموشجژا عۀ

مناشتخ.وررد5اقاارردیلحص

نااررانا.اژیحا،جشیمۀاروددرر

ا ادشنتوارهتودو ئرندشیزار

ژماشرنا،شظ31شفردوودش.اژ

ار نجشظدا.د یا،6شفا

مکارشاژژادشد.نجر، ناتدرژارینژشف

در تخصورتا یراذر.نجژااشزی

تفاداپدرمو وردرا عیژنا 5عد

و فاشباژاا ناژنجر ورد،ورفا قد 

15/ودرق یت0/،ذ ناژاژاود شوژ

 وژزیشژای واددیحجزا. نابزر

ش ادنشا(k-s)شویم-ومو وتفادااددوةشحو

ودوداد،ودو tی تغبرنشو و  

تفاد.

تاا

1.أریتفادوشژرخشراعایااا 

د1-أریتفادوشژا

یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

کل درار سائاو ود

نوااتفادوتاا

ژیشن اود؟

35/35/060/ 6/

تفادداداردتادژا

 شوارماااشتمکارر

خ؟رقا

3/3// 6/
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 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

تفاددادتااژدر

 شارزخصصخدرار نی

؟را

5/5/66/0 6/

تفادتاااردتادژا

 شوخار

؟اذریأا اشلاییصم

1/6/-1/0-6/

أیتفادوژدرار6/6//6/

ناشکدداردر ناش ،ادوطرادعن (/)

اشگشمااوژاشظ دشم،و5/عنحش قر

فارعناد ی یاشگید ا یاشگیشظعندرییک.طا 

ارخ عنادریأژوتفاداوژاهارود

عایااش اردد.ماورا  ودتفاددادتااژ

رخصصاخازرشا در(5/5یاشگی )ادر

ناارنواار سائودساریاد( یاشگیشزد5)تفاد

اروش اد قرژااتشدیژایشژدتاردا

شادررشجاعایاخصصقارخا؛ ود،گشاأیاردتاد

ژصمدرریالاش امتتو رادش.اشکت

یدتقاد راش ااردتادژابتن تقس م

دیاودصمیماا.

2.یزتفادوشژصمیریارزواخصص

د2-ظرعاژویزتفادوشژصمیریااا

یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

اکل ارخودنوا

و بنارشظتاوتما
/1/-10/1- 6/
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 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

ستن ژئر؟ید

اتفاداردتادژ(ژاا ا،شا

اژ،رزام،در(...ا

ار سائوای؟

1/1/-36/1- 6/

اائار سمصییا

انواتااژع 

د؟

0/1/-505/- 6/

درایارس اک ورد

تدسانیمصییشیا

شجاژاتفاددداژ

؟در

51/51/66/6 6/

5/0/-3/0-6/زرشا درژااتتفادزی 

طا ددا،اوطرعناد (/)رق شحعن

5/و،شمد شظوژاشماااشگافرادعن ی

ا عنادرفا.کییدرعنشظیاشگی ا دیاشگی 

ا انادخاشتا دریژاصمدر توییا

.دتفادژااتود

مت یز( یاشگی0/5درییک)وعردد«انار

ار سائودتاااردتادژع  نن».وقًاب

می یزووود اتفاداردتادژوای

ش.مچنیمتتو اتوورددر ائار سشظ

نن.یهزرادنرئر ستنژو بنادررود
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3.یمازتویدا(،رش،ذارز)...تفادوشژ

صمیریارز

د3-ظرخگوااویمازدرتفادوشژصمیریا

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

رزرشا  لزی 

؟ین ارگوشژدتاردا
5/55/-0/6- 6/

او سو اییصم

ژژتوشاخصص

تفادتااژور؟ت

/66/-031/1- 6/

ودراوتماا

ااتودارفیرقاخصص

ژع رزه ستنین؟ی

/0/-/1- 6/

را ازرشا  وشمنزی 

تفاداردتادژگوش

را ن؟ی

0/0/-6/3- 6/

/66/-15/-6/ژودتارداتفادما

ماوشدر ،اوطرعناد (/)رق شح

عن5/و،شمد شظوژاشماااشگافرادعن 

ی یاشگید ا یاشگیشظعندریی؛ک ویشتج

اودهاروژا،ا تو یدراا انادخاشتا

 ماادتفاداردتادژتششابن ژ

.ششکدزرشا ییصم

یژاباًقژوتفاددر ما واوۀم

تو رارردد.مت یزشظخگوژااورد ارردد

ار سائصمیما شاا  اشیوا متتو ژ

رقاشدتشتظاروددارنا تومت.ود حور

وارودوژع ننارزستن ئرنیاشگی )دمت

5.)مچنیا ع،ژ واخصصمتتو 
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شتوژتااژصمییدش(/.)اودهارا ع،ژ

حات حاژدتاردا لزی 

تفاد مانکشجا.ار طویژاخصص

.ار(/) تومتژودتاردا

تماشکلوناا.4

 آانوارسائخصصتفااشژاعاوود؟

د4-یزهوعاژاوتمارتفاتااشژصمی-

ریا

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

اائار سودعطا ا

تفادتااژدر ینا

اش داح توردتد؟

5/5/511/ 6550/

طا ، یاشگید ژاا عژتفاد

یاشگی ود عنادرشدساودرر وشعژدتاردا

5/ااود یزشو .

ادژاشیزعاژژا عۀودژاود ثبوردر

شموشوشود وو ریشماان.

 وثبو،اظرماوفتدادچدوأیذد؟را 

وژاهاراتدشرمودریاراسائ خصصارودا

رودشیشاژاتفاددادژتدا؛ میدش

 صمدرژییاخصص(/)لژاشجاة

و ا ا( یاشگی6/)،قست عای شار،زج اگژ

(30/)،هوقا اتدارژمصیی شارز

(3/)خدر وودشساشیشیفییّم(3/5یاشگی )

.دتیأ تویود ورد
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۴

 وداچسائوودظرمادادتورتفادا

تااشژأیذدرا؟

د5-ووعاۀژوشرحیادو

هواشیاواعا ا


ر
د




نا



سا


یقمد

را رتفاداردتادژکل 

تشماششجادرژتارحقتوا 

یااراظال غ تمادشخصصکل 

 ردرصمییاا امالضا رشش

شگیزودشناارضایما اهماراتشا قا 

صمیی 

تفاددشکژتاشسیگژیاش اایأشبا 

جاسارژذغییاهردشتااژ

نا خصد

نبفاژا ودشتادارودش

تدركشحیاج  ومیصشیعیو ا ادرطو 

یم

یادتاردرااش اًاصودر ژ 

تفاددشکاارشیدر تخص شازراش ا

ص الرقودشمشظیق بنا صمییا

شتصاددرا ابنا حص شخص 

یاردخصدرگاان شیاخصشاردو  

ارا ااردرژدر یواشیاا

ا ا

 امیاادردژ حد

نفود ا ادرژاورقطع شجا ودشناار

جمضایمدررد.اشکااوخصضایم

ودتفاد ختدردر

فکاش اددرا اوودتذودانا ژی

 دتد

ب شبودخژضایمااارخصصا اًادر خصووناد 
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ارت رکهنش

.خصصا لًیش ر ادر نامژتوشد

وود+ه(اایوس ژذ.)

و ار:شجاناژوو درا اارکدرن

ردوخوداشبود 


را



ز



ش

ژ

 رشبودژاشجا 

ار مکارجاخصدرژاخصص

مکارار درِژمکاراگک

ار ستقی اژاناارشخصصا ا 

تفادانااردرژشجادر وکنادژ

فاشگاژادکل اناارشخصصا ا

دردرد،ایوانفع باًیاشایاا ورد 

ارژجمو ا اارشوخصصناار 

شجاژاًاوردژذ وشستیا تدا

ارحور شبوداژنکًایدریک وددرشتیجاشت

ادراارمتفادر ورددشمی

اژدردا اشمننرژیررشمند 

جشی مگژ(قدرشظ)تفانانشموشورد 

 جموعمیاتمیایصمیوا ا در

یارار نجاخشجااار دراژ 

حقیقااش ثبأیتشادا ادراژوداشبود

درادهرجادیرثب سا ارناار 

اژورستن بباشتواتفادد



ا
ر


ا

فاشتأ س میودتدیدب،ایجشفعتسا

ور اودسائ کل رجننال،ا نزا

ودووشیاژتاشسیرر

قیارذمخ درا ا 

ا ادرژ بتنرزشا یصمیاناارشبود

تشزمارخ شاااش ادرتفادتااژ

 مکدرا نطق ستقشبود

ستودضاژعاژگژ

لاشراژاناارشخصص



 

نرنشا

1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ



ل،اشرژنها،ارارد،ارو ار

قشیوزراشمودادرههن ژایژی

تشاشالژاشجایائس رتادروا

تفاد ودااژشیزورستن بباشتوایاج

 دتفادد

ااییصمدرژدتارداتفاد نظور رزوشیشبود

ارنا درشگیزشبود

شادتشگاارغعهاش اا قویاسیارا ا

ود

ارغعهاش ادقو در هتگادات 

ماوردر5ا  وداسائ وخگوژااط ود

 نظ.،یقس ووااودشزدینخزی وا

شار وة وردشاوة شساش ناو  ود،

  شارزژعرد؛دددرگۀطیتاو  ود.

آااآوتا .5

 وعآیتفادوشژصمیریاارااا 

د6-عیتفادوشژاا

گییا تلگییا t آ طعنا 

6/3/13/1- 6/

و5/عنحش قر(/)6 عنادرطوا

،شمد شظوژاشماااشگفارعناد ی یاشگید 

دردر جموود اجیشتکییدرعنشظیاشگی ا

ا انادخاشتا متتو وژصمدرییا

تفاد.

 وآبندو

درژوشکدتفادب وشعنرب  وشتا

 شارزصمییااش ا وددر0اشدد:
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د7-تاوآبندوشکلارزصمیریبتنردوشژ 

یاگیو
گییا

ب
ب

3//3خدر وودشساشیشیفییم

1/1/16 ا ناودمبود

تشا اصمیی5/55/03

/3/3خصص وزرشا ییصمدرژشدیم

لژاشجاب اا ا6/5/3

بارودژاشجاااش سائ ا1/5/11

هوا ارژصمییابتن ش3د//35

تشخاستق رداردتادژب ا

خ
/3/6

سایشاتفادتااژ1/5/10

/10/6ای وردشژااتشبوددتدر

ار بتل سائا تنا نالاتخدرارناشاوش

نت اژاشجا
//0

1//6ژ نادر وودلاشبودتماد ورد

قست عای شار،زج اگ30ژ/1/3

ا ودستجوتاوژسائ  ر5/55/6

برنشا وو  شمااشگودشظوژام»ایدش 

ژصمیی شارز»ه اش ود.ژ«ل

اژشجاو سائ اش بتل ا»رت.«میفیی

عا ستق»زیشژوددشبا»اخشساشیش

یصمیی،اش شارزج اگدرزیش«ژب اعر.ردد

اتماد ورد»نکشبودالوددر وان ژ»بررود

تصادد.

ااارییصمژشودتفاانهاهبوکاا .6

ا لًژوراح.ودایژنهادط او یز

.ندتدرا ا،ۀشاود باژاکشزد
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د8-اکاایشنهاعاژۀنیهاناتفادوشژ

ااارییصم

ووو

ستاراشتصاابنا خصشحص  


ر
د




را



ز




ژ



نا



سا


رخصصاگادرا تخصشییکار

مارد سن ژسات ا ارشامژو

ارا اشعا ارارنشهادانن

شقاردو ارمادرتفاددشک تدایاش اردتاد

ژتذار

شیورق شظارنت

اکاررقو

صمییااش اژیوژتدنادرورا)ژیضاءا+

ضاو در تخصو)حرتذودپصو

صوتراارطواتدژیودرژنصوریود صوش

هییو شاصمیااش ایدزهن ژایژی

اشداردثب تفاداردتادوردرژ ا اهاددکاج 



اناکل عدررداخصصا ا 

نجشیانظ رذژشگژشاوشجااررتد.نا

صو شااژا طاواژاشیااا ا 

ا ااشناارودتمادردررهدبژیقاءر ژی 

شمان.تفادسادرززشظشقطنکشود

یناارار درصمییاار ددستقی شاناارخصص(ش

 شادر( عاژکل رداخصص

کیمیتئمدرتابگژشمنوستوس  شازر

رااوددر وا اسائ کل 

کیسااشا رعضل کل اضوراراشخصص

ضایمجاخص 

مکاراشۀخصصا اهرکل تفادمکارخار



 

:یعلمواهدبریمبتنذااسیس

دبهبوداهکاهاموجودع

راایملۀکتابخان

1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ

9

ووو

بقنتااژب اختیاردرنفعاا اردد


ا

تر
س



ا
ج




ا
ر


شگاژاشجاتدناکاررانهادودژیدر وا

ارددرا اایتوس مرا اشاردتادژا

وردشیا ناارادرصمییا شازارحاود.

رشخدریوو اردكترذتااژاؤ اش ا

خگاشاژاا

ااشرارتااژهوتدشتااژ

کیارلاشرادداژاشجاتدرا ا

ر،ستم ژیرارداشظگژ

اراجادودا ب اژدرا اورهینتفادنن

اردرادرتیا ماشیا

داراجادهیاردتاد.ژاژا شاراشدر

صوپاردرخاشتا شقاوعپاراهشوسراش

 داد تفاد.ش

یأیارخدریطت ذددر ستعما اشنتوسائ 

کل رانادحقیداراردر.شدپ

درشجااژماببا ادرژشیااکتشیکستجاد

ا ادرستد

ژ ناستجاد

صوا زاشوشتفاد اردتاددرژ شااصمیما

اش ا

میائژگژع


ن



ا




ز

گی
ش

رزساكت هن اشظمنرگژورستقی 

دسهیلاارشتلاگژژاناد

وناارش اردتادژدررصمیی شازرحا نن

یأثب تفاداردتاددرژصمییا شازاردرشجا

ودراشل ورهینشجازن اوارا،

یختبارمیدددرژصمیما شازرالوراب

جمو اگدخاشیزدژیادرشیزطوت صمیی

تبارژنبخشتاهن وش
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ووو

 ااروو اناارگژرددا،ژمنال

نجاز عا راخت ،صمیشسبصمیمانشما 

نااش اشقرشگدرژرد هد 

قارنژژذووس  

قویر عای،ژشعا اژاخاشا عا 

راشارم نزرژنغییاارنااشگاردردر

کل عضل ا اشنششجایکشجاااش اادرقاربر 

غییین التارااش ا(ادکربشهادردشهاد

مژا )لانصمی،ییفاخصصکاشیس ا

اردکمقاءرد 

اارشتاردتاداژراوحق 

یودو ا

ماوردر1ا  وداکاررانهادژیواخگوژا

ط ًعضا شازرژوان اششسا او  ود.

خجادقواا ددژ.خوشگیز،عنو

ناش اقارتباریخژااش اادجزشگیی

وشۀخصص ا ارخت د.

تیجیر

صمییزشاژذ .،صمیتزخ م

نمیص،یمارام واژواگک عا

ایژیین؛رشادح م(س )ا وداتزخ م

(ر)اژا ا.ًطعاصمییسائ بتل اش اهارا

اتدود:

) رعیو (؛ سیسخ صمیی؛یسا

 ودرعیؤ ستن)؛)شرژنزاخت (نزاا خت

کا اناود؛ضاروددود)؛)ارشتخاهتنز(رد

زئیاو ؛نزشتخانزشظ رتیمیصی
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را ن)؛)ژیگی( شازر؛میص؛میص

رشتیجۀ.) 

تدااازشاتفادحیومژ

تفادجییژایستی.،ژشدیو ندارشدردم

عو  شجا.،یشادبهبودم ودواود:«شد

فی درمار.»

گاشادز ژ،اشهادحقیعوستنکایژ ا

د حصوکمز د،اماادشژخدر

اژاا اشاااارگاشدخددرگااژنی

 در.ا ویژ،تدیارذ شارزوصمیان

خودصمییا شارزانظور طل«أری »

تفاد نن.أری ودعنا یتمی« یزخ

دشیحیارژششگاااییصموددد»ایصم

.نینمتیواادرژرشاییژاژ بتن

وشنج ویحصو ؤ ائرا وود.اژ

انا یزتفادوژصمدریا شاادرا اناد

خاشتا ...،اناشو تمائراکاررهبودشهادنانی

ردک.شتانجشظا عۀژادشد:

- تفاددادتااژدرا( یاشگی5/ی قدر5ا)

 شارزعایادرخاخصصر.ار سائ

نوااو ودشساریاد( یاشگیشزد5)تفاداردتاد

ژیشیژادش شوارشادررشجاعایاخصصقارخ؛

ار تومتا اشلایصمدررژدتاردایأ ا

دش.اشکتیدتقاد راش اتبارتااژا

تدشاایاودصمیتمادا.ا

- ساروژأیرعناد خارعایااش ا

ودرنو هژذتشا؛ ودگا 


1. Impact Orientation 
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ا انادخاشتا متتو وژوردر مصیی

هتدر یدنکمعفیتد.اشتژیا

مکار(3)ر شامکار()درخاشتااگاشدشجاود

ودو بتنتارا ؤفیارود تواعیایزش

ا.فار یاا تاخاشۀادشگاتاخاشۀ قاسۀ؛

- نااراتدشار سائ ودرمتتو 

اردتادژع  نن(0/.)وقًبامی یزووا 

ا تومت.شیاووتفادود

توودشظدرربنا وژستن ننرئرند.

اتارلاودقر ا(3)مکاریاژدر

اهتتی شنووتفادننتیدرکرتابتن 

ومه؛ نوشنا،اکدشتا،وژایودطدو

الناار(ناار )دراریفؤ ارتابتن و

نا(،ستجو ستا،وحیرااری).ا

ارودرژدتاردا لزی ژ،ۀا ع -

 تومتژوتفادرشاما طویژا

رادش.گژ(Cook, 2001; Bennis, 2007)ع ار

 ركت ا اااهدرواة اهدر

اییصمد رژ وشمرخصصخنجارای ع

شستدش.

.ودمویههدر وشوداایمچنشتا -

،«ژخصص شدیم»ارنا،وددشازیشنربشتا

«لاژشجادرطارسائ اش بتل ا»؛«میفیی

و بتنییصمدر وش هی»اخشساشیش

.ودم

لردو ،اشعو رنااردرورةد ودا ا

شموشریاددرهباایژنهادئرددودشاو یز


1. False analogy
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ت  سائدرا اۀشا وواودنکشزد

شساش نا، شارزژسائ و ااتدن نجی

ایاشگی درفا عنادروا،در جمو. نعک51در ورد

د یشتجاا انادخاشتا صمدرییا

 شااخصصودمتتو وژتفادد.ه

،صمیممک کاا خت اشاود؛ وا نک

قیتو ا،ودادرُعو ا:یا،رذن

تفادوم.دع اعطا اردر وردژ یایظی

اژشجادةگیاننةط یشخست درح

 ووا وودنیا را ا،درخصصاییصم

طرردرووۀخاشتا ۀموداشپو.

ر انی شوعطا راتاام یدرا،ۀندشدران

اا.ا ژدةشحونا ا،/ حصوراشدا

سیار.ددکاراوشمنایایدرنااا حدژودر

گیحتماب اشا شاااهبودارزیأ نن.

میشانشۀتوژومشظداود.

 زاتاخاشمکد اهبودلعنو بتنتار

لاشرژیوش یادۀشظ.می،صمیمادرک

ایصمگووش دردژژتوشودتمو بتن

ا درا ا.ه شازر لن اتن

کسامدرصمیما شااوداوتیژژیادا

یااتدنااشنتوشداودراشت شاایژودرهب

نخطعیسردررووردشظ اند.

یشنهاا

( وا)دطدراژ دشتاااتوا

اکاررنهادژی ود:

ارستا -
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ایماراغا،ایمز:تاشردارمز -

 ژو بتندزراتاراتاشرد

هارایمکاررباایأ :ارمکار -

ار صمدریادبدرر یناخت مچنیتفادایج

انیتاااژا شجاارجد

.ا اشییصمشودرراشوش نبنوخصاستا

ارنا  ت.یین اكتشدتفادشد

اش ا وداشظاحورست حورژ اان 

.ورد ژیوشا اشاییصم

 عنوژاددگاژاگاشاباا اشمز -

 .نشمافار ؤشقایجاایدششتاردر

- شظارنت:یهعمتوراد شااشظارناار 

(مشظ)جژواروداشا ایصمنهادا،یژ

ستن ننئرند. 

-  ناخایاااشو  اناردرتفاد

 .اییصمازراشا درواژبایژت

- هردهینشدیدرا ابظامن

ناارظاکار.ۀاکاررنظور  وی درا اتناا

  .نهادایژدخدر

مچنیدرطلاش ا(یا   ن)اکاررایم

نهادژی ود:

. جادتدرتابتن و:اونکرتابتن و

ن شازریأرد، ستقید ا اصمیییو ودام

قو،دکریاروژدررن شازر

صمییهیا شا.کا ز مارجادتاداردررد

 شازر،عوادرشعا ژنا جیتادشا«تدرتابتن 

و»وود. 

. جادگاژاخصص ارواشیابقنةخا

خصصا ا:اوشقرتابتن ودریو،الدکر



 

:یعلمواهدبریمبتنذااسیس

دبهبوداهکاهاموجودع

راایملۀکتابخان

1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ

35

ر شوخاشتااز تاجادر،نوراقو

و دکرودریرتا درتفاددداژ و

گاژااخصصنحص دجادد.گاژااتدالعتب د

ارشیزوردا.نددایارماوردرخ

ینژیژاردرا33ژدرا اشجادع3

 صویژی صوژ6 قا56شا ،اژا

ارنادورستق ایستقی اریةدرا انادخاشتا .

ود شوبنا ااراااشالاتجوس

جزاراا ق یارق وددر دانا

زااژا33عشجادیپورار ود.ر

شکتاتنااستجوودژاگاالشگارشطوراو

جنژاگاعاطا اد ئررا ر.رد

 وشمنواگژلن وو ودشه.

. جاد شظامنوشتوادرودرو،انفعال

ومنا ورارودانااودرئرژیوشدودد

 .یدررزشا تیاردر نا ادر

لردو ،وایژنهادشجااژ شوشظ ر

دی:

- اک نجادجیتسویوژهنهادیژ

 ؛ا ا ختاخاخص

- یستویوژبتن ال ین؛

کا نجا اشجادۀظااش ااستن جیدراا اناد

خاشتا .

د 

قا تژصو ا انادخاشۀتا اارشظ

امادش ود.شجا ؤ نصمدتاشار

شرد.شمامچنیپااضحت وردرژماوص

ا.دار
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نا

،یم،باشاد،د،س،راد،شط(3.)  رذ

بتن ودرشظا. لژا  مو،0(:)5-.

ارشتشج،اد،هیمم،هظف ار،اششجی(3.)ردار

اژا شاانااررتدورتالاشدررخاشتااه

.فها ناژرتالاشر،():60-11.

،ااش(3.)یحرژاا شاااوو ا انادخاشتا

 .ژاا شاناار،ررتالاشر،گاشدد، ل

ه،ما.ه

ای، ،مه،ظف د ،حمود (3.)رابریدوال

. اشاهدشگااتاخاشتارژ ورد:و بتنتار

 نارژتالاشر،():-5.

ژا،هم(33.)ی شسباشظمطودررنافسیی.ا،د0(0):

53-1.

،فض(36.)شاشسبشظماردر،ارا عمکیشو ادر

.،(6):-50 عمار طاعا.مکمدراررطو

شاد،دس(11.)یحشو یوشدردوواششس:انمودر

قاریفیییا . ناصیارنا،():-6.

ر،اشای(36.)و درژرتادکمالبتن و:

.،1(:)-3ل صوشق .ر

،انصور زد(13،0ا.)رتالاشربتن و.گاژابرتا

لاشر(یزشا.)خ،فتمار.https://www.lisna.ir/Note/3471 

،ر شا،هنا ،د حمود ،یمرا(.)رطری شارزدبر

. اشاهدشگااتاخاشتار ادو بتنتار

ااشدشظااعنا ،(6:)50-10.

،ار یل،شا،وره().نماروساردریارذ،

رنارشو:عطا ار.فدیارذ مو،0():-5.

،اشش(3.)نجشیاژشژنادرژتار شازرت

ا انادخاشتا .ژ ، خاشتا  ناد ا ا،ه.

،رشوود،رشوماش(33.)ژااردرا انادخاشتا ایأ

اوو عییبارااخاا ا.ژ ،ا ا

 خاشتا   .ه،ناد
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