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Abstract 
Purpose: Policy-making based on research evidence is a management 
approach that is based on moving from the completely intuitive and 
unconscious spectrum to the scientific spectrum and considering all 
organizational capacities. Most of this scientific evidence has been obtained 
through academic institutions and research centers. Many countries of the 
world establish many scientific institutions and associations and employ a 
wide range of researchers to analyze and evaluate the results of academic 
research to align their decisions and programs with the latest research and 
scientific findings. Therefore, this research aimed to examine how to link the 
decisions and policies of the National Library and Archive of Iran (NLAI) 
with scientific and research evidence, to identify possible obstacles and 
solutions to overcome them. 
Method: The current survey was conducted with an analytical approach. The 
main tool for data collection was a semi-structured interview designed via a 
questionnaire with open and closed questions. The research community and 
sample size were purposefully selected from among the employees of NLAI 
so that they have at least 15 years of work experience and a master's degree 
or higher. 164 people agreed and answered the questions. To measure 
validity, the questionnaire was provided to 5 librarians and experts in the 
field of evidence-based policy and management. To measure the reliability, 
35 questionnaires were distributed and collected among the studied 
population, and then the reliability of the questionnaire was measured using 
Cronbach's alpha test. Kolmogorov-Smirnov (k-s), univariate t, and Friedman 
tests were used in the analyses. 
Findings: The employees believed that the use of data and research findings 
for decision-making and planning in specialized departments of the 
organization is necessary (4.25 on a scale of 5). To solve the work problems, 
they have faced so far, many employees (4 out of 5) have found the need to 
use scientific data and research evidence can improve their efficiency in 
performing specialized activities. On the other hand, they believed that 
scientific and research evidence is used less than average for decisions and 
planning at the macro-organizational level. 
Conclusion: NLAI planners and managers who want to avoid failure in 
decisions and programs should pay more attention to the use of scientific and 
research evidence. In this way, they can improve their knowledge and 
awareness of the consequences of uncertainty and risk reduction in the work 
field. 
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:تنا،اشش(.)یراذبتن وم:ودو اکاررودهبدر

 .،5(:)0-1لاا اشتار طاعا .ۀتاخاش
10.30484/NASTINFO.2023.3453.2230Doi:

 یری،پژیاذبتنر، وبتنپژر، وسا

ریةتاخاننادااو، ربتنتا، پژشااتی

اهاکلید

یاذبتنردوم:وواکا

هبوخاتاۀر

رشا1

دیچک

:دیراذبتن وژکرادک تابن 

یًا لهوداودشامفیمدرشظت مایا

 ؤسامومخه.تورا اش

گاشدز ژد .ساریاور،اهاسؤ شجما

شتااریحجزر حققاستدینن یأراریسم

ارودا اشاییصمازرشا توشناشی اردشگاقایحق

تااممسوشا.،اژازیشرس 

وا ۀتاخاشنادا ااذرایییصمیو گوشود

. ائاو گوشتما وشد،روشیژژم

:ژاشودارارژیمایحشجار.ژذز

ردالبصا شیمتاتاراوددرا نااژژااتس

.ا عۀژجشموشیا ناارا انادۀخاشتا ور

منشتخا،وررد5اقاارردحصیلناارر

انا.اژیحا،جۀشیماروددررا اد

شنتوارهتودو ئرندشیزارژماشرنا

،شظ31شفوودش.6شفامکارشاژژا

دشد.نجر، ناتدرژاریژنشفر تخصتاشزیاتخصص وة

 یراذبتن ور.نجژااشدزیع5 ناژ

یا عۀرورد ومرپاتفادو فااشب(15)%ژاا

 نانجژی.جزدرحیاو موو-میشو(k-s)،tتغ ی

مچنیبرنشو و  تفاد.

تا:اناارتقادودشتفاددادتااژمیصی

 شازدررخاخصصا ادرا(5/درا5 قی)ر.

اار سائنوااو ودشساریاد(5)تفاد

اروش ژوارستقادششدیژایشژدتاردا

شادررشجاعایاخصصرق قاادرخا؛ ود،گسارو

ژصمدرریالاش امتتو رادش.

تیج:یر شارز لن تناکساممدرصیما شاا

ودادشتوشنااندتژموارستیواود

رایژ هبودانخطعیرسدرروارودا.ند
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قد

فهو یراذدانواۀ قواشگزیود،س

وردروت واتماو وارعفخت ة

یراذرا .ددرعف،یراذطۀرتشهاددای ح

رطه حدنا،عدر.(Eyestone, 1971)ع ویژ

نخ یشس شومزیدرردی.میدی،اشدد(11)

اتد«هتاتضوةخصصقو عا

.«اشجا یخارتوشاوداو 

سارودریااصمییاارةدروو هاواوش

یششو،اس  میتا.دردۀدییارذ

یشتجیرشو شودرنیاه ارأریذ.ا

ویژ ودژارادریراذاشا«یراذبتن و»

(ر شااور،).کنباه یراذبتن ،و

تفاداعطا مدیانا شااا ود ندروة

یاا مو.ا،ودواشدشاز ا

ژمّههدشبشمیوو تلاشظورددرر ار

ارزانامرودر عتبواودرد.ال

،نا هار احیمایانایادرهردر

حسو  دش(Head, 2009) .

تفادیراذبتن وردرهارد لدیرد؛اد 



 

نرنشا
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۱

ی حبوط یدرددرتاشایافادت(Banks, 2009)؛

دشبا،رادروردشگزیعواما و

اتح  ،کاتایاورکاشناارد(Banks, 2009 ; Jewell & 

Bero, 2008; Nutley et al., 2010.)مچنی،راخص ردکر

 ودروکژزد.دشباکاژزاشظکژزیشخستار

وهبودعی لیودمارهتنطل«کژزبتن 

و»درۀد33دردیاکژزوره.دود،گراشا(

36؛شقانصور ،13)اتد:قاک»ۀژزبتن و»

ا شقلشستابکژزیتااشسبدد ،ودا 

فهو ایشخستاردرا33وژزاداشاش

وردنااشمکاردرتژری یووار ستدرگاشد تس 

اشادط .یاردر فهوورةتادرا335در شا

دیارار یاننو«رتابتن و»ارورد .

ًعشجمخاشتاۀ کژز درکا شاۀاشدر ااون«تفاد

ومقاردکمال»رار.دپدراشجم

خاشتاخصصهردبتنک وردرتاراردش.

ردرا،وارشظردرکتابتن و

:ود ژن ادنهادیژ

. ژدیدررک یناوو رتا

لاشر؛

. ستجودرنا نت شنت (نا ستا)تانا 

وژخگوژاژ؛ا

. راشنتق واانج یزرتبارا؛

. فیوجیود،او شتخاکاررایژنی یز

ود نزنارست؛


1. Eldrege 
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

5. نجهرشاارستکارر.

ردبتنک ورتکۀرژزو دهایگوث 

 ،رنا،وتیرتاراابن ژار

.می،ب وفرداًکاوو ساروو

ژدریراذاصمییاو  ود.رتفادو

ژدرژدهشیز تعأی(Orem et al., 2012; Apollonio & 

Bero, 2017; Nabavi & Jamali, 2018).

هیشخست  شازریراذ تیشن را 

انیعیودو خاخها.ر انی شوتم 

را،ادشدرانادشاروحص ا،ا ان

شحودژ نا دردوما.و شو

م ختاان ۀدوتن  اتفادشداناار

(اب)،شتاژها،نت را ا،نفعارا اعایها

شجایژی،شژارد،اا ،ا وشاشگار

.دیدرر ارتصاده ا ایژ

لاانارراذراین، یچیژایدشدر

بارتخوغدییمگییدد،یقجش

مدمع،روردجاردگاأییژینراز ا

کژو بتنذرای.اااردتما عا

رادکویًاهوداودشامی

یم(تورا اشهایماتشظدرام نطوردر

،مکار3).هخموژد

ژاشتظارادشگاو.  ود اژ زدشگاشهادا

ایشاار،رشد شتقابادشی داگاشدنوویةنن

شدا اانفنودراننةشدکا ژذ.شتقاشدا

تشال( اه،وتاهاژا هار)دراسؤ 

و ما  وح نطق .

ا انادخاشتا نوکه ا اانگ-ژ
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

ا اتددرهعویشن اهرداردتادژ

.سودورارددر

رژسهاریورددر ا انادخاشتا شجا ود

تااد ناشظ دررژا اش ورد 

هرددرا ارشمید.کژهاشجادر یناش

 دورثا ا61نواشزددژاسا درشااق ر

تدوردراوو ا انادخاشتا ادیتتاا

،ن اتاخاش،ا ا نا، ود، ورنیدر رهبودنهادایژ

ابارم،ا ادشدیژینتهاناتا،یاا،ال

 ا؛(،3اا)دتارننتفادا ع،لارباهانار

،ژندرتااومدرا امدریت

اتدودجز وردصلحیتردرهاش نا ا

هرد.ارشتشجادمکار(3)شقهروسور ،

ا رشدشتیجۀاژامدرصییشگا 

اا،یشناژاات.شمامییصم ا اش

 وو.شجا  اررئ نا کاشانو سائ،یخ

باریا عدۀگژیارذصمییزییشس

 هکنومورژشهاداادشگاینفتاد

نا ویشادستاا اهاص ننشدبارنا تد.نا

باروندودهخعایاد-گاشد

ا ااهرد-ررقا خ.

درد؛ ختمادر سائدرارشقژدشی یش

،دررسیاراور،هاساؤ شجمایارسرد نن

ییعگژرار یشاشنتوهبودودو ژا

ا اتادشبار،نناوژد اژاشهاد


1. Reher & Morrison 
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3

تفادمدتاردا،ًتوشنانن اریحرگدم

نن،ًا د شازرصمییاارومد مسوشا.

تاهسیارزودشیردداش دیالاژ

صمیی،یراذاادکمکااادود

وراتشیسوهاورا ختر،صورل درد.

عوتاشیزاو .شمیید،رشو تماتفادداد

ودرژنصمییمدرژاور

ب ؛ا شظ رس بارنطق ژن شازر

اورهاو(م)یاا؛در ودح 

و نا تبارژووودژ شازراش ا

و،گدد امار شر.مییدید

ننا صننایویربارهدرستد طاعاایدشدر

شدشجااگوفخت زیشر عائر(Comission of 

the European Communities, 2007)ا؛ ،در ها انادخاشتا مت

ور وردت. نگااژدارمدرن شازراش ا

تاشن عنا لنا .بتناردرقی وظهیژار

ا انادخاشتا دتا،اشاراًاعضمک ود

تداشظ رخاتشیراذ،نا ا

-ا ادرماذرایاها .وشااژا

شوشیشساشتادکما ادرطوخت ناش ا-

 وشو ژ یامو بتن ستنهاددیکا

بدرخای وردشاا رذد(،اش3).یم،ورنظ ژ

اادرا ویراذااش ااروم

ژیژدوشدناشچاش شعاو درودررددگوش وب

هاییصمدرژوتفادیعحا،د.

.انشهادهبودرکاراۀرئا اش
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۴

مظریفروووظرااین

 فهودعکو اُیشلتادتدرمشظشسبرطو

یادر ددژ.دفهو دضاقشافهو قابر

ننگا.رشادفضاائ:،دشخسِیژو شگ

ای وشیژاشظنادت.اعورِااود؛ صمد،؛دت

ماشدا ادررار ربر(،ژا33.)

شظ اد()زیشه،مثا  ق ودوو را

صمیی.ا اش دعنا گجاشیسسااراار

ارارشجاددمیباشتواررواشج.دو

عیو اددرازشاصمیدگیمنمیارک

شیس.عیو  شضمامرمو،ا دجاةهعیو 

هت ،وافکردد شوجابدرعیو هت

تفادن(درشق،فض36).ماشو أنجورد، أا

فکح تفا واینو نجارماعیو ا.

سارتاهژنوونیسارجیاشدد

تار،ر ،نو)ر اایژااتیشنی مکعضاً

 شازارصمیشی)درعیو ادرر یسائ او 

 ورصحی نشقطاشوش«شسبشظم»ا ر دا.

شکیا ا وقیر نبدش حور،دشتصاددر

رنا کیزردامو ینست،انو ا ک

.در،قیقاششتصاد،اشوا اادركدرراادتص

جمو شدوددررد.ا ااااااشج

عایاخت جارشدد ناساریمنرود شودر

،نارشجاهتاناش اارشما.شدًاطل


1.Gadamer 
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5

«شاشد ا» یشا ودجهاار خت،اشجاژا

ژهتارااررراسائ عی وا

اشن اها اا ایشن ا 

.

رمیاتیشاتارکا اشدشمخمور ا

درنا شد،درشا حسوناار.ادا اای درۀن

 ا هازیکا جیارشدرداارامریشممر

ت،رشگهتفادانا ،ستنا یژدردارزاناد

جیاتدراریتتفادا اکاردک ستن.

رمواودودازمی،شدقخششد

تباالا،دتدی ر وردتفاداا ادر وود

دود تینگا دش،رتدطت فانز

ا اكر نن.،شد ابدر سین ا،یامارجان 

،شساشجار،نبا نتو ا.

ا اامچوا انادخاشتا ..ت شودر

یعاانگشردددنواشظ اللاشوردرر

زژی الگدزیشمایاسائ ا ا اادگو .

تاناخاشاردر نااعدر ة

ا ااررددستشدالشدریار

اادتورعممخوشمدشاشاوتا اد؛ یک

اتیشاا،اردار،ییژةسایجوه،عهاعای

شدردشا اد سائدزیشگ ود.رژد،

شمنواشۀا ایژرددنا شدووشا.ی

ا،یجنُعدشوش ود ااووش نادشیف

عمتورادشیدنرا اشما.رووین

شظ،ابدرنگشهادنو ژوشظااا اش وش

شائزدمی .ود
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

ژیشینۀ

یا ژاشورستقی ستقی یحتفادوژ

حورر حودردد،ش وژاشجادرار

ارد:

یامکار(3)باریدوالرتابتن ور

نظ رتاخاشتااگاشدهااش ردش.تااشاادشد

اتژ،وشا(و بتنتار ؤفهاردرژا عۀ

،وارشتقادیارو)درطتو دراره اراشت

یژار توتند.اتنادریمفؤ ادوالارتا

بتن وطودر،رددعنا رقدوالرتااا

 شنووتیهتتفادننتیشنتودکررتابتن 

وهن وش.رشورشو(33)درژایحوحت 

ژاالشدنا(اژا، شاا قاژ)تنادرا

ا33،3اژا، شا56قا 6ژوص ی

ژیارة صودرا انادخاشتا .یشیم

اژا شاااردرا ادرگاشداتد؛ی1در

اژا ا،شاانمااررا ضایما ااشجت. 

،اش اا اد،الا ا جمو یوو ا

ختااطادر؛شدژا ا؛دژ؛و 

لاشرخاخصصعورد طا ودش.نجزی هرد

خاخصصا انادخاشتا اژا ا؛شاسقا اوو ا

اژفاد  شاتواژا امانهادژی

گژود.

رطری شازردبررتابتن واد 

رتاخاشتااگاشدژگدور شامکار()

شجا.ژیمایفوادشدخاشتااگاشدشسب شا-

زردبریاررتابتن ودکمعیف،رشدز،
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

رتابتن واتددکرلوستا شدرورد

ودواریدنظیدرژن ،ژس،وار

،ایاروارخ،یامیادرن

 شازردبردردژن استنا ر

هت شازر رد.ن شازردبشیزرنظور نا،سائ عیی

،خادبرژیینشتاادکررد،الجزیح

شتقادا ادالشیاژی ن.،نارتابتن واۀا 

شدرد شواشوّو شازردبرردی.

شجایوویارذاوشامیصی

شنتودراوا یود سائو رد،نن،ابن ار شا

ور()نمارعمتوردداردرین تندژشتودر

یارذ،رنارشوتفادر ورددی.

جیادار()ایرچژو ور،اردر

رتار اررتالاشربتن وردشاشدشد

رتابتن ورتار رزشظادر نهارشگا

ژرش وو درررزشا وشرردتاخاششا ۀ

د.

نائقبادر خااشرا،تمااشهادیا،رذ شو

اشگیز،امییدتفادددالنظور یارذبتن 

ودرین شیزور وردژادشیز تعاشج.ًوعم 

نیهمشظ مویأاددررایارذرددودشو

غییدرطارصمیماه دشباود.مژا

 ,.:(Barnett et al., 2012; Murthy et alدار وردو ژدتن ورد

2015).

لردو ،وصمییبتن و شازدرربکا


1. Richey & Cahill 
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1

تماشیزوورد گرژتد.درارمک(3)،ا

ژیاشراتما شنوج یا رتمیاشهنا

ئروارتخشدیوكتندژ.وارارز

یحعنا ت ئردادراشرااتممرددا

منررئریارذشتخا ن.ئۀرواره

ودیارذبا یا شهاوو خت اتم

یانگکاوششنتوصمیمافاخانن.

وتملمکار()،درژاشدشداتارا

اشرامچویتو شوالمنرورددر تگسیاا

ارئرن.می،یدعوتورگاخیندتفاددشا

شنتوریگناائرو،ارژیینارشجاند

جمو ژاشجانیخ  ودسارودر

یااصمییادرواخت داراتا؛ا مو-

اارورد اتدشسارومینیارذم -

نصمیمایدخانن.

ژ

ژاشوژادارارژیمایحاشج

.،ر نظورزردالبصا شیمتاتاراوددر

ا ناژحق تااژااتس.اوةا 

 نااژاشیاا عژانجادودگژبۀاص ورضزشی


1. Drissa et al. 
2. Stamatelatos et al. 

.بصا در،ؤبصا بخ امژااند،ژاا 

یژ ودا؛ ادشودژارق نوژانر،دد(1،

50-51؛،ب1،6.)گجادرژودشیایفاتیاا عژابر

.
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9

تفادداتودااش ارریاد.جزیحددا

د رشزار spss/22تفاد.

ور تاخاشنادا اارنا یاشموشجژا عۀ

مناشتخ.وررد5اقاارردیلحص

نااررانا.اژیحا،جشیمۀاروددرر

ا ادشنتوارهتودو ئرندشیزار

ژماشرنا،شظ31شفردوودش.اژ

ار نجشظدا.د یا،6شفا

مکارشاژژادشد.نجر، ناتدرژارینژشف

در تخصورتا یراذر.نجژااشزی

تفاداپدرمو وردرا عیژنا 5عد

و فاشباژاا ناژنجر ورد،ورفا قد 

15/ودرق یت0/،ذ ناژاژاود شوژ

 وژزیشژای واددیحجزا. نابزر

ش ادنشا(k-s)شویم-ومو وتفادااددوةشحو

ودوداد،ودو tی تغبرنشو و  

تفاد.

تاا

1.أریتفادوشژرخشراعایااا 

د1-أریتفادوشژا

یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

کل درار سائاو ود

نوااتفادوتاا

ژیشن اود؟

35/35/060/ 6/

تفادداداردتادژا

 شوارماااشتمکارر

خ؟رقا

3/3// 6/



 

نرنشا
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۱

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

تفاددادتااژدر

 شارزخصصخدرار نی

؟را

5/5/66/0 6/

تفادتاااردتادژا

 شوخار

؟اذریأا اشلاییصم

1/6/-1/0-6/

أیتفادوژدرار6/6//6/

ناشکدداردر ناش ،ادوطرادعن (/)

اشگشمااوژاشظ دشم،و5/عنحش قر

فارعناد ی یاشگید ا یاشگیشظعندرییک.طا 

ارخ عنادریأژوتفاداوژاهارود

عایااش اردد.ماورا  ودتفاددادتااژ

رخصصاخازرشا در(5/5یاشگی )ادر

ناارنواار سائودساریاد( یاشگیشزد5)تفاد

اروش اد قرژااتشدیژایشژدتاردا

شادررشجاعایاخصصقارخا؛ ود،گشاأیاردتاد

ژصمدرریالاش امتتو رادش.اشکت

یدتقاد راش ااردتادژابتن تقس م

دیاودصمیماا.

2.یزتفادوشژصمیریارزواخصص

د2-ظرعاژویزتفادوشژصمیریااا

یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

اکل ارخودنوا

و بنارشظتاوتما
/1/-10/1- 6/
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

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

ستن ژئر؟ید

اتفاداردتادژ(ژاا ا،شا

اژ،رزام،در(...ا

ار سائوای؟

1/1/-36/1- 6/

اائار سمصییا

انواتااژع 

د؟

0/1/-505/- 6/

درایارس اک ورد

تدسانیمصییشیا

شجاژاتفاددداژ

؟در

51/51/66/6 6/

5/0/-3/0-6/زرشا درژااتتفادزی 

طا ددا،اوطرعناد (/)رق شحعن

5/و،شمد شظوژاشماااشگافرادعن ی

ا عنادرفا.کییدرعنشظیاشگی ا دیاشگی 

ا انادخاشتا دریژاصمدر توییا

.دتفادژااتود

مت یز( یاشگی0/5درییک)وعردد«انار

ار سائودتاااردتادژع  نن».وقًاب

می یزووود اتفاداردتادژوای

ش.مچنیمتتو اتوورددر ائار سشظ

نن.یهزرادنرئر ستنژو بنادررود
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

3.یمازتویدا(،رش،ذارز)...تفادوشژ

صمیریارز

د3-ظرخگوااویمازدرتفادوشژصمیریا

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

رزرشا  لزی 

؟ین ارگوشژدتاردا
5/55/-0/6- 6/

او سو اییصم

ژژتوشاخصص

تفادتااژور؟ت

/66/-031/1- 6/

ودراوتماا

ااتودارفیرقاخصص

ژع رزه ستنین؟ی

/0/-/1- 6/

را ازرشا  وشمنزی 

تفاداردتادژگوش

را ن؟ی

0/0/-6/3- 6/

/66/-15/-6/ژودتارداتفادما

ماوشدر ،اوطرعناد (/)رق شح

عن5/و،شمد شظوژاشماااشگافرادعن 

ی یاشگید ا یاشگیشظعندریی؛ک ویشتج

اودهاروژا،ا تو یدراا انادخاشتا

 ماادتفاداردتادژتششابن ژ

.ششکدزرشا ییصم

یژاباًقژوتفاددر ما واوۀم

تو رارردد.مت یزشظخگوژااورد ارردد

ار سائصمیما شاا  اشیوا متتو ژ

رقاشدتشتظاروددارنا تومت.ود حور

وارودوژع ننارزستن ئرنیاشگی )دمت

5.)مچنیا ع،ژ واخصصمتتو 



 

:یعلمواهدبریمبتنذااسیس

دبهبوداهکاهاموجودع

راایملۀکتابخان

1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ

3

شتوژتااژصمییدش(/.)اودهارا ع،ژ

حات حاژدتاردا لزی 

تفاد مانکشجا.ار طویژاخصص

.ار(/) تومتژودتاردا

تماشکلوناا.4

 آانوارسائخصصتفااشژاعاوود؟

د4-یزهوعاژاوتمارتفاتااشژصمی-

ریا

 یاگیو
تل

گییا 
t 



آ 

ط

عنا 

اائار سودعطا ا

تفادتااژدر ینا

اش داح توردتد؟

5/5/511/ 6550/

طا ، یاشگید ژاا عژتفاد

یاشگی ود عنادرشدساودرر وشعژدتاردا

5/ااود یزشو .

ادژاشیزعاژژا عۀودژاود ثبوردر

شموشوشود وو ریشماان.

 وثبو،اظرماوفتدادچدوأیذد؟را 

وژاهاراتدشرمودریاراسائ خصصارودا

رودشیشاژاتفاددادژتدا؛ میدش

 صمدرژییاخصص(/)لژاشجاة

و ا ا( یاشگی6/)،قست عای شار،زج اگژ

(30/)،هوقا اتدارژمصیی شارز

(3/)خدر وودشساشیشیفییّم(3/5یاشگی )

.دتیأ تویود ورد



 

نرنشا
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۴

 وداچسائوودظرمادادتورتفادا

تااشژأیذدرا؟

د5-ووعاۀژوشرحیادو

هواشیاواعا ا


ر
د




نا



سا


یقمد

را رتفاداردتادژکل 

تشماششجادرژتارحقتوا 

یااراظال غ تمادشخصصکل 

 ردرصمییاا امالضا رشش

شگیزودشناارضایما اهماراتشا قا 

صمیی 

تفاددشکژتاشسیگژیاش اایأشبا 

جاسارژذغییاهردشتااژ

نا خصد

نبفاژا ودشتادارودش

تدركشحیاج  ومیصشیعیو ا ادرطو 

یم

یادتاردرااش اًاصودر ژ 

تفاددشکاارشیدر تخص شازراش ا

ص الرقودشمشظیق بنا صمییا

شتصاددرا ابنا حص شخص 

یاردخصدرگاان شیاخصشاردو  

ارا ااردرژدر یواشیاا

ا ا

 امیاادردژ حد

نفود ا ادرژاورقطع شجا ودشناار

جمضایمدررد.اشکااوخصضایم

ودتفاد ختدردر

فکاش اددرا اوودتذودانا ژی

 دتد

ب شبودخژضایمااارخصصا اًادر خصووناد 



 

:یعلمواهدبریمبتنذااسیس

دبهبوداهکاهاموجودع
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5

ارت رکهنش

.خصصا لًیش ر ادر نامژتوشد

وود+ه(اایوس ژذ.)

و ار:شجاناژوو درا اارکدرن

ردوخوداشبود 


را



ز



ش

ژ

 رشبودژاشجا 

ار مکارجاخصدرژاخصص

مکارار درِژمکاراگک

ار ستقی اژاناارشخصصا ا 

تفادانااردرژشجادر وکنادژ

فاشگاژادکل اناارشخصصا ا

دردرد،ایوانفع باًیاشایاا ورد 

ارژجمو ا اارشوخصصناار 

شجاژاًاوردژذ وشستیا تدا

ارحور شبوداژنکًایدریک وددرشتیجاشت

ادراارمتفادر ورددشمی

اژدردا اشمننرژیررشمند 

جشی مگژ(قدرشظ)تفانانشموشورد 

 جموعمیاتمیایصمیوا ا در

یارار نجاخشجااار دراژ 

حقیقااش ثبأیتشادا ادراژوداشبود

درادهرجادیرثب سا ارناار 

اژورستن بباشتواتفادد



ا
ر


ا

فاشتأ س میودتدیدب،ایجشفعتسا

ور اودسائ کل رجننال،ا نزا

ودووشیاژتاشسیرر

قیارذمخ درا ا 

ا ادرژ بتنرزشا یصمیاناارشبود

تشزمارخ شاااش ادرتفادتااژ

 مکدرا نطق ستقشبود

ستودضاژعاژگژ

لاشراژاناارشخصص



 

نرنشا
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

ل،اشرژنها،ارارد،ارو ار

قشیوزراشمودادرههن ژایژی

تشاشالژاشجایائس رتادروا

تفاد ودااژشیزورستن بباشتوایاج

 دتفادد

ااییصمدرژدتارداتفاد نظور رزوشیشبود

ارنا درشگیزشبود

شادتشگاارغعهاش اا قویاسیارا ا

ود

ارغعهاش ادقو در هتگادات 

ماوردر5ا  وداسائ وخگوژااط ود

 نظ.،یقس ووااودشزدینخزی وا

شار وة وردشاوة شساش ناو  ود،

  شارزژعرد؛دددرگۀطیتاو  ود.

آااآوتا .5

 وعآیتفادوشژصمیریاارااا 

د6-عیتفادوشژاا

گییا تلگییا t آ طعنا 

6/3/13/1- 6/

و5/عنحش قر(/)6 عنادرطوا

،شمد شظوژاشماااشگفارعناد ی یاشگید 

دردر جموود اجیشتکییدرعنشظیاشگی ا

ا انادخاشتا متتو وژصمدرییا

تفاد.

 وآبندو

درژوشکدتفادب وشعنرب  وشتا

 شارزصمییااش ا وددر0اشدد:
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

د7-تاوآبندوشکلارزصمیریبتنردوشژ 

یاگیو
گییا

ب
ب

3//3خدر وودشساشیشیفییم

1/1/16 ا ناودمبود

تشا اصمیی5/55/03

/3/3خصص وزرشا ییصمدرژشدیم

لژاشجاب اا ا6/5/3

بارودژاشجاااش سائ ا1/5/11

هوا ارژصمییابتن ش3د//35

تشخاستق رداردتادژب ا

خ
/3/6

سایشاتفادتااژ1/5/10

/10/6ای وردشژااتشبوددتدر

ار بتل سائا تنا نالاتخدرارناشاوش

نت اژاشجا
//0

1//6ژ نادر وودلاشبودتماد ورد

قست عای شار،زج اگ30ژ/1/3

ا ودستجوتاوژسائ  ر5/55/6

برنشا وو  شمااشگودشظوژام»ایدش 

ژصمیی شارز»ه اش ود.ژ«ل

اژشجاو سائ اش بتل ا»رت.«میفیی

عا ستق»زیشژوددشبا»اخشساشیش

یصمیی،اش شارزج اگدرزیش«ژب اعر.ردد

اتماد ورد»نکشبودالوددر وان ژ»بررود

تصادد.

ااارییصمژشودتفاانهاهبوکاا .6

ا لًژوراح.ودایژنهادط او یز

.ندتدرا ا،ۀشاود باژاکشزد
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1

د8-اکاایشنهاعاژۀنیهاناتفادوشژ

ااارییصم

ووو

ستاراشتصاابنا خصشحص  


ر
د




را



ز




ژ



نا



سا


رخصصاگادرا تخصشییکار

مارد سن ژسات ا ارشامژو

ارا اشعا ارارنشهادانن

شقاردو ارمادرتفاددشک تدایاش اردتاد

ژتذار

شیورق شظارنت

اکاررقو

صمییااش اژیوژتدنادرورا)ژیضاءا+

ضاو در تخصو)حرتذودپصو

صوتراارطواتدژیودرژنصوریود صوش

هییو شاصمیااش ایدزهن ژایژی

اشداردثب تفاداردتادوردرژ ا اهاددکاج 



اناکل عدررداخصصا ا 

نجشیانظ رذژشگژشاوشجااررتد.نا

صو شااژا طاواژاشیااا ا 

ا ااشناارودتمادردررهدبژیقاءر ژی 

شمان.تفادسادرززشظشقطنکشود

یناارار درصمییاار ددستقی شاناارخصص(ش

 شادر( عاژکل رداخصص

کیمیتئمدرتابگژشمنوستوس  شازر

رااوددر وا اسائ کل 

کیسااشا رعضل کل اضوراراشخصص

ضایمجاخص 

مکاراشۀخصصا اهرکل تفادمکارخار
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9

ووو

بقنتااژب اختیاردرنفعاا اردد


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تر
س
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
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ج
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

ا
ر


شگاژاشجاتدناکاررانهادودژیدر وا

ارددرا اایتوس مرا اشاردتادژا

وردشیا ناارادرصمییا شازارحاود.

رشخدریوو اردكترذتااژاؤ اش ا

خگاشاژاا

ااشرارتااژهوتدشتااژ

کیارلاشرادداژاشجاتدرا ا

ر،ستم ژیرارداشظگژ

اراجادودا ب اژدرا اورهینتفادنن

اردرادرتیا ماشیا

داراجادهیاردتاد.ژاژا شاراشدر

صوپاردرخاشتا شقاوعپاراهشوسراش

 داد تفاد.ش

یأیارخدریطت ذددر ستعما اشنتوسائ 

کل رانادحقیداراردر.شدپ

درشجااژماببا ادرژشیااکتشیکستجاد

ا ادرستد

ژ ناستجاد

صوا زاشوشتفاد اردتاددرژ شااصمیما

اش ا

میائژگژع


ن



ا




ز

گی
ش

رزساكت هن اشظمنرگژورستقی 

دسهیلاارشتلاگژژاناد

وناارش اردتادژدررصمیی شازرحا نن

یأثب تفاداردتاددرژصمییا شازاردرشجا

ودراشل ورهینشجازن اوارا،

یختبارمیدددرژصمیما شازرالوراب

جمو اگدخاشیزدژیادرشیزطوت صمیی

تبارژنبخشتاهن وش
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ووو

 ااروو اناارگژرددا،ژمنال

نجاز عا راخت ،صمیشسبصمیمانشما 

نااش اشقرشگدرژرد هد 

قارنژژذووس  

قویر عای،ژشعا اژاخاشا عا 

راشارم نزرژنغییاارنااشگاردردر

کل عضل ا اشنششجایکشجاااش اادرقاربر 

غییین التارااش ا(ادکربشهادردشهاد

مژا )لانصمی،ییفاخصصکاشیس ا

اردکمقاءرد 

اارشتاردتاداژراوحق 

یودو ا

ماوردر1ا  وداکاررانهادژیواخگوژا

ط ًعضا شازرژوان اششسا او  ود.

خجادقواا ددژ.خوشگیز،عنو

ناش اقارتباریخژااش اادجزشگیی

وشۀخصص ا ارخت د.

تیجیر

صمییزشاژذ .،صمیتزخ م

نمیص،یمارام واژواگک عا

ایژیین؛رشادح م(س )ا وداتزخ م

(ر)اژا ا.ًطعاصمییسائ بتل اش اهارا

اتدود:

) رعیو (؛ سیسخ صمیی؛یسا

 ودرعیؤ ستن)؛)شرژنزاخت (نزاا خت

کا اناود؛ضاروددود)؛)ارشتخاهتنز(رد

زئیاو ؛نزشتخانزشظ رتیمیصی
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را ن)؛)ژیگی( شازر؛میص؛میص

رشتیجۀ.) 

تدااازشاتفادحیومژ

تفادجییژایستی.،ژشدیو ندارشدردم

عو  شجا.،یشادبهبودم ودواود:«شد

فی درمار.»

گاشادز ژ،اشهادحقیعوستنکایژ ا

د حصوکمز د،اماادشژخدر

اژاا اشاااارگاشدخددرگااژنی

 در.ا ویژ،تدیارذ شارزوصمیان

خودصمییا شارزانظور طل«أری »

تفاد نن.أری ودعنا یتمی« یزخ

دشیحیارژششگاااییصموددد»ایصم

.نینمتیواادرژرشاییژاژ بتن

وشنج ویحصو ؤ ائرا وود.اژ

انا یزتفادوژصمدریا شاادرا اناد

خاشتا ...،اناشو تمائراکاررهبودشهادنانی

ردک.شتانجشظا عۀژادشد:

- تفاددادتااژدرا( یاشگی5/ی قدر5ا)

 شارزعایادرخاخصصر.ار سائ

نوااو ودشساریاد( یاشگیشزد5)تفاداردتاد

ژیشیژادش شوارشادررشجاعایاخصصقارخ؛

ار تومتا اشلایصمدررژدتاردایأ ا

دش.اشکتیدتقاد راش اتبارتااژا

تدشاایاودصمیتمادا.ا

- ساروژأیرعناد خارعایااش ا

ودرنو هژذتشا؛ ودگا 


1. Impact Orientation 
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ا انادخاشتا متتو وژوردر مصیی

هتدر یدنکمعفیتد.اشتژیا

مکار(3)ر شامکار()درخاشتااگاشدشجاود

ودو بتنتارا ؤفیارود تواعیایزش

ا.فار یاا تاخاشۀادشگاتاخاشۀ قاسۀ؛

- نااراتدشار سائ ودرمتتو 

اردتادژع  نن(0/.)وقًبامی یزووا 

ا تومت.شیاووتفادود

توودشظدرربنا وژستن ننرئرند.

اتارلاودقر ا(3)مکاریاژدر

اهتتی شنووتفادننتیدرکرتابتن 

ومه؛ نوشنا،اکدشتا،وژایودطدو

الناار(ناار )دراریفؤ ارتابتن و

نا(،ستجو ستا،وحیرااری).ا

ارودرژدتاردا لزی ژ،ۀا ع -

 تومتژوتفادرشاما طویژا

رادش.گژ(Cook, 2001; Bennis, 2007)ع ار

 ركت ا اااهدرواة اهدر

اییصمد رژ وشمرخصصخنجارای ع

شستدش.

.ودمویههدر وشوداایمچنشتا -

،«ژخصص شدیم»ارنا،وددشازیشنربشتا

«لاژشجادرطارسائ اش بتل ا»؛«میفیی

و بتنییصمدر وش هی»اخشساشیش

.ودم

لردو ،اشعو رنااردرورةد ودا ا

شموشریاددرهباایژنهادئرددودشاو یز


1. False analogy
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ت  سائدرا اۀشا وواودنکشزد

شساش نا، شارزژسائ و ااتدن نجی

ایاشگی درفا عنادروا،در جمو. نعک51در ورد

د یشتجاا انادخاشتا صمدرییا

 شااخصصودمتتو وژتفادد.ه

،صمیممک کاا خت اشاود؛ وا نک

قیتو ا،ودادرُعو ا:یا،رذن

تفادوم.دع اعطا اردر وردژ یایظی

اژشجادةگیاننةط یشخست درح

 ووا وودنیا را ا،درخصصاییصم

طرردرووۀخاشتا ۀموداشپو.

ر انی شوعطا راتاام یدرا،ۀندشدران

اا.ا ژدةشحونا ا،/ حصوراشدا

سیار.ددکاراوشمنایایدرنااا حدژودر

گیحتماب اشا شاااهبودارزیأ نن.

میشانشۀتوژومشظداود.

 زاتاخاشمکد اهبودلعنو بتنتار

لاشرژیوش یادۀشظ.می،صمیمادرک

ایصمگووش دردژژتوشودتمو بتن

ا درا ا.ه شازر لن اتن

کسامدرصمیما شااوداوتیژژیادا

یااتدنااشنتوشداودراشت شاایژودرهب

نخطعیسردررووردشظ اند.

یشنهاا

( وا)دطدراژ دشتاااتوا

اکاررنهادژی ود:

ارستا -
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ایماراغا،ایمز:تاشردارمز -

 ژو بتندزراتاراتاشرد

هارایمکاررباایأ :ارمکار -

ار صمدریادبدرر یناخت مچنیتفادایج

انیتاااژا شجاارجد

.ا اشییصمشودرراشوش نبنوخصاستا

ارنا  ت.یین اكتشدتفادشد

اش ا وداشظاحورست حورژ اان 

.ورد ژیوشا اشاییصم

 عنوژاددگاژاگاشاباا اشمز -

 .نشمافار ؤشقایجاایدششتاردر

- شظارنت:یهعمتوراد شااشظارناار 

(مشظ)جژواروداشا ایصمنهادا،یژ

ستن ننئرند. 

-  ناخایاااشو  اناردرتفاد

 .اییصمازراشا درواژبایژت

- هردهینشدیدرا ابظامن

ناارظاکار.ۀاکاررنظور  وی درا اتناا

  .نهادایژدخدر

مچنیدرطلاش ا(یا   ن)اکاررایم

نهادژی ود:

. جادتدرتابتن و:اونکرتابتن و

ن شازریأرد، ستقید ا اصمیییو ودام

قو،دکریاروژدررن شازر

صمییهیا شا.کا ز مارجادتاداردررد

 شازر،عوادرشعا ژنا جیتادشا«تدرتابتن 

و»وود. 

. جادگاژاخصص ارواشیابقنةخا

خصصا ا:اوشقرتابتن ودریو،الدکر
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ر شوخاشتااز تاجادر،نوراقو

و دکرودریرتا درتفاددداژ و

گاژااخصصنحص دجادد.گاژااتدالعتب د

ارشیزوردا.نددایارماوردرخ

ینژیژاردرا33ژدرا اشجادع3

 صویژی صوژ6 قا56شا ،اژا

ارنادورستق ایستقی اریةدرا انادخاشتا .

ود شوبنا ااراااشالاتجوس

جزاراا ق یارق وددر دانا

زااژا33عشجادیپورار ود.ر

شکتاتنااستجوودژاگاالشگارشطوراو

جنژاگاعاطا اد ئررا ر.رد

 وشمنواگژلن وو ودشه.

. جاد شظامنوشتوادرودرو،انفعال

ومنا ورارودانااودرئرژیوشدودد

 .یدررزشا تیاردر نا ادر

لردو ،وایژنهادشجااژ شوشظ ر

دی:

- اک نجادجیتسویوژهنهادیژ

 ؛ا ا ختاخاخص

- یستویوژبتن ال ین؛

کا نجا اشجادۀظااش ااستن جیدراا اناد

خاشتا .

د 

قا تژصو ا انادخاشۀتا اارشظ

امادش ود.شجا ؤ نصمدتاشار

شرد.شمامچنیپااضحت وردرژماوص

ا.دار
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نا

،یم،باشاد،د،س،راد،شط(3.)  رذ

بتن ودرشظا. لژا  مو،0(:)5-.

ارشتشج،اد،هیمم،هظف ار،اششجی(3.)ردار

اژا شاانااررتدورتالاشدررخاشتااه

.فها ناژرتالاشر،():60-11.

،ااش(3.)یحرژاا شاااوو ا انادخاشتا

 .ژاا شاناار،ررتالاشر،گاشدد، ل

ه،ما.ه

ای، ،مه،ظف د ،حمود (3.)رابریدوال

. اشاهدشگااتاخاشتارژ ورد:و بتنتار

 نارژتالاشر،():-5.

ژا،هم(33.)ی شسباشظمطودررنافسیی.ا،د0(0):

53-1.

،فض(36.)شاشسبشظماردر،ارا عمکیشو ادر

.،(6):-50 عمار طاعا.مکمدراررطو

شاد،دس(11.)یحشو یوشدردوواششس:انمودر

قاریفیییا . ناصیارنا،():-6.

ر،اشای(36.)و درژرتادکمالبتن و:

.،1(:)-3ل صوشق .ر

،انصور زد(13،0ا.)رتالاشربتن و.گاژابرتا

لاشر(یزشا.)خ،فتمار.https://www.lisna.ir/Note/3471 

،ر شا،هنا ،د حمود ،یمرا(.)رطری شارزدبر

. اشاهدشگااتاخاشتار ادو بتنتار

ااشدشظااعنا ،(6:)50-10.

،ار یل،شا،وره().نماروساردریارذ،

رنارشو:عطا ار.فدیارذ مو،0():-5.

،اشش(3.)نجشیاژشژنادرژتار شازرت

ا انادخاشتا .ژ ، خاشتا  ناد ا ا،ه.

،رشوود،رشوماش(33.)ژااردرا انادخاشتا ایأ

اوو عییبارااخاا ا.ژ ،ا ا

 خاشتا   .ه،ناد
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