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Abstract 
Purpose: The usability requirements of user interface websites for sighted and 
visually impaired people are very different. These requirements include task 
adequacy, dimensional trade-off, behavior equivalence, semantic loss avoidance, 
and device independence. It is vital to consider these requirements to achieve the 
usability of library websites for visually impaired users. The purpose of the 
present study was to determine the factors influencing the usability of library 
information systems from the perspective of visually impaired users. 
Method: The current research was applied and conducted using a qualitative 
method. In this research, the factors affecting website usability were identified 
through the exploratory observation of 33 visually impaired users and by defining 
the tasks (3 tasks). The data were collected using formal usability testing and 
think-aloud protocol. While using a library website and performing defined tasks, 
users were observed verbally expressing their thoughts, feelings, and opinions 
about their interaction experience. In this research, the user interfaces (digital 
library, OPAC, and virtual reference) of the National Library and Archives of 
Iran, Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds 
Razavi; Library, Museum and Document Center Islamic Consultative Assembly 
and the Central Library and Document Center of Tehran University were studied 
as prominent libraries in the country. Visually impaired users were selected from 
different provinces of the country using a targeted sampling and snowball 
method. Observational data were collected with screen recording software 
(Faststone and Ocam). For qualitative data analysis, content analysis 
(categorizing and grouping codes), coding (specifying the primary and secondary 
codes), and MAXQDA software were used. The transcripts of the obtained data 
were read at least three times and recoded several times. These codes were 
continuously expanded and revised while reviewing the transcripts. Another 
researcher participated in the content analysis and reviewed the extracted 
transcripts and categories, and the data were reviewed several times to confirm 
their validity. 
Findings: The research revealed that the influential factors of the usability of 
library websites from the perspective of visually impaired users can be classified 
into 651 codes and 5 categories. 273 codes from the total codes were assigned to 
the screen structure and organization category, and 263 codes were assigned to 
the user-oriented category. Search and information retrieval (with 64 codes), 
interface compatibility (with 26 codes), and system messages (with 25 codes) 
were in the following ranks. These findings provide a comprehensive 
understanding of visually impaired users' usability challenges, enlightening the 
library information systems field. 
Conclusion: The research findings have practical implications for the design and 
management of library websites. To design usable websites, data from the real 
feelings of particular users about library information retrieval systems are 
necessary. User experiences help librarians, designers, and library managers 
better understand the purpose of accessibility standards and their overall impact 
on visually impaired users. The final results helped the researcher to identify the 
usability problems of the library websites and provided clues about the usability 
issues, making the research directly relevant and applicable to the work of the 
audience. 
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خاتا ادآ ا راینای

جفق ظژ1

دیک

د:زذردررگ در  ینینرد ا دتف

.زف، یفو،دعتقل  عن ر  تن ،ت

گ رذرد صو ر . تگد خت رظ د ین یآ  ر ر

ا . ه ز  تر فؤ عیی ر ژأگ رذرد ر ذیر

 خت. ین یآ  ر دا  شو د طر 

:ژرورد   ج یفد . ار  ژ 

تش اش00 ع  عر   ین یآ  رأؤف ،یف (0ر ذیر

گ رذردا شخ .دددتفکر  رذرد م وآشانا

م.ا آری د دتف خت گ ج  عردو ا

 رتنا ر اش  ع  جر ود د  ود ظر  س ،کل وی

امود. ژ  د ند  )ج ر  ُ ،جیتد تخۀ ر 

 ،ر  وتخ تخۀ ،زر  و ، خت ،و ا تآ ند رز  

هر شگد ند رز  زر  خت  ل و ج طرتخ نو ند 

شو ع دطدو.تنار ر مو   دتف  ین یآ  رما یر و  نا

ت  ردد اا. تخ وش خت  اش رب ز فح

FaststoneOcamم )اآ.رحیددیفیح وحت قو ان

ر  ) و  ی  ا رد شخ ذا  )ا نارزMAXQDAدتف

ددوا. ا  اونادذااا.ادی

رو  واسترگراا.رگد حتوحیدژشگر

رردو قو ستخر ناردوردد   یاأرتنا

ا.

تاا: تدد ش  فؤأگ رذرد ر ذیر خت  ر اد  

  ین یآد و51 دت ا   قو.رد نا70ۀقو   ا وجم  ا

دت   فحم 50 ستجو .د تص حور قوۀ   ا

 ل 5۱   ی5ا(،  ا( تمیس  ب د ا(

دتنا. ر عا 

تیج:یرگ ر ررذرد ددر ع س  د ژظ

 خت ل  .یجرر  ر ،اترا ختم

نااداتتردرذیرأ رآرین یآ تریشد

ژشگرژتننا. ر، ن د شکلرذردگ خت م

ر رد  ددوئسرذرد ئدد.
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 قا 

 جرصر ً   مو  ر، ستنا،  زًلم   

ردریآینیدرر ستنا. دتفیآینر   ر

ش تو  او ،ذمیج،ژدتفانن.راد

کسیتنو رزحصو تاد حصو  و  نا

ر تفدمگرا،رحصوویردوا،ریر

ردد؛دنامیتخ گوددضی .ودخوا

،نیگ خترأیننا  لادف

ار نوصرننا،لمیای .(Kous et al., 2020نا

ریرر عن ن بن ختییعا  م

عطوعویرعوویررد، رKoller et al. 2018.)ا

ر وه،مورر،یر  قر رد   وعر  زرۀر

خخصص زرد  UN Flagship Report onیعورد

Disability and Development, 2018).

یموی11۱)هاد ،یوع عۀدئ

انردردیوعمین و یآد

 تم.وع ش تقد   نودرعراو وریر


1. Shanimon and Rateesh 
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ادجو عدارود جرانن.د،قاا

،یوع تمذوریرایأان  عا

تم،تردبد،ترداد تردلترد

ر نیKiruki & Mutula, 2021نا .)ئسرمعیت یوعد

آننااهرر ودیوعاا3اددوش

ع دوا،اننیرأ  World Summit on the Informationذد

Society, 2013).بزهاه11)دط،ها/

استنادینینزدتلدفریید د .1یدی-قرًبیم-

 ،دویآین. اش د ونرظآ  و انتشر

م د رآ  ن1066،1۱ی یز )5زردیآ

یندشوحوستهزشو.ستنارًبتس عۀ    ا ئۀ

،زمینتردرذرد  رذگ مگ خت

. ر

رذرد«یز حصواوورخشر

تید اشخ،خشردینۀدتفخشدتف

بردذر»ISO/IEC as cited in Kous et al., 2020).ود

: « جمویعرمآدد  ورع  دتفر

هوحصرز»Fernandez et al., 2011).دوآم

،رذردررجعییاتید  جموا

ود،مد آش.واشا،اعر

 نه دتفرنجر،ود ک رراد

 ,.Battleson et alناظرگزرحوددرننا،مآار

2001).

 رذرد زگ د ر ردرینین ا د

. تف   ،عی رد   دد منیود  م دونا 


1. World Health Organization 
2. Accessibility and Usability 
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 نعیع دنا. جنو،ث منیرد نونا  وا نا،

عن  ف یر ن رد  ریس  .وو ف ون

1ف ید.ود

د، نیرد رد ینر تردتف عد دتفر ننا.

 ری،نرر+1 :ءیراعد ن د

،مفح   نجریرو )اعو  عنآیا ًعمو شتریدو د 

 ءر دترئ  ر دتگ1+1نیعددا. . نیرد

شگرمفتر )عا   عنستنا،  ءی ردتف 

تهر ت ئ  وا. مزی آ    ودع

یا.

و فی،  .دد ود ت دنیرد  دتف 

مفح ءییستق عر   نا ننیر  دتف مک

ک نرسیذر نارآ،؛ عحواترد رعءر ین

اعر ودءیۀمرایشترنا.  ،  می  ا 

نمکو ا.

،هطب قی رءر رینیس ئ ل .  ا

 ریندج ی زیودا مین   ود ی

عنرآ و دنا ،د خوا رود دتف   مک  ور ل

صروضیءد  وا. نتق نجر مزی آ   

عن ر  تن0یا .(Alonso et al., 2006ا

هد،نمک رد دتفدوینتگد . شا تاد

فتکردم ظر  ئ   ننا ظر   روس  ادتف

 ر ستنا. تف وا، ا تگد نو نا. دت  ر ژ

یتگد تقل۱ رAlonso et al., 2006نا ر رذرد صو .)


1.Task adequacy 
2. Dimensional trade-off 
3. Semantic loss avoidance 
4. Device independency requirement 
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. ی  ه ز  تر ظر د زست ین یآ دنه رن

تردرذر ر .یسمچنیاسنار1،اعنر

ت اآم  ود یمBuzzi et al., 2004).یا یند

صوزستعطاراتوولودتی

رراد.ژجفق 1۱)ژد  زی دد ش

تردرذگ د ه  یونسروط ًبتس عی   عطدو 

ی  دور5 %7گ ب   .)% ر ترد  رذ

ترد داستنا اا.؛ذر دتف هو رنرمین نک

ردرذ،اورهآدرخت عو

 Jay et al., 2008ود رگونو شوزتخ رضی (.

 خت،میناددد. آ  د ر ژ ،وو می    و 

،ین یآ  ر ظر  ر   فؤأذیر رذرد ر

رگ خت.نا   شو ه ا دمیر

 رینرگ ختنیککتر

 جررد،ا ادآ.راو  عواند،را خت

م اتنایریشترنناد.د ر ژ ،  ر

     آ ؤ:اد  ر

ُرذیأؤف  - ر  رذردهرت یووم

ر)آل  ، ختدیجتج ر ا ر  

 خت عطدور جرردیآیناا؟ 

ژ یشینۀ

وورت جژثر  ر دا خت ئا 

،یناد ختکیزو تر.دظ رذرد ینۀ

ژ ،ین یآ  ر دا  ل شا ج شو د د د 

ژ  ر. وود رذرد وو   مک  هی1۱)


1. User-friendly 
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 رذردو   ختت خشگد کز و رر 

ریفو   -شیم یۀ ز ر ددا ش  ردا 

ؤف  عی د ائر فؤر بن عی د .ادجفقدژ

1۱1)رذردۀختجیتددنۀختّرر  جر

 )رمگ و ر تش آیخت    ر م ختوآ

عر  رذرد3ع ت ،یفۀ دد. ج عی  ر دد ش 

 مر رذردکرد د یز  تو  ا. کمی د ر 

سر  وط د ،نار یچیا   ورن ای ،گ یف  

زن  عاّد  گز ،گ.رد  ...  گ صر ر ،جفقدژ1۱)

،ّم    ر گ خت   یۀر

ترد رذه  یونسراش ر  پ  

 ع  عر  رذرد م وآ  ین یآ  ر تش0

عی ،) یفآ رذردرد ت .دد شگر 

ترد دا  رذترا.دا دتف هو  ستنا ذر

گ  دتف د م ِرم ا ر  ر  ننا یم وستنا

و یف  کمی د وگ  دتف هو ر  ر ندا.  

زاردگ  دتف د ود مکرد اود  د .وش  

ردذرژیز آیجرۀرتعاد  ریندد  

 ختجا.مک17)،ویمومک1)

مک01۱)  م آ .ومک۱15)ژ 

،تشتردرذ خترریآینرد

ردوراددش  ررتخ ددا

دتروفح  لعم روسئدتر،وریستنا.


1. Lazar et al. 
2. Shimomura et al. 
3. Xie et al. 
4. Yoon et al. 
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ررذرد،ود طدسوا.وینس115)ن ر

ینردظرجرید،ردیدمی،صبۀ یآ  ئودم.

دت  دد ش ی  تلرررنه

 رترد ردرین یآ یچیاحأیرو

تفدگیزجر ،آو،نا ر یرد....    صب  17)  و

1 فر ر    دجیت ظۀ کر ر ئس  و تردرذ ین 

ت دد ردتنا. ش   شا، د ر  بود رسنا رک دجیت ظۀ

دتف  حتو د  م نتر  ر  ل  کلش  و 

در016)13ویکستنا. یندویجرآددتف

 ختشگد ،تحا بصفنجدد.دد ش تیم

ستجودانسئ.ردایدفح 

ترد،تناان۱نطقانکشدفح تیجود.

سیینوو  کییکو)ریر  خت فهو ا وع  ا   شژ

د ا  ر ر رد ک ر    ددا ج وع رد ر

 خت نطق  یتو هر د 1 بص  ر ردتنا. ) خت،می 

. وع  وع رد ر ریر تخۀ ایروو51)ر  

تردرذ  دتف  خت 5تد شگدرجوشدد

یآینسم شگد دتدنیتنارد.تشدد

 خت فحایوعلژدروعتناا.یمچنخش

شجودوعود ختنیککترودول

.ودا


1. Tomlinson 
2. Babu & Xie 
3. Mulliken 

۱.دع  د نا ور ید   ریتر.  یتر ،نور ،صر  م  دد تف 

  ق  د ژشگر ، فح ر  ین یآ  ر ی د نا طل ود تا

نا  نا طل م. رد دتف نا

5. Kulikauskienė & Liukinevičienė 
6. Kiruki & Mutula 
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ر یشینشادژتعاددوشر جر

ریآیند ختجاد .دوش ر

 امناینۀدج رذردا، کمترآشژ 

رذردگ ختر جرودریآین ردت 

   ظر ا نو ی ر  شر  و  و ر ظ

ل  ود شا   آن  ا  ودو ر  تگر   

،ژ عادا  .ین   د ا ل  ر ینا ز  عط

عطا  منا و،رذردظ ختاودد

آرنا.ژسب رژدژتف.دد

ررذردگ ختکمی یردد

زودکر  شانانیددسب ر

نا.هترریفددوود،

ژ 

ژروردیفز اششانا کر )ج

. ادژتش اش ر 00عر   ین یآ  ر

 ع 0،) یف فؤأیذررذردرگشخاوآ .

رذرد م ترذا دعس- 1رتیبش

ر،حورجود.ایاردکلش

رذردحصو یم«ودآ ی انمر»

«خرعۀوحصو»ددر،11،1-)ر .صو،ه

هش ک ،خش نبع ستجو نا ر و ود د،نب آ 

ات  ب  نب آ  دتف حورر  ر د ین یآ 

 خت ر عطدوعر.ار  ج ی د دتف

 خت گاشااجر ود د  ود ظر  س ،کۀع


1. HCI 
2. Garrett 
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  لود ویامود.وآ وج شخص ک د  لآ  رد

ر نو رد ل ژشگر عۀظرا. د  یغر انر  ینس

ر ر  ره داح   ر  لآ ب نا. ح زود

و نفرائوحصی   ح   رع    )ک  یآ.ر ج

رزFaststoneOcamیع فحفتگر و)بمود 

، کرداشیفرربنرا ر1.شانادد

فیورم عاد   ر ر ناJay et al., 2008).

 ختعطدوۀ،ژۀخت ،ُ ر 

 خت  ر؛  تخۀ  ند  ج ر ا  جیتد،

ول و ج ند رز  و ، خت و؛ ا تآ ند رز  

،هر شگد ند رز  زر  خت  نو خترطدوشاود.

 خت بمیگدآ ئس   دد می

،ین یآ  ر تد  ر .اا تخ ژشگر وۀع

 مو   دتف    ود ین یآ  ر ،ژیرد ر امنا 

 )  نتر ستجو، یف   نآ  شگد حصیل و ور

جمو  اا. تخ00ش ننا،ر هر ت  هر10فر  فر

اد اا. تخ ژ د ر ر ر شدگر دننادا

 ی  کمی حصیل3ش یشتر ودا. دشجو   آ ننادا

3/73  نتر ر   ود ل ن ،ژ د أدا( ی ردا

 خت ر   متر .تنا

ددل دی  ر ،یححتویفدذا 

یح  و  راا.ی   حق ر،  یف    ژشگر

حبد    یف ی وود ب  رد ر ر   آد

بق   ذا قو د ودظر یف نا قور  یم   ،ر ودم 

. د وحتر یح د ذا زکوی.د...ا ج



1.جفق ژ د رذرد م وآ ّم ت 1۱.ژد ا  )

2. MAXQDA 
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وحب ا  اواندذااار

وو ۀقوقسی ا5د1اهگذا.اد

یرو  واسترگر مچنی دگرژشگراا.

دیححتورردو قو تخرس ر رددد

ناردور تلرتنا  ورظر یر.ا

تاا

شد ننا۱ خت گ ،عرژ  د ردا. ی  ا

دد ًرر  ج ی د شانا کر  ر اش   

 ئ   یح ژ ر   .ود

راژ: فؤأیذرُ ر  رذردهرتیۀو

مولآ)ر  ، ختدیجتج ر ا ر  

 خت عطدور جرردیآینیس؟ 

،ر     ر فت00ر )شانا کر رنا د ر

ژشگر  یاردا  یف فت ی شتررردایأ ر  

ظر،آا ک آر میردو ر.ر أیا زی مر   ک 

 آعاد ،ا د تص ا دد ش.

د1-فؤاگا رذرا ه اخاتا

قواقورااد رمب

دت  

مفح 

خصر  نطق نایفو 115

701

سررن ذ7

گزیکر نر ر تن ۱

 قارأشتیب ایو5

ن شکل11

یند  و حتو3

تظ ود 7مکرد

)پچ نیت ا۱

ل   ستجوستجو رنا یچیا1۱5۱0
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قواقورااد رمب

ا  ن م17

ستجود ت 01

ن   ترد

ییستم 
یط 13


ا ج7

حور

ر ی

50

ر تقل1۱

ر رد  صو1

 تن 1

 ر ژتر1

خص فحم

نم  م ک1

ننایا یجر15

طعی ا۱۱

ر  ل7

ر ه

یوع  رود نر10

ود  مناو۱

 

تکا  ظ11

5۱ فح  زو7

ر  3

م5151

 ش  ا تاد70 ا جمو  51 ا تدا(  

مفح  حور    و دد. تص 50ل   ستجو  ا

5۱ ب د د ا د دد. ر عا ار فؤد یشتر زئی 

 خت ر  عطدو ود.ئ 
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1. ااتاا  فحما

1-1.خندنطقصراوفی:شانا کر ا راسر

ش قور   نناخصر  نطق اننا یفو )

 د تص115بود  ت ر ر ر  قو  د شخانا(. 

 ت فح ًصو  ستجو فح دأایخ بود ب   ناا.

فح  حتو  او   جبو ر ،نطق تس یس  آ  ا انن

ق ننانا  نادآتجوس د ا  ت فحۀ د شک نی رد.

خت ُفحۀ ؛ جیتد ن ۀ د ا  ت ؛ ۀتخۀ

خت جیتۀدزر؛هر شگفحدۀ    رره گشد 

ا  ت وفحۀ ا. ز ر و و ا تآ تخۀ

نایز فح د نانا تص ود. نطقیر ه ر ر 

 فحۀ و یۀ  ریرنا و هر؛ شگد زر ناتخۀ

یا د   نا تص هر شگد جیتد تخۀ ا  ت نوفحۀ

وودسناب و د   نب ونسار   آ ،نب  ویر

اوا تص دن(؛ ؤ د  «یفیم»«نب فح«دود ۀد

وود ناختزۀر هر شگدختوۀ ا تآ؛

ا بود فهونفحۀتختدۀیجوت ا تآرر؛

ا تصنددر عاد  فح دمد نبیجتختدۀیجتتآ

و انودان فحختۀجتصان

بن رر زدتص.ود  م آ  )شننا د وصی

 ت .ددناآنیبوhرر دد«رد:

ا زیردناو.ادرذدتریاات نا

ننا.»شددوفحۀتاختوۀ ا تآ

ی:رد«فحۀتادناس تو  ودرییان.ث  

یلد اعا مونابد لگرد. لًاد

 پزآااوعیسج پزآ، جانر .وود

ودماودیاخت کجزیم  د ساد.

سشخصرنایا،ینیرصرح م.اد
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زنم    د و جبو  عانر».شد دیرد« :ًوعمد

ا  ت نوننناقیۀلدرمارن

ود.»ر    ر د خت عطدو،خانر   

ا. ق

فح  ا  فح  نو قط ر ر نوزی ت  خشأای

د تب نو ، تخۀ جیتد ن ۀ  فحۀ د نو بود ۀفحدتنا.

ت)د ستجو نو     د ا ا  ت فحۀ نو

)هر شگد ختصر م نو  هر شگد زر تخۀ  م آ .ود

شیز ا و  تاد ر ر نناأتنا،اید ژ  ا

 دتف  ت م ر.ود نوثۀ د ا  ت فحۀ

ا  ت فحۀ   تخۀ جیتد نۀخت و ا تآ و

 ا توود ا رود . ا   د سو

 یاتاد نو،سناو،دد)یر  ر  ود رر تا 

ا دCtrl+Alt+Arrow Keys)یر  تو  طر.اخو  

1-2.سرذرنا:شه نر ر سر تا   ننا م

ین ،)شر د  مد   ردا  فح ر د

ودروآطنا   ننایر  ر ا رم

  طداگود. د ر د نر تا سر

 ۀم ستجو ستجو  تخۀ جیتد م ًر ل edit؛

د ی فحۀ ؛ره گشد زر تخۀتخۀ تجوس 

جیتدن ستجو فحۀ هر؛ شگد زر و؛تخۀ ا تآ تخۀ

د فحۀ ختۀج) ر؛ ب   مرب

فتگو تخۀ  ند ر بر تآ جیتد تخۀ د

)و ا؛ ی بود شخ )پچ نیت ا  مدت

د  نو  ل ر .ر  قو  دص   ین  د ر
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رد: ی«یرسر اوستنا یا رن

دسر،ااکی 1یا  د  و ر  

یس  نو ا  آ».

ررتناگزا.1-3 گزنناش:کینار بود تن 

(Alt)نادآ  آ  دتنا ک یکر نر ررآیآین

گز بود ردا. قۀخت را با   جیتد  دز یر د تن 

جیتدیر هر؛ شگد زر آتتخۀمفح تخۀ جیتد

کوآ و؛ اد  ت ل فحۀ د ت گز ا ۀخت

جناآکورحتودیجتدبآودونبری

«دد»دختۀجآ م.

1-4.قدرأادیوتیباش:کرگدکأدحب

ش،نناقارأایوشتیبدد فحود.ریدا

تفحۀدژ فح،دویرریوانرر

اهرکأود  اارفح د

عییرد.زر وددو بناتنایو

،شتیبادترورفح دبودکرحتو،ریر

رظرر فحود  .ون موو تجوسنبد

ُۀختتآاوتراردنومفحۀ

ترد ودر ط منا،ود

گب فح همختص.را د زدی رگدص

.ناو

1-5.شکلن:شننار  ن شکل مکواس،

 ید فح طۀمر م نزشوح در


1. skip to main content 
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کتر سۀیکخت)فدکئۀتادرر

ختارد .

1-6.حتواو:ر،رحتوور  واا نادآ 

 ک موو، فحرررز فحومرر

ودرکوکحتوونهاآدارز فحو

 اردأیا .تص  مو نوحتووفحۀختۀ ون

«ت حتو»مردفح   د د .ازۀر

1-7.کرم:تظا وشننا نر تظ ود مکرد 

 م فح  نر یعمو  ستجو نصر ودنو م1دد آ ود ین 

 آ ز  )و ا تآ جیتد تخۀ   تخۀ جیتد ن ۀ

 تنتر فتگو د ی   د مفتگوحب ) تخۀ

ا و ر ر  ایأردا نگهاحام ردا د ب

.) تخۀ

:آ(پچا)تیندا.1-0 ک  نیت ا ین رزر

د پچ  وص د  ردا ون ود تقل ف  ر ر کلش

ربر ج؛ فحۀبتخۀ  و ا تآ جیتد تخۀ 

جیتد  را ردر  ردا ای ه ره گشد زر تخۀ

تآ ار شکلب رد حو  آ ود د ،پچأا.ایرد

 لاااستجو .2

ر د   قووود هتجوسلمن

ادتستجوترد  ).تنارد ن  

2-1.یچیدستجو:د قوشننا یچیاانرتجوسرید


1. Button 
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ارنو«دستجو»دستجوتۀیشرۀختتآا)،ود

ایختدستجو تیشروفحستجوارد.

2-2.ماناااد:کآینب،ا،نبک

رینباتیم د ر تقل  )نبه ک   ر

ا. نوودیاز  نۀم ۀدنجیتۀدختۀنز

اشنبخت دۀدیجوت ا تآ ل ،و ی 

 نب د ر شکل  م ایم ختدیجود.ت  ودطع 

2-3اا .تاستجو:د قورردنتتجوسد

نارو،ادحارددعاافح ،دلزی

تامترّقنگمردفحأایارد.ددو

دتستجورنیف« :عضتتجوسنا

نناتدا ئننا رhرتعد

ا آودیوایمرد.»

2-4.ترنا:شنناترد تخ ر ن  ر د 

ر  او فح ز.امردر ه  آ  ردا  )و

3.  اا 

 قوزی   قوردد: 

3-1.ظتکد:شنناد وود تعاد نر تکا  ظ فحر

 ردا   ممگر فح زود ینظ ،و

بو:رد ی ر  قو  می د .)...  « وصنایا

ضآدمقزیارمباآدوو،دد

یناای.ظرودمریودآ آواد.

وهوشخصاد ی اغرییننا.هو

حتوغریینایو.»
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3-2.فح ز:وحب د رر ک   ود  فح زو

 م NVDA) ر  ردا آرظر ،،

تردو ا ،رذ.ااد ن یم ر شیم یا 

3-3.ارا:ررطلمودیم

 ختخفتناآنارد: مۀم«ج»فحۀد

تستجوۀختتآاودیشنهگز«مرتی»د؛نهیش

«ب»  م«ب»دربفتگوۀخت؛«ر»

 «ئیا»دررۀختتآامۀ«ر» «ب»

رایردرب.) دتقآأم  .هرریر

4. یاااا 

رقوۀ د  د  قو یطجا تا.د نا

4-1.یااطا:شننای  ر بود مو نم ا ،ط 

 ط بر ر مود یاشنبدا تآ جیتد تخۀ

 )جیتد تخۀ  ند  جیتد تخۀ د نت  ط ی  و

اخویط ر وز فحو ماخشیو ط ی

ر د ج)بر ردا.تخۀ ت ه

4-2 .:اد جاریغ  ر .افتن خ ا ج ر 

 می شا او ا باارد جیتد  را فحۀ ۀدخت

وفتگ د ی د   ر و شا بود  هر شگد زر

. تخۀ

5. حورا

 قور    قو  قسی تعاد  قور    د د   ود آ 

:ود

5-1.ایا:رادین یآ  ر  ی    قور  می



 

کابردپذرذایتأثهامؤلفنییتع ربر

هانظایاطلاعاتاکتابخاند ااد

آس با برایکاینایب

تابستا53(2،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ ،)۰۴5

15

زژش ین؛ یآ  ر بن ختور

ا ئا خت وان اج ر.ا 

شننا:ف نی صو  د «ید موران 

ضزررردریندجودمیزا ردر

 ت  د دتیود. و  ی ،یس  تید و

 و فح  گیرا تتد   و ر  یسو د رد منا ویا

 ر و ف  ض نیا. دتف آ ر ر   رود د د

ود».

5-2.تقلرا:د قورشننارمیتقلرأایارد

ستگ گرد اهتر  رستگمچوشکلردا

اوپچ،رصویاورتننمروص)،دتف

ستقض خت...ارد.د قوریمچن 

رزا  تقلرم،نا مرز«شم»؛

«رزرد1»؛«رز.ژ.ِ.آ.»؛«انست0»؛«وُ..؛«۱.آ«رز

ر»«وو5آ».

-0.صوررا:ش  تف رد  صو ننا

 خت.تناد آرزرد توگ   لج ون

 ختر مردا  نتر نترذدرر

 خت نو.ارد

5-4.ااتنا:رشنناددوگزلرک  م


1. DotWalker 
2. Nvision AI 
3. InstaReader 
4. Google ocr 
5. Cursewile 
6. Google lookout 
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نویمرد فححتو  ر ک اکر  )دل ود

فح ئ  و اارد حب ورذد  ا نهارز

أفح  وایارد.

ترژد:ارترژ.5-5   ر  قورد   وعم 

یم   ژتر  ستد ردا.   یرا، میص  رری

 م.نا دت  ود بخ  تد صو  ترژم نا    و

فح   یم بری و عر.رد  رم یا یبر ای

یم  ورhر ران،ر b رمد 

)،رcر،رxربو،رe

رد،رvا دا ایو  ر،رuر

،شا دا ایو رL رهررk  ر

ین،رnیا ر یطرعاینر ،g رری

ر t.رد  ا ر

ژمافحاخص.5-6    و  قو  د :ر  مک

غییرد ،ت م ونتر نز اش نه فح ،  د 1

دم مفح  ا  نب ودو فحۀ ا یحو  ج تخۀ

)و ا تآ جیتد تخۀ د ستجو  اوبود فحت

ود نزژ  ر تظ ود د ک  بود   ا نو ین

 خت عطدو.ا ت ه

5-7.اکامنما:ر بودکنممد

رریآینارد. عبینینمر آاود

یم.نا

5-0.جریاایدنند:ش  ر دتف م  قش   انن


1. Dark mode 
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 خت  عطدو ردآ  مرد ر أ.ارد  یا

طع.5-9 دی:ر یم د خت د  طعی ا ر 

ود م دتنا:ایأمکرد  ودو  لۀخت د نب

 ،جی  آ، تخۀ د ا  ت فحۀ د 

. ...  ستجو ای ی  ل

5-1.لرا:ر ت  م فح د ت ر ر

 خت ا.امردر  ل صا   م و ر ردرنا )

دختۀجرنبدیجتدا ترا ستجو ر م 

شر  فح خت. 

ار:5-11 ها . د یم ج د ر ه    قو.دد 

ه ر  رتناد فح د ود یم   خشیا ر ر و 

 م  ر ،گ ض  هین  دتف ر .ارد

5-12وع ا ور نر .ی:رش یوع  رود نر ننا

ین یآ  ر د فب ر  رد دستنا قأذیردوسی

أئۀ ز ر  دتنا دتناژکمژ،ایا .د ر

رد: صر ین  « د وی،ذوذ رز،

نوشکلیننایبودزر دآایرد

مودخوا .و دشودگرسآ   ومانن گ

آتناست وانا،است شانا

یذوذننا». 

ومند5-13 .او :یآ  ر ود  امنو ر  قو  د

قیو ر  ا  ینوع ر تو د د ر 

ک  دورأ.ارد  یا
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تیجیر

هرفؤۀگ رذرد خت ر اد  ر ژ د 

خ   ین یآصر  نطق نانا ) د تص یفو 

دنا  نا عیی نطق دت  )فح د شخ آ

نا ا. ق ر  هنات ا  وجاد )

ش س تظ.ا نو ننا   ؛(17و مک  و15)

 یکو16)بود فیوانیز ددوحتکلش  ک 

 خت عطدودتق   رمردا. یکو16)ناک انن

  عونادانوآررد یم فحرر

فح .نناتفدوفح  نو ر ر ژ د ونزی ت  خش

ا. 

گ فح ر د ه نر تا سر خترگد  یز 

.ت  ر ژ    مک؛(17و  1۱)مک  

7) خت  شکل  ک رسودطع یز قاعند

ر،رنءیان مداید،  آ  ردا ون

،مرددورردر وراند.دتق   یکو16)

ر فحافخت ر فحومکیم،انن

ظرد،گیردنااو ،،) یا  ر ردرد

ایر. نطق تصAltیر راد نر د ه فح  

تقد   ود. ژ  د ین یآ  ر تظ ا  یز یمووفح 

 مک 1)رین ش،رص درهناد

ل،ستنادتفمد ب   مترسیلاهنو،ننا،

سب دصرگز   رن دد. مک حو هتر   تن 

 ش.نا نتق ین ر    صر  

نت  نات ب   و دد و   ر ز دد ش 

مرد  ا  فحۀ د ر و تر اد  شتیب ایو
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شکر جد  یز ریر  کر حتو  ر ک بود ود.

 ر یم ر.ودمک1۱)یزاعتقارنج  ایو 

لرفسیر،رر فحو  ور   جبوود

نیالکرشتیب ایو  هتر دظرود. و د ذا

تقد   یرا. ر  نر   سبمک  نوپ1۱)زی و

نارن عیو عییCSSطو ،ناسر ،طو ،نه

ختمی0 یرد.ر دتف

ک  رد  ،سوا )ۀئ ک د ف  فح  ید

ز ن کلش  خت رر د ا  ت.ود ژ د ا

مچنیرا نه  آ ک  و ک   فح یند  و حتو

آ ر فح زرد أیا و.ا مک  7)؛ مک  1۱)

 مک  و15)یزحتودحا  ک  ود ین ر تن 

ردا. نو  فح  دتفو حتوودر تغییران

 مفح  اادودوووفح زرود

ودرلشنود دک شگر عیو)مردا.

دم  مکرد  فح  نر تظ ود مکرد ک دگر  )أ

 ک یز پچ  نیت ا ود. ر ژ دزر ر ر کلش

گز ا. مردر ین یآ  ری   دع  ،و « 

یست» مگزژ د . نیت ا ر ن مک  

7) ینسو15)ا پچ گزیز ر کلش  ک و

ا. مردر ین یآ

یچیارستجوناددگروهود. تژومک


1. Leporini et al. 

.CSS positioning properties:د نر عیو عیی CSS   فح  نر رد  ک

رد عموآ د تف ت جد  فح  ر  د. 

3. Different importance levels 
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15)یزشدن دزستجو  و ئاو رر

ستجو،رجر۱)مکپونتقد. بناهودوفح 

را تدستجو مد، نزنایکر،ستجو تیشر

)...نننا.من،اکآی،نبک

یرنبر تقلیز.ا نو ه ک ژ د   یز(17و

ا. ز هش شکدر  نا  د ستجو ت ن 

ود ود دگر  ا  ت یز  ل  ا وأژ د ود. یا

رمب  ر11)؛ مک  7)؛ مک  و15)و

مک۱) ود ن ر تیز نظی ستجو، ت نار

ادتف  دآا  ت ر نا تا ،أ.ا یا

ن   ترد ختر د در ود ا. ق ر یز ز

ژ وینس15)وددمکود11) ر ...دیز

یر وحت  ت صور ئۀ  )رصو تردترد دصوحت رذ

ا. ز ین یآ  ر ر

 ری  ر بود مور نم ا ط ی ئۀ ،ط 

و ط ی شا ل ،بر رر فح ز.ارد ت ه و

 مک7) مک  ویمو1) ک دیز ر 

یط ،ا ِج ی شا ل ردا. نو شخنار  ر ل

فتگو یست د ی د   بود  ر  و نم

ود. وذ ود دگر  دب مک  نپو۱)اعتقا هبود نظوع

 رن،یرد اا  .ود جهز شا

. فکر ا ینا یز آ تعاد عد    و  حورأی ر یا

  ش    ا ر ،ا ن  ،ر  دت   شژ

 د رأ.ود ر تظ  ر تقل ی


1. Byerley & Chambers 
2. Dermody & Majekodunmi 
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   ل گزل  ئا فح وق نادآ یز و

تقد   مکا.  111)نگصمییرددور،

تن زرراحمیننایزاردظ ترود. 

 مک1۱)مک  ی1۱)  ینتعادنتحادیز

 قال.تناد صمی  ر آژتر  یرتع 

 یز ر یمخص ر ر .  فحمود می  

 و نم تن ژأ دتف م  قش   آ ردا. یا

 خت  مرد   ظ تا  یچیا  ردا  

 رد یم د طعی ا ر  ردا ز  خت 

حتو01)اکدتنا. نیا   عتقا  آ اد ر ود

ین   ت ل   ا   نجر ًبیعت ر    نا ات  ترد  

طعیتعاد ای طعی ا نب  دود.   ،ل فسیر ر

دد. ل تب 

 تخ د  نصر   ل ر.ارد نو ژ د

   17)و یکو16)زید ر  ل  قدص دتف

 د یم ج د ر جرۀ  ه . ا ز زی 

عیی.ا نو ننا  کا1)ر لآ ع ه ط  عتقا

 ق لآ ل   ترد د ین یآ .دد درر۱0)یز

در یاا تیج      جریشترینۀددتفنمکتنادد

یموراود.ک   آر فح ز یز ور  ردا 

آ.ااد ن یم ر مک  ر7) کا1)زی

فح   ین ر لآ یجر جریعتقاا  وآلع و د


1. Sahib et al. 
2. Saleem et al. 
3. Chandrashekar 
4. Craven & Brophy 
5. Byerley et al. 
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آل ظ . دو ر نش فح د وود تعاد نر تکا 

  مگر فح زخ انر  ظ ،و  خت 

 ر  ه غییر  ریز ،آ دنی غییر  آرگد  ،

ود. ین یآ  ر تظ 

ایشنها

ر ژ ت    و دئ یشنه ر رد :ود

-  یچیا    و  خت،ین یآ  ر ر 

 ختشو د ه اًز فحایوعنا

لیدودردیوعک  دا ئ.ناد

-  ختاتردرذرد  رذود و

د.ننا

 نآتر ختداتتردرذک

هر ر آ ر ا     .ود ز 

نا

آ  ن10661۱.) هنا اردآیرحر میا ، سر ،و:ره .

 .تسهز  تش6د1۱ ،

.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdfbehzistihttps://media. 
هی،رر ،سر،حر ،  ، ریادبر ،1۱ رذرد .)

 خت وگشد .ر کز و رر ل -،11):1ید

10.http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3 

یمز س ،ر106.)مآ  رر   د حور ر ر  جر  مر .

، ه حسطفع قا یثیا ،وقیه حس.و :هر 

جفقدژظ ،1۱1 خت  ند  جیتد  خت رذرد .) ر ر 

ر.  جرل ا  ات عطد ،00:)53-37.

10.30484/nastinfo.2022.3170.2144DOI: 
جفق ظ دتر1۱ژد، .) رذرد  رذظ ر ل  
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 خت.ین یآ  ر دا  اتل.5۱:)30-11.

DOI: 10.30481/lis.2023.421297.2108
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