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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to investigate the role of 

knowledge storage, dissemination and application in improving the education 

status of employees of Islamic Azad University, Bandar Abbas branch. 

Method: The current research was an applied research. The research method 

was analytical-survey type. The society in this research was all managers and 

employees of Bandar Abbas Islamic Azad University included 15 managers 

and 272 employees. The samples also included 15 managers and 200 

employees from the community using the Cochran formula. The sampling 

method was random and stratified in both groups of managers and 

employees. A researcher-made questionnaire was used to collect data. In this 

research, descriptive and inferential methods were used to analyze the data 

obtained from the questionnaires. At the descriptive level, using 

characteristics such as abundance was dealt with the analysis of the 

characteristics of the society. At the inferential level, inferential techniques of 

Kolmogorov-Smirnov's normal test were used to examine the hypotheses, 

binomial test. 

Findings: Knowledge management is effective in improving and improving 

the educational status of managers and staff of Islamic Azad University of 

Bandar Abbas. Also, Knowledge storage is effective in improving education 

and improving the educational status of managers and staff of Bandar Abbas 

Islamic Azad University. The dissemination of knowledge in the field of 

creation is effective with the promotion and improvement of the educational 

status of managers and staff of the Islamic Azad University of Bandar Abbas. 

The application of knowledge in the field of creation is effective with the 

promotion and improvement of educational status of managers and staff of 

Islamic Azad University of Bandar Abbas. 

Conclusion: The results showed that storing and disseminating knowledge 

plays an important role in increasing the educational efficiency of academic 

staff and administrators. In addition, attention to factors such as: 

strengthening organizational culture, interaction among colleagues, attention 

to infrastructure and information technology plays an important role in the 

application of knowledge in the university. Holding training courses, creating 

a knowledgebase, setting up a knowledge management measurement system, 

creating a system of suggestions to improve organizational activity, short-

term, medium-term and long-term planning for the professional development 

of employees are among the suggestions of this research. 
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آموزش  تیانتشار و کاربرد دانش در بهبود وضع ،یساز رهینقش ذخ

  یکارکنان دانشگاه

 2وحیدۀ آریامنش | 1فریبرز درودی 

 دهیچک

ساازی، انتشاار و کاارررد داناش در روباود  از انجام پژوهش حا ر رررسی نقش ذخیره هدف: هدف

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس است.و  یت آموزش کارکنان 

 -های کااررردی رارار دارد. روش پاژوهش از ناول لی ی ای پژوهش حا ر در زمرۀ پژوهش:  روش

پیمایشی است. جام ۀ پژوهش حا ر عبارت است از لمامی مدیران و کارکنان دانشاگاه آزاد اسالامی 

گیاری از  ها نیا  راا روره کارمناد. نمونا  101مادیر و  21واحد رندرعباس. این ل داد مشتمل است رر 

گیری در هار دو  کارمند از جام   ناامبرده اسات. روش نمونا  177مدیر و  21شامل فرمول کوکران 

هاا از یا   منظور گاردآوری داده ای اسات. را  طبقا  -صاورت لااادفی گروه مدیران و کارکناان ر 

را  دو روش لوصای ی و اساتنباطی را   است. در این پژوهش پرسشنامۀ میقق ساخت  روره گرفت  شده

ها پرداختاا  شااد. در سااطف لوصاای ی رااا اساات اده از  آمده از پرسشاانام  دساات هااای ر  لی یاال داده

های جام ا  پرداختا  شاد و در ساطف اساتنباطی فناون  هایی نظیر فراوانی ر  لی یل ویژگی مشخا 

ها  ای رارای رررسای فر ای  اسامیرن،، آزماون دوجم ا  -استنباطی آزمون نرمال رودن کولموگروف

 است اده شد.

مدیریت دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکناان دانشاگاه آزاد اسالامی  ها: یافته

سازی دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مادیران  واحد رندرعباس مؤثر است. همچنین، ذخیره

ؤثر است. انتشار دانش در ارلقاء و روباود و ا یت و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس م

آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد رنادرعباس لارثیر دارد. کاارررد داناش نیا  در 

 ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس مؤثر است.

سازی و انتشار دانش نقش مومی در افا ایش کاارایی آموزشای  رهنتایج نشان داد ک  ذخی گیری: نتیجه

کارکنان و مدیران دانشگاهی دارد. علاوه رر آن، لوج  ر  عاوام ی واون: لقویات فرهناز ساازمانی، 

ها و فنااوری اطلاعاات نقاش مومای در کاارررد داناش در  ل امل میان همکاران، لوج  ر  زیرساخت

انادازی سیتاتس سانجش مادیریت  موزشی، ایجاد پایگاه دانش، راههای آ دانشگاه دارد. ررگ اری دوره

مادت و  مادت، میان ری ی کولاه دانش، ایجاد نظام پیشانوادها رارای روباود ف الیات ساازمانی، ررناما 

 ای کارکنان از زمره پیشنوادهای این پژوهش است. ر ندمدت ررای لوس   حرف 
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 مقدمه

 & Sharma)مدیریت دانش فرآیند رازیاری، ح اظت، است اده و مدیریت دانش موجود اسات 

Kaur, 2016)  گیارد و رتایاری از  طور گتترده لوسط پژوهشاگران موردریاق رارار می و ر

لیت سیتتس مدیریت مند  ها را ر  استخراج، لوزیع و است اده از اطلاعات ر  روشی نظام شرکت

عنوان یا   مدیریت داناش، را . راید لرکید کرد ک  (Noor et al., 2019)کند  دانش جذب می

و  (2015Girard & Girard ,)سال است کا  وجاود دارد  37، اکنون ریش از حوزه مطال الی

شاود کا  در جام ا  ع مای و متاون مادیریت موردپاذیرش  ی  زمینۀ لیقیقالی میتوب می

لواند  همچنین مدیریت دانش می. (Marin et al., 2019-Gaviria)است  ای ررار گرفت  گتترده

میور را اهداف  های دانش های یادگیرنده مؤثر را هدف همتویی ف الیت مؤستات را ر  سازمان

عالاوه رار آن، مادیریت ماؤثر داناش  .(Sunalai & Beyerlein, 2015سازمانی لبدیل کند )

عنوان ی  عنار حیالی ررای سازمانی ک  ر  دنبال لضامین م یات رراارتی راهباردی پایادار  ر 

؛ رنااارراین، ماادیریت دانااش و راهبردهااای (Omotayo, 2015)اساات  اساات، لوصاای، شده

. لوج  را  ایان (et al., 2019 Abubakar)ها هتتند  گیری، عوامل حیالی ررای سازمان لامیس

زیتتی پویا رین ع اس و عنوان ی  هسهای گذشت  ر  مدیریت دانش در ده نکت  اهمیت دارد ک  

اسات. ایان  های کاری لوس   یافت  وکار و ف الیت لوجوی رر آموزش کتب هنر را پیامدهای رارل

کند، اما رر منارع ناام موس لمرکا  دارد کا  را   عامل مؤثر در درون مدیریت سازمانی عمل می

 ,.Bratianu et al)شاود  دلیل انت ال، م نای است اری و غیرخطی از منارع میتوس متمای  می

عنوان منباع  میور و دنیای دیجیتالی رو ر  رشد، دانش ر  در جام   ارتاادی دانش. لذا، (2021
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میور  آید. این امر در مؤستات دانش مؤستات ر  شمار می ها و موس ک یدی در موفقیت شرکت

عالی ریشتر است. مدیریت صییف آن سا  جا ء اصا ی ی نای افاراد، فنااوری و  مانند  آموزش

های اص ی سبب موفقیت سیتتس مادیریت داناش گیرد. انتجام رین مؤل   فرآیندها را در رر می

. راید لوج  کرد ک  فرهنز سازمانی مبتنی رر نتایج کااری و (Yigzaw et al., 2019)شود  می

انتقاال و  سازی، شغل لرثیرات مثبتی رر ف الیت کارکنان در فرآیند مدیریت دانش )ایجاد، ذخیره

 ,Chang & Lin)شاده لارثیرات من ای دارد  کا  فرهناز کااملان کنترل کارررد( دارند، درحالی

اند ک  کتب دانش و اسات اده ماؤثر درک رسیدهها ر  این  ولی در دوران نوین، سازمان .(2015

از آن لنوا راه ررای داشتن م یت ررارتی پایدار در رازار است. این ردان م ناست ک  مناارع یا  

 Mahdi et)سازمان راید شامل دانشی راشد ک  همیش  راید از آن مراربت شده و لوسا   یاراد 

al., 2019)میور لرثیر متتقیس و مثبتی رر عم کارد ساازمانی دارد.  . از همین رو، رهبری دانش

لوجوی سابب لارثیر رهباری  وری لاا حاد رارالعلاوه رر آن، فرآیندهای مدیریت دانش و ناوآ

 .(Rehman & Iqbal, 2020)شود  میور رر عم کرد سازمانی می دانش

ر داناش، انتظاارات از عم کارد مؤستاات نیاز روزافا ون را  پیشاروی رراارتی در عاا

شدت لغییر داده است. مدیریت دانش رارای اثررخشای، عم کارد و ناوآوری عالی را ر  آموزش

سازمانی حیالی شده است زیارا راهبردهاایی را رارای دساتیاری را  م یات رراارتی در اختیاار 

عالی در  مؤستات آموزش. (Bilquise & Shaalan, 2023)دهد  مؤستات دانشگاهی ررار می

حاال، وناین مؤستاالی هناوز در  اناد. رااین  سراسر جوان اهمیت مدیریت دانش را درک کرده

گیری پرداختن، ارزیاری و اجارای م ایاای مادیریت داناش راا اشااره خاا  را   مراحل شکل

اجرا است ک  از طریاق آن مؤستاات  مدیریت منارع انتانی هتتند. مدیریت دانش ار اری رارل

اساات اده کننااد  طور سااودمند لواننااد از ساارمای  فکااری و اجتماااعی خااود راا  عااالی می آموزش

(Govender et al., 2018.)   و ا یت ف  ای مطال اات ریان این نکت  حائ  اهمیت اسات کا

لواند مؤستات را را   عالی نامشخص است. مدیریت دانش می مدیریت دانش در رخش آموزش

میور را اهداف سازمانی لبدیل  های دانش های یادگیرنده مؤثر را هدف همتویی ف الیت سازمان

 رغس علار  ف اینده ر  مو اول مادیریت داناشع یو  (Sunalai & Beyerlein, 2015)کند 

صورت پراکناده و میادود  لیقیقات دررارۀ این مو ول هنوز ر  ،عالی ررای مؤستات  آموزش

دهنده  ک  خاالق و اشااع -عالی  . لذا، آیا مؤستات آموزش(Quarchioni et al., 2022)است 
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کنند یا خیر، هنوز جای ساؤال دارد  های ع می مدیریت دانش پیروی می از شیوه -دانش هتتند

(Khatun et al., 2021) مادیریت داناش و دهاد کا  راین کاارررد  مطال اات نشاان می؛ اماا

 & Hasaniعالی رارط  مثبت و م ناداری وجود دارد ) مؤستات  آموزش لوانمندسازی کارکنان

Sheikhesmaeili, 2016عاالی از مادیریت داناش رارای  (. ر  همین دلیل، مؤستات  آموزش

انااد.   گیااری از دانااش سااازمانی در حمایاات از دسااتاوردهای ع ماای خااود اساات اده کرده روره

سازی جامع از نیوه ل امل پویای فرآیندهای مدیریت داناش راا  عالی نیاز ر  ی  م ووم آموزش

رسد م مولان فارد ی  مدل مدیریت دانش فراگیر  ظر میلوانمند سازها و نتایج آن دارند، اما ر  ن

عاالی  . از هماین رو، در سراسار جواان، نقاش مؤستاات  آموزش(Sunalai, 2015)هتاتند 

دهندگان دانش لوسط ذین  ان مخت ، موردرررسی ررارگرفت  و ر  واالش کشایده  عنوان ارائ  ر 

کنناد  لوس   للاش می ویژه در کشورهای درحال عالی ر  شده است؛ رنارراین، مؤستات  آموزش

 (.Baptista Nunes et al., 2017)مدیریت کنند میور خود را  های راهبردی دانش لا دارایی

متائل مدیریت دانش از حوزۀ صن ت و دانشگاه لوج  زیادی را را  خاود ج اب کارده 

های کمی در ماورد وگاونگی پاذیرش و انتشاار مادیریت داناش در  حال، گ ارش رااین است.

یارک ک یادی . مادیریت داناش یا  م(Huang & Lai, 2014)مشاهده است  ها رارل سازمان

 .پاذیری و ساودمندی اسات عم کرد سازمانی و ارا اری حیاالی رارای رقاای ساازمانی، ررارت

دروارع، ررای اطمینان از موفقیت سازمان، لمرکا  رایاد رار ارلباار افاراد، فرآینادها و فنااوری 

ساازی،  ایجاد، انتقاال، ذخیرهدر کنار آن،  .(Omotayo, 2015)منظور است اده از دانش راشد  ر 

. (García-Fernández, 2015)اسات  مادیریت داناش گیری از زمره ار اد م ووم اجرا و روره

ساازی،  آیند مدیریت دانش شامل ووار مرح   است: کتب، ذخیرهفرهمچنین راید ریان کرد ک  

اناد از یاادگیری  ر مرح ا  اکتتااب، مضاامین موردمطال ا  عبارتدانتشار و است اده از دانش. 

ها راا  ساازی، مشاارکت سازمانی، ایجاد دانش، فرآیند خلاق و لیول داناش. در مرح ا  ذخیره

ک  در مرح   انتشاار، مطال اات رار  شخص، سازمان و فناوری اطلاعات سروکار دارند، درحالی

و  ری از طریق فناوری اطلاعات متمرک  استگذا مو وعات لماس اجتماعی، جام   و اشتراک

درنوایت در مرح   است اده ر  شکل اسات اده، ظرفیات پویاا و رازیااری و لبادیل داناش شاکل 

در کاارررد مادیریت داناش، مویاا  از هماین رو .(Gonzalez & Martins, 2017)گیارد  می

سازی مشترک از حوزه مو اوعی ماوردنظر رارای  ساختن ی  مییط مشارکتی مبتنی رر م ووم
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لاذا  (.(Mezghani et al., 2016ها موردنیااز اسات.  ثبت دانش کارشناسان و انتشار نتایج آن

لواند سبب ایجاد شارایط  سازی، انتشار و کارررد دانش در کنار هس می راید لوج  کرد ک  ذخیره

گیری کارکنان دانشگاه شده لا آنان رتوانند از لجاارب یکادیگر رواره گیرناد.  مط وب ررای روره

سازی دانش ر  شیوه مدون و کاررردی در مراحل ر دی خود، نشار مناساب داناش  نظام ذخیره

سازی  دهی دانش مبتنی رر ذخیره زمانی را ر  همراه دارد؛ رنارراین، است اده از ار ارهای سازمانسا

لواند فرایندهای انتشاار داناش موجاود را در ساطوت مخت ا، لتاویل ساازد.  مناسب آن، می

ای را  شایوۀ  لوانند از این لجارب حرف  کارکنان دانشگاهی ررای لقویت رنی  آموزشی خود، می

های آموزشی را لوس   دهند؛ زیرا  های لخاای خود، موارت روره گیرند لا در ف الیتمناسب 

اسات. از  است اده از این دانش، ف الیتی است ک  ربلان ر  انجام رسیده و نتاایج آن مشاخص شده

سازی، انتشار و کارررد داناش در میاان کارکناان دانشاگاه ساوس  همین رو، هر س  مؤل   ذخیره

 د فرایندهای آموزشی ر  همراه خواهد داشت.مؤثری در روبو

رندی م ووم دانش پنوان و داناش آشاکار مطارت  رر اساس لقتیس 2مدل نوناکا و لاکووی

فرآیندی از مدیریت داناش  های مدیریت دانش پس از خود داشت. شد ک  نقش مومی در مدل

ی کارده، را  ده کند دانش اعضای گروه خود را را  دسات آوریاس، ساازمان است ک  کم  می

 ,.Arantes et al) اشتراک گذاشت  و لجدید کنیس لاا عم کارد کال ساازمان را روباود رخشاد

نام ررد ک  شامل ووار  1راید از مدل هیتیز های مدیریت دانش، . همچنین از میان مدل(2021

(. مدل ر دی راا Kaira & Phiri, 2021شود ) کارگیری دانش می مؤل ۀ خ ق، ذخیره، نشر و ر 

ورخ  مدیریت دانش طبق ایان مادل را  شاش مرح ا  لقتایس شود.  شناخت  می 3نام لاوسون

شود: ایجاد دانش، جذب دانش؛ سازمان دانش؛ ذخیره دانش؛ انتشار دانش و کاارررد داناش  می

(Wagh, 2023)نیا  رار اسااس دو دیادگاه ایجااد ارلباار و جاذب داناش در  0. مدل می تون

هاا در  است. این دو نگرش، مکمل هس روده و اهمیات آن های مدیریت دانش شکل گرفت  مؤل  

است اده متوازن و در کنار هس است. را لوج  ر  م رفی وناد مادل م اروف در زمیناۀ مادیریت 
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های مدیریت دانش  ریان کرد ک  مدل لاوسون را لوج  ر  جام یتی ک  نتبت ر  مؤل  دانش راید 

 لر است. ها مناسب های ع می و دانشگاه دارد، ررای رررسی و لی یل ساختار دانشی در سازمان

ها، نقش مومی در لوس   و ارلقاء فرهنز سازمانی و حیطا  وظاای،  آموزش کارکنان دانشگاه

شاده و  های لخاای زش مناسب سبب ایجاد خلاریت و نوآوری در ف الیتای دارد. آمو حرف 

لواند موجب روبود کی یت فرایندهای کاری شود. مدیریت دانش در انتقال لجارب کارکناان  می

ای و ل امل مناسب را دیگار  حرف   ر  یکدیگر نقش مومی رر عوده دارد. درک مناسب از ف الیت

شود. آموزش  جب رررراری ارلقاء روتر در فضای دانشگاهی میکارکنان و کاررران دانشگاهی مو

سازوکاری است ک  در لیقق اهداف سازمانی دانشگاه نقش مؤثری رر عوده دارد. علاوه رر آن، 

ای را   پذیری اهداف سازمانی را وظاای، حرفا  عنوان م یاری ررای انطباق و  یت آموزشی ر 

ها، روباود فراینادهای  نقش مومی در کااهش ه ینا آید. مدیریت دانش در این رارط   شمار می

هاای فاردی یااری  کاری، ایجاد انگی ه مناسب و مدیریت روتر زمان دارد و را  لوسا   موارت

. از دیدگاه کارکناان و مادیران، راین ذخیاره 2اند از:  های این پژوهش عبارت رساند. فر ی  می

کناان دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد دانش را ارلقاء و روباود و ا یت آموزشای مادیران و کار

. از دیدگاه کارکنان و مدیران، راین انتشاار داناش راا 1رندرعباس، رارط  م ناداری وجود دارد. 

ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس رارط  

ارررد دانش را ارلقاء و روبود و  یت . از دیدگاه کارکنان و مدیران، رین ک3م نادار وجود دارد. 

 آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس ارلبار م نادار وجود دارد.

 پیشینۀ پژوهش
دررارۀ رفتارهای کارکنان در کارررد سیتتس مادیریت داناش در  (1720) 2کتوماستولیپژوهش 

سیتاتس مادیریت  کارگیری عالی ر  روش پیمایشی و را ار ار مااحب  نشاان داد کا  را  آموزش

گذاری داناش،  سازی، فناوری و مشارکت افاراد در اشاتراک از طریق فرآیندهای یکپارو  دانش

کناد لاا رتواناد  ها را لقویات می د دانش و است اده از دانش، لوانایی کادر ع می در دانشگاهایجا

های آموزشی ک  ر  شکل وظاای، روزانا   های آموزشی خود را اف ایش دهد. شایتتگی موارت
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سازند لا وظای، مرلبط در ی  فرآیند یکپارو  در سیتتس  شوند، این امکان را مویا می انجام می

در دانشگاه از این جنب   منظس و مدون راشند. لذا لوج  ر  ررنام  سیتتس مدیریت دانش مدیریتی

عنوان میرک م یت ررارتی پایدار عمل کرده و نتیجا  آن ایجااد ارزش  حائ  اهمیت است ک  ر 

در مطال ا   (1720) 2دژاشاود.  های روینۀ آموزشای ظااهر می لوسط دانشگاه ررای انجام ف الیت

عالی در لوتتان پرداخت. نتاایج نشاان داد کا   خود ر  رررسی نقش مدیریت دانش در آموزش

عاالی شاده و  مدیریت دانش سبب ارلبار رین فرهنز اطلاعالی مؤستاات آموزش  های ویژگی

های مدیریت داناش نقاش  گیری از مؤل   در این میان، اندازه و ساختار آن مؤستات ررای روره

دهندۀ آن رود ک  لدوین واارووری رارای مطال ا  مادیریت  ارد. همچنین پژوهش نشانمومی د

عالی از منظر فرهناز اطلاعاالی در ساازمان دانشاگاهی  اروری  دانش در مؤستات آموزش

منظور کارآمادی  های مخت  ی را ررای للاش ر عالی سب  است. علاوه رر آن، مؤستات آموزش

اسات کا  اند. همچناین لائیاد شادهدر مدیریت لوس   داده دهی گیری و گ ارشدررارۀ لامیس

عاالی اسات.  هاای ساازمانی مؤستاات آموزشمدیریت دانش ی  فرآیند یکپارو  در ف الیت

ک  در ارلبار راا مادیریت داناش و یاادگیری ساازمانی راا  (1717) 1ق و مناوراسیاپژوهش 

ع می و دانشاگاه  ع می ررای آموزش ر  انجام رسید نشان داد ک  آماادگی هیئات آمادگی هیئت

پاذیر اسات. ساطف  های آموزش نوین را کم  مادیریت داناش امکان ررای رویارویی را والش

انند مدیریت دانش ک  لوسط دانشاگاه شود، م یادگیری سازمانی ک  لوسط کادر ع می انجام می

شود، رالا است. لی یل همبتتگی میان متغیرهای پژوهش نشان داد کا  هار دو شایوه  انجام می

یادگیری سازمانی و مدیریت دانش را آمادگی کارکنان دانشگاهی ررای آماوزش مناساب رارطا  

ا رایاد ارتکاارات ریشاتری ه مثبت و م ناداری دارند. همچنین نتایج نشانگر آن رود کا  دانشاگاه

 3الجدایا دهی، ذخیره، انتشار و کارررد دانش داشت  راشند. نتاایج پاژوهش  ررای ایجاد، سازمان

دیریت دانااش و اثررخشاای یااادگیری الکترونیکاای در مؤستااات نیاا  در خاااو  ماا (1717)

های  ها در مادیریت داناش رار لواناایی دانشاگاه عالی اردن حاکی از آن رود کا  رویا  آموزش
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های  گذارد. را لوجا  را  یافتا  خاوصی ررای دستیاری ر  کارایی یادگیری الکترونیکی لرثیر می

های موردنیاز خود را رارای مادیریت کارآماد  وریها راید فنا این پژوهش، ریان شد ک  دانشگاه

ها همچناین رایاد  فرآیندهای مدیریت دانش و سیتتس آموزش الکترونیکی ارائ  دهند. دانشاگاه

دانش را در رالب ی  فرهنز میارک، لرویجای و حماایتی راا دیگاران لولیاد و را  اشاتراک 

 .رگذارند

در ارلبار را نقش مدیریت دانش در ح اظت م یت  (1717) 2میمود و همکارانپژوهش 

ررارت در رخش آموزش خاوصی در مال ی شادید های مال ی نشان داد ک   ررارتی در دانشگاه

ها وجود دارد ک  مدیریت داناش  ذا ررخی از عوامل موفقیت در ررنام  آموزشی دانشگاهاست. ل

شده حمایت از رهبری، فرهناز  پنج عامل موفقیت شناسایی .ها رتتگی دارد ر  روش اجرای آن

های درون سازمان، اسات اده از فنااوری و کارکناان اسات. در ایان  سازمان، فرآیندها و ف الیت

های مدیریت دانش موردرررسی ررار گرفت و نتایج نشان داد ک  واارووب  مطال   ررخی مدل

لر اسات، زیارا اسات اده از آن رارای  مناسب های موردنظر در مدیریت دانش ررای دانشگاه 1زک

ای دیگر کارکنان  گیری از لجارب حرف  های آموزشی و پژوهشی کارکنان و روره لقویت موارت

ر  مو ول کاارررد مادیریت داناش در لیقیقاات دانشاگاهی و  (1712) 3انرامسودمند است. 

عاالی پیوسات  در  مؤستاات آموزشهای پژوهش او نشاان داد کا   عالی پرداخت. یافت  آموزش

للاش ررای ایجاد و ح ظ ل الی خود هتتند و در این للاش، یکای از ارتکاارات اصا ی، مواار 

های موجود ی نی منارع داخ ی و است اده روین  از آن است. را لوج  ر  نقش موس آموزش و  نواده

ای در جام ا   رب حرفا گذاری لجاا ها و را عنایت ر  ف الیت موس اشاتراک پژوهش در دانشگاه

های لخااای در ارلباار راا یاادگیری  لیقیقالی دانشگاهی، این اردامات سبب لوس   ف الیت

 0زولای و هکتاورکناد.  های آموزشی در میاان کارکناان را لقویات می مشارکتی شده و ف الیت

های آموزشی دانشاگاهی  ر  رررسی نقش خلاریت مدیریت دانش و نوآوری در ف الیت (1712)

مدیریت دانش، خلاریت و نوآوری در آموزش دانشاگاهی ون وئلا پرداختند. نتایج نشان داد ک  
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و ناوآوری رارای دساتیاری را   دهد. همچنین مشخص شد کا  خلاریات ون وئلا را اف ایش می

مدیریت دانش کارآمد و مؤثر  روری است؛ زیارا در آماوزش دانشاگاهی ونا وئلا، ارادامات 

خلاران  و نوآوران  را است اده از فناوری اطلاعات و ارلباطات، جایگاه اثاررخش و مومای را را  

هاای  کارکنان دانشگاه را اسات اده از نظاام مادیریت داناش، ف الیت .خود اختاا  داده است

ش مدیریت دررارۀ نق (1711) 2احمدکنند. پژوهش  سازی می آموزشی و لیقیقالی خود را روین 

)فراینادهای مادیریت پژوهش دانش در آموزش دانشگاه متتناری  نشان داد ک  رین متغیرهای 

های ع می و آموزشی دانشگاهی رارط  م ناداری وجاود  دانش و ار اد لوس   پایدار( در ف الیت

های پژوهش حاکی از آن رود ک  مدیریت دانشاگاه در حاوزه پاژوهش را   دارد. همچنین یافت 

لوسا   پایادار رارای  گذاری در فرآیندهای مدیریت دانش نیاز دارد لا رتواند را  ایجااد ی سرما

های آموزشای در دانشاگاه عمال  منظور لقویت ررناما  استقرار مور یت ررارتی ر  شیوه ثارت ر 

 کند.

های مدیریت دانش در دانشاگاه  در پژوهش خود ر  لرثیر نظام (1713) 1اسالا و همکاران

ایج این پژوهش نشاان داد کا  پرداختند. نتعالی  و نقش آن در ایجاد نوآوری دانش در آموزش

ها، نیاز ر  لقویت سیتتس مدیریت  میاولات و فرآیندها در دانشگاهررای مدیریت روینۀ پویایی 

های ررلر دانشی است اده  دانش است. ررای این منظور،  رورت دارد لا از کارکنانی را شایتتگی

ن مطال ا  نشاان داد کا  راین شود لا ر  ایجاد نوآوری در مییط دانشگاهی منجر شود. نتایج ای

همچناین  .اجرای سیتتس مدیریت دانش و نوآوری دانش در دانشگاه رارط  مثبات وجاود دارد

های آموزشی دانشگاهی را اف ایش نوآوری از طریق سیتتس مدیریت دانش روین  خواهد  ف الیت

هاای  ای را  رررسای نقاش مادیریت داناش در نظام در مطال ا  (1713) 3اومانیو و ندیگ شد. 

عالی از منظر رررسی منارع اطلاعالی پرداختناد. در ایان  مدیریت یادگیری در مؤستات آموزش

موردرررسی دریق ررار گرفات. نتاایج  1711و  1727های  مقال  منتشرشده رین سال 60پژوهش 

زیتاتی راین مادیریت داناش و ریف رارط  هسطور ص حاکی از آن رود ک  لنوا مطال ات کمی ر 
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اند. همچنین مشخص شد ک  مقالات کمتری ک  این  های مدیریت یادگیری را رررسی کرده نظام

ها نشان داد ک  رررسی  کنند؛ رنارراین، یافت  کنند ر  مجلات اص ی راه پیدا می رارط  را رررسی می

ها هناوز کمتار  ت یاادگیری در دانشاگاههاای مادیری ارلبار متقارل رین مدیریت داناش و نظام

است و احتمالات مت ددی ررای لیقیقات آینده را م ایاای راالقوه رارای  موردرررسی ررار گرفت 

دررارۀ نقش مدیریت دانش در خروجی آموزشی دانشاگاه  (1713) 2ال ایدیعالی دارد.  آموزش

های حااکی از آن  مند ر  مطال   مبادرت ورزید. یافت  در میان مطال ات دیگر ر  روش مرور نظام

ها در جوان عرب و خارج از آن ر  اهمیت مدیریت دانش و ارلباار  رود ک  رتیاری از پژوهش

پردازند. همچنین نتایج این پاژوهش نشاان داد  آموزش دانشگاهی می های آن را روبود خروجی

ک  علار  وار ی ر  مو ول مدیریت دانش و رروندادهای لیایلات و آموزش دانشگاهی ک  از 

طور  ل اداد مطال اات خاارجی را  1777در ساال  اسات، راا سارعت ها ربال آغااز شده مدت

ک  متاتقیمان راا اصاطلات مادیریت داناش و  است؛ همچنین مطال الی لوجوی اف ایش یافت  رارل

 1776-1772های  رروندادهای لیایلات دانشگاهی مرلبط رودند و مطال ات متوالی طای ساال

نی  آثار ارزشامندی در زمینا  کاارررد مادیریت داناش در لقویات  1712ادام  یافت  و در سال 

دانش نقش مؤثری در  فرایندهای آموزشی دانشگاهی ر  انجام رسیده است. درمجمول مدیریت

 های آموزشی و رروندادهای ع می دانشگاهی دارد. لقویت ف الیت

دهد ک  مدیریت دانش در مییط دانشگاهی نقش مومی در  پژوهش نشان می ۀنتایج پیشین

گذاری دانش ررای پیشرفت لخاای مؤثر راوده  ای و کاری کارکنان دارد. اشتراک لوس   حرف 

شاده  های انجام های پژوهش رشد نوآوری مؤثر است. همچنین، یافت  و لولید و کارررد دانش در

دهد ک  ارلبار متتقیمی رین فرآیندهای مدیریت دانش و عم کرد ساازمانی در حاوزۀ  نشان می

ها وجود دارد. علاوه رر آن، مدیریت دانش شرایط روتری ررای کتب آموزش  پژوهشی دانشگاه

گذاری حاکمیتی رارای لوسا   و پیشارفت کااری در  ستکند. سیا کارکنان دانشگاهی ایجاد می

ها نقش مومی داشت  و لدوین وارووب کاررردی ررای فرایندهای کاری و آموزشای از  دانشگاه

پژوهش راید ریان کرد ک  این مطال ا   پیشینۀهای نظام دانشگاهی راید راشد. را لوج  ر   اولویت

ش در میان کارکنان جام ۀ دانشگاهی و لرثیر سازی و انتشار دان در خاو  کارررد نقش ذخیره
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است. مطال    آن رر فرایندهای آموزشی است ک  در مطال ات پیشین کمتر موردلوج  ررار گرفت 

های موردنظر را از ار اد کاررردی و عم یالی در میان کارکنان رررسی کارده و را   رو، مؤل   پیش

 از این نظر دارای نوآوری است. کند ک  نقش آن در روبود کی یت آموزش اشاره می

 روش پژوهش
هاای کااررردی رارار دارد و روش پاژوهش نیا  این پژوهش از جنبۀ هدف در حیطۀ پژوهش

پیمایشی و از نول لوصی ی است. جام   آماری پژوهش نی  شاامل لماامی مادیران و کارکناان 

  انجام وظای، اداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس است ک  در این واحد دانشگاهی ر

ن ار اسات کا  از میاان  110و سازمانی مشغول هتتند. ل داد افراد شامل در جام   آماری نی  

 21ن ر کارمند هتتند. رر اساس فرمول کوکران نمون  موردنظر شامل  101ن ر مدیر و  21آنان، 

رررسی لرثیر مدیریت  منظور ها ر  ن ر کارمند ل یین شد. ررای گردآوری داده 177ن ر مدیر و نی  

های اصا ی  دانش و ار اد آن رر و  یت آموزشی از پرسشنام  میقق ساخت  است اده شد. مؤل  

آن رر مبنای پرسشنام  مدیریت دانش شرون و لاوسون لوی  و نوایی شد. از میاان شاش مؤل ا  

هش حا ار میاور پاژو سازی، انتشار و کاارررد دانش اص ی پرسشنام  نامبرده، س  مؤل   ذخیره

ررار گرفت. دلیل رررسی این س  مؤل   آن است ک  در ف الیت مدیریت دانش در مییط ع مای 

سازی مناسب اطلاعات نقاش پررنگای دارد؛ زیارا  های آموزشی، ذخیره منظور لقویت لوانایی ر 

ساازی ارلباار متاتقیس راا آن دارد.  در هنگام رازیاری اطلاعات از پایگااه داناش، شایوه ذخیره

ای حاائ   نین، انتشار دانش در میان کارکنان دانشگاهی از جنب  اسات اده از لجاارب حرفا همچ

اهمیت است؛ ر  دلیل آنک  شیوه نشر اطلاعات مررور ر  کارکناان، در لوجا  ریشاتر و جاذب 

پذیری و مطال ا  ساودمند آن نیا  حاائ   مخاطبان نقش مؤثری دارد. همچناین ریاق دساترس

ها، سبب است اده روین   ، کارررد دانش در دانشگاه و لوسط کارکنان آناهمیت است. علاوه رر آن

گیاری از لجاارب  لواناد لواناایی افاراد را در روره سازی، خواهد شد ک  می از اطلاعات ذخیره

ای لقویت کرده و در فرایندهای آموزشی مؤثر راشد. پرسشانام  ماذکور از ایان نظار کا   حرف 

است اده ررار گرفت و پژوهش رر اساس س  مول ۀ موس ذکرشده لری دارد، مورد جام یت مناسب

 ک  ریشتر موردلوج  روده است، ر  انجام رسید.

. پرسشانام  2اسات.  منظور رررسی روایای پرسشانام  از وناد روش رواره گرفتا  شده ر 
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مورداست اده در پژوهش حا ر رر اساس پرسشنام  استاندارد مدیریت دانش شرون و لاوساون 

. روایی صاوری 1مند شده است.  است و از مبنای ع می در حوزه مدیریت دانش روره هلوی  شد

منظور رررسای روایای  . را 3است.  ار ار لوسط اسالید مشاور و راهنما و لائید ایشان، لرمین شده

های اصاا ی( روااره  سااازه اراا ار، از روش لی یاال عااام ی اکتشااافی )روش لج یاا  راا  مؤل اا 

 است و حاکی از روایی سازه ار ار است. این رررسی در ادام  ریان شدهاست. نتایج  شده گرفت 

 های کفایت تحلیل عاملیشاخص -1جدول 

 ها شاخص
KMO سطح معناداری درجه آزادی بارتلت 

12/7 03/1021 2712 77772/7 

اسات. و رارل ات و م نااداری آن گا ارش شاده KMOمقادیر مررور ر  شاخص  2در جدول 

است ک  عدد رارل ربولی اسات و حااکی از آن  12/7در پژوهش حا ر، ررارر  KMOشاخص 

ن ر( رارای اجارای لی یال عاام ی کاافی اسات. شااخص  121است ک  حجس نمون  انتخاری )

م ناادار اسات.  ≥P 72/7است ک  در سطف  03/1021رارل ت، در رررسی ک ایت مالریس ررارر 

های این پژوهش لوانایی عاام ی  آمده ک ایت لازم را دارد و داده دست ر  این م نا ک  مالریس ر 

 سازد. شدن را دارند. این امر ما را ر  ادام  اجرای لی یل عام ی مجاز می

ل  عناصر پرسشانام   ررای ل  KMOدهنده آن رود ک  مقدار  رررسی مالریس همبتتگی نشان

پرسشانام   هاایپرساشلا   دهنده ک ایت این شاخص رارای ل  است ک  نشان 0/7از رالالر 

 است.

دهاد کا  عادد  ماناده نشاان می های رازلولید شده و راری علاوه رر این رررسی همبتتگی

ها رتیار کوو  است و این امر ر  م نای آن اسات  مانده هم  پرسش مررور ر  همبتتگی راری

دهد، ر  این م نا ک  احتماال اینکا  عوامال  ها ر  دست می از داده ک  لی یل عام ی لبیین خوری

 ها در دنیای وار ی را لبیین کنند ریشتر است. شده و  یت وار ی پدیده شناسایی

ها را است اده از لی یل عام ی را است اده از ورخش واریماکس لی یل شادند.  در ادام  داده

رودند ک  اررام مررور را  مقادار  1لر از  ژه ر رگعامل، دارای مقدار وی 3درنتیج  این ورخش 

 است. شدهویژه، درصد واریانس و واریانس لراکمی در جدول ذیل ارائ  
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 ها، درصد واریانس خاص و مقادیر ویژه )قبل از چرخش(عامل -2جدول 

 درصد واریانس تراکمی درصد واریانس مقدار ویژه ها عامل

2 70/3 11/6 01/67 

1 32/1 03/0 11/61 

3 71/1 21/1 61 

عامل راالالر از  3مقدار ویژه )مجمول مجذور رارهای عام ی( در  1طبق اررام مندرج در جدول 

ربول در  عامال مکناون رارال 3است، ر  این م ناا کا  ر اد از اعماال وارخش واریمااکس،  1

 تتند.درصد از واریانس ه 61عامل رادر ر  لبیین حدود  3است و این  پرسشنام  کش، شده

پایایی متغیرهای اص ی پژوهش از طریق آزمون آل ای کرونباخ موردسنجش رارار گرفات 

ها از دو روش آمار لوصای ی و  است. ررای لی یل داده من کس شده 3ک   رایب آن در جدول 

رنادی نمارات خاام،  منظور سازمان دادن، خلاصا  کاردن و طبق  است. ر استنباطی است اده شده

های  های نمون ، لنظایس جادول لوزیاع فراوانای، درصادها و میاساب  شااخص لوصی، اندازه

پراکندگی نظیر میانگین، انیراف اساتاندارد و غیاره از آماار لوصای ی اسات اده شاد. همچناین 

اسامیرن، رارای رررسای  –آزماون کولماوگروف  های پژوهش ارتدا از منظور رررسی فر ی  ر 

شده و ر  دلیال غیار نرماال راودن لوزیاع، از آزماون ناا پارامتریا   ها است اده نرمال رودن داده

 است. ها است اده شده ای ررای لی یل فر ی  دوجم  

 های پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ برای عامل -3جدول 

 ضریب آلفا متغیرها

 06/7 و  یت آموزشی لرثیر ذخیره دانش رر

 01/7 لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی

 13/7 لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی

 ها یافته
های لوصی ی سا  عامال  ها، اول شاخص های پژوهش، ربل از سنجش فر ی  ررای رررسی یافت 

اص ی پژوهش ی نی ذخیره دانش، انتشار دانش و کاررر د دانش رر و  یت آموزشی کارکنان و 

سازی دانش رر و ا یت آموزشای  لرثیر ذخیره 0شود. لذا در جدول  مدیران دانشگاه لی یل می
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 است. رررسی شدهکارکنان دانشگاه 

 سازی، انتشار و کاربرد دانش بر وضعیت آموزشی های توصیفی تأثیر ذخیرهشاخص -4جدول 

 بیشترین نمره کمترین نمره کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین عامل

 02 23 20/1 -70/1 26/6 10/30 سازی دانش ذخیره

 00 12 01/0 -31/1 71/6 07/00 انتشار دانش

 61 11 -71/7 -03/7 71/0 23/67 کاربرد دانش

اسات.  01لاا  0سازی داناش رار و ا یت آموزشای  رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر ذخیره

آمده در رررسی نظرات کارکنان در رارط  راا لارثیر ذخیاره داناش رار و ا یت  دست میانگین ر 

( رارار دارد. 10است ک  رالالر از میانگین نظاری )عادد  10/30آموزشی کارکنان و مدیران ررارر

است.  02و ریشترین نمره ررارر  23آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست ر  کمترین نمره

است. همچناین،  17لا  27رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی 

آمده در رررسی نظرات کارکنان در رارط  راا لارثیر انتشاار داناش رار و ا یت  دست میانگین ر 

( رارار دارد. 37است ک  رالالر از میانگین نظاری )عادد  07/00ان و مدیران رراررآموزشی کارکن

است.  00و ریشترین نمره ررارر  12آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست کمترین نمره ر 

 61لاا  23علاوه رر آن، رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر کارررد دانش رر و ا یت آموزشای 

آمده در رررسی نظارات کارکناان در رارطا  راا لارثیر کاارررد داناش رار  دست ین ر است. میانگ

( 30است ک  راالالر از میاانگین نظاری )عادد  23/67و  یت آموزشی کارکنان و مدیران ررارر

و ریشترین نمره ررارر  11آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست ررار دارد. کمترین نمره ر 

 است. 61

 )نرمال بودن توزیع متغیرها( K-Sآزمون  -5جدول 

 سطح معناداری K-Sمقدار  متغیرها

 7772/7 66/1 لرثیر ذخیره دانش رر و  یت آموزشی

 7772/7 13/2 لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی

 7772/7 01/1 لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی
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ها،  دهد ک  در لمامی عامل نشان می 1اسمیرن، در جدول  –رررسی نتایج آزمون کولموگروف 

و در متغیر لرثیر مدیریت دانش رر و  یت آموزشای در ساطف  ≥72/7Pدر سطف  K-Sمقادیر 

71/7P≤  م نادار است؛ رنارراین، ل اوت لوزیع گروه نمونا  راا لوزیاع نرماال م ناادار اسات و

فرض است اده از آمار پارامتری  لارمین  لیب پیشلر این دروارع لوزیع متغیرها غیر نرمال است. ر 

 ای( است اده کرد. رایتت از آزمون نا پارامتری  )آزمون دوجم   نشده و می

ساازی داناش در ارلقااء و روباود  از دیدگاه کارکنان و مدیران، رین ذخیره فرضیه اول پژوهش:

باس، رارطا  م نااداری و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد رنادرع

اسات. راا  ای اسات اده شده منظور پاسخ ر  فر ی  اول پژوهش از آزمون دوجم ا  ر وجود دارد. 

عنوان نقطا  رارش در نظار  را  10شده، عدد  ل یین 01لا  0لوج  ر  رازه احتمالی نمرات ک  از 

 است.گرفت  شده

دو سوی نقطه برش تأثیر ذخیره دانش بر ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در  آزمون دوجمله-6جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 70/7 21 (-22کمتر از نقطه برش )
7772/7 

 1/7 03/7 177 +(22بیشتر از نقطه برش )

آموزشای را سازی داناش رار و ا یت  ک  لرثیر ذخیره  رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد کتانی

درصد(، این امکاان را در  03ن ر ) 177درصد( است و  0ن ر ) 21دانند،  کمتر از نقط  ررش می

دهد کا  ل ااوت  شده نشان می اند. سطف م ناداری گ ارش حد رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده

م ناادار اسات؛  ≥72/7Pشده و مورد انتظار در دو سوی نقط  رارش، در ساطف  نتبت مشاهده

سازی دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد  نارراین، ذخیرهر

 شود. اسلامی واحد رندرعباس رارط  م نادار دارد و لذا فر ی  اول پژوهش لائید می

از دیدگاه کارکنان و مدیران، انتشار داناش در ارلقااء و روباود و ا یت  فرضیه دوم پژوهش:

و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رنادرعباس رارطا  م ناادار وجاود دارد.  آموزشی مدیران

است. را لوج  را  راازه  ای است اده شده پاسخ ر  فر ی  دوم پژوهش نی  از آزمون دوجم   ررای

 است. عنوان نقط  ررش در نظر گرفت  شده ر  37است، عدد  17لا  27احتمالی نمرات ک  از 
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ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در دو سوی نقطه برش تأثیر انتشار دانش بر  دوجملهآزمون  -2جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 10/7 12 (-33کمتر از نقطه برش )

7772/7 

 1/7 06/7 260 +(33بیشتر از نقطه برش )

کتانی ک  لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشای را کمتار از رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد 

درصد(، ایان امکاان را در حاد  06ن ر ) 260درصد( است و  10ن ر ) 12دانند،  نقط  ررش می

دهاد کا  ل ااوت  شاده نشاان می اند. سطف م نااداری گ ارش رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده

م نادار است. لاذا  ≥72/7Pقط  ررش، در سطف شده و مورد انتظار در دو سوی ن نتبت مشاهده

انتشار دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد 

 شود. رندرعباس رارط  م نادار دارد و فر ی  دوم پژوهش نی  لائید می

از دیدگاه کارکنان و مدیران، کارررد دانش در ارلقااء و روباود و ا یت  فرضیه سوم پژوهش:

آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس ارلباار م ناادار وجاود دارد. 

است. را لوج  را  راازه احتماالی  ای است اده شده ررای لی یل فر ی  سوم نی  از آزمون دوجم  

 است. عنوان نقط  ررش در نظر گرفت  شده ر  30ست، عدد ا 61لا  23نمرات ک  از 

ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در دو سوی نقطه برش تأثیر کاربرد دانش بر  آزمون دوجمله-8جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 71/7 20 (-33کمتر از نقطه برش )

7772/7 

 1/7 01/7 201 +(33از نقطه برش ) بیشتر

 

رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد کتانی ک  لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی را کمتار از 

درصاد(، ایان امکاان را در حاد  01ن ار ) 201درصد( است و  1ن ر ) 20دانند،  نقط  ررش می

دهاد کا  ل ااوت  شاده نشاان می اند. سطف م نااداری گ ارش رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده
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م نادار است. لاذا  ≥72/7Pده و مورد انتظار در دو سوی نقط  ررش، در سطف ش نتبت مشاهده

کارررد دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد 

 شود. رندرعباس رارط  م نادار داشت  و فر ی  سوم پژوهش نی  لائید می

 گیری نتیجه

ها  های پاژوهش، مادیریت داناش یکای از راهبردهاای مواس در دانشاگاه رر اساس یافتا  

لواند در زمینۀ کاررردی ررای کارکنان سودمندی داشت  راشاد. لاذا  شود ک  می میتوب می

های لخاای ارلبار متتقیس دارد. نتاایج نشاان داد  سازی داده در مدیریت دانش را ذخیره

وانایی آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاهی رارطا  دارد. رایاد سازی را اف ایش ل ک  ذخیره

های اساسای دارای اهمیات اسات. راا  لوج  کرد ک  در این زمین  پشتیبانی از ررخی مؤل  

هاای اطلاعاالی در حاال حا ار اسات اده از زیرسااخت مناساب،  لوج  ر  لوس   فناوری

سازی دانش را ارلقاء رخشد. در کناار  لواند فرایند ذخیره لجوی ات و ار ارهای رایانشی می

گذاری لجاارب  منادی را  اشاتراک آن لوج  ر  مؤل   فرهنز اطلاعاالی کارکناان و علار 

ای نقااش موماای راار عوااده دارد. فااراهس آوری اطلاعااات موااس سااازمانی در کنااار  حرفاا 

مورع دانااش نقااش موماای در خلاریاات و نااوآوری  سااازی سااریع و نیاا  اشاااع  راا  ذخیره

هاای کارگیری مؤل ا  ای دانشگاهی در عرصۀ آموزش دارد. راید لرکید کرد ک  را ه ف الیت

سازی مناسب اطلاعاات، رارای لقویات فرهناز  رنیادی در مدیریت دانش، ازجم   ذخیره

سازی  گذاری و یکپارو  سازمانی سودمند است. همواره مشارکت نیروی انتانی در اشتراک

ای  شواری است؛ زیرا نیازمند ارنال از منظار حرفا دانش سازمانی در مییط دانشگاه کار د

از جنباا   (1720کتوماسااتولی )اساات لااا راا  نتااایج مااؤثر منجاار شااود. نتااایج پااژوهش 

از جنباۀ  (1717میماود و همکااران ) اطلاعات ساازمانی و نیا  پاژوهش گذاری اشتراک

ژوهش های پا در مییط ع می را یافت  فرهنز سازمانی ررای کارررد مدیریت دانشلقویت 

 سویی است. حا ر دارای هس

راید لوج  کرد ک  دسترسی ر  اطلاعات لولیدشده در دانشگاه لوسط کارکنان آن، ر  

های سودمند سبب لوانمنادی  گردد. انتشار این داده ای رازمی ار اد مخت  ی از متائل حرف 

شاده، شارایط  گذاشت  ها شده و است اده از اطلاعات ر  اشاتراک  مدیران و کارکنان دانشگاه

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Kusumastuti
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Mahmood
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لخاای مویا خواهد ساخت. نشار اطلاعاات لخااای کا  حاصال  روتری ررای ف الیت

شود. ررای لقویت این  ای است، در اثر مشارکت و پیوند سازمانی لقویت می لجارب حرف 

مؤل  ، نیاز است لا کارکنان از سودمندی دانش موردنظر آگاهی حاصل کنند، ارلبار شبکۀ 

ردعنایت رارار گیارد. همچناین داخ ی دانشگاه حمایت شود و ساختار ف الیت گروهی مو

های م ید را لجارب پیشین شده و شارایط  انتشار اطلاعات سازمانی راعق لرکیب این داده

ای س ی  کند. کارکنان لوانمند همواره را انتشار لجارب حرف  روتری ررای آموزش فراهس می

دیگاران را   دانناد راا کنند لا آنچ  را ک  خاود می در ل امل ریشتر در مییط دانشگاهی می

در ارلباار راا شایوۀ  (1712راماان )و  (1717الجدایا  )اشتراک رگذارند. نتایج پاژوهش 

های ایان  گذاری انتشار و ل امل دانش سازمانی و موفقیت در سطوت ع می را یافت  اشتراک

های ناوین  پژوهش دارای اشتراک است. علاوه رر آن راید لوج  کرد ک  است اده از فناوری

یع در این زمین  نقش مؤثری رر عوده داشت  و همواره زمین  انتشار دانش سازمانی را لتار

شاود.  پذیری مناسب دانش ساازمانی در میاان کارکناان می کرده و سبب لوس   و دسترس

زولای و هکتاور و  (1717میماود و همکااران )، (1717الجدایا  )پژوهش ونانچ  نتایج 

در ارلبار را کارررد مؤثر فناوری در لوس   مادیریت داناش و انتشاار اطلاعاات،  (1712)

 کند. های این پژوهش را لائید می یافت 

علاوه رر آن، کارررد دانش در سطوت مت دد دانشگاهی هماواره راا لوسا   و ارلقااء 

های ع می ک   کرد ک  نوآوری جایگاه آموزشی همکاران رارط  دارد. از این منظر راید لوج 

شوند، ردون همراهی افراد لوانمناد منجر ر  کارررد مؤثر اطلاعات در فضای دانشگاهی می

کارگیری مؤثر دانش نقش میوری دارناد.  میتر نخواهد رود. کارکنان راانگی ه در فرایند ر 

ز اطلاعات سودمند سازی اطلاعات سازمانی و نی  است اده ا ها م مولان لمایل ر  یکپارو  آن

کنند لا در کاوش ررای یافتن اطلاعات کاررردی و م ید در  رو، للاش می  را دارند. از همین

های نوین در کار خود است اده کنند.  ای روتر عمل کنند لا رتوانند از یافت  های حرف  ف الیت

رررد لذا همین پدیده سبب روبود و  یت آموزشی آنان شاده و شارایط روتاری رارای کاا
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از  (1713) 2آدیکااری و شرساتاکند. این یافت  را نتایج پژوهش  لجارب سازمانی فراهس می

ای دارای اشاتراک  جنب  کاررردهای مدیریت دانش و همراهی را کارکنان در ل امال حرفا 

های مادیریت داناش،  است. همچنین از ار اد نوآوران  و لارثیر خلاریات در روباود مؤل ا 

اسالا و همکااران و نی   (1712زولی و هکتور )های پژوهش حا ر را نتایج مطال ات  یافت 

 سو است. هس (1713)

های مناسب انتشار آن است.  کارررد دانش در مییط دانشگاهی، نیازمند لقویت روش

ررای رسیدن ر  شرایط مط وب در دانشگاه،  رورت دارد لاا کارکناان رتوانناد در فضاای 

ری ی رارای لوسا ۀ    آموزشی را کارررد روتر دانش آشنا شوند. از همین رو، لوج  ر  ررنام 

یت راهکارهای مشارکت و نی  اسات اده از داناش ساازمانی در پایدار در مییط ع می، لقو

پژوهش ای نقش مومی در حمایت از اهداف سازمانی در دانشگاه دارد. نتایج  وظای، حرف 

در خاو  لرثیر مدیریت دانش در لوس   پایدار در مییط دانشاگاهی راا  (1711)احمد 

نیاا   (1713ال ایاادی )های ایاان پااژوهش دارای اشااتراک اساات. همچنااین مطال ااۀ  یافتاا 

دهندۀ آن است ک  مطال ات زیادی در سطف جوانی ایان زمینا  را  انجاام رسایده و  نشان

هااای آموزشاای و نیاا   های ماادیریت دانااش نقااش لرثیرگااذاری در لقویاات ف الیت مؤل اا 

های ع مای  ها دارد. همچنین راید ریان کرد ک  مجموع  ف الیت رروندادهای ع می دانشگاه

ن دی  را پشتیبانی کارکنان دارد. ر  هر میا ان کا  کارکناان دانشاگاه در دانشگاه، پیوندی 

لوانایی رالالری در حمایت از لدریس و پژوهش ع می در مییط دانشاگاه داشات  راشاند، 

ع می، وظای، خود را روتر ر  انجام خواهند رساند. رارای ایجااد همااهنگی  اعضای هیئت

های آنان  نقش مومی در این روند دارند. موارتمنظور پیشبرد اهداف دانشگاه، کارمندان  ر 

یارد و لذا مدیریت دانش نقش مؤثری در روبود جریان آموزشای آناان  را آموزش ارلقاء می

در ارلبار را  (1712رامان )و نی   (1717میمود و همکاران )خواهد داشت. نتایج پژوهش 

 های پژوهش حا ر دارای اشتراک است. نقش لقویت کارکنان در آموزش را یافت 

 راید لرکید کرد، ونانچ  دانشگاه آزاد اسلامی واحد رنادرعباس رخواهاد را  مؤل ا  

عنوان ی  سرمای  سازمانی رپاردازد،  سازی، انتشار و کاررردپذیری دانش سازمانی ر  ذخیره
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1
. Adhikari & Shrestha 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Adhikari
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Zulay
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Asalla
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Asalla
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Asalla
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Ahmed
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Alfaidi
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Mahmood
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/6.docx%23Raman


 
 

 

 

انتشار و کاربرد  ،یساز رهینقش ذخ
آموزش  تیدانش در بهبود وضع

 یکارکنان دانشگاه

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

116 
 

هاای لازم جوات   ساختی مناسب را فاراهس آورد. رتاترها و زیرسااخترایتتی عوامل زیر

استقرار و کارررد سیتتس نوینی مانند مدیریت دانش از این لیاظ حائ  اهمیات اسات کا  

ها، غالبان را شکتت و ناکامی  سازی این سیتتس ردون لوج  ر  نقار روت و   ، آن پیاده

شاود.  در زمین  انتشار مواج  خواهد شد و ر  لن ل و ا یت آموزشای کارکناان منجار می

اند و  عنوان ستون فقرات مدیریت دانش موردلوج  ررارگرفت  و انتشار دانش ر  سازی ذخیره

اند ر  نیااز و اهمیات  هایی ک  مدیریت دانش را را موفقیت ر  کار گرفت  رتیاری از سازمان

اند، لذا این وار یت ک  انتشار دانش در سازمان نیازمناد  خوری وار، وجود انتشار دانش ر 

شود و از طرفی این موس ک  این مقول   روی و مناسب است لائید میهایی  وجود زیرساخت

رر و  یت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس مؤثر است را نیا  رایاد مادنظر 

ری ی در ایان زمینا  نیازمناد لوجا  را   داشت. ونانچ  نتایج پژوهش نشان داد ک  ررناما 

جم   فراینادهای آموزشای کارکناان اسات. های مؤثر مدیریت دانش و از کارکنان و مؤل  

نی  حاکی از آن رود ک  این حاوزه مطال االی و  (1713اومانیو و ندیگ  )همچنین پژوهش 

دانشگاهی در ارلبار را مادیریت داناش نیازمناد مطال اات ناوین و رررسی ار اد آموزشی 

 ریشتر است.

 پیشنهادها

شود ک  ررای آشنایی کارکنان و مدیران دانشگاهی، را ار اد کاررردی مدیریت  پیشنواد می -

های آنان در این زمین   های آموزشی ررگ ارشده لا می ان موارت دانش و ل امل ریشتر، دوره

 اف ایش یارد.

دهی و اشاع  اطلاعات سازمانی مبتنی رر  سازی، سازمان لشکیل پایگاه دانش ررای ذخیره -

 شده. نیازهای اعلام

اندازی سیتتس جامع و اثررخش سنجش مدیریت دانش و و  یت آموزشی کارکناان  راه -

 صورت منظس و متتمر فرایندهای آموزشی را موردسنجش و پایش ررار دهد. ک  ر 

های سازمانی در راساتای لوسا    نظام پیشنوادها ررای روبود کارایی و ف الیت اندازی راه -

 آموزشی کارکنان و مدیران.

ای و  و ر ندمادت در ارلباار راا لوسا   حرفا  مادتمدت، میاان های کولاه ری ی ررنام  -
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 های کارکنان و مدیران. های آموزش گیری در ف الیت گتترش لجارب سازمانی ررای روره

گذاری لجاارب  ت فرهنز سازمانی و نیروی انتانی دانشگاه ررای لمایل ر  اشتراکلقوی -

 ای. سازمانی و حرف 
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