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Abstract 
Purpose: This research focuses on information-seeking anxiety, a condition 

that can hinder individuals from effectively exploring and meeting their 

information needs. Its significance lies in exploring information-seeking 

anxiety among Islamic Azad University, Kerman branch students. 

Method: This study was conducted through a survey. The population 

examined in this study were post-graduated students of Islamic Azad 

University, Kerman branch. According to statistics from the university, 38,62 

were postgraduate students already studying there. The sample size for the 

study was based on a total population of 350, according to the Morgan Table, 

and the Stratified sampling method was used to select the sample, including 

students of Islamic Azad University, a branch of Kerman. The Efanmanesh, 

Abrizah & Karim's Information Seeking Anxiety Questionnaire Inventory 

was used to collect research data, which was organized with six primary 

components of anxiety with an emphasis on information: The barriers to 

dealing with the barriers to computing resources information; the barriers to 

dealing with the Internet and computer; the barriers to dealing with the 

library. (4) The barriers associated with barriers to information seeking: The 

barriers of obstacles, technical issues related to barriers related to the issue, 

and. Friedman's test was used to check the difference between the average 

components of information-seeking anxiety. Use a single sentence (T) and 

the Fridman test to check research questions. 

Findings: The chi-square test value of (244.290) and the significant value of 

(0.000), which is smaller than the significance level, indicate a substantial 

difference in the average of the six components of information-seeking 

anxiety. The most influential elements, 'barriers to intelligence sources' and 

'barriers to information seeking,' also show significant differences, with the 

former having a greater impact on anxiety. 

Conclusion: The results obtained with an awareness of the importance of 

each component would indicate that the average difference between the level 

of seeking anxiety among students of Kerman Azad University is in the top 

size. The "barriers to intelligence sources" factor plays a vital role in this 

research, and it is necessary to plan appropriately to use them better. Students 

may face anxiety, fear, and apprehension about doing some of their activities. 

They may face fear and concern regarding how to use information resources, 

the library, the computer, and the Internet, search for some information, 

methods of choosing the subject, or even many technical issues. Training 

information exploration skills, making information sources available directly, 

strengthening the ability for information retrieval, training information 

literacy, and proper interaction of librarians with users are among the 

strategies to reduce anxiety. 
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  هاکلیدواژه

 یاطلاعات، جستجو یابیواح  کرمان، باز یدانشگاه آزاد اسلام ،یابیاضطراب اطلاع
 اطلاعات

 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یابیاضطراب اطلاع یابیارز

 واحد کرمان یدانشگاه آزاد اسلام

2آبادی فاطمه زنگی |  1فریبرز درودی 
 

 دهیچک
یابی حالتی است ک  ب  دلیل زیادی اطلاعات یا عام معنای درست اطلاعات ب  اضطراب اطلاعهدف: 

توانا نقش نامطلوبی بر توانایی افراد در کاوش اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی می آیا ک وجود می
یابی در میان هاف اصلی این پژوهش شناسایی وضعیت اضطراب اطلاعلذا،  .ها داشت  باشاآن

 دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان است.

مع  موردبررسی در این پژوهش، است. جااین پژوهش ب  روش پیمایشی انجام گرفت  :روش

نفر است. حجم نمون   0350دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان شامل 
ای جهت انتخاب گیری طبق نفر است. روش نمون  053برای پژوهش بر اساس جاول مورگان تعااد 

منش، آبریزه و یابی عرفاناطلاع نمونۀ  آماری مورداستفاده قرار گرفت. از پرسشنام  سنجش اضطراب
یابی مؤلف  اصلی اضطراب اطلاع 5ها استفاده شا. این پرسشنام  با تأکیا بر کریم برای گردآوری داده

یعنی موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی؛ موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت؛ موانع مربوط ب  کتابخان ؛ موانع 
نع مربوط ب  مسائل فنی و موانع مربوط ب  موضوع تاوین شا. وجوی اطلاعات؛ موامربوط ب  جست

ای و فریامن جمل از آزمون تی تک های پژوهشپاسخ ب  پرسشای بررسی تفاوت میانگین و بر
 .استاستفاده شاه

( و مقاار معناداری ک  برابر با 063/0۱۱توج  ب  مقاار آزمون کای اسکوئر ک  برابر با   با ها:یافته

توان بیان کرد ک  میانگین شش مؤلف  تر از سطح معناداری است، درنتیج ، میو کوچک (333/3 
های ها بر اساس یافت داری دارد. همچنین تفاوت معناداری در مؤلف یابی تفاوت معنااضطراب اطلاع

مربوط ب  بیشترین تأثیر و موانع « موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی»دها عامل آماه، نشان میدستب 
 یابی گذاشت  است.کمترین تأثیر را بر اضطراب اطلاع« وجوی اطلاعاتجست»

دها ک  میزان اضطراب ها نشان میآماه با آگاهی از اهمیت هر یک از مؤلف دستنتایج ب  گیری:نتیجه

ت یابی در میان دانشجویان شاغل ب  تحصیل دانشگاه آزاد اسلامی کرمان از حا متوسط تفاواطلاع
در این پژوهش نقش مهمی « موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی»عامل و در حا بالاست.  معناداری دارد

دانشجویان برای ها انجام شود. گیری بهتر از آنریزی مناسب برای بهرهدارد و لازم است تا برنام 
ها ممکن است روبرو شونا. آن های خود ممکن است با نگرانی، ترس و دلهرهای از فعالیتانجام پاره
گیری از رایان  و اینترنت، ی چگونگی استفاده از منابع اطلاعاتی، استفاده از کتابخان ، بهرهدرزمین 
های انتخاب موضوع و یا حتی بسیاری از مسائل فنی با ترس ای از اطلاعات، شیوهوجوی پارهجست

عات، در دسترس قرار دادن منابع اطلاعاتی های کاوش اطلاآموزش مهارت و نگرانی روبرو شونا.
صورت مستقیم، تقویت توانایی بازیابی اطلاعات، آموزش سواد اطلاعاتی و تعامل مناسب کتابااران ب 

 با کاربران از زمره راهکارهای کاهش اضطراب است.
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  همقدم
روال زنااگی ناراحتی در حین انجام برخی کارهای مهم است. هم  در یاک احساساضطراب، 

 Akbar et  گاذاردرا دارنا، لذا اضطراب بر تفکر و رفتار افراد تأثیر مایروزمره این احساس 

al., 2021).  دارد ک  اضطراب بر نحوه توج ، تفسیر و واکنش افاراد توج  ب  این نکت  اهمیت

(. یاک ناوع از Thompson et al., 2021گاذارد  ب  اطلاعات و تهایاهای احتمالی تأثیر می

ای است ک  بایا آن را نوعی ترس دانست ک  با کاربر همراه اسات اضطراب کتابخان اضطراب، 

 ,.Agbonavbare,  et al کنا و هنگام استفاده از کتابخان  و امکانات آن احساس ناراحتی می

ای است ک  برای توصیف ایجاد احساس هراس، عام اطمیناان یاا ساردرگمی پایاهو  (2021

. (Smith, 2022  شاودتوسط دانشجویان در هنگام استفاده از کتابخان  دانشگاهی استفاده مای

بایا تأکیا کرد ک  همواره ترس آشاکار در اساتفاده از امکاناات کتابخانا  در باین دانشاجویان 

 ,Chutia & Nath وری تحصیلی در بین آناان شاود  توانا مانع بهرهمیاست ک  مشاهاه شاه

ای است ک  در باین دانشاجویان دانشاگاه در هپایاای اضطراب کتابخان علاوه بر آن، . (2021

ای هاای مختلاف اضاطراب کتابخانا سدها و اغلب باا اساتفاده از مقیااسراسر جهان رخ می

توساط دانشاجویان تجربا  شااه،  این نوع اضطراب (.Gardijan, 2023 شود گیری میاناازه

و  (Gogoi et al., 2021 ت اسابحاث قارار گرفتا  طور گسترده برای چنااین دها  ماوردب 

هاا های تحصیلی است ک  بر استفاده حضاوری از کتابخانا ای متفاوت از سایر اضطرابپایاه

 (.Adeeko & Adetimirin, 2023أثیر بسزا دارد  ت

باهوش هستنا، ب  دلیل احساسات واقعی دانشجویانی ک  ازنظر هیجانی حتی در ارتباط با 

شاود ترس از کتابخان ، یعنای اضاطراب کتابخانا ، سابب تردیاا در اساتفاده از کتابخانا  مای

 Agalya et al., 2022)تارس روانای ناشای از اضاطراب  ای از کاربران دیگر،، یا درباره پاره
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شود. این ناوع اضاطراب در ابتااا در میاان کااربران هنگام دسترسی ب  منابع کتابخان  ایجاد می

یاباا تاریج کاهش میتر بوده و پس از تطبیق با محیط کتابخان  ب های دانشگاهی شایعکتابخان 

 Anjaline & Saravanan, 2017). دانیم، نحوه استفاده کارآما از کتابخانا  طور ک  میهمان

ساسی در تعیین کیفیت آموزشی دانشگاه است؛ بنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر استفاده عاملی ا

همچناین،  .(Lateef, 2022 کناا از کتابخان  در بین دانشجویان ضارورت بیشاتری پیااا مای

های دانشگاهی مجموع  وسیعی از منابع الکترونیکی را برای اهااف پژوهشی در خاود کتابخان 

حاال، دانشاجویان کارشناسای ارشاا اغلاب ممکان اسات در وظاایف دهناا. باااینجای می

لذا بایا با  ایان امار  .(Afolayan, 2022 وجوی اطلاعات خود دچار اضطراب شونا جست

ارائا  خاامات هاای مناساب در عنایت داشت ک  برای پیشاگیری از ایجااد اضاطراب، برناما 

 ای تاوین شود.اطلاعاتی، شیوه دسترسی و استفاده از منابع کتابخان 

وجوی اطلاعات یک اصطلاح گسترده است کا  شاامل مجموعا  اقاااماتی رفتار جست

وجوی اطلاعات، ارزیابی و انتخاب اطلاعاات است ک  فرد برای بیان نیازهای اطلاعاتی، جست

کناا اطلاعات برای ارضاای نیازهاای اطلاعااتی اساتفاده مایدها و درنهایت از این انجام می

 Banerjee, 2019)ناپذیر از وظاایفی اسات جااییوجوی اطلاعات بخشی . از سویی، جست

ها کننا یا کتابااران ب  آنها ب  کتابااران مراجع  میکننا. آنک  استادان ب  دانشجویان محول می

و از سوی دیگر، موانعی  (،Stričević & Rubinić, 2023 کننا در رابط  با این کار کمک می

انگیزگای، محااود باودن شاونا، بایوجوی اطلاعات با آن مواج  میک  دانشجویان در جست

 (.Asmiyanto, 2021 Kusuma & هاا، اطلاعاات زیااد و گساترده اسات مجموع  کتابخان 

همچنین، اضطراب کتابخان  با عواطف منفی ازجمل  تانش، تارس، احسااس عاام اطمیناان و 

شاود و شاه، مشخ  ماینظمی رهنی ک  در محیط کتابخان  تجرب درماناگی، افکار منفی و بی

نوعی مانع روانی است ک  از استفاده مؤثر نسبت با  مناابع اطلاعااتی در کتابخانا  جلاوگیری 

اما نوع دیگر اضطراب ک  از اهمیات باالاتری برخاوردار اسات،  (،Anjaline, 2020 کنا می

ای و در زمان اساتفاده های کتابخان یابی است و در بسیاری از کاربران در محیطاضطراب اطلاع

 شود.ت دیجیتال ایجاد میویژه کاوش اطلاعاهای اطلاعاتی، محیط وب و ب از پایگاه

ای است ک  در آن حالت، افراد هنگام دریافت اطلاعات دچاار یابی پایاهاضطراب اطلاع

آیا کا  افاراد نتوانناا اطلاعاات و زمانی پایا می (Cadier et al., 2021 شونا اضطراب می

 نوکااریزی و پذیر کنناا دهی و دسترسزش، سازمانگون  مطلوبی گردآوری، پرداموجود را ب 

یابی اطلاعا اینآین فراحاب طراضای ازجمل  امنفت ااحساساتجرب  چنانچ   .(1065 همکاران،
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

توج  کارد بایا . (1060منش،  حسینی و عرفانست اهااشرخی از پژوهشگران گزارش توسط ب

ک  توانایی دریافت اطلاعات هر فرد محاود است. زمانی ک  میزان اطلاعات دریافتی از توانایی 

آیا. اگر اوضاع با  هماین مناوال پایش بارود، یابی ب  وجود میاو بیشتر شود، اضطراب اطلاع

 ,Jia & Wang اضطراب اطلاعاتی تأثیر منفی بر زناگی و تحصیل دانشجویان خواها داشت 

. همچنین، توسع  فناوری اطلاعات راحتی زیادی را برای زناگی مردم ب  ارمغان آورده (2021

یر داده است و افراد زیادی هستنا ک  هرروز از تلفان هماراه و رایانا  و روش کار ما را نیز تغی

یابی یکای کننا ک  مشکلات زیادی برای سلامتی ایجاد کرده است و اضطراب اطلاعاستفاده می

شاان با  یاک پایااه . اضطراب اطلاعاتی کاربران در حاال تباایل(Shi, 2022 هاست از آن

و بسیاری از دانشجویان در زمان کاوش اطلاعاات در  (Gan, 2022 اجتماعی رایج شاه است 

نوبا  کننا کا  با ای ب  دلیل کمبود تجرب  و دانش، احساس عام اطمینان میمیان منابع کتابخان 

رو، . از هماین(Mhinga, 2021 شاود نفاس آناان مایخود باعث اضطراب و کاهش اعتمادب 

ایا با  توان از طریق آموزش کاربران و معرفی دانشجویان جای را میکاهش اضطراب کتابخان 

 (.Ayeni, 2023 صورت سالان  انجام داد های مختلف کتابخان  در طول برنام  ماون ب بخش

های گوناگون برای کساب ها و روشتحت تأثیر عوامل مختلف، از شیوهوجوگران جست

دهناا؛ بناابراین، باا یابی متفاوتی را از خود بروز میجوینا و رفتارهای اطلاعاطلاعات بهره می

وجاوگران را تاا حاا یابی جساتتوان رفتارهای اطلاعشناخت صحیح و کنترل این عوامل می

 (.1067 رضائی شریف و همکاران، و هافمنا هاایت کرد  بسیار زیادی ب  مسیرهایی مشخ 

عاات بارای کااربران در هما  وجاو و دسترسای با  اطلااز همین رو، بایا بیان کرد ک  جست

 . بر این اساس، افراد برای(Berget & MacFarlane, 2020 های زناگی ضروری است جنب 

گیری آگاهان  همواره ب  دنبال اطلاعات هستنا و اماروزه با  مناابع اطلاعااتی مختلفای تصمیم

توانا منجر ب  دها ک  اطلاعات از منابع متعاد میحال، مطالعات نشان میکننا. بااینمراجع  می

 ,Soroyaکناا  های روانی و رفتاری منفی ایجااد مایبار اطلاعاتی شود ک  سپس پاسخاضاف 

یابی را در پی دارد ک  بیشتر منجر بار اطلاعات نیز اضطراب اطلاع(. علاوه بر این، اضاف 0212

رکر این نکت  ضروری اسات کا  اضاطراب  .(Soroya, 2021 شود ب  اجتناب از اطلاعات می

صایلی دانشاجویان تاأثیر وجوی اطلاعات نیز نوعی از اضطراب است ک  بر عملکرد تحجست

وجوی اطلاعات افاراد و بایا توج  کرد ک  الگوهای جست (Parvin et al., 2019 گذارد می

 Youngmann  طور چشمگیری متفاوت استها در زمان کاوش ب بست  ب  سطح اضطراب آن

, 2018Tov-& Yom.) 
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آنک  اضطراب حالتی هیجانی است ک  بر اسااس اظهاار افاراد ناامطلوب با   با عنایت ب 

توانا دربرگیرناه شرایط روحی چون نگرانای و تارس باشاا. در آیا، این احساس میشمار می

گیارد و ممکان اسات با  او ای قرار میکنناهزمان بروز اضطراب، شخ  در وضعیت ناراحت

های روحای منجار نوعی نابهنجاریقع اضطراب ب حس درماناگی دست دها. در برخی از موا

سازد. هاف از انجام این پاژوهش شناساایی وضاعیت شاه وضعیت ناخوشاینای را فراهم می

یابی بر روی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتبااط باا مواناع اضطراب اطلاع

وجوی اطلاعاات، فنای و انتخااب جستمربوط ب  منابع اطلاعاتی، رایان  و اینترنت، کتابخان ، 

ریزی مناسب بارای کااهش ساطح اضاطراب آماه برنام دستموضوع است تا بتوان با نتایج ب 

گیری از عوامل ناامبرده، شارایط کیفای مناساب در دانشجویان ب  انجام رسانا. همچنین با بهره

ف ک  احساس اضطراب را های مختلدستیابی ب  اطلاعات را افزایش داد. ب  دلیل انجام پژوهش

اناا و نقاش مهام آن در کنتارل در موضوع دسترسی و بازیابی اطلاعات موردبررسی قرار داده

عواطف برای تسلط بیشتر بر کاوش مناسب اطلاعات و دستیابی مطلوب ب  منابع اطلاعاتی این 

 انا:شاههای پژوهش نیز ب  این شرح تنظیمرسا. بر این اساس، پرسشپژوهش ب  انجام می

دانشاگاه آزاد اسالامی واحاا کرماان در  یابی دانشاجویانمیزان سطح اضطراب اطلاع-1

 ارتباط با موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -0

 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -0

 موانع مربوط ب  کتابخان  چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتبااط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع-۱

 وجوی اطلاعات چگون  است؟موانع مربوط ب  جست

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  ابی دانشجویانیسطح اضطراب اطلاع -5

 موانع فنی چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -5

 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع چگون  است؟

 پیشینۀ پژوهش
های متعادی در سطح جهاان با  انجاام پژوهشیابی ای و اطلاعدر ارتباط با اضطراب کتابخان 
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

رساانی رسیاه است. این تحقیقات با  ابعااد مختلفای از موضاوع اضاطراب در حیطا  اطالاع

ای از مطالعات روزآما و مرتبط بارای آشانایی بیشاتر باا حیطا  انا. در این بخش پارهپرداخت 

 شود.های کاربردی معرفی میپژوهش

درباره شایوه سانجش اضاطراب  (031۱  1عباالله و عباالکریممنش، عرفاننتایج پژوهش 

عناوان یاک یابی ب حاکی از آن بود ک  اضطراب اطلاعیابی در میان دانشجویان در مالزی اطلاع

پایاه در بین دانشجویان کارشناسی ارشا در مراحل مختلف وجاود دارد. همچناین مشاخ  

یابی در بین دانشجویان موردمطالع  وجود دارد، سطح کلی آن شا باوجوداینک  اضطراب اطلاع

یاف، متوساط و شاایا( مؤلفا  بالا نیست. علاوه بر آن، ساطوح مختلاف  ساطوح پاایین، خف

0نشمعرفان انا. پژوهشدرصا از دانشجویان تجرب  کرده 5/65یابی را اضطراب اطلاع
  0315) 

یابی درباره بررسی تأثیر جنسیت، سطح تحصیلات و سن بر ابعاد مختلف مؤلف  اضطراب اطلاع

های کوالالامپاور، در ماالزی با  انجاام در میان دانشجویان کارشناسی ارشا در یکی از دانشگاه

ارشاا دانشاجوی کارشناسای  075یابی بر روی مؤلف  اضطراب اطلاع 03رسیا. در این مطالع  

ای موردبررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد ک  عامل جستجو با استفاده از مجموع 

های آماری، ارتباط میان جنسیت و سطح تحصیل در ابعااد مختلاف مؤلفا  اضاطراب از آزمون

ای در درباره اضطراب کتابخان  (0316  0شهتا و الگلاب دار نبود. نتایج پژوهشیابی معنیاطلاع

میان گروهی از دانشجویان عرب در عربستان سعودی و مصر نشان داد ک  دانشجویان مصاری 

ها دارنا. همچناین نیااز با  نگرانی بیشتری در استفاده از کتابخان  نسبت ب  دانشجویان سعودی

آموزش در شیوه استفاده از کتابخان  و همچنین تغییر نگارش دانشاجویان نسابت با  کتابخانا  

در پاژوهش خاود با   (0303  ۱اکبارزاده و همکااران برای کاهش سطح اضطراب وجود دارد.

های تفکر در میان دانشجویان کارشناسی ارشا یابی و ارتباط آن با سبکبررسی اضطراب اطلاع

ا بهشتی پرداختنا. نتاایج پاژوهش دانشکاه علوم پزشکی وابست  ب  دانشگاه علوم پزشکی شهی

یابی در اکثر دانشجویان در حا متوسط بود. بین هر دو ها نشان داد ک  میزان اضطراب اطلاعآن

جنس در رابط  با موانع اضطراب مربوط ب  منابع اطلاعاتی و موانع اضطراب مربوط ب  رایان  و 

مراتبای دارای باالاترین میاانگین و اینترنت تفاوت معناداری وجود داشت. سبک تفکر سلسال  
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Erfanmanesh, Abdullah & Abdul Karim 

2. Erfanmanesh 
3. Shehata & Elgllab 
4. Akbarzadeh et al. 
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یاابی سبک تفکر درونی دارای کمترین میانگین بود. بین سبک تفکر قضائی و اضاطراب اطالاع

یاابی و ماایریت رابط  منفی و معناداری وجود داشت. این مطالع  نشان داد ک  در رفتار اطالاع

دانشجویان بایا عوامل اضطراب منابع اطلاعاتی کتابخان  نیاز ب  بازنگری وجود دارد. همچنین، 

یاابی را های تفکر خود را شناسایی کننا تا بتوانناا میازان اضاطراب اطالاعیابی و سبکاطلاع

ای در باین ب  موضوع فراگیری اضاطراب کتابخانا  (0301  1اصغر، بهاتی و نعیمکاهش دهنا. 

شناسی در پاکستان پرداختنا. نتایج پاژوهش نشاان داد دانشجویان رشت  علم اطلاعات و دانش

ای ساطوح ملایمای از تارس در اساتفاده و گانا  اضاطراب کتابخانا ک  در تمامی ابعاد شاش

یری از فنااوری، مناابع اطلاعااتی و کااوش اطلاعاات وجاود دارد. آماوزش و مشااوره گبهره

خاان، اناور و کتابااران ازجمل  پیشنهادهای این پژوهش برای مقابل  با اضطراب است. مطالع  

وجاوی اطلاعاات در باین دانشاجویان رشات  درباره ساطوح اضاطراب جسات (0301  0نویا

یاابی در باین ایان دانشاجویان در ابعااد مایریت پاکستانی نشان داد ک  شیوع اضطراب اطالاع

ن ماهیت برنام  ماایریت، جنسایت، مختلف و مقیاس کلی در سطوح خفیف تا متوسط بود. بی

های فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات، صالاحیت پیشین  تحصیلی، خاستگاه جغرافیایی، مهارت

حال، نتایج نشاان داد داری وجود نااشت. بااینیابی رابط  معنیزبان انگلیسی و اضطراب اطلاع

 0عبااه ج پاژوهشتار از پسارها بودناا. نتاایوجو مضاطربک  دانشجویان دختر هنگام جست

ای در بین دانشجویان سعودی و عمانی شااغل درباره سنجش سطح اضطراب کتابخان  (0301 

هاای دها ک  دانشاجویانی کا  در دورهمتحاه نشان میکارولینای جنوبی در ایالاتدر دانشگاه 

ای نسبت ب  دانشجویانی کا  آن انا، در مقیاس اضطراب کتابخان آموزشی کتابخان  شرکت کرده

انا، شرایط بهتاری دارناا. ایان مطالعا  همچناین نشاان داد در بررسای ابعااد را شرکت نکرده

گیاری از کتابخانا  بالاترین نمره ب  مواناع عااطفی و مواناع داناش بهاره ای،اضطراب کتابخان 

ای و نیاز با  بررسای تاأثیر اضاطراب کتابخانا  (3000  ۱پوپولا و اولاجیاایابا. اختصا  می

ای در جناوب غربای نیجریا  ای در استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانا های سواد رایان مهارت

ای و پرداختنا. نتایج پژوهش نشان داد کا  ساطح باالایی از ارتبااط میاان اضاطراب کتابخانا 

باودن امکاناات کتابخانا  و امکاناات ضاعیف ای وجاود دارد. ناکاافی های سواد رایان مهارت
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هاای داری میاان مهاارتها قرار گرفت. همچنین روابط معنایاینترنت در صار فهرست چالش

ای تأییاا شاا. در اساتفاده از مناابع اطلاعااتی کتابخانا  ایای و اضطراب کتابخانا سواد رایان 

درباره فراگیران از راه دور و اضطراب کتابخان ، حااکی از آن  (0300  1تایسهای پژوهش یافت 

اسات. شااه است ک  مطالعات کمی بر روی فراگیران از راه دور و اضطراب کتابخانا  متمرکاز

های کاربردی و شیوه برقراری تعامل نقاش مهمای نتایج نشان داد ک  استفاده از فناوری، برنام 

ای و همچناین های اضطراب کتابخانا ای دارد. اعتبارسنجی مقیاسدر کنترل اضطراب کتابخان 

از خامات گیری توانا فراگیران را در بهرهراهبردهای پیشگیری از اضطراب توسط کتابااران می

دربااره نقاش  (0300  0شاارپانتی  و همکااران ای دچار اضطراب کمتری کنا. پژوهشکتابخان 

کننااه باشاا، ر کاوش اطلاعات حاکی از آن بود ک  چنانچ  اطلاعات منفی یاا گایجاضطراب د

وجوی اطلاعات ممکن است اضطراب را بیشتر افزایش دها. اضطراب تمایل عمومی ب  جست

دها. در مقابل، اضطراب شاه را نیز تغییر نمیدها و ظرفیت اطلاعات گردآوریرا افزایش نمی

کناا. مشاخ  ات بیشتر در پاسخ ب  تغییر محیطی را تقویت مایوجوی اطلاعتمایل ب  جست

نتاایج پاژوهش های در حال تغییر مشکلات یاادگیری دارناا. شا ک  افراد مضطرب در محیط

هاا درباره مقابل  با اضطراب کتابخان  نشان داد ک  این مشکل در اناواع کتابخانا  (0300 0لاکنر

وجود دارد. ایجاد احساس راحتی در مشتریان نیازمنا رویکردی است ک  همالی و صاااقت را 

امیاوارکنناه در مباارزه باا اضاطراب های ها نشان داد ک  پیشرفتدر اولویت قرار دها. بررسی

بنای تمااس باا کتاباااران، ارزیاابی مجااد فضااهای ای، شامل مواردی ماننا اولویتکتابخان 

هاا و ، تأکیا بر خامات دیجیتال، همکااری نزدیاک باا دانشاجویان و بررسای هزینا کتابخان 

در ارتباط با کاهش اضاطراب کتابخانا   (0300  ۱برامفیلا پژوهشهای یافت شود. ها میجریم 

های کاربردی یابی دانشجویان سال اول، نشان داد ک  آموزش و استفاده از برنام در رفتار اطلاع

هاا و فنااوری هاوش زمان برخط، بازیوگوی همتعاملی شامل واقعیت مجازی و افزوده، گفت

تاوجهی میازان اضاطراب اساتفاده از کتابخانا  را کااهش دهاا. توانا تا حا قابلمصنوعی می

گیاری از کتابخانا  تاا حاا زیاادی در کااهش تارس همچنین آموزش کتابااران و شیوه بهاره

شاه در کتابخان  سودمنای داشت  و میزان یادگیری را از منابع اطلاعاتی خامات ارائ  گیریبهره
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یاابی دربااره اضاطراب اطالاع (0300  1خان، نویاا و اناورپژوهش  هایدها. یافت افزایش می

وجاوی داد ک  اکثریت دانشجویان در جست دانشجویان در محیط دیجیتال  پاکستان( نیز نشان

اناا. پیشانهاد اطلاعات راحت نبودنا و اضطراب را از سطوح خفیف تا متوساط تجربا  کارده

های مربوط ب  آن و نیز یاری کتاباااران و ارائا  و مهارتکاربردی آنان آموزش سواد اطلاعاتی 

روایی و پایاایی عوامال ایجادکننااه ب  بررسی  (0300  0یانگ و خانمشاوره ب  کاربران است. 

یابی پرداختنا. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن بود ک  جویی در رفتارهای اطلاعاضطراب اطلاع

هاا وجوی اطلاعات کلی بین دانشجویان کا  والااین آنداری در اضطراب جستتفاوت معنی

همچناین نشاان داد  دارای سطوح مختلف تحصیلات دانشگاهی بودنا، یافت نشا. این مطالع 

هاا، کتاباااران، های نهادی یا نسلی ممکن است بر اینکا  دانشاجویان از همکلاسایک  تفاوت

مراکز آموزشی، اساتیا یا مشاوران خود درخواست راهنمایی برای کسب اطلاعات کنناا، تاأثیر 

 بگذارد.

یابی اطلاعای و دها ک  موضوع اضطراب کتابخان شاه نشان میهای معرفینتایج پژوهش

هاست. تقریبااً گیری از خامات و منابع اطلاعاتی در کتابخان یکی از مسائل مهم در حوزه بهره

انا و سطحی از اضطراب ها با این مؤلف  درگیر بودهاکثر دانشجویان در زمان استفاده از کتابخان 

ابع اطلاعاات، فضاای هایی چون فناوری اطلاعات، اینترنت، اناواع مناانا. مؤلف را تجرب  کرده

های کاربردی، ارتباط از راه دور با کتابخان  و نوع تعامل و ارتبااط گیری از برنام کتابخان ، بهره

های تخصصای بارای های آموزشی و کارگاهای در ایجاد اضطراب نقش دارنا. ارائ  دورهحرف 

اطلاعااتی، مشااوره  هاای ساوادها و مقابل  با نگرانی و اضطراب، توسع  مهارتشناخت ریش 

مطلوب و کارآما و ارتباط صامیمان  باا متخصصاان علام اطلاعاات نقاش مهمای در کااهش 

اضطراب کاربران و دانشجویان ب  هماراه دارد. باا توجا  با  اساتفاده گساترده دانشاجویان از 

تواناا در بهباود کیفیات فراینااهای امکانات کتابخان  و خامات آن، بررسی این موضاوع مای

یابی دانشجویان منظور بررسی وضعیت اضطراب اطلاعآنان مؤثر باشا. این پژوهش ب  آموزشی

منظاور های پیشین و با کارشناسی ارشا دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان، در راستای پژوهش

منظور بهبود کیفیت استفاده از منابع اطلاعاتی و دساتیابی با  اطلاعاات تبیین این مؤلف  مؤثر ب 

   انجام رسیا.سودمنا ب

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Khan, Naveed & Anwar 
2. Yang & Khan 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Khan_Naveed
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Yang


 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰53 
 

 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

 روش پژوهش
بر مبنای موضوع موردبررسی ازآنجاک  رابط  بین متغیرها بایا سنجیاه شاود؛ از رویکارد کمای 

تحلیلای بهاره بارده شااه اسات.  -های کمی، از روش پیمایشایاستفاده شاه و در میان روش

در مقطاع جامع  موردبررسی دانشجویان شاغل ب  تحصیل دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان 

نفر است. جهت تعیاین حجام نمونا  از جااول  0350ها تحصیلات تکمیلی است و تعااد آن

گیاری نفار باا اساتفاده از روش نمونا  053مورگان استفاده شا و بر این اساس نمون  آمااری 

یابی با اساتفاده از روش روایای ای مشخ  شا. روایی پرسشنام  سنجش اضطراب اطلاعطبق 

( 76/3خصصان تأییا و پایایی آن از طریق سنجش ضاریب آلفاای کرونبااخ  صوری و نظر مت

مانش، آبریازه و توساط عرفاانیابی پیشنهادشااه محاسب  شا. در این پژوهش از مقیاس اطلاع

شاه، مطرح« یابیتوسع  و اعتبارسنجی اضطراب اطلاع»ای با عنوان: ک  در مقال  (0310  1کریم

ها شامل موانع مربوط ب  انتخاب موضوع، موانع فنای، مواناع مرباوط با  استفاده شا. این مؤلف 

ب  استفاده از کتابخان ، موانع مربوط ب  اینترنت و رایان  و وجوی اطلاعات، موانع مربوط جست

افاازار وتحلیاال اطلاعااات از طریاق ناارمشااود. تجزیا مواناع مربااوط با  منااابع اطلاعاااتی مای

های متناسب بهاره گرفتا  بنای دقیق اطلاعات از جاولاس.پی.اس.اس. انجام شا. برای دست 

های آماری تای و ها استفاده شاه و نیز از آزمونهشا. همچنین از آمار توصیفی برای تحلیل داد

 آماه بهره گرفت  شا.دستبرای سنجش میزان درستی اطلاعات ب  0کای اسکوئر

 هایافته
یاابی های اضطراب اطلاعهای توصیفی وضعیت مؤلف های پژوهش ابتاا آمارهبرای بررسی یافت 

معرفای  1عنصر اصلی است ک  در جااول ها شامل شش گیرد. این مؤلف موردسنجش قرار می

 است.شاه
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 3333/0 6157/0 ۱333/0 505۱/0 5333/0 6035/0 7551/0 میان 

 33/0 33/0 33/0 05/0 00/0 1۱/0 35/0 ما

انحراف 

 معیار
5۱315/3 70756/3 50005/3 57363/3 33531/3 75۱76/3 71006/3 

 -075/3 -161/3 076/3 -351/3 -030/3 -0۱0/3 -000/3 چولگی

 -075/3 -161/3 076/3 -351/3 -030/3 -0۱0/3 -000/3 کشیاگی

 33/1 33/1 33/1 33/1 33/1 33/1 13/1 کمترین

 53/۱ 33/5 33/۱ 13/۱ 30/0 60/۱ 13/۱ بیشترین

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی، میاانگین، انحاراف معیاار و منظور تعیین میزان اضطراب اطلاعب 

گان  و همچنین شاخ  کل مقیاس محاسب  شا. نتایج سایر اطلاعات آماری برای هریک از ابعاد شش

رباوط با  موانع م»یابی را در دها ک  دانشجویان موردبررسی بیشترین میزان اضطراب اطلاعنشان می

( و کمترین میزان اضطراب را در عامال 70756/3، انحراف معیار=6110/0 میانگین=« منابع اطلاعاتی

( تجربا  33531/3، انحاراف معیاار= ۱030/0 میاانگین= « وجوی اطلاعااتموانع مربوط ب  جست»

 شود:های پژوهش موردبررسی قرارگرفت  و نتایج حاصل از آن بیان میکننا. در ادام  پرسشمی

موانع مربوط به منابع ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره -2جدول 

 اطلاعاتی در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 305/3 0۱6 -050/0 70756/3 6110/0 053 موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان  یابی دانشجویانپرسش اول پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

در ارتباط با موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی چگون  است؟ در پاسخ ب  پرساش اول پاژوهش و 
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محاسابات از برای بررسی میزان موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی در بین دانشجویان، بر اسااس 

و  305/3داری( برابار باا مقااار  معنای -pآماه و چون دستای ب طریق آزمون تی یک نمون 

αداری تر از سطح معنیکوچک توان بیان کرد ک  میانگین است، لذا در این سطح می       

قاناا از حا متوسط تفاوت دارد. ب  تعبیر دیگر، دانشجویان معت موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

 میزان موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی از حا متوسط کمتر است.

موانع مربوط به رایانه و ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 3جدول 

 اینترنت در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 معیارانحراف  میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -۱03/17 50005/3 53۱0/0 053 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت

دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان  یابی دانشجویانپرسش دوم پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

در ارتباط با موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت چگون  است؟ در سنجش پرسش دوم پاژوهش و 

هاای موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت در میاان دانشاجویان، بار اسااس محاساب بررسی میزان 

داری( برابر باا مقاار  معنی -pآماه و چون دستای ب آماری ک  از طریق آزمون تی یک نمون 

αداری تر از سطح معنیو کوچک 333/3 تاوان گفات میاانگین مواناع است، لذا می       

ت از حا متوسط تفاوت دارد؛ یعنی دانشجویان معتقاناا میازان مواناع مربوط ب  رایان  و اینترن

 مربوط ب  رایان  و اینترنت از حا متوسط کمتر است.

موانع مربوط به کتابخانه در ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره -4جدول 

 بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون

 داریمعنی آزادیدرجه  آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -563/6 57363/3 5۱30/0 053 موانع مربوط به کتابخانه

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرماان  یابی دانشجویانپرسش سوم پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

بارای  در ارتباط با موانع مربوط ب  کتابخان  چگون  است؟ در پاسخ ب  پرسش سوم پژوهش و 

بررسی میزان موانع مربوط ب  کتابخان  در بین دانشجویان، بر اسااس محاساباتی کا  از طریاق 
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تر و کوچک 333/3برابر با داری( مقاار  معنی -pآماه و چون دستای ب آزمون تی یک نمون 

αداری از سطح معنی توان اظهاار کارد کا  میاانگین مواناع مرباوط با  است، لذا می      

انا میزان موانع مربوط ب  کتابخان  از حا متوسط تفاوت دارد. یا ب  عبارتی دانشجویان بیان کرده

 کتابخان  از حا متوسط کمتر است.

وجوی موانع مربوط به جستای برای مقایسه میانگین نمرات میزان نمونهیک  تی های آزمونآماره - 5جدول 

 اطلاعات در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

وجوی موانع مربوط ب  جست

 اطلاعات
053 ۱030/0 33531/3 35۱/10- 0۱6 333/3 

دانشاگاه آزاد اسالامی واحاا  یاابی دانشاجویانپژوهش: سطح اضطراب اطالاعپرسش چهارم 

وجوی اطلاعات چگون  است؟ در پاسخ با  پرساش کرمان در ارتباط با موانع مربوط ب  جست

وجاوی اطلاعاات در باین چهارم پژوهش و بارای بررسای میازان مواناع مرباوط با  جسات

 -pآمااه و چاون دستای ب تی یک نمون  دانشجویان، بر اساس محاسباتی ک  از طریق آزمون

α داریتار از ساطح معنایو کوچاک 333/3داری( برابر باا مقاار  معنی اسات. لاذا       

وجوی اطلاعات از حا متوساط تفااوت دارد. توان بیان کرد میانگین موانع مربوط ب  جستمی

 سط کمتر است.وجوی اطلاعات از حا متوب  تعبیر دیگر، میزان موانع مربوط ب  جست

 موانع فنی در بین دانشجویانای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 6جدول 

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -307/۱ 75۱76/3 3071/0 053 موانع فنی

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرماان  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع پرسش پنجم پژوهش:

در ارتباط با موانع فنی چگون  است؟ برای پاسخگویی ب  پرسش پنجم پاژوهش و در بررسای 

ای، موانع فنی در بین دانشجویان، بر اساس محاسبات حاصل از طریق آزماون تای یاک نمونا 

αداری تر از سطح معنیو کوچک 333/3داری( برابر با مقاار  معنی -pچون  اسات،       

وجاوی اطلاعاات از حاا متوساط توان نتیج  گرفت ک  میانگین موانع مربوط ب  جستلذا می
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وجاوی اطلاعاات از حاا متوساط دیگر، میزان موانع مربوط ب  جستعبارتتفاوت دارد. یا ب 

 کمتر است.

موانع مربوط به انتخاب ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 7جدول 

 موضوع در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -350/۱ 71006/3 3۱51/0 053 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان  یابی دانشجویاناطلاعپرسش ششم پژوهش: سطح اضطراب 

در ارتباط با موانع مربوط ب  انتخاب موضوع چگون  است؟ در پاسخ ب  پرسش ششم پاژوهش 

و در بررسی میزان موانع مربوط ب  انتخاب موضوع در بین دانشجویان، بر اساس محاسباتی کا  

و  333/3داری( برابار باا مقااار  معنای -pای حاصل شا، چون از طریق آزمون تی یک نمون 

αمعناداری تر از سطح کوچک توان اظهار کرد ک  میانگین موانع ، لذا در این میاست      

مربوط ب  انتخاب موضوع از حا متوسط تفاوت دارد؛ یعنی میازان مواناع مرباوط با  انتخااب 

 موضوع از حا متوسط کمتر است.

 یابیبرای مقایسه میانگین شش مؤلفه اضطراب اطلاع 1نهای آزمون فریدمآماره - 0جدول 

 تعداد مؤلفه
اولویت 

 مؤلفه

میانه رتبه 

 مؤلفه

آزمون کای 

 اسکوئر -

درجه 

 آزادی
 داریمعنی

 06/۱ 1 053 مؤلف  موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

063/0۱۱ 5 333/3 

 60/0 5 053 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت

 01/0 ۱ 053 ب  کتابخان موانع مربوط 

 57/0 5 053 وجوی اطلاعاتموانع مربوط ب  جست

 61/0 0 053 موانع فنی

 36/۱ 0 053 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع

یابی از آزمون فریامن اساتفاده شاا. باا های اضطراب اطلاعبرای بررسی تفاوت میانگین مؤلف 
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1. Friedman Test 
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( و مقااار معنااداری کا  برابار باا 063/0۱۱کا  برابار باا   توج  ب  مقاار آزمون کای اسکوئر

αتر از سطح معناداری ( و کوچک333/3  تاوان بیاان کارد کا  است. درنتیجا ، مای      

داری دارد. همچناین بار اسااس نتاایج یاابی تفااوت معناامیانگین شش مؤلف  اضطراب اطلاع

ترین تاأثیر و مواناع مرباوط با  آمااه مؤلفا  مواناع مرباوط با  مناابع اطلاعااتی بیشادستب 

 یابی گذاشت  است.وجوی اطلاعات کمترین تأثیر را بر اضطراب اطلاعجست

 گیرینتیجه
هاای دانشاگاهی و از اضطراب است کا  هماواره در محایطای یابی نمون اضطراب اطلاع

خورد. هماواره دانشاجویان در ویژه در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی ب  چشم میب 

های خود ممکن است با نگرانی، ترس و ای از فعالیتاین مقاطع تحصیلی برای انجام پاره

چگونگی استفاده از منابع اطلاعاتی، استفاده  ها ممکن است درزمین روبرو شونا. آن دلهره

هاای ای از اطلاعاات، شایوهوجوی پارهگیری از رایان  و اینترنت، جستاز کتابخان ، بهره

ضوع و یا حتی بسیاری از مسائل فنی با ترس و نگرانای روبارو شاونا. نتاایج انتخاب مو

یابی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد حاصل از پژوهش نشان داد ک  میزان اضطراب اطلاع

اسلامی واحا کرمان از حا انتظار بالاتر است. لذا توج  ب  این نکتا  ضاروری اسات کا  

کنا. در ای برای دانشجویان ایجاد میضطراب کتابخان موانع موجود نقش مؤثری در ایجاد ا

خصو  موانع مرتبط با منابع اطلاعاتی بایا بیان کرد ک  استفاده از منابع کتابخان  مستلزم 

ها است. بهتر است ک  منابع مختلف اطلاعاتی از منظار فاراداده و مشخصاات شناخت آن

بتواننا استفاده مناسب و منطبق با نیاز خود از خوبی معرفی شونا تا کاربران کتابشناختی ب 

های پژوهش حاضر در رابط  با مؤلفا  مناابع اطلاعااتی باا نتاایج ها داشت  باشنا. یافت آن

سویی اسات. همچناین ضارورت دارد تاا دارای هم (0303اکبرزاده و همکاران  پژوهش 

گیری از مناابع منابع اطلاعاتی در دسترس و قابل مراجع  مستقیم اعضا باشا. آموزش بهره

اشاا. توانا نقش کاهناه در میزان اضاطراب دانشاجویان داشات  بو شیوه استفاده از آن می

گیاری باا درباره این عامل مهم یعنی آموزش بهاره (0316شهتا و الگلاب  نتایج پژوهش 

 ر دارای اشتراک است.های پژوهش حاضیافت 

در ارتباط با موانع مربوط با  رایانا  و اینترنات نیاز بایاا توضایح داد کا  تواناایی 

های رایانشی در کتابخان ، نقاش مهمای افزارها، نظامهای کاربردی، نرمگیری از برنام بهره

از گیری در کاهش اضطراب دانشجویان دارد. درواقع، عوامل ایجاد اضطراب در زمان بهره

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Akbarzadeh
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Shehata
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هاای اطلاعااتی با  گیری دانشجویان از فناوریافتا. آشنایی و توانایی بهرهرایان  اتفاق می

هاای ساودمنا شود. تقویت برناما ها و کاهش میزان اضطراب منجر میتقویت توانایی آن

هاای دیجیتاال دارای گیری از کتابخانا برای ارائ  خامات از راه دور و مجازی و نیز بهره

و  (0300تاایس   (،0301اصاغر، بهااتی و نعایم  های زیادی است. نتایج پژوهشاهمیت 

های های کاربردی با یافت درباره نقش فناوری، استفاده از اینترنت و برنام  (0300برامفیلا  

 سویی است.این پژوهش دارای هم

رساانی، توانا مربوط ب  فضای کتابخان ، سااختار اطالاعموانع مربوط ب  کتابخان  می

های اطلاعاتی و ارتبااط میاان ، انواع فرمترسانی، نوع ارائ  منابعهای متعاد خامتبخش

های تقویت روش زمین در (0316شهتا و الگلاب   کاربران و کتابااران باشا. نتایج پژوهش

 (0300 پوپولا و اولاجیا های پژوهش گیری از کتابخان  برای کاهش اضطراب و یافت بهره

لاکنار کمبود امکانات کتابخان  و نقش آن در افزایش اضطراب و نیز نتایج مطالع   درزمین 

ای در کااهش اضاطراب باا صو  نقش طراحی مناسب فضاهای کتابخانا در خ (0300 

 های پژوهش حاضر دارای اشتراک هستنا.یافت 

کااهش اضاطراب  وجوی اطلاعات نیز امر مهمی درزمینا های جستتقویت مهارت

توان با کمک ب  دانشجویان برای انجام بهتر فراینا ها نشان داد ک  میاطلاعاتی است. یافت 

های کاوش مهارت نفس آنان، اقاام کرد. این امر مستلزم آموزش درزمین ب  اعتمادب کاوش 

تواناا وجو است ک  میبنای پرساطلاعات و استفاده از عملگرها و تقویت توانایی فرمول

 (،0315منش  عرفانهای توانایی دانشجویان را در سطح مناسبی ارتقاء دها. نتایج پژوهش

نیاز در  (0300یانگ و خاان  و  (0300خان، نویا و انور  ، (0300شارپانتی  و همکاران  

وجوی اطلاعات و نیااز مهارتی جستموضوع دسترسی ب  منابع اطلاعاتی از منظر سطوح 

ساویی های ایان پاژوهش دارای هامب  توانایی دانشجویان برای کاهش اضطراب، با یافت 

های دساتیابی با  در خصو  آموزش مهارت (0301عباه  است. همچنین نتایج پژوهش 

 های پژوهش حاضر دارای اشتراک است.گیری از کتابخان  با یافت اطلاعات و بهره

در ارتباط با موانع فنی نیز نتایج نشان داد ک  این مؤلف  حائز اهمیت و توج  بیشاتر 

ب  فرایناهای اجرایای، ماایریت بهینا ، سااختار ارتبااطی است. در این زمین  لزوم توج  

ها و نیز هماهنگی میان دیگر امکانات موجاود کتابخان ، تجهیزات، راهنماها، معرفی بخش

ی  و همکااران شاارپانتو نیز مطالع   (0300پوپولا و اولاجیا  اهمیت دارد. نتایج پژوهش 

های پژوهش حاضر است. بارای رفاع ساختار فعالیت کتابخان  مؤیا یافت  درزمین  (0300 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Asghar
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Theiss
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Brumfield
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Shehata
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Popoola
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Lackner
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Lackner
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Lackner
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Erfanmanesh
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Charpentier
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Khan_Naveed
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Yang
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Abdoh
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Popoola
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Charpentier
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2038/خام/ارزیابی%20اضطراب%20اطلاع_یابی-5.docx%23Charpentier


 

 

 

 یدرود برزیفر
 یآباد یفاطمه زنگ 

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰1۱ 
 

عنوان حلق  راباط با  تواننا ب رسانان میمشکل در خصو  موانع فنی، کتابااران و اطلاع

در ویژه کتابااران مرجاع یاری دانشجویان و کاربران بشتابنا؛ بنابراین، نقش کتابااران و ب 

تواننا با مشااوره و راهنماایی خاود اضاطراب ها میاین زمین  حائز اهمیت است؛ زیرا آن

اعضا و دانشجویان را کاهش دهنا و برخی مسائل مربوط ب  مشکلات فنی را کاهش دهنا. 

برامفیلاا  (،0300لاکنار  ، (0300یس  تاا، (0301اصغر، بهاتی و نعیم  های پژوهش یافت 

رساانان در کااهش نقش مهم کتاباااران و اطالاع درزمین  (0300و خان  یانگ و  (0300 

 اضطراب دانشجویان یا نتایج این پژوهش دارای اشتراک است.

هاای مهام در اضاطراب موانع مربوط ب  انتخاب موضوع نیاز یکای دیگار از مؤلفا 

بارای انتخااب های اطلاعاتی های شناختی و مهارتیابی است. در این زمین  تواناییاطلاع

موضوع مناسب پژوهشی و نیز انواع سواد نقش مؤثری دارد. سوادهای چناگانا  در کناار 

ها در دستیابی ب  اطلاعات سودمنا نقش مهمی بر عهاه دارد. ازجمل  آموزش دیگر مهارت

ای و اناواع دیگار و یادگیری سواد دیااری، ساواد رساان ، ساواد شابک ، ساواد کتابخانا 

توجا  اسات. آماوزش ک  همگی زیرمجموع  سواد اطلاعاتی هستنا، قابالسوادهای مؤثر 

گیاری از مناابع و خاامات کتابخانا  در تشاخی  نیااز سواد اطلاعااتی و تواناایی بهاره

هاای داده، تحلیال و ارزیاابی وجوی اطلاعات، بررسی و سنجش پایگااهاطلاعاتی، جست

ت پژوهشای و نیاز توجا  و رعایات منابع اطلاعاتی، استفاده از اطلاعات علمی در فعالیا

مسائل حقوق مالکیت معنوی و اخلاق پژوهش در استفاده از منابع نقش مهمی در کااهش 

نیاز حااکی از آن  (0300خان، نویا و اناور  های پژوهش اضطراب دانشجویان دارد. یافت 

 شود.است ک  مهارت سواد اطلاعاتی موجب کاهش اضطراب در کتابخان  می

های بازیابی و دسترسی ب  منابع بنای کلی بایا اظهار کرد ک  روشعنوان یک جمعب 

های اطلاعاتی موجود و نیز در کاوش اطلاعات، در پایگاهاطلاعاتی در فضای کتابخان  و یا 

هاا، هاا، دساتنام هاا، کتابشناسایهاا، دساتورنام ناما هاا، واژهمنابع مرجع، ماننا فرهناگ

هاا، راهنماهاای موضاوعی و اساتانااردهای ناما هاا، اصاطلاحنام ها، دانشالمعارفدایره

تماامی کااربران، پژوهشاگران و لاف، نیااز ضاروری تهاای مختخصصی مرتبط با رشات 

هاای بازیاابی اطلاعاات در میاان مناابع اطلاعااتی دانشجویان است. علاوه بار آن، روش

تواناا با  تواناایی دانشاجویان در های الکترونیکای مایدیجیتال ازجمل  پیایناها و کتاب

ای هدسترسی ب  منابع اطلاعاتی کمک کنا و اضطراب آنان را کاهش دها. آشنایی با روش

وجو، استفاده از عملگرهاای مناساب در زماان وجو، کاوش اطلاعات، ساخت پرسجست
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

بنای و فنون کااوش در وجو در پایگاه اطلاعاتی، دستیابی مؤثر ب  اطلاعات، فرمولجست

 ای نیز مهم است.های پیوست  کتابخان هنگام کار با فهرست

یابی عارض  د ک  اضطراب اطلاعتوان توضیح داهای این پژوهش میبا عنایت ب  یافت 

صاورت  کام، جای در میان دانشجویان است و همواره سطوح گوناگونی از اضطراب با 

هاای اطلاعاات در محایط متوسط، شایا و بسیار شایا( وجود دارد و اضطراب درزمینا 

 شود:شود. بنابراین پیشنهاد میعنوان یک عامل منفی تلقی میدانشگاهی ب 

های علمای پرداختا  بهتر منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی در محیط. ب  معرفی 1

 ها در دسترس قرار گیرد.شاه و متناسب با نیاز آن

های علمی باعاث ای و اینترنتی در محیطهای رایان . با بهبود کیفیت و سرعت نظام0

بارای  گیاری از ایان ابزارهااهاای بهارهکاهش موانع رایان  و اینترنات شاویم و آماوزش

 های پژوهشی برگزار شود.دانشجویان در فعالیت

. با بهباود شارایط فیزیکای، محایط و تجهیازات کتابخانا  باعاث تساریع فرایناا 0

 وجوی اطلاعات شویم.جست

. با آموزش مناسب دانشجویان درزمین  آشنایی با کاربردهای منابع اطلاعاتی خا  ۱

هاای اطلاعااتی از باروز ی بارخط در پایگااهماننا منابع مرجع ویژه و نیز مناابع اطلاعاات

 مشکلات در فراینا پژوهش جلوگیری کنیم.

 . تجهیزات فنی را روزآما کرده تا موجب استفاده بهتر از کتابخان  شود.5

انتخاب موضوع، تحلیل اطلاعاات  های تخصصی درزمین . کتابااران مرجع آموزش5

 و مشاوره مرجع را بگذراننا.

های سواد اطلاعاتی و سوادهای وابسات  ازجملا  ساواد رساان  و . آموزش مهارت7

  های آموزش کتابخان  قرار گیرد.سواد دیااری در برنام 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

یابی. ایجادکنناه اضطراب در فرآینا اطلاع(. عوامل 1060منش، محماامین  حسینی، اله  و عرفان

 .00۱-017(: 0 1، تعامل انسان و اطلاعات

(. اعتبارسنجی مقیاس اضطراب 1067رضائی شریف، علی، زاها، عادل و رضایی شریف، فاطم   

-101(: 0 50، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابااری و اطلاعیابی در دانشجویان. اطلاع

1۱5. DOI: 10.22059/jlib.2019.220112.1153 
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رسانی (. نقش کتابااران، خامات اطلاع1065جو، اعظم  نوکاریزی، محسن، کاشی، زهرا و صنعت

و میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشها در کاهش 

 .55-03(:۱ 03 رسانی،کتابااری و اطلاعیابی آنان. اضطراب اطلاع
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