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Abstract 

 

Purpose: This paper aims at gaining a deep understanding of representationalism in knowledge 

organization and information retrieval analyzing foundations of philosophy of mind and philosophy of 

language. 

Method: The method used is logical inference. The approach is theoretical and argumentative. 

Accordingly, its feature and nature is speculative. 

Findings: Representationalism is the indirect realism rooted in seventeenth-century Cartesianism, in 

Locke and Hume's eighteenth-century empiricism, and in Kant's idealism. Language in this early period of 

modern philosophy, had no material existence and was fully used to regulate ideas. Since its main 

consideration is the subjectivity, it is not necessary to enhance the status of language that acts as an 

intermediary connecting subject with object and that expresses the meanings of the object; since early 

modern philosophy does not concern itself with the issue of intersubjectivity and the relationship between 

“I” and “the other,” it is not necessary to pay heed to the function of language that serves as a bridge 

among subjects or consciousnesses (let alone among cultures). The emphasis of representationalism in the 

philosophy of mind is that ideas and perceptions are superior to language, and language is the only 

representation of thoughts. In the philosophy of language, representationalism means that language is like 

a mirror representing concepts, and meaning is fixed according to this representationalist view of language 

as well.  

Conclusion: Representation is an accepted principle in the field of knowledge organization and 

information retrieval. Accordingly, the issue of representation is addressed according to representationalist 
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approaches. In order to understand representationalism in this field and its connection with language and 

meaning, it is necessary to pay attention to this theory and its prepositions in philosophy. Our study 

showed that the theory of representationalism was indicative and supportive of a marginal rather than a 

central view of language. Accordingly, changing the representationalist approach to language in 

information science, can help our field to improve its semantic information retrieval systems. We seek to 

retrieve relevant and meaning-based information. To present in detail the theory of representationalism in 

relation to language and meaning in these areas requires further study. Here, we only showed the 

presuppositions, origins, and leaders of the theory in philosophy of mind and language.  

Keywords: Representationalism, Philosophy of Mind, Philosophy of Language, Information Retrieval, 

Information Organization, Knowledge Organization 
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 چکیده
 

ن اصل و پارادایمی پذیرفته شده در این که به عنوا و بازیابی اطلاعاتسازماندهی گرایی در فهم عمیق بازنماییدادن دستبه هدف:

گرایی های مرتبط با بازنماییخاستگاه و اندیشهساس ابر این  .های فلسفه ذهن و فلسفه زبانیلِ بنیانتحل از راه ،رشته علمی است

 شده است.توضیح داده  علم اطلاعات و بازیابی اطلاعاتدر 

ن هیت آژگی و مارویکرد در این روش نظری و استدلالی است. بر این اساس، ویاست.  استنتاج منطقیروشِ این مطالعه،  روش:

 بودن است.نظرپردازانه

گراییِ قرن هجدهم لاک و هیوم و در گرایی قرن هفدهم، تجربهرئالیسم غیرمستقیم ریشه در دکارت یا گراییبازنمایی ها:یافته

نظم و کاملاً در خدمت به ردایدئالیسم کانت دارد. زبان در این دوران که به فلسفه اولیه مدرن شهرت دارد، وجود مادی ندا

ها و تصورات بر زبان برتری دارند و زبان گرایی در فلسفه ذهن بر این است که ایدهگیرد. تأکید بازنماییوردن تصورات قرار میدرآ

mailto:astaneh@um.ac.ir
mailto:mnowkarizi@um.ac.ir
mailto:hasanbehzadi@um.ac.ir
mailto:bshabani@um.ac.ir


 

 

گرایی یعنی زبان مانند آینه، بازنمای مفاهیم است و معنی نیز مطابق این کننده افکار است. در فلسفه زبان نیز بازنماییتنها بازنمایی

 گرا به زبان، ثابت است. ماییرویکردِ بازن

شناختی نسبت به مسأله شناخت و ارتباط آن با های معرفتگرایی مستلزم واکاوی دیدگاههای فلسفی بازنماییبنیان گیری:نتیجه

نظور م. بهستات مطرح ، به عنوان یک پارادایم و اصلی اساسی در حوزه سازماندهی دانش و بازیابی اطلاعاازنماییبواقعیت است. 

ا بتوان با توجه کرد ت ذهنهای آن در فلسفه گرایی در این حوزه و پیوند آن با زبان و معنی باید به این نظریه و ریشهفهم بازنمایی

فه اصلی هر وظیساساً چرا که ا های سازماندهی و بازیابی گام برداشتبهبود نظام برایگرا به زبان بهبود و یا تغییر رویکرد بازنمایی

های ارائه شده هکه داد نتیجه این مطالعه نشان داد سازماندهی و بازیابی، بازنمایی دقیق و شفاف از اطلاعات و دانش است. نظام

امید  .ی این نظریه در فلسفه بوده استای و نه در مرکز به زبان در دوران غلبهگرایی مبین و مؤید نگاهِ حاشیهدرباره نظریه بازنمایی

های سازماندهی و ی مناسب برای علم اطلاعات و به ویژه نظامگرایی در فلسفه ذهن و زبان، آوردهی بازنماییاست تا دستاوردها

های ود نظامد برای بهبتر داشته باشد تا متخصصان سازماندهی و بازیابی از این دستاوربازیابی اطلاعات به نفع بازیابی بهتر و دقیق

های ی نظامه بهبود کلگرایانه به زبان در علم اطلاعات، نسبت ببهبود و یا تغییر رویکرد بازنماییبا  توانلذا میمعنایی بهره ببرند 

 معنایی سازماندهی و بازیابی گام برداشت.

 گرایی، فلسفه ذهن، فلسفه زبان، بازیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، سازماندهی دانشبازنمایی ها:کلیدواژه
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 1400(، بهار 1) 32فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،  7

 مقدمه
دهد که این حوزه از نگاهی به بازیابی اطلاعات نشان می

نظران بوده است. در های گوناگون مورد توجه صاحبجنبه

در علم سازی، های سازماندهی و نمایهعلم اطلاعات به جنبه

شناسی به های فنی و ریاضی، و در علم روانرایانه به جنبه

اند. بازیابی های انسانی و شناختیِ کاربران پرداختهجنبه

های مختلف مانندِ نظریه بازیابی اطلاعات، اطلاعات با نام

نظام بازیابی اطلاعات، تعامل بازیابی اطلاعات، رفتار بازیابی 

ها با شده است. تمام پژوهش اطلاعات و مانند آن خوانده

نگاه در موضوع بازیابی اطلاعات، هدفشان بازیابی  هر زاویۀ

ویژه ترین اسناد، مدارک و یا اطلاعات بوده است. بهمرتبط

در چند دهۀ اخیر، بازیابیِ مبتنی بر معنی کانون توجه 

مسئله   Hjørland(1998) گفتۀبهها بوده است. پژوهش

ویژه بازیابی اطلاعات، تعیین اساسی علم اطلاعات، به

است. پرداختن به این « نقاط دسترسی موضوعی»سودمندی 

های معنی و از لحاظ نظری، مستلزم ورود به نظریه مسئله

های بازیابی اطلاعات باید براساس معناشناسی است. نظریه

ساخته شوند.  های مختلف مفاهیم و معنییا مرتبط با نظریه

ضمن بحث از بازیابی اطلاعات از بازیابی  1اینگوِرسن

 (. 1389 ،اینگورسن) گویدمعنایی سخن می

( Thornley & Gibb (2009 نیز به واکاوی معنی در

اوی کنند و بر این باورند که واکبازیابی اطلاعات توجه می

معنی به ما در کسب بصیرت جدید در عرصه فلسفیِ بازیابی 

نشده در آن یاری اطلاعات و کشف تنگناها و معضلات حل

  .رساندمی

زبان و اینکه زبان در بازنماییِ سخن از معنی یعنی سخن از 

کند؛ بازیابی و سازماندهی اطلاعات معنی نقش جدی ایفا می

ها بدون اساساً سخن از آن نیز بر پایه زبان بنا شده است و

ها بر حضور زبان توجه به زبان بیهوده است. برخی پژوهش

عنوان عنصر بنیادین در بازیابی اطلاعات تاکید ویژه به

همین . (Adam, 1982؛ Blair, 1992, 2003)اند داشته

شناسی، فلسفه ضوعات زبانمو آوردن بهسبب شده است روی

                                                            
1. Ingwersen  

طور خاص، و مباحث و رویکردهای به 2زبان، کاربردشناسی

شناسی های علم اطلاعات و دانشطور عام در پژوهشفلسفی به

 فزاینده شود. 

ویژه در بازیابی و این اقبال، به اینگورسن یکی از دلایل

گرا و سازماندهی اطلاعات را ناکامی رویکردهای شناخت

داند. وی از های اطلاعاتی میبه طراحی نظام گراعقل

فلسفی در مطالعه  عنوان رویکردرویکرد هرمنوتیکی به

برد؛ چرا که از نظر وی هرمنوتیک به درک اطلاعات نام می

(. 76، ص1389اینگورسن،رساند )صحیح متن یاری می

(Thornley & Gibb (2009  نیز با پژوهش در بافت

ی معنی را دلیل ارتباط عمیق فلسفی بازیابی اطلاعات، مؤلفه

اند و بر ویژه فلسفه زبان با بازیابی اطلاعات دانستهفلسفه به

این باورند که تحلیل معنی در این دو حوزه دلالت خوبی 

ی هاگیری از فلسفه برای پشتیبانی از پژوهشبرای بهره

 حوزه بازیابی اطلاعات است. 

هن ذبه دلیل محدویتِ فضا، امکان پرداختنِ مفصل به فلسفه 

رو، ما و فلسفه زبان در این مقاله وجود ندارد. از این

در علم اطلاعات و تر بازنمایی منظور فهم عمیقکوشیم بهمی

 رتبطمهای بازیابی اطلاعات، به واکاویِ خاستگاه و اندیشه

 بپردازیم.  گرایینظریه بازنماییلسفه به نام با آن در ف

 

 گرایی در فلسفه ذهنبازنمایی

های مستلزم واکاوی دیدگاه« گراییبازنمایی»به  پرداختن

و ارتباط آن با واقعیت  شناخت شناختی به موضوعمعرفت

شهرت دارد « 3اولیه مدرن یفلسفه»است، در دورانی که به 

« ادراک»و « آگاهی»ئلی از قبیل ، به مسا«زبان»و به جای 

بررسی رابطه زبان و »کردند، بدین معنی که توجه می

واقعیت، در پرتوی بررسی رابطه شناخت و واقعیت میسر 

                                                            
ای از زبانشناسی و زیرشاخه( Pragmatics) . کاربردشناسی یا منظورشناسی2

( Function) کارکرد( و Context) اصلی آن بافت هایشناسی است که ابُژهنشانه
فیلسوف ( ss W. MorriCharle) هستند. این اصطلاح را اولین بار چارلز موریس

 1938شناسی خود در سال شناس امریکایی در زمان ارائه نظریه نشانهو نشانه
 و نحوشناسی( Semantics) بکار برد و مشخصا آن را از معناشناسی

)Syntactic( فکیک کردت (2011, Meggle & Komp.)  
 

3 . early modern philosophy 



 

 

 های فلسفی زبان در سازماندهی و بازیابی اطلاعاتگرایی: بنیانآستانه و همکاران: بازنمایی 8

یابدمیاست، زیرا واقعیت ابتدا در ساحت ذهن و نفس انسان ظهور 

و در مرحله بعد در قالب زبان و ساختارهای زبانی آشکار  

 (. 103، ص1397فخار و حسینی شاهرودی،)« شودمی

تحت عنوان کلی  3گرایی، بازنما2، بازنمایی1مفاهیم بازنما

نظریه »، «4شناخت نظریه بازنمایی»یا « گراییبازنمایی»نظریه 

-نیز بیان می« 6رئالیسم غیرمستقیم»و یا « ۵ادراک بازنمایی

این ادعاست که ذهن قادر به  شوند، این مفاهیم مبتنی بر

واسطه ادراک مستقیم اشیای دنیای خارج نیست، بلکه تنها به

ها را اشیای مادی آن های ذهنی، تصورات یا بازنماییصورت

رو، کند نه خودِ اشیای مادیِ خارج از ذهن. از اینادراک می

در اعتبار شناخت انسان به این دلیل نیاز به اثبات اینکه چنین 

تردید شده  ویری دقیقاً با اشیای خارجی مطابقت دارندتصا

 است. 

(2006) Levine گرایی را راهی برای غلبه بر بازنمایی

 Dretske )1995(داند که در آثارمی 7اندیشیمعضل مادی

 ،(1990)Harman   ،(1987) Lycan  (1995)و Tye 

ای که مورد بحث قرار گرفته است. از دیدگاه وی، شیوه

کردن با نظریه توان به این نظریه روح بخشید شروعمی

است.  8انگیز کیفیات ذهنیهغیرقابل دفاع اما وسوس

طرفداران این دیدگاه اغلب با استناد به شفافیتِ تجربۀ حسی 

 کنند. از نظر لوین، این دیدگاه قابل دفاعاز آن دفاع می

یا خطای  9نیست زیرا قادر به رفع موارد توهم حسی

 (2006) (. ,p.2006Levine ,194)نیست  10ادراکی

Hirst  معمولاً بر حسب « بازنمایی»نیز معتقد است که

شود، یعنی حواس کیفیات اولیه و ثانویه تفسیر می 11اصول

زمانی مثل شکل و اندازه مانند  -های مکانیاز حیث ویژگی

                                                            
1. Representamen 
2. Representation 
3. Representationism 
4. Representative theory of knowledge 
5. Representative theory of perception 
6. Indirect realism 
7. Materialism 

8  .qualia سانی( محتواهای پدیدارشناختی تجربه را کیفیات ذهنی )نف

 دهند و از قرار معلوم، خصوصی، قائم به شخص و مختصِتشکیل می

شخصِ خاص هستند و ورای رویدادهای عمومی و فیزیکی در مغز 

 (.32، ص 1389مَسلین، دارند )وجود 

9. Hallucination 
1 0. Illusion 
1 1. Doctrine 

شی است، اما از نظر رنگ، صدا، بو و دیگر کیفیات ثانویه، 

 به آن شبیه نیست.

تر، ریشه در مباحث تر و عمیقگرایی از منظری دقیقاییبازنم

جایی که ما را به مکاتبی  مرتبط با فلسفه ذهن دارد؛ یعنی

یا همان « رئالیسم غیرمستقیم»و « 12رئالیسم مستقیم»مانند 

بازگشت به این  سازد.رهنمون می« 13رئالیسم بازنمودی»

سفه قرن گرایی را در دیدگاه فلاهای بازنماییدوران، ریشه

 1۵و لایبنیتس 14و شروع دقیق آن را با دکارت، لاک 17

جای زبان در کانون سازد. در آن دوران، ذهن بهآشکار می

باره دراین Yang (2008, p. 596-597)توجه بود. 

« فلسفه اولیه مدرن»ضمن بحث از جایگاه زبان در 

 ویسد:نمی

زبان در این دوران، به صورت مشخص در کانون 

دکارتی  17یا کوژیتوی  16توجه نیست. توجه به سوژه

خود جلب کرده است. در سده ها را بههمه نگاه

در رأس امور است که  18هفدهم توجه به خودآگاهی

شده است.  دغدغه  19آگاهیناگزیر همراه با اُبژه

ی بر تقویت اصلی در این دوران سوژه است و لزوم

 20اُبژه مثابه میانجیِ ارتباط میان سوژه باجایگاه زبان به

                                                            
1 2. Direct realism 
1 3. Representative realism 
1 4. Locke 
1 5. Leibniz 

تواند شود که میسوژه در فلسفه دکارتی موجودی دانسته می.  16

های ذهنی داشته باشد و از طریق آگاهی خود با چیز دیگری که تجربه

 (. 392، ص 9313رشیدیان، شود، ارتباط ایجاد کند )اُبژه نامیده می
اندیشم، پس هستم( . لفظ فرانسویِ کوژیتو یا لاتینِ کوگیتو )می 16

اصلی از دکارت است که آن را مسلم فرض کرد. دکارت، تتبع خود 

جز این که در لحظه کنونی فکر کند بهرا با شک در همه چیز آغاز می

 (.119، ص 139۵بونگه، کند )می

اندیشم، پس هستم( اصلی لفظ فرانسویِ کوژیتو یا لاتینِ کوگیتو )می.  17

از دکارت است که آن را مسلم فرض کرد. دکارت، تتبع خود را با شک 

کند جز این که در لحظه کنونی فکر میکند بهدر همه چیز آغاز می

  (.119، ص 139۵بونگه، )
1 8. Self-consciousness 
1 9. Object-consciousness 

اُبژه، به معنی شیء یا موضوع ادراک است و توسط حواس درک  .20

ل شود و در اصطلاح دکارت به معنی چیزی است که در ذهن تمثّمی

 (.623، ص 1366صلیبا، یابد و در مقابل سوژه قرار دارد )می
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شود. از آنجا که و نیز مبین معانی اُبژه مشاهده نمی

الاذهانی و ارتباط بین فلسفۀ اولیه مدرن به مسئله

شود، لزومی به وارد نمی« دیگری»و « من»میان 

مثابۀ پل میان توجه به کارکرد زبان نیست که به

ها( از آن ها )چه برسد میان فرهنگها و آگاهیهسوژ

 شود. بهره گرفته می

هایی در ها و نظریهبه دیدگاه، گراییهنگام مطالعه بازنمایی

خوریم. این خصوص رابطه شناخت و واقعیت برمی

گیری به های تاریخی و فرایند شکلها از حیث ریشهدیدگاه

گردند. شناخت میباز « اصالت واقع»یا « 1رئالیسم»مکتب 

رئالیسم در اینجا به این دلیل مهم است که خاستگاه، رهبران 

 است. گرایی را در خود جای داده بازنمایی تو مفروضا

 

 رئالیسم

است « نظریه شناخت»مدرن به معنای  رئالیسم در فلسفه

وجود  جهان براساس رئالیسم پر از اشیای مستقل است.

سمت قتی حواس خود را بهاشیای مستقل چیزی است که و

کنیم. دیدگاهِ واسطه درک میسازیم، بیمعطوف می آنها

نامند. واسطه را رئالیسم مستقیم یا خام نیز میادراک بی

 ، جی. ای.2هایِ برجسته معاصر شامل برتراند راسلرئالیست

شناسی هستند. رئالیسم در معرفت 4سی. دی براد و 3مور

چیزهایی خاص مستقل از درک ما  بیانگر این نظریه است که

وجود دارد. این موقعیت در تعارض مستقیم با ایدئالیسم 

شود که قائلان به آن بر این باورند که واقعیت تنها تلقی می

. (Chernow &Vallasi, 1993)در ذهن وجود دارد 

، درباره حقیقت بر آن است که حقیقت»دیدگاه رئالیسم 

کاملاً متعین یعنی مستقل از ذهن و فرهنگ و بافت تاریخی 

(. بنابراین، شناخت 87و  86، ص 1393عباسی،)« است

برطبق نظریه رئالیسم تصویری از عالم واقع است، اما 

های مختلف رئالیستی در جزئیات این ادعا با گرایش

 (.1393نیا،قائمییکدیگر اختلاف دارند )

                                                            
1 Realism 
2 Russell 
3 Moore 
4 Broad 

 ۵انگاریا دوگانه مستقیمغیرو  مستقیمرئالیسم به دوگونه 

رئالیسم مستقیم دیدگاهی است که برطبق آن شود. تقسیم می

ادراک به معنی آگاهی مستقیم یا به تعبیری مواجهه و تماس 

 مستقیم با شیء خارجی است. 

است  مستقیم، مدعی یسمِرئالترین صورت رئالیسمِ خام ساده

ها، های اشیا مانند اَشکال، رنگفرضیات ما درباره ویژگی

ها ها همگی صحیح است و اینآن صداها، نرمی و سختی

 ,Hirst, 2006)های ذاتی اشیای مادی هستند ویژگی

p.262.)  مطابق این نظریه، اولاً جهانِ خارج، مستقل از

ما وجود واقعی دارد و ثانیاً واقعیات موجود را ادراک 

حواس شناسایی کرد و این شناخت قابل  وسیلۀتوان بهمی

 (. 1381بیات،اعتناست )

و « رئالیسم بازنمودی»نیز به دو نوع  6رئالیسم غیرمستقیم

در « رئالیسم بازنمودی»تقسیم شده است.  «7رئالیسم انتقادی»

است. صورت « گراییبازنمایی»واقع همان نظریه کلی 

دکارت و لاک « رئالیسم بازنمودیِ»کلاسیک این دیدگاه 

 است که هنوز بسیاری آن را باور دارند. 

رئالیسم »های های معاصر برای جبران کاستیمجموع تلاش

رئالیسم »ای شد که به منجر به ارائه نظریه« بازنمودی

                                                            
5  .dualist انگاری یا دوئالیسم بر آن است که انسان مرکب از دوگانه

دو جزء کاملا متفاوت است: نفس یا ذهنِ غیرفیزیکی و بدن فیزیکی که 
خورند، اما با مرگ از یکدیگر جدا در طی زندگی به یکدیگر پیوند می

انگاری جوهری و انگاری دو صورت دارد: دوگانهشوند. دوگانهمی
 (.8و 7، ص1389مسلین، ها )انگاری ویژگیانهدوگ

، 17قرن  (Cartesians) گراییرئالیسم غیرمستقیم ریشه در دکارت.  6

جان لاک و دیوید هیوم و در ایدئالیسم ایمانوئل  18گراییِ قرن در تجربه

 هایرئالیست. (Britannica, Vol 9, 1995, p.1033) کانت دارد

ها، بر این باورندِ که تصورات ما از غیرمستقیم برخلاف ایدئالیست

های حسیِ، از تجربیاتِ یک دنیای واقعی، مادی و خارجی حاصل داده

در توضیحات ارسطو وجود  غیرمستقیماولین ارجاع به رئالیسم  شود.می

دارد که چگونه چشم تحت تأثیر تغییرات یک وسیله مداخله است نه 

وی استدلال کرد که خود حس بینایی باید خودآگاه باشد و با  خود اشیا.

طرح اینکه ذهن متشکل از افکار است نتیجه گرفته و تصاویر را در ذهن 

نامد. مفهوم رئالیسم غیرمستقیم مشکلات می« ایده یا تصور»

انکار - (solipsism)اصالت خود یا خودانگاری شناختی، مانندمعرفت

و شک و تردید درباره وجود  نِ فرد انسانیهر واقعیتی خارج از ذه

 ,Newworldencyclopedia) آورددنیای خارجی را به وجود می

2020.) 
 

7. Critical realism  



 

 

 های فلسفی زبان در سازماندهی و بازیابی اطلاعاتگرایی: بنیانآستانه و همکاران: بازنمایی 10

رئالیسم انتقادی را غالباً در مقابل  .شهرت دارد« انتقادی

 1از کانت« رئالیسم انتقادی»دهند. قرار می« رئالیسم مستقیم»

( 2الامر اشیا )نومنکانت میان ذات و نفس»شروع شده است. 

( تفکیک قائل شد. وی ادعای 3و ظاهر یا پدیدارِ اشیا )فنومن

طور مستقل از ذهن( ها )وجود جهان خارج بهاول رئالیست

را پذیرفت، اما در ادعای دوم )تطابق ذهن با واقع( اشکالات 

و تردیدهای جدیّ وارد ساخت. کانت با قبول عالم خارج، 

منکر عینیت و اُبژکتیو بودن متعلَّق ادراک حسی شد. کانت از 

یک لحاظ رئالیست و از لحاظ دیگر ایدئالیست است. او 

(. 1381بیات، نامد )فلسفه خود را ایدئالیسم استعلایی می

انتقادی  رئالیسمِشناختیِ کانت را با گرچه نباید مدل معرفت

 گوید:باره میدراین (۵7، ص، 1393نیا )قائمیخلط کرد. 
ه با که انتقادی بدانیم؛ چررئالیسمِ دیدگاه کانت را نباید 

های کنیم در ضمنِ صورتمینظر کانت ما هرچه ادراک 

هایی را ذهن به ماده ادراک یابیم. صورتخاصی در می

ها اشیای صورت گاه بدون اینافزاید و ذهن هیچمی

نفسه کند. ذهن به اشیای فیجهان خارج را ادراک نمی

، داردگونه که در واقع هستند( دسترسی ن)یعنی به اشیا آن

ت؛ از اصی همراه اسهای خیابد با صورتزیرا هر چه می

 نه کهگوگاه به عالم واقع آنرو، به نظر کانت ما هیچاین

رئالیسم انتقادی  ]درحالی که[هست، دسترسی نداریم. 

گونه که هست ]فی مدعی است که ما به عالم واقع آن

 نفسه[ راه داریم.

های انتقادی، دیدگاه کانتی را تنها به عقیده رئالیست

به شمار آوریم زیرا او دسترسی  رمستقیمتوانیم رئالیسم غیمی

اما از این حیث که  کند؛مستقیم به عالم خارج را انکار می

گونه که در واقع نفسه و عالم را آندسترسی به شیء فی

توان آن را نوعی دیدگاه داند، میپذیر نمیهست، امکان

  ضدرئالیستی نیز دانست. 

دکترین و اصل نظری کانت آن  Craig (1998) گفتۀبه

است اما از  4تجربه واقعی است که جهانِ مأنوس ما از حیثِ

است. بنابراین به باور وی،  حیث استعلایی بودن ذهنی

                                                            
1. Kant 
2. Noumenon 
3. Phenomenon 
4. Empirically real 

آوری صورتی از طور بهترئالیسم تجربی کانت به

 . ضدرئالیسم است

هایِ انتقادی بر این باورند که ریشه مشکلات رئالیست

در تحلیلِ ناموفقِ ادراک یا شناخت « ئالیسم بازنمودیر»

خطاهای ادراکی، رویاها، « رئالیسم انتقادی»ادراکی است. 

کند. تخیلات، توهمات حسی و نسبیت ادراک را توجیه می

 تلقیطور سنتی بخشی از بههمچنین  «رئالیسم بازنمودی»

 جسماز رابطه ذهن و  گرادوگانه تعاملیِشدة بسیار پذیرفته

بر  نیزگذارد، ذهن در ادراک بر ذهن تأثیر می جسم ؛است

  (.Hirst, 2006, p. 265- 267) گذاردتأثیر می جسم

 

 گرایی در فلسفه زبانفهم پیوند زبان و بازنمایی

در مرکز توجه نبود؛  در دوران اولیه فلسفه مدرن زبان

ر نگاه برخی از فیلسوفانِ آن هرچند توجه به مسائل زبانی د

شود، اما مانند دکارت، لاک، لایبنیتس، بارکلی دیده می دوران

ایشان دغدغه چندانی برای پرورش فلسفۀ زبانِ مستقل و 

نداشتند ملات فلسفی أرأس تقراردادن پدیده زبان در 

(Yang, 2008) . 18 و 17علاقه فلسفی به زبان در قرون 

ترین میلادی، قوی اما پراکنده بود. سه بخش از مهم

های فلسفی درباره زبان در دوران مدرن ماهیت بحث

زبانِ انسان و احتمالِ وجودِ زبان در  ، سرچشمه۵دلالت

و  یعلائم زبان نیبحیوانات بود. دلالت عموماً رابطه 

ی دربارة این وجود نداشت توافق چی. هشدتلقی می تصورات

 یعنصر یحاویا دلالت امری سراسر قراردادی یا که آ

؛ اما این دیدگاه که دلالت به کلی طبیعی است، است یعیطب

از بین رفت. مباحث مربوط به زبان در این دوران بسیار 

که از لحاظ علمی مهم باشد، از نظرپردازانه بود و بیش از آن

لحاظ مسائل فلسفی در خصوص رابطه بین ذهن انسان و 

 .( ,1998Szabo) مورد توجه بودند 6طبیعیجهان 

Szabo (1998, p.375)   درباره اصول فلسفه زبان

 گوید:می

اصول مسلم فلسفه زبانِ لاک در قرن هجدهم بسیار 

در میان فلاسفه پذیرفته شده بود، اما این اصول، 

                                                            
5 . Signification 
6 . Natural world 
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ترین ایرادها به نازع نبود... مهمو چرا و بلام چونبی

 نظریه لاک توسط لایبنیتس و بارکلی مطرح شد.

انتقاد بارکلی بر سه حوزه اصلی متمرکز است: هدفِ 

زبان، معناشناسی اصطلاحات عمومی و ماهیت 

دلالت. بارکلی این نکته را که هدف نهایی گفتار 

زبان افرون بر انتقال »کند. ارتباطات است، انکار می

افکارمان به دیگران، برای افزایش علاقه یا تهیج به 

انجام عملی، یا منع انجام آن، و کشاندن ذهن به 

کار گرفته سوی مشرب فکری خاصی نیز به

 «.شودمی

(Szabo (1998, p. 376  ادعای لایبنیتس را در برابر

کند. مقایسه می ها را با یکدیگردهد و آنادعای لاک قرار می

عتراضات لایبنیتس در اثرش ]جستارهای جدید اوی  گفتۀبه

( شکل تفسیرهای انتقادی به 176۵) 1در باب فهم بشری[

از آنجا که وی شفافیت تصورات بشر را خود گرفت. 

ها در دلالت بر پذیرد، با ادعای لاک مبنی بر ناتوانی واژهنمی

« طلا»از نظر وی، نام  ورزد.های ناشناخته مخالفت میویژگی

درباره رنگ زرد و سنگینی از طلا  ندهیآنچه گوتنها بیانگر 

درباره  وی آنچه ممکن است شامل بلکه. ستیداند، نیمآن 

که  یجسمی عنی دیگری بداند، باشد، داند و شایدطلا نمی

از آن  شاست که رنگ و وزن یدرون سرشت این یدارا

 یکه و یگرید یهاویژگی نیو همچن گیردنشأت می

 .توسط متخصصان بهتر شناخته شده است ،کندیم قیتصد

 که فهممیم تر،قیدق نگاه با» همچنین اعتقاد دارد که لاک

 تصورات و دارد وجود کینزد ارتباط هاواژه و تصورات نیب

 که دارند هم با یثابت رابطه چنان عام یهاواژه و ما یانتزاع

 هاگزاره باب در خودانش د از یروشن به ما ندارد امکان

 دلالت و ،کاربرد ت،یماه به آغاز در آنکهیب م،ییبگو سخن

 Yang,  2008,  p. 597).) «مینپرداز زبان

 ،یو. پردازدیم هابه موضوع نشانه 2یاز منظر عقل ابزار لاک

 به توجه و ستین خود شأن منکر عقل نیا که دهدینشان م

                                                            
1. nouveaux Nouveaux essais sur l’entendement 

humain (New Essays on Human Understanding) 

(posthumously published in 1765). 
ابزاری صورتی خاص از عقلانیت است که بر ابزارهای مؤثر  عقلِ.  2

شود و مانند سایر اشکال عقلانیتِ برای رسیدن به هدف متمرکز می

 بخش چیه دانش، عمده ابزار عنوانبه هاواژه و اتتصور

 دارند، نظر آن تیکل در دانش به که یکسان تعمق در یمنفک

  (.Yang, 2008, p. 598)  آوردینم وجود به

 Yang (2008, p. 599) گرای لاک و دیدگاه بازنمایی

 کند: شرح زیر خلاصه میلایبنیتس را به

ها و گرایی بر این است که ایدهتأکید بازنمایی

تصورات بر زبان برتری دارند. زبان نیاز به اندام 

حسی دارد و این اندام حسی انسان است که مناسب 

ها را واژه دهی اصواتی خاص است که ما آنشکل

البته، این برای تولید زبان کافی نیست، زیرا نامیم. می

ها و پرندگان دیگر را آموزش هرچند قادریم طوطی

قدر کافی صداهای مشخص و متمایز دهیم که به

ها قادر تولید کنند، اما این به آن معنی نیست که آن

به تولید زبان هستند. نکته اصلیِ استعداد تولید زبان 

این است که انسان باید قادر به استفاده از این 

ها درک درونی باشد و آن هایعنوان نشانهصداها به

هایی برای تصوراتِ درون ذهنِ خود قرار را نشانه

ها به دیگران شناسانده و دهد، تا از این طریق آن

ها از یکی به دیگری های درون ذهن انساناندیشه

تر از زبان پس افکار و تصورات مهممنتقل شود. 

های نشانه ۀمثاببهها را است. لاک و لایبنیتس واژه

کنند و با این کار افکار و تصورات تلقی می

 پذیرند که افکار و تصورات بر زبان برتری دارد.می

(2008, p. 602) Yang  نظر خود را درباره دیدگاه

دارد فلاسفه در باب زبان در دوره اولیه مدرن چنین بیان می

طور ضمنی د و بهکنکه زبان مستقیماً افکار را بازنمایی می

از  3اشاره به حضور اساسیِ آگاهی و صرفاً مطابق با تصور

زبان دارد. بنابراین، زبان وجود مادی خود را از دست 

دهد و کاملاً در خدمت به نظم درآوردن تصورات قرار می

گرایی آنچه در نهایت باید مطمئناً برای تجربهگیرد. می

هستند و صور  بازنمایی شود اشیا یا چیزهای محسوس

ذهنی ممکن است تنها ابزار اتصال زبان با اشیا باشند. برای 

ترین چیز است، زیرا صور ذهنی گرایی، صور ذهنی مهمعقل

گیرند و نیز به این دلیل که زبان از تجربیات سرچشمه نمی

                                                                                      
انسان عملی به بهبود شرایط زندگی، ارتقای توافق معقول و یا فهم 

 (.Maura, 2013) دپردازنمی

3. Idealization 
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یزهای محسوس نیازی به فرارفتن از صور برای ارتباط با چ

بیان دیگر، زبان بیانگر صورِ ذهنیِ محض ذهنی ندارد. به

به نظر یانگ، گرچه کند. است و به اشیای خارجی اشاره نمی

و صور  1گرایی به ترتیب بر صور غریزیگرایی و تجربهعقل

ذهن تأکید دارند، اما هر دو متعلق به مکتب  2اکتسابیِ

)=اصالت تصور( یا فلسفۀ آگاهی است. نظمِ امور  ایدئالیسم

گانگی تابع تجزیه و تحلیل آگاهی است و یک سه در اینجا

شامل آگاهی، زبان، و بازنمایی وجود دارد. بنابراین، زبان 

تواند صور ذهنی را تنها یک کارکرد دارد، یعنی تنها می

 بازنماید و تابع یک زمینه فنی است.

گرایی را عنوان فیلسوف زبان، بازنماییبه (1392) 3سرل

  کند. ای دیگر تشریح میگونهبه

وضع امور را در  ، ما اشیاء و4اساس نظر دکارتاو بر گفتۀبه

طور مستقیم و بدون یابیم. آنچه بهواسطه درنمیجهان بی

کنیم، محتویات ذهن خودمان فرایند استنباط دریافت می

. بنابر نظر دکارت، اگر دستم را در مقابل خود بگیرم، است

کنم، تجربۀ واسطه دریافت میتنها چیزی که مستقیماً و بی

سرل بصریِ بخصوصی است که در حال دریافت آن هستم. 

ها را از نظرگاه دکارت، این تجربه (44، ص 1392) 

 تقد است:نامد و معمی« صورت ذهنی»یا ۵تصور

 یابم، بلکه بازنماییِنفسه را درنمیمن دستِ فی

بصری خاص از دست، یعنی یک تصویر ذهنی از 

توانم بدانم که واقعاً یابم. اما چطور میمیدست را در

دستی آن بیرون هست که علتِ این تصویر ذهنی در 

خود  واسطه دستِتوانم بیمن است؟ چون من نمی

ماییِ مستقیم تنها یک بازن طوررا دریابم، بلکه به

ح یابم. حال پرسشی که مطرمیذهنی از دست را در

توانم بدانم که این شود این است که چطور میمی

. "بازنمایی حقیقتاً بازنماییِ دقیق و درست است؟

ف معرو« نظریه بازنمایی ادراک»این نظرِ دکارت به 

 است.

معنی است که  به این« بازنمایی ادراک»تفسیر سرل از نظریه 

یابیم. نه تنها آنها را درمی ما نه خود اشیا بلکه بازنمایی

                                                            
1. Innate ideas  
2. Acquired ideas  
3. Searle 
4 . Descartes 
5 . Idea 

دکارت بلکه پیروانش در قرن هفدهم و هجدهم، نظیر لاک، 

و کانت بر این باور بودند که ما جهان واقعی  6بارکلی، هیوم

طور مستقل وجود اشیا و اوضاع در جهان بینیم. ما بهرا نمی

بدون وساطت -طور مستقیم نچه بهیابیم. همه آنمیرا در

مان است. یابیم، تجارب درونیدرمی –فرایندهای استنباطی

دادن این معنی البته آنها اصطلاحات مختلف برای نشان

 8و کانت 7برگزیدند: لاک ایده یا تصور، هیوم انطباع

و ضمن رد  (287، ص1392سرل )کار برد. را به 9بازنمایی

این « نظریه دادة حسی»یا « بازنمایی ادراک»ابطال نظریه 

های حسی سخن دکارت را که ما نه اشیای مادی، بلکه داده

بارترین نظریه در ترین و فاجعهکنیم، مهیبرا ادراک می

تاریخ فلسفه طی چهارسده اخیر دانسته و بر این باور است 

ت؛ چرا که که این شیوه از اندیشیدن درباره ادراک برخطاس

تبیین صحیحی از چگونگی ارتباط انسان و دیگر موجودات 

داند. از با جهان واقعی ارائه نداده و این ارتباط را ناممکن می

نظر وی، این نگرش تقریبا از دکارت و لاک به بارکلی و 

 گر متفکران بوده است.جا تا کانت، هدایتهیوم و از آن

(1995, p. 769-770) Taylor  همراه با طرح نظریه

 دهد: دست میگرایی این تفسیر را بهسازی از بازنماییشبیه
، نمایدبازمی [در جهان خارج] چیزی را گزارههر »

ای همراه کاربرندة آن با تصویر ذهنیزیرا در ذهن به

هت دارد که است که آن تصویر ذهنی به چیزی شبا

 « بازنمایی شده است

وی در اینجا شباهت برای بازنمایی عنصری  گفتۀبه 

ها هیچ شباهتی به آن چیزی ضروری نیست چون واژه

                                                            
6. Hume 
7. Impression 

8 .orstellungv ( :در معنایی بسیط1در فلسفه دو معنی دارد ) تر با
ها، مفاهیم، گل معادل است و اندیشهدر کاربرد لاک و نه ه« ایده»

گیرد. در این معنی لازم نیست شهودها، احساسات و ادراکات را در برمی
کلی باشد یا تصویری. کانت که از این واژه در این  vorstellung که

( در 2کرد. )کرد، آن را همواره به بازنمایی ترجمه میمعنا استفاده می
ر تقابل با )الف( ادارک، احساسات و د vorstellung معنایی محدودتر

شده ی بازنمودگیرد، از این حیث که لازم نیست شامل ابُژهشهود قرار می
باشد یا به فرد معینی ارجاع دهد و در تقابل با )ب( اندیشه، مفهوم و 

گیرد، از این حیث که شامل پندار یا عنصر تصویری است. ایده قرار می
 شود. همچنین،یا ایده تعبیر میدر این معنا گاهی به تصور 

vorstellung های ی میانی است بین شهود، ادراک حسی از ابژهمرحله
 (. ۵36و  ۵3۵، ص 1387اینوود، ی مفهومی )خارجی فردی و اندیشه

 
9. vorstellung تعبیر آلمانی کانت از بازنمایی 
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ها ، بازنمایی1کنند. از منظر تیلورندارند که بازنمایی می

 .طلبندهای متمایز دارند و تبیین خاص خود را میویژگی

را با معنی مرتبط  2شناختیانبرای نمونه، وی بازنمایی زب

بازنمایی زبانی باید قادر به تبیین چگونگی ترکیب »داند: می

ها برای تولید معنای جملات باشد. در فلسفه مند واژهنظام

مفهومی  3شناسی، مفهوم بازنمایی ذهنیاخیر ذهن و روان

کلیدی شده است و بسیاری امید دارند بازنمایی زبانی را در 

 «.تبیین کنندچارچوب آن 

در مقام  ۵و زابو 4های فیلسوفانی چون یانگاز دیدگاه

متفکرانی که بر زبان در دوران اولیه فلسفه مدرن تمرکز 

اند و نیز فلاسفه معاصری مانند سرل و تیلور که درباره داشته

توان اند، میذهن و زبان و ارتباط آن با بازنمایی مطالعه کرده

گرایی تنها از زاویۀ بازنمایی چنین برداشت کرد که زبان

ها در راستای ای میانجی و بازنمایاننده افکار و ایدهرسانه

کند. شناخت و ادراک ذهنی است و نقش بیشتری ایفا نمی

های فلاسفه درباره رویکرد باید گفت شناخت دیدگاه

گرایی به زبان برای متخصصان سازماندهی و بازنمایی

زشمند است؛ زیرا آنها را در بازیابی اطلاعات بسیار ار

های معنایی عنوان عنصر اصلی در نظامکارگیری زبان بهبه

کند و به رویکردهایی بازیابی و سازماندهی دانش یاری می

کنند، جهت گیری هرچه بهتر از زبان کمک میکه به بهره

 بخشد. می

 گیرینتیجه
 عنوان یک پارادایم و اصلی اساسی در حوزهبه بازنمایی

. تواند مطرح باشدسازماندهی دانش و بازیابی اطلاعات می

منظور فهم آن در علم اطلاعات، در این مطالعه، خاستگاهِ به

گرایی معرفی شد و بازنمایی در فلسفه، یعنی نظریه بازنمایی

در فلسفه ذهن و زبان تحلیل شد.  زبان و معنیآن با پیوند 

فی نشان داد که ها و رویکردهای مختلف فلسمرور دیدگاه

های مستلزم واکاوی دیدگاهگرایی های فلسفی بازنماییبنیان

شناخت و ارتباط آن با واقعیت است.  شناختی بهمعرفت

گرایی یعنی رئالیسم مبانی فلسفی و هسته اصلیِ بازنمایی

                                                            
1. Taylor 
2. Linguistic representation 
3. Mental representation 
4. Yang  
5. Szabo  

رو، عنوان عنصری بنیادین حائز اهمیت بسیار است. از اینبه

گرایی ذیل فلسفه ذهن و از لحاظ بازنماییاین مکتب به

زوایای مختلف و نیز از دیدگاه فلاسفه دوران اولیه مدرن و 

گرایی با درنظر فهم عمیق نظریه بازنمایی معاصر تحلیل شد.

گرفتن مسئله بازنمایی ادراک و شناخت و با مرکزیت ذهن 

در  پذیرد و ورود به رئالیسم بادر فلسفه ذهن صورت می

مل ضروری است. از سوی دیگر، نظر گرفتن همین عوا

انداز فلسفه زبان در این دوران حاکی از آن است که چشم

در گذشته زبان در مرکز توجه نبوده است؛ هرچند توجه به 

مدرن  مسائل زبانی در نگاه برخی فیلسوفانِ دورانِ اولیه

مانند دکارت، لاک، لایبنیتس و بارکلی وجود داشته است، اما 

ا برای بسط فلسفه زبانِ مستقل و قراردادن هآن هایدغدغه

مطابق نظر نبود. ملات فلسفی کافی أرأس تپدیده زبان در 

گرایی بر آن است که تأکید بازنماییفلاسفه این دوران، 

  ها و تصورات بر زبان برتری دارند.ایده

 وای برای انتقال افکار گرا زبان تنهارسانهدر رویکرد بازنمایی

نه بیش  شناخت و ادراک است و ت که محصولهایی اسایده

کرد تأکید این مطالعه نیز بر همین بخش، یعنی روی از آن.

 ستقیماًزبان مگرا به زبان بود. در این مقاله دیدیم که بازنمایی

مکان ابه اتکای زبان  بازنماینده افکار است و آگاهی صرفاً

م به نظ دارد. زبان وجود مادی ندارد و به تمامی در خدمت

ها در این رویکرد، عنی واژهمدرآوردن تصورات قرار دارد. 

عنوان عنصر فرهنگی و شود و زبان نه بهثابت فرض می

ی ای بازنمایِ مفاهیم است و معنآینه سانِاجتماعی بلکه به

 گردد. نیز مطابق این دیدگاه، ثابت تلقی می

ی اندهدر برقراری پیوند بین آنچه تحلیل شد با حوزه سازم

ت عاو بازیابی اطلاعات باید گفت ما به دنبال بازیابی اطلا

طور مرتبط و مبتنی بر معنی هستیم. اگر برآن باشیم تا به

ر دگرایی را در پیوند با زبان و معنی مفصل نظریه بازنمایی

طلبد. در ها نشان دهیم، خود مطالعه دیگری میاین حوزه

رهبران این نظریه در ها، خاستگاه و فرضاینجا تنها پیش

 فلسفه ذهن و زبان نشان داده شد. نتیجه این مطالعه در

ها درباره فلسفه ذهن و زبان نشان داد که نظریه

ای و نه در مرکز به زبان در گرایی مبین نگاهِ حاشیهبازنمایی

 دوران غلبۀ این نظریه در فلسفه بوده است. 
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سفه ذهن و گرایی در فلامید است دستاوردهای بازنمایی

ویژه مناسب برای علم اطلاعات داشته باشد. به زبان آوردة

های سازماندهی و بازیابی اطلاعات برای بازیابی بهتر و نظام

برای بهبود تر. تا متخصصان سازماندهی و بازیابی دقیق

 های معنایی سازماندهی و بازیابی از آن بهره ببرند.نظام

زماندهی دانش و بازیابی رسد صاحبنظران در سانظر میبه

اند و به های معنی و معناشناسی پرداختهاطلاعات به نظریه

 اند.گرایی یا غیر از آن توجه نکردهنظریه بازنمایی
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Abstract 
 

Purpose: This paper presents the results of research on the information science evolution, its concepts  and 
problems, highlighting how the recent post-truth phenomenon raises new questions to the area. The 

objectives are related to the identification and characterization of the post-truth phenomenon to 

demonstrate that it represents a new informational reality challenging the categories hitherto existing. 

The discussion on information science starts from the mapping of three major study models in the area: the 

physical, the cognitive, and the social. The first, which arose at the beginning of information science, 

focuses on the technical aspects of the transmission of records and on issues of information retrieval. The 

second focuses on the design of information systems based on the users' cognitive needs and search 
processes. The third focuses on the social and cultural dimensions of information, its relationship with the 

action of the subjects and the contexts in which these actions occur. 

The discussion about the post-truth is presented in terms of its causes, characteristics and consequences. 
Its causes include scientific denialism, the human cognitive bias of confirmation, the disintermediation of 

information, the formation of the bubble effect  as a result of the logic of the algorithms of social networks 

and search engines, and the hijacking of the idea of relativizing the truth produced by the philosophical 
movement of postmodernity. Regarding the characteristics of the phenomenon, the intentional and 

spontaneous forms of disinformation production stand out, through different platforms, mainly the instant 

messaging applications that work underground. Finally, in relation to the consequences, the strengthening 

of authoritarian regimes, the weakening of institutions and a greater submission of subjects are listed. 
Method: The methodology used in this research is literature review and epistemological discussion. For 

information science, books, manuals and articles produced by authors from different countries were 

considered. Their objective was to present or map the field from its theoretical currents and paradigms. 
Thus, for the analysis, works that only made a history of information science or those presented it only 

from a single point of view or theoretical perspective were not considered. For the question of post-truth, 

mainly recent books were considered for the depth of discussions and general analyses of the phenomenon 

and exploring its causes, characteristics and consequences. Analyses that correlated post-truth with other 
contemporary phenomena were also considered. The works selected to compose the theoretical framework 

were analyzed from an epistemological viewpoint in order to compose an interpretive framework to meet 
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the proposed objectives.  

Findings: The result of the confrontation between the discussion of the conceptual framework of 
information science and the questions related to post-truth showed the need for information science to give 

centrality to the attribute of "truth" of information, in addition to those already studied, such as relevance, 

retrieval, relationship with knowledge. The phenomenon of post-truth has technical, human, and social 
dimensions. Information science has the tools and concepts to explore these dimensions. 

Conclusion: Post-truth phenomenon presents itself as the major contemporary challenge for information 

science, requiring further investigation for understanding it, and developing strategies to deal with it. 
Keywords: Epistemology of Information Science, Post-truth, Information Reality, Paradigms of 

Information Science, Theories of Information Science. 
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 فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

 

 مروری مقاله  

 

 منزلۀ موضوع علم اطلاعات پساحقیقت به 

 

 1  آرائوژو  کارلوس 

 
 carlosaraujoufmg@gmail.com رال میناس گرایس، برزیل اه فددانشگ دانشیار 1
 

 چکیده 

 
دهد که پدیده جدید  کند و نشان می این مقاله نتایج پژوهشی را درباره تحول علم اطلاعات، مفاهیم و مسائل آن گزارش می   هدف: 

های به شناسایی و ترسیم ویژگی این مقاله  طور مشخصبه عرصه این علم مطرح کرده است. های نوی را در پساحقیقت پرسش 

کشد، درباره اطلاعات به  های پیشین را به چالش می پردازد تا نشان دهد این پدیده واقعیت نوی را که مقوله پدیده پساحقیقت می 

ی.  ی، و اجتماعمادی، شناخت شود:  عه در این عرصه آغاز می گذارد. سخن از علم اطلاعات با ترسیم سه مدل عمده مطال نمایش می 

از سبب پساحقیقت،  از  بحث  ویژگی در  پیدایش،  می های  آن سخن  پیامدهای  و  علم،  رود. سببها،  نفی  شامل  پیدایش  های 

گونه در اب حب اثرات  گیری  انسان از تایید آنچه که با باورهایش درتعارض است، سلب نقش میانجی اطلاعات، شکل ورزی  تعصب

سازی حقیقت است که جنبش فلسفی  اعی و موتورهای جستجو، و ربایش ایده نسبی های اجتمکه های شبریتم نتیجه منطق و الگو

های عمدی و  نمایاند شکلهای این پدیده آنچه که در درجه نخست خود را می راه انداخته است. در خصوص ویژگی مدرن به پست

صورت زیرزمینی کار  که به   -رسان استزارهای پیامافمدتا نرمع  -گوناگون  های  کننده در بستر پلتفرم اهای تولید اطلاعاتِ گمرلحظه 

ها سخن خواهد شدگی انسان شدن نهادها]ی مدنی[ و تسلیمهای اقتدارگرا، ضعیف گرفتن رژیمکنند. در ارتباط با پیامدها، از قوت می

 رفت.

. در مورد علم اطلاعات،  شناختی است و بحث معرفت کار گرفته شده مرور ادبیات ه ای که در این پژوهش بشناسی روش  روش: 

مقاله کتاب و  بررسیدهها  را  گوناگون  کشورهای  نویسندگان  قالب  های  در  اطلاعات  علم  نقشه  ترسیم  مشخصا  آنها  هدف  ام. 

ررسیده دگاه نظری ب اریخ علم اطلاعات را از یک دیمنظور تحلیل، آثاری که تنها تها بود. از این رو، به های نظری و پارادایمجریان 

هاشان  خاطر عمق بحثشان از موضوع و تحلیل های جدید را به د، در مطالعه وارد نکردم. برای شناسائی پساحقیقت، عمدتا کتاب بودن

 ها، و پیامدهای آن بررسی کردم.  های پیدایش، ویژگی از این پدیده و شناسائی سبب

رتبط با پساحقیقت نشان داد که نیاز است علم اطلاعات  با مسائل م  علم اطلاعات بحث چارچوب مفهومی    رابرنهادن: نتیجه بهایافته 
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داشتن اطلاعات را در مرکز توجه قرار دهد.  « حقیقت»علاوه بر مباحثی نظیر ربط، بازیابی، و نسبت اطلاعات با دانش، موضوع 

 کشف این ابعاد را دارد.دنیاز برای مفاهیم مور دارد. علم اطلاعات ابزارها و پدیدۀ پساحقیقت ابعاد فنی، انسانی، و اجتماعی 

رو به پژوهش بیشتر کند. از اینصورت چالشی عمده برای علم اطلاعات عرض اندام می پدیده پساحقیقت خود را به   گیری:نتیجه 

 برای فهم آن و پرورش راهبرد برای طرف شدن با آن نیاز است.  
 های علم اطلاعات های علم اطلاعات؛ نظریه پارادایم  یت اطلاعات؛حقیقت؛ واقعشناسی علم اطلاعات؛ پسامعرفتها: کلیدواژه 
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Introduction 

 

Different scientific disciplines study diverse 

phenomena and empirical realities. As the 

years go by, each science changes its 

concepts, its theories, its research methods. 

This occurs, in part, due to the evolution of 

scientific knowledge itself: theories are 

refuted, concepts are refined, methods are 

replaced by others. But, in part, it also occurs 

through changes, in reality, itself: the 

phenomena are changing, acquiring new 

aspects,  new dimensions, and manifestations 

which until then were unpublished.  

This reality applies to all scientific 

disciplines. It is also true to information 

science. It emerged in the 1960s and it was 

deeply related to the dynamics of the so-

called "information explosion" that took 

place after World War II, with the 

exponential increase in science and 

technology production. The area was 

exclusively concerned with the scientific 

environment and the development of 

strategies for the information retrieval and the 

automation possibilities of its organization, 

but in the following years, it encompassed 

issues related to business, politics, and later 

social and cultural environments, among 

others.  

However, in the last five years, since the 

issue of post-truth has gained political, 

economic and cultural relevance, significant 

changes in the empirical reality, that is, in the 

field of the information phenomena, related 

to the digital technologies, but not only, have 

fostered several challenges that put in check 

the existing categories of thought in the field 

of information science. 

Among these changes, the pervasive 

information stands out, that is, the 

information as an entity and/or process that 

are present in all our activities, whether 

professional, business, cultural, educational, 

sports, medical, feeling etc., in an 

unprecedented way or scale, related to 

appliances or devices as different as 

computers, cell phones, houses, cars or 

objects, related inclusively with the 

emergence of the so-called internet of things 

(IOT). A model of understanding information 

as a phenomenon in which users would seek 

information in informational systems (the so-

called "counter paradigm", built on the idea 

that access or retrieval was the center of 

information activities and services) is proving 

inadequate for these new realities. The 

current informational dynamics are of 

growing complexity: more than searching and 

accessing, people want to produce, share, 

comment, and label information.  

This is connected to a phenomenon known as 

big data, which is not only related to 

information production, on an increasingly 

gigantic scale, and the impact of this 

information on our lives, but to the by the 

ways in which information is produced. This 

phenomenon relates to the fact that, more and 

more, there are sets of data generated in an 

unintentional, and non-programmed way by 

people - what questions the information 

science conceptual models which supposed a 

subject sending a message to someone. Now, 

we have systems that capture our steps, our 

paths, our biometrical indicators, and they are 

turning all of this into data sets that are 

appropriated and used for different purposes: 

from security and convenience to 

surveillance, and political control, 

representing a challenge to the privacy of our 

data as well. 

It is also worth mentioning the speed of 

information and the need for updating when 

measuring in minutes or seconds the gap in 

people's knowledge of a certain fact or 

subject that may be occurring in a local 

context or even in distant locations. The large 

volume of information that comes instantly to 

the subjects, in very different formats, 

languages, and media such as texts, images, 

sounds, moving images, and others deriving 

from them. Just to think of an example, 

relatively a few years ago families gathered 

together to watch television; today in a house 

with reasonable financial resources each 

person owns his or her smartphone and 

individually browses the Internet, watches 

movies with streaming services, plays music 

lists and much more in a very individualized 

consumption of information. 

In the context of all this, there is a current 

informational phenomenon that has 

challenged information science: the post-

truth. Linked to the phenomena presented so 
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far, closely related to digital technologies, the 

post-truth expresses a set of new facts and 

processes, which are still being understood 

and mapped, and whose effective analysis 

and understanding require innovative 

theoretical, conceptual, and methodological 

tools in the field of information science. 

The purpose of this paper is to present the 

outcomes of a research conducted for this 

end. These outcomes are presented below in 

three moments. Initially, a presentation is 

made on the three major models of 

information study present in information 

science on the evolution of the research 

issues and objects in information science. 

Next, the phenomenon of post-truth is 

presented: its causes, conformations, and 

consequences. The purpose of this discussion 

is to identify that the phenomenon has a 

technical dimension, a cognitive dimension 

and a socio-cultural dimension. It means, 

therefore, that the three models of study of 

information science are adequate for the 

study of the different dimensions of the 

phenomenon of post-truth. However, 

something more is still needed in information 

science, which is presented in the final topic 

of this article.  

 

The evolutions of problems in information 

science 

 

According to the most recent theories of 

information science (Hjørland, 2018a; 

Hjørland, 2018b; Bawden & Robinson, 

2012), to study information is to study a 

tension between two hubs: the collective, 

social dimension on the one hand and the 

individual, personal dimension on the other. 

Each of us has a unique way of producing 

and consuming information. There is also a 

collective way of dealing with information, of 

attributing value, quality, importance to it, 

which is internalized by each one of us., 

These ways of dealing with information are 

partially unique, partially collective, and the 

challenge of information science is exactly to 

detect this, to determine what information is 

for a certain group, what is relevant, how the 

criteria of relevance, of pertinence, of 

accuracy, of actuality, are socially 

constructed, among others. Certain 

information regimes end up defining what are 

the legitimate sources of information, those 

considered to be of higher quality. At the 

same time, the subjects' informational 

practices update these models and rules, as 

they make decisions, appropriate certain 

contents, reject others, influence other 

people. 

However, this was not always the case. 

Although different scientific fields have 

studied issues related to information since 

before, the expression "information science" 

emerged in the 1960s. According to 

Saracevic (1999), the new scientific field was 

born with a strong conditioning on the 

development of information technologies 

and, also, the evolution of the information 

society. In this sense, "information" was 

understood in a very specific sense, as 

scientific and technological information, and 

its study was within an the limitations of 

computer processing of the time that required 

the focus on efficiency at the expense of user-

centred developments. To study the 

information was to understand and map the 

production, circulation, and use of scientific 

and technological information (and just the 

latter) to think of tools for its processing for 

ensuring greater speed, lower cost, greater 

accuracy in its transfer within the scientific 

community and from it to the government 

and military-strategic sectors  (Coll-Vinent, 

1984, Debons, Horne & Cronenweth, 1988; 

Linares Columbié, 2005). It was a very 

specific way of knowing (from a set of 

interests) and the delimitation of something 

very specific to be known - what was 

considered the object of study of information 

science. A current study perspective on the 

technical issues of information is developed 

by Floridi (2019) from a philosophical logic, 

with an emphasis on the extent to which 

technologies shape the subjects' experiences. 

At that time, a science of information control, 

developing techniques for its optimal 

processing in a context of competitiveness 

between countries through the development 

of their scientific information systems was 

developed (Davis & Shaw, 2001). The 

theoretical model of this approach, known as 
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the "systems paradigm" or physical paradigm, 

assumes the study of information systems 

isolated from social life and users, basically 

based on quantitative measures of 

information retrieval performance (Bawden 

& Robinson, 2012). Such a model is the 

result of complementing two perspectives. 

The first is the mathematical theory of 

communication by Shannon and Weaver, 

which perceives communication as a process 

of sending messages from a sender to a 

receiver, with information science acting to 

optimize the transport of these messages 

through information processing and retrieval. 

The second is the systemic model derived 

from the tradition of studies initiated with the 

Cranfield Institute of Technology 

experiments in the 1950s and 1960s, in which 

information systems are evaluated in terms of 

their objective attributes and their 

performance in information retrieval 

(Hjørland, 2018a). 

In the following decades, a cognitivist, user-

centered perspective was developed in 

information science. This movement 

represented a shift of the same research 

rationale from governmental and military 

environments to the industrial and business 

sector, with demands for effective 

management, operation, and control (Debons, 

Horne, Cronenweth, 1988). The novelty, 

from a conceptual point of view, was the 

introduction of a perspective no longer 

oriented to the systems, but the users or 

clients (Hjørland, 2018a). Thus, the study of 

human cognitive processes and their 

modeling took place, intending to develop 

information systems that could replicate such 

processes, whereby the focus of the studies 

was on individuals as they related to 

information and the manifestation of their 

needs and the procedures for solving these 

needs (Gilchrist, 2009, Bawden & Robinson, 

2012).  

At the end of the 20th century, the 

construction of another perspective of 

information studies began, which was 

presented earlier in this topic. Linares 

Columbié (2005) highlights the newness of 

this movement as being another epistemology 

of information science from the study of 

society and culture. Capurro (2007) presents 

what he called three paradigms: the physical, 

the cognitive and the social. This third 

approach has expressions in theories such as 

information regimes, domain analysis, 

altmetrics, and concepts like information 

practices and folksonomies, among others, 

focused on the socially constructed character 

of information and its entanglements with the 

political, economic, cultural, legal, 

technological, and other dimensions of the 

societies in which the informational 

phenomena exist and constitute themselves. 

Cronin (2008) speaks of a sociological 

turnaround in information science, following 

the cognitive turnaround of the 1980s. 

Bawden and Robinson (2012) indicate a 

socio-cognitive paradigm, inspired by Shera's 

social epistemology and Hjørland's domain 

analysis, which seeks to analyze a level of 

analysis broader than the individual (social 

groups, communities, countries) as well as 

other problems besides cognition (just a 

mentalist level of the informational 

phenomena), in a trend to articulate the 

individual and collective levels of 

information. Bawden and Robinson (2012) 

also point out that the epistemological 

position of critical theory, coming from the 

humanities and social sciences, should "have 

more impact on information science in the 

future” (Bawden & Robinson, 2012, p. 41). 

Hjørland (2018b) mentions recent visions 

oriented from a social and cultural 

perspective. 

In its evolution over these six decades of 

existence, information science has 

accumulated considerable knowledge about 

informational phenomena. Among this 

knowledge is, in the first place, the 

perception that knowledge is not only a data 

accumulation process, of data insertion in the 

subjects' minds; it is a dialectical process, in 

which each subject allows the new 

knowledge to converse with those he already 

possesses - doubting some of it, refusing 

others, and still adopting others. Secondly, 

the understanding that subjects are not just 

mentalists, just "brains consuming 

knowledge" - subjects act in society, they 

study, work, vote, walk, and integrate at all 

times the knowledge they have at their 

disposal to these daily activities, frequent, 
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throughout their existence. It is necessary to 

integrate the study of informational dynamics 

with the study of the other dynamics of our 

life. 

Thirdly, it was discovered that informational 

processes are not only composed of actions of 

information search and retrieval. People also 

produce, disseminate, share, label 

information, and it is necessary to have 

theoretical models to study this whole range 

of actions. A fourth finding of the research is 

the notion that the informational processes 

are not only individual, idiosyncratic, but are 

also intersubjective, and it is necessary to 

develop strategies to study this dual 

movement (the individual and the social).  

Moreover, to study information, it is not 

sufficient to understand what happens inside 

the systems, it is not enough to understand 

what happens with the application, or with 

the library, or an information service - the 

realities of the systems are interwoven by 

elements of the socio-historical, political, 

cultural, and legal contexts. To study 

information phenomena in their complexity it 

is necessary to insert the actions and 

processes that take place within the 

information systems within the social, 

cultural, economic and political contexts in 

which they exist. Finally, the main evidence 

from the informational studies allows us to 

conclude that information is not only a 

process of data transportation, it is not 

enough to determine where certain messages 

came from, the transformations they 

underwent, and where they arrived (as well as 

the instruments acting in this process). To 

study information is to analyze the extent to 

which the information is also a process of 

constituting culture, collective memory, and 

the individuals' identity. 

This dynamic of knowledge and objects in 

information science has manifested itself in 

its different sub-areas (information 

management, information organization, users, 

metric studies, information society) 

generating an immense accrual of knowledge 

about the informational reality (Hjørland, 

2018a; Bawden & Robinson, 2012). 

 

Post-truth: characteristics of a 

contemporary informational phenomenon 

 

According to Santaella (2019), the expression 

"post-truth" had already been used by Steve 

Tesich in 1992 to refer to questions about the 

Gulf War, and it appeared for the first time as 

a book title in Ralph Keyes' work published 

in 2004. However, it was indicated in 2016 as 

the word of the year by the Oxford 

Dictionary, referring to circumstances in 

which objective facts are less influential in 

the shaping of public opinion than an outcry 

to personal emotion and belief (Peters,Rider, 

Hyvönen & Besley, 2018). According to 

Kakutani (2019), the presidential election of 

the United States, won by Donald Trump, and 

the process of leaving the United Kingdom 

from the European Union, both of which 

occurred in 2016, were the phenomena that 

motivated the emergence of the expression 

"post -truth" in scientific literature. 

There is much discussion about what is post-

truth. There is a lot of confusion between the 

term and the expression "fake news", for 

example. They are related phenomena, but 

they are not alike. Some argue that the 

expression is meaningless because lies have 

always existed - as if post-truth were 

synonymous with lying. Lies have always 

existed, dissemination of false information is 

something that has always occurred, but there 

is a new fact, a new phenomenon, in what 

researchers from all over the world, from 

various areas, have been calling post-truth. 

The post-truth expression appeared to 

characterize the contemporary moment in 

which there is gigantic dissemination of false 

information, which are shaping people's 

decision making (when it comes to voting, 

deciding whether or not to adhere to 

economic blocs, taking care of health), in 

quantity and speed never seen before and, as 

well, in an anonymous, apocryphal way, 

without identification of authorship. But the 

novelty is that there is despise, a disdain, a 

lack of interest in the truthfulness of the 

information received and shared by people 

(Argemí, 2019).  

People receive the information, often they 

know it is false, but they share it anyway, 
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they do not care. This is the new phenomenon 

that the untruthfulness of information 

becomes banal, it becomes natural. There has 

never been such a possibility in history to 

check whether the information is false or 

true. But people don't do that, they don't 

check, they don't verify. This is the new fact 

that has challenged researchers in various 

scientific disciplines (Wilber, 2018). 

What is called today "post-truth" refers to a 

conjuncture produced by several events or 

phenomena that have been happening for 

decades (or centuries, in some cases), but that 

related or interacted in a certain way only in 

recent years. As McIntyre puts it, the post-

truth didn't appear before, it "waited" for the 

perfect storm that had other factors such as 

the extreme partisanship bias and the social 

networks 'silos" emerging in the early 2000 

(McIntyre, 2018).  Several authors (Kakutani, 

2019, Frankfurt, 2019, O’Connor & 

Weatherall, 2019, Cosentino, 2020, Dalkir, & 

Katz, 2020) have dedicated themselves to 

studying the causes or factors leading to post-

truth. 

The first of these factors is scientific 

negationism: a phenomenon in which the 

science authority started to be questioned by 

ordinary people, in a process motivated by 

certain business and corporate groups' 

economic interests. The origin of this process 

took place in the 1950s, in the United States, 

when several scientific studies began to 

associate smoking with cancer. Business 

groups in the tobacco industry then created 

the Tobacco Industry Research Committee, 

with the objective of financing "scientists" 

who demonstrated the opposite, that there 

was no conclusive evidence of the evils 

caused by smoking. The main objective was 

not to invalidate scientists' conclusions at the 

time, but to sow doubt among the public, to 

generate confusion. In a classic study on the 

topic, Oreskes and Conway (2010) explain 

that, for this committee, the doubt was their 

product. The authors point out that, from then 

on, the strategy was used by several business 

and political actors regarding other themes 

such as the nuclear winter, acid rain, the hole 

in the ozone layer, and global warming 

(McIntyre, 2018). 

The second factor is related to certain human 

cognitive features, which some call cognitive 

bias or cognitive dissonance. Humans tend to 

refuse facts that contradict their beliefs or 

ideas, that in which they believe, they are 

prone to seek psychic comfort. McIntyre 

(2018) points out three classic studies in 

social psychology conducted in the United 

States in the 1950s and 1960s, which have 

demonstrated this matter. Festinger's 

cognitive dissonance theory, according to 

which we seek harmony between our beliefs 

and actions, is the first of them. The second is 

Asch's theory of social conformity, which 

postulates that we tend to give in to social 

pressure for our yearning to be in harmony 

with others. The third is Watson's 

confirmation bias study, which identified our 

inclination to give more weight to 

information that confirms our pre-existing 

beliefs. The author also presents recent 

studies on the issue, expressed in two 

concepts: counterproductive effect (a 

phenomenon in which the presentation of true 

information to a person, conflicting with their 

beliefs in false facts, makes that person 

believe these facts with even more weight) 

and Dunning-Kruger effect (a phenomenon in 

which our lack of capacity to do something 

makes us overestimate our real skills). Such 

elements of cognitive bias make people prone 

to form their beliefs without taking reason 

and evidence into account. 

The third factor usually pointed out as 

favoring the post-truth is the information 

disintermediation  phenomenon. Traditionally, 

in the mass communication hegemonic times, 

the news was manufactured in restricted 

sources, relatively reliable in the sense that 

they had to follow practices based on strict 

codes of ethics, that is, a set of duties, 

principles, and norms adopted by a certain 

social group, in this case, journalism. Since 

the emergence of the Internet, digital culture, 

and social networks, new ways of publishing, 

sharing, and consuming information and 

news have emerged that are poorly submitted 

to regulations or editorial standards 

(Santaella, 2019). 

Thus, there is a profusion of opinion-based 

content, often from people without any 

knowledge of the subject, which is also 
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related to this process. Not that the mass 

media have always told only the truth, but 

they represented institutions, with the 

possibility of being accountable for their 

contents, different from what happens in 

today's digital environments where false 

contents, hearsays, and distortions are shared. 

Now, what you have are news, photos, 

without any valid link, that imitates 

institutional information, individualized 

pieces, isolated, without context, without 

date, without authorship (Magallón Rosa, 

2019). This phenomenon is associated with 

some devaluation of institutions and experts, 

in what Keen (2008) called a "cult of 

amateurism”. 

There is a fourth phenomenon, directly 

associated with this, which is the growth of 

social networks and two related facts, the 

bubble effect and the underground 

dissemination of information (Ferrari, 2018). 

Social networks have become the privileged 

environment from which people receive news 

and information from the world. And they are 

built from algorithms that select what people 

probably want or what agrees with their point 

of view, in a phenomenon known as the 

"bubble effect". Another issue is the 

existence of social networks in which 

messages are triggered in mass directly to 

people's devices, without any possibility of 

monitoring or opposing them, in an 

"underground" rationale of information 

dissemination. 

Finally, there is one last factor often pointed 

out, which is the questioning of the idea of 

truth promoted by the postmodern movement 

throughout the second half of the 20th 

century (Kakutani, 2019). The postmodernist 

movement developed throughout the 20th 

century as an artistic, cultural, and also 

philosophical movement. Among its 

characteristics is questioning the idea of the 

existence of absolute, unique truth, that is, 

there would be no correct answer about what 

each element of reality meant. The 

postmodern philosophers' argument that any 

statement of truth would be an authoritarian 

act, because it was always ideological, ending 

up as a criticism hijacked by political 

movements saying that everything would be 

ideological and, therefore, there would be no 

"truth", just "alternative facts”. 

The post-truth phenomenon is effective from 

certain characteristics. Santaella (2019) 

presents three major sets of problems in 

which post-truth manifests itself: the 

deliberately false content, the misleading 

messages that are not necessarily false, and 

the memes that are neither true nor false but 

produce negative or incorrect impressions. It 

also points out other conditions for the 

phenomenon to occur, such as the fact that 

social networks cause more bubble effect 

than search engines, or the importance of 

popularity, where studies show that false 

information is more likely to be disseminated 

than true information. The totalitarian and 

impoverishing performance of the 

individuals' experience was also verified and 

characterized by Noble (2018). 

Aparici and García Marín (2019) argue that 

post-truth manifests itself from eight features: 

the clickbait (insertion of sensationalist titles 

for users to access the content, with the 

purpose of generating traffic and getting 

benefits from advertising), the sponsored 

content (issuing advertising to look like 

informative content), satire (use of humor 

fictional contents aiming at people to take the 

information as correct), the partisan content 

(partial interpretations of the reality) 

disguised by the appearance of neutrality), 

conspiracy theories (based on stories that 

attempt, in a simple way, to explain complex 

realities as response to fear and uncertainty), 

pseudoscience (denial of scientifically proven 

facts through partial and interested 

interpretations), misinformation (mixture of 

real facts and false content, such as false 

attribution of authorship or image) and fake 

news (content entirely false and invented, 

deliberately manufactured and disseminated 

to deceive people with political and economic 

goals). Also Greifeneder, Jaffé, Newman, & 

Schwarz (2021) make a distinction between 

the concepts of disinformation, infodemics 

and post-truth. 

Among the consequences of post-truth 

usually are the weakening of democracy, the 

growth of authoritarian political regimes, 

extremism, polarization, and the spread of the 
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hate culture. Fukuyama (2019) understands 

the current age as a period of resentment and 

points to Trump's election as the greatest 

symbol of it, as it represents a general trend 

in international politics. According to the 

author, other contemporary leaders who may 

be included in this category are Vladimir 

Putin in Russia, Recep Tayyip Erdogan in 

Turkey, Viktor Orbán in Hungary, Jaroslaw 

Kaczynski in Poland and Rodrigo Duterte in 

the Philippines. Eatwell and Goodwin (2019) 

call this phenomenon the "national-

populism," presenting a list of political 

leaders who use strategies to systematically 

disseminate false information. This list 

includes the same names mentioned by 

Fukuyama, but the authors include other 

important manifestations, such as Jair 

Bolsonaro's victory in Brazil's 2018 

presidential elections. Geiselberg (2017) calls 

this phenomenon “the big setback”, and 

Gómez de Águeda (2019), the “Orwell’s 

world”. 

The aforementioned cases are all relevant, as 

they show electoral victories by people with 

authoritarian tendencies and, in this 

discussion, actors who despise truth (Casara, 

2019). Trump is the most exemplary case, 

after all, he represents the country that is the 

largest economy and the greatest military 

power on the planet. Wilber (2018) and 

Pellicer Alapont (2017) even points out that 

Trump has made lying his political strategy. 

Among the dangerous consequences of the 

post-truth phenomenon lifetime, Kakutani 

(2018) takes up Hannah Arendt's arguments 

that the ideal subject for a totalitarian 

government is the one for whom the 

distinction between fact and fiction, true and 

false, no longer exists. For her, therefore, the 

ultimate danger of post-truth is the 

consolidation of populism and 

fundamentalism, which, through the 

destruction of the very idea of "truth", also 

destroy democracy and impose fear and 

hatred over the rational debate. 

Wilber (2018) places post-truth within a 

change in the overall framework of 

contemporary societies' values. For him, there 

would have been a failure of the avant-garde 

project that began with the cultural 

revolutions in the 1960s, marked by the ideas 

of plurality, relativism, postmodernism, 

diversity, inclusion, tolerance, human rights, 

equality of people. The author highlights the 

relativism of the notion of truth in post-

modern thinking and the culture of narcissism 

("what I want to be true becomes true") as 

mainly responsible for this project's crisis of 

legitimacy and the birth of what he calls the 

"culture of post-truth", marked by a return to 

ethnocentrism, a politics of identity actively 

and aggressively. And he points to the 

increase of the Internet and social networks 

as a driver of this process since their original 

promise of a unified and cooperative global 

humanity would have given way to online 

exchange anonymity with trends charged 

with aggressiveness, narcissism, hatred, and 

ethnocentric beliefs (sexism, racism, 

xenophobia, fanaticism, etc.). 

Another way of looking at the problem is 

presented by Broncano (2019) from his 

proposal of a political epistemology, in which 

he articulates informational issues 

(information and knowledge as sources of 

energy of our time) to political issues (an 

understanding that everything that affects our 

lives, the price of the utility bill, pesticides in 

food, and inflation are the result of political 

decisions). Its objective is to analyze a 

society by seeing who, how, and what is 

known and, in parallel, who, how, and what 

is ignored. Thus, the political epistemology is 

the study of knowledge, its fair or unjust 

distribution in society, in a proposal inspired 

by Rawls' idea of the "basic structure" (the 

distribution of material and immaterial goods 

in a society) to think of a topography of 

knowledge and ignorance that organizes 

society. 

Broncano places his informational (or 

knowledge) problem at political issues based 

on Habermas' ideal of deliberative 

democracy: a model in which citizens, using 

reason, exercise a communicative action of 

argumentation to, through debate, influence 

the directions of the political system. This 

would be the difference between a society 

(using reason for democratic deliberation) 

and a horde. In this sense, he detects that 

democracy should be based on "truth" and 

not simply on opinions and beliefs. This is 

where he places the post-truth problem, 
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caused by the advance of polarization and 

isolation in the bubbles, the decrease in 

investigational journalism and the increase in 

sensationalism and the rationale of social 

networks in which the objective is to have 

fun and share and not the increase in 

knowledge about reality. 

 

Conclusion: the information science in the 

post-truth age 

 

The confrontation between the two reference 

frameworks presented above raises a 

question: what needs to be changed in 

information science so it is effectively-

prepared to study post-truth? Throughout the 

existence of information science, three major 

study models can be identified: the technical, 

the cognitive and the sociocultural. When 

studying the causes, characteristics and 

consequences of the phenomenon of post-

truth, it is possible to see that there are 

technical, cognitive and socio-cultural 

dimensions of the phenomenon. Thus, 

information science effectively has categories 

of analysis relevant to the study of the 

phenomenon. 

 Thinking about the different conceptual 

moments through which information science 

has gone through, it is evident that the 

conceptual apparatus formulated in its first 

decades of existence focused on the issues of 

retrieval, and automation provides little 

instrumental to properly understand the post-

truth dynamics (Fuller, 2018). The same can 

be said of the cognitive perspective that was 

developed in the following two decades, 

centered on the individual's cognitive 

experience, on the search, and use strategies 

to overcome knowledge gaps. The most up-

to-date perspectives, focused on the social 

structure of information, as well as on the 

effects of information in the different spheres 

or dimensions of human life, are more suited 

to contribute with elements to the post-truth 

understanding. It is important to emphasize, 

therefore, that post-truth is not synonymous 

with false information circulation, or even 

data processing, by people, to fill cognitive 

gaps. Post-truth is a culture, a mentality, an 

ethos, through which a contempt, a disdain 

for truth is manifested, decisively impacting 

all modes of existence and processes that 

affect information. Information is used to sow 

doubts and increase distrust in institutions 

(Magallón Rosa, 2019). 

 One core element is still missing: 

assigning the effective centrality of the 

"truth" attribute to information. This attribute 

was, in a way, neglected by information 

science during its entire existence, precisely 

because it was not considered as a problem, 

as a relevant issue. Furner (2010, 2018) 

proposes what he calls a veritistic shift 

towards information science. His argument is 

that the concept of relevance, which has 

always been central to the area, is 

accompanied by the truth attribute of 

informational content in the scope of 

information systems. To this end, he argues 

that services and instruments for the 

treatment and dissemination of information 

include the positions and points of view of 

different groups, supported by theory of 

epistemic injustice (Fricker, 2007). 

Another significant proposal is that of Seger 

et al (2020): epistemic security. This concept 

involves ensuring that we really know what 

we know, that we can identify 

unsubstantiated or untrue claims, and that our 

information systems are robust against 

epistemic threats such as fake news. The 

authors defend the need for this tool in cases 

where it is necessary to convince people to 

adopt behaviors that benefit both themselves 

and their communities, as well as in cases of 

pandemics and climate change. 

Various surveys have shown that the flow of 

false information on various subjects is 

produced by groups organized and financed 

according to certain political or economic 

interests. But there is also spontaneous action 

on the part of ordinary people, who share 

false content without knowing that it is false 

or without imagining the serious 

consequences of these actions. (Naeem, & 

Bhatti, 2020).  
In addition to understanding the phenomenon 

of post-truth, it is essential that information 

science develops instruments and services to 

combat its harmful effects, in partnership 

with other scientific disciplines that have also 
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studied the problem. Among the actions to be 

promoted, it is necessary to indicate critical 

competence in information, that is, actions to 

promote an information competence with 

standards that have been studied for decades 

(identification of the need for information, 

recognition of information sources), but 

appropriate to a scenario of high incidence of 

false information. This requires specific 

actions from the subjects, such as verifying 

the authenticity of the information sources, if 

the author really exists, checking the veracity 

before sharing, being able to identify possible 

interests behind the sharing of certain 

content, among others. 

Another possible action is to work with 

checking services, to report false content and 

to certify content from trusted sources, 

through cooperative action with research 

institutes and centers. Information science 

can also act in conjunction with legal efforts 

for accountability regarding the production 

and dissemination of false content, especially 

in cases where crimes are constituted, such as 

incitement to hatred and violence or the 

promotion of attacks on institutions 

democratic. 

Thus, the phenomenon of post-truth 

represents a major challenge for information 

science. On the one hand, it represents new 

conditions for the production, organization, 

circulation and use of information, which 

need to be properly understood. On the other 

hand, it also demands new practices, services 

and products to combat the negative effects 

of the wide circulation of false information in 

the various spheres of human life, such as 

health, politics and the environment. 
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Abstract 

 

Purpose: This paper aims at propose appropriate performance indicators based on the world’s national 
libraries and related ISOs. These were grouped according to 4 perspectives of BSC involving 

(Resources, access, and Infrastructure; Use; Efficiency; and Potentials and development). 

Method: Firstly, performance indicators of 7 national libraries (British Library, National Library of 

Australia, National Library of Spain, Swiss National Library, Library and Archives Canada, National 
Library of France, and National Diet Library) were collected and categorized according to ISO 28118, 

ISO 21248 standards. The outcome then was viewed and commented for suitability by 13 senior 

professional staff of NLI. In total, the indicators were defined in 11 dimensions and 192 indicators 
based on NLIs goals and tasks. The research tools to conduct a Fuzzy Delphi technique involve a 

checklist whose validity were recognized according to expert's opinion.  

Findings: 32 out of 192 performance indicators were considered suitable. These were grouped 
according to 4 perspectives of BSC: 11 indicators on Resources (Percentage of National Publications 

Acquired by the NLI, Percentage of acquired books in any medium and multimedia resources  entered 

by legal deposit, Percentage of acquired serials entered by legal deposit, Coverage of the national 

imprint in the new entries of the national bibliography , Percentage of national publication with 
Cataloging in publication; Number of searches for "National Bibliography Offering Service" of NLI-

OPAC, Number of NLI Press Online titles, Increase the percentage of digitized titles and pages per 1 

000 Documents in the Collection, Cumulative percentage of at-risk audiovisual material migrated 
from an obsolete to a current digital file format, Total m2 of surface in deposits of bibliographic funds 
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with control of air conditioning and percentage, Percentage of Storage Space which has an 
Appropriate Environment); 8 on Use (Qualitative evaluation  using case studies of use and value of the 

collection  and services, Satisfaction with ease of finding information on the NLI’s website, 

Satisfaction level of NLI-OPAC- user questionnaire, Overall satisfaction level of user service (user 
questionnaire), Level of user satisfaction with the search of the NLI website, The number of active 

users of NLI, Number of views of digitized books and magazines, Number of views of Digitized 

press); 10 on Efficiency (Median time to catalog books entered by legal deposit (in weeks), Median 

Time of Document Processing, The rate of providing document reference services, Percentage of 
information requests submitted electronically, Percentage of correct reference questions answered 

electronically, Number of users to whom direct bibliographic information has been provided in the 

reading rooms with a maximum waiting time of 10 minutes and a percentage of the total, Number of 
users to whom general information has been provided with a maximum waiting time of 10 minutes 

and percentage of the total, Employee Productivity in Document Processing, Employee productivity in 

Cataloguing in Publication (CIP), Employee Productivity in Lending and Delivery Services  ); 3 on 

Potential and development (Percentage of library staff involved in resource processing, Percentage of 
processing staff involved in CIP, Percentage of Staff in National and International Cooperation and 

Projects).  

Conclusion: By extracting and proposing performance indicators and classifying them in 4 
dimensions of balanced scorecard, it is possible for the National Library of Iran to evaluate its 

performance and compare itself with other national libraries in around the world and reach consensus 

on valid indicators through repeated reviews and monitoring. From the results of this research, it can 
be said that among the 32 selected indicators to evaluate the performance of NLAI, a total of 8 

indicators are related to the two ISOs studied (28118 and 21248); That is, 25% of the performance 

indicators monitored in this study are in accordance with ISO. 

Finally, both ISOs related to national libraries (ISO 28118 and 21248) can be a good source for 
designing performance indicators of national libraries. 

Keywords: National libraries, performance Indicator, ISO 28118, ISO 21248, National Library of 

IRAN, BSC 
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 46-31:  1400، بهار (1) 32فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،  

 

 

 

 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

 

 

 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 بر مبنای ابعاد کارت امتیازی متوازن  های ارزیابی عملکرد برای کتابخانه ملی ایرانشاخص پیشنهاد  

 

 1زاده دیزجی لهه حسن ا 
 2فریده عصاره 

 3فریبرز خسروی 

 
  adis6662004@yahoo.com ، ) نویسنده مسئول(کارشناس سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران.1

    f.osareh@scu.ac.irنشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایرااستاد گروه علم اطلاعات و دانش . 2

 fa.khosravi@gmail.com معاون کتابخانه سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  .3

 

 

 چکیده 

 

    .سازمان  هایبر اساس اهداف و راهبرد های عملکرد برای کتابخانه ملی ایران پیشنهاد شاخص : هدف

نخست  :  روش  مرحله  استانداردهای  بهره با  در  از    ی مل  کتابخانه   7عملکرد    هایشاخص،  21248ایزو  و   28118ایزو  گیری 

کتابخانه  از  بریتانیا شناسائی و سپس شاخص هر یک  کانادا و  استرالیا،  عد  بُ  9ها مقایسه و در  اسپانیا، ژاپن، سوئیس، فرانسه، 

های  های ملی هفتگانه؛ ج( شاخصهای کتابخانه های ایزو؛ ب( شاخص آمیختن: الف( شاخصبندی شد. با درهممرتب و دسته 

بعُد تهیه کردیم.   11شاخص در   192وارسی شامل   ریزی و توسعه سازمان؛ د( نظرهای خبرگان سازمانی، یک سیاهه اداره برنامه 

از    13در مرحله دوم نظرات   کتابخانه ملی و معاونت پژوهش و منابع دیجیتال درباره مناسبن  خبرگاتن  بودن آنها معاونت 

های  صورت هدفمند پرسیده و گزارش شده است. خبرگان نظر خود را درباره میزان اهمیت شاخصبه  برای کتابخانه ملی ایران

توابع عضویت  .  با رویکرد فازی ابراز کردند  عملکردی از طریق متغیرهای کلامی)خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، و خیلی زیاد( و

شاخص استخراج و تحلیل شد. به    32های وارسی تکمیل شده  سیاهه از  .  تفاده شدسا  مسائل لمثلثی و تئوری فازی برای ح

ابی، و  بعُد کارت امتیازی متوازن )شامل منابع، دستی  4و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا آنها را در    21248پیروی از ایزو  
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پتانسیل و توسعه( دسته  کارایی؛  استفاده؛  افزار  بندی کردیم. تحلیل دادهزیرساختار؛  از تکنیک دلفی فازی و نرم  استفاده  با  ها 

 انجام شد.  16ی نسخه  SPSSآماری 

گانه کارت  و در قالب مناظر چهار  شد تأیید    شاخص   32خبرگان سازمانی  پیشنهادشده به شاخص عملکرد   192: از میان  ها یافته 

  بعُدشاخص در    3کارایی، و    بعُدشاخص در    10استفاده،    بعُد شاخص در    8منابع،    بعُد  شاخص در  11شامل    ،امتیازی متوازن

شاخص  مربوط به دو  8شاخص منتخب برای ارزیابی عملکرد کتابخانه ملی،   32از میان . ، پیشنهاد شده استپتانسیل و توسعه 

 های عملکرد پایش شده در این پژوهش با ایزو مطابقت دارند. شاخص %25ابراین   ( است بن21248و   28118ایزو ) 

شاخص  گیری: نتیجه  انتخاب  و  استخراج  دسته با  و  عملکرد  دهای  آنها  برای    بعُد   4ربندی  امکان  این  متوازن،  امتیازی  کارت 

های  رفته را با سایر کتابخانه کارهای به روششود که ضمن ارزیابی عملکرد خود بتواند نتایج و  کتابخانه ملی ایران فراهم می 

 به اجماع برسد.   های رواهای مکرر، در خصوص شاخص با مرور و پایش و ملی مقایسه کند 

ایزو  های ملی، شاخص کتابخانه  :ها کلیدواژه  ایزو  28118های عملکرد،  ایران،  امتیازی 21248، کتابخانه ملی  ، کارت 

 متوازن

 

 

 

 له:  استناد به این مقا 

های ارزیابی عملکرد برای کتابخانه ملی  پیشنهاد شاخص(. 1400) برزیفر  ی،خسرو ؛دهیفر، عصاره ؛الهه  ی،زجیزاده دحسن

 . 46– 31  (،1)  32اطلاعات,  یو سازمانده یکتابدار یفصلنامه مطالعات مل بر مبنای ابعاد کارت امتیازی متوازن.  ایران

 10.30484/NASTINFO.2020.2666.1996 
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1400(، بهار 1) 32فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،  35  

 مقدمه 
حاضر   شاخص پژوهش  است  با  کوشیده  متناسب  های 

پیشنهاد کند  اهداف و راهبرد ایران را  کتابخانه ملی  تا  های 

رقابت درسازمان    نیا سازمانیتعال  یمل  زهیجا  به    ران یا   ی 

به    .شودوارد   هرساله  جایزه  شرکتسازمان این  و    یهاها 

بخش  ی رانی ابرتر   تول  یهادر  و  ساخت  از  اعم   د، یمختلف 

عموم بخش  و  آموزش  سلامت،  صورت    ، یخدمات،  در 

به اجرا    ،یسازمان  یتعال  ی بر اساس الگو  یابیانجام خودارز

  تعلق ، مقدمات ری سا یسازبهبود و فراهم یهاگذاردن برنامه 

پژوهش  می پیشنیه  به  پرداختن  از  پیش  استاندارد   2گیرد. 

 شود. می  رفته در این پژوهش معرفی کاربه 

شاخص عملکرد  ( سی 2009) 28118 ایزو استاندارد

  نیا کرده است.  پیشنهاد ی کتابخانه مل فی متناسب با وظا

و از   11620زویاستاندارد اهای میان شاخص از ها شاخص

است  دست آمدهشده به آزموده ی فی ک هایسنجشهای یافته 

(Poll, 2008 .) ی ابیارز یعملکرد برا هایشاخص  زو،یا  

جامعه    یرو ایافراد   یخدمات کتابخانه را بر رو ریثأت جینتا

 ها بعداً اضافه خواهد شدشاخص نیندارد ا

(International Organization for 

Standardization, 2009). 

شامل  2019)  21248ایزو   برای    34(  عملکرد  شاخص 

کتابخانه  خدمات  کیفیت  طیف  ارزیابی  و  است  ملی  های 

کتابشناسی   و  ملی  مجموعه  از  را،  آنها  وظایف  از  وسیعی 

آموزشی   خدمات  و  فرهنگی  رویدادهای  تا  گرفته  ملی 

(Gasiorowski-Denis,2019دربرمی)  .گیرد

ایزو  شاخص  همانند  آن  عملکرد  منظر    4در    11620های 

 کارت امتیازی متوازن مرتب شده است. 

پرداخته ملی   هایکتابخانه  آنها  به  که  شاخصای    های ایم 

  با  را  خود  سالانۀ عملکرد  ارزیابی  دارند و  عملکرد  ارزیابی

 Library and Archives)  دهندمی  انجام  هاشاخص  این

Canada, n.d; National Library of Australia, 

n.d.; National Diet Library, 2018; Swiss 

National Library, n.d.; National Library of 

France, n.d.; National Library of Spain, 

در  (.2018 آنها،  بر  حاضر  موضوع  علاوه    در  پژوهش 

کشورها  پژوهش  کشور  از  خارج بسیاری  است،  شده  هایی 

ویتنام    (، Al Hijji and Cox, 2012) عُماّنازجمله  

(Thi Ninh, Tanner, Jahanson, and Denison, 

2010( استونی   ،)Nuut, 2002(چین  ،)Huang and 

Song, 2010اند. اند این کار را آغاز کرده( اعلام کرده 

کتابخانه به  انواع  در  متوازن  امتیازی  کارت  ها  کارگیری 

پژوهش این  بیشتر  اما  است،  شده  توصیه پژوهش  و  ها  ای 

ملی   کتابخانه  هستند.  شاخصنظری  بر  تاکنون  مبتنی  های 

ها  کار نبرده است. برخی پژوهشکارت امتیازی متوازن را به 

وکارها را تغییر داده ابعاد کارت امتیازی متوازن ویژۀ کسب 

 (. 1جدول اند )سازی کرده و با محیط کتابخانه متناسب

 
 کتابخانه  . مناظر کارت امتیازی متوازن در محیط 1جدول 

تعداد   کنندگان تهیه  ردیف 

 مناظر 

 اسامی مناظر 

1 Poll (2001) 4 
کاربران، مالی، فرآیندها، و  

 پتانسیل تغییر

2 Cho (2006) 4 
مشتری، منابع، فرآیندهای  

 داخلی، و یادگیری 

3 
Poll and 

Boekhorst 

(2007) 

4 
منابع، استفاده، کارایی و  

 پتانسیل 

4  Huang & 

Song (2010) 
5 

کاربر، منابع اطلاعاتی،  

فرآیندهای داخلی، مالی، و  

 آینده.

5 
ISO11620 

(2014) ,   

ISO21248 

(2019) 

4 
منابع، استفاده، کارایی،  

 پتانسیل و توسعه

 
 

ها سازی ابعاد کارت امتیازی متوازن برای کتابخانه متناسب 

  21248شروع شد و هنوز ادامه دارد. در ایزو   2001از سال 

مشتری؛  بُعد  مشابه  استفاده  بعُد  متوازن،  امتیازی  کارت  و 

مالی   بعُد  مشابه  کارایی  شامل  بعُد  کارایی  بعُد  )اما 

فرایندهای خوب هم هست(؛ بعُد کارایی و بعُد منابع مشابه 

بعُد  پتانسیل و توسعه مشابه  بعُد  بعُد فرایندهای داخلی؛ و 

  21248یادگیری است و بعُد منابع ندارد. این بعُد را به ایزو 

 اند. ها طراحی شده است افزوده که برای کتابخانه 

ب ایران  ملی  اساس  کتابخانه  امرهنر  از  فلایود  استفاده    با 

 ,Jönsson-Adrial and Poll)11620استاندارد  

عملکردهای    23(  2006 ارزیابی  برای  عملکرد  شاخص 
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(.  تاریزی و توسعه، بیکل برنامه ادارهتعریف کرد )  1سازمان 

شاخص این  نیاما  هنوز  ها  و  برنیاورد  را  ملی  کتابخانه  از 

ردهاندیشی  هم ادامه  مدیران  آنها  تکمیل  برای  میانی  و  بالا 

ترجمه دارد.   بر  در  علاوه  ایزوها  تحقیقات    برخی  موسسه 

برای تدوین و    استاندارد، کتابخانه ملی ایران و پژوهشگران

اند، اما  ها کوشیدههای عملکرد برای کتابخانه تعیین شاخص

پژوهش حاضر به همین منظور    ژوهش بیشتر نیاز است.پ  به 

 اجرا شده است.  

 روش  
کتابخانه  ابتدا شاخص عملکرد هفت  جهانمهم  های   ملی 

کتابخانه  فرانسه،  شامل  سوئیس،  ژاپن،  اسپانیا،  ملی  های 

دست ها به استرالیا، کانادا و بریتانیا با تماس با این کتابخانه 

آمریک  کنگره  )کتابخانه  تدوین  آوردیم  حال  کرد در  اعلام  ا 

از  شاخص  هریک  شاخص  سپس  است(.  عملکرد  های 

مقایسه و آنها را    28118ها را با استانداردهای ایزو  کتابخانه 

(  2( ایجاد مجموعه ملی؛  1، شامل:  2بعُد مرتب کردیم   9در  

خدمات:  سدستر فهرست3پذیری  (  4نویسی؛  ( 

خدمات:  دسترس  آسان؛ 5پذیری  و  سریع  دسترسی   )  6  )

خدمات:  دسترس دسترس7پذیری  کاربرد؛    پذیری ( 

دیجیتالی 8خدمات:   مرجع؛  9کردن؛  (  خدمات  ارائه   )10  )

توسعه؛   برای  پتانسیل  نگهداری  11ایجاد  و  حفظ   )

و   و 12مجموعه؛  مأموریت  به  توجه  با  کارآمد.  مدیریت   )

ایران    وظایف  ملی  کتابخانه  و  پژوهش»  بعُد  2اصلی   »

استانداردهای» ایزو    «ایکتابخانه   تدوین  ابعاد    28118به 

ایزو   پژوهش  این  انجام  جریان  در  شد.    21248اضافه 

شاخص به  کتابخانه مربوط  عملکرد  منتشر  های  ملی  های 

 شد. ما کوشیدیم تا جای ممکن از آن نیز استفاده کنیم. 

 
شاخص  1 از  حاضر  پژوهش  معمل   های در  اداره  طرح کرد  توسط  شده 

 با ذکر استناد استفاده شده است.  ران یو توسعه ا یز ریبرنامه

کتابخانه   یاستانداردها  2 برای  ایزو  ایزو  شامل  ،  28118،  11620ها 

فقط    2789ایزو  است.    16439و    2789 و  ندارد  عملکرد  شاخص 

آوری  ها و خدمات اطلاعاتی دربارۀ جمعنهحاوی رهنمود برای کتابخا

گزا )ایزو،  و  است  آمار  ایزو  1386رش  روش  16439(.  های  دربارۀ 

تأثیر و سودمندی کتابخانه )ایزو،  ارزیابی  های  شاخص   (. 1394ها است 

ایزو   کتابخانه  11620عملکرد  نوع  همه  هم  برای  ایزو  و  با  پوشان 

 است.  28118

ایزو؛ ب( شاخص شاخص الف(  آمیختن: درهم با های  های 

ج(  کتابخانه  هفتگانه؛  ملی  اداره  شاخصهای  های 

ریزی و توسعه سازمان؛ د( نظرهای خبرگان سازمانی،  برنامه 

سیاهه  شامل    یک  در    192وارسی  تهیه    11شاخص  بعُد 

تن از نخبگان دو معاونت سازمان    13کردیم. این سیاهه را  

ملییعنی   کتابخانه  منابع  و    معاونت  و  پژوهش  معاونت 
به   دیجیتال را  ایشان  کردند.  هدفمنپر  برگزیده  صورت  د 

حضور  در  را  وارسی  سیاهه  خبرگان  مورد  ده  در  بودیم. 

تکمیل   ما  توضیحات  اساس  بر  مورد  سه  و در  ما  از  یکی 

 کردند.

برای جمع پژوهش  این  از طیف  در  خبرگان  دیدگاه  آوری 

نظر   خبرگان  از  کردیم. هر یک  استفاده  پنج درجه  لیکرت 

شاخص اهمیت  میزان  درباره  را  ازخود  عملکردی    های 

)خیلی  کلامی  متغیرهای  و  طریق  زیاد،  متوسط،  کم،  کم، 

و  خیلی  کردند  ابراز  فازی  رویکرد  با  و  توابع زیاد(  از 

ح برای  فازی  تئوری  و  مثلثی  تفاده  سا  مسائل لعضویت 

تایی در  5. اعداد مثلثی فازی معادل طیف لیکرت تسشده ا

داده  2جدول   تحلیل  است.  تکنیک  هآمده  از  استفاده  با  ا 

 انجام شد.  16نسخه  SPSSدلفی فازی و نرم افزار آماری 

 

 

 تایی 5. اعداد مثلثی فازی معادل طیف لیکرت 2جدول

 معادل فازی  متغیر زبانی 

 ( 0، 0،  25/0) کمخیلی 

 ( 0،  25/0، 5/0) کم

 ( 25/0،  5/0،  75/0) متوسط 

 ( 0/ 5، 0/ 75، 1) زیاد 

 ( 75/0،  1، 1) زیاد خیلی 

 

 

تکمیلسیاهه از   وارسی  استخراج،    32شده  های  شاخص 

ایزو   از  پیروی  به  از رویکرد    21248تحلیل و  استفاده  با  و 

بعُد کارت امتیازی متوازن )شامل    4تحلیل محتوا آنها را در  

زیرساختار؛ و  دستیابی،  و    منابع،  پتانسیل  کارایی؛  استفاده؛ 

 بندی کردیم. توسعه( دسته 
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 ها یافته 
اساس   در    11،  3جدولبر  ملی  کتابخانه  عملکرد  شاخص 

 اند: منابع قرار گرفته  بعُد

در بعُد  21248، این شاخص در ایزو 1-شاخص الف -1

 منابع آمده است. 

ردیف  محتوایی هم لحاظ  که به ، ازآنجایی 2-شاخص الف -2

الف   ایزو    1-1-1شاخص  بعُد   21248در  در  است، 

اساس شاخص  بر  و  است  شده  آورده  مرتبط منابع  های 

جای تعداد برای آن درنظر درصد به   موجود در ایزو واژه

 گرفتیم. 

ردیف  لحاظ محتوایی هم که به ، ازآنجایی 3-شاخص الف -3

الف   ایزو    1-1-1شاخص  بعُد   21248در  در  است، 

اساس شاخص من بر  و  است  شده  آورده  مرتبط ابع  های 

جای تعداد نظر گرفته شده  درصد به   موجود در ایزو واژه

 است. 

الف -4 ایزو  4-شاخص  در  شاخص  این  بعُد    21248،  در 

 منابع آورده شده است.  

الف -5 ازآنجایی 5-شاخص  فهرست،  به  منابع  که  نویسی 

به می محتوایی همپردازد،  الف  لحاظ  -1ردیف شاخص 

ایزو  2-1 شده   21248در  آورده  منابع  بعُد  در  و  است 

   است.

  رستۀتوان گفت در  ، این شاخص که می6-شاخص الف -6

الف   ایزو    2-2-2شاخص عملکرد  است، و    21248در 

کتابخانه ملی می  ارزیابی صفحه خانگی  با  به  پردازد، که 

توجه به مفهوم این شاخص، در بعُد منابع کارت امتیازی  

 ورده شد.  متوازن آ

ردیف شاخص  لحاظ محتوایی هم ، که به 7-شاخص الف-7

است، بر این اساس در بعُد    21248در ایزو    1-3-1الف  

تعداد   منابع آورده شده است. همچنین در اینجا هم واژه

عنوان به این شاخص اضافه    1000و هم عبارت در هر  

 شد.  

الف -8 ملی  8-شاخص  کتابخانه  شاخص  دو  تجمیع  از   ،

به   اسپانیا که  است  شده  همگرفته  محتوایی  ردیف  لحاظ 

الف   ایزو    1-3-1شاخص  همین    21248در  بر  است، 

  اساس در بعُد منابع آورده شده است. در اینجا هم واژه

عنوان به این شاخص    1000تعداد و هم عبارت در هر  

های  اضافه شد. همچنین مشابه این شاخص در شاخص

تهیه  برنامه عملکرد  اداره  عنوان رشده  با  توسعه  و  یزی 

دیجیتال  عناوین  هر  درصد  ازای  به  سال  هر  در  شده، 

مخازن  1000 در  موجود  از )برگرفته   عنوان  شده 

 رهنمودهای ایفلا( موجود است.  

ردیف شاخص  لحاظ محتوایی هم ، که به 9-شاخص الف -9

ایزو    2-3-1الف   آورده   21248در  منابع  بعُد  در  است 

 شده است.  

الف -10 همبه ،  10-شاخص  موضوعی  ردیف  لحاظ 

است در بعُد منابع    21248در ایزو    3-4-1شاخص الف 

 آورده شده است. 

الف -11 ایزو  11-شاخص  در  این شاخص  در   21248، 

 بعُد منابع آورده شده است.  
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 منابع«   بُعد»های عملکرد کتابخانه ملی بر اساس . شاخص3جدول

 

 

استفاده    زان یسنجند که می را م  هایی در بعُد استفاده، شاخص 

)مانند امانات،    دهندی از منابع و خدمات کتابخانه را نشان م

  8  بعُد، در این  4جدولدسترسی، و تسهیلات(. با توجه به  

 اند:شاخص زیر قرار گرفته 

ب (1 به 1-شاخص  هم،  موضوعی  شاخص  لحاظ  رستۀ 

ایزو    1-1-2الف   این اساس در    21248در  بر  است، 

 بعُد استفاده قرار گرفته است. 

در ایزو    1-1-2رستۀ شاخص الف  ، هم 2-شاخص ب (2

ده قرار گرفته  ااست، بر این اساس در بعُد استف  21248

 است. 

این شاخص هم به 3-شاخص ب (3 با  ،  لحاظ موضوعی 

مرتبط است، بر    21248در ایزو    1-1-2شاخص الف  

 این اساس در بعُد استفاده قرار گرفته است. 

این شاخص هم به 4-شاخص ب (4 با  ،  لحاظ موضوعی 

مرتبط است، بر    21248در ایزو    1-1-2شاخص الف  

 گرفته است.  این اساس در بعُد استفاده قرار

 های عملکرد بعُد منابع شاخص 

 منبع مورد حمایت  21248مطابقت بر اساس ایزو   شاخص  ردیف 

 1 -الف
فراهم ملی  انتشارات  کتابخانه  آوری درصد  توسط  شده 

 ملی 
 1-1-1الف 

 21248/ ایزو 28118ایزو 

برنامه  توسعه اداره  و  )برگرفته    ریزی 

 شده از رهنمودهای ایفلا( 

 2-الف
ای    شده در هر منبع رسانهآوری های فراهمدرصد کتاب

 و چندرسانه ای از طریق قانون واسپاری  
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   1-1-1الف شاخص  
 اسپانیا 

 3-الف
نشریه فراهمدرصد  ملی  آوری های  کتابخانه  توسط  شده 

 از طریق قانون واسپاری 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است   21248در ایزو 1-1-1الف ص  شاخ
 اسپانیا 

 4-الف
 پوشش رکوردهای جدید در کتابشناسی ملی  

 
 1-2-1الف 

ایزو   برنامه28118اسپانیا/  اداره  ریزی  / 

توسعه رهنمودهای  )برگرفته  و  از  شده 

 ایفلا( 

 5-الف
 درصد انتشارات ملی دارای فیپا  

 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی    ردیف لحاظ 

 است   21248در ایزو 1-2-1الف شاخص  
 ریزی و توسعهاداره برنامه 

 6-الف
جستجوهای   کتابخانه    « خدمات»تعداد  اوپک  طریق  از 

 ملی 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   2-2-2الف شاخص  
 ژاپن 

 7-الف
عنوان مطبوعات در هر  تعداد  آنلاین  عنوان    1000های 

 ر کتابخانه ملی ایران  د
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   1-3-1شاخص الف 
 سوئیس 

 8-الف
دیجیتالی  تعداد صفحات  و  عناوین  درصد  شده  افزایش 

 عنوان در کتابخانه ملی ایران  1000در هر 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   1-3-1شاخص الف 
ایزو   برنامه28118اسپانیا/  اداره  ریزی  / 

توسعه رهنمودهای  )برگرفته  و  از  شده 

 ایفلا( 

 9-الف
معرض   در  شنیداری  و  دیداری  مواد  تجمعی  درصد 

 منسوخ شدن و تبدیل به فرمت فایل دیجیتال فعلی 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   2-3-1شاخص الف 
 کانادا  

 10-الف
به  نابع  م مترمربع برای ذخیرهتمام سطح فضای کتابخانه 

 شده دارای تهویه استاندارد واسپاری 
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو   3-4-1شاخص الف 
 اسپانیا 

 11-الف
 دارند  درصد مخازن که در شرایط محیطی مناسب قرار 

 
ایزو  28118ایزو   3-4-1الف  اداره  ،  21248، 

توسعه برنامه و  از  )برگرفته  ریزی  شده 

 رهنمودهای ایفلا( 
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-2لحاظ موضوعی با شاخص الف  ، به 5-شاخص ب (5

ایزو    1-1 در    21248در  اساس  این  بر  است،  مرتبط 

 بعُد استفاده قرار گرفته است. 

  21248، این شاخص بنابر تعریف ایزو  6-شاخص ب (6

 از بعُد استفاده، در این بعُد قرار گرفته است.  

، هر دو مورد این  8-( شاخص ب8، و  7-شاخص ب (7

و  شاخص است  فرانسه  ملی  کتابخانه  به  مربوط  ها 

الف  به  شاخص  با  موضوعی  ایزو    3-3-1لحاظ  در 

 مرتبط هستند و در بعُد استفاده قرار گرفتند. 21248

 

 

 

 

ه« بُعد استفاد» های عملکرد کتابخانه ملی بر اساس. شاخص4جدول

 های عملکرد بعُد استفاده شاخص 

 منبع مورد حمایت  21248مطابقت بر اساس ایزو   شاخص  ردیف 

 1-ب
با استفاده از مطالعات موردی کاربرد و   ارزیابی کیفی خدمات کتابخانه ملی 

 ارزش مجموعه و خدمات 

به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو  1-1-2شاخص الف
 استرالیا 

 یت کتابخانه ملی ا میزان رضایت کاربران از سهولت یافتن اطلاعات در وب س 2-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو  1-1-2شاخص الف
 بریتانیا 

 میزان رضایتمندی از اوپک کتابخانه ملی )با استفاده از پرسشنامه کاربران(  3-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 ت س ا 21248در ایزو  1-1-2شاخص الف
 ژاپن 

 میزان رضایت کلی از خدمات کاربر )با استفاده از پرسشنامه کاربران(  4-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو 1-1-2شاخص الف
 ژاپن 

 سطح رضایتمندی کاربران از جستجوی وب سایت کتابخانه ملی  5-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتواییدر  ردیف  هم   لحاظ 

 است  21248در ایزو  1-1-2شاخص الف
 ژاپن 

 6-ب

 تعداد کاربران فعال کتابخانه ملی 

 ها )مربوط به اسپانیا( تعداد کاربران در اتاق •

تعداد کاربران فعال مجموعه عمومی )داشتن حداقل یک تعامل در سال(   •

 )مربوط به سوئیس( 

این شاخص در   بعُد استفاده  از  ایزو  با توجه به تعریف 

 گنجد.یعنی استفاده می 2عد بُ
 اسپانیا/ سوئیس 

 شدهها و مجلات دیجیتالی از کتاب  تعداد بازدید 7-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  هم در  محتوایی  ردیف  لحاظ 

 است  21248در ایزو  3-3-1شاخص الف
 فرانسه

 شده تعداد بازدید از مطبوعات دیجیتالی  8-ب
به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتدر  هم ولحاظ  ردیف  ایی 

 است  21248در ایزو   3-3-1شاخص الف 
 فرانسه

 
شاخص  بعُددر   و  کارایی،  منابع  کارایی  سنجش  های 

بررسی  یا  می  خدمات  امانت  مورد  هر  هزینه  )مانند  شود 

هزینه هر عنوان فهرستنویسی؛ زمان مورد نیاز برای امانت یا  

این   در  صحیح(.  پاسخ  میزان  و  منابع؛    10  بعُدپردازش 

 (:5جدولوجود دارد )اخص ش

به کتابخانه ملی فرانسه است و    1-شاخص ج -1 مربوط 

میانه  اصل    ازشده  وارد  هایکتاب  فهرست   زمانی  در 

   بوده است که با نظر  (هفته  در) واسپاری حق  طریق

 
موجود نیست،  21248متخصصان تغییر یافت. در ایزو 

   3-2-1یف شاخص الف  ردم لحاظ موضوعی هاما به 

 

کارایی   بعُد  در  علت  همین  به  است،  ایزو  این  در 

 گذاشته شده است.  

آمده و در بعُد کارایی    21248، در ایزو  2-شاخص ج -2

 آورده شده است. 
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ج -3 ا،  3-شاخص  ن  زو یدر  به   ستیموجود  لحاظ اما 

شاخص هم  یی محتوا ا  1-3-2الف    ردیف    زو یدر 

 ه شده است. ، در بعُد کارایی آورداست 21248

ج -4 ایزو  4-شاخص  در  اما    21248،  نیست  موجود 

شاخص هم   ییمحتوا  لحاظبه    1-3-2الف    ردیف 

شده  است آورده  کارایی  بعُد  در  اساس  همین  بر  و   ،

 است. 

ج -5 تکمیل  5-شاخص  راستای  در  شاخص  این   ،

سوالات )درصد  قبلی  شده  ثبت  مرجع   شاخص 

ط پژوهشگران افزوده شد  الکترونیکی(، توس  صورتبه 

  یی محتوا  لحاظود نیست اما به موج  21248که در ایزو  

شاخص هم همین  است  1-3-2الف    ردیف  بر  و   ،

 اساس در بعُد کارایی آورده شده است. 

ج -6 و  6-شاخص  ج7،  شاخص  مورد  7-(  دو  هر   ،

است.   اسپانیا  ملی  کتابخانه  به  ا مربوط    21248  زو یدر 

ن محتوا  ازاما    ستیموجود  شاخهم   لحاظ  ص  ردیف 

ایزو    2-3-2الف کارایی    21248در  بعُد  در  و  است 

 آورده شده است. 

ج -7 الف  8-شاخص  شاخص  در  ایزو    4-1-1،  در 

 در بعُد کارایی آورده شده است.   21248

ج -8 به 9-شاخص  هم ،  موضوعی  شاخص  لحاظ  ردیف 

ایزو    1-1-4الف   است و بر همین اساس    21248در 

 در بعُد کارایی آورده شده است. 

ج -9 الف  10-شاخص  شاخص  در  ایزو    4-1-2،  در 

 در بعُد کارایی آورده شده است.   21248

 

 
 ی« کارایبُعد»های عملکرد کتابخانه ملی بر اساس . شاخص5جدول

 های عملکرد بعُد کارایی شاخص 

 منبع مورد حمایت  21248مطابقت بر اساس ایزو   شاخص  ردیف 

 1-ج
 در هر هفتهنویسی بنیادی میانه زمان برای فهرست 

 

به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتوایی  در  لحاظ 

الفهم شاخص  ایزو   3-2-1ردیف  در 

 است  21248
 فرانسه

 نویسی( آوری تا فهرستمیانه زمانی پردازش منابع )از فراهم 2-ج
/  21248ایزو  3-2-1الف 

 رهنمودهای ایفلا 

 میزان ارائه خدمات مرجع اسناد و مدارک  3-ج

نیس  موجود  ایزو  به در  اما  محتوایی  ت  لحاظ 

الف  هم شاخص  ایزو   1-3-2ردیف  در 

 است  21248

 ژاپن 

 صورت الکترونیکی  بهشده  درصد سوالات مرجع ثبت  4-ج

به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتوایی  در  لحاظ 

الف  هم شاخص  ایزو    1-3-2ردیف  در 

 است  21248

ریزی و  اداره برنامه 

شده  )برگرفته  توسعه

از رهنمودهای  

 ( ایفلا

 پژوهشگر  1-3-2الف  صورت الکترونیکی بهشده  درصد سؤالات مرجع صحیح پاسخ داده  5-ج

 6-ج

با حداکثر   تعداد کاربرانی که اطلاعات کتابشناختی را در تالارهای مطالعه 

کنند و درصد کل آن )خدمات مرجع رو  دقیقه دریافت می  10زمان انتظار  

 در رو( 

به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتوایی    لحاظدر 

شاخصهم ایزو    2-3-2الف   ردیف  در 

 است  21248
 اسپانیا 

 7-ج
انتظار   زمان  حداکثر  با  را  عمومی  اطلاعات  که  کاربرانی  دقیقه    10تعداد 

 کنند و درصد از کل )خدمات مرجع رو در رو( دریافت می

به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتوایی  در  لحاظ 

الف  هم شاخص  ایزو    2-3-2ردیف  در 

 ست ا  21248

 اسپانیا 

 1-1-4الف  وری کارکنان در پردازش منابع بهره 8-ج

/ ایزو  21248ایزو 

/ اداره  28118

ریزی و  برنامه
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 های عملکرد بعُد کارایی شاخص 

 منبع مورد حمایت  21248مطابقت بر اساس ایزو   شاخص  ردیف 

شده  )برگرفته  توسعه

از رهنمودهای  

 ایفلا( 

 وری کارکنان فیپا بهره 9-ج

به  اما  نیست  موجود  ایزو  محتوایی  در  لحاظ 

شاخصهم ایزو    1-1-4الف   ردیف  در 

 است  21248

ریزی و  رنامه اداره ب

 توسعه 

 2-1-4الف  دهی و تحویل وری کارکنان در خدمات امانتبهره 10-ج

/ ایزو  21248ایزو 

/ اداره  28118

ریزی و  برنامه

 توسعه 

 
شاخص  بعُددر   توسعه،  و  منابع  پتانسیل  میزان  که  هایی 

توان و  توسعه  برای  کافی  بودجه  تأمین  بخشی خارجی 

کتابخانه   کنند مورد  را سنجش میآموزش و خدمات نوین 

های کنندگان در آموزشگیرد )مانند شرکت بررسی قرار می

توسط کارکنان در پروژهارائه  با توجه شده  های مشارکتی(. 

 اند:شاخص زیر قرار گرفته   3 بعُد، در این 6جدول به 

 ، و  1-شاخص د -1

د  -2 برنامه 2-شاخص  اداره  به  مربوط  و  ریزی  ، 

ایزو   به تعریف  با توجه    21248توسعه است که 

این   در  توسعه  و  پتانسیل  بعُد  قرار   بعُداز 

 اند. گرفته 

هااای ، ایاان شاااخص بااا عبااارت3-شاااخص د -3

های ملی اسپانیا و بریتانیااا و گوناگون در کتابخانه 

ریزی و اداره برنامه  28118،  21248همچنین ایزو  

یفلا( آمده شده از رهنمودهای او توسعه )برگرفته 

در ایاازو   1-3-4است. و بر اساس شاخص الف  

در بعُااد پتانساایل و توسااعه آورده شااده  21248

 است.

 

 

 « بُعد پتانسیل و توسعه»های عملکرد کتابخانه ملی بر اساس شاخص . 6جدول 

 های عملکرد بعُد پتانسیل و توسعه شاخص 

 منبع مورد حمایت  21248مطابقت بر اساس ایزو   شاخص  ردیف  

 1-د
درصد کارکنان کتابخانه که در پردازش منابع  

 مشارکت دارند.

ایزو   از    21248در  ایزو  تعریف  به  توجه  با  نیست.  موجود 

 گیرد.بعُد پتانسیل و توسعه، در این بعُد قرار می 
 ریزی و توسعهاداره برنامه 

 2-د
درصد کارکنان پردازش که در ارائه خدمات فیپا  

 مشارکت دارند.

ایزو   از    21248در  ایزو  تعریف  به  توجه  با  نیست.  موجود 

 گیرد.بعُد پتانسیل و توسعه، در این بعُد قرار می 
 ریزی و توسعهاداره برنامه 

 3-د

های  درصد مشارکت کارکنان در همکاری در پروژه 

 1-3-4الف  ملی و بین المللی در کتابخانه ملی ایران 
ایزو   اسپانیا/   / ایزو  28118بریتانیا   /

برنامه  /21248 توسعهاداره  و    ریزی 

 شده از رهنمودهای ایفلا( )برگرفته

 

به  هایشاخص سازمانی  خبرگان  کارت   منتخب  تفکیک 

متوازن است.    1نمودار در امتیازی  شده  ارائه 
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 ت امتیازی متوازنشده توسط خبرگان سازمانی بر اساس ابعاد کارهای نهایی استخراج . شاخص1نمودار 
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 گیری نتیجه 
از   سازمانی  عملکرد    192خبرگان  را    32شاخص  شاخص 

این پژوهش شاخص های عملکرد حاصل  تأیید کردند. در 

بعُد کارت امتیازی متوازن    4از مطالعه دلفی فازی بر مبنای  

شده کتابخانه مرتب  اسکاتلند  اند.  ملی   ,Hunter)های 

  21248، ایزو  (Krarup, 2004)، کتابخانه رویال  (2009

(International Organization for Standardization, 

 International Organization) 11620(، ایزو 2019

for Standardization, 2014)  شاخص های  نیز 

 اند.  عملکردشان را بر اساس این کارت مرتب کرده

شاخص( و ایزو    34)  21248های ایزو  این تعداد شاخص 

شاخص   30)   28118 تعداد  با  حدودی  تا  های  شاخص( 

)کتابخانه  بریتانیا  ملی  )   21های  سوئیس    29شاخص(؛ 

( فرانسه  )   40شاخص(؛  رویال  کتابخانه  و    25شاخص(؛ 

مط  شاخصابشاخص(  تعداد  با  اما  دارد؛  عملکرد  قت  های 

)کتابخانه  اسپانیا  ملی  )  162های  ژاپن    101شاخص(، 

شاخص(،    8های ملی کانادا )شاخص(، و همچنین کتابخانه 

( استرالیا  امتیازی   14و  کارت  در  دارد.  فاصله  شاخص( 

همان که  است  شده  اشاره  اهداف  متوازن  تعداد  که  طور 

با حدی  به  باید  به   شدراهبردی  بتوان  آنکه  بر  ها  درستی 

 ها نیز باید محدود باشد.  تمرکز کرد، تعداد شاخص

بعُد )منابع، استفاده، کارایی، و پتانسیل و توسعه( در ایزو    4

پژوهش    21248 با  دارد.این  صرافوجود  و  پور  حریری 

به   (1393) مناظر  با  اما  دارد.  دکارمطابقت  کتابخانه ر  رفته 

بعُد   پتانسیل،  بعُد  کاربر،  بعُد  داخلی،  )بعُد  رویال 

پرتورو     (Krarup, 2004)اقتصادی( دانشگاه    ایکتابخانه 

توسعه(   و  پتانسیل  داخلی؛  فرایندهای  مالی؛  )مشتری؛ 

(Hammes, 2010  )  و همچنین پژوهشHuang and 

Song(2010)    اطلاعاتی،    5که منابع  )کاربر،  بعُد 

ارزیابی   برای  را  آینده(  و  مالی،  داخلی،  فرایندهای 

میکتابخانه  معرفی  گفت  ها  باید  دارد.  مغایرت  کند، 

انجامپژوهش نشان دادند که کارت های  زمینه  این  شده در 

برای   ابزاری  عنوان  به  متوازن  عملکرد  ارامتیازی  زیابی 

   .ها مؤثر استکتابخانه 

منابع،    11 بعُد  در  استفاده،    8شاخص  بعُد  در    10شاخص 

و   کارایی،  بعُد  در  و    3شاخص  پتانسیل  بعُد  در  شاخص 

شاخص با  این  شد  پذیرفته  ایزو  توسعه  عملکرد  های 

منابع    21248 بعُد  در  استفاده    11که  بعُد  در  بعُد    7،  در   ،

بعُ  9کارایی   در  و  توسعه  د  ،  و  دارد   7پتانسیل  شاخص 

(International Organization for 

Standardization, 2019  پژوهش با  حدودی  تا  و   ،)

صراف  و  )حریری  آن  ( 1393پور  دارد.    16ها  مطابقت 

ده،  فاشاخص در بعُد است   13شاخص عملکرد در بعُد منابع،  

شاخص در بعُد پتانسیل و   3شاخص در بعُد کارایی، و   16

 توسعه پیشنهاد کردند. 

شاخص منتخب برای ارزیابی عملکرد کتابخانه    32از میان  

)   8ملی،   منابع؛    4شاخص  بعُد  در  در    3شاخص  شاخص 

شاخص در بعُد پتانسیل و توسعه( مربوط به   1بعُد کارایی؛ 

های  شاخص  % 25یعنی  ؛  ( است21248و    28118دو ایزو )

 شده در این پژوهش با ایزو مطابقت دارند.عملکرد پایش 

شاخص  میان  منتخب  از  در    12های  اداره شاخص 

توسعه برنامه  و  که    ریزی  است  اساس    8آمده  بر  آن  مورد 

شاخص  فلایا  یودهامرهن خصوص    یابیارز  یهادر 

کتابخانه  استاندارد   بر  یمل  یهاعملکرد   اساس 

11620(Jönsson-Adrial and Poll, 2006  و است   )

4  ( منابع؛    1مورد  بعُد  در  بعُد    1شاخص  در  شاخص 

به   2کارایی؛    ) توسعه  و  پتانسیل  بعُد  در  طور شاخص 

ها به فیپا  اختصاصی مربوط به این اداره است. این شاخص

کتابخانه  در  فعالیت  دو  این  است.  مربوط  پردازش  لی  م  و 

از   هیچیک  که  است  جالب  دارد  اهمیت  بسیار  ایران 

فیپا  کتابخانه  برای  ایزوها  حتی  و  بررسی  مورد  ملی  های 

شود کتابخانه  اند. بنابراین پیشنهاد میشاخص تعریف نکرده

انسانی   نیروی  و  است هزینه  آیا لازم  که  کند  بررسی  ملی 

با مرتبط  ایزو  دو  هر  دهد  اختصاص  فیپا  تهیه  به  را    خود 

)ایزو  تابخانه ک ملی  می21248و    28118های  منبع (  توانند 

شاخص طراحی  برای  کتابخانه مناسبی  عملکرد  های  های 

 ملی باشند. 
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 قدردانی 
کتابخانه    رانیمدز  ا و  اسناد  سازمان  در  آنها  معاونان  و  کل 

  داشتند. یمؤثر یبا ما همکار ه ک میکنیم یدانقدر رانی ا یمل

  پن،ژا  ا،یاسترال  ، ایسپانا  ا، یتانیبر  یمل   یهااز کتابخانه   نیهمچن

شاخص   سیسوئ  ،کانادا که  فرانسه  آن    یعملکرد  یهاو 

 . م یسپاسگزار دندما قرار دا اریها را در اختکتابخانه 
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Abstract 

 

Purpose: Scientific exchanges and easy access to the required information are necessary for the 

scientific growth and dynamism of society. Scientific social networks as platforms for scientific 

exchanges can play important role in the development of scientific communities. Today, with the 
expansion of the applications of information and communication technology in everyday life, we are 

witnessing the formation of a new generation of Internet tools that have provided countless 

possibilities for mutual relations, negotiation, dialogue and, in general, two-way communication. 

Scientific social networks are an environment for the introduction and promotion of scientific 
activities and in fact, the more relevant information they can provide, the more they will be welcomed 

by experts, and the gathering of more experts in these networks means more scientific dynamism. The 

purpose of this study is to describe the experience of information science professionals about the 
relevance of information in ResearchGate scientific network. 

Method: This research is a qualitative research with a conceptual phenomenological design. The reason 

for choosing this method is because experiences of people requires a deep description of a certain 

phenomenon to a specific group of people and also one of the suitable fields for conducting research. 
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Interpretive paradigm of phenomenological method is research in the field of information retrieval, which 
is important in information science and epistemology. Participants in present study are 22 experts and 

faculty members (9 males and 13 females) in the field of information science and epistemology in Iranian 

universities who are members of the research social science network. Participants were selected using 
purposeful sampling. Data was collected from semi-structured interview method, then coded and analyzed 

using Dickelman method. 

Finding: The results of the interviews analysis led to the extraction 551 initial code and four categories: 

Relevance of the document, relevance of the successor to the document, the relevance of the requests and 
questions, and the lack of relevance feedback. 

Conclusion: The results emphasize showed that Researchgate network plays an important role in meeting 

information needs of users. The network is not an information system, a forum for meeting scientific needs 
and promoting science. 

Keywords: Information Retrieval, Relevance, Social Network, Social Science Network, ResearchGate 
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 پژوهشی   –فصلنامه علمی 
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 مقاله پژوهشی  

 

 گیت : موردِ شبکه علمی ریسرچ های اجتماعی علمی ربط در شبکه 

 

 1رزاد ی ش   د ی مج   

 2چلک   ی موسو   ن یافش   

 3یی ا ی ض   ا ی ثر   

 4ی ل ی فرامرز سه   

 5ی سلام   م ی مر   

 
  ن.اطلاعات(، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرا  یاب یباز  شیشناسی)گرا علم اطلاعات و دانش  ی دکتر ی دانشجو.1
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 soraya.ziaei@gmail.comشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران گروه علم اطلاعات و دانش  اریدانش. 3
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 چکیده 

 

 به  های اجتماعی علمی جامعه است. شبکه و دسترسی راحت به اطلاعات موردنیاز لازمه رشد و پویایی علمی تبادلات علمی   هدف: 

با گسترش کاربردهای فناوری  .  در رشد و توسعه جامعه داشته باشند  بسیارتوانند نقش  میعنوان بستری برای تبادلات علمی 

شمار برای ارتباط  گیری نسل جدید ابزارهای اینترنتی هستیم که امکانات بی ات در زندگی روزمره شاهد شکل اطلاعات و ارتباط

بتوانند   گاههر د وهستنی  های علمبرای معرفی و ارتقای فعالیت  محیطینیز    علمیهای اجتماعی  دوسویه فراهم آورده است. شبکه 

ها آمدن متخصصان بیشتر در این شبکه گردهم  .رو خواهند شدر متخصصان روبه فراهم کنند، با استقبال بیشت  مرتبطاطلاعات  

  متخصصان علم اطلاعات در مورد ربط اطلاعات در شبکه  ة توصیف تجرببه  مطالعه حاضر  .  بیشتر است  معنای پویایی علمی به 

 . گیت پرداخته استعلمی ریسرچ 
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تجارب افراد از یک پدیده    ما به که  این پژوهش از آن رو است    درتفسیری    رنگاریکیفی با طرح پدیدا  انتخاب روش  روش: 

های مناسب برای  یکی از زمینه داشته باشیم.  توصیفی عمیق از یک پدیده معین نزد گروهی خاص از افراد  کوشیم  می و    ایمپرداخته 

ت است که در علم اطلاعات و  های بازیابی اطلاعاهای با پارادایم تفسیری از نوع روش پدیدارنگاری، پژوهشانجام پژوهش

از  شناخت و توصیف تجربه متخصصان علم اطلاعات و دانشحاضر در پی   شناسی اهمیت زیاد دارد. پژوهشدانش شناسی 

  دارای مدرک دکتری و  علم اطلاعات  متخصص 22کنندگان را  مشارکت   گیت است.ی اجتماعی علمی ریسرچ عضویت در شبکه 

اجتماعی علمی    در شبکه که    اندپیام نور کشور تشکیل داده هایدانشگاه   شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  رشته علمی    اعضای هیئت

ها با استفاده از روش  گیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبا استفاده از روش نمونه   کنندگانمشارکت   .گیت عضو هستندریسرچ

   شد.کدگذاری و تحلیل  دیکلمنش و سپس با استفاده از رو آوریمصاحبه نیمه ساختاریافته جمع 

کد اولیه و چهار مقوله شامل ربط مدرک، ربط جانشین مدرک، ربط   551ها منجر به استخراج  نتایج تحلیل مصاحبه   ها: یافته 

 بازخورد ربط شد. نبودها و ها و پرسشدرخواست

در رفع   گیت نقش مهمیکه شبکه ریسرچ دهد نتایج پژوهش حاضر ضمن تأکید بر اهمیت ربط اطلاعات نشان می گیری: نتیجه 

و ارتقای علم را از اهداف   ، اما رفع نیازهای علمی باشدمی نیازهای اطلاعاتی کاربران دارد و همچنین این شبکه سامانه اطلاعاتی ن

 ند. دامهم خود می 

 .یتگریسرچ  های اجتماعی علمی، شبکه  های اجتماعی، بازیابی اطلاعات، ربط، شبکه  ها:ه کلیدواژ 
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 ه مقدم 
علمی شبکه  اجتماعی  افزایش    های  برای  مناسبی  کانال 

 ,Bekkersهای بین دانشگاه و صنعت هستند )همکاری

Bods, 2011) این    . گرد بیشتر در  هم آمدن متخصصان 

به شبکه  علمی ها  پویایی  است   معنای  جامعه  در   بیشتر 

(Farhi, Boughaci, 2018)  افزاری های سختهزینه  و

می کاهش  کند.  را  مدیریت  را  انرژی  میزان  و  بهبود دهد 

شبکه  تخصصی کارکرد  اجتماعی  مجازی  های  فضای   در 

 ,Yan)  موفقیت فردی و سازمانی را افزایش دهد  تواندمی

Zhang, 2018  فضای مجازی فاصله مکانی و تا حد .)

در بسیاری موارد ،.  زیادی فاصله زمانی را درنوردیده است

دیگر نیازی به مراجعه حضوری برای خرید کالا یا خدمات  

از هزینه به   و  نیست اقتصادی هاطور طبیعی در بسیاری  ی 

می صرفه  )جویی  سامانه  (.  1387طارمی،  شود  مبنا  این  بر 

که این فرایند  دانست    ایتوان سامانه اطلاعاتی خوب را می 

ترین زمان  در سریع های اقتصادی  منظور کاهش هزینه به را  

می مرتبطانجام  و  میدهد  فراهم  را  اطلاعات  کند  ترین 

 (.  1391کیانی،  )

  1997Mizzaro ,)شده است.    تعاریف مختلفی از ربط ارائه 

ربط را ارتباط بین دو موجودیت از   ( 1382،  به نقل از اخوتی

داند. گروه اول شامل یکی از این سه موجودیت  دو گروه می

ک را به است: مدرک، جانشین )اطلاعاتی که موجودیت مدر

رساند مانند عنوان مدرک، کلیدواژه، نام نویسنده( اطلاع می 

کند(.  و اطلاعات )آنچه کاربر با مطالعه مدرک دریافت می 

و   درخواست  نیازاطلاعاتی،  مسئله،  شامل  نیز  دوم  گروه 

کنند و  ها ربط را ایجاد می ها یا روباتسامانه پرسش است. 

می استخراج  را  آن  بازیابی  نه ساما کنند.کاربران  های 

پرسشی را  ، بدین معنی که  کننداطلاعات، ربط را ایجاد می

کنند  دریافت و با تبعیت از چند الگوریتم، آن را پردازش می

به  است،  مرتبط  که  را  آنچه  میو  سامانه دست  های دهند. 

های اطلاعاتی موجود  ها را با موجودیتاطلاعاتی، پرسش

را ای خود تطبیق میدر مخازن داده دهند تا موارد مرتبط 

و   آنبیابند  رتبه احتمالاً  را  بیرون  ها  را  نتایج  و  کنند  بندی 

به نظرشان  را  و آنچه    کنندمی دهند. کاربران نتایج را دریافت

است می  مرتبط  معنی  ربط کنند.استخراج  است  به    ؛رابطه 

ربط  گیری است.اندازهفردی است که قابلویژگی منحصربه 

است،   تعامل  استنتاج  متضمن  بلکه  نیست،  قطعی  و  معین 

 . (1389ساراسویک، است )

توان در یک فضای چهاربعدی ترسیم  نمودهای ربط را می  

جانشین1کرد:   )اسناد،  اطلاعاتی  منابع  مدرک، (  های 

( بازنمونی از مشکل کاربر )نیازهای اطلاعاتی  2اطلاعات(؛  

(  3شده، درخواست، پرسش(؛  طلاعاتی استنباطواقعی، نیاز ا

که در طول زمان تغییر    طورزمان )تعامل بین ابعاد دیگر همان 

ساراسویک،  ها )موضوع، زمینه، بافتار( )( مؤلفه 4؛ و  (کندمی

ها را با توجه به رابطه  پیام رسانی،(. متخصص اطلاع 1396

کند.  های اطلاعاتی بررسی می ها و خواستشان با نیازفرضی

کند که آیا پیام مورد ارزیابی همان موضوع  او قضاوت می

ارزیابی ربط مستلزم توجه به دو نوع   موردنیاز است یا خیر.

از زمینه، بستر  اطلاعات زمینه  ای و موقعیتی است. منظور 

است که کاربران در آن حضور دارند. هر ای شناختی جامعه 

توان در ربط را می .دآور های خاصی پدید می وقعیتم بستر

کرد. شناسایی  عینی  و  ذهنی  بعد  فرد   دو  به  ذهنی  ربط 

 جستجوگر یا نیازمند اطلاعات وابسته است. ربط عینی به

ربط ذهنی،    را ربط کاربرمدار    . سامانه اطلاعاتی وابسته است

اری ربط، معی گویند.نیز می  ربط عینی  رامدار  و ربط سامانه 

سامانه  عملکرد  ارزیابی  است؛  برای  اطلاعات  بازیابی  های 

اندازه که  بنابراین  مورد  این  در  است.  دشوار  ربط  گیری 

و   دانندمی   کاربران بر اساس چه عواملی یک مدرک را مرتبط

(. یک سامانه 1387خالوئی،  کنند، ابهام وجود دارد )دنبال می

بازی ابعاد مختلف بر مسئله ربط  ذخیره و  از  ابی اطلاعات 

اند از: محتـوا و عبارتدر سامانه  گذارد. این عوامل  تأثیر می

ذخیره  منابع  سطح  و  نوع  اطلاعات،  پوشش  پوشش  شده، 

خط منابع،  بازنمایی  زمانی  و  سازماندهی  کیفیت  و  مشی 

قابلیت کاربر اطلاعات و  از  بازخوردگیری  های سامانه در 

 (. 1383فتاحی،  )

  یدر جستجوی اطلاعات از موتورهای کاوش تعداد بسیار

با ربط ها نتایج  شود اما همه آننشانی اینترنتی بازیابی می 

  ه نیستند. این نتایج معمولاً چنان فراوان هستند که کاربران ب

بندی موتور کاوش  به رتبه   بسنده و مرور چند صفحه اول  

کاربر  برای دسترسی سریع  های کاوش  موتور  .نندکمی اعتماد  
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می  تشخیص  باربط  که  آنچه  از  به  های الگوریتمدهند، 

 امکانات گوناگون   کنند واستفاده می بندی  رتبه   برایجستجو  

ربطبر بالابردن  و  جستجو  دامنه  محدودسازی  کار به  ای 

  .ستآنهاها یکی از  کاستن یا افزودن بر کلیدواژه  .گیرندمی

بیشتر بازخورد  بتواند  اطلاعاتی  سامانه  کاربران    یاگر  از 

 . تر خواهد بوددریافت کند، در ارتقای ربط اطلاعات موفق 

بر  امر  این   تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  از    جستجو نیازمند 

این موضوع وقتی دشوارتر است که   کاربران است.  سوی 

پایگاه    در مقایسه باها  اجتماعی باشد. این شبکه سامانه شبکه 

ها نظم و ساختار کمتری دارند و بر مبنای درونداد و داده 

کاربران توسعه می شده در یابند. اطلاعات ذخیره بازخورد 

های آن مانند  منابع اطلاعاتی بزرگ مانند وب و زیرمجموعه 

کنند و های اجتماعی از ساختار مشخصی پیروی نمی شبکه 

یستند. در چنین شده و مشخص نعموماً دارای معانی تعریف

هدف بازیابی اطلاعات کمک به کاربر برای یافتن   شرایطی

موردنظر انبوه  او  اطلاعات  میان  ساختاریافته    از  اطلاعات 

ها،  (. ازآنجاکه در این شبکه 1395هفتادی و اندایش،  است )

توسط   جستجوی مطالب  کنند،تولید می  رامحتوا  کاربران  

مآن بازیابیی ها  ربط  در  باشد.    تواند  تأثیرگذار  اطلاعات 

. پژوهشگران  است رشد  روبه   علمی   های اجتماعیِ شبکه شمار  

بیابند و از    خویش را در تعاملات علمی ةرشتنیاز دارند هم

شونداندیشه  آگاه  آنان  نظرات  و  بهره  .ها  از با  گیری 

شبکه رسانه  در  عضویت  و  اجتماعی  اجتماعی  های  های 

محدودیت  ،علمی حذف  بر  مکانی،  علاوه  و  زمانی  های 

برای تعاملات بعدی ممکن  نیز    سازی سوابقامکان ذخیره

کمساری  ،رضوی)  شودمی اصنافی،  رفاهی   (.1396  و 

،  کنند، اماها استفاده میاستادان دانشگاه از این شبکه   بسیاری

ساختار    ت مرتبط را طور که گفته شد، بازیابی اطلاعاهمان

و این   کاربران بسیار دشوار  انبوه دروندادهای نامشخص و

را  شبکه  میبه رو چالش  با  ها  صادقی،  )  کندرو  و  تکتار 

1395 .) 

ارتقای  شبکه  و  معرفی  برای  محیطی  اجتماعی  شبکة  های 

یک شبکه    1گیت ریسرچ(.  3Vandijck, 201)  هستندخود  

علمی  و گذاریاشتراکبه برای    اجتماعی  تبادلات    آثار 

 
1 Researchgate 

های  از آن بیش از پلتفرمپژوهشگران دانشگاهی  .  استعلمی 

در این شبکه،  . دسترسی به مقالات علمی برندمشابه بهره می 

 (. Singson & Amees, 2017آزاد است )

 خود وگیت معمولاً کاربران مقالات علمی رچدر شبکه ریس

کنند و از این نظر در معرض خطر  را بارگذاری میدیگران 

د. این شبکه امکانات خوبی  نرایت قرار دارکپی  نکردنرعایت

می  برقرار  متخصصان  بین  تماس  های  شبکه .  کندبرای 

زمینه  تخصصی،  علمی ارتباطی  تعاملات  برای  بیشتری    ی 

می  )کننفراهم  علمی (.  Murray, 2014د  تعاملات    در 

و از  کنند  خویش را ملاقات    همتایان پژوهشگران نیاز دارند  

های گیری از رسانه با بهره .ها و نظرات آنان آگاه شوندایده

علاوه بر    های اجتماعی علمی اجتماعی و عضویت در شبکه 

سازی  مکان ذخیره های زمانی و مکانی، احذف محدودیت

 ، رضوی)گردد  ها برای تعاملات بعدی ممکن می سوابق آن

است  آن   این امر نیازمند   (.1396  و اصنافی،  رفاهی کمساری

به دیدگاه اتکا  با  با کمک متخصصان اطلاعات و  ها و  که 

از عوامل مؤثر بر میزان ربط    نظرات آنها چارچوب منسجمی

اهمیت ربط  د.  ها و نحوه بهبود آن فراهم شوشبکه   در این

های اجتماعی  ها بیش از شبکه بازیابی اطلاعات در این شبکه 

دانش    عمومی اشتراک  و  سازماندهی  مدیریت،  است. 

این شبکه  ها اهمیت زیادی دارد و یک عامل  شخصی در 

آن موفقیت  در   ,Cohen, Manion)  استها  کلیدی 

Marrison, 2007 .) 

بازیابی    ربط  بهبود  در  مؤثر  عوامل  به  مطالعات  برخی 

توجه   عبدالرزاقاند.  دهکراطلاعات  مقدم،  و جوادی  نژاد 

بندی مبتنی بر  که رتبه اند هگزارش کرد (1396قادری فریز )

تواند گراف از طریق بهبود تشابه معنایی کلمات کلیدی می 

بندی مبتنی  رتبه   در  ازیابی اطلاعات را بهبود دهد. نتایج آنان ب

با  را  شده  استخراج   مدارکبر گراف توانست میزان ارتباط  

 .Blicharska, et al)  افزایش دهد.  % 93کاربر تا    جستجو

با   2016) مرتبط  بازخورد  ارائه  از  خود  پژوهش  در  نیز 

و نمایش   ختن به نبود تطابق بین درخواستشبکه، برای پردا

استفاده کرده وپرس  ارائه جو  چارچوب    از  ترکیبی شده  اند. 

  کیفیت  بهبود  که برای   است  معنایی   سازیهمسان  و  ارتباط

  است. نتایج پژوهش آنها نشان شده پیشنهاد بازخورد اسناد
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  دقت در مقایسه با   میانگین  لحاظ  از  پیشنهادشده  هایمدل داد

های اولیه جستجو( های اولیه یا الگوریتم)مدل  پایه   هایلمد

 کنند. می  عمل بهتر قوی

Farhi, S. H., & Boughaci  (2018)    نیز در پژوهش

  استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  برای  گراف  بر  مبتنیخود مدلی  

  پیشنهادی اند. روشتصادفی ارائه کرده  محلی  جستجوی از

روی بر  است، ارزیابی  CACM  مجموعه   آنها    که   شده 

(  وجود صورت  در) هاچکیده  و  نویسندگان ها،عنوان  شامل

  و  جوهاوپرس   از  ایمجموعه   وعلمی   مقالات  از  ایمجموعه 

  بر   مبتنی  برداری  مدل   با  شدهمقایسه   و  مربوطه   هایداوری

ش  نتایج حاصل از این پژوه  .است  ادبیات  در  شدهارائه   بردار

  بالا  کیفیت  با  هایحل  دهد که روش پیشنهادی، راهنشان می 

  مجموعه   به   استناد  به   مربوط  اسناد  با  مقایسه   در  را(  اسناد)

CACM  یابد  می 

در   شده در این زمینه،های ارائه با توجه به ارزیابی پژوهش

در بازیابی اطلاعات   گیت چقدراین مورد که شبکه ریسرچ 

موف کاربران  برای  میمرتبط  عمل  اطلاعاتق  کامل    کند، 

شبکه  این  کاربران  ندارد.  فارغوجود  دانشجویان،  -ها، 

دانشگاه برای التحصیلان  و  هستند  دانشگاه  اساتید  و  ها 

کنند. مسئله  ها استفاده میاز آنیابی به اطلاعات علمی دست

این است که متخصصان علم اطلاعات، مفهوم ربط اطلاعات  

 ؟یابندمی چگونه علمی  های اجتماعی را در شبکه 

 پژوهش   روش 

رویکرد   از  استفاده  با  و  کیفی  روش  به  حاضر  مطالعه 

  کنندگان را مشارکت  .استه  انجام شد  1پدیدارنگاری تفسیری

  اطلاعات   علم  رشته علمی    علمی اعضای هیئت  و  متخصصان

 اند دادهتشکیل    پیام نور کشور هایدانشگاه  شناسی دانش  و

 در شبکه  داشتند. همه آنها  گاهیآ  پژوهش  از موضوع که 

 عضویت  سابقه عضو هستند.    گیتریسرچ  اجتماعی علمی 

  7 گیتریسرچتعداد مقالاتشان در  و  سال   8تا  4ایشان بین 

 بود.   10تا

جمع  نیمه برای  مصاحبه  از  اطلاعات   ساختاریافته آوری 

نظر متخصصان و ادبیات  ا  مصاحبه ب  هایپرسش استفاده شد.  

 
1 Interpretive Phenomenology  

از آن در یک مطالعه مقدماتی)پایلوت(    نظیم و پس پژوهش ت

 . کردو تائید  سنجید گروه تحقیق راروایی صوری آن 

ها  انجام گرفت. متن مصاحبه   2روش دیکلمن به ها  تحلیل داده

  ة خلاص برای هر یک و  بار مرور  چندین سازیپس از پیاده

 همکاریبا  هامصاحبه معانی نهفته در  .تفسیری نوشته شد

. مضامین با  استخراج شدکدگذاری  از راه   کنندگانمشارکت

این شد  تعیین  نویسندگان مقاله نظر  مشارکت و تبادل . در 

پژوهش برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد، از فن ممیزی  

ای بر مراحل مختلف  چند متخصص نظریه زمینه طی آن  که  

مفهوم کنندکدگذاری،  نظارت  مقولات  استخراج  و    سازی 

ی که نظرات اولیه  این متخصصان  (. 1398ریگی و همکاران،  )

  . ایشان بودند  نوردانشگاه پیام اعضای هیئت علمی از  را دادند  

بازبینی   و  خود  نظرات  ارائه  با  کار  مختلف  مراحل  در 

ها به پژوهشگر کمک کردند و همچنین کدگذاری کدگذاری 

 دند.کرنهایی را تائید 

در یک جلسه مصاحبه که بین  کنندگانشارکتهر یک از م

طول  45 ساعت  یک  تا  کردند.    دقیقه  شرکت  در کشید، 

ابتدای هر مصاحبه برای ضبط مصاحبه اجازه گرفته شد و 

شده به  های ضبط بودن اطلاعات و مصاحبه در مورد محرمانه 

گیری تا حد اشباع  کنندگان اطمینان داده شد. نمونه مشارکت

یعنی تا جایی که در جریان مصاحبه هیچ داده جدید   نظری

 . یا مرتبط به یک مقوله به دست نیامد، ادامه پیدا کرد

 ها یافته 

  .مقوله شد  4کد اولیه و    551منجر به شناسایی    هادادهتحلیل  

 شده است. عرضه   1جدول در  این مفاهیمای از خلاصه 
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مقوله   -1  جدول  و  مصاحبه مفاهیم  از  مستخرج  نیمه    های 

 ساختاریافته 

 ها مقوله  مفاهیم 

 ربط مدرک  ها ها و کتابچهدسترسی به اصل مقالات، کتاب

مؤلفان،   و  متخصصان  نام  تألیفی،  عناوین  تشابه 

 ها ها و چکیدهکلیدواژه

ربط جانشین  

 مدرک 

صورت آنلاین، طرح پرسش  نظر با متخصصان به تبادل 

 به شکل گذاشتن پست و دریافت نظرات 

ربط  

ها و  درخواست 

 هاپرسش

نبود توجه به قضاوت کاربران در مورد ربط اطلاعات  

رتبه بازیابی  نبود  اطلاعات  شده،  مورد  در  بندی 

 شدهبازیابی 

نبود بازخورد  

 ربط 

 

 ربط مدرک 

معنای اطلاعات مربوط به محتوای اطلاعاتی  ربط مدرک به 

بودن و وضوح(؛  بع، سودمندی، محسوس)کیفیت من  مدارک

  اطلاعات مربوط به مأخذ مدارک )شهرت، پیدایی و اعتبار

جنبه نویسندگان به  مربوط  اطلاعات  تفسیر  (،  ذهنی  های 

مدارک )اعتقادات کاربران، دانش گذشته(؛ عوامل محیطی 

مدارک در شبکه    )موجود بودن در محیط و صحت بیرونی 

و  اجتماعی اعتبار  کاربر)صحت،  وضعیت  و  موقعیت  (؛ 

رویکرد احساسی(؛ تجارب و سوابق کاربر)توان فهم، سابقه  

جستجو( تجربه  اعتبار،   و  روزآمدی،  وضوح،  است. 

مرتبطدسترس  و  است  پذیری  ربط  دیگر  تعاریف  از  بودن 

(Xu, Chen, 2006.) کنندگان گفتیکی از مشارکت  : 

  گیتخواهم را از ریسرچ عمولاً مقالاتی که می من م»

می  به کنمدریافت  مقالات  این  بیشتر  راحتی . 

توان با  می   گیتدسترسی نیستند ولی در ریسرچ قابل

کلیدواژه  یا  و  اطلاعات  دلخواه  دادن  مقالات  به  ها 

 دسترسی داشت«. 

 کننده دیگری گفت:مشارکت 

ز دارم  ها نیاکتاب  PDFها به فایل »بعضی وقت  

توانم روی آن حساب کنم  ای که می و تنها گزینه

با   ارتباط  برقراری  طریق  از  که  است  این 

از طریق  متخصصان هم رشته در ریسرچ  گیت 

، آن  هادادن اطلاعات و همسان سازی کلید واژه 

موفق   نیز  موارد  بیشتر  در  و  کنم  دریافت  را 

 شوم«. می

 ربط جانشین مدرک 

اطلاعاتی است   است و آن  ادادهفر  جانشین مدرکمنظور از  

نمایاند، مثل عنوان که مدرک را در سامانه اطلاعاتی بازمی

غیره و  چکیده  نویسنده،  نام  کلیدواژه،  شبکه  .  مدرک، 

ارائه   گیتریسرچ موارد در صورت  اغلب  اصل    نکردندر 

جانشین از  یکی  میمدرک،  ارائه  را  آن  از  های  یکی  کند. 

 کنندگان گفت:مشارکت
بیشتر  »اگر   در  نکنم،  پیدا  را  کتاب  یا  مقاله  اصل 

یا خلاصه   موارد، می چکیده  پیدا  را  آن  از  کنم. ای 

ریسرچ  در  مقالات  بیشتر  موجود  چکیده  گیت 

 «.  هستند

 ها ها و پرسش ربط درخواست

ها، نیازهای اطلاعاتی است  ها و پرسشمنظور از درخواست 

اطلا سامانه  زبان  به  یا  خود  زبان  به  کاربر  آن  عاتی  که  با 

های اجتماعی  شود. شبکه کند و خواستار پاسخ می مطرح می

می   علمی  فراهم  را  امکان  نیازهای  این  کاربران،  که  کنند 

بیان کنند و با سایر    اطلاعاتی خود را در قالب عبارات کلامی 

گیت  دریافت پاسخ مرتبط شوند. در ریسرچ   برایمتخصصان  

به  میافراد  سایراحتی  با  در  توانند  مؤلفان  و  متخصصان  ر 

این فرصت را    گیتسراسر جهان ارتباط برقرار کنند. ریسرچ 

، ایده یا پرسش  1یک پست  ارائه   کند که کاربر بافراهم می

خود را مطرح کند و نظر تعداد زیادی از افراد را دریافت 

 کنندگان گفت:  نماید. یکی از مشارکت

قت  هر و  دارم،  گیت »من دوستان زیادی در ریسرچ

علمی  مسئله  یک  با  آنکه  از  شوم،  کمک    هامواجه 

و   گیرم می مطرح  را  پرسش خود  پاسخ    و  معمولاً 

می  دریافت  را  مشارکت خود  دیگری  کنم«.  کننده 

کند که  گیت این فرصت را فراهم میگفت: »ریسرچ

نیازهای   و  باشم  مرتبط  دنیا  سراسر  متخصصان  با 

مورد    PDFبر پایه درخواست فایل  اطلاعاتی خود را  

 رفع کنم«. نظر، 

 بازخورد ربط   نبود 
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گیت بازخورد ربط به این معنا است که شبکه ریسرچ  نبود

هایی برای داوری و قضاوت در مورد ربط اطلاعات  مکانیسم

را برای    تواند توانایی آنمی کاستی  این   ندارد.شده  بازیابی 

خدشه  مرتبط  اطلاعات  از  بازیابی  یکی  کند.  دار 

 ان گفت: کنندگمشارکت

ریسرچ  در  را  متخصصان  از  یکی  نام    گیت»وقتی 

می  می   های نام کنم،  جستجو  ارائه  که  زیادی  شود 

ها صرف  بندی مشخصی ندارند. معمولاً ساعت رتبه 

می  ریسرچ کنمجستجو  منسجمیگیت.  سازوکار   ،  

های  بر مبنای کلیدواژه  بندی نتایج جستجو برای رتبه

 گیرد«. بازخورد نمی ندارد و از کاربر  پیشنهادی 

 

 گیری بحث و نتیجه 
نظر،  محل مناسبى براى تبادل  هاى اجتماعى تخصصى شبکه 

اشتراک دانش، تبلیغات، جستجو براى یافتن متخصصان و  

تخصصی    توسعه  تعاملات  و  و  )  هستندارتباطات  عنبری 

از   ها بیش نگرش متخصصان به این شبکه  (.1394حریری،  

های علمی  ها و یافتن پاســخ پرســشکه آموختن مهارتآن

یافتن از آخرین دســـتاوردها و وقایع  و فنی باشـــد، آگاهی 

ایشــان   رزومه  و  مطرح  اشــخاص  شــناخت  علمی، 

 (. 1395امیری و همکاران،  ) اســت

کلیدواژه  تعداد  افزایش  جستجبا  مورد  میزان  های  و، 

یابد و هر چه  خوانی عنوان و نشانی اینترنتی کاهش می هم

تر باشد، میزان  خوانی بین عنوان و نشانی اینترنتی بیشهم

های موضوعی موجود  رود. بین تعداد کلیدواژهربط بالاتر می

تفاوت    سنجش  های مورددر عنوان و نشانی اینترنتی گروه

دارد. وجود  دیگر   معناداری  عبارت  تعداد   به  هرچقدر 

یابد، میزان هم   های مورد جستجوکلیدواژه خوانی  افزایش 

می  وزن  یابد.کاهش  افزایش  با  کاوش  به  موتورهای  دهی 

می کلیدواژه اینترنتی  نشانی  در  موجود  نتایج های  توانند 

و در اختیار کاربران قرار دهند  کنندبندی تری را رتبه مرتبط

 Bouzeghoub   عقیده  (. به 1393زاده و همکاران،  حسن)

 & Hacid (2016)      بین بازیابی اطلاعات و    بسیارفاصله

  با باید را    . این کاستیها وجود داردشبکه عملکرد جستجوی  

 ,Agichtein     .کاهش داد  ارتقای فرایند بازیابی اطلاعات

Brill & Dumais (2006)   های دادهنشان دادند ترکیب 

.  وب را بهبود بخشد  در  تواند ربط جستجوورودی کاربر می

بندی دقیق ، رتبه  شدهگیت از نتایج بازیابی در شبکه ریسرچ

  شده بازیابی آنچه ها در مورد ربط شود. این شبکه ارائه نمی

 ,Berger, Lafferty)  شوندنمی نظر کاربران را جویا  است  

2017 .) 
در  سازوکار مشخصی  دند  کرکنندگان اعلام  اغلب مشارکت

با  ارتباط  برقراری  نحوه  اطلاعات،  نحوه جستجوی  مورد 

  هایاز امکانات موجود در شبکه استفاده  سایر متخصصان و  

علمی ندا به   اجتماعی  وجود  جستجو  بهبود  . ردمنظور 

ریسرچ شبکه  مانند  بازیابی    گیتای  برای  زیادی  امکان 

این شبکه بر تبادلات    تمرکز کند.اطلاعات مرتبط فراهم می

  بازیابی   از آن   تراطلاعات مرتبطخواهد شد  موجب    علمی 

مشارکت را  شود.  شبکه  این  نیازهای  برای  کنندگان  رفع 

صان  . مقایسه تجارب متخصدانستندارزشمند  خود  اطلاعاتی  

 تواند ارزشمند باشد.میگیت در ریسرچ دیگر های رشته 
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Abstract 

 

Purpose: The first objective of our study was to determine whether Encoded Archival EAD is compatible 

with IranMARC (local version of UNIMARC for Iran). The second objective was to explore EAD 

elements with high priority. The latter is highly important to the work of Archivists at the National  

Library and Archives of  Iran (NLAI) for converting archival records to EAD. 

Method: The research steps were as follows: 1) Development of a map to match EAD with both 

UNIMARC and IranMARC; 2) Quantifying EAD; 3) Weighting EAD elements; 4) Determining structural 

compatibility EAD with UNIMARC and IranMARC and identification of  EAD elements with high 

priorities to value corresponding fields in UNIMARC and IranMARC. 

Findings: The developed map of EAD-UNIMARC-IranMARC showed that 77 EAD elements out of 107 

have corresponding fields in UNIMARC and 72 in IranMARC. Structural compatibility rate of 

UNIMARC and EAD was 73% and 68.7% with IranMARC. Also, 75 EAD elements out of 107 were 

found to be of high priority. 

Conclusion: This research primarily contributes to the improvement of information organization in Iran 

and to the development of a map of EAD-UNIMARC-IranMARC. This map not only will serve as a tool 

mailto:sakbaridaryan@gmail.com
mailto:samiei@atu.ac.ir
mailto:maliheghorbanian@yahoo.com


 
 

for measuring structural compatibility EAD with UNIMARC and IranMARC, but is valuable by itself. In 

this map we have used the fields of block 4 to establish connections among archives records.  

Currently, archivists of NLAI suffice to create most of the records at a file level. Our findings can be used 

to prepare a manual. In addition to structural compatibility of IranMARC with EAD, the method of 

arrangement and description may affect the readiness of conversion of archival records to EAD. High rate 

of compatibility EAD to UNIMARC (73%) may be promising for countries who have used UNIMARC to 

retrieve their archival materials and intent to implement EAD to move toward linked data and connection 

to semantic web.  

The lack of 30 EAD corresponding elements in UNIMARC is an issue. We will communicate with 

IranMARC Committee and ask them to prepare and forward proposals for this purpose, to the Permanent 

UNIMARC Committee (PUC). By identification of EAD elements with high priority, NLAI may generate 

enhanced records to convert to EAD by preparing a manual for required and high priority EAD elements. 

The reason for the difference in structural compatibility of UNIMARC and IranMARC with EAD is the 

failure of Integrated software of National Library of Iran (called RASA) to update IranMARC. Fields of 

371, 631, 632 should be added to RASA immediately.  

Our findings may be useful to countries who use UNIMARC. The method of quantifying EAD may be 

applicable to other models and standards. Also, we found that some EAD elements have several fields in 

UNIMARC and IranMARC.  

Further research can be carried out to explore the value of each field. This helps archival centers to make 

decisions about the priority of fields when one element has several corresponding fields. We suggest that 

the content of NLAI database for archival records be reviewed based on the map we developed. This 

would be helpful in identifying possible required fields as well as fields with high priority once conversion 

to EAD is to be done.  

Keywords: Encoded Archival Description (EAD), UNIMARC, IranMARC, National Library and 

Archives of Iran, Structural Compatibility, Mapping, Linked Data 
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 اند و مارک ذخیره کرده یونی هایی باشد که رکوردهای آرشیوی خود را دررتواند نوید برای کشو می مارک یونی انطباق ای.ا.دی. با

خود را به ای.ا.دی. منتقل کنند. اما شدن به وب معنایی دادهای  های پیوندی و متصل برای حرکت به سمت داده خواهند می اکنون  هم

را برای کمیته مارک بدون فیلد معادل  عناصرما  .فیلدهای الزامیِ ای.ا.دی. مهم است برایعنصر به ویژه  21 نبود فیلد معادل برای
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 مقدمه
ای و آرشیوی برای  تا این زمان برخی مراکز کتابخانه

اینک  اند. توصیف رکوردهای آرشیوی از مارک استفاده کرده

های  های آرشیوی در قالب داده گذاری توصیف اشتراک با به

تصل یی مناعمخود را به وب  های توانند مجموعه پیوندی می

0Fشده ارد توصیف آرشیوی کدگذاریاستاند .کنند

پس:  )ازاین 1

  المللی انتقال فراداده برای توصیف ای.ا.دی.( استاندارد بین

مراتبی اسناد آرشیوی است که کارگروه ای.ا.دی. در  سلسله

1Fهای آمریکا انجمن آرشیویست

مشکلات سازگاری  3

ر محو ربردی دادهی کارهاافزا با نرمآن را  های اولیه  ویراست

ر ویراست سوم این های پیوندی و وب معنایی د ز با دادهو نی

 Society of American)کرده است استاندارد رفع 

Archivists…, 2018 .) 

گذاری  مراتبی و مبتنی بر زبان نشانه ای.ا.دی. سلسله

2Fپذیر )ایکس.ام.ال( گسترش

های  مجموعهایجاد و  است 2

3Fبا استفاده از بازیابگرها یوی راآرش

کند. این  ممکن می 0

های پیوندی نیست، اما  استاندارد دادههرچند استاندارد 

4Fعناصر

5Fهایی و ویژگی 8

ها را قادر  دارد که آرشیویست 7

های پیوندی را از  آسانی داده با کدگذاری به کند می

اندارد امکان ن استن در ایچنی. همبازیابگرها استخراج کنند

6Fهای و تبدیل یو.آر.آی ستخراجا

های  شده به داده کدگذاری 5

 .(Tillman, 2016) پیوندی وجود دارد

ها برای بازنمون و کشف  ای.ا.دی. و مارک در کتابخانه

روند  کار می به  های آرشیوی با دو نقش متفاوت  مجموعه

)2017hein, Ou, Rankin & S( .Carini and 

Shepherd (2004)  مارک نیازهای »براین باور بودند که

شک و تعصب  اسناد را در سطح مجموعه بی  توصیف

تر توصیف، کار به  های جزئی کند اما برای بخش  برآورده می

اعلام  Zhlobinskaya (2020). اما «این آسانی نیست

                                                           
1
 Encoded Archival Description (EAD) 

2
 EAD Working Group of the Society of American 

Archivists 
3
 Extensible Markup Language (XML) 

4
 Finding Aids 

5
 Elements 

6
 Attributes 

7
 URIs 

جمهوری  توصیف آرشیوی در کتابخانه ریاستکرد که 

7Fبوریس یلتسین

المللی توصیف  بین براسا  استاندارد 8

8Fآرشیوی

شود. او نحوه  مارک انجام می و در محیط یونی 9

ی را برای ذخیره سلسله مراتبی رکوردها 0کارگیری بلوک  به

 .رشیوی تشریح کردآ

هجده سال پیش از مارک در دنیا،  گستردهوجود استفاده اب

Tennant  مرگ مارک را اعلام کرد، او در مقاله خود با

اشاره کرد که فرمت مارک باید  9F11«مارک باید بمیرد»عنوان 

بهای خود را پرداخت کند. او مارک را متهم کرد که  خون

 Carini)کرده است مر دیگر عتیقه شده و بیش از حد ع

and Shepherd, 2004)هنگفتی که   خاطر هزینه به . اما

ها رکورد مارک صرف شده است،  برای تولید میلیون

باره کنار گذاشت. کتابخانه  یک توان رکوردهای آن را به نمی

10Fفریم کنگره آمریکا هم بیب

را جایگزین مارک اعلام کرده  11

ا  را براس 3131ی اما رکوردهای کتابشناخت ست،ا

3111F کمار

های انطباق بین  کند. تدوین ماتریس نیز تولید می 12

در دنیا، بیانگر این   استانداردهای نوینها و  مدلمارک و 

است که راه صحیح برای گذار از مارک به استانداردهای 

 تواند نوین وب معنایی تدریجی است. از یک سو مارک نمی

گر سوی دیزگار شود و از استانداردهای وب معنایی سا با

ها، آرشیوها، و  های پیوندی در کتابخانه گیری از داده بهره

ترین راهکار انتقال  ها ضروری است، بنابراین منطقی موزه

ها از مارک به بستر استانداردهای سازگار با وب معنایی  داده

 است.

 رانیا یمل ابخانهکت با رانیا یمل ویآرشکه  1251سال  در

پس: سازمان(  ملی ایران )ازاین ابخانهزمان اسناد کتاسو ادغام 

 اسا  بر یافزار نرم در اسناد هایفراداد، شدتشکیل 

برای منابع  1258سازمان از سال  ذخیره شده بود. پرو فاکس

مارک در ایران (  ای از مارک ایران )فرمت ملی یونی کتابخانه

د که مشی سازمان این بو زمان خط آن کند. در استفاده می

                                                           
8 
Boris Yeltsin Presidential Library

 

9 
International Standard Archival Description

 

10 
MARC must die

 

11 
BIBFRAME (Bibliographic Framework) 

12
 MARC21 
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برای همه فرایندهای کاری اسناد   نهجداگا افزار نرم

بر  آوری، ارزشیابی، امحا، سازماندهی، ...( علاوه )فراهم

( تهیه کند. رساافزار جامع کتابخانه ملی ایران )به نام  نرم

برنامه جامع اسناد  12F1(پی)آر.اف. پروپوزال یدرخواست برا

افزاری برای  ماما تاکنون هیچ نرشد.  نیتدو 1257در سال 

ناچار، برای یکپارچگی  آرشیوی تدوین نشده است. بهمنابع 

در کشف و جستجوی منابع موجود در سازمان، رکوردهای 

پرو به برنامه رسا منتقل و در  افزار فاکس نرم آرشیوی از

محیط مارک ایران ذخیره شد. ورود اطلاعات از آن سال 

از  ده بیشاکنون فرادا همافزار ادامه دارد و  ر این نرمن دتاکنو

، در آن ذخیره  یک میلیون سند، بیشتر آنها در سطح پرونده

 شده است. 

های پیوندی و سازگاری استاندارد  سوی داده لزوم حرکت به

های پیوندی دلایل کافی برای ضرورت  ای.ا.دی. با داده

است.  سامان(امع اسناد )ر جافزا نرم در سازی ای.ا.دی. پیاده

13Fالبل از انتقاما ق

14Fای میراثی )قدیمی(ه داده 3

پایگاه اسناد ملی  2

باید مشخص  مبتنی بر مارک ایران به استاندارد ای.ا.دی.

برای عناصر ای.ا.دی. در فرمت کتابشناختی  شود آیا

فیلد/  مارک( و نیز مارک ایران پس: یونی این مارک )از یونی

این فیلدها  که دارد یا خیر. درصورتیمعادل وجود  هایفیلد

از این  ایرانتوان گفت ساختار مارک ته باشد، میود داشوج

ها باید مقداردهی  کند و آرشیویست استاندارد پشتیبانی می

را در اولویت کار  ویژه عناصر الزامی( عناصر ای.ا.دی. )به

 یدجد رکوردهای و در تنظیم و توصیف خود قرار دهند

دازند. ی. بپرناسب با ای.ا.دهای م سازی داده  غنی به اسناد

هدف این پژوهش که تعیین میزان انطباق ساختاری بین این 

دار مارک ایران است  دو استاندارد و تعیین فیلدهای اولویت

کند تا در دوره گذار از مارک به  به سازمان کمک می

را برای انتقال  خودای.ا.دی. هوشمندانه عمل کند و آمادگی 

 اهم کند.به بستر ای.ا.دی. فر

انجام نشده  ه پژوهش مرتبطی در دنیا و ایراننن زمیدر ای

های دانشگاه  سازی ای.ا.دی. در کتابخانه است، اما در پیاده

                                                           
1
 RFP (Request for Proposal) 

2
 Convert 

3
 Legacy Data 

15Fسوتا مینه

برای انتقال رکوردهای مارک به ای.ا.دی. وجود  0

16Fیک نگاشت

) ,Czechowskiضرورت دانسته شده است  8

)08Shedlov, 20-an& Friedm . که نخستین نسخه آن

 Library)  تدوین شده بود 31برای مارک 3117در سال 

of Congress, 2006) در آخرین نسخه این نگاشت نیز .

 31ای.ا.دی. در مارک از عناصر  عنصر 08تنها معادل 

شده  انتهای سند ای.ا.دی. ذکر و معادل آنها در اییشناس

 ,…Society of American Archivists) است

اما تاکنون نگاشت کاملی بین عناصر ای.ا.دی. و . ( 2019

 تهیه نشده است.  31مارک و حتی مارک  یونی

 روش پژوهش
ایم از منابع  گرفته هرههایی که برای تحلیل از آنها ب داده

و  رانیرک اما تهیکم یاعضانظرات مایش ای و پی کتابخانه

کارشناسان متخصص معاونت اسناد سازمان اسناد و کتابخانه 

مارک  نفراعضای کمیته یونی11، و از نفر 21شامل  رانیا یمل

 دست آمده است. ای.ا.دی. به خارجی متخصصان و

مارک و استاندارد ای.ا.دی.،  نیابزار ارزیابیِ ساختار فرمت یو

گام نخست، با روش  ود. دردو استاندارد ببین این  نگاشت

ای و به اتکاء دانش و تجربه خود در این  مطالعه کتابخانه

مارک و سپس ای.ا.دی.  حوزه نگاشت بین ای.ا.دی. با یونی

عنصراستاندارد  177با مارک ایران را تهیه کردیم. در ابتدا از 

 ,.…Society of American Archivists)ای.ا.دی. 

دهی در مارک را  قابلیت معادل کهعنصر  85( 2019

نداشتند، از مجموعه عناصر نگاشت حذف شد. این عناصر 

ایکس.ام.الی  دو دسته بودند: گروه اول عناصری که ماهیت

17Fداشتند؛ مثلا بلوک نقل قول

تگ  یک که در ایکس.ام.ال 7

گرفته از  ند بخشی که در گیومه قرارک است که مشخص می

ی نقل قول شده است. بنابراین در مارک این ع دیگرمنب

تواند معادل داشته باشد. گروه دوم عناصری  عنصر منطقاً نمی

بار در عنصر  مارک، یک بودند که فیلد معادل آنها در یونی

یست عناصر ز لفرزند ثبت شده بود. بنابراین عنصر والد ا

های دستیابی  نمونه، سرعنوان نگاشت حذف شد. برای

                                                           
4
 University of Minnesota Libraries 

5
 Mapping 

6
 Block Quote 
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18Fدهش نترلک

19Fنام تنالگان ، عنصر والد برای1

20F، نام خاندان3

، نام 2

21Fجغرافیایی

22Fو موضوع 0

آنها فرزند  بود که برای هر کدام از 8

. و در نگاشت ثبت شده بودشناسایی  های خاص خود  معادل

شده( در  ی کنترلهای دستیاب )سرعنوان الدبنابراین عنصر و

 نگاشت آورده نشد.

 Society of)ا.دی.صر ای.گاشت عناروش ن با این

American Archivists…., 2019) . و فیلدهای

 Permanent UNIMARC Committee) مارک یونی

کننده در این  ناسان مشارکترشکا و برای تدوین  (2019 ,)

  نگاشت ری را درن تغییز ایشایک ا چیه  .ارسال شدپژوهش 

م ندانستند. پس از آن فیلدهای مارک ایران به این زلا

مارک  فیلدهای شد. این بخش بر اسا  نگاشت اضافه می

شرکت افزار کتابخانه ملی ایران )رسا( ) نرم در  ایران موجود

عناصر  نگاشت نهاییتهیه شد.  (1255، آذرخش پار 

 1جدول مارک ایران در  یزرک و نما دی. با یونیای.ا.

 بینید. می

پس از تدوین نگاشت، برای تعیین میزان انطباق عناصر 

استاندارد ای.ا.دی.  باید مارک فرمت یونی ای.ا.دی. با

وصیف شد، اما همه عناصر ای.ا.دی. در ت میسازی  کمی

پژوهش برای  ام دومبنابراین در گ اسناد وزن یکسان ندارند.

کننده  برای کارشناسان مشارکت دهی عناصر ای.ا.دی. وزن

 0تا  1وزن دهی براسا  طیف لیکرت از آن رو  ارسال شد.

های این طیف فرد  در نظر گرفته شد، که چنانچه تعداد گزینه

شد، زیرا در  سوگیری در پاسخگویی را سبب می ود،ب می

مولا عدد میانی مع ادافر ته شده استمتون روش تحقیق گف

Nunnaly,1967, p522کنند ) را انتخاب می 23F

7
 نقل از به  

 (.1255بازرگان، بهمن 

دهی  مجموع وزن درگام سوم امتیاز وزنی هر عنصر از تقسیم

عناصر  ه برای تخصیص وزن بهکنند داد افراد شرکتتع بر

                                                           
1
 Controlled access headings 

2
 Corporate name 

3
 Family name 

4 Geographical name 

5 Subject 

 
6
 Nunnally,J.c.(1967). Psychometrics, theory. New 

York: McGraw-Hill. 

، ستون امتیاز وزنی عناصر 1جدول ) شدای.ا.دی. محاسبه 

 (.ای.ا.دی

درگام چهارم برای تعیین میزان انطباق ساختاریِ یک عنصر 

مارک و مارک ایران، بود یا نبود فیلد معادل  ای.ا.دی. با یونی

برای مثال،  مارک و مارک ایران ملاک قرار گرفت. ییوندر 

هیچ  3ا امتیاز وزنی .دی. بدر ای.ا« تصاریاخ  نشانه»عنصر 

مارک و مارک ایران ندارد؛ بنابراین  فیلد معادلی در یونی

مارک و نیز مارک  میزان انطباق ساختاری این عنصر در یونی

امتیاز با « دسترسی بر حاکم شرایط»ایران صفر است. عنصر 

مارک دارای فیلد معادل و در مارک ایران  در یونی 283 وزنی

بنابراین انطباق ساختاری این عنصر  ل است.بدون فیلد معاد

 و با مارک ایران صفر است.در نهایت 283مارک  با یونی

مجموع میزان انطباق ساختاری عناصر ای.ا.دی. در 

مارک و  ونیی یمارک و نیز مارک ایران، میزان پشتیبان یونی

 گامدر  کند. می مارک ایران را از ساختار ای.ا.دی. تعیین 

کننده  هایی که کارشناسان مشارکت ا  وزننهایی براس

دار برای مقداردهی به  بودند، عناصر اولویت  اختصاص داده

) اولویت  0-281این شرح تعیین شد: امتیازهای وزنی بین 

ویت سوم( درنظر اول) 3-181)اولویت دوم(؛  2-381اول(؛ 

 گرفته شدند.

  ها یافته
تی شناخ فرمت کتابانطباق ساختاری پرسش اول: 

 ای.ا.دی. چقدر است؟ مارک با استاندارد ییون
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 ای.ا.دی.

امتیاز وزنی 

عناصر 

 ای.ا.دی.

فیلدها و 

 فیلدهای

فرعی معادل 

 در

مارک یونی

 

انطباق 

ساختاری 

ای.ا.دی. با 

مارک یونی

فیلدها و 

فیلدهای 

فرعی 

معادل در 

مارک ایران

 

انطباق 

ساختاری 

ای.ا.دی. با 

 مارک ایران

عناصر 

دار  اولویت

برای 

 مقداردهی

24Fنشانه اختصاری 1

سوم1311

25Fچکیده3

اول30/20/20/2

2
شرایط حاکم بر 

26Fدسترسی

اول23/23/21

دوم27F05/311هاافزوده0

8
اطلاعات 

28Fآوری فراهم

اول81/21/21/2

29Fنشانی7

اول70/20/20/2

30Fشانین خط5

اول5000

31Fکد سازمان5

اول57/27/27/2

32Fنام سازمان5

5
اول000

33Fعامل11

اول11011

34Fنوع عامل11

اول11011

13
جایگزین   شکل

ماده قابل دستر ِ
دوم7/37/37/3
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 فیلدهای

فرعی معادل 

 در
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ساختاری 
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دست در 

35F1فتوصی

12
اطلاعات مربوط 

36Fبه ارزشیابی

اول31/21/21/2

10
توصیف 

37Fآرشیوی

اول2000

38Fارجاع آرشیوی18

دوم05/35/35/3

39Fتنظیم و ترتیب17

اول82/22/22/2

40Fپدیدآور15

اول75/25/25/2

41Fشناسی کتاب15

دوم5222

15
ارجاع 

42Fکتابشناختی

دوم55/311

31

اطلاعات 

ای نامهسرگذشت

43Fیا تاریخی

5

دوم5/311

44F، اجزا مؤلّفه31

اول112/22/22/2

45Fولین سطحا33

اول115/25/25/2

46Fدومین سطح32

اول138/28/28/2
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 فیلدهای

فرعی معادل 
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مارک یونی
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ساختاری 

ای.ا.دی. با 

مارک یونی
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فیلدهای 
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معادل در 

مارک ایران

 

انطباق 
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ای.ا.دی. با 

 مارک ایران
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برای 

 مقداردهی

47Fسومین سطح30

1
0/2

اول0/20/2

48Fچهارمین سطح38

اول30/20/20/2

49Fپنجمین سطح37

لاو22/22/22/2

50Fششمین سطح35

اول02/22/22/2

51Fهفتمین سطح35

اول82/22/22/2

52Fهشتمین سطح35

اول73/23/23/2

53Fنهمین سطح21

اول51/21/21/2

54Fمین سطحده21

اول51/21/21/2

55Fیازدهمین سطح23

اول51/21/21/2

22
دوازدهمین 

56Fسطح

اول111/21/21/2

20
فهرست 

57Fنگاری وقایع

اول11011

58Fاستناد28

اول13000
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 ای.ا.دی.
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 فیلدهای

فرعی معادل 

 در
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فرعی 

معادل در 
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انطباق 

ساختاری 

ای.ا.دی. با 

 مارک ایران
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دار  اولویت

برای 

 مقداردهی

اول59F18/28/28/2ه نگهدارند27

25
یادداشت 

60Fکنترلی

اول3011

61Fتنالگان ام ن25

اول22/22/22/2

25
تاریخچه مالکیت 

62Fو سرپرستی 

0 
اول1/21/21/2

01
شیئ آرشیوی 

63Fدیجیتال

لاو80/20/20/2

64Fتاریخ01

اول78/211

65Fتاریخ منفرد 03

دوم50/311

02
یادداشت شناسایی 

66Fتوصیفی

دوم55/35/35/3

67Fابعاد00

اول51/21/21/2

68Fویراست08

اول112/22/22/2

69Fگستره07

دوم112/311

70Fادروید 05

اول130/211

05 
تاریخ و زمان 

71F12درویدا
اول000
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 ای.ا.دی.
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عناصر 

 ای.ا.دی.

فیلدها و 

 فیلدهای

فرعی معادل 

 در

مارک یونی
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ساختاری 

ای.ا.دی. با 
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برای 

 مقداردهی

72Fنوع رویداد 05

اول1011

73Fنام خاندان 81

اول35/25/25/2

74Fطرح فایل81

اول20/20/20/2

75Fاز تاریخ 83

اول01/211

76Fعملکرد82

دوم8221

80

ژانر)گونه یا نوع( 

یا مشخصات 

77Fفیزیکی

7

اول8/28/28/2

78Fنام جغرافیایی88

اول57/27/27/2

87
مختصات 

79Fجغرافیایی

اول50/20/20/2

80Fزبان85

اول57/27/27/2

85
وضعیت 

81Fحقوقی

دوم115/35/31

85
اعلان نوع قواعد 

82Fملی و محلی

دوم11 118/3

71
تاریخچه حفظ و 

83Fنگهداری

دوم135/311

71
وضعیت حفظ و 

84Fنگهداری

لاو12011

اول1/21/21/2خاص  جزئیات73
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85Fماده

1

86Fنام کلی72

دوم35/35/35/3

87Fشغل70

دوم27/37/31

78
های  سایر داده

88Fتوصیفی 

دوم05/35/35/3

77
های  خهمحل نس

89Fاصلی 

دوم85/35/35/3

 منشأ75
90F

اول78/28/28/2

91Fکد دیگر سازمان 75

دوم55/35/35/3

92Fسایر بازیابگرها75

دوم55/311

51
شناسگر دیگر 

93F5 رکورد
دوم5/35/35/3

94Fخصنام ش51

اول115/25/25/2

53
توصیف فیزیکی 

95F

اول112/22/22/2

96Fجنبه فیزیکی52

دوم135/35/35/3

97Fفیزیکی حل م50

اول120/20/20/2

58

صوصیات خ

فیزیکی و 

98Fملزومات فنی 

1 

دوم5/35/35/3
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57
روش ترجیحی 

99Fاستناددهی 

دوم38/38/38/3

55
پردازش اطلاعات 

100F

دوم25/35/35/3

101Fوضعیت انتشار 55

دوم05/311

102Fناشر 55

اول80/20/20/2

103Fکمیت 51

اول7000

104Fشناسگر رکورد51

اول5000

105Fمرجع53

52/21
1

اول

106Fمرتبط ه ماد52

اول51/21/21/2

107Fارتباط50

اول011 11

58
شناسه 

108Fارتباطی

11*
دوم5/311

109Fرگاهواسپا57

اول132/22/22/2

110Fبازنمایی55

اول121/21/21/2

111Fاعلان حقوق55

دوم105/311

112Fدامنه و محتوا55

اول181/21/21/2

113Fخط51

دوم175/311
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114Fماده جداشده51

دوم17/311

115Fشرح فروست53

ومد35/35/35/3

116Fمنبع52

اول2011

117Fشناسه منبع 50

دوم05/311

118Fحامی58

دوم80/30/30/3

اول119F75/25/25/2عموضو57

120Fعنوان فرعی55

اول53/23/23/2

121Fاصطلاح55

دوم55/311

122Fعنوان55

اول55/25/25/2

111
عنوان اصلی 

123Fگریابباز

دوم11211

124Fتا تاریخ111ِ

اول111/211

125Fتاریخ واحد113

اول137/27/27/2

112
تاریخ ساختاریافته 

126Fواحد

اول123/23/23/2

127Fشناسگر واحد110

اول0/2 100/20/2

128Fعنوان واحد118

اول18000
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129Fنوع واحد117

اول1000

115
شرایط حاکم بر 

130Fاستفاده

اول32/22/21

--جمع کل 

- - درصد انطباق ساختاری 

 

 عناصر الزامی با ستاره مشخص شده است. *
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رک مارک و نیز ما های نگاشت بین ای.ا.دی. و یونی داده

عنصر در  55عنصر ای.ا.دی.  115ن نشان داد که از ایرا

اند.  ن دارای فیلد معادلیراعنصر در مارک ا 53مارک و  یونی

عنصر با اولویت بالا در نظر گرفته  58همچنین از این تعداد 

 52مارک با ای.ا.دی.  اند. میزان انطباق ساختاری یونی شده

 درصد است.  7585درصد و با مارک ایران 

  گیری نتیجه
سهم عمده این پژوهش در افزودن دانش به حوزه 

نگاشت بین  هان تدوینو جاطلاعات در کشور  سازماندهی

این  مارک و نیز مارک ایران است. یونیبا استاندارد ای.ا.دی. 

این دو  انطباق ساختاری نگاشت صرفا ابزار سنجش میزان

  .د ارزشمند استخو خودی استاندارد نیست و به

های پیوندی و  سوی داده لزوم حرکت به مقدمه بهدر 

های پیوندی اشاره کردیم  ادهسازگاری استاندارد ای.ا.دی. با د

دهنده پشتیبانی ساختاری  و نتایج این پژوهش نشان

های  مارک و مارک ایران از ای.ا.دی. است. تامل در داده یونی

فیلدهای بلوک دهد  شان مین 20 -31ردیف های  1جدول 

کار  برای برقراری ارتباط بین رکوردهای آرشیوی به 0

ها برای  درحالی است که در سازمان آرشیویست ند. رو می

کنند و  تنظیم و توصیف سند از این فیلدها استفاده نمی

کنند. ماهیت  اکثریت رکوردها را در سطح پرونده ایجاد می

مشی ایجاد سطوح  نبود خطاتبی اسناد و مر سلسله

131F)مجموعه

132F، ردیف1

133F، پرونده3

134Fو فقره 2

میراثی ای ه در داده (0

ها به ای.ا.دی ضروری است.  قبل از انتقال دادهسازمان 

های سازمان  باید یکی از اولویت 0استفاده از فیلدهای بلوک 

ای  نامه در تنظیم و توصیف اسناد باشد. برای این کار شیوه

این فیلدها و برقراری ارتباط بین یری از گ کار نحوه بهبرای 

همانگونه که  ود.سطوح چهارگانه اسناد تدوین ش

Zhlobinskaya (2020)  در مقاله خود این امکان را با

کند. بنابراین  مارک بیان می یونی 0استفاده از فیلدهای بلوک 

.ا.دی. نحوه ن با ایاری مارک ایراعلاوه بر انطباق ساخت

                                                           
1
 Fond 

2
 Series 

3
 File 

4
 Item 

اد اسنکننده وجود یک پایگاه  تنظیم و توصیف اسناد تضمین

 سازی ای.ا.دی.است. مناسب برای پیاده

 درصد( 52مارک ) یونی درصد نسبتا بالای انطباق ای.ا.دی. با

تواند نوید برای کشورهایی باشد که رکوردهای آرشیوی  می 

 خواهند می ون اکن هم اند و ه کردهمارک ذخیر یونی خود را در

وب به شدن  های پیوندی و متصل برای حرکت به سمت داده

 سازی کنند. اما نبود فیلد معادل برای معنایی ای.ا.دی. را پیاده

 مارک به ویژه در خصوص عنصر ای.ا.دی. در یونی 21

 این فیلدهای الزامیِ ای.ا.دی. مهم است و پژوهشگران

ارسال خواهند کرد تا آنها ایران  ای کمیته مارکعناصر را بر

کمیته دائمی  هیه و بهت هایی را برای فیلدهای جدید پروپوزال

135Fمارک یونی

 کنند.  ارسال 8

عنصر با اولویت اول در  115عنصر از  58باتوجه به اینکه 

ریزی در این  اند، سازمان با برنامه مقداردهی شناسایی شده

الزامی و نیز  ه عناصرای باتوجه ب هحوزه و تدوین دستنام

د وانت شده در این پژوهش می اولویتِ اول شناسایی

غنی مارک برای انتقال به ای.ا.دی. تولید و  رکوردهای

 های قدیمی را ویرایش کند. داده

انطباق ساختاری فرمت همچنین نتایج پژوهش نشان داد، 

درصد  5/75ایران با استاندارد ای.ا.دی. شناختی مارک کتاب

مارک  ت بین میزان انطباق ساختاری یونیلت تفاواست. ع

نشدن  روز ندارد ای.ا.دی.، ناشی از بهستاایران در ا با مارک

افزار رسا است. این فیلدها  نرم ایران موجود در  مارک

مشی خدمات  های مربوط به خط اند از: یادداشت عبارت

شغل )فیلد ( و 632(، عملکرد )فیلد  371رسانی)فیلد اطلاع

افزار رسا افزوده  زم است در اولویت به نرم(. که لا631

  شوند.

کننده از  پژوهش برای کشورهای استفاده ایننتایج 

صورت عام و برای سازمان اسناد و کتابخانه  مارک به یونی

برداری است. روش  صورت خاص قابل بهره ملی ایران به

تواند برای  یکاررفته در این پژوهش نیز م   سازی به کمی

های سازماندهی اطلاعات  ی استانداردها و مدلساز کمی

 .شودکار گرفته  به

                                                           
5
 Permanent UNIMARC Committee (PUC) 



 

 کند؟ یبانی میپشتشده )ای.ا.دی( را  ایران استاندارد توصیف آرشیوی کدگذاری یا مارکو همکاران: آ داریان اکبری 66

پژوهش حاضر نمایان ساخت که در انطباق ساختاری  

مارک  شناختی بین استاندارد ای.ا.دی. با یونی های کتاب پیشنه

و مارک ایران، بعضی از عناصر استاندارد ای.ا.دی. توسط 

شود. لذا  میتیبانی ایران پش مارکمارک و  چند فیلد یونی

 د وبایستی پژوهشی در خصوص ارزش هر فیلد انجام شو

مشخص شود که اگر چند فیلد یک عنصر را پشتیبانی 

کند، ارزش هر فیلد چقدر است، تا مراکز آرشیوی در  می

گیری  تر تصمیم مورد اولویت مقداردهی به فیلدها، آسان

 کنند. 

پایگاه حتوایی دیگری وضعیت مشود در پژوهش  پیشنهاد می

اسناد ملی بر اسا  این نگاشت بررسی شود تا مشخص 

ه میزان از فیلدهای معادل در رسا مقداردهی شده د چشو

ای مانند  است و فیلدهایی که قابلیت ورود اطلاعات دسته

صورت سیستمی مقداردهی شوند  را دارند به  801و   101

 ستند دریِ ای.ا.دی. هو فیلدهایی که معادل عناصر الزام

 اولویت ویرایش پایگاه اسناد قرار گیرند.
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Abstract 

 

Purpose: Social institutions, including public libraries, in connection with their duties and response to the 

growing changes in society, always aim to provide a platform for sharing experiences and social 
knowledge. This research seeks to identify important categories and components and items in platform 

thinking for the effectiveness of public library services from the perspective of experts so that it can be 

used as a model for implementing platform thinking effectively in public libraries.  
Method: Delphi and panel formation method were employed.  Panel participants were 15 LIS experts and 

public library professionals. A questionnaire based on the review of the literature was designed and 

validited. Feedbacks from two rounds of the Delphi inqury resulted in developing categories, components, 
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and items required for platform thinking for the development of Hosseinieh Ershad Public Library services 
were identified.  

Findings: The results showed that from the experts' point of view, what categories, components and 

items are important in shaping public library services based on the platform thinking model. A good 
increase in averages, so that only one component is below ninety percent and the other is above ninety 

percent, is an important point. Such a high percentage of agreement indicates the good attitude of 

experts towards each component and their suitability for inclusion in the research and the final 

questionnaire. The scores of the second round showed that the experts agreed with the changes. The 
results showed that the components of the model were closer to their views and the division of this 

round caused the experts to look at these components more positively and in their views were closer to 

each other than the first round.  
Conclusion: According to the obtained results, all categories, components and items required for role-

playing as a platform, with an average score of 875%, which is very close, were approved by experts. 

After analyzing the data in two Delphi rounds, the main topics were categorized and in its sub-

category, the components were divided and the examples of the initial questionnaire were separated 
and a number of items were compiled under each component and the possibility of using categories 

and components in drawing thinking model. A platform was created. Finally, 6 categories, 17 

components and 89 items of platform thinking model for the development and effectiveness of public 
library services were identified, which can be evidence of greater validity for drawing the model and 

its greater equality with the views of experts, and can be used as a basis for designing platform 

thinking model. 
Keywords: Platform Thinking, Public Services, Platform Library, Public Library, Components, Categorie 
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سازی تفاوت کتابخانه پلتفرمی و  ها و به منظور برجسته ویژه در حوزه کتابخانه وم تفکر پلتفرمی به ن مفهنوبود با توجه به  هدف:

آن مقوله ا  اهخدمات  شناسایی  پی  در  پژوهش  مؤلفه ین  و  گویه ها  و  خدمات  ها  اثربخشی  برای  پلتفرمی  تفکر  در  مهم  های 

شکلی تأثیرگذار در فرمی به سازی تفکر پلتعنوان الگویی برای پیادهبه   عمومی از نگاه متخصصان است تا بتوان از آن  هایکتابخانه 

 های عمومی استفاده کرد.  کتابخانه 

بر اساس    اینامه انجام شده است. پرسش   های عمومی علم اطلاعات و کتابخانه  متخصص   15 تکنیک دلفی، با مشارکت   :روش 

متون تخصصی در زمینه تفکر   برپایه وع  بر ادبیات موضهای عمومی مبتنی  کتابخانه   های مرتبط با تفکر پلتفرمی براییم و مؤلفه مفاه

  کردیم   تدوینحسینیه ارشاد   های صاحبنظران و تجارب مدیریتی نویسنده نخست در کتابخانه عمومی دیدگاه به  و با توجه    پلتفرمی 

 شد.  کرونباخ استفاده آلفای ضریب از  آن، هایپرسش درونی  انیهمس ونامه  پرسش  پایایی از اطمینان منظوره ب.  و روایی آن تائید شد
ای نامه نتایج دور اول دلفی سبب شد تا پرسش   دست آمد که رقم مناسبی است. به   ۸77/0نامه  مقدار کلی آلفای کرونباخ برای پرسش 

ز دو ستون مؤلفه و گویه به سه ستون  های عمومی برای متخصصان ارسال شده بود، اه که برای ترسیم مدل تفکر پلتفرمی در کتابخان

پس از  نفر بود.  14در دور دوم دلفی، از بین همان افراد قبلی، تعداد متخصصان مشارکت کننده، مؤلفه و گویه تغییر کند. مقوله، 

خدمات    های تفکر پلتفرمی برای توسعه ها و گویه لفه ها و مؤنامه دلفی، مقوله دریافت و واکاوی بازخوردهای دو دور پرسش 

 ی شدند.کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد شناسای 

% بود. دور دوم دلفی نشان داد که    5/۸7های تفکر پلتفرمی توسط متخصصان  ها، و گویه ها، مؤلفه تایید مقوله  میانگین   ها:.یافته 

  6ی حسینیه ارشاد تأیید کردند. درنهایت  ها را برای تفکر پلتفرمی در کتابخانه عمومها و گویه ها، مؤلفه مشارکت کنندگان تمام مقوله 

 عمومی حسینیه ارشاد یافته شد.  ی تفکر پلتفرمی برای توسعه و اثربخشی خدمات کتابخانه برای ارائه   گویه   ۸9مؤلفه و    17،  له مقو

مقوله و در زیرمجموعه ها در دو دور دلفی، موضوعات اصلی در قالب  دست آمده بعد از تحلیل دادهباتوجه به نتایج به   گیری:نتیجه 

گیری از  و بهره   شداولیه، تفکیک شده و در ذیل هر مؤلفه، تعدادی گویه تدوین    نامه های پرسش فتند و مصداقها قرار گرآن، مؤلفه 

 . ر شده استپذیامکان های آنمبنابر ترسیم مدل تفکر پلتفرمی  برایها ها و مؤلفه مقوله 

 هاها، مقوله نۀ پلتفرمی، کتابخانۀ عمومی، مؤلفه مات عمومی، کتابخاتفکر پلتفرمی، خد ها:کلید.اژه 
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 مقدمه 
لقااب  چهااارم یصاانعتانقاالاب ی کااه بااه آن بریسااا  یفضا

پاسخ به تحولات اجتماعی فزاینااده و نیازهااای   دراند،  داده

 یهاخاادمات کتابخانااه  نوین جامعااه باارای دریافاات انااواع

 .در حااال رخ دادن اساات  ایدر دن  ینیادیبن  راتییتغ  ی،عموم

ود اننااد خاا موفق هستند که بتو ییهاکتابخانه  ط،یشرا  نیدر ا

آن  یهاصتده و از فرمنطبق نمو یطیتحولات مح  نیرا با ا

 اریبساا  ،یفضااا کاااربر و تجربااه و  نیاا مند شااوند. در ابهره

بااه ساارعت خااود را بااا  دیاا با هادارد و کتابخانااه  تیاا اهم

و   ندیخوشااا  یاهمسااو کننااد و ساااخت تجربااه   هاینوآور

 قرار  شانیندهایفرا  یشان را هدف اصلکاربران  یجذاب برا

  .دهند

 یباارا  ییهاااابتدا بااه مکان  ،یتکامل  رییتغ  نیها در اکتابخانه 

شاادند؛ بعااد بااه ساامت   لیتبد  یو اجتماع  یفرد  اتتجمع

 یبرا دیجد یطیو شرا  یتعاملات گروه  یبرا  ییفضا  جادیا

راه و  نیاند. در ارفته  شیمخاطب پ یتجربه حس خوب برا

 تمااامه  ک  یبریسا  یاجتناب فضا  رقابلیبا توجه به گستره غ

و مااا تحاات عنااوان الشااعاع قاارار داده بشر را تحت  یزندگ

خراسااانچی، ) کنیمیماا  ادیاا از آن  چهااارم یقاالاب صاانعتان

 ( 139۸فرد، الحوائجی، فتاااحی، حریااری و نوشااینباااب

 یسااتیبایخااود، م  یبر حفااش شااکل قبلاا ها، افزونکتابخانه 

 یا شااوند و از ابزارهاااآشاان دیاا طور دائم با امکانااات جدبه 

نفعااان خااود تر بااه ذیاثربخش  یرسانتخدم  یموجود برا

 بهره ببرند.

نوبودن   و  اطلاعات  نامحدود  و  نامعلوم  اندازچشمبا توجه به  

ها و به منظور ویژه در حوزه کتابخانه ه مفهوم تفکر پلتفرمی ب

در ها، برجسته سازی تفاوت کتابخانه پلتفرمی و خدمات آن 

  کردیر و روغییر ساختاضرورت ت  ی با تاکید برژوهشپ  ران،یا

نسل  کتابخانه  به سمت    هایکتابخانه   یعنیآنها،    دتریجدها 

( و  139۸خراسانچی و همکاران، ) است انجام شده پلتفرمی 

، که برخی از  هایی هم در خارج از ایران انجام  شدهپژوهش

فآن نگاه  با  کتابخانه ناورانها  خدمات  به  و  دیجیتال  ه  های 

 ,Frumkin, 2006; Evans, 2008; Pors)اندرداخته پ

2010; Grant, 2012; Longlong And Xiaoju, 

2013; Edidiong, Oji & Emem, 2014; Noh, 

2015; Waqar, 2015; Pradhan, 2019).    در اما 

پژوهش از  دیگر  در  برخی  خدمات  تغییر  بر  تاکید  با  ها، 

فیزیکی،  هاانه کتابخ از  ی  را  بسته محدوده    کیکتابخانه 

به   را  لاح امروز کتابخانه طو به اص  نمودهخارج    یی ایافجغر

ای  انه ژانر )نوع( خدمات پلتفرم کتابخ اند ودیدهمثابه پلتفرم 

تا بتوانند منابع و مواد مورد   دانندمی   هابه کتابخانه   یرا کمک 

از اموراتشان را    ی ادیز  هاینموده و جنبه   ت یری را مد  ازشانین

 ,Weinberger, 2012; Breeding)ندینما  خودکار

2015; Andrews, and et al., 2016; Breending, 

پژوهشی .(2016 اما  کفتینیا .  مقوله م  تدوین  به  و ه  ها 

. ما در  گیری کتابخانه پلتفرمی پرداخته باشدهای شکلمؤلفه 

را  هاه یها و گوها، مؤلفه مقوله این   ایم این پژوهش کوشیده

 شناسائی کنیم. 

 پژوهش روش

مؤلفه  و  مفاهیم  برای  ابتدا  پلتفرمی  تفکر  با  مرتبط  های 

مکتابخانه  ادبیات  از  را  عمومی  اهای  با  وضوع  و  ستخراج  

تجارب مدیریتی نویسنده نخست    های صاحبنظران و دیدگاه

مقا عمومی این  کتابخانه  در  از  له  و  مقایسه  ارشاد  حسینیه 

گردش  با دو دور ای طراحی کردیم.نامه حاصل آن پرسش 

کارگیری ضریب هماهنگی  متخصصان و به  در میان نامه پرسش 

ها، میزان  ها و گویه ها، مؤلفه مقوله دهی به  وزن برای  1کندال

 یت آنها را شناسایی کردیم. مطلوب

منظور از خبرگان یا متخصصان در ایاان پااژوهش، افاارادی 

 هستند که دارای مدرک کارشناسی ارشد و بااالاتر در رشااته 

های علم اطلاعات و دانش شناساای هسااتند و در کتابخانااه 

عیااار تند. ماند یا پژوهشگر این حااوزه هساا عمومی یا شاغل

ن سابقه کار در کتابخانااه انتخاب افراد در این پژوهش داشت

الیفات اعم از کتاااب، مقالااه، جاازوه آموزشاای عمومی، یا ت

های عمااومی( و داشااتن رشااته )ترجیحا در زمینه کتابخانااه 

تحصیلی مرتبط با علم اطلاعات یا فناوری اطلاعات است. 

عااه جامد.  بدین ترتیب فهرستی از واجدین شرایط تهیه شاا 

 15مشارکت    ی،دلف  در دور نخست  ،پژوهش  نیدر ا  یآمار

بود. در دور دوم دلفی، از بین همان افراد   متخصصاننفر از  

 
1 Kendall`s Coefficient of Concordance (W)  



 

 

 کتابخانه عمومی  های تفکر پلتفرمی برای توسعه و اثربخشی خدمات و گویه  ها،ؤلفه ها، مخراسانچی و همکاران: مقوله  81

 نفر بوده است. 14قبلی، تعداد متخصصان مشارکت کننده، 

نامه براساااس ارسااال آن و دریافاات نظاارات روایی پرسش

 یییاااپا از اطمینااان منظورمتخصصان، تائید شده اساات. بااه 

 ضااریب از آن، پرسشااهای دروناای همسااانی ونامه رسشپ

شد. مقدار کلی آلفای کرونباخ برای  کرونباخ استفاده آلفای

به دست آمد که رقاام مناساابی اساات و  ۸77/0نامه  پرسش

 ایاان طریااق از هاداده گردآوری تکرار با کند که می تضمین

 هیمخااوا دساات همسااانی هااایهداد به  زیاد احتمالبه  ابزار،

 (.1 جدول) فتیا

 

 نامه پرسش  یی ای . پا1جدول 

های گوناگون  بخش 

 نامه پرسش 

ضریب آلفای   ها تعداد گویه 

 کرونباخ 

 ۸33/0 15 بخش الف 

 ۸۸6/0 1۸ بخش ب 

 915/0 23 بخش ج 

 ۸۸5/0 7 بخش د 

 ۸59/0 13 بخش ها

 ۸۸5/0 13 بخش و 

 ۸77/0 ۸9 نامه پرسش

 
 

 ها ته یاف 
های گویااه   ها ومؤلفااه ها،  مقوله برای پاسخ به این سوال که  

متخصصااان باارای توسااعه و   رشیتفکر پلتفرمی مااورد پااذ

در دو دور   های عمومی کدامند؟اثربخشی خدمات کتابخانه 

 دلفی، نتایج زیر حاصل شد:

مؤلفه  درباره متخصصان  از  ی نظرسنج   ، ی دلف  اول  دور  ج ی نتا

 یپلتفرم تفکر هایو گویه

 باار ذارگاا ریتاث عواماال از یفهرساات ،یدلفاا  نخساات ورد در

 کااه ها  و مصداق  هامؤلفه   قالب  در  یپلتفرم  مدل  یریگشکل

 اریاا استخراج شده بااود، در اخت  یفیک  یابیارز  و  مطالعات  از

هار کااادام   اتیاهم  ازانیاعضای پنل قرار گرفت تا م  ه یکل

 نزواف تا شد خواسته  آنان از ن،یهمچن .نادیرا مشاخص نما

 نیاا ا  در  را  خااود  رموردنظ  هایمؤلفه   موجاود،  یهامؤلفه   بر

 بااه  پاسااخ یبررساا . ناادینما شااانهادیپ و افاازوده فهرساات

 داد  نشااااان  نخست  دور  یهانامه پرسش  در  باز  یهاپرسش

 سااااوی  از  ینهااادشیپ  عواماااال  ااااای  هااااامؤلفااه   کااه 

 ااتیادب  ای  شده  ییشناسا  و  موجود  عوامل  با  دهندگانپاسخ

 عوامااال  ااباا   لاااذا،  باااوده؛  مشااابه یمفهوم  نظاار  از  پژوهش

 بااارای یخاصااا عاماال و دهیگرد بیترک و ادغاام  موجاود

 تااا شااد خواسااته  آنااان از ن،یهمچناا  .نشاد افزوده  دوم  دور

 در را خود موردنظر  هایمؤلفه   موجاود،  یهامؤلفه   بر  افزون

بااه نتااایج  توجه به    با.ندینما  شانهادیپ  و  افزوده  فهرست  نیا

متخصصااان   رشیمااورد پااذ  یهامؤلفه   نیانگی، مآمده  دست

 نامه پرسش  در  پذیرفته شده  هامؤلفه و برخی از    شد  یبررس

 .شدند  آورده ه یگو عنوان به  یدلف دوم  دور

 یترمطلااوب نشیب  یحاصل از انجام دور نخست دلف  جینتا

 میترساا   یباارا   هاه یگو  نییتع  زین  و  هامؤلفه   نییتع  هاریدر  را

 یفاا یک بااه  توجااه  بااا.  داد  قرار  اریاخت  در  یرمپلتف  رتفک  مدل

 یگااردآور  در  عجله   و  یزدگشتاب  از  شد  تلاش  ،کار  بودن

 ییهاااداده  بااه   یابیدساات  هدف  با  و  شود  یخوددار  هاداده

 بخااش  نیا  به   یشتریب  تمرکز  و  زمان  رش،یپذ  قابل  و  معتبر

 ،یدلفاا  کیاا دور نخساات تکن در. اباادی اختصااا  کااار از

پناال   یاعضا  اریاخت  دریکر پلتفرممدل تف  ینامه اصلپرسش

ها خواسته شد تا نظر خود را در مورد و از آنداده شد    قرار

 نیاا ا یفرعاا  یارهااایو مع ارهااایاز مع کیهر تیلزوم و اهم

 کیاا ارشاااد در   ه ینیحساا یکتابخانه عموم  یابیارز  یالگو برا

 ،یدر دور نخست دلفاا   .1ندینما  انیب  یانمره  5تا    1  وستاریپ

ره کاال نماا   زانیاا ها، مع نمرات کندال مؤلفه مجمو  یبررس  با

بساایار قااوی   زانیاا بوده است که بااه م  ۸75/0دست آمده  به 

پااژوهش،   نیاا در ا  یدلفاا   یهااز هاادف  یکیاست.    کینزد

انجااام  جااه یموافقاات اساات کااه در نت زانیم بیضر  شیافزا

نگااارش متخصصاااان بوجاااود  یتااارازو هم یساااازبه 

 
(.  1399مهرناز )   ،یخراسانچ این منبع مراجعه کنید:    بیشتر بهبرای مطالعه    1

توسعه و اثربخش کردن خدمات   ی برا  ی بر تفکر پلتفرم ی مبتن ی ارائه مدل

عموم   یپژوه)اقدام   یاکتابخانه  عموم   ی در خدمات    هینیحس  ی کتابخانه 

  قات، یواحد علوم و تحق  ، یدانشگاه آزاد اسلام ، یدکتر  نامهان یارشاد(. پا

 تهران.
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 (1، پیوست 3ل جدو.)دیآیم

مقوله،    درباره   متخصصان   از  ی نظرسنج   ، ی دلف  دوم  دور  ج ی نتا

 یپلتفرم تفکر هایمؤلفه و گویه

 جدیااد یکبااار  نامه پرسش  متخصصان،  دگاهید  کاربستنبه   با

هااا در سااه . دادهشد عیبازتوز پژوهش متخصصان نیب  گرید

فتنااد، بندی »مقوله، مؤلفه و گویه« قرار گرستون و با تقسیم

با توجه بااه اهم شد. با این تغییرات امکان استخراج مدل فر

»مقوله، مؤلفااه و گویااه« موافقت متخصصان با   یدرصد بالا

 یکااار افزوناا   یدلفاا   شااتریب  یانجااام دورهااا  ی،تفکر پلتفرم

  .(2، پیوست 4جدول) خواهد بود. 

در دور دوم   ت آماادهدساا به   یهاااداده  شااتریب  لیبا تحل  آنچه 

 دگاهیاا ها و دمؤلفااه  ینسااب یداریاا شااد، پا انیاا نما یدلفاا 

دور،   نیاا کااه در ا  یاگونااه هااا بااود، به متخصصان درباره آن

 ینامه داراموجود در پرسااش  یهاکندال تمام مؤلفه   بیضر

کناادال   بیضاار  یشاادند. بررساا   یقااو  اریو بس  یقو  ازیامت

کااه  اساات ۸63/0برابر بااا  یدور از دلف نیا یبرا  یهماهنگ

است که برابر بااا   یر قبلکم با دو  ارینشان دهنده تفاوت بس

از  یحاااک 012/0در حدود  زیتفاوت ناچ نیبود. چن  ۸75/0

انجام روش  یکندال در دو دور متوال بیدر ضر  زیناچ  رییتغ

کااه تنهااا  یاگونااه ، به هااامیانگینخوب    شیدلفی است. افزا

نود  یها بالاآن  ریانود درصد بوده و س  ریها زاز مؤلفه   یکی

 .رودیم شماربه  یمهم یادرصد هستند، نکته 

متخصصان   دگاهید  یآمده بر مبنا  2جدول  که در    همانگونه 

 17مؤلفه بااه    41از    یینها  یهادر دور نخست، تعداد مؤلفه 

 یبرا  یبندشدن دسته . با توجه به افزودهافتیمؤلفه کاهش  

 ه ینیحساا یتوسااط کتابااداران کتابخانااه عمومکااه    ییهااقدام

. که افتی شیافزا 6به  5ها از ارشاد انجام شده است، مقوله 

 .شد نیتدو ه یگو ۸9مؤلفه و  17، مقوله  6 بیترک نیبا ا
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 بندی نتایج نهایی دور دوم دلفی . دسته  2جدول 

 گیری نتیجه 
 تغییاارات  و  عمومی  هایکتابخانه   اجتماعی  جایگاه  بر  تاکید

بساایار مهاام اساات.  اجتماااعی، اکوسیسااتم به  توجه  با  هاآن

با عملکاارد  تند که ها از نهادهای مهم هر جامعه هسکتابخانه 

یی و علاام در جامعااه باشااند. توانند مااروج دانااادرست می

ا فضایی برای تعاملات خوب اجتماعی هسااتند و هکتابخانه 

توانند فرصت رویارویی کاربران با اندیشمندان را فراهم می

تعداد   ها مؤلفه  ها مقوله 

ها گویه 

ی کتابخانه  های کل فعالیت 

  حسینیه ارشاد با مدل تفکر 

 پلتفرمی 

 
ریزی و توسعه  برنامه  مندی از نظرهای کاربران در زمینه مدیریت و بهره دیدگاه حمایتی و باز  

 خدمات 

4 

 
  سایبری  –توسعه و روزآمدسازی خدمات در فضای فیزیکی 

4 

 
 فضای فیزیکی و سایبری  وز در ها، رویکردها و ابزارهای مناسب رمندی از روش بهره

3 

 
 نفعان های نو و خلاق همه ذی نات و شرایط پذیرش ایدهختن امکافراهم سا

4

خدمات عمومی، فرهنگی  

 و اجتماعی کتابخانه  

 
 تهیه یا تولید منابع چاپی و دیجیتال و خا  با کیفیت با توجه به نیاز و مسائل روز جامعه

6 

 
 د ارزشم تولیمثابه پلتفرکتابخانه به 

6 

 
 نفعان  با مشارکت همه ذی ()تولید اطلاعات تولید محتوا  هایگیری از پلتفرم بهره

1 

 
 اجتماعی  -های مناسب خدمات فرهنگی فعالیت

5 

های کتابخانه برای  فعالیت 

 تبادل ارزش  

 
 های مشارکتی برای افراد حقیقی و حقوقی  افزایی و فعالیتسازی برای هم زمینه

3 

 
یا بهره ای ارتباطی برای  از ابزارهای مناسب و شبکهیریگجاد فضای مناسب برای تولید  های 

 نفعان در فضای فیزیکی یا سایبری رسانی، حضور و تعامل همه ذی اطلاع

4 

 
برداری از خدمات کتابخانه برای انواع  ایجاد فضا و شرایط مناسب و قابل دسترسی برای بهره

 نه  کتابخامخاطبان در داخل 

5 

 
 ای گوناگون فرهنگی جامعه  هایجاد و ارتقاء ذائقه  فکری و تولید محتوا برای هم

6 

 
 هایی اجرایی برای معرفی انواع خدمات کتابخانه به جامعه  داشتن برنامه

3 

 
 نفعان درون سازمان  انتشار اطلاعات و آمار عملکرد در بین ذی 

2 

ارزیابی میزان موفقیت  

ه در  شد ائه خدمات ار 

 کتابخانه  

 
برای اطمینان    نفعان از امور تخصصی کتابخانه ه ذی برای سنجش رضایت هم  هایی انجام ارزیابی 
 ها در خدمات عمومی از اثربخشی آن 

7 

 13 حسینیه ارشاد  کتابخانه عمومی ارائه مدل پلتفرمی در خدمات عمومی 

در    تحقق تفکر پلتفرمی 

 کتابخانه توسط کتابداران 

 
 ندکتابداران اهل مطالعه، آگاه و اندیشمحضور 

9 

 4 ای کتابدار به جامعهمعرفی اخلاق حرفه 

 ۸9 17 6مجموع:  
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هااای مختلااف و تحااولات آورند. این کارها در طااول دوره

ها نیااز بخانااه ته کتاگوناگون اجتماعی قابل مشاهده است. الب

ن در جامعه، از تغییرات اجتماعی برای ادامه حضور موثرشا

متااأثر از  دسااتاوردهای  اند. در این روند، افزایشر گشته متاث

مشهود است به صورتی که برای انقلاب صاانعتی اطلاعات  

امااا .  شااودیانقلاب اطلاعات هم استفاده مچهارم از عنوان  

در هاار  اطلاعااات  ماااعیاجت  کزمر  عنوانبه   هاکتابخانه   نقش

  .است انکار ای صنعتی غیرقابلهدوره از انقلاب

ها به دلیل گسترش فضای سایبری در زندگی روزمره انسان

و تاثیر زیادی که بر ساابک زناادگی افااراد گذاشااته اساات، 

ها نیز همراه با این تحولات همیشه درحااال تغییاار کتابخانه 

بداران نیز تلاش و کتا اندعملکرد و افزایش دانش خود بوده

 هایها در اکوسیسااتمجایگاه کتابخانه   ای برای حفشوقفه بی

ها و سااازی مقولااه اند. در ایاان مساایر پیادهاجتماعی داشااته 

تواند سبب پویایی و اثربخشاای های تفکر پلتفرمی میمؤلفه 

ها شود. چرا که با این روش و بااا داشااتن خدمات کتابخانه 

شااود کااه سااتری ایجاااد میبخانااه در کتاب، یپلتفرماا  تفکاار

کنندگان به مصاارفمنابع و خدمات اطلاعاتی کنندگان  تولید

کننااده و . یعناای هاار دو طاارف تولیدشااوندیوصاال م

شوند. در کتابخانه پلتفرم می  یاصل   نفعانیکننده، ذمصرف

( ی)منااابع اطلاعااات یگنجاا  یکتابداران رو ی،با تفکر پلتفرم

نج، منااابع را اسااتخراج و گاا  یاانا از توانندیکه م دارندقرار  

را بااا کمااک افااراد  یلات متعااددو محصااوکننااد  یشپااالا

 یااعو توز  یاادمختلااف، تول  یها و نهادهامتخصص، سازمان

  کنند.

ها، های انجااام شااده، تاالاش شااد مقولااه با تحلیل بررساای

ها متناسب با ابعاد مدل و معیارهااای تفکاار گویه   ها ومؤلفه 

 -2چیز،  همه  و جا  همه   به   سیدستر  -1پلتفرمی که شامل:  

خراسااانچی، سازنده )  مشارکت  -3و  رش  گست  به   رو  دانش

با توجااه بااه ارائااه خاادمات   ( هستند، انتخاب شوند.1399

هااای ساانی در کتابخانااه عمومی گسترده باارای تمااام گروه

های مطرح شااده در ها و گویه عمومی حسینیه ارشاد، مؤلفه 

و یا با توجه به اند هش یا در این کتابخانه اجرا شدهین پژوا

مدل  هایگویه معیارهای مورد اشاره، در مرحله اجرا بودند. 

های تفکر پلتفرمی، الگوی قابل انجام باارای تمااام کتابخانااه 

های موجود در این پژوهش نیااز، بااا عمومی نیست و گویه 

ود در های موجاا توجه به شرایط و امکانااات و زیرساااخت

بااه همااین اند،  شده  کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد، انتخاب

 یااازبااا ن متناسب ها بایدبایسته یادآوری است که گویه   دلیل

شااوند.  انتخاب در هر کتابخانه  ییو امکانات اجرا  نفعانذی

کاااربران،   یااازن  ی،اجتماااع  یط، به شاارایه انتخاب گوچراکه  

 . بسته استانه واکتابخ ییدانش کتابداران و امکانات اجرا

جاادول  یمبنا برها واکاوی دادهما درصدد هستیم تا پس از 

برای طراحی ماادل تفکاار  مؤلفه  17 ،مقوله  6 بیترک  باو    2

 پلتفرمی اقدام شود.

 پیشنهادها

 با  در این پژوهش  مناسب  هایگویه   و  هامؤلفه   ها،مقوله  .1

 همااه  یازهاااین و اتامکاناا  ها،زیرساااخت بااه  توجااه 

. ی حسینیه ارشاااد تاادوین شاادعموم  نفعان کتابخانه ذی

شااود ها، پیشاانهاد میگیااری سااایر کتابخانااه باارای بهره

 امکانات  و  سطح  برطبق  هامؤلفه   این  با  مرتبط  هایگویه 

 اجرا شود. و تعریف کتابخانه  هر

 آنهااا از  خاادمات  اثربخشاای  برای  های عمومیکتابخانه  .2

 بهااره  پیشاانهادی  پلتفرمی  کتابخانه ی  هاه مؤلف  ها ومقوله 

 و خوشااایند  حااس  ایجاااد  باارای  هااانوآوری  از  و  دببرن

ها بایااد کتابخانه   کنند.  در ذینفعان استفاده  جذاب  تجربه 

به این اطمینان برسند که همااه منااابع و خدماتشااان در 

برآورده کردن نیازهای جامعه مخاطااب مااورد رضااایت 

تاثیرگااذار بااوده   ی آنااانها و رفتارهااابوده و بر نگرش

 است.

ها و ها، مؤلفه ها، مقوله ت تغییر فناوریبا توجه به سرع .3

های تفکر پلتفرمی برای توسعه و اثربخشی خدمات  گویه 

 . و ارزیابی شود بازبینی  های عمومی هرساله کتابخانه 
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. نتایج دور نخست دلفی 3جدول 

تغییرات  

کمی 

میانگین  ها مصداق  ها مؤلفه  ردیف 

های کلی و عناصر در کتابخانه مدل پلتفرم* کدامند؟ الف(  مؤلفه 

انتقال به  

مؤلفه 

بسیار  

 قوی 

57/4 های  مطالعه گروهی همکاران؛ آموزی؛ جلسههای مهارتبرگزاری مرتب دوره
ها؛ پیگیری اتفاقات مرتبط با کتابخانه در تبادل ایده  های  همفکری برایجلسه
افزاری؛ عنوان یکی از وظایف کاری؛ آگاهی از ابزارهای تخصصی و نرمدنیا به

ها؛ آشنایی باا های روز و تازه؛ آگاهی نسبی از محتوای کتابآشنایی با کتاب
ت های کتاب در مجلات و در وب؛ شاناخناشران؛ آگاهی از نقدها و بررسی
هاای گونااگون؛ توانمنادی در پاساخگویی نویسندگان و مترجمان در حوزه

درست هنگام مشورت با خوانندگان؛ انجام مصاحبه مرجع با پژوهشگران  و 
.... 

مناادی از کتابااداران اهاال بهره

 مطالعه، آگاه و اندیشمند

1 

بسیار   ✓

 قوی 

60/4 تباط مستقیم با فرم نظرسنجی اعضا  در بخش و ورودی کتابخانه، صندوق ار 
اندیشی برای بهبود خدمات کتابخانه، باز بودن های  هممدیر؛ برگزاری جلسه

همیشگی در اتاق مدیر برای حضور افراد؛ تعیین یک روز در هفته برای ابراز 
 های همکاران با مدیردیدگاه

دیدگاه حمایتی و بازمدیریتی و 

 مندی از نظرهای کاربرانبهره

2 

انتقال به  

ها گویه   

42/4 قوی  ساازی مشاارکتی؛ برگازاری های  متعدد موضوعی و تصمیمبرگزاری جلسه 
های جمعی تمام همکاران در پایان های  دوهفته یکبار مسئولین؛ جلسهجلسه

 هر فصل و ...

سااویی دیاادگاه ماادیران و هم

کارکنااان در تفکاار مشااارکتی 

مادیریت )بهره از سبک  گیری 

 مشارکتی(

3 

بسیار   ✓

 قوی 

5۸/4 اندازی کتابخانه دیجیتاال از سال؛ راه 14بخش جدید در مدت   10اندازی  راه 
اندازی سیستم اندازی خدمات راه دور و الکترونیکی و تلفنی؛ راه؛ راه90سال  

؛   97مکانیزه فرآیندهای سازمانی؛ ورود به عرصاه تحاول دیجیتاال در ساال
ای، کتابخاناهبرون (؛ خدماتها)سمناندازی خدمات ویژه نهادهای مردمیراه
 سانی؛ خدمات مرجع الکترونیکی و ... رکتاب

روزآمدساااازی خااادمات در 

 یسایبر –های فیزیکی محیط

4 

بسیار   ✓

 قوی 

62/4 نفعاان های اجتماعی گوناگون برای ارتباط حاداکثری باا ذیاستفاده از شبکه 
بع های معرفای منااحتی در حوزه امانت و رزرو منابع؛ برگازاری نمایشاگاه

خدمات  اند؛ ارائهها مهجور ماندهدلیل تاریخ نشرشان در قفسهارزشمند که به
از طریق ایمیل، تلفن و کتابدار آنلاین؛  خدمات برای نابینایان از طریق پست 

 و ایمیل، خدمات کتابخانه سیار برای کودکان با نیازهای ویژه(

ها، رویکردها مندی از روش بهره 

در  و ابزارهااای مناسااب روز

 فضای فیزیکی و سایبری

5 

بسیار   ✓

 قوی 

52/4 ای کاربران و داشتن کمیته ارزیابی پیشنهادها؛ ها و ایدهدریافت مرتب دیدگاه 
در راستای اباراز   مؤثر های طوفان فکری برای ایجاد فضای برگزاری جلسه

های موضوعی شاامل اناواع اندازی پایگاههای نو پرسنل؛ راهها و ایدهدیدگاه
منابع دیجیتال مانند پایگاه زلزله، کودکاان کاار، ویراساتاری و ویارایش و...؛ 

 اندازی کارگروه مشورتی نوجوانان کتابخانه راه

فراهم ساختن امکانات و شرایط 

های ناو و خالاق پذیرش ایده

 نفعانهمه ذی

6 

  ماعی( در کتابخانه چگونه است؟اجت-ای و فرهنگیب(  ایجاد و خلق ارزش در جهت تولید محتوا، خدمات کتابخانه

تغییر  

 ویرایشی 

بسیار  

 قوی 

۸5/4 ورود مستمر منابع جدید؛ انجام طرح مبادلاه کتااب؛ دریافات مرتاب مناابع؛  
اهدای منابع مازاد نیاز؛ توجه و تهیه منابع پیشنهادی اعضا؛ تهیه نسخه دیجیتال  

کان مربوط به منابع مورد درخواست؛ تهیه نسخه دیجیتال در حوزه ادبیات کود
 های قبل از انقلاب اسلامیکتاب

جامعهغنی منابع   مؤلفه-سازی 

 چاپی و دیجیتال

1 

بسیار   ✓

 قوی 

65/4 ایجاد نهاد مدنی جامعه مؤلفه؛ فضای مشارکتی برای کار با نهادهای دولتی و  
منابع و امکانات کتابخانه در فضاای پذیری تمامیغیردولتی مختلف؛ دسترس

 ای کتابدار به جامعه ری؛ معرفی اخلاق حرفهفیزیکی و سایب

مثابه پلتفارم تولیاد کتابخانه به

 ارزش

2 

بسیار   ✓

 قوی 

57/4 های تولید محتواهای صوتی یا تصویری برای تولید مناابع گویاا و یاا پلتفرم 
 متادیتای منابع مانند پلتفرم ثنا، تصویری و صوتی

پلتفرمبهره از  تولید گیری  های 

اطلاعااات( بااا محتااوا )تولیااد 

 نفعانمشارکت همه ذی

3 

ضعی حذف 

 ف 

15/3 هااای اطلاعاااتی؛ وب سااایت کتابخانااه؛ ای کتابخانااه؛ پایگاهفهرساات رایانااه 
های اجتماعی و فضای مجازی؛ خدمات مرجع حضوری و الکترونیکی؛ شبکه
 توان ذهنی؛  .....ها برای کودکان ناشنوا، نابینا و کمسازی کتابمناسب

به یا  ابزارهاای رهتولید  گیاری 

مناساااااااب خاااااااادمات 

 ای کتابخانهعمومی

4 

تغییر  

 ویرایشی 

2/4 قوی  ای؛ تولیااد هااای رایانااههای کتابخانااه؛ تولیااد بازیتولیااد کتاااب از نشساات 
های فرهنگی و اجتماعی؛ برگازاری ها کاربران درباره واژههای دیدگاهکتابچه
ابع صوتی و تصویری از  هایی متناسب با مسائل اجتماعی روز؛ تولید مننشست

تولید ابزارهای مناسب خدمات 

 اجتماعی-فرهنگی

5 

1پیوست    
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اندازی سامانه قطب قرآنی؛ تولید های  فرهنگی کتابخانه؛ راهها و جلسهبرنامه
گیاری بروشور با همفکری و همکاری کاربران؛ تولید مجموعه اسلاید با بهره

 از پاورپوینت؛ تولید عکس و پوسترهای فرهنگی

. نتایج دور نخست دلفی 3جدول   ادامه 

 

تغییرات  

کمی 

میانگین  ها مصداق  ها مؤلفه  ردیف 

 اجتماعی(  در کتابخانه حسینیه ارشاد چگونه است؟ -های فرهنگی ای و اطلاعاتی و همکاری ج(  تبادل ارزش)تبادل محتوا، خدمات کتابخانه 

بسیار   ✓

 قوی 

70/4   
پایگاه  با  بهداشت  مشارکت  و  سلامت  برای    وهای  بهداشتی  خدمات  ارائه 

ی  هاهمکاران؛ دریافت پیشنهادهای افراد حقیقی و حقوقی برای برگزاری برنامه 
های علم اطلاعات؛ استقبال از داوطلبین گویندگی برای  موضوعی مانند نشست 

 نابینایان؛ تشکیل انجمن دوستداران کتابخانه 
 

برای همزمینه افزایای و سازی 

رای افراد بهای مشارکتی  فعالیت 

 حقیقی و حقوقی 

1 

انتقال به  

ها گویه   

بسیار  

 قوی 

۸5/4   
ابزارهای مناسب در مدارس، بهره  از  از کتابخانه سیار  چینش و استفاده  گیری 

برای: کودکان ناشنوا و کم شنوا، کودکان نابینا و کم بینا و کودکان کم توان ذهنی،  
 بیماران روانی و سالمندان ؛ کتابخانه دیجیتال 

جاد فضای مناساب و قابال یا

بهره برای  از دسترس  بارداری 

خدمات کتابخانه بارای اناواع 

 مخاطبان در خارج از کتابخانه

2 

بسیار   ✓

 قوی 

71/4   
های  گیری از پرسنل نابینا و ناشنوا در بخش اجرای طرح عضویت رایگان؛ بهره 
ها برای  نه اهای خا  مطالعه؛ استفاده از علائم و نشمربوط؛ فضاهایی برای گروه 

اعضاء از جمله پیکتوگرام و نوارهای رنگی هدایت کننده؛ ایجاد فضایی برای  
 کودکان نوپا؛ استفاده از نوار راهنمای برجسته برای کاربران نابینا 

ایجاد فضا و شرایط مناسب و 

برداری قابل دسترسی برای بهره

از خدمات کتابخانه برای انواع 

 مخاطبان در داخل از کتابخانه

3 

35/4 قوی  ✓ همفکری و همکاری با نویسندگان، مترجمان، هنرمندان، ناشران و ... در تولید   
محتوا؛ گذشتن از مرزهای نیاز و ساختن ذائقه جدید با توجه به تولید کتاب گویا  
در موضوعات خا ؛ فیلم گویا؛ کتاب سینما؛ کارگاه پرورش خلاقیت؛ برگزاری  

های شعرخوانی؛ بازی های مرجع و  نشست   د هنری مانن-هایی فرهنگیبرنامه 
ابزارهایی برای نمایش مناسب سازی  نابینایان؛ تولید  های عروسکی  شده برای 

 مناسب برای کودکان 

همفکری و تولید محتوا بارای 

های ایجاااد و ارتقاااء ذائقااه

 گوناگون فرهنگی جامعه

 

4 

انتقال به  

ها گویه   

بسیار  

 قوی 

71/4   
پاسخگویی کتابدار آنلاین؛ داشتن صفحات فعال در    ؛ داشتن کتابخانه دیجیتال

های کتابخانه  در ورودی   "نظر شما چیست"اینستاگرام، آپارات و...  ؛ نصب برد  
ها کاربران درباره موضوعات اجتماعی و فرهنگی و تبادل  برای دریافت دیدگاه 

 ها با یکدیگر دیدگاه 

ارتباطی برای ایجاد شبکه های 

فیزیکی   ی نفعان در فضا همه ذی

 و مجازی

5 

انتقال به  

ها گویه   

بسیار  

 قوی 

5  
پاسخگویی تلفنی؛ ارسال و دریافت پیامک؛ ایمیل؛ تلگرام؛ سروش؛ اینستاگرام؛  

 ای، وب سایت و... آپارات؛ فهرست رایانه

بهره بردن از ابزارهای گوناگون 

بارای قشاراطلاع های رساانی 

 گوناگون کاربران

6 

42/4 قوی  ✓   
ها و  های کتابخانه، حضور در نمایشگاه های گوناگون از اهم فعالیت گ تهیه نماهن
و بروشور چاپی و    هاهای برون سازمانی، تهیه پوستر برای تمام برنامه همایش

 الکترونیکی برای معرفی خدمات کتابخانه و ... 

های اجرایی برای داشتن برنامه

معرفی انواع خدمات کتابخانه به  

 عموم جامعه

7 

عیض حذف 

 ف 

01/3   
تولید و انتشار بروشور کتابخانه بر روی لوح فشرده، تولید پک معرفی خدمات  

 برای کودکان و نوجوانان  "امید و آرزو "کتابخانه، داشتن دو نماد  

باا  متناساب  اطلاعاات  اشاعه 

نفعان برون سازمان نیازهای ذی

 )راهنماها، ...( میان آنها 

۸ 

بسیار   ✓

 قوی 

5۸/4 ی کتابخانه و تدوین فرآیندهای  هاار و گزارشات عملکرد بخش م تهیه و تنظیم آ 
کاری و ترسیم نمودار آنها توسط بخش آمار و تضمین کیفیت کتابخانه و نصب  

 های مجازی کتابخانه آنها بر روی دیوارهای یا انتشار آنها در خبرنامه یا کانال 

انتشار اطلاعات و آمار عملکرد 

 نفعان درون سازمان در بین ذی

9 

انتقال به   02/4 قوی    
 هایی مانند نوار، شنوتو، لحظه نگار و ... استفاده از پلتفرم

های توزیع گیری از پلتفرمبهره 10 
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ها گویه   محتوا )تولید اطلاعات(  

انتقال به  

ها گویه   

13/4 قوی  طرح    ؛  روزبه  بیمارستان  در  بستری  بیماران  برای  درمانی  کتاب  زنگ  "طرح 
ع دبستان ؛ همکاری با مدارس کودکان عادی و کودکان با  طبرای مق  "کتابخانه

کتاب  معرفی  ذهنی(؛  توان  کم  و  ناشنوا  ویژه)نابینا،  پرطرفدار،  نیازهای  های 
کتابخانه  های حوزه نشر و پیشنهاد کتابدار و نیز منابع مرجع در کانال تلگرامی تازه 
 های سنی صورت روزانه و برای تمام گروه به

ای باا خاناهبارائه خادمات کتا

هدف ترویج علم و تشویق به 

 مطالعه

11 

انتقال به  

ها گویه   

0۸/4 قوی  های  طرح کتابخانه سیار برای سالمندان در آسایشگاه کهریزک؛ اجرای برنامه  
مناسبتی مانند شب یلدا، عید نوروز و ... در کتابخانه سیار؛ معرفی اماکن دیدنی و  

ضرب  معرفی  و  ایرانیالمثل تاریخی  برگزاری    های  کتابخانه؛  کانال  در 
 کشور های موضوعی متناسب با سالروزهای تقویم رسمی نمایشگاه 

-توزیااع خاادمات فرهنگاای

اجتماعی  با هدف ترویج علم و 

 تشویق به مطالعه

 

 

 

12 

 

. نتایج دور نخست دلفی 3ادامه جدول 

 

تغییرات  

کمی 

میانگین  ها مصداق  ها مؤلفه  ف 
ردی

  شده در کتابخانه حسینیه ارشاد چگونه است؟ ت ارائه ا د( میزان موفقیت خدم 

سازی، خدمات  هایی مانند مجموعهای از فعالیت های موضوعی دوره نظرسنجی  45/4 قوی   ✓
شود  آوری می های چاپی که در بین اعضا توزیع و جمع صورت فرممرجع و... به 
ی برای اعضا یا  هصورت آنلاین و از طریق سایت کتابخانه یا ایمیل گروو یا به 

ها؛ داشتن صندوق ارتباط مستقیم با مدیر برای دریافت نظراتی  حاضران در برنامه 
 که افراد مایلند بدون واسطه با مدیر در میان بگذارند 

هایی برای سنجش انجام ارزیابی 

نفعان از امور رضایت همه ذی

برای اطمینان   تخصصی کتابخانه 

از اثربخشی آنهاا در خادمات 

 عمومی

1 

انتقال به  

 ها گویه 

جمع  03/4 قوی  توزیع،  پرسش تهیه،  تحلیل  و  دریافت  آوری  و  مصاحبه  لیبکوال،  نامه 
قدیمی دیدگاه  اعضای  و خاطرات  فردی  ها  آن در زندگی  نقش  کتابخانه و  از 
 هریک...

سنجش میازان رضاایت هماه 

های کتابخانه نفعان از فعالیت ذی

هاای افزایی و فعالیتبرای هم

افراد حقیقی و کمشار برای  تی 

 حقوقی 

2 

انتقال به  

 ها گویه 

پرسش 12/4 قوی  تحلیل  و  آوری  توزیع، جمع  نظرسنجی تهیه،  و  و  نامه  گوناگون  های 
بخش  برای تمام خدمات  سالانه  نیز  و  برنامه  برای هر  کتابخانه؛  موردی  های 

لند بدون  یداشتن صندوق ارتباط مستقیم با مدیر برای دریافت نظراتی که افراد ما 
 واسطه با مدیر در میان بگذارند 

سنجش میازان رضاایت هماه 

نفعان ایجاد فضای مناسب و ذی

برداری قابل دسترس برای بهره

از خدمات کتابخانه برای انواع 

 مخاطبان

3 

انتقال به  

 ها گویه 

های گوناگون و موردی  نامه و نظرسنجی آوری و تحلیل پرسشتهیه، توزیع، جمع  0۸/4 قوی 
 های کتابخانه ی هر برنامه و نیز سالانه برای تمام خدمات بخش ابر
سنجش میازان رضاایت هماه 

نفعااااان از  محتواهااااای ذی

ایجاد و ارتقاء تولید شده برای 

فرهنگای ذائقه گونااگون  های 

 جامعه

4 

انتقال به  

 ها گویه 

دی  ر های گوناگون و مو نامه و نظرسنجی آوری و تحلیل پرسشتهیه، توزیع، جمع  4 قوی 
بخش  تمام خدمات  برای  سالانه  نیز  و  برنامه  هر  داشتن  برای  کتابخانه؛  های 

صندوق ارتباط مستقیم با مدیر برای دریافت نظراتی که افراد مایلند بدون واسطه  
 با مدیر در میان بگذارند 

سنجش میازان رضاایت هماه 

های ارتباطی  نفعان از شبکهذی

شده در فضای فیزیکی و ایجاد

5 
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 مجازی

  شود؟ حسینیه ارشاد  چگونه ارائه می کتابخانه عمومی ها (  مدل پلتفرمی در خدمات عمومی 

انتقال به  

 ها گویه 

قوی  های مطالعاتی کارکنان، آموزش  های مطالعاتی اعضا، کارگروه اندازی کارگروه راه  05/4
دوره  برگزاری  اعضا،  کارورزان،  و  پرسنل  برای  ویراستاری  و  ترجمه  های 

 و... ی  هم اندیشی اندیشمندان حوزه کودک، عصر شعر پروین اعتصامی اهجلسه 

 سایبری –ایجاد فضای فیزیکی 

ه و همکااااری مطالعااا بااارای

 جامعهعلمی

1 

انتقال به  

 ها گویه 

قوی  انگیزسازی با استفاده از  طراحی دکوراسیون برای استفاده حداکثری از فضا و دل  14/4
هندسی مجدد فضا و افزایش تالار کتابخانه به  مهای زیبا و گیاهان مناسب،  نوشته

اندازی طرح توسعه و ساختمان جدید کتابخانه، ایجاد فضای بازی،  مجموعه، راه 
کتابداری،   دانشجویان  ویژه  بازی  بازطراحی  نابینایان،  برای  بازی  بازطراحی 

 توان ذهنی های مناسبتی برای کودکان کم ها و اجرای نمایش بازطراحی داستان 
 

طراحی و فضاسازی مداوم  ز با

برای یادگیری و جلب رضایت 

 مخاطب

2 

انتقال به  

 ها گویه 

قوی  های موضوعی برای پرسنل از جمله  همنگاری)با شرکت ایفاگ از آلمان(؛ کارگاه  35/4
های  فرآیند مکانیزه با مشارکت همکاران، کلاس   6آشنایی با استاندارد، تدوین  
های  های تحول دیجیتال، دوره سفه دین، کارگاه لتفسیر قرآن و تزکیه و اخلاق، ف

بندی برای  نویسی و رده آموزش فهرست   آموزشی فرآیندهای مکانیزه، کلاس 
بریل،  گزارش   همکاران، کلاس  با خط  آشنایی  کارگاه  نویسی ویژه همکاران، 

 های آموزشی و... های تحول دیجیتال، کلاس کارگاه 

های برگزاری کارگاه و برناماه

جمعی برای پرسنل و   آموزش

 مخاطبین کتابخانه

3 

انتقال به  

 ها گویه 

قوی  پروری )با همکاری کارشناس خبره کانون  حواس "هایی مانند برگزاری کارگاه  21/4
تمام   برای  برنامه  چندین  )شامل  کتابستان  طرح  کودکان(،  فکری  پرورش 

ر با  ا های دیدهای نقد فیلم، نشست های سنی کودک و نوجوان(، نشست گروه
 پدیدآوران برگزاری زنگ کتابخانه در مدرسه ادب 

عنوان واسط دانش در  کتابخانه به

ها و گذاری تجربااهاشااتراکبه

 هاایده

4 

انتقال به  

 ها گویه 

قوی  رسانی  مانند ترویج علم ایران، کتابداری و اطلاع های علمی همکاری با انجمن  17/4
های انجمن  اری در برگزاری برنامه ک ایران، انجمن صنفی ویراستاران از جمله هم

جلسه  کنگره؛  برای  مجمع  کتابداری  علم،  ترویج  انجمن  جوایز  کمیته  های 
نشست عمومی  برگزاری  ویراستاران؛  انجمن  انتخابات  علمی و  علم  های  و 

مورد توجه  اطلاعات؛ تهیه و تدوین محتواهای مناسب و ساده از منابع علمی 
 ت خواندن ادبیات ذهای ادبی مانند لجامعه؛ نشست 

همگاانی  ترویج  برای  مرکزی 

سازی علوم انسانی علم )عمومی 

 و علوم پایه و...(

5 

 

. نتایج دور نخست دلفی 3ادامه جدول 

تغییرات  

کمی 

میانگین  ها مصداق  ها مؤلفه  ف 
ردی

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  دیجیتال در سال   ؛ ورود به عرصه تحول 90اندازی کتابخانه دیجیتال از سال راه  31/4
گستر(  اندازی وب سایت به دو یا سه زبان قابل دسترس در وب جهان )و راه   97

 های اجتماعی حضور فعال در شبکه 

به   جهانی  دسترسی  امکان 

 اطلاعات موجود در کتابخانه 

6 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  سه تولید  سهمکاری با مؤسساتی مانند مؤسسه مادران امروز، هنرکده بادبادک، مؤ  14/4
های سالانه  های ترویج علم، نشست های حسی و لمسی، برگزاری نمایشگاه کتاب 

و   علم  موزه  نمایشگاه  کاریحجماتور،  نمایشگاه  کتابخانه؛  در  دیابت  انجمن 
کتاب  نمایشگاه  نابینایان(؛  )ویژه    موزه   بادبادک؛  لمسی   –های حسی  فناوری 

 دب ا مجتمع  کودکان  نقاشی  نمایشگاه  کودکی،  احوال 

به  برای  کتابخانه  فضایی  عنوان 

برنامه  و  کارها  های  نمایش 

 ها و نهادهای دیگر سازمان 

7 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  جلسه 03/4 انیمیشن برگزاری  پخش  ؛  مستند،  فیلم  نقد  در  های  موضوعی  های 
ها و تابلوهای راهنمای استفاده از  های کتابخانه ؛ استفاده از علائم و نشانه کلاس
 هاسهفق

بصری   سواد  ارتقاء   به  کمک 

 جامعه 

۸ 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  کلاس  32/4 کلاس برگزاری  کهن،  متون  بازخوانی  قرآن،  های  تفسیر  گوناگون  های 
یابی و سواد اطلاعاتی  های اطلاع های مهارت فلسفه، اخلاق؛ برگزاری کارگاه 

های  مثل و... در شبکه لبرای انواع کاربران؛ معرفی منابع، اماکن دیدنی، ضرب ا
 های علمی اجتماعی؛ اخبار و بریده جراید در برد اخبار، نشست 

اطلاعاتی   سواد  ارتقاء   به  کمک 

 جامعه 

9

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  همکاری با مؤسساتی مانند مؤسسه مادران امروز، هنرکده بادبادک، مؤسسه تولید   42/4
دیجیتال سازی منابع نفیس    های حسی و لمسی، شورای کتاب کودک)طرحکتاب 
 خوانی و ... موجود در شورا(، مروجان کتاب  1357شده در قبل از سال چاپ 

سازمان  با  نهاد  ارتباط  مردم  های 

مشارکت  و  تعامل  های  برای 

پروژه مردمی  انجام  و  از جمله  ها 

 کارهای مشترک 

10 

به   انتقال  قوی  کشور و  با سالروزهای تقویم رسمی   های موضوعی متناسب برگزاری نمایشگاه  32/4
 های کتابخانههای موضوعی مرجع، قرآنی، تازه جهان، نمایشگاه 

نویسندگان،  آگاهی    به  رسانی  11 
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زمینه   ها گویه  در  ناشران  و  مترجمان، 

نیازهای اجتماعی برای نشر منابع  

 و آثار جدید 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  باطی کتابداران و بحث و تبادل نظر  تهای ارهای مهارت ها و دوره برگزاری کلاس  32/4
جلسه  قالب  هم در  مثل  های  خدمت  ضمن  آموزش  همکاران؛  با  اندیشی 

بنویسیم،  نویسی، کلاس درست های  تحول دیجیتال، کلاس گزارش جلسه  تر 
 بندینویسی و رده کلاس فهرست 

مهارت  ارتقای  برای  های  تلاش 

و   با جامعه  تعامل  برای  کارکنان 

 ر ارائه خدمات بهت 

 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  کتابخانه،   17/4 فرآیندهای  مداوم  ویرایش  و  دوره   پایش  ویرایش  و  ای  سنجش 
اجرایی بخش نامه آیین تدوین هدف های  آنها  ها،  بررسی تحقق  و  های سالانه 
دوره به هدف صورت  در  بازنگری  و  پایش ای  نتایج  با  متناسب  کلان  ها؛ های 

ت کتابخانه مناسب با نیازها و خدمات نوین(؛  بازنگری در ساختار و تشکیلا
بازبینی و اجرای قوانین کتابخانه از جمله تعداد روزهای امانت منابع، تعداد منابع  
 قابل امانت، اقدام برای کسب استاندارد ایزو، مکانیزاسیون فرآیندهای داخلی 

و   قوانین  مداوم  روزآمدسازی 

ساختارهای   مجدد  سازماندهی 

برای   سازی  آ سازمانی  ماده 

 های ارائه خدمات پلتفرمی زمینه 

 

به   انتقال 

 ها گویه 

قوی  های مطالعاتی کارکنان، آموزش  های مطالعاتی اعضا، کارگروه اندازی کارگروه راه  05/4
دوره  برگزاری  اعضا،  کارورزان،  و  پرسنل  برای  ویراستاری  و  ترجمه  های 

 و... عر پروین اعتصامی شاندیشی اندیشمندان حوزه کودک، عصر  های  هم جلسه 

فیزیکی     سایبری   –ایجاد فضای 

  همکاری   و   مطالعه   برای 

 ه جامع علمی 
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2پیوست    
 . نتایج دور دوم دلفی 4جدول 

مقول 

 ها ه 
میانگین  ها مؤلفه 

  میانگین  ها گویه 

ت
عالی
ف

می 
فر
پلت
ر 
فک
ل ت
مد
با 
ه 
خان
کتاب
ی 
 کل
ی
ها

دیدگاه حمایتی و  
مندی از  بهره   مدیریت و باز  

نظرهای کاربران در زمینه  
ریزی و توسعه  برنامه 

 خدمات 

63/4 

بسیار قوی 73/4 هاشدن آن های نو و خلاقانه و کمک به اجرایی ستقبال از ایده ا
 

اندیشی برای بهبود خدمات کتابخانه و ایجاد فرصت برای  های هم برگزاری جلسه
 همکاران با مدیر ابراز دیدگاه 

یار قوی بس 62/4

 
سویی دیدگاه مدیران و کارکنان در تفکر مشارکتی  ساختن شرایط برای هم فراهم
 گیری از سبک مدیریت مشارکتی( )بهره 

بسیار قوی 67/4

 
در بخش ورودی کتابخانه و   ها ارائه فرم نظرسنجی اعضا و داشتن صندوق پیشنهاد

 نشانی ایمیل برای ارتباط مستقیم با مدیر 

ار قوی بسی 51/4

توسعه و روزآمدسازی  
خدمات در فضای فیزیکی  

 سایبری   –
61/4 

 
تر کاربران به منابع و  اندازی کتابخانه دیجیتال برای گسترش دسترسی سریع راه 

 خدمات کتابخانه 

بسیار قوی 56/4

 
ن  های جدید)مانند کودکان با نیازهای ویژه، کتابخانه دیجیتال، از م اندازی بخش راه 

 بازی و...(  متناسب با تغییرات و نیازهای اجتماعی بپرس، 

بسیار قوی 65/4

 
 و برون سازمانی از راه دور و الکترونیکی اندازی خدمات عمومی  راه 

بسیار قوی 72/4

 
اندازی سیستم مکانیزه فرآیندهای سازمانی)فرآیند پذیرش عضویت، تولید  راه 

 ف ورود به عرصه تحول دیجیتال .( با هدکتاب گویا، مکاتبات اداری و..

قوی 41/4

ها،  مندی از روش بهره 
رویکردها و ابزارهای  
مناسب روز در فضای  
 فیزیکی و سایبری 

66/4 

 
نفعان در حوزه خدمات  استفاده از ابزارهای گوناگون برای ارتباط حداکثری با ذی 

 امانت و رزرو منابع 

بسیار قوی 62/4

 
ناگون موضوعی برای معرفی منابع ارزشمند قدیم و  های گوه برگزاری نمایشگا
 های مختلف جدید در موضوع 

بسیار قوی 5۸/4

 
ارائه خدمات برای افراد با نیازهای ویژه)مانند کودکان با نیازهای ویژه، کتابخانه  

 دیجیتال، از من بپرس، بازی و...( متناسب با نیازهای گوناگون آنها 

بسیار قوی 7۸/4

تن امکانات و  راهم ساخ ف 
های  شرایط پذیرش ایده 
 نفعان نو و خلاق همه ذی 

56/4

 
های مراجعان در  ها و ایده فراهم کردن امکانات برای دریافت مرتب دیدگاه 
 ارزیابی این پیشنهادها  فضاهای فیزیکی و سایبری و داشتن کمیته

بسیار قوی 73/4

 
ها برای ایجاد  ا و دیدگاه هتجربه  های  طوفان فکری و اشتراک برگزاری جلسه

 های نو همکاران شاغل ها و ایده در راستای ابراز دیدگاه  مؤثر   فضای 

بسیار قوی 52/4

 
های موضوعی شامل انواع منابع دیجیتال و فراهم ساختن شرایط  اندازی پایگاه راه 

 نه ...؛ برای بارگذاری مستندات مرتبط با هر پایگاه توسط اعضا در سایت کتابخا

بسیار قوی 55/4

 
های مطالعاتی و مشورتی )گروه مشورتی نوجوانان، گروه  اندازی  کارگروه راه 

 مطالعاتی ستاره ویژه سالمندان( برای اعضای کتابخانه 

قوی 43/4

و  
ی 
نگ
ره
، ف
می
مو
 ع
ت
دما
خ

نه  
خا
تاب
ی ک
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تهیه یا تولید منابع چاپی و  
دیجیتال و خا  با  
و  به نیاز  کیفیت با توجه  

 مسائل روز جامعه 

53/4 

 
ورود مستمر منابع جدید با کیفیت در موضوعات گوناگون و تاکید بر اعتبار ناشر  

و پدیدآوران )خرید، اهدا، مبادله( 

بسیار قوی 53/4

 
 تهیه نسخه دیجیتال از منابع ارزشمند و مورد درخواست اعضا 

قوی   33/4

 
 باتوجه به نیازها و مسائل اجتماعی روز دی اعضا تهیه منابع درخواستی و پیشنها 

بسیار قوی ۸3/4

 
 های کوچک و روستایی اهدای منابع مازاد نیاز به کتابخانه 

قوی 33/4
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 تهیه آثار برتر و برنده جوایز ملی و بین المللی و پرمخاطب 

بسیار قوی 55/4

 
 تولید منابع گویای باکیفیت 

بسیار قوی 65/4

مثابه پلتفرم  خانه به کتاب 
 70/4 تولید ارزش 

 
گذشتن از مرزهای نیاز مخاطب و ساختن ذائقه جدید با توجه به تولید منابع  

 موضوعی گوناگون و اطلاع رسانی آن 

بسیار قوی ۸1/4

 
ها و نهادهای دولتی و  ایجاد فضای مشارکتی برای همکاری کتابخانه با سازمان 

 غیردولتی 

بسیار قوی 54/4

 
منظور ارائه منابع خود و  نفعان به فضا و امکانات لازم برای ذی  ایجاد 
 منابع و امکانات در فضای فیزیکی و سایبری   پذیری به تمامی دسترس

بسیار قوی ۸3/4

 
 ها برای کودکان ناشنوا، نابینا و کم توان ذهنی سازی کتاب مناسب 

بسیار قوی ۸6/4

 
ای بیماران روانی و سالمندان برای ارائه خدمات  مناسب برهای مطالعاتی تهیه بسته 
 ایکتابخانه 

بسیار قوی 54/4

اجرای زنگ کتابخانه در مدارس و ایجاد فضای مشارکتی بین کتابخانه و مباحث  
 کلاسی 
 

بسیار قوی 76/4

 
 
 . نتایج دور دوم دلفی 4ادامه جدول  

مقول

 هاه
میانگین  ها مؤلفه 

  میانگین  ها گویه

های  گیری از پلتفرم بهره 
تولید محتوا )تولید  
اطلاعات( با مشارکت  

 نفعان همه ذی 

73/4 

های تولید محتواهای صوتی یا تصویری برای تولید منابع گویا و یا متادیتای  پلتفرم
 منابع مانند ثنا، تصویری و صوتی مانند نوار، لحظه نگار و .. 

بسیار قوی  73/4

های مناسب  فعالیت 
-ت فرهنگی خدما 

 اجتماعی 
44/4 

 
هایی متناسب با مسائل اجتماعی روز و تولید کتاب از برخی  برگزاری نشست 

 هانشست 

بسیار قوی 53/4

 
 های  فرهنگی کتابخانهو جلسه  هاتولید منابع صوتی و تصویری از برنامه 

قوی   45/4

 
های  ه برای گروای گروهی با موضوعات فرهنگی و فکری های رایانه تولید بازی 
 سنی مختلف 

قوی   39/4

 
 هاهای فرهنگی مرتبط با برنامه تولید عکس و پوستر با پیام 

قوی   37/4

 
 های فرهنگی و اجتماعی ها کاربران درباره واژه های دیدگاه تولید کتابچه 

قوی   49/4
ت
عالی
ف

ش 
رز
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باد
ی ت
برا
نه 
خا
کتاب
ی 
ها

 

افزایی  سازی برای هم زمینه 
مشارکتی  های  لیت و فعا 

برای افراد حقیقی و  
 حقوقی 

74/4 

 
های موضوعی  دریافت پیشنهادهای افراد حقیقی و حقوقی برای برگزاری برنامه 

 های علم اطلاعات مانند نشست 

بسیار قوی 92/4

 
 تقدیر و استقبال از داوطلبان گویندگی برای نابینایان 

قوی   41/4

 
 انه تشکیل انجمن دوستداران کتابخ

بسیار قوی ۸9/4

ایجاد فضای مناسب برای  
از  گیری تولید یا بهره 

ابزارهای مناسب و  
های ارتباطی برای  شبکه 
رسانی، حضور و  اطلاع 

نفعان در  تعامل همه ذی 
 فضای فیزیکی یا سایبری 

۸6/4 

بسیار قوی ۸7/4 اندازی تلفن، پیامک و ایمیل برای ارتباط دوسویه با مخاطبان راه 

بسیار قوی ۸9/4 کتابخانه دیجیتال اندازی راه 

های اطلاعاتی در کتابخانه  ای کتابخانه؛ دسترسی به پایگاه استفاده از فهرست رایانه 
 برای مراجعان 

بسیار قوی 73/4

 
 های اجتماعی و تعامل با اعضای کتابخانهداشتن صفحه و کانال فعال در شبکه 

بسیار قوی 94/4

رایط  ایجاد فضا و ش 
  99/4سب و قابل دسترسی  منا 

ها برای اعضاء از جمله پیکتوگرام و نوارهای رنگی  استفاده از علائم و نشانه
بسیارقوی   5



 

 

 1400(، بهار 1)  32فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 94

برداری از  برای بهره 
خدمات کتابخانه برای  
انواع مخاطبان در داخل  

 کتابخانه 

 هدایت کننده و استفاده از نوار راهنمای برجسته برای مراجعان نابینا 
 

 ت رایگان در شرایط خا  طرح عضوی 
بسیار قوی 5

 
 های مربوط گیری از پرسنل نابینا و ناشنوا در بخش بهره

بسیار قوی 5

 
 ی گروهی هاایجاد فضاهایی برای مطالعه 

بسیار قوی 96/4

 
 ایجاد فضایی مناسب برای همه کاربران از کودکان نوپا تا سالمندان 

بسیار قوی 5

محتوا  و تولید  فکری  هم 
برای ایجاد و ارتقاء  

های گوناگون  ذائقه 
 فرهنگی جامعه 

43/4 

 
فکری و همکاری با نویسندگان، مترجمان، هنرمندان، ناشران و ... در تولید  هم
 محتوا 

قوی 37/4

 
تامین درخواست یا ساختن ذائقه جدید با تولید کتاب یا فیلم گویا در موضوعات  

 خا  

بسیار قوی 53/4

 
اند  یی که بر مبنای کتاب تولید شده هاهای کتاب سینما )معرفی فیلم ری جلسهبرگزا

 با دعوت از برخی از عوامل تولید(

قوی   45/4

 
هنری مانند  -های فرهنگی های پرورش خلاقیت و برنامهبرگزاری کارگاه 

 های شعرخوانی نشست 

قوی   39/4

 
نابینایان ده برای شسازی های مرجع و مناسب تولید بازی 

قوی   37/4

 
های عروسکی مناسب برای کودکان برگزاری نمایش 

قوی   49/4

هایی اجرایی  داشتن برنامه 
برای معرفی انواع خدمات  
 کتابخانه به جامعه 

5۸/4 

 
شده برای معرفی و تبلیغ  های انجاماز اهم فعالیت گوناگون  هایتهیه نماهنگ 

کتابخانه و خدمات متنوع آن 

یار قوی بس 71/4

 
 های برون سازمانی ها و همایش حضور در نمایشگاه 

بسیار قوی 66/4

 
تهیه و انتشار بروشور چاپی و الکترونیکی برای معرفی خدمات کتابخانه و

قوی   37/4

انتشار اطلاعات و آمار  
نفعان  عملکرد در بین ذی 
 درون سازمان 

65/4 

 
های کتابخانه رد بخششات عملکتهیه و تنظیم آمار و گزار 

بسیار قوی ۸3/4

 
ها برای آشنایی هرچه بیشتر مخاطبان  تدوین فرآیندهای کاری و ترسیم نمودار آن
شده در یک کتابخانه  حجم کارهای انجام  از امور کتابخانه و آگاهی بخشی درباره 

و دریافت بازخوردها برای بهبود و رشد آن امور 

قوی   4۸/4

 
 نتایج دور دوم دلفی   . 4جدول    ادامه 

مقول

 هاه
میانگین  ها مؤلفه 

  میانگین  ها گویه
انه 
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یزا
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هایی برای  انجام ارزیابی 
سنجش رضایت همه  

نفعان از امور تخصصی  ذی 
برای اطمینان از    کتابخانه 

اثربخشی آنها در خدمات  
 عمومی 

53/4 

 
سازی، خدمات  هایی مانند مجموعهای از فعالیت دوره  ی موضوعی هانظرسنجی 
هاصورت فرم مرجع و... به 

بسیار قوی 66/4

 
نظرسنجی آنلاین و از طریق سایت کتابخانه یا ایمیل گروهی برای اعضا یا  

هاحاضران در برنامه 

بسیار قوی 73/4

 
نهت کتابخابرای سنجش کیفیت خدمالیبکوالانجام پژوهش با روش

قوی 43/4

 
از کتابخانه و نقش آن در زندگی  ها و خاطرات اعضای قدیمی  دریافت دیدگاه 
فردی هریک

قوی   45/4

 
نفعان درباره فضای فیزیکی مناسب و قابل دسترس برای  نظرسنجی از ذی 

برداری از خدمات کتابخانه برای انواع مخاطبان بهره

قوی   39/4

 
شده برای ایجاد و ارتقاء  نفعان از محتواهای تولید ت ذی زان رضای سنجش می
 های گوناگون فرهنگی جامعه ذائقه 

قوی   37/4
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شده در فضای  های ارتباطی  ایجاد نفعان از شبکه سنجش میزان رضایت ذی 

 فیزیکی و مجازی 

بسیار قوی 73/4
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 77/4ندارد 

 
های  و روزآمدسازی قوانین یا ساختارهای سازمانی برای آمادگی زمینهویرایش 

ارائه خدمات پلتفرمی 

بسیار قوی 72/4

 
جامعه با ایجاد  علمی  همکاری و  مطالعه  برای سایبری   –ایجاد فضای فیزیکی 

های  اندیشی اندیشمندان حوزه های  هم های مطالعاتی و برگزاری جلسه کارگروه 
 مختلف

ارقوی بسی 95/4

 
ها از طریق  ها و ایده شتراک گذاری تجربه ا عنوان واسط دانش در به کتابخانه به 

 های گوناگون های و برنامه برگزاری جلسه

بسیارقوی ۸9/4

 
سازی علوم انسانی و علوم پایه و...( از  مرکزی برای ترویج همگانی علم )عمومی 

 هاو دانشگاه ی های علم ها و سازمان طریق همکاری با انجمن 

بسیارقوی 97/4

 
از  های مردمی  ها( برای تعامل و مشارکت های مردم نهاد )سمن ارتباط با سازمان 
 ها و کارهای مشترک جمله انجام پروژه 

بسیار قوی ۸3/4

 
ها و نهادهای  های سازمان عنوان فضایی برای نمایش کارها و برنامهکتابخانه به 
 دیگر 

سیار قوی ب ۸3/4

 
ها برای  های مستند با مشارکت تولیدکنندگان فیلم های  نقد فیلم برگزاری جلسه

 کمک به ارتقاء  سواد بصری جامعه

بسیارقوی 72/4

 
 های کتابخانههای موضوعی در برنامه پخش انیمیشن 

بسیارقوی 57/4

 
انواع کاربران  تی برای یابی و سواد اطلاعاهای اطلاعهای مهارت برگزاری کارگاه 

 منظور کمک به ارتقاء  سواد اطلاعاتی جامعهبه

بسیارقوی ۸7/4

 
روز برای  های آموزش جمعی با موضوعات اجتماعی و به برگزاری کارگاه و برنامه

 پرسنل و مخاطبین کتابخانه در فضای تعاملی 

بسیارقوی   76/4

 
زمینه نیازهای اجتماعی برای  شران در  رسانی به نویسندگان، مترجمان، و نا آگاهی 

 نشر منابع و آثار جدید

قوی   32/4

 
های آنان برای تعامل بیشتر با جامعه  آموزش کارکنان و تلاش برای ارتقای مهارت 

 و ارائه خدمات بهتر 

بسیارقوی   97/4

 
ها از طریق بازطراحی  جلب رضایت و استفاده حداکثری مخاطبین و سازمان 

 انگیزسازی مداوم سازی و دل یون، فضادکوراس

بسیارقوی   65/4
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 اندیشمند 

93/4 

 
های مرتبط با خدمات عمومی، از  آموزی در زمینههای مهارت شرکت در دوره 

 جمله تعامل اجتماعی 

بسیار قوی ۸3/4

 
 هافکری همکاران برای تبادل ایده ای  مطالعه گروهی و هم هر جلسه حضور د 

بسیار قوی 93/4

 
یکی  عنوان شده در ایفلا بههای سایر کشورها و معرفی آگاهی از خدمات کتابخانه 
های قابل اجرا در کتابخانه و افزایش ضریب مشارکت  ایده  از وظایف کاری و ارائه 

 کتابداران 

بسیار قوی 53/4

 
 افزاری و سواد اطلاعاتی هی از ابزارهای تخصصی، نرم آگا

قوی 45/4

های  ها و سلیقههای روز و تازه و آگاهی نسبی از محتوای کتاب آشنایی با کتاب 
 اقشار گوناگون جامعه

بسیارقوی ۸9/4

 
 های سفارش آشنایی با ناشران و روش 

بسیارقوی 77/4

قوی 35/4 ب در مجلات و وب های کتاآگاهی از نقدها و بررسی 
بسیارقوی 69/4 
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 های گوناگون شناخت نویسندگان و مترجمان در حوزه 
 

 سازی منابع توانایی و تخصص لازم برای حضور در کمیته مجموعه
قوی 37/4

ای  معرفی اخلاق حرفه 
 کتابدار به جامعه 

5 

 
 بالا توانمندی در برقراری ارتباط و روابط عمومی

قوی بسیار 5

 داشتن روی خوش و استقبال از حضور مخاطب 
بسیارقوی 5

 
 توانمندی در انجام مصاحبه مرجع با پژوهشگران 

بسیارقوی 5

 
 همراهی با مخاطب در جستجو، بازیابی، و ارزیابی اطلاعات 

بسیارقوی 5


