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از نویسندگان محترم تقاضا می‌شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شیوه‌نامه نیست خودداری فرمایند. صرفاً مقالاتی در نوبت داوری قرار 

می‌گیرند كه مطابق شیوه‌نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله‌ها تایپ شد ه و حد اكثر د‌ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكید‌ه فارسی و انگلیسی د‌ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهیه و تنظیم شود.

 آورد‌ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونیكی نویسندگان الزامی است.

 ىرباره اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد‌ل خارجی آن د‌ر پانویس أورده شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبه علمی و وابستگی سازمانی پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكید‌ه ساختاریافته  فارسی

 مقد‌مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه‌های پژوهش، اهداف يا فرضيه‌ها، و مدل مفهومی پژوهش(

  روش‌شناسی )نوع پژوهش، جامعه آماری، نمونه، ابزار، و روش‌های آماری(

 یافته‌ها

  بحث و نتیجه‌‌گیری

 مآخذ

 چكید‌ۀ  انگلیسی

ج. شیوه‌نامۀ ارجاعات و تنظیم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شیوه  APA باشد.

د‌ر متن مقاله پس از نقل مطالب، نام خانواد‌گی نویسند‌ه و سال انتشار د‌ر د‌اخل پرانتز آورد‌ه شود.

آثارِ د‌ارای د‌و و سه نویسند‌ه، نام خانواد‌گی همه نویسندگان، سپس سال انتشار اثر آورد‌ه شود.

آثار د‌ارای سه تا پنج نویسند‌ه، فقط نام اولین نویسنده و به دنبال آن، عبارت "و همکاران" و سپس سال انتشار اثر آورده شود.

در نقل قول مستقيم، لازم است‌ مطلب‌مدنظر در درون گيومه قرار گيرد، و سپس‌شماره صفحه مأخذ آورده شود.



  

 

2. در فهرست مآخذ

مآخذ استفاد‌ه شده به‌ترتیب الفبای نام خانواد‌گی، براساس شیوه نامه APA  د‌ر  پایان مقاله آورد‌ه شود. به طور مثال:

مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه‌های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دوره مجله به شكل ایرانیک /ایتالیك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهیم و نظریه‌ها د‌ر قلمرو اطلاع‌شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ویرایش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب باید به شكل ایتالیك نوشته شود.

مثال:  عظیمی، حبیب‌الله  )1389(.   مبانی نسخه‌شناسی د‌ر كتب خطی. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

پایان‌نامه

نام خانواد‌گی، نام )سال د‌فاع(. عنوان پایان‌نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصیلی، نام د‌انشگاه، محل استقرار د‌انشگاه.

مثال: ناجی، سعید )1388(. بررسی تفاوت‌های اساسی آمیخته بازاریابی د‌ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد‌ی از نظر جراحان ارتوپد. پایان‌نامۀ 

كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد‌گی، نام )تاریخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د‌سترسی به مد‌رك موجود د‌ر صفحۀ وب به د‌نبال كلمۀ »بازیابی« )د‌ر فارسی( و 

‌"Retrieved" )د‌ر انگلیسی(، نشانی د‌سترسی مطابق آنچه د‌ر نوار نشانی د‌رج شد‌ه است، به‌د‌نبال »از« )د‌ر فارسی( و "from" )د‌ر انگلیسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد‌اغی، مریم )1383(. تلفنی كه هیچ‌كس برنمی‌د‌ارد. بازیابی 21 تیر 1383، از

د. مقالات مورد پذیرش
براساس آیین‌نامۀ مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولویت د‌ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در همین آیین‌نامه 

خواهد بود.

ه. فرایند داوری
    نخست هیئت تحریریه، مقالات د‌ریافت‌شد‌ه را  بررسی  و د‌رصورت انطباق با موضوع و معیارهای مجله به‌صورت بی‌نام برای د‌و تا سه 

نفر از د‌اوران صاحب‌نظر ارسال می‌کنند.

  هیئت تحریریه د‌ر قبول یا رد مقالات د‌ریافت‌شد‌ه آزاد است.

  مجله د‌ر ویرایش، و اصلاح مقالات آزاد است.



يادداشت سردبیر
از سایه‌نویسی1  تا جعل عمیق2 )1(

ــا  ــویم تابلوه ــک می‌ش ــان نزدی ــته کتاب‌فروش ــه راس ــاب ب ــان انق ــی ازخیاب وقت
ــد  ــت می‌کنن ــی هدای ــا و دکه‌های ــمت دکان‌ه ــه س ــا را ب ــیاری م ــان بس و بازاریاب
کــه شغلشــان نوشــتن پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، رســاله دکتــری، مقالــه 
علمــی پژوهشــی و... اســت. البتــه نیــازی بــه رفتــن خیابــان انقــاب هــم نیســت. 
جســتجویی ســاده در اینترنــت خیــل عظیــم ایــن ســپاهیان علــم! را بــه مــا نشــان 
ــوع،  ــن موض ــه تعیی ــد ک ــام می‌کنن ــما اع ــایت‌ها رس ــن وب‌س ــد. در ای می‌ده
ــاع  ــت دف ــردن پاورپوین ــه و آماده‌ک ــا مقال ــاله ی ــتن رس ــوزال، نوش ــتن پروپ نوش
ــرای  ــی ب ــد. حت ــده می‌گیرن ــه عه ــی ب ــه و تضمین ــرخ منصفان ــا ن ــه را ب پایان‌نام
آنکــه خــدای نکــرده در روز دفــاع کوچکتریــن فشــاری بــه دانشــجو وارد نشــود 
آموزش‌هــای لازم هــم بــرای نحــوه دفــاع داده می‌شــود! بگذریــم از اینکــه 
مهندســان، پزشــکان و اقتصاددانانــی کــه بــا ایــن شــیوه فارغ‌التحصیــل می‌شــوند، 
ــا  ــه مداواه ــاخت و چ ــد س ــی خواه ــل اطمینان ــاختمان‌های قاب ــا و س ــه پل‌ه چ
وعمل‌هــای جراحــی زندگی‌ســازی را رقــم خواهنــد زد و چــه اقتصــاد بســامانی 

ــد نهــاد! ــا خواهن را بن
کار ایــن مؤسســات و افــراد سایه‌نویســی اســت. ســایه‌نویس بــه فــرد یــا مؤسســه‌‌ای 
گفتــه می‌شــود کــه به‌جــای فــرد دیگــری اثــری را پدیــد مــی‌آورد و نامــی‌از او در اثــر 
ــراف و  ــی انح ــک نوع ــور آکادمی ــی در ام ــود. سایه‌نویس ــرده نمی‌ش ــده ب پدید‌آم
کار غیراخلاقــی محســوب می‌شــود امــا در ســایر حوزه‌هــا مثــل سیاســت و هنــر، 
ــان تشــکیلات و انجمــن خــاص خــود را  مرســوم و اغلــب غیرمذمــوم اســت. آن
ــا شــک گفتــه می‌شــد کــه نویســنده کتاب‌هایــی مثــل  ــد3. اگــر در گذشــته ب دارن

1.  Ghostwriting
2.  Deepfake
3.  http://
associationofghostwriters.org
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فریبرز خسروی

ــا اســتفاده از  "ماموریــت بــرای وطنــم" شــجاع‌الدین شفاســت امــا امــروز شــما ب
ــرای نوشــتن  ــرخ پرداخت‌شــده هیــاری کلینتــون1 ب ــه ن نعمــت شــبکه‌ها حتــی ب

خاطراتــش دسترســی داریــد. 
ــراف  ــروی، انح ــی کج ــگاهی نوع ــای دانش ــی در پژوهش‌ه ــه سایه‌نویس در اینک
ــتفاده از  ــا اس ــت ام ــدی نیس ــچ تردی ــود، هی ــوب می‌ش ــی محس ــرقت علم و س

ــود.  ــدود نمی‌ش ــی مح ــه سایه‌نویس ــران ب ــتاورد دیگ دس
اگــر جملــه‌ای، پاراگرافــی، ایــده‌ای و یــا چندصفحــه از فــرد و یــا منبــع دیگــری 
ــی  ــرقت ادب ــود، س ــی آورده ش ــذ در متن ــر ماخ ــدون ذک ــود( ب ــار خ ــی از آث )حت
یــا علمــی محســوب می‌شــود. آگاهانــه یــا ناآگاهانــه انجــام‌دادن ایــن کار 
ــدارد. بســیار پیــش آمــده اســت کــه پایان‌‌‌نامه‌هــا  تأثیــری در ســرقت دانســتن آن ن
ــل  ــی نق ــا از منابع ــادی را عین ــب زی ــه مطال ــرده‌ام ک ــی ک ــاله‌هایی را بررس و رس
ــه  ــول مســتقیم وجــود نداشــته اســت. البت ــک نقــل ق ــی ی ــا حت ــا در آنه کــرده ام
ــار دیگــران  ــه اســتفاده جزئــی از آث در عرصــه پژوهــش، ســرقت فقــط محــدود ب
و نقــل نکــردن مشــخصات منبــع نیســت. گاهــی فــرد دســت بــه ســرقت تمــام و 

ــد.  ــی می‌کن ــود معرف ــام خ ــری را به‌ن ــد و کل اث ــال می‌زن کم
ســال‌ها پیــش دانشــجوی تربیــت مــدرس بــودم و موضــوع پایان‌نامــه کارشناســی 
ارشــدم کتابخانه‌هــای مــدارس ایــران بــود. بــا آمــوزش و پــرورش بــرای گــردآوری 
ــورت  ــه به‌ص ــدارس ک ــام و آدرس م ــنامه، ن ــم. پرسش ــق کردی ــات تواف اطلاع
تصادفــی انتخــاب شــده بودنــد و حتــی متــن بخشــنامه‌ای کــه بــرای مناطــق بایــد 
ــه تحویــل دادم. پــس از چنــدی  ــه وزارت‌خان فرســتاده شــود را تنظیــم کــردم و ب
ــیار آن حجــم  ــاش بس ــا ت ــد. ب ــم ش ــده تحویل ــنامه تکمیل‌ش ــت پرسش ــک وان ی
ــته  ــل رش ــن فارغ‌التحصی ــوان اولی ــد. به‌عن ــل ش ــه و تحلی ــنامه تجزی ــاد پرسش زی

ــردم.  ــاع ک ــه دف ــدرس از پایان‌نام ــت م ــانی در تربی ــداری و اطلاع‌رس کتاب
پــس از مدتــی مرحــوم دکتــر حــری کــه در جریــان پایان‌نامــه مــن بودنــد اطــاع 
ــرد دیگــری  ــام ف ــا ن ــروژه ب ــک پ ــزارش ی ــوان گ ــن به‌عن ــه م ــه پایان‌نام ــد ک دادن
ــام  ــه ن ــردی ب ــه آن از ف ــده و در مقدم ــرح ش ــرورش مط ــوزش و پ در وزارت آم
ــا ســرقتی  ــی مــن ب ــن رویاروی ــن اولی فرامــرز خســروی ! تشــکر شــده اســت! ای

تمــام عیــار بــود. 
ــرقت‌های  ــوع س ــن ن ــابه‌یاب ای ــای مش ــور برنامه‌ه ــا ظه ــه ب ــود ک ــن ب ــور ای تص
درشــت کمــی ‌تعدیــل شــده باشــد امــا چنیــن نشــده اســت. چنــدی پیــش معلــوم  1.  Hillary Clinton
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شــد کــه پایان‌نامــه‌ای کــه دوســال قبــل در یکــی از شهرســتان‌ها ارائــه شــده و بــا 
نمــره نــوزده و نیــم دفــاع شــده اســت عینــا فقــط بــا تغییــر مختصــر عنــوان دوبــاره 
در تهــران ارائــه شــده و بــا نمــره بیســت دانشــجوی جاعــل فارغ‌التحصیــل شــده 
اســت. ظاهــرا اینــان از اختلاســگران یــاد گرفته‌انــد کــه بــه کــم اکتفــا نمی‌کننــد!

شــاید فکــر کنیــم کــه گونه‌هــای ســرقت علمــی پدیــده‌ای جدیــد و داخلــی اســت 
ــه دارد  ــن انحــراف پیشــینه‌ای دیرین ــاه نشــان می‌دهــد کــه ای ــا جســتجویی کوت ام

و جهانــی اســت.
 تحریــف در کتــب مقــدس ازبحث‌‎هــای بســیار پردامنه‌ایســت کــه مطالــب 
ــس رازی از  ــرادی چــون شــمس قی ــاره آن نگاشــته شــده اســت. اف بســیاری درب
علمــای ســلف و همایــی و زرین‌کــوب از علمــای خلــف در حــوزه ادبیــات بــدان 
ــس  ــا را قی ــن تعریف‌ه ــی از دقیق‌تری ــد1. یک ــر کرده‌ان ــواع آن را ذک ــه و ان پرداخت
رازی از ســرقت ادبــی )انتحــال( بــه دســت داده اســت: »انتحــال، ســخن دیگــری 
ــره  ــعر دیگــری را مکاب ــه کســی ش ــد ک ــان باش ــر خــود بســتن اســت و آن چن ب
بگیــرد و شــعر خویــش ســازد، بی‌تغییــری و تصرفــی در لفــظ و معنــی آن یــا بــه 
تصرفــی انــدک، چنانــک بیتــی بیگانــه بــه میــان آن درآرد یــا تخلــص بگردانــد«2. 
ــه اســت.  انتحــال دامــن بســیاری از محققــان و سیاســتمداران حــال و گذشــته را گرفت
ــاب ملاصــدرا نگاشــته شــده3  ــه ســرقت‌های علمــی جن ــه و علی ــادی در ل مقــالات زی
ــان و  ــاع آلم ــوم و دف ــر عل ــتان، وزی ــور مجارس ــس جمه ــون رئی ــتمدارانی چ و سیاس
ــت!4  ــرده اس ــتعفا ک ــه اس ــا وادار ب ــانده ی ــه دادگاه کش ــا ب ــی را ی ــت‌وزیر رومان نخس
فقــط طــی ســه ســال 50 هــزار ســرقت علمــی در دانشــگاه‌‌های انگلیــس رخ داده 

کــه نویســنده ایندیپندنــت از آن بــا عنــوان اپیدمــی انتحــال5 یــاد کــرده اســت. 
هــدف ایــن یادداشــت بیــان علل و دلائــل ســرقت ادبی و یــا راه‌های پیشــگیری 
ــه  ــد ک ــدان پرداخته‌ان ــت ب ــمندی به‌کفای ــالات ارزش ــا و مق ــت. کتاب‌ه از آن نیس
بــا جســتجویی ســاده قابــل دســتیابی‌اند. هــدف اصلــی طــرح ایــن ســوال اســت: 
ــنهاده آن از  ــدا پیش ــری ابت ــاله دکت ــا رس ــد و ی ــی ارش ــه کارشناس ــک پایان‌نام ی
ــنهاده  ــاع از پیش ــرای دف ــا ب ــد و بعض ــور می‌کن ــه عب ــیون و جلس ــی دو کمیس یک
جلســه دفــاع هــم تشــکیل می‌شــود. پــس از آن دانشــجو تحقیقــش را زیــر نظــر 
اســتادان راهنمــا و مشــاورکه گاهــی بیــش از دو نفرنــد، انجــام می‌دهــد. ســپس در 
جلســه دفــاع دو ســه نفــر داور داخلــی و خــارج از دانشــگاه آن را مطالعــه و نقــد 
می‌کننــد. چطــور می‌شــود ایــن جمــع از اســتادان بــه ســرقت علمــی دانشــجو، آن 

ــا  1. مرتضایــی، ســیدجواد. از تــوارد ت
ــی دوره 6  ــون ادب ــی. فن ــرقت ادب س
شــماره 1 تابســتان 93، ص. 68-64.
2.شمس‌الدین محمدبن قیس الرازی. 
المعجم فی معاییر اشعار‌العجم. تهران: 

علم، 1388،ص460.
3. اســماعیلی، سیدحســن. صــدرا و 
معضــل انتحــال: بازســنجی دفاعیه‌هــا. 
ــم، آذر و  ــماره پنج ــش، ش ــه پژوه آیین

دی 1390، ص 36-22.
4. اسمـاعیلـی،  زهـره.  شهـرقـانون، 

سال دوم شماره هفتم، پاییز1392، 
ص40-39.

5. https://www.independent.
co.uk/student/news/uk-
universities-plagiarism-
epidemic-almost-50-000-
students-caught-cheating-over-
last-3-years-a6796021.html



10
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

فریبرز خسروی

ــد؟  ــه داده اســت، پی‌نمی‌برن ــر دیگــری را ارائ ــا اث ــه عین ــی ک هــم در زمان
وقتــی بــه یکــی از اســتادان راهنمــا معتــرض شــدم کــه چــرا تشــخیص نداده‌ایــد که 
حداقــل ســی صفحــه از رســاله دانشــجوی شــما عینــا از پایان‌نامــه دیگــری بــدون 
هیــچ تغییــری بــدون ذکــر ماخــذ نقــل شــده اســت؟ فرمودنــد: چنــان اســتادانه نقــل 

کــرده و دســت بــه جعــل عمیــق زده اســت کــه هیچ‌کــدام نفهمیدیــم! 
اینکــه جعــل عمیــق چیســت و چــه ربطــی بــه ایــن کار دانشــجو دارد در ســرمقاله 
بعــد بــه آن خواهــم پرداخــت. البتــه بعیــد اســت نقــل ســی صفحــه کامــل بی‌هیــچ 
تغییــری و بــدون توجــه بــه ســبک و ســیاق ســایر بخش‌هــا کــه بــا کمــی دقــت 
ــراض باعــث  ــن اعت ــه ای ــل تشــخیص اســت، دزدی اســتادانه تلقــی شــود! البت قاب

خیــر شــد کــه دیگــر به‌عنــوان داور بــه آن دانشــگاه دعــوت نشــوم. 
مســلما عوامــل فرهنگــی، اقتصــادی، آموزشــی و اخلاقــی در روآوری بــه انتحــال 
ــش  ــا و داور نق ــم راهنم ــال و سســت‌‌نگری تی ــا اهم ــر دارد ام و سایه‌نویســی تأثی

ــروی دارد.  ــن کج ــدت‌یافتن ای ــده‌ای در ش تعیین‌کنن
یــک اســتاد متبحــر در هــر رشــته‌ای حداکثــر در دو یــا ســه موضــوع اختصاصــی 
ــردازد. چطــور  ــه راهنمایــی بپ ــد صاحب‌نظــر باشــد و در ســطح دکتــری ب می‌توان
ــود را  ــی خ ــات تخصص ــه موضوع ــی در هم ــتاد راهنمای ــه اس ــت ک ــن اس ممک
ــد! علی‌القاعــده  ــت کن ــه را هدای ــا رســاله و پایان‌نام ــان ده‌ه ــد و همزم ــره بدان خب
ــا  ــی و افراط‌ه ــیفتگی‌های علم ــه خودش ــع اینگون ــد مان ــی بای ــای تخصص گروه‌ه
باشــند امــا متاســفانه برخــی از ایــن گروه‌هــا چنــان بســته عمــل می‌کننــد و دچــار 
بــده بســتانند کــه نــه تنهــا مشــکلی را حــل نمی‌کننــد بلکــه خــود مشــکل‌آفرینند. 
گاهــی اســتاد راهنمــا نقــش مؤثــری در انجــام پژوهــش نــدارد امــا دانشــجو موظف 
اســت در مقالــه علمــی نــام اســتادان مشــاور و راهنمــا را هــم بیــاورد. ایــن رفتــار 
بعضــی اســتادان را معتقــد کــرده اســت کــه: "برخــی اســتادان، دانشــجویان را وادار 

بــه »کولبــری علمــی« می‌کننــد"1.
ــل  ــم قاب ــه و رســاله ه ــی پایان‌‌نام ــرش راهنمای ــرای پذی ــی ب ــگاه معیشــتی و مال ن
ــته  ــان داش ــک دانشــیار دانشــگاه بی ــه ی ــر را ک ــول زی ــل ق ــر نق توجــه اســت. اگ
مبالغه‌‌آمیــز بدانیــم و بــا آن کامــا موافــق نباشــیم امــا شــوربختانه دربــاره بعضــی 

ــتادان مصــداق دارد:  اس
ــخصیت‌‌های  ــی از ش ــن، یک ــی چاپلی ــاخته چارل ــا«، س ــدگان ط ــم »جوین »در فیل
فیلــم کــه گرســنه اســت شــخصیت دیگــر را بــه شــکل مــرغ می‌‌بینــد و می‌‌خواهــد 

1. http://www.qudsonline.ir/
news/682774
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ــه برخــی از اســاتید،  ــوان گفــت ک ــاس می‌ت ــن قی ــر همی ــگ آورد. ب ــه چن آن را ب
ــه دســت  ــه شــکل کیســه پــول می‌‌بیننــد کــه بایــد به‌نحــوی آن را ب دانشــجو را ب
آورنــد. ایــن اســاتید دانشــجو را شــکاری در نظــر می‌گیرنــد کــه بایــد بــه دامــش 

اندازنــد.
ــه می‌‌شــوند از اســتادی  ــه‌کار گرفت ــن منظــور ب ــه ای ــه ب ــا شــگردهایی ک  دام‌‌هــا ی
بــه اســتاد دیگــر متفــاوت هســتند. اســاتید ســاده مســتقیماً از دانشــجو می‌‌خواهنــد 
کــه بــا آنــان پایان‌‌نامــه بگیــرد. برخــی دیگــر کمــی غیرمســتقیم عمــل می‌کننــد و 
موضوعــات مختلفــی را بــرای پایان‌‌نامــه بــه دانشــجو پیشــنهاد می‌‌دهنــد و هــر گاه 
ــجو  ــه دانش ــه ب ــتادی ک ــند. اس ــش می‌‌کش ــه را پی ــث پایان‌نام ــد بح او را می‌‌بینن
ــا  ــوع ب ــاره آن موض ــجو درب ــه دانش ــت ک ــن نیس ــورش ای ــد منظ ــوع می‌ده موض
ــتاد را  ــان اس ــی ف ــت وقت ــجویی می‌‌گف ــرد. دانش ــه بگی ــری پایان‌‌نام ــتاد دیگ اس
ــور  ــود و مجب ــه نش ــا او مواج ــا ب ــد ت ــج می‌‌کن ــود را ک ــد راه خ از دور می‌‌بین
ــاتید  ــر از اس ــی دیگ ــد. برخ ــح ده ــه‌‌اش توضی ــوع پایان‌‌نام ــاره موض ــد درب نباش
ــه  ــر و حوصل ــان صب ــد. آن ــح می‌‌دهن ــر را ترجی ــر و مطمئن‌‌ت ــای پیچیده‌‌ت روش‌‌ه
ــه  ــاً ب ــان حتم ــا تیرش ــد ت ــم‌‌کاری می‌کنن ــد و محک ــرج می‌‌دهن ــه خ ــری ب بیش‌‌ت

هــدف بخــورد«1.
از گروه‌هــای هدایتگــر و داوری کــه دچــار این‌گونــه ســوء رفتــار باشــند چگونــه 
می‌تــوان انتظــار داشــت کــه بــا صــرف وقــت و دقــت تشــخیص انتحــال بدهنــد 
و یــا رگه‌هــای سایه‌نویســی را بیابنــد و اگــر هــم تشــخیص دادنــد بــا آن رفتــاری 

بازدارنــده داشــته باشــند. ایــن بحــث ادامــه دارد.

فریبرز خسروی

.

1. علوی‌تبار، هدایت. 
آسیب‌شناسی عملکرد اساتید در 
زمینه پایان‌نامه. روایت، شماره 

5، ص 22-10



Future of Textual Information Retrieval Systems
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M. Taheri Demneh5

Purpose: To identify factors influencing the future of text information retrieval 
systems with a forward-looking approach.
Methodology: Document analysis and survey are used to identify factors. 
The research population in the document analysis section consists of literature 
related to the textual information retrieval field and in the survey section 
consists of the specialists in information retrieval. Purposive sampling is 
applied in both sections.
Findings: The results reveal that among the examined indicators, technology 
index is the most important index in the future of information retrieval 
systems. in technology index, artificial intelligence with an importance factor 
of 93 in the political index, copyright with 86 importance factor; in the socio-
cultural index, business reliance on the information with 87 importance factor; 
and in the economic index, programs associated with 86 importance factor are 
among the highest.
Conclusion: Information science professionals should concentrate more on 
all key identified factors if they want to have a more effective contributive 
role in the future of textual information retrieval systems, because knowing 
the past, understanding the present, and focusing on these existing factors can 
make the future more effectively.
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آینده سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

ابوالفضل اسدنیا1| مظفر چشمه‌سهرابی2| احمد شعبانی3
عاصفه عاصمی4| محسن طاهری‌دمنه5

ــی  ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س ــر آین ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــدف: شناس ه

ــن پژوهــش اســت.  هــدف ای

روش‌شناســی: داده‌هــا از متــون و پیمایــش نظــرات متخصصــان بازیابــی اطلاعــات بــه 

روش نمونه‌گیــری هدفمنــد گــردآوری شــده اســت. 

یافته‌هــا: بعُــد فنــاوری بیشــرین تأثیــر را بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات 

خواهــد داشــت. بعُــد هــوش مصنوعــی بــا‌ ضریــب 93 مؤثرتریــن شــناخته شــد. حــق 

مؤلــف در بعُــد سیاســی بــا‌ ضریــب86 و وابسته‌شــدن مشــاغل بــه اطلاعــات در بعُــد 

ــا‌ ضریــب 86 در شــاخص  ــا‌ ضریــب 87 و برنامه‌هــای همــراه ب اجتماعی-فرهنگــی ب

اقتصــادی مهمتریــن عوامــل موثــر بــر آینــده ســامانه‌های متنــی خواهــد بــود.

دریافت: 09/25/ 98 پذیرش: 99/02/27

1.  دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و 
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2. دانشیــار گـروه عـلـم اطـلاعـات و 
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مسئول(
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فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

مقدمه
ــی  ــده ســامانه‌های بازیاب ــه آین ــرض نوشــته شــده اســت ک ــن ف ــا ای ــه حاضــر ب مقال
ــن  ــده ممک ــای آین ــه فن‌آوری‌ه ــای موجــود و مطالع ــرور نظریه‌ه ــات از راه م اطلاع
اســت. از ایــن رو بــرای طراحــی ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات بهتــر اســت آینده‌های 
ــگاری، بســیار اهمیــت دارد عوامــل  مطلــوب را پیش‌بینــی کــرد. در مطالعــات آینده‌ن
مؤثــر بــر آینــده عرصــۀ مــورد نظــر را بشناســیم )Rialland and Wold, 2009(. بررســی 
ــده  ــام نش ــه انج ــده نگاران ــه آین ــوع مطالع ــن موض ــان داد در ای ــون نش ــا از مت م
ــان  ــی اطلاعــات بی ــده بازیاب ــارۀ آین اســت تنهــا برخــی پژوهشــگران نظراتــی درب
ــد  ــتجویی نمی‌توان ــور جس ــچ موت ــد هی ــد. )Lewandowski (2005 می‌گوی کرده‌ان
تمــام محتــوای وب را پوشــش دهــد از ایــن رو لازم اســت از بازیابــی ســنتی بــه 
ــن  ــرد. صاحب‌نظــر دیگــر )Singhal (2008 مهم‌تری ــت ک ــی وبی‌حرک ســوی بازیاب
ــز  ــد. کســانی نی ــی اطلاعــات را افزایــش محتــوای وب می‌دان ــده بازیاب مســئله آین
ماننــد  )Rahmathulla and Neelima ,Sriram, Pravallika )2014  آینده ســامانه‌های 

ــد.  ــی می‌دانن ــبکه‌های اجتماع ــر روی ش ــات را کار ب ــی اطلاع بازیاب
    دســته دیگــری از پژوهش‌هــا بــه عوامــل مؤثــر بــر بازیابــی اطلاعــات پرداخته‌انــد. 
اینهــا امــا نــه آینده‌نگرانــه، بلکــه تنهــا بــه مــواردی چــون کاربردهــای همــراه و یــا 
 ‌Kraaij, Pohlmann, and Hiemstra,(ــد ــر بازیابــی اطلاعــات پرداخته‌ان حق‌مؤلــف ب
 Prakash, Shashidhara ؛Kolomiyets and Moens, 2011 ؛Wan and Liu, 2008 2000؛
 Jones, ؛Smith, 1976 ؛Liu and et al., 2019 ؛Guo and et al., 2019 ؛and Raju, 2013
 Holl and Elberzhager, Jameson, 1987؛  Lawlor, 1976؛  Mandle, 2008؛  1999؛ 
 Lingpeng, Donghong and Li, 2016؛ Crestani, Mizzaro and Scagnetto, 2019؛ 

.)2004

روش‌‌پژوهش
ــی،  ــات متن ــی اطلاع ــده بازیاب ــر آین ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــور شناس ــه منظ ــدا ب ابت
پژوهش‌هــای حــوزۀ بازیابــی اطلاعــات را بــدون محدودیــت زمانــی بــرای 
ــگاه  ــی در پای ــات متن ــی اطلاع ــده بازیاب ــه شــکل‌دهنده آین ــل اولی اســتخراج عوام
اســکوپوس بررســی کردیــم. پایــگاه اســکوپوس از بزرگ‌تریــن پایگاه‌هــای 
ــر 75  ــال حاض ــت و در ح ــده اس ــالات داوری ش ــده مق ــتنادی و دارای چکی اس
 .)Elsevier, 2020( میلیــون رکــورد، 24600 مجلــه و 1/4 بیلیــون اســتناد در آن اســت

ــن اســت: ــرده شــد ای ــه‌کار ب ــرای جســتجو ب ــه ب ــی ک فرمول
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TITLE (“Semantic search” OR “Semantic retrieval” OR “Keyword search” 
OR “Keyword retrieval” OR “Semantic search engine” OR “Keyword search 
engine” OR “Keyword-based information retrieval” OR “Information retrieval” 
OR “Information search” OR “Knowledge retrieval” OR “Knowledge search” 
OR “Ontology & Information retrieval” OR “Ontology & information search” 
OR “Thesaurus & Information retrieval” OR “Thesaurus & Information 
search” OR “Subject heading & Information retrieval” OR “Subject heading 
& Information search” OR “Information retrieval systems” OR “Information 
retrieval model” OR “Semantic storage” OR “Semantic retrieval model” 
OR “Librarian and Information retrieval” OR Librarian and Information 
search” OR “Content-based information retrieval” OR “Information retrieval 
algorithms”).

از میــان 5645 رکــورد اولیــه بــا بررســی عنــوان آن‌هــا 653 رکــورد بــا موافقــت 
ــا  ــل آن‌ه ــرای تحلی ــد و ب ــود ش ــن دانل ــام مت ــل تم ــش انتخــاب و فای ــم پژوه تی
از مــدل 1PEST اســتفاده شــد. ایــن مــدل عوامــل و متغیرهــای سیاســی-حقوقی، 
اقتصــادی، اجتماعــی- فرهنگــی، و فناورانــه را رصــد می‌کنــد. کــه در ایــن پژوهش 
ــل اجتماعــی-  ــل سیاســی-حقوقی، 27 عام ــاوری، 11 عام ــل فن ــب 30 عام در قال
فرهنگــی و 9 عامــل اقتصــادی شناســائی شــد.‌ ســپس پرسشــنامه‌ای تهیــه و روایــی 
آن توســط 3 متخصــص تأییــد شــد. پــس از ترجمــه پرسشــنامه بــه انگلیســی بــه 
ــه در  ــراي شــرکت‌کنندگان دارای مقال ــر ويلــت2 از دانشــگاه شــفيلد ب پيشــنهاد پيت
کنفرانــس بازيابــي ACM در ســال 2018 ارســال شــد. پــس از چنــد بــار پیگیــری 
13 پاســخ از کشــورهای ایــران، چیــن، هندوســتان، آمریــکا و ایتالیــا دریافــت شــد. 
بــرای ســنجش میــزان اهمیــت هــر یــک از نیروهــای پیشــران کلیــدی اثرگــذار 
بــر آینــده نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی از ضریــب اهمیــت3 اســتفاده شــد و 
ــه 100 نزدیکتــر باشــد، بیانگــر  هــر چــه ضریــب اهمیــت هــر یــک از گویه‌هــا ب
ــه  ــر چ ــی و ه ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــده نظام‌ه ــر آین ــتر آن ب ــت بیش اهمی
گرایــش بــه صفــر داشــته باشــد، بیانگــر اهمیــت کــم آن اســت. ضریــب اهمیــت 

بــه صــورت زیــر محاســبه شــد )آزاد ارمکــی، مبارکــی و شــهبازی، 1391(.

یافته‌ها

1. Political, Economic, 
Social & Technological 
analysis : http://
pestleanalysis.com/what-is-
pest-analysis/
2. Peter Willett
3. Importance indicator
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30 عامــل فناورانــه تأثیرگــذار بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات متنــی در 
جــدول1 ارائــه شــده اســت.

جدول 1. عوامل فناورانه تأثیرگذار بر آیندة سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

ف
گویه‌هاردی

آمار توصیفی

میانگین
انحراف 

معیار
‌ ضریب

میانگین 

رتبه

3/850/9337715/10قالب‌های جدید محتوا1

3/800/7687614/08همگرایی رسانه‌ها21

40/8588016/75افزایش تولید محتوا3

4/10/8528517/45هوشمندشدن جمع‌آوری اطلاعات4

3/351/1826510/83افزایش پهنای باند5

3/901/0217816/15نسل جدید وب6

4/050/6868117/50پردازش ابری7

4/500/6889021/65داده‌های بزرگ8

3/950/8877916/35واقعیت افزوده9

4/150/9337618/40تبدیل منابع چاپی به الکترونیکی10

4/650/6719322/65استفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی11

3/900/9687815/78بازیابی متقابل-زبانی اطلاعات122

3/600/8837212/70تطبیق نادرست در سامانه‌های بازیابی فعلی13

3/301/0816610/40سریع‌تر و ارزان‌تر‌شدن سخت‌افزارها14

3/850/8757715/70تبدیل کتابخانه‌های سنتی به دیجیتال15

4/10/7888218/03خودکار‌شدن فرآیندهای بازیابی اطلاعات16

4/450/6868921/10توسعه و ارتقاء موتورهای جستجو17

3/851/0897714/93افزایش منابع رایگان18

3/700/7337413/05ظهور منابع ترکیبی19

3/450/9456911/98دشوار‌بودن کار با سامانه‌های بازیابی فعلی20

3/850/8137715/30بازیابی برخط اطلاعات21

دور،  ارتباطــات  يکپارچگــی   .1
ــات  ــات داده‌ای و ارتباط ارتباط
ــد  ــانه واح ــک رس ــی در ي جمع
)عســکری، صلواتيــان و دعوتی، 

)1393

2. Cross-Language 
Information Retrieval
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ف
گویه‌هاردی

آمار توصیفی

میانگین
انحراف 

معیار
‌ ضریب

میانگین 

رتبه

3/450/9456911/50وابسته‌بودن شناسایی کلمات کلیدی به احتمالات22

3/500/7617811/63چگونگی سازماندهی و نمایه‌سازی اطلاعات23

3/950/9457916/65فرمول‌سازی درخواست جستجو24

3/950/9457916/28افزایش منابع اینترنتی25

3/950/8877916/25بهبود رابط‌های کاربری رایانه‌ها26

4/150/8758318/08بازیابی معنایی اطلاعات27

3/951/0507916/40افزایش نرخ نفوذ اینترنت28

3/550/8877112/98بهبود زیرساخت‌های فناوری29

3/051/099589/40کاهش سن کاربران رایانه30

در ایــن شــاخص، اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــا ‌ضریــب 93 و میانگیــن 4/65، 
داده‌هــای بــزرگ بــا ‌ضریــب 90 و میانگیــن 4/50، و توســعه و ارتقــاء موتورهــای 
ــا ‌ضریــب 89 و میانگیــن 4/45؛ مهم‌تریــن عوامــل فناورانــه تأثیرگــذار  جســتجو ب
ــگاه  ــدند و در جای ــناخته ش ــی ش ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س ــر آین ب
اول تــا ســوم عوامــل مؤثــر بخــش فنــاوری قــرار گرفتنــد و افزایــش پهنــای بانــد 
ــا‌  ــخت‌افزارها ب ــدن س ــر ش ــریع‌تر و ارزان‌ت ــن 3/35، س ــب 65 و میانگی ــا ‌ضری ب
ــب 58 و  ــا ‌ضری ــه ب ــران رایان ــن کارب ــش س ــن 3/30 و کاه ــب 66 و میانگی ضری
میانگیــن 3/05 به‌عنــوان ســه عامــل بــا کمتریــن تأثیــر شــناخته شــدند )جــدول 1(. 
همچنیــن از نظــر متخصصــان توســعه پلتفرم‌هــای تحــت موبایــل، بهره‌گیــری 
از قابلیت‌هــای وب 2 بــرای توســعه ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات، توســعه 
ــی  ــاختارمند، بازیاب ــی و س ــی مفهوم ــی و کســب و کار، بازیاب ــای بازاریاب پلتفرم‌ه
تصویــری اشــیاء و کاربــرد هستی‌شناســی‌ها در بازیابــی اطلاعــات به‌منزلــة 
عواملــی کــه در پرسشــنامه نبودنــد، امــا بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات 

ــد، معرفــی شــدند.  ــی تأثیرگذارن متن
در ادامــه بــه 11 عامــل سیاســی-حقوقی تأثیرگــذار بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی 

اطلاعــات متنــی در جــدول 2 اشــاره می‌شــود.
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جدول 2. عوامل سیاسی-حقوقی تأثیرگذار بر آیندة سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

ف
گویه‌هاردی

آمار توصیفی

انحراف میانگین

معیار

میانگین ‌ ضریب

رتبه

4/300/571867/63حق‌مؤلف )کپی‌رایت(1

2
شکسته‌شدن انحصار دولت‌ها به‌عنوان تنها تولیدکننده 

خبر و اطلاعات
3/700/923715/58

40/918756/55حضور بخش خصوصی در تولید و تجارت اطلاعات3

3/700/923745/70حرکت سامانه‌های بازیابی از تحقیقی به تجاری4

3/900/852786/20افزایش اهمیت اطلاعات در روابط بین‌الملل5

3/450/999694/90افزایش تولیدات علمی6

3/751/070755/43تمرکز دولت‌ها در شرکت‌های دانش‌بنیان7

8
الزام دولت‌ها در افزایش پهنای باند و کاهش 

هزینه‌های اتصال به آن
3/501/192705/10

9
رقابت برای به‌دست‌آوردن سهم بیشتر در آینده 

سامانه‌های بازیابی اطلاعات
3/951/099796/70

3/801/005766/10تعادل عرضه و تقاضا در ارتباط با اطلاعات10

3/850/988776/13افزایش سرمایه‌گذاری دولتی در بخش اطلاعات11

ــی- ــل سیاس ــه اول عوام ــن 4/30 در رتب ــب 86 و میانگی ــا ‌ضری ــف ب حق‌مؤل
حقوقــی مؤثــر بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات قــرار گرفــت )جــدول 2(. 
ــرای به‌دســت‌آوردن ســهم بیشــتر  ــا ب ــان دولت‌ه ــت در می ــن بخــش، رقاب در همی
ــن 3/95 در  ــب 79 و میانگی ــا ‌ضری ــات ب ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س در آین
ــا ‌ضریــب 78 و  ــط بین‌الملــل ب ــه دوم، و افزایــش اهمیــت اطلاعــات در رواب مرتب
میانگیــن 3/90 در جایــگاه ســوم قــرار گرفــت. در ایــن بخــش افزایــش تولیــدات 
علمــی بــا ‌ضریــب 69 و میانگیــن 3/45، الــزام دولت‌هــا در افزایــش پهنــای بانــد و 
کاهــش هزینه‌هــای اتصــال بــه آن بــا ‌ضریــب 70 و میانگیــن 3/50 و شکسته‌شــدن 
انحصــار دولت‌هــا به‌عنــوان تنهــا تولیدکننــده خبــر و اطلاعــات بــا ‌ضریــب 71 و 

میانگیــن 3/70 دارای کمتریــن تأثیــر شــناخته شــدند )جــدول 2(.
ــی  ــدازی شــرکت‌های چندملیت ــل، راه‌ان متخصصــان توســعه ارتباطــات بین‌المل



19

آینده سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره  3 )پاییز 1399(

پشــتیبانی‌کننده ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات، ایجــاد هماهنگــی میــان دســتگاه‌های 
ــتند  ــی دانس ــه عوامل ــات را ازجمل ــی اطلاع ــامانه مل ــت س ــش، و تقوی ــد دان تولی
ــی  ــدة ســامانه‌های بازیاب ــر آین ــل سیاســی-حقوقی تأثیرگــذار ب ــان عوام ــه در می ک

ــد. ــی مهم‌ان ــات متن اطلاع
     عوامــل اجتماعــی - فرهنگــی تأثیرگــذار بــر آینــدة ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات 

متنــی در ایــن پژوهــش بــر اســاس جدول 3، 27 شــاخص شناســایی شــد.

جدول 3. عوامل اجتماعی - فرهنگی تأثیرگذار بر آیندة سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

ف
گویه‌هاردی

آمار توصیفی

میانگین
انحراف 

معیار
‌ ضریب

میانگین 

رتبه

3/651/2267314/23افزایش سواد اطلاعاتی1

3/851/1827715/53جهانی شدن2

3/600/9957213/20روندهای جمعیتی3

3/500/8897011/73محیط‌های همکارانه4

4/050/8878116/95شبکه‌های اجتماعی5

4/050/8268116/35محیط‌های یادگیری شخصی‌سازی‌شده6

7
3/251/1186510/38یادگیری تحلیلی

3/201/3994910/70افزایش تقاضا برای آموزش‌های دانشگاهی8

4/300/8018618/68افزایش احساس نیاز به اطلاعات در جامعه9

3/750/8517514/60تبدیل وب به منبع اصلی اطلاعات در جامعه10

3/801/1527615/15تفاوت در بیان نیازهای اطلاعاتی11

3/201/056649/48مشکل انتخاب واژه مناسب برای بیان مفهوم12

3/650/9337313/03افزایش جستجوی وبی13

3/550/9997112/90افزایش حجم اطلاعات در دسترس جامعه14

4/100/6418216/95همه‌گیری استفاده از شبکه‌های اجتماعی15

4/350/4898719/30وابسته‌شدن مشاغل به اطلاعات16

17
افزایش نقش اطلاعات در روابط شخصی، کاری، 

حرفه‌ای، اجتماعی و اقتصادی
40/6498016/73

18
افزایش گرایش مدیران در به‌کارگرفتن متخصصان 

علم اطلاعات
3/501/0517012/23
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ف
گویه‌هاردی

آمار توصیفی

میانگین
انحراف 

معیار
‌ ضریب

میانگین 

رتبه

3/451/1916912جایگاه علم اطلاعات در نگاه مردم و جامعه19

3/900/9127815/73افزایش مشاغل اطلاعاتی و دانشی20

21
گسترش رشته‌های رقیب علم اطلاعات در زمینه 

بازیابی اطلاعات
4/050/8268116/75

2/701/490638/48فلسفه علم اطلاعات22

3/700/9237414/15تأکید بر کارآفرینی در جامعه23

3/350/9337410/95خصوصی‌سازی24

3/800/9517614/45تأکید بر تجاری‌سازی در علم 25

3/301/1746611/60کاهش کتابخانه‌های سنتی26

3/950/9457915/83به‌روزرسانی گروهای آموزشی علم اطلاعات 27

ــات در  ــه اطلاع ــاز ب ــاس نی ــش احس ــات، افزای ــه اطلاع ــاغل ب ــدن مش   وابسته‌ش
جامعــه و همه‌گیــر شــدن اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــه ترتیــب بــا ‌ضریــب 
87، 86، و 82 بــا میانگیــن 4/35، 4/30، و 4/10 مهمتریــن عوامــل اجتماعــی-

ــناخته  ــی ش ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س ــر آین ــذار ب ــی تأثیرگ فرهنگ
ــن  ــب 49 و میانگی ــا ‌ضری ــگاهی ب ــوزش دانش ــرای آم ــا ب ــش تقاض ــدند. افزای ش
3/20، فلســفه علــم اطلاعــات بــا ‌ضریــب 63 و میانگیــن 2/70 و مشــکل انتخــاب 
واژه مناســب بــرای بیــان مفهــوم بــا ‌ضریــب 64 و میانگیــن 3/20 کمتریــن اثــر را 
ــتند  ــاور پاســخ‌دهندگان داش ــه ب ــی ب ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــدة نظام‌ه ــر آین ب

ــدول 3(. )ج
کاهــش شــکاف اطلاعاتــی و کاهــش شــکاف دیجیتالــی در بیــن گروه‌هــای جامعــه، 
ــران  ــه دانســتن، تقاضاهــای گوناگــون کارب ــل ب افزایــش حــس کنجــکاوی و تمای
ــی  ــای عمل ــات، آموزش‌ه ــم اطلاع ــای عل ــردن نظریه‌ه ــردی ک ــده، کارب در آین
روش‌هــای ســازماندهی اطلاعــات، آمــوزش شــیوه‌های نویــن بازیابــی اطلاعــات 
ــاور  ــه ب ــه ب ــتند ک ــی هس ــگاهی عوامل ــی دانش ــای درس ــانی برنامه‌ه و به‌روزرس
پاســخگویان بایســتی در میــان عوامــل فرهنگی-اجتماعــی حضــور داشــته باشــند.
ــر  ــر ب ــده مؤث ــادی شناسایی‌ش ــل اقتص ــه 9 عام ــماره 4، ب ــدول ش ــه در ج در ادام

ــود. ــاره می‌ش ــی اش ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س آین
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جدول 4. عوامل اقتصادی تأثیرگذار بر آیندة سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

گویه‌هاردیف

آمار توصیفی

میانگین
انحراف 

معیار
‌ ضریب

میانگین 

رتبه

3/701/218745/10کاهش هزینه‌های ارتباط به اینترنت1

3/501/192704/55کاهش هزینه‌های مرتبط با سخت‌افزارها2

3
افزایش اهمیت اطلاعات صحیح در 

تجارت
40/858805/55

4/300/470866/28برنامه‌های همراه43

5
دانش کم کارگزاران درباره سامانه‌های 

بازیابی اطلاعات
3/301/129664/08

3/451/146694/35ملاحظات تجاری کارگزاران6

7
اندازه‌گیری کارایی و اثربخشی 

سامانه‌های بازیابی اطلاعات
3/700/801744/88

8
حرکت از اقتصاد صنعتی به اقتصاد 

اطلاعاتی
4/100/912825/83

9
انحصار شرکت‌های تجاری مانند الزویر در 

ارائه اطلاعات
3/401/095684/40

ــاد  ــت از اقتص ــراه، حرک ــای هم ــامل برنامه‌ه ــذار ش ــادی تأثیرگ ــل اقتص      عوام
صنعتــی بــه اقتصــاد اطلاعاتــی و افزایــش اهمیــت اطلاعــات صحیــح در مــراودات 
ــن 4/30، 4/10، و 4  ــا میانگی ــب 86، 82، و 80 ب ــا ‌ضری ــب ب ــه ترتی ــاری ب تج
ــزاران  ــم کارگ ــش ک ــدند. دان ــناخته ش ــاد ش ــذاری زی ــا تأثیرگ ــل ب ــوان عوام به‌عن
دربــاره ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات بــا ‌ضریــب 66 و میانگیــن 3/30، انحصــار 
شــرکت‌های تجــاری ماننــد الزویــر در ارائــه اطلاعــات بــا ‌ضریــب 68 و میانگیــن 

1. Mobile applications



22

ابوالفضل اسدنیا| مظفر چشمه‌سهرابی| 
احمد شعبانی | عاصفه عاصمی| 
محسن طاهری‌دمنه

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

ــن  ــن 3/45 کمتری ــب 69 و میانگی ــا ‌ضری ــزاران ب ــات تجــاری کارگ 3/40 و ملاحظ
ــتند)جدول 4(. ــر را داش تأثی

    از نظــر پاســخگویان توســعه شــیوه هــای کســب و کار الکترونیــک و شکســت 
ــده  ــر آین ــل اقتصــادی تأثیرگــذار ب ــی دو عام ــزرگ اطلاعات انحصــار شــرکت‌های ب

ــتند. ــات هس ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب س
ــه  ــار شــاخص بررسی‌شــده، داده‌هــای جــدول 5 نشــان می‌دهــد ک ــان چه     از می
ــی اطلاعــات متنــی  ــدة ســامانه‌های بازیاب ــر آین ــر را ب ــاوری بیشــترین تأثی عامــل فن

خواهــد داشــت.
جدول 5. عوامل تأثیرگذار بر آینده سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

ف
شاخصردی

آمار توصیفی

تعداد 

گویه

آلفای کرونباخ 

)%(
میانگین

میانگین 

رتبه

مقدار 

خی دو

درجه 

آزادی

سطح 

معنی داری

300/908115.854فناورانه1

58/86030/000

2
سیاسی-

حقوقی
110/75141.901.95

3
اجتماعی-

فرهنگی
270/90199.553

90/73633.451.05اقتصادی4

0/826آلفای کل5

نتیجه‌گیری
ــده  ــر آین ــذاری را ب ــترین تأثیرگ ــاوری بیش ــده فن ــاخص بررسی‌ش ــار ش ــان چه از می
ــامانه‌های  ــدن س ــه‌ای ش ــه رایان ــه ب ــا توج ــی دارد. ب ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب س
بازیابــی و حرکــت بــه ســمت بازیابــی وبــی انتظــار مــی‌رود فنــاوری بیشــترین تأثیــر را بــر 
ــا مطالعــات  ــی اطلاعــات داشــته باشــد. ایــن نتیجــه هم‌ســو ب آینــده ســامانه‌های بازیاب
 Kraaij, Pohlmann, and Hiemstra, 2000; Wan and Liu, 2008; Prakash, Shashidhara(
ــزرگ و  ــای ب ــی، داده‌ه ــوش مصنوع ــت. ه and Raju, 2013; Guo and et al., 2019( اس

توســعه و ارتقــاء موتورهــای جســتجو ســه عامــل بــا بیشــترین اهمیت شــناخته شــدند. 
در محیــط وب داده  بــا ســرعت تولیــد می‌شــود، بنابرایــن انتظــار مــی‌رود موتورهــای 
ــده توانایــی پوشــش کامــل وب و روزآمــدی ســریع را داشــته باشــند.  جســتجوی آین
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ــای جســتجو  ــود موتوره ــت بهب ــه اهمی )Lewandowski (2005 و )Singhal (2008 ب
ــه  ــم ک ــی بدانی ــزرگ را داده‌های ــای ب ــر داده‌ه ــد. اگ ــاره کرده‌ان ــر وب اش در عص
ــم دور  ــتخراج کنی ــری‌ داده اس ــا تصمیم‌گی ــش و ی ــرای پژوه ــم از آن ب می‌توانی
ــند.  ــته باش ــات داش ــی اطلاع ــده بازیاب ــی در آین ــش مهم ــه نق ــت ک ــن نیس از ذه
ــوع  ــرفت در داده‌کاوی و موض ــان پیش ــه مروری‌ش )Liu and et al., (2019 در مقال
داده‌هــای بــزرگ را مدیــون پیشــرفت‌های عظیــم در رشــته‌های ریاضیــات، آمــار، 
ــمندان در  ــای دانش ــد تلاش‌ه ــر چن ــته‌اند. ه ــر دانس ــات و کامپیوت ــم اطلاع عل
زمینــه تولیــد و توســعه ســامانه‌هایی کــه ماننــد انســان فکــر و عمــل کننــد تاکنــون 
چنــدان نتیجه‌بخــش نبــوده، امــا انتظــار مــی‌رود در آینــده شــاهد موفقیــت بیشــتری 
ــامانه‌های  ــیم و س ــات باش ــی اطلاع ــی در بازیاب ــوش مصنوع ــرد ه ــه کارب در زمین
ــند.  ــته باش ــبیه آن داش ــه ش ــان، بلک ــون انس ــه همچ ــردی ن ــده عملک ــی آین بازیاب
ــی  ــی در بازیاب ــوش مصنوع ــرد ه ــی کارب ــه بررس ــه ب ــی ک ــه پژوهش‌های ازجمل

ــرد. ــاره ک ــه )Smith (1976 و )Mandle (2008 اش ــوان ب ــه می‌ت ــات پرداخت اطلاع
ــه  ــرای ب ــا ب ــت دولت‌ه ــف، رقاب ــل حق‌مؤل ــه عام ــی-حقوقی س ــد سیاس  در بعُ
ــش  ــات و افزای ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــدة س ــتر در آین ــهم بیش دســت آوردن س
اهمیــت اطلاعــات در روابــط بین‌الملــل مهمتریــن عوامــل شــناخته شــدند. 
ــق  ــت ح ــوه رعای ــی نح ــبکه‌های اجتماع ــت وب و ش ــبکه‌های تح ــترش ش گس
مؤلــف را عامــل تأثیرگــذار در آینــده تبدیــل خواهــد کــرد. ایــن موضــوع دغدغــه‌ای  

 .)Jameson, 1987 ؛Lawlor, 1967( ــت ــوده اس ــگی ب همیش
    در بعُــد اجتماعی-فرهنگــی وابسته‌شــدن مشــاغل بــه اطلاعــات، افزایــش 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــدن اس ــات و همه‌گیر‌ش ــه اطلاع ــاز ب ــاس نی احس
ســه عامــل بااهمیــت زیــاد بودنــد. وابسته‌شــدن مشــاغل بــه اطلاعــات لازم خواهــد 
کــرد کــه ســامانه‌های بازیابــی اطلاعــات در آینــده بتواننــد نتایــج مطلــوب و مــورد 
ــا  ــای آن‌ه ــت و هزینه‌ه ــا در وق ــد ت ــاغل را برآورن ــان مش ــدۀ صاحب ــار فزاین انتظ

ــود. ــی ش صرفه‌جوی
ــاد  ــه اقتص ــی ب ــاد صنعت ــت از اقتص ــراه، حرک ــای هم ــادی برنامه‌ه ــد اقتص     در بعُ
اطلاعاتــی و افزایــش اهمیــت اطلاعــات صحیــح در مــراودات تجــاری بااهمیت‌تریــن 
عوامــل شــناخته شــدند. رشــد ابزارهــای موبایلــی و شــبکه‌های اجتماعــی در ســال‌های 
اخیــر )Holl, K., & Elberzhager, 2016؛ Crestani, Mizzaro, and Scagnetto, 2019( چنــان 
ســبب توســعه و گســترش دسترســی افــراد جامعــه بــه شــبکه‌های اطلاعاتــی شــده 
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کــه بــه نوعــی در بســیاری مــوارد ســبب ایجــاد توهــم دانایــی و آلودگــی اطلاعاتــی 
ــای  ــد از برنامه‌ه ــد بتوانن ــده بای ــی آین ــامانه‌های بازیاب ــن رو س ــده اســت. از ای ش
همــراه و نصــب بــر تلفن‌هــای همــراه اســتفاده کننــد. عــاوه بــر ارائــه اطلاعــات 
ــد  ــته باش ــوزش داش ــه آم ــاز ب ــد نی ــامانه‌ها نبای ــن س ــا ای ــردن ب ــح، کار ک صحی
ــه  ــد ب ــی بتوان ــان طبیع ــه زب ــم ب ــدواژه آن ه ــد کلی ــردن چن ــا وارد ک ــر ب و کارب

اطلاعــات مــورد نیــاز خــود دســت یابــد.

مآخذ
ــاخص‌های  ــایی ش ــره )1391(. بررســی و شناس ــهبازی، زه ــدی؛ ش ــی، مه ــی؛ مبارک ــی، تق آزاد ارمک
کاربــردی توســعه اجتماعــی )بــا اســتفاده از تکنیــک دلفــی(. مطالعــات توســعه اجتماعی-فرهنگــی

 Crestani, F., Mizzaro, S., and Scagnetto, I. (2019). Mobile Information Retrieval. 

Retrieved 15 october, 2020, from https://arxiv.org/pdf/1902.01790.pdf:)1(1   

.7-30

Elsevier (2020). Retrieved 15 october, 2020, from How-scopus-works. https://

www.elsevier.com/solutions/scopus/how-scopus-works

Guo, J., Fan, Y., Pang, L., Yang, L., Ai, Q., Zamani, H., ... and Cheng, X. (2019). 

A deep look into neural ranking models for information retrieval. arXiv 

preprint.1903.06902.

Holl, K., & Elberzhager, F. (2016). Mobile Application Quality Assurance: 

Reading Scenarios as Inspection and Testing Support. 2016 42th Euromicro 

Conference on Software Engineering and Advanced Applications 

(SEAA). doi:10.1109/seaa.2016.11

Jameson, A. (1987). Downloading and Upload in Online Information Retrieval. 

Library Management, 8 (1), 2-64. https://doi.org/10.1108/eb054895

Jones, S.K. (1999). Information retrieval and artificial intelligence. Artificial 

Intelligence, 114, 257–281.

Kolomiyets, O., & Moens, M.F. (2011). A survey on question answering 

technology from an information retrieval perspective. Information Sciences, 

181 (24), 5412-5434. doi: 10.1016/j.ins.2011.07.047

Kraaij, W., Pohlmann, R., and Hiemstra, D. (2000). Twenty-one at TREC-



25

آینده سامانه‌های بازیابی اطلاعات متنی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره  3 )پاییز 1399(

8: using language technology for information retrieval. NIST SPECIAL 

PUBLICATION SP, 246: 285-300.
Lawlor, R.C. (1967). Information retrieval and copyright law revision. 

Information (International Social Science Council), 6 (1), 75-85. https://
doi.org/10.1177/053901846700600103

Lewandowski, D. (2005). Web searching, search engines and Information 
Retrieval. Information Services & Use, 25 (3-4), 137-147.DOI 10.3233/
ISU-2005-253-402

Lingpeng, Y., Donghong, J., & Li, T. (2004). Chinese information retrieval 
based on terms and ontology. The Fourth NTCIR Workshop, 412-414.

Liu, J., Kong, X., Zhou, X., Wang, L., Zhang, D., Lee, I., & Xia, F. 
(2019). Data Mining and Information Retrieval in the 21st century: 
A bibliographic review. Computer Science Review, 34. 100193. 
DOI: 10.1016/j.cosrev.2019.100193

Mandle, T. (2008). Artificial Intelligence for Information Retrieval. In 
Encyclopedia of artificial intelligence. London: Information Science 
Reference. doi: 10.4018/9781599048499.ch023 

Prakash, S., Shashidhara, H.R., & Raju, G.T. (2013). The Role of an 
Information Retrieval in the Current Era of Vast Computer Science 
Stream. International Journal of Soft Computing and Engineering, 3 (3), 
139-143.

Rialland, A., & Wold, K.E. (2009). Future Studies, Foresight and Scenarios 
as basis for better strategic decisions. Trondheim, December. 

Singhal, A. (2008). Web Search: Challenges and Directions. In European 
Conference on Information Retrieval (pp. 2-2). Springer, Berlin, 
Heidelberg.

Smith, L.C. (1976). Artificial intelligence in information retrieval systems. 
Information Processing & Management, 12 (3), 189-222. https://doi.
org/10.1016/0306-4573(76)90005-4

Sriram, G.G., Pravallika, T., Neelima, K., and Rahmathulla, Sh. (2014). 
The Information Retrieval, a Future Barrier. International Journal of 
Innovative Research in Computer and Communication Engineering, 2 (2), 
2943-2947. 

Wan, G.G., and Liu, Z. (2008). Content-based information retrieval and 
digital libraries. Information technology and libraries, 27 (1), 41-47. 
https://doi.org/10.6017/ital.v27i1.3262



26

ابوالفضل اسدنیا| مظفر چشمه‌سهرابی| 
احمد شعبانی | عاصفه عاصمی| 
محسن طاهری‌دمنه

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

استناد به این مقاله:
اســدنیا، ابوالفضــل؛ چشمه‌ســهرابی، مظفــر؛ شــعبانی، احمــد؛ عاصمــی، عاصفــه؛ و 
ــی.  ــات متن ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــده س ــن )۱۳۹۹(. آین ــه، محس طاهری‌دمن

مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات. ۳۱ )۳(، 26-12
DOI: 10.30484/NASTINFO.2020.2365.1908 

 
	





Proposing an Alternative Framework for a Library 
Classification Scheme based on Moslem Scholars 

Contributions 

H. Azimi1

Purpose: To propose a basis for a library classification scheme based 
on cultural and doctrinal values of the Islamic world.
Methodology: Views of Muslim scholars on classification of sciences 
are reviewed and compared with existing library classification 
schemes.
Finding &Results: Since early 8th century Muslim scholars 
have proposed classifications for sciences in accordance to their 
jurisprudential-moral, ethical-educational, and moral-educational 
approaches, some having novel features and merits which could be 
used in developing alternative library classification schemes.

.

Received: 8, Jun. 2019 
Accepted: 3, May 2020

1. Assistant Professor &Scientific 
advisor to the head of the National 
Library and archives of I.R. Iran. 
habibazimi@yahoo.com

NASTINFONASTINFO

Keywords

Science classification, Classification methods, 
Muslim scholars

          DOI.:10.30484/NASTINFO.2020.2193.1843



 پیشنهاد طرح جدید برای طبقه‌بندی علوم

 بر اساس پشتوانه علمی مسلمانان

حبیب‌الله عظیمی1

هــدف: بررســی ديــدگاه دانشــمندان مســلمان دربــارۀ رده‌بنــدی علــوم ‌‌و مقایســه آنهــا بــا نظام‌هــای 

ــه‌ای  ــری در رده‌بندی‌هــای کتابخان ــه بازنگ ــه منظــور فراهــم ســاختن زمین ــی ب ــج جهان ــدی رای رده‌بن

ــاي  ــادي و نيازه ــي و اعتق ــاي فرهنگ ــر ارزش‌ه ــي ب ــدی مبتن ــی رده‌بن ــای بوم ــی نظام‌ه ــرای طراح ب

علمــي جهــان اســام.

روش: ‌‌نظرات دانشمندان مسلمان با مطالعه منابع کتابخانه‌ای شناسائی و تحلیل شده است.

یافته‌‌هــا: ‌‌دانشــمندان مســلمان از ســدة دوم هجــری تاکنــون بــا رویکردهــای فقهی-اخلاقــی‌‌، اخلاقــی-

تربیتــی‌‌، و آموزشــی ـ تربیتــی بــه رده‌بنــدی علــوم پرداخته‌انــد؛ و طبقه‌بنــدی تعــدادی از آنــان دارای 

ــتفاده از  ــی، اس ــه موضوع ــر جنب ــکاء ب ــون: ات ــد )همچ ــی بودن ــای خاص ــا و مزای ــی از ویژگی‌ه برخ

شــیوه ارجــاع، بهکاربــردن مبنــای تحلیــل و ترکیــب( کــه در رده‌بندی‌هــای جدیــد کتابخانــه‌ای شــاهد 
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مقدمه
ــي فلســفي و منطقــي و علمــي جامــع و  ‌‌‌‌‌رده‌بندی‌‌هــای مشــهور قــرن بيســتم‌‌، مبان
کامــل ندارنــد بلکــه كامــاً محلّــي و نژادي‌انــد. در آن‌هــا بــه موضوعــات محلّــي 
ــي  ــدي ديوي ــد. ‌در رده‌بن ــيار داده‌ان ــت بس ــژادي اهمّي ــدگاه ن ــه دی ــا غلب ــراه ب هم
ــوم  ــان‌‌، عل ــارۀ ادي ــاص‌‌‌، و درب ــت خ ــي اهمّي ــات آمركياي ــه موضوع ــره ب و كنگ
اجتماعــي و زبــان‌‌، تعصــب آشــکار اســت. در ايــن ‌‌رده‌بندی‌هــا بــه تمــدّن شــرقی 
و علــوم آن کوتاهــی و بــه علــوم اســامي نپرداخته‌‌انــد )حمــاده‌، ‌1405، ق.: 139(. 
ــگ  ــخ‌‌، ادب و فرهن ــه مقتضــاي تاري ــد ب ــن‌رو برخــی كشــورها‌‌، به‌ناچــار بای از ای
ــد  ــه‌کار برن ــا را ب ــن رده‌بندی‌ه ــد ای ــا بتوانن ــد ت ــرات دهن ــا تغيي ــود در آن‌ه خ

ــی‌‌، ‌‌1372، : 13(.  ــری عراق )طاه
‌‌هــدف ایــن پژوهــش‌‌، تبییــن رده‌بندی‌هــای علــوم در تمــدن اســام و واکاوی 
ــوم و  ــوزش عل ــرای آم ــی ب ــوان چارچوب ــا بت ــوت و ضعــف آن‌هاســت ت ــاط ق نق
ــنهاد  ــامی پیش ــانی و اس ــوم انس ــژه در عل ــوم بوی ــه‌ای عل ــدی کتابخان ــز رده‌بن نی
داد. بررســی تفــاوت دیــدگاه دانشــمندان اســامی در رده‌بنــدی علــوم بــه تفــاوت 
دیــدگاه در ســازماندهی دانــش کمــک‌ می‌کنــد و بــه مــدد آن‌ می‌تــوان آشــفتگی‌ها 
را در برنامه‌ریــزی بــرای آمــوزش علــوم‌‌، بــه ویــژه علــوم اســامی بازشــناخت و 
از تقلیــد کورکورانــه بــا الگوهــای غربــی در رده‌بنــدی علــوم‌‌، بــه ویــژه در علــوم 
انســانی و اســامی و تعمیــم آن بــه آمــوزش آن‌هــا پرهیــز کــرد؛ زیــرا علوم انســانی 

ــی اســت.  ــی، فرهنــگ، و جهان‌بین ــه خاســتگاه‌‌ جغرافیائ وابســته ب
‌بررســي زمينه‌‌هــای معرفتــي و شــناختي و پشــتوانه‌های نظــری و علمــی بــراي 
طرّاحــي نظــام جديــد طبقه‌بنــدي علــوم مبتنــي بــر ارزشــهاي فرهنگــي و اعتقــادي 
ــای  ــمند رده‌بندی‌ه ــینة ارزش ــه پیش ــکا ب ــا اتّ ــام ب ــان اس ــي جه ــاي علم و نيازه
ــام  ــوان نظ ــینه بت ــن پیش ــه ای ــکاء ب ــا ات ــا ب ــه بس ــت. چ ــلمان اس ــمندان مس دانش
طبقه‌بنــدی علــوم را بــه گونــه‌ای طراحــی کــرد كــه مزايــاي رده‌بنــدي دانشــمندان 
پیشــین را در برداشــته باشــد و بــا توســعه و گســترش دانش‌‌هــای روز هــم قابــل 

تطبيــق باشــد.
ــف  ــای مختل ــوم در دوره‌‌ه ــدي عل ــلمان در طبقه‌بن ــمندان مس ــرات دانش نظ
ــب  ــه ترتي ــان ب ــای آن ــد و رویکرده ــتخراج ش ــع اس ــتفاده از مناب ــا اس ــي ب تاريخ
ــوت و ضعــف  ــاط ق ــا و نق ــان ويژگي‌ه ــوا و بي ــل محت ــا تحلي ــراه ب تاريخــي‌‌، هم

ــن شــد.  هــر كــدام تدوي
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کاستی‌های رده‌بندی‌های رایج
‌‌‌‌‌‌هــر طــرح طبقه‌بنــدی بــرای اینکــه مفیــد باشــد و بــه‌کار آیــد، بایــد موضوعــات 
ــا  ــز ب ــن ج ــد. ای ــان ده ــا را نش ــان آن‌ه ــط می ــد و رواب ــایی کن ــوم را شناس عل
ــاً از نظــام‌واره  ــه عموم ــی شــاخه‌های دانش-ک ــر نظــم درون ــی ب ســازماندهی مبتن
ــژاد‌، ‌‌1390، 149(.  ــود )یعقوب‌ن ــل‌ نمی‌ش ــت- حاص ــت‌واره‌ای اس ــی و درخ منطق
بــدون ســازماندهی دانــش، رده‌بنــدی علمــی در کتابخانه‌هــا نیــز میســر نخواهــد شــد.

ــر  ــداران در ســطح جهان-چــه غــرب و چــه شــرق-انتقادهای بســیاری ب  ‌‌‌‌‌‌کتاب
ــس- ــد. بلی ــا‌ گرفته‌ان ــم برآن‌ه ــای مه ــرده و ایراده ــج واردک ــای رای رده‌بندی‌ه

کــه خــود طــراح یــک نظــام رده‌بنــدی است-اشــکالات زیــادی بــر رده‌بندی‌هــای 
مســئله‌ای  را  کتابخانه‌هــا  در  رده‌بنــدی  و  می‌دانــد.  وارد  غــرب‌  در  متــداول 
ــج در دورة  ــدی رای ــس از بررســی رده‌بن حل‌نشــده‌ می‌شــمارد. جیمــز تامســون پ
ــژاد‌‌،  ــرده اســت )یعقوب‌ن ــد ک ــد را نق ــای جدی ــطی‌‌، طرح‌ه ــرون وس ــتان و ق باس

.)141  ،‌1390
ــج  ــای رای ــرای رده‌بندی‌ه ــران ب ــه صاحبنظ ــم ک ــتی‌‌های مه ــاره‌ای از کاس  ‌‌‌‌‌‌پ

برشــمرده‌اند اینهاســت:
11 عمدتــاً بــرای اســتفاده در شــرایط محلــی و تاریخــی ویــژه و در اصــل بــرای .

کتابخانه‌هــای خــاص ایجــاد شــده‌اند )حمــاده‌، ‌‌1403، 59(.
22 ــا . ــوان آن‌ه ــود. می‌ت ــده‌ نمی‌ش ــا دی ــرفت در آن‌ه ــگاره‌ای از پیش ــچ ان هی

ــرون  ــیّ ق ــه در ط ــت ک ــین دانس ــدة پیش ــاخته ش ــای س ــا نظام‌ه را صرف
ــی  ــان‌، 148(. در حال ــده‌اند )هم ــل ش ــی تکمی ــورت جزئ ــه ص ــادی ب متم

ــدند. ــول‌ می‌ش ــد متح ــوم‌‌، بای ــول عل ــترش و تح ــه گس ــه ب ــا توج ــه ب ک
33 ــی و دهدهــی . ــدی دیوی ــد رده‌بن ــه علمــی‌‌، همانن ــی هســتند ن ــاً عمل عمدت

ــب و  ــردن کار ترتی ــان ک ــرای آس ــتر ب ــره. بیش ــدی کنگ ــی و رده‌بن جهان
تنظیــم کتاب‌هــا طراحــی شــده‌اند نــه بــر اســاس نظامــی علمــی‌‌، فلســفی 

ــی‌، ‌‌1379، 150(. ــاده،1405ق: 141؛ ابرام ــی )حم و منطق
44 ــان . ــوم آن ــه نیازهــای تمــدن شــرقی و عل ــا ب ــه تنه ــج‌‌، ن رده‌بندی‌هــای رای

توجهــی نکــرده‌‌، بلکــه در ایــن زمینــه اهمــال و مســامحه کرده‌انــد )حمــاده‌، 
ــرح  ــن ط ــا در ای ــاره آفریق ــرقی و ق ــوم ش ــات عل ــن‌رو موضوع ‌‌1403، 139(. ‌از ای
نادیــده گرفتــه شــده و بــه علــوم اســامی بــه هیــچ وجــه نپرداخته‌انــد. گویــی ایــن 
ــد )ابرامــی‌، ‌‌1379، 135(. رده‌بندی‌هــا تنهــا مناســب فضــای کشــورهای غربی‌ان
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55 ــرای . ــدی ب ــی رده‌بن ــول اساس ــاختگی‌اند و از اص ــراردادی و س ــاً ق عموم
ــر  ــون‌، ‌‌1366، 147(. و بناب ــد )تامس ــروی‌ نمی‌کنن ــش پی ــازماندهی دان س

ــده‌اند. ــی نش ــمول طراح ــی جهان‌ش ــام منطق ــک نظ ی
66 ــای . ــا و آئین‌ه ــام و ملت‌ه ــان اس ــران و جه ــه ای ــوط ب ــمت‌های مرب قس

شــرقی جامــع نیســت و چنــان کوتــاه و موجــز اســت کــه بــه‌کار 
ــی‌‌، ‌‌1372، 13(؛ و  ــری عراق ــد )طاه ــی‌ نمی‌آی ــای شــرقی و ایران کتابخانه‌ه
ــا  ــر آن‌ه ــه ب ــتدرکات ک ــا و مس ــا و ذیل‌‌ه ــات و تکمله‌‌ه ــه اصلاح ــا هم ب
نوشــته‌اند‌‌، هنــوز بــه کمــال نســبی نرســیده‌اند و در علــوم و معــارف خــاص 

ــی‌‌، ‌‌1376، 5(. ــری عراق ــد )طاه ــیار دارن ــای بس ــا و خطاه ــل نقص‌ه ــان و مل ادی

 رده‌بندی علوم از دیدگاه دانشمندان مسلمان
ــد‌‌. در  ــوم پرداخته‌‌ان ــيم عل ــوع تقس ــه موض ــلمان ب ــمندان مس ــیاری از دانش بس
ــوآور  ــودن‌‌، ن ــل ب ــع وكام ــن جام ــه ضم ــم ك ــي‌ می‌پردازی ــه آنهاي ــا ب ــا تنه اینج
ــا‌‌،  ــائل اخوان‌الصف ــاری مانندرس ــه آث ــه‌‌، ب ــن مقال ــن رو در ای ــد. از ای ــم بوده‌‌ان ه
رازی،  جامع‌العلــوم  بیرونــی‌‌،  ابوریحــان  رســاله  ابن‌فریغــون‌‌،  جوامع‌العلــوم 
انموذج‌العلــوم جلال‌الدیــن محمــد بــن اســعد دوانــی و فهرس‌العلــوم فیــض 
کاشــانی نمــی پردازیــم زیــرا چیــزی افــزون بــر آرای 19 دانشــمندی کــه از ســدة 
دوم هجــري تــا دوران معاصــر کــه مدنظــر ماســت پیشــنهاد نکرده‌انــد. هــر یــک 
ــای  ــرد و ويژگي‌‌ه ــه روكي ــن مقال ــده در ای ــای دانشــمندان بررسی‌ش از رده‌بندی‌ه

ــماره1(.  ــدول ش ــد )ج ــز دارن متماي
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رده‌‌بندی‌هــای هفتگانــه جابــر بــن حيـّـان )120-198؟ ق.( از تلاش‌‌هــای 
ــوم  ــدی و تقســيم عل ــراي رده‌بن ــي ب ــه اســاس و مبناي پيشــتاز شــمرده مي‌شــود ك
ــد.  ــت كرده‌ان ــدي از آن تبعيّ ــيم‌‌های بع ــه برخــي تقس ــت. چنانک ــرده اس وضــع ك
هماننــد تقســيم‌هايي كــه براســاس مقــدم داشــتن علــمِ مهــمّ اســتوار بــوده و طــبّ 
ــان الــف،‌‌1354ق، 1-95(. در  ــن حی ــر ب ــر ســاير علــوم مقــدّم شــده اســت )جاب ب
تقســيم‌هاي بعــدي و حتــي جديــد مثــل رده‌بنــدی ديويــي طــبّ بــر ســاير علــوم 
ديگــر مقــدّم اســت. در رده‌بنــدی دیویــی، در رده فنــون )600(، نخســتین رده پــس 
از فنــون کلــی، رده پزشــکی)610( و ســپس رده‌هــای مهندســی)620(، کشــاورزی، 
ــع  ــع، صنای ــواده، مدیریــت و خدمــات اداری، مهندســی شــیمی، صنای اقتصــاد خان

ــش، 1381، ص889(.  ــرار دارد )ولی ــازی )690( ق ــاص)680(، و ساختمان‌س خ
ــه موجــود خــود را  ــكا مجموع ــدي كنگــره‌ آمري ــه اينكــه طبقه‌بن ــا توجــه ب  ب
ــینه دانســت.  ــدون پیش ــان اســام ب ــوان آن را در جه ــرار داده اســت نمي‌ت ــا ق مبن
چــرا كــه جابــر بــن حيّــان بــا منطقــي ايــن چنيــن در قــرن دوم هجــري‌‌، علــوم را 

ــت. ــرده اس ــدي ک طبقه‌بن
ــن  ــرده‌‌، و بي ــا هستی‌شناســی تقســيم ك ــوژي ي ــاس آنتول ــوم را براس ــر‌‌ عل جاب
وجــود و علــوم موازنــه برقــرار كــرده اســت1 ؛ وی در كتــاب حــدود )جابــر بــن 
ــا حــروف و كلماتشــان و موجــودات  ــت ب ــن لغ ــان‌‌ب، ‌‌1354ق، 97-115(‌‌، بي حی
ــرو در  ــای پيش ــر از تلاش‌‌ه ــدود جاب ــت. ح ــرده اس ــاد ك ــوازن ايج ــي ت طبيع
ــيم  ــا تقس ــاس آن ب ــرا اس ــود‌‌، زی ــمرده مي‌ش ــلمانان ش ــزد مس ــوم ن ــدی عل رده‌بن
ارســطويي یکــی نیســت و در آن بــرای نخســتین بــار بيــن علــم دينــي و علــم دنيايــي 
فــرق گذاشــته اســت؛ همیــن مبنــاي رده‌بنــدی دانشــمندان بعــدي مســلمان همچــون 
ــدی‌‌ او  ــد‌‌، ‌1311،-59(. در طبقه‌بن ــد )ناه ــدون ش ــن خل ــي و اب ــدي و خوارزم كنِ
بــراي هــر علــم تعریــف ارائــه شــد و ایــن بیــانِ تعریــف و تعییــن حــد و حــدود هــر 

علــم، از ویژگــی مهــم هــر رده‌بنــدی اســت.
 يعقــوب بــن اســحاق كنِــدي )185- 252؟ ق.( بــرای نخســتین بــار در رده‌بندی 
خــود از اصطــاح »علــوم انســاني« اســتفاده و آن‌هــا را علومــي تعریــف کــرد کــه بــا 
ــه دســت مي‌آينــد )کنــدی‌، ‌‌1950، 364-370(. وی بیــن علــوم انســانی و  تعقــل ب
علــوم الهــی‌‌ فــرق قائــل شــده و اولــی را حاصــل اجتهــاد و عقــل بشــری و دومــی 
را برآمــده از وحــي إلهــي مي‌دانــد. كنــدي در به‌کاربــردن اصطــاح علــوم انســانی 

و ارائــۀ تعريفــي نزديــك بــه معنــاي جديــد از آن پیشــگام اســت. 

فراخــور  بــه  انســانی  هــر   .1
محیطــی کــه در آن قــرار دارد‌‌،‍‌‌ 
خــود  پیرامــون  اشــیاء  دربــاره 
شــناخت پیــدا می‌کنــد و ایــن اشــیا 
ــه صــورت تلویحــی رده‌‌بنــدی  را ب
ــا را مشــخص  ــن آن‌ه ــط بی و رواب
می‌کنــد. بــه عبــارت غیردقیــق 
از  شــخص  کــه  شــناختی  بــه 
پیرامــون خــود بــه دســت مــی‌آورد‌‌، 
هستی‌شناســی)ontology( گفتــه 
ــودآگاه  ــه ناخ ــان ب ــود. انس می‌ش
بــر  را  خــود  پیرامــون  اشــیای 
مشــترک  خصلت‌هــای  اســاس 
بیــن  خــاص  ارتباطــات  یــا 
ــن  ــد. ای ــدی می‌کن ــا، رده‌‌بن آن‌ه
و  محیــط  درک  بــه  رده‌‌بنــدی 
کمــک  آن  تراکنــش  پــردازش 
بــا  مطابــق  می‌کنــد.  شــایان 
جهانــی  کنسرســیوم  تعریــف 
واژه‌هــای  »هستی‌شناســی  وب: 
ــه  ــت و ب ــفه اس ــه از فلس برگرفت
ــای  ــواع پدیده‌ه ــف ان ــم توصی عل
موجــود درجهــان و ارتبــاط آن‌هــا با 
یکدیگراشــاره دارد«. جابــر‌‌، تقســيم 
اطــراف  طبيعــت  بــه  را  علــوم 
خــودش ربــط داده اســت و بــه 
هميــن دلیــل بيــن اعضــای انســان 
و وجــود و طبيعــت موازنــه برقــرار 
كــرده اســت. مثــل آنکــه دمــاغ را 
بــه مــوازات آب )از عناصــر أربعــه( 
ــه  ــه( گرفت ــتان )از أزمن ــا زمس و ب
ــدی  ــر در رده‌بن ــی جاب ــت یعن اس
ــدی  ــا رده‌‌بن ــدود ب ــه ح ــوم ب موس
علــوم پیرامــون خــود‌‌، بیــن وجود و 
علــوم موازنــه برقــرار کــرده اســت. 
از ایــن‌رو می‌تــوان گفــت علــوم را 
بــر اســاس هستی‌شناســی تقســیم 

ــت. ــرده اس ک
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 فارابــی )260 ؟- 339 ق.( در رده‌بنــدی علــوم‌‌، بيــن مباحــث نظــري و عملــي 
ــك  ــدگاه نزدي ــن دي ــی‌، ‌‌1948، 43-113( و اي ــت )فاراب ــده اس ــل ش ــاوت قائ تف
ــردي  ــض و كارب ــه مح ــوم ب ــا عل ــه در آن‌ه ــت ك ــد اس ــای جدي ــه رده‌بندی‌ه ب
ــد،  ــوم دو دســته ان ــد: عل ــت می‌گوی تقســیم شــده اســت. همچانکــه اگوســت کن
ــر  ــه ب ــی اســت ک ــه موضوعشــان کشــف قوانین ــی ک ــک دســته مجــرد و عموم ی
ــا عینــی  رده‌هــای مختلــف پدیده‌هــا حکومــت می‌کننــد و دســته دوم تشــریحی ی
ــته اول  ــت، دس ــد. کن ــه‌کار می‌بندن ــاص ب ــان خ ــن را در زم ــه آن قوانی ــتند ک هس
ــی  ــا نگاه ــد. ب ــته دوم می‌دان ــش از دس ــت آن را بی ــد و اهی ــه می‌نام ــوم پای را عل
ــی  ــیم. علوم ــردی برس ــوم کارب ــوم محــض و عل ــه تقســیم عل ــم ب ــر می‌توانی دیگ
ــدد  ــه کار می‌بن ــن را ب ــه آن قوانی ــی ک ــد و علوم ــف می‌کن ــی را کش ــه قوانین ک
ــرد  ــل ک ــا اسپنســر تکمی ــردی را بعده ــه کارب ــن نظری )داودی،1371، ص101(. ای
)وی علــوم را در وهلــه اول بــه ســه قســم: علــوم مجــرده، علــوم نیم مجــرد و علوم 
عینــی تقســیم کــرد؛ فدایــی،1389،ص74و81( و آمپــر نیــز آن را به‌کارگرفــت )وی 
درمرحلــه اول تقســیم، علــوم را بــه دوقســم: جهانــی و عقلانــی تقســیم می‌کنــد؛ 
فدایــی،1389،ص82(. ایــن نظریــه کنــت تأثیــر غیــر مســتقیم بــر رده‌بنــدی دیویــی 
ــوان  ــی را می‌ت ــدی دیوی ــدی درچندجــا تکــرار می‌شــود. رده‌بن دارد و در آن رده‌بن
ــان، ادبیــات، علــوم محــض، علــوم  در کل چنیــن تقســیم کــرد: فلســفه، دیــن، زب
ــان و  ــه ســه موضــوع فلســفه، زب ــا. مشــاهده می‌شــود ک ــای زیب ــردی، هنره کارب
علــوم محــض، بنیــادی بــوده و دیــن، ادبیــات، علــوم کاربــردی و هنرهــای زیبــا بــه 

ــد )داودی،1371، ص101(. ــرد قوانیــن آن ســه درگیرن ــا کارب ترتیــب ب
ــن  ــا تعيي ــراه ب ــع هم ــع و مان ــف جام ــتۀ 387 ق.( تعري ــی )‌درگذش  خوارزم
ــدی  ــای رده‌بن ــرده اســت. از ویژگی‌ه ــان ك ــم را بي ــر عل ــراي ه حــدود واضــح ب
وي )خوارزمــی‌، بــی تــا‌، -2(‌‌، ايــراد طبقه‌بنــدی او در بخــش نــوادر آن اســت كــه 
ــا را تحــت  ــته آن‌ه ــا وی نتوانس ــه ام ــاص یافت ــده‌اي اختص ــات پراكن ــه موضوع ب
عنــوان علــم مرتــب كنــد. ايــن همــان ویژگــی اســت كــه در رده‌بندی‌‌هــای جديــد 
ــه[  ــار متفرق ــون ]آث ــارف گوناگ ــا مع ــر ي ــات ديگ ــون موضوع ــی همچ ــا نام‌‌های ب

می‌آیــد )ناهــد‌‌، ‌‌1311، 122(.
ــی  ــی و محل ــات بوم ــتۀ 380 ق.( موضوع ــم‌‌ )‌درگذش ــن ندي ــدی اب  در رده‌بن
بــر ســایر موضوعــات مقــدّم دانســته شــده و بــه هميــن ســبب، علــوم اســامي و 
ــن‌‌  ــا‌، 1:3(؛ اي ــز‌، بی‌ت ــده اســت )شــعبان عبدالعزی ــوم آم ــي پیــش از ســایر عل عرب



38

حبیب‌الله عظیمی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

ــاهده  ــي مش ــون ديوي ــد همچ ــای جدي ــه در رده‌بندی‌‌ه ــت ك ــی اس ــان ویژگ هم
ــت. ــة او اس ــق جامع ــده علائ ــوم‌‌ منعکس‌کنن ــب عل ــي ترتي ــود‌‌، يعن می‌ش

ابــن ســينا )370- 428 ق.( کوشــیده اســت موضوعــات اســامي را در ضمــن 
علــوم عقلــي بیــاورد )ابــن ســینا‌‌، ‌‌1298، 71-80(‌‌، لكــن در یافتــن جايــگاه مناســب 
بــراي آن‌هــا چنــدان موفــق نبــوده اســت. در رویکــرد ابــن ســينا‌‌، بــرای موضوعاتــي 
كــه در آينــده در اجتمــاع اســامي پدیــد می‌آیــد جــا پیش‌بینــی شــده اســت. وی 
بــا اختصــاص‌دادن اقســام اصلــي بــه حكمــت عملــي مســتفاد از شــريعت اســامي‌‌، 

زمینــه گســترش ایــن رده‌بنــدی را در ادوار بعــدی فراهــم کــرده اســت.
ــروی  ــن و فلســفه پی ــردن دي ــازگار ک ــرای س ــي ب ــينا از فلســفة فاراب ــن س  اب
ــه ســعادت در ســرای  ــوم را رســیدن ب ــدی عل ــز هــدف رده‌بن ــرده اســت. او نی ك
ــراي ســعادت اســت؛  ــدگاه ارســطو ب ــف دی ــدگاه‌‌، مخال ــن دی ــد. ای آخــرت می‌دان

ــوم عملــي را شــريعت دانســته اســت. ــدأ عل ــن ســینا مب اب
ــي را دارد؛  ــان فلســفي طبقه‌بنــدی فاراب ــي‌‌ )450-505 ق.( بنی  طبقه‌بنــدي غزّال
ــی‌،  ــدگاه لاكمــي و عقلــي خويــش ســازگار كــرده اســت )غزال ــا دي ــی آن را ب ول
ــا  ــی ت ــه اعتقــاد برخــي طبقه‌بنــدي غزال ‌1328ق.، -1376؛ 1328ق.، 360-368(. ب

حــدودي ضــد فلســفي و ضــد علمــي اســت )ملــک، 1358، ص 34(.
ــه  ــاً ب  خواجــه نصیرالديــن طوســی )597- 672 ق.( در رده‌بنــدی علــوم صرف
علــوم عقلــي اكتفــا و علــوم شــرعي و عربــي را مطــرح نكــرده اســت )نصیرالدیــن 
طوســی‌، ‌1994، 69-77(. وی تحــت تأثیــر ابــن ســينا اســت. امــا تقســيم بنــدی او 
در مــوارد متعــدّد بــا تقســيم‌بندی ابــن ســينا اختــاف دارد. ظــنّ غالــب آن اســت 
ــه آن  ــا ب ــد ام ــه ده ــود را ارائ ــدی خ ــیم بن ــته تقس ــر می‌خواس ــه نصی ــه خواج ك

تصريــح نكــرده اســت.
ــر   فلســفة قطــب الديــن شــيرازي‌‌ )634-710 ق.( »حكمــت ذوقــي« مبتنــي ب
تجربــه فراعقلــي يــا إشــراق اســت‌‌. در عيــن حــال او از اســتدلال هــم بهتريــن بهــره 
را بــرده اســت. قطــب الديــن شــیرازی بــراي حــل مشــكل مرزبنــدي ميــان علــوم 
عقلــي و دينــي علــوم دينــي را بــه ســه دســتۀ : علــوم نقلــي‌‌، علــوم عقلــي‌‌، علــوم 
ــیرازی‌، ‌1903، 1:71(. در  ــن ش ــب الدی ــت )قط ــرده اس ــيم ك ــي تقس ــي- نقل عقل
توجیــه دســته ســوم او برخــي علــوم را از نظــر عقــل و نقــل تاییــد میك‌نــد، يعنــي 
اگرچــه از وحــي سرچشــمه مي‌گيرنــد عقــل هــم بــه تنهایــی مي‌توانــد بــه اصــول 

ــرد.  ــا پی‌بب ــد آن‌ه و قواع
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ــا و در  ــل ترين‌‌ه ــوم‌‌، ازكام ــتۀ 749 ق.( در عل ــي )درگذش ــن اكفان  تقســيم اب
بردارنــدة بيشــتر علــوم موجــود عصر-چــه علــوم عربــي و شــرعي و چــه علــوم 
أجنبي-اســت )ابــن اکفانــی‌، ‌1990، 91-92(. رده‌بنــدی وي در بردارنــدة تعــدادي 
اصــول و مبــادي اســت كــه رده‌بندی‌هــای غربــي علــم در قــرن 18 و 19 ميــادي 
آن‌هــا را مطــرح كرده‌انــد كــه ازجملــه آن‌هــا مبــدأ تسلســل علــم اســت کــه در 
قــرن 19 ميــادي، »کانــت«1  آن را مطــرح کــرد بــا ایــن مبنــا کــه هــر علمــی بایــد 
ــر علــم پــس از خــود. همچنیــن  ــه ب ــا شــده باشــد و ن ــر علــم ســابق خــود بن ب
ابــن أکفانــی در تقســیم علــومِ منشــعب از اقســام اصلــی، روشــی را اتخــاذ کــرد 
کــه قائــم بــر تفکّــر در بردارنــده )فراشــمولی( در هــر علــم بــود. و ایــن تفکّــر، از 
مبــادی مهــم در تقســیم علــوم در قــرن 19 ميــادي بــوده اســت. نخســتین فــرد 
از دانشــمندان غربــی کــه ضــرورت پیــروی از ایــن مبــدأ و أصــل را مطــرح کــرد 
»ویلیــام هویــل« بــود کــه ایــن اصــل را»طبیعــت جوهــری بــرای هــر علــم« نامیــد 
ــم  ــر عل ــده در ه ــر در بردارن ــان تفکّ ــن، هم )Vickery. B.C. opcit. P: 167(؛ و ای

اســت کــه مد‌نظــر ابــن اکفانــی هــم بــوده اســت.
ابــن اکفانــی وحــدت موضوعــی را در رده‌بنــدی خــود حفــظ کــرده اســت و 
موضوعــات مرتبــط بــا یکدیگــر )همچــون علــوم لغــت و ادب و علــوم خــط( در 
رده‌بنــدی او در کنــار هــم آمــده اســت. ایــن جنبــه وحــدت موضوعــی در برخــی 
ــی مشــهور مثــل طبقه‌بنــدی بیکُــن موجــود نیســت. بیکُــن  از رده‌بندی‌‌هــای غرب
ــی دیگــر جــدا کــرده و آن‌هــا را  ــوم ادب ــوم لغــت و خــط و بلاغــت را از عل عل
ابــزار رســیدن بــه علــوم و معــارف دانســته اســت. در حالــی کــه ابــن اکفانــی ایــن 
علــوم را در عیــن علــم شــمردن‌‌، ابــزاری بــرای علــوم دیگــر هــم دانســته و بــه 
ــوم  ــق در عل ــرای بررســی و تحقی ــه‌ای ب ــگاه مقدم ــل آن‌هــا را در جای ــن دلی همی
بعــدی قــرار داده اســت. ایــن کاســتی از رده‌بنــدی بیکُــن بــه رده‌بنــدی دیویــی  راه 
یافتــه اســت کــه در آن علــم لغــات از علــم ادب جــدا افتــاده اســت )ناهدمحمــد 

ســالم،1311ق، ص204 و 205(.
 رده‌بنــدی علــوم شــمس الديــن آملــي‌‌ )قــرن هشــتم ق.( جامــع و كامــل اســت 
ــر دارد.  ــلمانان را در ب ــه مس ــين ازجمل ــمندان پيش ــای دانش ــام طبقه‌بندي‌‌ه و تم
وی همــه علــوم و فنــون را تعريــف و مطالــب و مســائل هــر یــک را بــه اختصــار 
ــی اســت  ــون او دايره‌المعارف ــی‌، ‌1377، 1:14(. نفائس‌الفن ــرده اســت )آمل ــان ک بي
ــان  ــف و شــاخه‌‌های آن بی ــا حــدّ و حــدود و تاريخچــه تعري ــوم ب ــه درآن‌‌، عل ك

ــت، فیلســوف مشــهور  1. کان
نظریــات   )1804 آلمانــی)م 
بــاب  در  توجهــی  قابــل 
ارزش معلومــات در 3 بخــش: 
فلســفه اولــی، ریاضیــات و 
خــود  نظریــات  طبیعیــات 
اســت.می  کــرده  بیــان  را 
تــوان گفــت مســلک کانــت، 
مســلک شــکّ اســت. فلســفة 
کانــت را فلســفة انتقــادی 
)دانشــنامة  می‌نامنــد  نیــز 

ــوزه(. ــانی ح ــاع رس اط
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شــده اســت.
 رویکــرد إبــن ‌خلــدون )732-808ق.( در رده‌بنــدی علــوم‌‌، جهان‌شــمول اســت 
هــر چنــد در علــوم نقلــي بخشــی را بــه امُــت و شــریعت اســامي اختصــاص داده‌‌ 
ــر  ــای دیگ ــات و زبان‌‌ه ــا و ادبی ــا و آئین‌‌ه ــه دین‌‌ه ــترش آن ب ــکان گس ــت، ام اس
ــان  ــيحي و زب ــن مس ــگاه دي ــه جای ــي ك ــدی ديوي ــد رده‌بن ــا مانن ــود دارد. ام وج
انگليســي در آن بــارز اســت، تاکیــد آن بــر مســلمانان و زبــان عربــی اســت. ابــن 
ــر رابطــۀ مثبــت  ــدون‌، ‌1999، 379-433( ب ــن خل ــدی خــود )اب ــدون در رده‌بن خل

میــان شــكوفايي علــوم و آبادانــي تأيكــد كــرده اســت.
ــن  ــنامه‌اي معي ــيوة دانش ــه ش ــم را ب ــر عل ــدود ه ــیوطی )849- 911ق.( ح  س
ــی ســخن  ــرده اســت )ســیوطی‌، ‌‌1309، 2(. او از علوم ــان ك و تقســیمات آن را بی
گفتــه كــه در رده‌بندی‌هــای پیشــین نیامــده اســت. ايــن‌‌، دلالــت بــر توســعة علــوم 
مختلــف در عصــر وي و شــاهدی بــر گســترش رده‌بنــدی مســلمانان از علــوم در 

هــر دوره دارد. 
ــوم  ــداد عل ــل تع ــه دلی ــم ب ــري‌زاده )901- ؟968ق.( ه ــاش كب ــدی ط رده‌بن
ارائه‌شــده در آن و هــم روكيــرد جديــد‌‌، نمونــه كاملــی از رده‌بندی‌هــای اســامي 
ــه اینکــه ایشــان  ــا توجــه ب ــز‌، ‌‌1993، 1:35(. ب شــمرده مي‌شــود )شــعبان عبدالعزی
ــا دقــت ترســيم و آن‌هــا را  در رده‌بنــدی خــود‌‌، حــدّ و حــدود هــر موضــوع را ب
ــة  ــری‌زاده برجنب ــکاء طــاش کب ــوان گفــت کــه ات ازیکدیگــر تفکیــک كــرده‌‌، می‌ت
موضوعــي از ویژگی‌هایــی اســت كــه تقســيمك‌نندگان علــوم در قــرن 19 ميــادي 
بــر آن تيكــه كرده‌انــد. روكيــرد جديــد ايــن طبقه‌بنــدی‌‌، اســتفاده از شــيوة ارجــاع 
در مــوارد متعــدّد بــه دلیــل ارتبــاط بيــن موضوعــات همچنیــن بــه كار رفتــن مبنــاي 
تحليــل و تريكــب )قــرار دادن يــك علــم در دو يــا چنــد موضــوع( مي‌باشــد. بــه 
ــه  ــت ك ــري‌زاده اس ــاش كب ــكارات ط ــب از ابت ــل و تريك ــاي تحلي ــردن مبن كار ب
ــاش  ــدی ط ــت. در رده‌بن ــرده اس ــرح ك ــد آن را مط ــر جدي ــان« در عص »رانگانات
ــده  ــتفاده‌ ش ــظ اس ــات از لف ــن موضوع ــاط بي ــان دادن ارتب ــراي نش ــري‌زاده ب كب
همچنانکــه در رده‌بنــدی »كولــون« از رمــوزي بــراي تعبيــر از موضوعــات و ارتبــاط 

بيــن آن‌هــا اســتفاده شــده اســت. 
 محمداميــن شــيرواني )‌درگذشــتۀ 1036 ق.( برخــي علــوم را بــه شــكل منطقــي 
ــت  ــرده اس ــي ك ــر معرف ــا كيديگ ــا را ب ــرده و آن‌ه ــب ك ــر مرتّ ــار كيديگ در كن
هماننــد علــم خــط‌‌، علــم لغــت و علــم ادب )شــیروانی‌‌، 61(. ايــن همــان ویژگــی 
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ــدی  ــي و رده‌بن ــدی ديوي ــل رده‌بن ــد مث ــای جدي ــي از رده‌بندی‌‌ه ــه برخ ــت ك اس
بكيــن فاقــد آن هســتند. اگرچــه برخــي دیگــر همچــون رده‌بنــدی كنگــره ملتــزم 
بــه آن هســتند و علــم لغــت و ادب را دركنــار كيديگــر و حتــي در يــك رده قــرار 

داده‌انــد. ‌
ــه  ــرده ك ــه ك ــوم ارائ ــدي از عل ــوع رده‌بن ــار ن  ملّصــدرا‌‌ )979-1050ق.( چه
مهــم تريــن و مشــهورترين آن‌هــا، طبقه‌بنــدي علــوم بــر مبنــاي حكمــت متعاليــه 
اســت )صدرالدیــن شــیرازی‌، ‌1378،-13(. دیــدگاه ملّصــدرا در ایــن طبقه‌بنــدی‌‌، 
لحــاظ کــردن تمامــي علــوم و معــارف در یــک منظومــة خــاص )دينــي و الهــي( 
ــر  ــر ايــن أســاس‌‌، وی علــوم اخُــروي و إلهــي و حكمــت نظــري را ب اســت؛ و ب

علــوم دنيــوي و حكمــت عملــي مقــدّم داشــته اســت. 
 تهانــوی )‌درگذشــتۀ 1158 ؟ ق.( در رده‌بنــدی خــود‌‌، علــوم عربــي را از علــوم 
دينــي تفکیــک كــرده اســت )تهانــوی‌، ‌1963، 3(؛ وایــن خــطّ مشــی بــر خــاف 
بســياري از رده‌بندی‌هــای پیشــین اســت كــه در آن‌هــا علــوم عربــي و دينــي زیــر 
ــار  ــوم‌‌، كن ــدی عل ــوی در رده‌بن ــدگاه تهان ــد. دی ــرار دارن ــوان »شــرعي« ق ــك عن ي
كيديگــر قــرار دادن موضوعــاتِ مشــابه اســت؛ هماننــد قرارگرفتــن علــم لغــت و 
ادب )صــرف‌‌، اشــتقاق و نحــو( در کنــار یکدیگــر و علــوم بلاغــت )معانــی‌‌، بیــان و 
بدیــع( در کنــار یکدیگــر. ایــن ویژگــی‌‌، در رده‌بندی‌هــای پیــش از تهانــوی بطــور 

کامــل رعایــت نشــده اســت.
ــه  ــين توج ــمندان پيش ــدی دانش ــه رده‌بن ــل )1268-1350 ق.( ب  صدرالافاض
داشــته و ســعي كــرده تــا تقســيم مســتقلي را ارائــه كنــد )مصاحبــی نائینــی‌، ‌1377، 
ــي و  ــوم آل ــص را از عل ــامي خال ــوم اس ــود عل ــدی خ 470-488(. وی در رده‌بن

مضــاف جــدا كــرده اســت.
ــث شــريف  ــام از حدي ــي و إله ــا انديشــة دين ــي )1279-1368( ب ــام خمين  ام
ــا نيازهــاي بشــر‌‌، علــوم  ــة انســان و مطابــق ب ــا مقامــات ســه گان نبــوي‌‌، مطابــق ب
ــده از  ــدی او برآم ــی‌، ‌1386، 387(. رده‌بن ــد )خمین ــم می‌دان ــه قس ــه س ــد را ب مفي
ــا حقيقــت اســت؛ برخــاف تقســيم ديگــر دانشــمندان  انديشــة دينــي و مطابــق ب
كــه عمدتــاً تقســيم آن‌هــا مطابــق بــا واقــع و عالــم خــارج بــوده و حداكثــر نــگاه 
دينــي آن‌هــا بــه تقسيم‌هايشــان ايــن بــوده كــه رتبــة علــم إلهــي و علــوم دينــي را 
بالاتــر از ديگــر علــوم قــرار داده اســت. امــام خمينــي در ایــن طبقه‌بنــدی‌‌، نگاهــش 
بــه علــوم بــر مبنــاي غايــت خلقــت و كمــال انســاني اســت و هــر دانشــي را كــه 
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در مســير تکامــل انســان قــرار گيــرد‌‌، علــمِ مفیــد دانســته اســت. 

 نتیجه‌گیری
ــه  ــام خاصــی ب ــا دورة معاصــر اهتم  دانشــمندان مســلمان ازســدة دوم هجــری ت
رده‌بنــدی علــوم بــا رویکردهــای مختلــف وشــیوه‌های متعــدد داشــته‌اند؛ و 
ایــن نشــان از رشــد دانــش و توســعة علــوم در ادوار مختلــف تاریخــی در میــان 
مســلمانان داشــته اســت. تمامــی علــوم كــه ميــان مســلمانان رايــج گشــت‌‌، ناشــی از 
احتيــاج فقیهــان و مــردم دينــدار بــوده اســت و مســلمانان بــه بركــت احــكام اســام 
ــي را پيمــوده و دانشــمند شــده‌اند. ــش افزاي ــاب خــدا‌‌، مســير دان ــروي از كت و پي

ــن  ــه بي ــم ك ــة مه ــن نظري ــلمان اي ــمندان مس ــای دانش ــای رده‌بندی‌ه  در لاب
ــي  ــط اساس ــه رب ــيِ جامع ــرت آبادان ــوم و كث ــكوفايي عل ــن ش ــدّن‌‌، بي ــم و تم عل
ــا ایــن نظریــه‌‌، تقدّمــي بــراي علــم نيســت  وجــود دارد‌‌، مشــهود اســت. مطابــق ب
ــدگاه‌‌،  ــن دی ــد. و اي ــع توســعه ياب ــه تمــدّن شــكوفا شــود و صناي ــی ك مگــر زمان
تأيكــد بــر ايــن حقيقــت تاريخــي دارد كــه در دوره‌هــای پیشــین تاریــخ اســام و در 
زمانــی کــه علــوم در ســرزمین غــرب چنــدان رواج نداشــت، در شــرق بــه ویــژه در 
کشــورهای اســامی رواج داشــته اســت. و ايــن رایــج نبــودن علــم‌‌، بــه ســبب نبــودِ 
ــم و آمــوزش در آن ســرزمین  ــي در غــرب وگســیختگی ســند عل عمــران و آبادان
ــه  ــي كــه شــكوفايي علــم در ســرزمین‌های اســامی ب در آن دوران اســت؛ در حال

ــد‌‌، ‌1311، 227(.  ــردد )ناه ــي برمی‌گ ــران و آبادان ــرت عم كث
 رویکــرد رده‌بنــدی علــوم نــزد برخــی همچــون ابــن خلــدون‌‌، عــام اســت و 
هــر ملــت وکشــوری در هــر دوره‌ای از آن می‌توانــد پیــروی كنــد. آن چنانکــه وي 
در خــال نظــرش در زمینــه علــوم نقلــي‌‌، ايــن دیــدگاه را نشــان داده وتأکیــد کــرده 
بــا وجــودِ آنكــه علــوم نقلــي اختصــاص بــه امُّــت اســامي دارد‌‌، هــر ملــت و امُّتــي 

نيــاز بــه چنیــن علومــی مطابــق بــا شــريعت خــود دارد.
 درکنــار نقــاط قــوت رویکــرد دانشــمندان مســلمان بــه رده‌بنــدی علــوم‌‌، نقــاط 

ضعــف و کاســتی‌هایی نیــز وجــود دارد کــه بــه برخــی اشــاره می‌شــود:
- برخــی همچــون جابــر در رده‌بنــدی خــود اصطلاحــات مبهمــي همچــون علــم 
جوّانــي و علــم برّانــي و احمــر و ابيــض بــه كار برده‌انــد كــه ســبب پيچيدگــي 

شــده اســت.
- برخــي همچــون کنــدی و ابــن اکفانــی تعــدادی ازعلــوم مهــم موجــود در زمــان 
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خــود همچــون کیمیــا‌‌، طــب‌‌، علــوم اســامی و علــم تاریــخ را ذكــر نكرده‌انــد. 
- برخــی همچــون فارابــی علــوم دينــي هماننــد تفســير‌‌، قرائــات و علــوم حديــث 
و علــم يكميــا و طــبّ، و خوارزمــي تفســير‌‌، قرائــات وعلــوم حديــث را ذكــر 

نكرده‌انــد.
ــوم  ــة عل ــه از جمل ــد ک ــود آورده‌ان ــدی خ ــی را در رده‌بن ــی موضوع‌‌های -  برخ
نیســتند و اســام آن‌هــا را نفــي كــرده اســت، ماننــد سِــحر و اديــان وضعــي و 
جعلــي در رده‌بنــدی ابــن ندیــم؛ و شــعبده‌‌، طلســمات و علــم اســرارالحروف 

ــن خلــدون.  ــدی اب در رده‌بن
- برخــی هماننــد ابــن ســينا و نصیــر الدیــن طوســی بــه علــوم عقلــي اكتفــا كــرده 

و از علــوم عربــي و علــوم شــرعي غفلــت كرده‌انــد.
- برخــی همچــون ابــن خلــدون و ســیوطی‌‌، تمامــي علــوم عقلــي را در رده‌بنــدی 
خــود ذكــر نكرده‌انــد و بــه علومــي بســنده كــرده كــه از حقيقــت دينــي دریافت 

ــد. ــن اســام تكامــل ميي‌ابن ــا علــوم دي مي‌شــوند و ب
 

 رویکردهای دانشمندان اسلامی در رده‌بندی علوم
1. رویکــرد فقهی-اخلاقــی. برخــی از رده‌بنــدی کننــدگان علــوم بــا نگــرش فقهــي 
اساســاً مبتنــي بــر ملاحظــات اخلاقــي بــه بررســي طبقه‌بنــدي علــوم پرداخته‌انــد. 
بــر اســاس ایــن رویکــرد‌‌، جايــگاه فقهــي كســب هــر رشــته‌اي از علــم‌‌، براســاس 
ميــزان ســودمندي آن بــراي فــرد و جامعــه در پرتــو اهــداف غايــي شــريعت تعييــن 
ــوم  ــدي عل ــه بررســي طبقه‌بن ــه ب ــك فقي ــام ي ــي در مق ــه غزال ــود. همچنانک مي‌ش

ــد.  ــت مي‌ده ــوم اهمي ــدي عل ــي طبقه‌بن ــاس اخلاق ــه اس ــردازد و ب مي‌پ
ــوم‌‌، از  ــدگان عل ــدی کنن ــی رده‌بن ــاد برخ ــه اعتق ــی. ب ــرد اخلاقی-تربیت 2. رویک
ــت  ــنديده اس ــود‌‌، پس ــيم مي‌ش ــف تقس ــاخه‌‌های مختل ــه ش ــوم ب ــه عل ــا ك آن ج
ــی‌‌،  ــة دین ــای اندیش ــر مبن ــح داده و ب ــم ترجي ــر مه ــم را ب ــان‌‌، أه ــه دانش‌پژوه ك
ــای  ــر دانش‌‌ه ــد؛ و اگ ــدم دارن ــا مق ــاير دانش‌ه ــر س ــي را ب ــوم إله ــل عل تحصي
غيرإلهــي‌‌، وســيله و ابــزاری بــرای نيــل بــه معرفــت إلهــي باشــند‌‌، فراگيــري آن‌هــا 
لازم می‌شــود. همچنانکــه مطابــق بــا دیــدگاه ملاصــدرا بــراي نــوع انســان كمــال 
ويــژه اي در نظــر گرفتــه شــده اســت. ايــن كمــال عبــارت از اتصّــال بــه معقــول‌‌، 
هــم نشــيني بــا خداونــد تبــارك و تعالــي و تجــرد از ماديــات اســت كــه فقــط بــا 
ــی بدســت  ــوم اله ــل عل ــت تحصی ــا اولوی ــارف ب ــوم و مع ــل عل كســب و تحصي
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مي‌آيــد. امــام خمينــي نیــز نگاهــش بــه علــوم بــر مبنــاي غايــت از خلقــت انســان 
و كمــال انســاني و صِرفــاً برمبنــاي انديشــه دينــي اســت و مطابــق بــا دیــدگاه وی 

هــر دانشــي كــه در ايــن مســير قــرار گيــرد‌‌، علــمِ مفیــد اســت.
ــيوة  ــكاس ش ــمندان‌‌، انع ــی از دانش ــدی برخ ــی-تربیتی. رده‌بن ــرد آموزش 3. رویک
آموزشــي و تربيتــي در عصرهــاي تمــدن اســامي اســت. در همیــن راســتا تــدرج و 
ترتيــب علــوم در تقســيم آنــان بــه دلیــل خدمــت بــه ايــن روكيــرد آموزشــي اســت 
و آنــان‌‌، رده‌بنــدی را بــا علومــي شــروع كرده‌انــد كــه ابــزار عملــي بــرای آمــوزش 
ــه  ــي ب ــرای خدمــت عمل ــل رده‌بندی‌هــا ب ــن قبی ــل شــمرده مي‌شــوند. اي و تحصي
نظــام آموزشــي واقــع شــده اســت. همانطــور کــه ابــن ‌خلــدون علــوم را بــه حســب 
ــودن و ترتيــب در تحقيــق و فراگيــري مرتــب كــرده و تقســيم علــوم  تدریجــی ب
نــزد ســيوطي براســاس شــيوة تربيتــي- آموزشــي موجــود در نــزد مســلمانان بــوده 
ــی از  ــن اکفان ــري‌زاده و غــرض اب ــي در تقســيم طــاش كب اســت. روكيــرد عموم
رده‌بنــدی خــود‌‌، آموزشــي و تربیتــی اســت و مقتضــای آن‌‌، تبییــن أنــواع علــوم و 

ــم اســت.  ــر عل ــای تألیف‌شــده در ه ــم کتاب‌ه ــی اهََ ــب آن و معرف مرات
ــوت و  ــاط ق ــوم در تمــدن اســامی و واکاوی نق ــای عل ــن رده‌بندی‌ه ــا تبیی  ‌‌‌‌‌‌ب
ضعــف آن‌هــا می‌تــوان چارچوبــی جدیــد بــرای آمــوزش علــوم و نیــز رده‌بنــدی 
علــوم، بــه ویــژه در علــوم انســانی و اســامی، را پیشــنهاد داد. چــه بســا تفــاوت 
دیــدگاه دانشــمندان اســامی در رده‌بنــدی علــوم بــه تفاوت دیــدگاه در ســازماندهی 
ــرای  ــزی ب ــف در برنامه‌ری ــاط ضع ــوان نق ــدد آن‌ بت ــه م ــد و ب ــک‌ ‌کن ــش کم دان
آمــوزش علــوم را بازشــناخت و طرحــی نــو در رده‌بنــدی علــوم بــه ویــژه در علــوم 

انســانی و اســامی درانداخــت.
بــرای مثــال‌‌، مي‌تــوان بــراي موضــوع تألیفــات دانشــمندان مســلمان در نســخ 
خطــی و کتــب چــاپ ســنگی رده‌بنــدی ویــژه‌ای طراحــی کــرد؛ بدیــن نحــو کــه 
ــه  ــپس ب ــرد و س ــب ک ــخص و مرت ــوم را مش ــی عل ــاخه‌های اصل ــت‌‌، ش نخس
تناســب موضوعــات کلــی، فروعــات آن نیــز گســترش يابــد و تكميــل شــود. پــس 
ــداد  ــي از أع ــا تريكب ــات ب ــنهادي‌‌، موضوع ــدي پيش ــات طبقه‌بن ــل فروع از تكمي
ــب  ــي کت ــدي موضوع ــرح »رده‌بن ــۀ ط ــود و به‌منزل ــانه‌گذاري ش ــروف نش و ح
قدیمــی تــا قــرن 14« در يــك مخــزن نســخ خطــي بــه صــورت آزمايشــي اجــرا 
ــي  ــدي موضوع ــرح »رده‌بن ــۀ ط ــای آن به‌منزل ــردن نقيصه‌‌ه ــرف ك ــس از برط و پ

کتــب قدیمــی اســامی« مطــرح شــود.
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 تجربۀ زيسته متخصصان کتابداریِ پزشکی در زمینه ربط
اطلاعات در شبکۀ اجتماعی لینکدین

مجید شیرزاد1 |  افشین موسوی چلک2   | ‌‌ثریا ضیایی ‌‌3
فرامرز سهیلی 4 | مریم سلامی5 

         

هدف: ‌‌شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود ربط در بازیابی اطلاعات در شبکۀ اجتماعی لینکدین. 

روش:  17مشــارکت‌کننده )9 مــرد و 8 زن( بــه‌روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند و در 

ــد.  ــل ش ــذاری و تحلی ــن کدگ ــه‌روش دیکلم ــا ب ــد. داده‌‌ه ــت کردن ــاختاریافته شرک ــه نیمه‌س مصاحب

ــی‌‌‌‌‌‌،  ــامانه بازیاب ــی‌‌‌‌‌‌، س ــامانه‌ اطلاعات ــامل س ــه ش ــت مقول ــه و هف ــد اولی ــتخراج 441 ک ــا: اس ــه ه یافت

ویژگی‌هــای‌ ســند‌‌‌‌‌‌، ویژگی‌هــای‌ پایــگاه‌‌‌‌‌‌، ویژگی‌هــای کاربــر‌‌‌‌‌‌، درخواســت‌ها و پرســش‌ها و وجــود 

ــای  ــع نیازه ــی در رف ــش مهم ــن نق ــبکۀ لینکدی ــان داد ش ــد و نش ــتخراج‌ ش ــا اس ــورد ‌‌از داده‌‌ه بازخ

دارد. مشــارکت‌کنندگان  اطلاعاتــی 

1. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و 
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مجید شیرزاد |  افشین موسوی چلک ‌‌   
ثریا ضیایی‌‌ | فرامرز سهیلی 
مریم سلامی 
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مقدمه
ــزرگ  ــک مخــزن ب ــا ‌‌‌‌و ی ــی دنی ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــن از بزرگ‌تری ــامانه لینکدی س
اطلاعــات ‌‌برای دانشــمندان ‌‌اســت.‌‌‌‌ عضویــت درگروه‌هــای تخصصــی لینکدین موجب 
می‌شــود شــخص از تجربیــات دیگــران دربــاره کســب‌ و کار موردنظــرش مطلــع شــود 
و دامنــه ارتباطاتــش گســترش یابــد)Greenwood, Perrin & Duggan, 2016(. کاربــران 
ــد  ــح می‌دهن ــت ترجی ــود وق ــل كمب ــاً به‌دلی ــی عمدت ــی علم ــبکه‌های اجتماع ش
ــی  ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــی ب ــای اطلاعات ــت‌وجو در پایگاه‌ه ــای جس به‌ج
مراجعــه کننــد و از راه تعامــل بــا دیگــران بــه مطلــوب خــود دســت‌یابند. بنابرایــن 
ــت دارد.  ــی اهمی ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــش از ش ــبکه‌ها بی ــن ش ــط در ای رب
زیــرا شــبکه‌های اخیــر اغلــب بــرای ســرگرمی‌اند و صــرف زمــان در آن‌هــا کمتــر 
ــیوه‌های دیگــری  ــد از ش ــی بای ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــت ‌‌دارد. بنابرای اهمی
بــرای افزایــش ربــط اســتفاده کننــد. ‌‌هــدف ایــن پژوهــش بررســی عوامــل بهبــود 
ــی اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی از نظــر متخصصــان  ــط در بازیاب رب

کتابداری پزشــکی اســت. 
دربــاره راه‌‌‌هــای بهبــود ربــط و کیفیــت شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پژوهــش 
ــوی‌‌‌‌‌‌،  ــم مرتض ــکاران‌‌‌‌‌‌‌‌‌، ‌‌‌‌‌‌؛ بیگ ــدم و هم ــوادی مق ــی‌‌‌، ‌‌‌‌‌‌1398؛ ج ــت )بیابان ــراوان اس ف
 Farhi, & Boughaci, ؛‌‌‌‌‌‌Losada et al., 2018 ‌‌‌‌‌‌1394؛ حســن‌زاده و همــکاران‌‌‌‌‌‌، ‌‌‌‌‌‌1393؛
2018 ‌‌‌‌‌‌؛ ‌‌‌Berger & Lafferty, 2017؛ ‌‌‌Thangaraj, 2014(. ولــی لــزوم دســتیابی بــه 

ــه  ــده ب ــورت پراکن ــات به‌ص ــود. مطالع ــاس می‌ش ــر احس ــر واضح‌ت ــک تصوی ی
ــا  ــد ت ــد. پژوهشــگران مختلــف تــاش کرده‌ان موضــوع ربــط اطلاعــات پرداخته‌ان
بــا پیشــنهاد رویکردهــای جدیــد، ربــط بازیابــی اطلاعــات را افزایــش دهنــد، امــا 
در هیــچ کــدام از مطالعــات صــورت گرفتــه، بــه عوامــل موثــر بــر ربــط بازیابــی 
ــه نشــده اســت. از آن جــا کــه  اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پرداخت
تولیــد محتــوا در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی ماننــد لینکدیــن بــه عهــده کاربــران 
اســت، نقــش آن‌هــا در ربــط بازیابــی اطلاعــات و مرتبــط بــودن آن، اهمیــت ویــژه‌‌ای 
دارد کــه مطالعــات گذشــته بــه آن توجــه کافــی نداشــته‌اند. بــا توجــه بــه شــرایط 
موجــود، در میــان پژوهش‌هــاي صــورت گرفتــه داخلــی و خارجــی، جــاي 
مطالعــه‌اي کــه بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بهبــود ربــط در بازیابــی اطلاعــات 
ــردازد، کــم  ــرگان بپ ــدگاه متخصصــان و خب در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی از دی

ــه چشــم می‌خــورد.‌ ــر ب ــه کمت ــن زمین اســت و تحقیقــی جامــع در ای
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روش
ــبکۀ  ــو ش ــص عض ــکی متخص ــدار پزش ــان، 32 کتاب ــن از آگاه ــی چندت ــا معرف ب
ــدند.  ــوت ش ــش دع ــن پژوه ــارکت در ای ــه مش ــمی ب ــورت رس ــن به‌ص لینکدی
ــه  ــرم مصاحب ــا ف ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــد. ب ــت کردن ــر موافق ــان 23 نف از ایش
ــد  ــم ش ــش تنظی ــات پژوه ــان و ادبی ــر متخصص ــای نظ ــر مبن ــاختاریافته ب نیمه‌س
ــوری آن را  ــی‌ ص ــوت( روای ــی )پایل ــه مقدمات ــک مطالع ــی ی ــق ط ــروه تحقی و گ
بررســی و تائیــد کــرد. بــا اســتخراج ســؤالات متناســب بــا اهــداف پژوهــش فــرم 

ــن شــد.  ــی تدوی نهای
ــن  ــس از پیاده‌ســازی، چندی ــا پ ــن مصاحبه‌ه ــروی از روش دیکلمــن1 مت  به‌پی
ــا  ــن ب ــذاری و مضامی ــد. ‌‌کدگ ــته ش ــک ‌‌تفســیری نوش ــر ی ــرای ه ــرور و ب ــار م ب
مشــارکت و تبادل‌نظــر پژوهشــگران انجــام گرفــت. بــرای احــراز قابلیــت اعتمــاد، 
ــر  ــی دانشــگاه ب ــت‌ علم ــان اعضــای هیئ ــه‌ای از می ــه ‌‌زمین ــد متخصــص نظری چن
مراحــل مختلــف کدگــذاری‌‌‌‌‌‌، مفهوم‌ســازی و اســتخراج مقــولات نظــارت و 

ــد. ــد کردن ــی را تائی ــذاری نهای کدگ
ــه‌‌ای‌‌  ــا 60 دقیق ــه 45 ت ــک از مشــارکت‌کنندگان در یــک جلســه مصاحب هــر ی
ــه  ــه اجــازه گرفت ــط مصاحب ــرای ضب ــه ب ــر مصاحب ــدای ه ــد. در ابت شــرکت کردن
بــه  مصاحبه‌هــای ضبط‌شــده  و  اطلاعــات  محرمانه‌بــودن  زمینــه  در  و  شــد 
ایشــان اطمینــان داده شــد. داده‌هــای هفــده مصاحبــه به‌حــد اشــباع نظــری‌‌ رســید. 
ــال  ــا 46 س ــنی 32 ت ــه س ــا دامن ــرد و 8 زن( ب ــر )9 م ــارکت‌کنندگان 17 نف مش

ــد. بودن
ــه‌‌‌‌‌‌، و  ــت‌های در عرص ــا‌‌‌‌‌‌، یادداش ــه( مصاحبه‌ه ــاز )اولی ــذاری ‌ب ــه کدگ در مرحل
اســناد کلمــه بــه کلمــه تایــپ شــد. هــر متــن بــرای درک اولیــه بــه دقــت مطالعــه 
و زیــر پاره‌هــای مهــم آن خــط کشــیده و کدگــذاری شــد. کدهــا یــا عینــاً برگرفتــه 
از ســخن مشــارکت‌کنندگان ‌و یــا بازتابنــدۀ برداشــت پژوهشــگر از ســخنان آنــان 
اســت. تحلیــل داده‌هــا بــه شناســایی 441 کــد اولیــه و 68 کــد ثانویــه و 7 مقولــه 

منجــر شــد )جــدول 1(.

یافته‌ها
در ادامه به ارائه یافته‌های پژوهش و تحلیل آن‌ها پرداخته می‌شود.

1.Diekelman



52

مجید شیرزاد |  افشین موسوی چلک ‌‌   
ثریا ضیایی‌‌ | فرامرز سهیلی 
مریم سلامی 

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

جدول 1- مفاهیم و مقوله‌های مستخرج از مصاحبه نیمه‌ساختاریافته

مفاهیم مقوله‌ها
ــه‌‌‌‌‌‌،  ــر‌‌‌‌‌‌، تجرب ــت کارب ــدأ‌‌‌‌‌‌، موقعی ــان مب ــه زب ــنایی ب ــص‌‌‌‌‌‌، آش ــوع تخص ــات‌‌‌‌‌‌، ن ــزان تحصی می

ــع و  ــر‌‌‌‌‌‌، مناب ــد کارب ــق و عقای ــات‌‌‌‌‌‌، علای ــر از اطلاع ــی‌‌‌‌‌‌، درک کارب ــون قبل ــا مت ــنایی ب آش

ــی‌‌‌‌‌‌، اولویت‌هــا و  ــاز اطلاعات ــر‌‌‌‌‌‌، مســئله و نی ــی کارب ــط اطلاعات اطلاعــات موجــود در محی

ملاحظــات فــردی‌‌‌‌‌‌، زمــان طــرح پرســش از ســوی فــرد‌‌‌‌‌‌، حالــت روانــی و شرایــط فیزیکــی 

کاربــر‌‌‌‌‌‌، عوامــل موقعیــت بیرونــی‌‌‌‌‌‌، اهــداف کاربــر از جســتجو‌‌‌‌‌‌، آشــنایی بــا نشریــه یــا نــاشر

 ویژگی‌های

کاربر

نــوع مــ‌‌‌‌‌‌ن، توصیفگرهــای نمایــه‌ای‌‌‌‌‌‌، محتــوا و پوشــش اطلاعــات در ‌‌ســامانه اطلاعاتــی‌‌‌‌‌‌، نــوع 

ــامانه  ــع در ‌‌س ــی مناب ــش زمان ــی‌‌‌‌‌‌، پوش ــامانه اطلاعات ــده در ‌‌س ــع ذخیره‌ش ــطح مناب و س

اطلاعاتــی

 ‌‌سامانه

اطلاعاتی

وضعیــت ‌‌ســامانه بازیابــی از لحــاظ زبــان‌‌‌‌‌‌، وضعیــت ‌‌ســامانه بازیابــی از لحــاظ ســاختار‌‌‌‌‌‌، 

وضعیــت ‌‌ســامانه بازیابــی از لحــاظ قابلیــت خوانــدن‌‌‌‌‌‌، خط‌مشــی و کیفیــت ســازمان‌دهی‌‌‌‌‌‌، 

بازنمایــی اطلاعــات

 ‌‌سامانه

بازیابی

ــه  ــت‌‌‌‌‌‌، دامن ــطح‌‌‌‌‌‌، کیفی ــت‌‌‌‌‌‌، س ــه‌‌‌‌‌‌، موضوعی ــه تهی ــودن‌‌‌‌‌‌، دامن ــم ب ــار‌‌‌‌‌‌، قابل‌فه ــی‌‌‌‌‌‌، اعتب تازگ

موضوعــی‌‌‌‌‌‌، نــو بــودن‌‌‌‌‌‌، روزآمــدی در تاریــخ نــ‌‌‌‌‌‌ر، موثــق بــودن‌‌‌‌‌‌، روابــط و گرایــش‌‌‌‌‌‌، 

اطلاعــات مربــوط بــه محتــواي اطلاعاتــی مــدارك‌‌‌‌‌‌، اطلاعــات مربــوط بــه مأخــذ مــدارك‌‌‌‌‌‌، 

ــری ــه تصوی ــه‌‌‌‌‌‌، جاذب ــودن نشری ــن ب ــام م ــوا‌‌‌‌‌‌، تم ــنده‌‌‌‌‌‌، محت ــده‌‌‌‌‌‌، نویس چکی

 ویژگی‌های

سند

ــدواژه‌‌‌‌‌‌،  ــق کلی ــت جســت‌وجو از طری ــوان‌‌‌‌‌‌، قابلی ــد عن ــق فیل ــت جســت‌وجو از طری قابلی

قابلیــت جســت‌وجو از طریــق پدیدآورنــده‌‌‌‌‌‌، امــکان جســت‌وجوی ترکیبــی‌‌‌‌‌‌، قابلیــت 

جســت‌وجو  قابلیــت  مترادف‌هــا‌‌‌‌‌‌،  جســت‌وجوی  قابلیــت  دقیــق‌‌‌‌‌‌،  جســت‌وجوی 

ــت‌وجو‌‌‌‌‌‌،  ــش جس ــکان پالای ــه‌‌‌‌‌‌، ام ــت‌وجوی پیشرفت ــای واژگان‌‌‌‌‌‌، جس ــرل ام ــا کن ــراه ب هم

رتبه‌بنــدی نتایــج جســت‌وجو‌‌‌‌‌‌، ارائــه پیشــنهاد‌های جســت‌وجو‌‌‌‌‌‌، امــکان خوشه‌ســازی 

ــت اســتفاده از  ــی‌‌‌‌‌‌، قابلی ــای مکان ــت اســتفاده از محدودگر‌ه ــت‌وجو‌‌‌‌‌‌، قابلی نتایــج جس

محدودگرهــای زمانــی‌‌‌‌‌‌، قابلیــت اســتفاده از محدودگرهــای موضوعــی‌‌‌‌‌‌، قابلیــت اســتفاده از 

ــی ــای زبان ــتفاده از محدودگره ــت اس ــکلی‌‌‌‌‌‌، قابلی ــای ش محدودگره

 ویژگی‌های

پایگاه

تبادل‌نظــر بــا متخصصــان به‌صــورت برخــط‌‌‌‌‌‌، طــرح پرســش به‌شــکل گذاشــن 

ــرات ــت نظ ــت و دریاف پس

ربط 

درخواست‌ها 

و پرسش‌ها

توجــه بــه قضــاوت کاربــران در زمینــه ربــط اطلاعــات بازیابی‌شــده‌‌‌‌‌‌، وجــود 

رتبه‌بنــدی در زمینــه اطلاعــات بازیابی‌شــده و وجــود بازخــورد ربــط

وجود بازخورد 

ربط 

ــط اســت )جــدول 1 (‌‌‌‌‌‌، کــه شــامل  ــود رب ــر یــک عامــل بهب ویژگی‌هــای کارب
برخــی خصوصیــات فــردی‌‌‌‌‌‌، علمــی‌‌‌‌‌‌، محیطــی و فیزیکــی کاربــر اســت. عامــل مهــم 
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ــای  ــن‌‌‌‌‌‌، توصیفگره ــوع مت ــامل ن ــی اســت‌‌‌‌‌‌، ش ــامانه اطلاعات ــای ‌‌‌س ــر ویژگی‌ه دیگ
نمایــه‌ای‌‌‌‌‌‌، محتــوا و پوشــش اطلاعــات در ‌‌ســامانه اطلاعاتــی‌‌‌‌‌‌، نــوع و ســطح منابــع 
ــی.  ــع در ‌‌ســامانه اطلاعات ــی مناب ــی و پوشــش زمان ذخیره‌شــده در ‌‌ســامانه اطلاعات
ــه پیوســته در حــال  ــی ک ــا اســتفاده از مجموعــه عملگرهای ــی ب ‌‌ســامانه‌های بازیاب
تغییــر و بهبــود هســتند‌‌‌‌‌‌، مصداق‌‌‌هــای آنچــه را مرتبــط تشــخیص می‌دهنــد 

ــد. ــش می‌دهن ــی ‌‌و نمای بازیاب
گرچــه ربــط نســبی اســت‌‌‌‌‌‌، امــا در نظــر گرفتــن عوامــل تأثیرگــذار می‌توانــد تــا 
حــدودی آن را حــل کنــد. تعــداد کلیدواژه‌هــای جســت‌وجو و محــل قرارگیــری 
آن‌هــا ‌‌می‌توانــد نــرخ ربــط را بــالا ببــرد. ویژگی‌هــای خــود پایــگاه نیــز در بهبــود 
ربــط بســیار تأثیرگــذار اســت. زیــرا نحــوۀ جســت‌وجو می‌توانــد در بهبــود ربــط 

اثرگــذار باشــد.
ــام  ــدواژه‌‌‌‌‌‌، ن ــوان‌‌‌‌‌‌، کلي ــر عن ــد‌‌‌‌‌‌، نظی ــی می‌کنن ــدرک را بازنمای ــه م ــی ک چیزهای
پدیــدآور‌‌‌‌‌‌، در واقــع جانشــین1 آن هســتند کــه به‌منزلــۀ ویژگی‌هــای ســند در 
مقوله‌هــا بــه آن اشــاره شــده اســت. شــبکۀ لینکدیــن معمــولا هــرگاه اصــل مــدرک 
را به‌دســت ندهــد‌‌‌‌‌‌، یــک جانشــین آن را ارائــه می‌کنــد. یکــی از مشــارکت‌کنندگان 

در ایــن پژوهــش گفــت: 
ــری  ــوارد‌‌‌‌‌‌، اث ــم‌‌‌‌‌‌، در بیشــتر م ــدا نکن ــاب را پی ــا کت ــه ی ــر اصــل مقال »اگ
ــت:  ــارکت‌کنندگان گف ــر از مش ــی دیگ ــدا می‌کنــم....«. یک از آن را پی
ــی  ــم ول ــه نمی‌کن ــن مراجع ــه لینکدی ــولاً ب ــالات معم ــن مق ــرای یافت »ب
اگــر دنبــال اخبــار خاصــی در رابطــه بــا رشــته تخصصــی خــودم باشــم 
ــن  ــی در لینکدی ــا ســمینار خاصــی باشــم‌‌‌‌‌‌، به‌راحت ــش ی ــال همای ــا دنب ی

ــم«. ــدا می‌کن پی
 مشارکت‌کننده دیگری گفت:

 »لینکدیــن حــاوی اطلاعــات خیلــی زیــادی در ابعــاد مختلــف اســت‌‌‌‌‌‌، 
اگــر اصــل مطلبــی کــه می‌خواهــم را هــم پیــدا نکنــم‌‌‌‌‌‌، بالاخــره چیــزی 
ــولاً  ــود«. »معم ــدا می‌ش ــد‌‌‌‌‌‌، پی ــته باش ــط داش ــه آن رب ــوی ب ــه به‌نح ک
ــانی  ــا نش ــا ی ــه همایش‌ه ــری در زمین ــات مختص ــن‌‌‌‌‌‌، اطلاع در لینکدی

ــم«. ــدا می‌کن ــا را پی ــی آن‌ه اینترنت

ــا آن  ــامانه ب ــان ‌‌س ــه زب ــا ب ــان خــود ی ــه زب ــر ب ــه کارب ــی ک ــای اطلاعات ــه نیازه ب
ــت‌‌ها  ــاً درخواس ــود اصطلاح ــا می‌ش ــرای آن‌ه ــخ ب ــتار پاس ــد و خواس ــرح می‌کن مط
Sorrogate  .1و پرســش‌ها می‌گوییــم. شــبکه‌های اجتماعــی علمــی ایــن امــکان را فراهــم می‌‌کننــد 
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کــه کاربــران‌‌‌‌‌‌، نیازهــای اطلاعاتــی خــود را در قالــب کلام بیــان کننــد و بــا ســایر 
متخصصــان بــرای دریافــت پاســخ، مرتبــط شــوند. در لینکدیــن نیــز افــراد به‌راحتــی 
می‌تواننــد بــا همــکاران و پدیــدآوران آثــار در سراســر جهــان ارتبــاط برقــرار کننــد 
و بــا فرســتادن یــک ‌‌پسُــت‌‌‌‌‌‌، ایــده یــا پرســش خــود را مطــرح کننــد و واکنش‌‌‌هــای 

ــا گفــت:  ــه م ــد. یکــی از مشــارکت‌کنندگان ب ــت کنن بســیار دریاف

»مــن دوســتان زیــادی در لینکدیــن دارم‌‌‌‌‌‌، هــر وقــت کــه بــا یــک مســئله 
علمــی مواجــه شــوم‌‌‌‌‌‌، از آن‌هــا کمــک می‌گیــرم.... معمــولاً پاســخ خــود 
ــن  ــن ای ــت: » لینکدی ــم«. مشــارکت‌کننده دیگــری گف ــت می‌کن را دریاف
ــط  ــا مرتب ــر دنی ــان سراس ــا متخصص ــه ب ــد ک ــم می‌کن ــت را فراه فرص

باشــم و نیازهــای اطلاعاتــی خــود را رفــع کنــم«.

شــبکۀ لینکدیــن مکانیســم‌هایی بــرای داوری در زمینــه ربــط اطلاعات بازیابی‌شــده 
نــدارد. ‌‌ایــن می‌توانــد اعتبــار آن را خدشــه‌دار کنــد. یکــی از مشــارکت‌کنندگان گفت: 

ــم‌‌‌‌‌‌،  ــن جســت‌وجو می‌کن ــام یکــی از متخصصــان را در لینکدی ــی ن »وقت
ــد.  ــخصی ندارن ــدی مش ــه رتبه‌بن ــود ک ــه می‌ش ــادی ارائ ــای زی نام‌‌‌ه
ــن‌‌‌‌‌‌، ســازوکار  ــم... لینکدی ــولاً ســاعت‌ها صــرف جســت‌وجو می‌کن معم
منســجمی بــرای رتبه‌بنــدی نتایــج جســت‌وجو نــدارد و از کاربــر 

بازخــورد نمی‌گیــرد«. 

شکل 1- عوامل مؤثر بر بهبود ربط در بازیابی اطلاعات
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نتیجه‌گیری
ــی اطلاعــات در شــبکۀ اجتماعــی  ــط در بازیاب ــود رب  ‌‌هفــت عامــل اصلــی در بهب
ــش  ــن شــبكه‌ها بي ــذار اســت )شــکل 1(.‌‌‌‌متخصصــان در اي ــن اثرگ علمــی لینکدی
ــی  ــي‌‌‌‌‌‌‌‌‌، در پ ــي و فن ــش‌هاي علم ــه پرس ــخ ب ــن پاســ ــارت‌ و يافت ــن مه از آموخت
آگاهيي‌افتــن از آخريــن دســـــتاوردها و رویدادهای علمي‌‌‌‌‌‌، شــــناختن اشــــخاص 
ــدی  ــج بازیابی‌شــده رتبه‌بن ــن نتای ــان‌اند. در شــبکۀ لینکدی ــه ايشــ مطــرح و رزوم
ــده  ــات بازیابی‌ش ــط اطلاع ــزان رب ــه می ــبکه  در زمین ــن ش ــود. ای ــق نمی‌ش دقی
نظــر کاربــران را جویــا نمی‌شــود. حــال آنکــه ‌‌نحــوه برگــردان یــک ســند مشــخص بــه 

ــت دارد. ــیار اهمی ــده بس ــات بازیابی‌ش ــط اطلاع ــتار در رب جس
ــی از  ــد بی‌اطلاع ــکلاتی مانن ــا مش ــد ب ــام کردن ــارکت‌کنندگان اع ــب مش اغل
ــایر  ــا س ــاط ب ــراری ارتب ــوه برق ــی از نح ــات‌‌‌‌‌‌، بی‌اطلاع ــتجوی اطلاع ــوه جس نح
‌‌متخصصــان ‌‌و بی‌اطلاعــی از امکانــات موجــود در شــبکۀ اجتماعــی علمــی 
ــترش  ــر گس ــتر ب ــات و بیش ــی اطلاع ــه بازیاب ــر ب ــن کمت ــا لینکدی ــد. ام مواجه‌ان
ــکان  ــا ام ــم‌‌‌‌‌‌، ام ــط در آن ک ــزان رب ــتی توجــه دارد. در نتیجــه‌‌‌، می ــبکه‌های دوس ش

ــت.  ــاد اس ــخ در آن زی ــت پاس ــش و دریاف ــرح پرس ط
ــائل  ــا مس ــاخت‌ها ی ــف زیرس ــبب ضع ــت به‌س ــرعت اینترن ــر س ــران از نظ ای
امنیتــی جایــگاه مناســبی در جهــان نــدارد. ایــن یــک دغدغــه ‌‌اصلــی ‌‌‌‌کاربران اســت. 
ــم  ــه حری ــی از خدشــه ب ــرآن‌‌‌‌‌‌، تشویق‌نشــدن از طــرف دانشــگاه‌ها‌‌‌‌‌‌، نگران ــزون ب اف
خصوصــی‌‌‌‌‌‌، فیلترینــگ‌‌‌‌‌‌، آشــنایی نداشــتن بــا شــبکه‌های اجتماعــی و امکانــات آن‌هــا 
نیــز ‌‌وجــود دارد. بــا ایــن همــه‌‌‌‌‌‌، جامعــه پژوهشــی از ایــن شــبکه‌ها بســیار اســتفاده 

ــکاران‌‌‌‌‌‌، 1395(. ــری و هم ــد )امی می‌کنن
رشــد روزافــزون منابــع اطلاعاتــی در وب و افزایــش نیــاز کاربــران در دســتیابی 
ــه  ــرای ارائ ــات ب ــي اطلاع ــاي بازیاب ــتری مناســب را در نظام‌ه ــات‌‌‌‌‌‌، بس ــه اطلاع ب
اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــران و افزایــش کیفیــت محتــوا ایجــاب می‌کنــد. راه‌هــای 
ــی و افــزودن متــن مــدارک علمــی از زمینه‌هــای مهــم تحقیقاتــی در  ــود بازیاب بهب

آینــده اســت. ‌‌
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Purpose: To uncover the phenomenon of otherness in assigning subjects 
to library materials by the Library of Congress.
Methodology: 384 titles on the subjects of Islam catalogued between 
2016 to 2019 were retrieved from LC’s OPAC and compared with the 
tags assigned to them by users in the website of LibraryThing.
Findings: Average number of subjects assigned by social tagging to 
each title was around 15, much higher than the average 3.5 by LCHS. In 
addition, 83% of the tags did not match either conceptual or linguistic 
with the subject headings assigned. Around 68% of the tags which did 
not match the subject heading were taken from the content of titles.
Conclusion: The structure of subject headings has resulted in 
marginalizing some subjects, whereas tags provide an opportunity 
to representation others views.
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دیگری‌سازی در نظام‌های سازماندهی منابع کتابخانه‌ای

 در تقابل با برچسب‌گذاری اجتماعی

قاسم موحدیان1 | احمد شعبانی2
مظفر چشمه‌سهرابی3| عاصفه عاصمی4

      

هــدف: بررســی وضعیــت برچســب‌های تخصیــص داده‌شــده بــه کتاب‌هــا بــا 

ــی  ــای موضوع ــا سرعنوان‌ه ــه ب ــگ در مقایس ــگاه‌‌ ‌لایبرری‌تین ــام در پای ــوع اس موض

ــده. ــیه رانده‌ش ــه حاش ــات ب ــی موضوع ــری و بازنمای ــه دیگ ــه ب ــر توج ــره از نظ کنگ

ــام در  ــوع اس ــه موض ــوط ب ــی و مرب ــان انگلیس ــه زب ــای ب ــی: کتاب‌ه روش‌شناس

ــی و  ــه کنگــره بازیاب ــگاه فهرســتگان کتابخان ــا 2019 از پای ــه ســال‌های 2016 ت فاصل

ــت. ــده اس ــی ش ــاب بررس ــوان کت ــداد 348 عن ــی تع ــری تصادف ــا نمونه‌گی ب

ــش از  ــا بی ــب ه ــا برچس ــده ب ــات بازنمایی‌ش ــی موضوع ــن فراوان ــا: میانگی ــه ه یافت

ــرای  ــش از ‌3/5% ب ــی بی ــای موضوع ــی سرعنوان‌ه ــن فراوان ــر از میانگی 15%و بالات

هــر کتــاب بــود. بیــش از 83% از برچســب‌ها بــا سرعنوان‌هــا انطباقــی معنایــی و یــا 

لفظــی‌‌‌‌ ‌‌نداشــتند و مفاهیمــی بودنــد کــه سرعنوان‌هــای موضوعــی آنهــا را بازنمایــی 

نکرده‌انــد؛ امــا حــدود 68% از برچســب‌های نامنطبــق بــا سرعنوان‌هــا از مــن 

ــد. ــتخراج بودن ــل اس ــا قاب کتاب‌ه

نتیجه‌گیــری: ســاختار سرعنوان‌هــای موضوعــی بــه گونــه‌ای اســت کــه همــواره 
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مقدمه
ــی  ــاخت اجتماع ــک برس ــۀ ی ــدی به‌منزل ــا ذات رده‌بن ــدی ب ــوگیری در رده‌بن س
ــدی را  ــق رده‌بن ــی خال ــوگیری‌های فرهنگ ــدی س ــام رده‌بن ــر نظ ــاط دارد. ه ارتب
ــر  ــم ب ــن مفاهی ــط بی ــم و رواب ــدی نظ ــد )Olson, 1998(. در رده‌بن منعکــس می‌کن
اســاس گفتمــان غالــب و پذیرفته‌شــده فرهنگــی شــکل می‌گیــرد. رده‌بنــدی یــک 
ــا و تثبیــت آن در زمــان و  ــرای بازنمایــی معن بازنمایــی اســت و همــه تلاش‌هــا ب
ــود و  ــر ش ــونت تعبی ــال خش ــرکوب‌گرانه و اعِم ــای س ــد تلاش‌ه ــکان می‌توانن م
منجــر بــه نادیــده گرفتــن معناهــای دیگــر  شــود )Deodato, 2010(. وقتــی بازنمایی 
ــکل  ــات ش ــم و موضوع ــده از مفاهی ــام سازماندهی‌ش ــک نظ ــه و ی ــورت گرفت ص
ــم و  ــه برخــی مفاهی ــد داشــت ک ــن پتانســیل وجــود خواه ــواره ای ــرد، هم می‌گی
گروه‌هــای مردمــی کــه بازنمایــی می‌شــوند بصــورت ســاختاری، یــا زبان‌شــناختی 
نســبت بــه دیگــر گروه‌هــا در حاشــیه قرارگرفتــه، یــا بطــور کلــی نادیــده گرفتــه 
ــم و  ــه آن مفاهی ــوند. بدین‌گون ــی ش ــب بازنمای ــه‌ای نامناس ــه گون ــا ب ــوند و ی ش
ــب  ــا نامناس ــده و ی ــده گرفته‌ش ــا نادی ــده ی ــیه ران ــه حاش ــانی ب ــای انس گروه‌ه
ــی  ــد تبعات ــدی ‌‌‌می‌توان ــی ‌می‌شــوند )Olson & Schlegl, 2001(. نظــام رده‌بن بازنمای
ــته باشــد.  ــده گرفته‌شــده داش ــا نادی ــده ی ــیه ران ــه حاش ــراد ب ــا و اف ــرای گروه‌ه ب
ــز  ــد. نظام‌هــای ســازماندهی دانــش نی هــر ســازماندهی نوعــی نظــم ایجــاد می‌کن
ــدی  ــی و عقای ــای مردم ــخص، گروه‌ه ــار مش ــی و هنج ــان فرهنگ ــاس گفتم براس
ــا  ــودی ی ــد، غیرخ ــای نگیرن ــا‌‌ ‌‌‌‌ج ــن نظام‌ه ــده در ای ــار بازنمایی‌ش ــه در هنج را ک
ــب  ــه نظــر اولســون‌‌ ‌‌‌‌وجــه غال ــد. ب ــه حاشــیه می‌رانن "دیگــری1"‌‌ ‌‌می‌شناســند و ب
ــر رده‌بنــدی دهدهــی دیوئــی و رده‌بنــدی  ــزرگ ســازماندهی نظی ــای ب نظام‌ه
ــد  ــت دارن ــه، و سفیدپوس ــیحی، مردان ــدار، مس ــش اروپام ــره گرای ــه کنگ کتابخان
ــفید در  ــژاد س ــری ن ــوری، و برت ــیحیت، مردمح ــداری، مس )Olson, 2001(. اروپام
متــن قــرار‌‌ ‌‌‌‌و معیــار‌‌ ‌‌‌‌گرفتــه ‌شــده‌اند، و هرچــه بیــرون از آنهــا انحــراف و حاشــیه 
ــه‌ای اســت  ــه گون ــن رده‌بندی‌هــا ب ــد ســازماندهی در ای محســوب می‌شــوند. رون
کــه منجــر بــه خلــق روابــط تقابلــی و دوگانــه مرکــزی و حاشــیه، و یــا خــودی و 
ــه دو قطــب  ــن اســت ک ــه در ای ــای دوگان ــا مشــکل تقابل‌ه دیگــری می‌شــود. ام
ــری داده و مرجــح شــمرده  ــر دیگــری برت ــواره یکــی ب ــم نیســتند و هم ــر ه براب
ــق رابطــۀ سلســله‌مراتبی  ــر دیگــری موجــب خل ــک قطــب ب ــج ی می‌شــود. ترجی
می‌شــود کــه ضمــن آن همــواره یــک قطــب ســعی در نفــی دیگــری و یــا اســتیلا  1 . Otherness
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ــه  ــرای مثــال در ایــن دو رده‌بنــدی‌‌ ‌‌‌‌دیگــر نقــاط جهــان نســبت ب ــر آن را دارد. ب ب
اروپــا، و دیگــر ادیــان نســبت بــه مســیحیت، و زنــان نســبت بــه مــردان و ســایر 
نژادهــا نســبت بــه سفیدپوســتان حاشــیه‌ای و کــم اهمیت‌انــد. ایــن را‌‌ ‌‌می‌تــوان از‌‌‌‌ 
‌‌شــماره ســازی فرانمــای رده‌بنــدی دریافــت: در رده‌بنــدی دیوئــی هفــت رده فرعــی 
)220 تــا آخــر 280( بــه مســیحیت اختصــاص یافتــه و تنهــا یــک رده فرعــی )290 
ــه  ــک بخــش جداگان ــا ی ــه اســت. و ی ــان‌‌ اختصــاص یافت ــه ســایر ادی ــا 299( ب ت
بــرای ادبیــات آمریکایــی )810( در نظــر گرفتــه شــده، در حالــی کــه دیگــر انــواع 
ادبیــات جهــان براســاس زبــان تنظیــم شــده‌اند. در همــان رده ادبیــات، از میــان ده 
رده فرعــی نیــز هشــت رده بــه ادبیــات غربــی اختصــاص داده‌شــده و کل ادبیــات 
ــات  ــمول ادبی ــه از ش ــی ک ــرد ادبیات ــای می‌گی ــک رده )890( ج ــی در ی غیرغرب
غربــی )ادبیــات اصلــی در رده‌بنــدی( خــارج‌‌ ‌‌‌‌دانســته و در رده فرعــی 9 ادبیــات زیر‌‌‌‌ 

‌‌عنــوان ســایر و دیگــری رده‌بنــدی شــده اســت.
ــران" در  ــدن "دیگ ــیه ران ــه‌‌ ‌‌‌‌حاش ــوگیری و ب ــه س ــمار ب ــای پرش پژوهش‌ه
نظام‌هــای رده‌بنــدی کتابخانــه‌ای پرداخته‌انــد.‌ ‌‌دو پژوهــش از منظــر مطالعــات انتقادی 
فمنیســتی ســوگیری‌های رده‌بنــدی بویــژه رده‌بنــدی دهدهــی دیوئــی را نســبت بــه 
زنــان بررســی کرده‌انــد.)Olson, 2001؛ Olson & Schlegl, 2001(. یــک پژوهــش بــه 
رده‌بنــدی گروه‌هــای حاشــیه‌ای بــا تاکیــد بــر بازمانــدگان حــوادث طبیعــی پرداختــه 
ــای  ــی و ملت‌ه ــان بوم ــدی مردم اســت )Kemp, 2007(، و پژوهــش دیگــری رده‌بن
مســتقل از نظــر فرهنگــی در جامعــه ایــالات متحــده را بررســی و حاشیه‌ای‌ســازی 
 Mai( .)Green, 2015) بومیــان را در رده‌بنــدی دهدهــی دیوئــی مطــرح کــرده اســت
2016) در زمینــه‌ی تأثیــر بافــت بــر رده‌بنــدی، ماهیــت ســوگیرانه بــودن رده‌بنــدی، 

ــه  ــز ســخن گفت ــب نی ــه حاشــیه‌رانی و طــرد گروه‌هــای خــارج از‌‌ ‌‌‌‌فرهنــگ غال و ب
اســت. ‌همچنیــن بررســی‌‌ ‌‌‌‌ســوگیری و بــه حاشــیه‌رانی نظام‌هــای ســنتی ســازماندهی 
ــا  ــا ب ــن نظام‌ه ــی نشــان داده اســت ای ــان هاوای ــگ مردم ــی فرهن ــش در بازنمای دان
ــده  ــان را نادی ــن مردم ــانه ای ــای زیبایی‌شناس ــی جنبه‌ه ــب و ناکاف ــی نامناس بازنمای
گرفته‌انــد )Hajibayova, et al., 2016; Hajibayova & Buente, 2017( توجــه بــه 
دیگــری و ایجــاد فرصــت و‌‌ ‌‌‌‌دادن فضــا بــرای شــنیدن صداهــای حاشــیه‌ای مســتلزم 
 Olson,( روش‌هــا و راهکارهایــی بــرای نفــوذ بــه قلمــرو نظام‌هــای اطلاعاتــی اســت
2001(. گفتــه شــده اســت کتابــداران بخشــی از اختیــارات خــود در ســازماندهی را 

بــه‌‌ ‌‌‌‌ویــژه بــه کاربــران بــه حاشــیه رانده‌شــده واگذاشــته‌اند تــا‌‌ ‌‌‌‌تفســیر و ســاختارهای 
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ــود را  ــاص خ ــای خ ــازند و تعبیره ــر س ــش ظاه ــی دان ــکل ده ــرای ش ــود را ب خ
ــران را فراهــم  ــا دیگــر کارب ــوان اشــتراک‌گذاری ب ــد و ت ــط اســناد وارد کنن در رواب
آورنــد؛ علامت‌گــذاری و برچســب‌زنی اجتماعــی کتــاب1 از ایــن گونــه راهکارهــا 
 (Deodato, ــتفاده می‌شــود ــا اس ــز در برخــی کتابخانه‌ه ــوده و در حــال حاضــر نی ب
 )Fox, 2012( 2010. برچســب‌زنی اجتماعــی صــدای کاربــران را بازتــاب بخشــیده)
ــه چالــش کشــند و فضــا را  و برچســب‌ها توانســته‌اند تفســیر مســلط از متــون را ب

.)Murphy & Rafferty, 2015) ــرای "دیگــری" بگشــایند ب
ــی‌‌  ــب‌زنی اجتماع ــناختی‌‌ ‌‌‌‌برچس ــرل کتابش ــیدن کنت ــش کش ــه پرس ــار ب درکن
‌یــک بحــث اخلاقــی نیــز شــده اســت(Fox, & Reece, 2014)؛ زیــرا به تعبیــر دریدا 
ــرای "دیگــران" گشــوده اســت. در  ــوازی بی‌قیــد و شــرط را ب )1384( در مهمان‌ن
وب ســایت لایبــرری تینــگ2 برچســب زنــی اجتماعــی‌ ‌‌‌‌‌‌قواعــد‌‌ ‌‌‌‌ســازماندهی‌‌ ‌‌‌‌زیــر 

ســئوال رفتــه اســت:
بــا  کتاب‌هــا  دســته‌بندی  بــرای  ســاده  حــل  راه  برچســب‌ها 
ــه  ــاس آنچ ــه براس ــد ن ــور می‌کنی ــما تص ــه ش ــت ک ــی اس موضوعات

.(LibraryThing, 2020) می‌کننــد  فکــر  کتابخانه‌هــا  مدیــران 

ــداد، و  ــماره، اع ــا، ش ــر زبان‌ه ــه دیگ ــا ب ــا و عبارت‌ه ــگ واژه‌ه لایبرری‌تین
ــکان داده  ــرد. برچســب‌گذاری ام ــۀ برچســب می‌پذی ــی را به‌منزل جمله‌هــای طولان
اســت صداهــای دیگــر شــنیده شــود. امــا برچســب‌ها ممکــن اســت بــه عمــد یــا 
غیرعمــد محتــوای اثــر را اشــتباه بازنماینــد و اطلاعــات مغشــوش، متضــاد، و گاه 
توهین‌آمیــز بــه دســت دهنــد و ســاختار معنایــی مفاهیــم را فروریزنــد و ارتباطــات 
ــی  ــم معنای ــد نظ ــب‌ها می‌توانن ــد. برچس ــرار  کنن ــم برق ــن مفاهی ــا بی ــی معن ب
وگفتمانــی مفاهیــم را دگرگــون و روابــط مبتنــی براســاس مرکز/حاشــیه یــا مهــم/ 

ــد. ــات کنن ــم را بی‌ثب ــاختار مفاهی ــم در س غیرمه
ــب‌زنی  ــری را در برچس ــیِ دیگ ــی و بازنمای ــوع معنای ــر تن ــش حاض  پژوه
ــازماندهی  ــای س ــکنی از نظام‌ه ــه ساختارش ــن ب ــت. ای ــیده اس ــی بررس اجتماع
دانــش و افشــای جنبه‌هــای اســتیلاجو و ســلطه‌گر نظام‌هــای ســازماندهی کمــک‌‌ 

ــم: ــخ دهی ــش‌ها پاس ــن پرس ــه ای ــیده‌ایم ب ــا کوش ــش م ــن پژوه ــد. در ای ‌‌می‌کن

ــا  ــی ب ــه تفاوت‌های ــی‌ ‌‌چ ــوع معنای ــات و تن ــی موضوع ــب‌ها در بازنمای 1.‌‌ ‌‌‌‌برچس
ــد؟ ــی دارن ــرعنوان‌های موضوع س

1. Social bookmarking 
and tagging
2. Librarything
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ــان  ــده می ــیه رانده‌ش ــه حاش ــات ب ــی موضوع ــری و بازنمای ــه دیگ ــه ب 2. در توج
برچســب‌ها و ســرعنوان‌ها چــه تفاوت‌هایــی وجــود دارنــد؟

روش شناسی
ــم  ــا ببینی ــم ت ــرای بررســی انتخــاب کردی ــا موضــوع اســام را ب ــای ب ــا کتاب‌ه م
ســاختار اروپامــدار و مســیحی ســرعنوان‌های موضوعــی کنگــره بــا اســام به‌منزلــۀ 

یــک موضــوع مســتعد بــه حاشــیه ‌رانــده شــدن چگونــه عمــل کــرده اســت.
ــان  ــه زب ــای ب ــره، عنوان‌ه ــه کنگ ــتگان کتابخان ــگاه فهرس ــتجو در پای ــا جس     ب
انگلیســی و مربــوط بــه موضــوع اســام را در فاصلــه ســال هــای 2016 تــا 2019 
بازیابــی کردیــم. جمــع‌آوری داده‌هــا و اســتخراج برچســب هــا و اطلاعــات مرتبــط 
ــا ایــن کتاب‌هــا درتاریــخ 8 نوامبــر 2019 شــروع و تــا تاریــخ 21 نوامبــر 2019  ب
ــا  ــه ب ــک نمون ــاب شناســایی شــد. ی ــوان کت ــه داشــت. در مجمــوع 3645 عن ادام
کــران خطــای پنــج صــدم درصــد‌‌ ‌‌‌‌بــا حجــم نمونــه کوکــران 348 عنــوان بــه دســت 
 Quran، ،Islam، Muhammad ــب و املاهــای‌‌ ‌‌‌‌کلیدواژه‌هــای ــا ترکی داد. جســتجو ب
ــا موضــوع  ــوان ی ــا را در عن ــن کلیدواژه‌ه ــه ای ــی را ک Muslim(s) تمــام عنوان‌های
ــا بررســی یکایــک آنهــا‌‌‌‌، ‌‌عنوان‌هــای نامرتبــط را حــذف‌‌  داشــتند، بازیابــی کــرد. ب
ــه بعــد 114  ــم. در مرحل ــن چــاپ را یکــی حســاب کردی ــا چندی ‌و عنوان‌هــای ب
عنــوان‌‌ ‌‌‌‌را کــه در پایــگاه لایبرری‌تینــگ یافــت نشــد و‌‌133 ‌‌‌‌ عنــوان فاقــد برچســب 
را نیــز حــذف کردیــم. ســپس برچســب‌ها و ســرعنوان‌های موضوعــی 101 
عنــوان باقــی مانــده را‌‌ ‌‌‌‌از وب ســایت لایبرری‌تینــگ و از پایــگاه کتابخانــه کنگــره‌‌ 
ــه کارگیــری روش کدگــذاری  ــا ب ــم.‌ ‌‌‌‌‌‌ب ــزار اکســل وارد و مقایســه کردی ــرم اف ‌در ن

پژوهــش مورفــی و رافرتــی )2015(‌‌ ‌‌‌‌ســه دســته پدیــد آمــد:
ــظ (11 ــوم و لف ــاظ مفه ــرعنوان‌ها از لح ــا س ــه ب ــب‌هایی ک ــل:‌‌ ‌‌‌‌برچس ــاق کام انطب

ــاً در  ــا عین ــا کلیدواژه‌ه ــرعنوان‌ها ی ــه س ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــت داش مطابق
ــد Koran و  ــف نوشــتاری در برچســب‌ها تکــرار شــده. مانن شــکل‌های مختل

Qura’n؛

22) ‌‌‌‌ ‌‌Iranو Persian انطبــاق نســبی: تفــاوت در لفــظ‌‌ ‌‌‌‌امــا‌ ‌‌شــباهت در معنــا،‌ ‌‌هماننــد
 .Takfir و Kufr یــا

بی‌انطبــاق: مثــال: شــهادت و تروریســم Martyrdom وTerrorism. برخــی برچســب‌ها (33
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ــط  ــای برخ ــوگل و واژه‌نامه‌ه ــه گ ــتفاده از ترجم ــا اس ــر ب ــای دیگ ــه زبان‌ه ب
ترجمــه شــد.

ــرای بررســی انتخــاب کردیــم کــه شــبکه  ــه ایــن دلیــل ب لایبرری‌تینــگ را ب
اجتماعــی بزرگــی هم‌تــراز فیســبوک کتاب‌هــا1 دانسته‌شــده و مشــهورترین 
 .)Johansson, & Golub, 2019‌‌‌‌( ــت ــط‌ اس ــاب برخ ــت کت ــی فهرس ــبکه اجتماع ش
ــاب  ــگاه‌های کت ــا و فروش ــناختی را از کتابخانه‌ه ــای کتابش ــگ داده‌ه لایبرری‌تین
ــای  ــگ و داده‌ه ــایت لایبرری‌تین ــت وب س ــی‌آورد. اهمی ــرد م ــان گ ــر جه سراس
غنــی آن در پژوهش‌هــای مرتبــط بــا برچســب‌زنی از جملــه )‌Smith, 2007؛ 
 Johansson & ‌Bates & Rowley, ‌2011؛  ؛   ‌Lu, Park & Hu, ‌2010 ‌Rolla, ‌2009؛ 

ــات  ــازمان‌دهندگان اطلاع ــت و‌ ‌‌س ــده اس ــان، ‌1395( آم ‌Golub, ‌2019 ؛ و خادمی

ــا  ــارۀ برچســب زنــی در ســایت لایبرری‌تینــگ و تأثیــر‌‌ ‌‌‌‌آن بــر، و نســبت آن ب درب
ــد. ــیار پژوهیده‌ان ــازماندهی بس ــمی س ــای رس نظام‌ه

یافته‌ها
* برچسب‌ها در مقایسه با سرعنوان‌ها از نظر بازنمایی موضوعات و تنوع معنایی

ــن حــدود 15(  ــا میانگی ــر‌‌‌‌219 ب ــل1 و حداکث ــاب 1538 ) حداق ــوان کت ــه 101 عن ب
برچســب داده ‌شــده بــود. بــه همیــن عنوان‌هــا  ‌‌371ســرعنوان  ‌‌)حداقــل 1 و حداکثــر 

10 بــا میانگیــن حــدود 3/5( تخصیــص یافتــه بــود.

جدول 1. شمار برچسب‌ها و سرعنوان‌های موضوعی کتاب‌ها

کتاب ردیف

)عنوان(

 برچسب 

)فقره(

سرعنوان 

)فقره(

سرعنوان موضوعی برچسب)میانگین(

)میانگین(

1101153837115/223/67

1. Facebook for books
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جدول 2. شمار‌‌‌‌ ‌‌برچسب‌ها برای هر عنوان 

فراوانی 

برچسب‌ها
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 بیش از 71

فراوانی 

کتاب‌ها
67)66%( 17)17%( 6 )5%( 3 )3%( 2)2%( 0 2 )2%( 4 )3%(

جــدول 2 نشــان‌‌ ‌‌می‌دهــد بیــش از %66 کتاب‌هــا یــک الــی ده فقــره 
ــش از 71  ــدود 4% بی ــا ح ــب، و‌‌ ‌‌تنه ــا 20 برچس ــدود 17% 11ت ــب و ح برچس

برچســب گرفته‌‌انــد. ‌دســته اخیــر کتاب‌‌هــای پرمخاطــب هســتند.

جدول 3. مقایسه برچسب‌ها و سرعنوان‌های موضوعی از نظر‌‌ ‌تعداد واژه

واژه‌های منحصربه‌فردمجموع واژه‌ها

1384302سرعنوان‌های موضوعی 

27521025برچسب‌ها

ــس از حــذف حــروف  ــاب پ ــوان کت ــرای 101 عن در 1384واژه ســرعنوان ب
ــا در برچســب‌ها  ــد. ام ــی مان ــای تکــراری، 302 واژه باق ــه، و واژه‌ه ــط و اضاف رب
2752 واژه  بــه‌کار رفتــه بــود. پــس از حــذف حــروف اضافــه، و بــی معنــا 1025 

واژه باقــی مانــد. 

جدول 4. درجۀ انطباق برچسب ها و سرعنوان‌های موضوعی

انطباق 

دقیق

انطباق نسبی- انطباق مفهومی 

و معنایی با تفاوت لفظی

فقدان انطباق معنایی 

و لفظی
مجموع

8517612771538برچسب)تعداد(

%100% 83% 11/5% 5/5انطباق)درصد(

جــدول4 ‌‌نشــان‌‌ ‌‌می‌دهــد 85 ‌‌عــدد )%5/5( از 1538 برچســب بــا ســرعنوان‌های 
ــاوت‌‌  ــق )=واژه متف ــبتاً منطب ــدد )%11/5( نس ــت؛ 176 ع ــاق داش ــی انطب موضوع
ــا  ــی ب ــاق لفظــی و معنای ــره برچســب)83%( انطب ــا‌‌ ‌‌‌‌یکســان(، و‌1277 ‌‌ فق ــا معن ‌ام

ــتند.  ــی نداش ــرعنوان‌های موضوع س
یافته‌هــا نشــان  داد کــه ماهیــت برچســب‌ها اساســاً بــا ســرعنوان‌های 
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بــا ســرعنوان‌های  از برچســب‌ها  امــا بخشــی  موضوعــی متفــاوت اســت. 
موضوعــی انطبــاق داشــت و بــا حفــظ ســاختار ترکیبــی و زنجیــره موضوعــی آن 
ــا  ــی آشــنا ب ــا کاربران ــداران و ی ــا کتاب ــن برچســب‌ها را غالب ــود،‌‌‌‌ ای ایجــاد شــده ب

فهرســت‌های کتابخانه‌هــا ایجــاد کــرده  بودنــد.
ــه دیگــری و بازنمایــی  ــا ســرعنوان‌ها از نظــر توجــه ب * مقایســۀ برچســب‌ها‌‌‌ ‌‌ب

ــه حاشــیه رانده‌شــده  موضوعــات ب
بــرای پاســخ بــه پرســش دوم برچســب‌های کاربــران را بــا متــن کتاب‌هــا 
مقایســه کردیــم بــه ایــن ترتیــب کــه در پایــگاه گــوگل بــوک هرجــا کلیدواژه‌هــای‌‌ 
‌‌‌برچســب‌ها‌‌‌ ‌‌در ســرعنوان‌ها‌ ‌‌‌‌مشــاهده نشــد، آن را‌‌‌ ‌‌کلیــدواژه و موضــوع ‌‌‌ ‌‌‌‌"دیگــری" 
ــا  ــه رســمیت نشــناخته و ی ــم کــه نظــام رســمی فهرســت نویســی ب منظــور کردی
بنــا بــه دلایلــی حــذف شــده بــود. از 101 عنــوان کتــاب مطالعه‌شــده ســه عنــوان 
ــا وجــود نمایه‌سازی‌شــدن در  ــز ب ــوان نی ــود هفــده عن ــوک نب ــگاه گــوگل ب در پای
ــده  ــوان باقی‌مان ــتاد و دو‌‌ ‌‌عن ــود، از هش ــترس‌ ‌‌نب ــان در دس ــن کامل‌ش ــگاه، مت پای
ــوان  ــک عن ــا ســرعنوان‌ها نداشــت. ‌هشــتاد و ی ــق ب ــوان برچســب نامنطب ــک عن ی
ــب‌هایی  ــت و برچس ــرار گرف ــبه ق ــاک محاس ــن م ــود در مت ــب‌های موج برچس
کــه در متــن کتــاب مشــاهده نشــد‌‌‌ ‌‌یــا در فهرســت منابــع آن بــود، بررســی نشــد. 
ــه‌ منظــور بررســی رابطــه بیــن تعــداد برچســب‌ها و شــمار مفاهیــم آن‌هــا  ب
در متــن کتاب‌هــا از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده کردیــم. میــزان همبســتگی 
بیــن دو متغییــر 993/. بدســت آمــد‌‌ ‌‌)P<0/001( و نشــان‌‌‌ ‌‌داد بیــن تعــداد برچســب‌ها 
و میــزان اســتفاده از مفاهیــم برچســب‌ها در متــن کتــاب رابطــه مثبــت و معنــی دار 
وجــود دارد )جــدول5(.‌‌‌ ‌‌‌‌ایــن نشــان‌ می‌دهــد هرچــه‌ ‌‌شــمار برچســب‌ها بیشــتر بــوده 
بازنمایــی بهتــر شــده و موضوع‌هــای حاشــیه‌ای و خــاص کــه ســرعنوان‌ها‌ ‌‌نادیــده 

گرفته‌‌انــد ‌شناســایی و‌‌ بــه "دیگــریِ بــه حاشــیه رانده‌شــده" توجــه شــده اســت.
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جدول 5. ضریب همبستگی بین برچسب‌های ناموجود در سرعنوان‌ها و

 فراوانی مشاهده این برچسب ها در متن کتاب

ضریب همبستگیتعدادمتغیر
سطح 

معناداری

رابطه برچسب‌های ناموجود در سرعنوان‌ها 

و شمار آنها در متن کتاب‌ها
810/993**0/000

** در سطح 0/01 معنادار است.

از‌1144 ‌‌‌‌ برچســبی کــه در ســرعنوان‌های موضوعــی مشــاهده شــد‌775  
ــاب،  ــوان کت ــن کتاب‌هــا وجــود داشــت. از 81 عن برچســب )حــدود 78%( در مت
شــانزده عنــوان برچســب‌هایی داشــتند‌ ‌‌کــه در متــن آن‌هــا نبــود. تعــداد برچســب‌ها در 
متــن ســایر کتاب‌هــا نیــز‌ از یــک تــا 151 متغیــر بــود. اینهــا مفاهیــم و موضوعاتــی 
بودنــد کــه ســرعنوان‌های موضوعــی بازننمــوده بودنــد، و در متــن کتــاب وجــود 

ــد.  ــا برچســب‌ها بازنمــوده بودن داشــت ام
بررســی بیشــتر نشــان داد چنانچــه برچســب‌های شــخصی و برچســب‌های 
کاربــران بــا هــدف دســته‌بندی و ســازماندهی کتاب‌هــا ماننــد کتاب‌هــای جالــب، 
ــک شــهر و انتشــاراتی خــاص،  ــام نویســنده، برچســب‌های ی ــا ن برچســب‌های ب
و همچنیــن برچســب‌هایی بــا جنبــه تبلیغــی و بازاریابــی را کنــار بگذاریــم، ســایر 
ــران بــرای بازنمایــی محتــوای کتــاب‌‌‌ ‌‌قابــل  برچســب‌های موضوعــی توســط کارب

اســتفاده اســت.
جالــب آنکــه‌ ‌‌شــماری برچســب‌ها را‌ ‌‌ســرعنوان‌ها برنگزیــده بودنــد و 
ــران در انتخــاب برچســب‌ها  ــد کارب ــن نشــان‌ می‌ده ــود. ای ــاب ب ــن کت ــا در مت ام
هوشــمندانه عمــل کــرده  و بــه جنبه‌هــا و بخش‌هایــی از کتاب‌هــا توجــه 
ــران  ــا کارب ــته‌‌اند. ام ــده گذاش ــش نادی ــازماندهی دان ــای س ــه نظام‌ه ــته‌اند ک داش
ــا  ــان داد ب ــدول 5 نش ــای ج ــد. داده‌ه ــوده بودن ــا را بازنم ــب‌زنی آن‌ه ــا برچس ب
ــن‌‌  ــا در مت ــا ســرعنوان‌ها، احتمــال وجــود آن‌ه ــق ب ــش برچســب‌های نامنطب افزای
ــن  ــه در مت ــد ‌ک ــی‌ ‌‌را بازنموده‌‌ان ــب‌ها موضوع‌های ــت؛ برچس ــه اس ــش یافت ‌افزای
کتــاب موجــود بــوده ولــی‌ ‌‌فهرســت نویســی رســمی آن‌هــا را نادیــده گرفتــه اســت.
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نتیجه‌گیری

ــی‌ای از  ــی و بازنمای ــاخت اجتماع ــه‌ای برس ــع کتابخان ــازماندهی مناب ــای س نظام‌ه
ــق،  ــا، علای ــی نیســتند بلکــه براســاس پیش‌فرض‌ه ــه بی‌طــرف و خنث ــد ک دانش‌ان
ــایر  ــر س ــم را ب ــی نظ ــده‌‌اند. ‌و‌ ‌‌نوع ــیم ش ــلط ترس ــای مس ــت گروه‌ه و خواس
ــودی  ــه غیرخ ــازیِ هرآنچ ــا دیگری‌س ــرده و ب ــل ک ــا تحمی ــا و فرهنگ‌ه گروه‌ه
ــد. ‌برچســب‌ها  ــز و فرادســت افزوده‌‌ان ــدار و ســلطه گروه‌هــای مرک ــر اقت اســت ب
ــل  ــران و آزادی عم ــر حــق انتخــاب کارب ــش کشــیده و ب ــه چال ــن وضــع را ب ای
اســتفاده کننــده صحــه گذارده‌‌انــد. ‌برچســب‌ها بــا تضعیــف تفســیرهای اقتدارگرایانــه 
ــون،  ــه مت ــی ب ــب موضوع‌ده ــش در قال ــازماندهی دان ــای س ــون توســط نظام‌ه از مت
فضایــی بــرای دیگــری بــه حاشــیه رانده‌شــده و دیــده شــدن جنبه‌هــای خامــوش 

و نادیــده گرفتــه شــده متــن را فراهــم‌‌ ‌‌‌آورده‌‌انــد. ‌
ــا  ــده ب ــای بازنمایی‌ش ــداد موضوع‌ه ــن تع ــان داد میانگی ــا نش ــش م پژوه
برچســب‌ها )15/22( بالاتــر از تعــداد ســرعنوان‌های موضوعــی )3/67( بــرای هــر 
ــیار  ــب‌ها )1025 واژه( بس ــرد برچس ــاوه واژگان منحصربه‌ف ــه ع ــت؛‌‌ ب ــاب اس کت
ــتری  ــی بیش ــاط بازیاب ــا نق ــی )302 واژه( و ب ــرعنوان‌های موضوع ــر از س غنی‌ت
ــوان  ــتند، می‌ت ــوع هس ــده موض ــب‌ها بازتابن ــه برچس ــرض ک ــن ف ــا ای ــت. ب اس
گفــت هرچــه تعــداد برچســب‌های کتــاب بیشــتر بــود، تنــوع معنایــی و گوناگونــی 
ــی را  ــرعنوان‌های موضوع ــای س ــر، ادع ــن ام ــت. ای ــتر اس ــت‌ها از آن بیش برداش
در ایــن بــاره کــه فــرض هــر متــن معنــای یگانــه دارد تضعیــف می‌کنــد و نشــان 

ــود. ــر می‌ش ــای اث ــکنی معن ــه ساختارش ــر ب ــب‌ها منج ــد برچس می‌ده
درصــد بالایــی از برچســب‌ها )83 درصــد( بــا ســرعنوان‌ها انطباقــی معنایــی 
ــد؛ هــر چنــد  ــا لفظــی نداشــتند‌ ‌‌و‌‌‌ ‌‌ســرعنوان‌ها از بازنمایــی آن‌هــا عاجــز مانده‌ان ی
حداقــل حــدود 68% از برچســب‌های نامنطبــق بــا ســرعنوان‌ها را‌ می‌شــد از متــن 
کتاب‌هــا‌‌‌ ‌‌اســتخراج کــرد. ایــن‌‌‌ ‌‌نشــان‌ می‌دهــد ســاختار ســرعنوان‌های موضوعــی 
ــرعنوان‌ها  ــر س ــم ب ــان حاک ــه گفتم ــبت ب ــه نس ــا را‌ ‌‌ک ــی موضوع‌ه ــواره برخ هم
غیرخــودی و "دیگــری" محسوب‌شــده، بــه حاشــیه رانــده اســت امــا برچســب‌‌ها 
ــد. برچســب‌ها،  ــل موضوعــات فراهــم می‌آورن ــن قبی ــی ای ــرای بازنمای ــی ب فرصت
برعکــس، بــه چنــد صدایــی‌ ‌‌میــدان‌ ‌‌داده‌‌انــد ‌و در مقابــل صــدای اقتــدار گفتمــان 
ــس  ــرای تنف ــی ب ــرب فرصت ــه‌ای در غ ــازماندهی کتابخان ــای س ــزی در نظام‌ه مرک
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ــت  ــا نیس ــدان معن ــه ب ــن البت ــد‌ ‌‌ای ــم آورده‌ان ــا فراه ــدگاه اقلیت‌ه ــازی دی و بهس
کــه برچســب‌ها صــدای اقتــدار را خامــوش خواهنــد کــرد، زیــرا ســلطه همــواره 
خــود را تحمیــل می‌کنــد چــه بــا نظام‌هــای ســازماندهی از بــالا بــه پاییــن و چــه 
توســط کاربــران و بــا‌‌‌ ‌‌بــر چســب‌ها. زیــرا برچســب‌ها نیــز‌‌ ‌‌می‌تواننــد در خدمــت 

ــد. ــرار گیرن ــت پرنفــوذ ق ســلطه‌جویی اکثری
ــد و برداشــت‌های  ــا نظام‌هــای ســازماندهی تعهــد ندارن ــه متــن ی ــران‌ ‌‌ب کارب
متفــاوت و گاه مخالــف و تغییرپذیــر خــود را ارائــه می‌دهنــد. از ایــن رو برچســب‌ها 
ــی‌ ‌‌‌‌نمی‌شــود.  ــا برچســب‌ها ‌‌‌نهای ــن ب ــی مت ــا و موضــوع نهای ــت نیســتند و معن ثاب
ــای  ــردن تقابل‌ه ــت نک ــا رعای ــکنند‌‌ ‌‌و ب ــن را‌ ‌‌می‌ش ــای مت ــاختار معن ــب‌ها س برچس
دوگانــی و سلســله‌مراتبی، مرزبندی‌هــای گفتمــان مرکز/حاشــیه و خودی/دیگــری را 
محــو و بی‌رنــگ می‌کننــد. از ایــن نظــر هرچنــد ماهیــت برچســب‌ها در تضــاد بــا 
ــد  ــی برچســب‌‌ها می‌توانن ــش اســت، ول ــازماندهی دان ــای س ــنتی نظام‌ه ــاختار س س
ــدن  ــنیده ش ــک، و ش ــه غیردموکراتی ــتن از وج ــرای کاس ــور ب ــای درخ فرصت‌ه
صداهــای متکثــر، به‌ویــژه بــرای موضوع‌هــای بــه حاشــیه رانــده، فراهــم آورنــد و 
نقــش و اهمیــت کاربــر را بیشــتر برجســته ســازند و نظام‌هــای ســازماندهی دانــش 

ــه ایــن ویژگی‌هــا کننــد. ــر از توجــه ب را ناگزی
بررســی بیشــتر ایــن موضــوع می‌توانــد نتایــج درخــور‌ ‌‌‌‌داشــته باشــد. پیشــنهاد 
می‌شــود دیگری‌ســازی در حوزه‌هــای موضوعــی بیشــتری بررســی شــود، از 
ــه  ــه‌ای از جمل ــع کتابخان ــه پژوهــش مشــابهی در ابزارهــای ســازماندهی مناب جمل

ــود. ــام ش ــی انج ــی فارس ــرعنوان‌های موضوع س
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Purpose: The main purpose of information retrieval systems is to retrieve relevant 
information for users. This means that the results of the search must answer the questions 
provided to the system. Therefore, the evaluation of relevance is very important in such 
systems. In addition to relevance, the order and placement of articles are also important 
to the user. The retrieval systems should put more relevant articles at the top of the 
retrieval list. Evaluating the quality of ranking performance is a key activity in the field of 
information retrieval. This article assesses relevance and ranking of two databases. 
Methodology: The sample includes 390 Persian articles retrieved in each of the Noormags 
and RICeST databases. For each topic inquired were carried out in both databases in two 
phases within the span of one month. The first 10 articles retrieved from each database 
were recorded based on the system ranking. Relevance score was given by 3 subject 
specialists within the range of zero to ten. Spearman correlation test was used to compare 
the ranking of the system with the ranking of the user. Data analysis was performed using 
descriptive and inferential statistics using SPSS software. The distance precision formula 
carried out to check the accuracy of the retrieval precision of related documents in the 
two databases, and the expected Reciprocal Rank was used to evaluate the quality of the 
ranking of articles. 
Results: Users were far less familiar with RICeST database. Significant, consistent, 
and moderate correlation was found between system rankings and user rankings at the 
Noormags database in the first phase, i. e., ranking by users increases or decreases as 
the system rank increases or decreases. We found significant, consistent, and strong 
correlation between system’s ranking and user ranking in Noormags in the second phase. 
However, there was no correlation between system ranking and user ranking in RICeST 
database in both the first and second phases. Therefore, Noormags database ranking was 
found closer to the users’ ranking. Ranking quality by Noormags was relatively better 
than that of RICeST. Also, accuracy of the relevance precision of Noormags articles was 
higher than RICeST. From the users’ point of view, Noormags database retrieved more 
relevant documents. 

Conclusion: Noormags’ new algorithms and capabilities have increased the relevance 
and ranking of its output. The findings could help database administrators to upgrade their 
databases by taking advantage of technologies to make semantic retrieval possible. 
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 رتبه‌بندی و ربط مقالات در پایگاه‌های اطلاعاتی نورمگز و رایسِست

آزاده حاجیان1|  مظفر چشمه‌سهرابی2

هــدف: هــدف ایــن پژوهــش ســنجش ربــط و  رتبه‌بنــدی مقــالات در دو پایــگاه 

نورمگــز‌ و رایسِســت اســت. 

ــام  ــه انج ــا روش ارزیابان ــه ب ــت ک ــردی اس ــاضر کارب ــش ح ــی: پژوه روش شناس

شــد. نمونــه آمــاری پژوهــش شــامل 390 مقالــه فارســی بازیابی‌شــده در هــر یــک 

ــا   ــدی سیســتم ب ــرای مقایســه  رتبه‌بن ــود. ب از پایگاه‌هــای نورمگــز و رایسِســت ب

رتبه‌بنــدی کاربــر از آزمــون همبســتگی اســپیرمن اســتفاده شــد. تجزیــه و تحلیــل 

داده‌هــا بــا اســتفاده از روش‌هــای آمــار توصیفــی و اســتنباطی و بــا اســتفاده از 

نرم‌افــزارSPSS انجــام گرفــت. بــرای تعییــن میــزان دقــت بازیابــی مــدارک مرتبــط 

ــدی  ــت رتبه‌بن ــی کیفی ــرای بررس ــه‌ای و ب ــت فاصل ــول دق ــگاه از فرم در دو پای

مقــالات از فرمــول رتبــه متقابــل مــورد انتظــار اســتفاده شــد. 

یافته‌هــا: نتایــج نشــان داد میــزان آشــنایی و اســتفاده کاربــران از رایسِســت 

ــران  ــدی کارب ــز  رتبه‌بن ــگاه نورمگ ــز اســت. در پای ــگاه نورمگ ــر از پای ــی کم خیل

بــه  رتبه‌بنــدی سیســتم بیشــر نزدیــک اســت. کیفیــت رتبه‌بنــدی در ایــن پایــگاه 

نســبتاً بهــر از رایسِســت اســت. همچنیــن میــزان دقــت ربــط مقــالات نورمگــز 

ــی  ــری بازیاب ــدارک مرتبط‌ت ــز م ــگاه نورمگ ــران، پای ــد کارب ــت و از دی ــر اس بیش

کــرده اســت. 

نتیجه‌گیــری: الگوریتم‌هــا و قابلیت‌هــای جدیــد نورمگــز باعــث افزایــش میــزان ربــط و  

رتبه‌بنــدی بهــر در بازیابــی مقــالات شــده اســت. 
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مقدمه
ــی اطلاعــات اســت  ــه بازیاب ــه متخصصــان در زمین ــدل )Mandel, 2008( ازجمل من
کــه بــر روی ارزیابــی نظام‌هــای بازیابی‌اطلاعــات کار می‌کنــد. وی بــه دو مفهــوم 
 Saracevic( .)1391،ربــط«1 و »مــدارک مرتبــط« پرداختــه ‌اســت )نقــل در کیانــی«
1970) برآینــدی از تعاریــف ربــط را ارائــه می‌دهــد کــه شــامل ایــن مــوارد اســت: 

ــدرک  ــک م ــودن ی ــاس اطلاعاتی‌ب ــؤال، مقی ــک س ــدرک و ی ــک م ــان ی ــه می رابط
ــرای یــک ســؤال مناســب  ــا چــه حــد یــک پاســخ ب ــرای یــک ســؤال؛ اینکــه ت ب
ــان  ــود می ــب موج ــا تناس ــی ی ــه، همپوش ــزان رابط ــت؛ و می ــده اس ــع کنن ــا قان ی
یــک مــدرک و یــک ســؤال )نقــل در حــری،1383(. در ایــن میــان بــه اطلاعــات 
ــل فهرســت  ــع مث ــایر مناب ــا س ــه ی ــه کتابخان ــک مجموع ــق ی ــده از طری بازیابی‌ش
پیوســته یــا پایــگاه کتابشــناختی کــه بــا موضــوع پرســش همخوانــی دارد، مــدارک 

. )Reitz, 2006(ــود ــه می‌ش ــط گفت مرتب
ــر  ــا نظ ــان آن‌ه ــود دارد. از می ــددی وج ــای متع ــط دیدگاه‌ه ــه‌ی رب در زمین
Saracevic حائــز اهمیــت اســت. او بــر ایــن بــاور اســت کــه دو جهــان در حــال 

تعامــل - فنــاوری اطلاعــات و انســان - و دو دســته اساســی از ربــط- سیســتم‌ها 
ــکلات و  ــی از مش ــات مختلف ــا درج ــان ب ــن دو جه ــود دارد. ای ــان‌ها- وج و انس
ــا در اینجــا  ــی م ــا بســیاری(. نگران ــچ ت ــد )از هی ــل دارن ــم تعام ــا ه تعارضــات ب
ــت. )Saracevic, 2007( در  ــط اس ــانی رب ــان انس ــه جه ــوط ب ــه اول مرب در درج
واقــع کاربــر می‌توانــد دربــاره رد یــا قبــول اطلاعــات دریافت‌شــده از یــک نظــام 
ــی،  ــاه و رمضان ــل در داورپن ــد )Hjorland, 2010  نق ــری کن ــی تصمیم‌گی اطلاعات
1385، ص5(. پژوهشــگران متعــددی ربــط را یــک معیــار بــرای ارزیابــی عملکــرد 
ــدگاه  ــد )Cooper, 1968 ; Rees, 1966(. از دی ــات می‌دانن ــی اطلاع ــای بازیاب نظام‌ه
آن‌هــا نظــام بازیابــی مطلــوب بــه بازیابــی همــه مــدارک مرتبــط و بازیابــی حداقــل 
ــد از  ــدارک را بای ــی م ــن، نظــام بازیاب ــر ای ــه ب ــردازد. اضاف ــط می‌پ ــدارک نامرتب م
نظــر میــزان موفقیــت آن در بازیابــی داوری کــرد، بدیــن معنــی کــه نتایــج حاصــل 
از جســتجو بایــد بــه پرســش‌های داده‌شــده بــه نظــام پاســخ دهــد )پائــو، 1380(. 
 بیشــتر تحقیقــات مربوط بــه ارزیابی عملکرد )غلامی،1386؛ ریاحی‌نـــیا و همـــکاران، 
)Ding & Marchionini, 1996؛ Tomaiuolo & Packer, 1996؛ Chu & Rosenthal, 1996؛ 
Urhan, et al., 2019; Clarke, & Willett, 1997( مبتنــی بــر مفهــوم ربــط هســتند. بــرای 

ــرد.  ــتفاده ک ــوان اس ــته می‌ت ــا پیوس ــته ی ــمی، گسس ــاس اس ــط از مقی داوری رب 1. relevance
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ــط،  ــا حــدودی مرتب ــط، ت ــد مرتب ــط گسســته )مانن مشــکل اســتفاده از نمــرات رب
ــد.  ــت می‌کنن ــاز را دریاف ــک امتی ــند ی ــن س ــه چندی ــت ک ــن اس ــط( ای ــر مرتب غی
نمــرات ربــط پیوســته )مثــا از 0 تــا 10( بــه جــای نمــرات ربــط گسســته ارائــه 
ــا  ــه‌ای ب ــاس فاصل ــو، 1380(، مقی ــط نســبی اســت )پائ ــه رب ــود. از آنجــا ک می‌ش
ــی، 1383( و در صــورت اســتفاده از  ــط ســازگارتر اســت )اخوت ــن ویژگــی رب ای
ــدو، 1390(.  ــه‌ای اســتفاده می‌شــود )می ــه‌ای، از فرمــول دقــت فاصل ــاس فاصل مقی
ــی  ــوزه بازیاب ــی در ح ــت اصل ــک فعالی ــدی، ی ــرد  رتبه‌بن ــت عملک ــی کیفی ارزیاب

)Sawade, et al., 2013( .ــت ــات اس اطلاع
ــا  ــی از آنه ــود دارد. یک ــدی وج ــنجش  رتبه‌بن ــرای س ــی ب ــای مختلف روش‌ه
ــه  ــت. ب ــر اس ــدی کارب ــام و  رتبه‌بن ــدی نظ ــن  رتبه‌بن ــتگی بی ــری همبس اندازه‌گی
ــه  ــرد. هرچ ــتفاده ک ــوان اس ــپیرمن را می‌ت ــتگی اس ــب همبس ــاص، ضری ــور خ ط
ــر  ــر نزدیک‌ت ــه کارب ــه رتب ــام ب ــدی نظ ــد،  رتبه‌بن ــر باش ــتگی بالات ــب همبس ضری
ــر می‌شــود)Vaughan, 2004(. یکــی دیگــر  اســت و در نتیجــه عملکــرد نظــام بهت
از معیارهــای ســنجش  رتبه‌بنــدی مبتنــی بــر کاربــر، ســنجه جدیــد رتبــه متقابــل 
ــده  ــط درجه‌بندی‌ش ــای رب ــنجه از داوری‌ه ــن س ــار )ERR(1 اســت. ای ــورد انتظ م
)فاصلــه‌ای( پشــتیبانی می‌کنــد و بــر احتمــال انباشــت مفیــد بــودن اطلاعــات بــرای 
تأمیــن نیازهــای اطلاعاتــی کاربــر متمرکــز اســت. در عمــل، ایــن بــدان معناســت کــه 
بررســی کنیــم آیــا اســناد قبلــی در لیســت نتیجــه مفیــد بوده‌انــد؟ در ایــن صــورت، 
ارزش یــک ســند جدیــد بــر ایــن اســاس تخفیــف می‌یابــد. ایــن معیــار نشــان می‌دهد 
کــه حتــی بهتریــن نتیجــه ممکــن اســت کاربــر را بــه طور کامــل راضــی نکنــد و اینکه 
چقــدر احتمــال دارد کاربــر در ابتــدای لیســت نتایــج بازیابــی، اطلاعــات کافــی پیــدا 
 Chapelle, Metzler, Zhang,(.کــرده باشــد کــه بــه نتیجــه بعــدی علاقــه نداشــته باشــد
 )ERR( برخــی از نویســندگان از معیــار رتبــه متقابــل مــورد انتظــار  )& Grinspan, 2009

اســتفاده کرده‌انــد )Nowak, et al., 2010; Sawdeh, et al., 2013( برخــی دیگــر خواســتار 
 Su,( چارچــوب ارزیابــی کاربرمحــور بیشــتری در محیط‌هــای جســتجوی وب بودنــد
ــدی  ــر و رتبه‌بن ــدی کارب ــه رتبه‌بن ــد ک ــنهاد کردن ــا پیش Chen & Dong, 1998(. آنه

ــا یکدیگــر  ــی ب ــدی نظــام بازیاب ــه منظــور ســنجش عملکــرد  رتبه‌بن سیســتم را ب
ــر  ــد ب ــی می‌توان ــای بازیاب ــازی و الگوریتم‌ه ــای نمایه‌س ــد. تکنیک‌ه ــه کنن مقایس
ــرا  ــتر کاربرگ ــا بیش ــه معیاره ــدر ک ــه ق ــر چ ــذارد. ه ــر بگ ــی تأثی ــرد بازیاب عملک
 Johnson,( ــوند ــر می‌ش ــده‌ای پیچیده‌ت ــور فزاین ــا به‌ط ــن پارامتره ــوند ای می‌ش

1. Expected 
Reciprocal Rank 
)ERR(
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.)Griffiths, & Hartley 2001; Tang & Sun, 2003

غلامــی )1386( بــا هــدف ســنجش داوري ربــط بــه مقايســه  رتبه‌بنــدی مــدارك 
بازيابــي شــده از پایگاه‌هــای اطلاعاتــي بــا  رتبه‌بنــدی كاربــران پرداخــت. 
ریاحی‌نیــا و همــکاران )1394( بــه بررســی میــزان انطبــاق ربــط سیســتمی 
ــید«3  ــی«2 و »س ــکولار«1، »آی اس س ــوگل اس ــگاه »گ ــه پای ــه در س و کاربرمداران

ــد.  پرداختن
ــع پژوهشــگران  ــن منب ــوان اولی ــه عن ــت پایگاه‌هــای فارســی، ب ــل اهمی ــه دلی ب
ــی  ــام بازیاب ــج را در دو نظ ــدی نتای ــط و رتبه‌بن ــزان رب ــه می ــن مقال ــی، ای داخل
ــگاه  ــا پای ــز ی ــد. نورمگ ــه می‌کن ــت5 مقایس ــز4 و رایسِس ــی نورمگ ــات فارس اطلاع
ــری  ــات كامپیوت ــز تحقیق ــای مرك ــه پایگاه‌ه ــور از مجموع ــی ن ــات تخصص مج
علــوم اســامی اســت کــه وظیفــه شناســایی و عرضــه مجــات تخصصــی علــوم 
انســانی و اســامی را بــر عهــده دارد. پایــگاه اطلاعاتــی رایسِســت از ســوی مرکــز 
ــی  ــاوری ایجــاد شــده اســت. پوشــش محتوای ــوم و فن منطقــه‌ای اطلاع‌رســانی عل
ایــن پایــگاه شــامل مقــالات فارســی و لاتیــن مجــات و کنفرانس‌هــا، پایان‌نامه‌هــا، 
طرح‌هــای پژوهشــی، خبرنامه‌هــا و مقــالات روزنامه‌هــا در کلیــه حوزه‌هــای 
موضوعــی ازجملــه علــوم انســانی، فنــی و مهندســی، پزشــکی، کشــاورزی و غیــره 

ــه زبان‌هــای فارســی، عربــی و انگلیســی اســت6.  ب
ــر  ــا  رتبه‌بنــدی کارب ــه، مقایســه رتبه‌بنــدی سیســتم ب  هــدف اصلــی ایــن مقال
ــرای  ــی نورمگــز و رایسِســت اســت. ب ــگاه اطلاعات ــط در دو پای ــزان رب ــز می و نی

ــر پاســخ داده شــد: ــه پرســش‌های زی ــور ب ــن منظ ــه ای ــیدن ب رس
11 ــی . ــای اطلاعات ــتم در پایگاه‌ه ــدی سیس ــر و رتبه‌بن ــدی کارب ــن رتبه‌بن ــا بی آی

نورمگــز و رایسِســت رابطــه معنــی داری وجــود دارد؟
2 ــاس 	. ــر اس ــت ب ــز و رایسِس ــگاه نورمگ ــالات در دو پای ــدی مق ــت رتبه‌بن  کیفی

ــه اســت؟ ســنجه رتبــه متقابــل مــورد انتظــار چگون
33 کــدام پایــگاه اطلاعاتــی بیشــترین میــزان دقــت ربــط را از نظــر بازیابــی مــدارک .

ــت؟ مرتبط داراس

1. Googlescholar
2. ISC (Islamic World 
Science Citation Center)
3. SID (Scientific 
Information Database)
4. Noormags https//:www.
noormags.ir/ 
5. RICeST (Regional 
Information Center for 
Science and Technology) 
https://ricest.ac.ir/ricest-
introduction/

6. لازم بــه ذکــر اســت کــه در 
ــی  ــوع اصل ــه، ده موض ــن مقال ای
مقــالات بازیابی‌شــده بــا توجــه 
ــن دو  ــات مشــترک بی ــه موضوع ب

ــت. ــده اس ــاب ش ــگاه انتخ پای
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روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر کاربــردی اســت کــه بــا روش ارزیابانــه انجــام شــد. پژوهــش 
ــۀ نوعــی از تحقیقــات کاربــردی- هــدف اصلــی  ــا ارزشــیابی – به‌منزل ــه ی ارزیابان
خــود را نــه کشــف دانــش کــه آزمــودن کاربــرد دانــش در یــک برنامــه یــا طــرح 
ــودآور  ــا س ــردی ی ــی کارب ــاً دارای ماهیت ــن‌رو نوع ــت. از ای ــرار داده‌اس ــاص ق خ
ــف نظــری  ــه بســط تعاری ــه ب ــه ک ــای پای ــارة پژوهش‌ه ــوع درب اســت و در مجم
ــه‌ای  ــه، فرضی ــای ارزیابان ــر پژوهش‌ه ــد. در اکث ــه‌کار می‌آی ــر ب ــد، کمت می‌پردازن
ــدازه،  ــر وابســته، ان ــه در آن، متغی ــم آشــکار- وجــود دارد ک ــر نگویی ــی -اگ ضمن
ــی  ــار امانت‌ده ــر و آم ــه‌ای بهت ــای کتابخان ــد مهارت‌ه ــری همانن ــا اث ــدف ی ه
بیشــتر اســت؛ )حــال آن کــه( متغیــر مســتقل اغلــب یــک برنامــه یــا خدمــت اســت 
)Powell and Connaway, 2010, 76(. جامعــه آمــاری پژوهــش را مقــالات دو پایگاه 
ــن  ــام ای ــرای انج ــد. ب ــکیل می‌دهن ــت تش ــز و رایسِس ــی نورمگ ــی فارس اطلاعات
تحقیــق 10 موضــوع کلــی شــامل ادبیــات، تاریــخ، جامعه‌شناســی، دیــن و مذهــب، 
روان‌شناســی، علــوم تربیتــی، فلســفه، کتابــداری و اطلاع‌رســانی، مدیریــت و هنــر 
در نظــر گرفتــه شــد و در هــر موضــوع کلــی، بــا بررســی عناویــن پایان‌نامه‌هــای 
ــه تجــارب پژوهشــگر در  ــا توجــه ب ــز ب ــداک و نی ــج ایران ــگاه گن موجــود در پای
ــز  ــران و نی ــه و بررســی درخواســت‌های موضوعــی کارب بخــش پژوهــش کتابخان
در نظــر گرفتــن تعــداد مقــالات بازیابی‌شــده، چنــد موضــوع جزئــی تعییــن شــد 
ــدواژه‌ای، دو  ــک کلی ــه ت ــود ک ــر آن ب ــعی ب ــاب واژگان، س ــدول 1(. در انتخ )ج
کلیــدواژه‌ای و عبارتــی گنجانــده شــود. درمجمــوع 390 عنــوان مقالــه بازیابــی شــد 

کــه نمونــه آمــاری پژوهــش حاضــر اســت.

جدول 1. موضوعات اصلی و جزئی انتخاب‌شده 	

موضوعات جزئی )تک‌واژه‌ای، دو واژه‌ای و عبارتی(موضوع کلیردیف

قصه‌های عامیانه، رمان های تاریخی در ایران، تاریخ نظم و نثر ادبیات1

فارسی، اهمیت پیرنگ در داستان

اصطلاح نامه و بازیابی اطلاعات، رفتار اطلاع‌یابی، رفتار اطلاع‌یابی کتابداری2

در کتابخانه، بازاریابی و وفاداری مشتری

تاریخ شیعیان در دوره صفویه، تاریخ سلجوقیان در اصفهانتاریخ3

مدیریت ، رابطه مدیریت دانش و نوآوریمدیریت4
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موضوعات جزئی )تک‌واژه‌ای، دو واژه‌ای و عبارتی(موضوع کلیردیف

روان‌شناسی5

امید به زندگی، امید به زندگی از دیدگاه اسلام، فضای مجازی و 

سلامت روان، آسیب‌شناسی فضای مجازی، مدیریت خشم، مدیریت 

خشم در اسلام

علوم تربیتی6
تربیت، تربیت اقتصادی، تربیت اقتصادی فرزند، حضانت فرزند، 

حضانت فرزند در حقوق ایران

جامعه‌شناسی7
آسیب‌شناسی اجتماعی، آسیب‌شناسی اجتماعی در قرآن، رسانه و 

صلح بین‌الملل، اخلاق رسانه‌ای

هوش معنوی، شخصیت و هوش معنوی، مذهب و قوم‌گراییمذهب8

هنر9
نگارگری در دوره صفویه، هنر در عهد ساسانی، معماری مساجد، 

معماری مساجد اصفهان، معماری ایران در دوره اسلامی

فلسفه10
فلسفه اسلامی،آموزش فلسفه اسلامی، آموزش فلسفه اسلامی به 

کودکان، حکمت متعالیه

 بــرای هــر موضــوع در پایگاه‌هــای نورمگــز و رایسِســت در دو بــازه زمانــی1 
بــه فاصلــه یــک مــاه، بــه طــور جداگانــه جســتجو بــه صــورت کلیــدواژه‌ای انجــام‌ 
ــی  ــب بازیاب ــه ترتی ــه ب ــتم ک ــدی سیس ــاس  رتبه‌بن ــر اس ــه اول ب ــد و 10 مقال ش
ــوان،  ــاس عن ــر اس ــه ب ــن10 مقال ــتی از ای ــد. فهرس ــت ش ــت، ثب ــش اس و نمای
کلیدواژه‌هــا و چکیــده تهیــه شــد. بــرای هــر مقالــه نیــز مشــخص شــد کــه متــن 
ــت.  ــی اس ــن اصل ــد مت ــه فاق ــا مقال ــت و ی ــود اس ــگاه موج ــه در پای ــل مقال کام
ــت شــد.  ــز ثب ــات کتابشــناختی، نی ــده در بخــش اطلاع ــت دسترســی چکی وضعی

ــه فهرســت شــد.  ــی 390 مقال ــازه زمان ــر ب ــب در ه ــن ترتی بدی
ــر  ــار30 نف ــده در اختی ــالات بازیابی‌ش ــر، مق ــط کارب ــه و رب ــن رتب ــرای تعیی ب
متخصــص موضوعــی قــرار گرفــت. هــر ســه نفــر در یــک گــروه قــرار گرفتنــد و 
مقــالات هــر موضــوع توســط آن‌هــا داوری شــد و میانگیــن نمــرات ایــن 3 نفــر 
ــدی  ــط  رتبه‌بن ــزان رب ــر می ــالات را از نظ ــک از مق ــر ی ــران ه ــد. کارب ــت ش ثب
کردنــد. بــرای ســنجش میــزان ربــط مقیــاس فاصلــه‌ای صفــر تــا 10 انتخــاب شــد. 
بدیــن ترتیــب کــه عــدد صفــر بــه معنــای نداشــتن هیچ‌گونــه ارتبــاط موضوعــی و 
عــدد 10 بیانگــر بیشــترین ربــط موضوعــی اســت. گفتنــی اســت کــه متخصصــان 
ــرا  ــجویان دکت ــان، دانش ــا فارغ‌التحصی ــی ی ــاء هیئت‌علم ــن اعض ــی از بی موضوع
و کارشناســی ارشــد کــه دارای تخصــص در زمینــه موضوعــی مــورد نظــر بودنــد، 

1 . دو بازه زمانی به نام 
فاز اول و فازدوم در مقاله 

آورده شده است.
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بــه صــورت تصادفــی انتخــاب شــدند. نمــره سیســتمی نیــز بــا توجــه بــه ترتیــب 
ــن  ــه اولی ــی مقــالات توســط سیســتم، تعییــن شــد. به‌عبارت‌دیگــر، ب ــج بازیاب نتای
ــره 1  ــه، نم ــن مقال ــه آخری ــره 10 و ب ــگاه، نم ــر پای ــده توســط ه ــه بازیابی‌ش مقال
تعلــق گرفــت. بــرای مقایســه  رتبه‌بنــدی کاربــر بــا  رتبه‌بنــدی سیســتم از آزمــون 
همبســتگی اســپیرمن اســتفاده شــد و بــرای بررســی کیفیــت  رتبه‌بنــدی مقــالات از 
ســنجه رتبــه متقابــل مــورد انتظــار )ERR( اســتفاده شــد. بــرای بررســی میــزان دقــت 

بازیابــی مــدارک مرتبــط در دو پایــگاه از فرمــول دقــت فاصلــه‌ای اســتفاده شــد. 
ــرای  ــه‌ای ب ــاس فاصل ــری از مقی ــاس باین ــای مقی ــه ج ــه ب ــی ک  در صورت
اندازه‌گیــری ربــط اســتفاده شــود، از فرمــول دقــت فاصلــه‌ای بــرای محاســبه میــزان 
دقــت اســتفاده می‌شــود. در محاســبه دقــت فاصلــه‌ای، هــر رکــورد )مقالــه( یــک 
نمــره، RS خواهــد داشــت کــه از صفــر تا حداکثــر ارزش مقیــاس، RS در نوســان 

خواهــد بــود و دقــت فاصلــه‌ای )Pr(فرمولــی بــه شــکل زیــر خواهــد داشــت :

ــوط و  ــده و مرب ــورد i بازیابی‌ش ــط رک ــره رب ــی RSi نم ــر یعن ــورت کس ص
مخــرج کســر جمــع حداکثــر ممکــن نمــرات کل رکوردهــای بازیابــی شــده اســت. 
ایــن کســر کمتــر از یــک یــا مســاوی یــک اســت)Swets, 1969 نقــل در میــدو، 1390(. 
ــر  ــول زی ــورت فرم ــه ص ــز ب ــار )ERR( نی ــورد انتظ ــل م ــه متقاب ــنجه رتب س

ــد.  ــبه ش محاس

در ایــن فرمــول r رتبــه مقالــه در نتایــج بازیابــی، )rel (dr نمــره ربــط کاربــر بــه 
مقالــه )r،rel (diنمــره ربــط کاربــر بــه مقالــه پیشــین )r-1( اســت. در ایــن فرمــول، 
ــرب  ــین i ض ــه پیش ــر رتب ــط در ه ــه مرتب ــک نتیج ــال ی ــه r، احتم ــر رتب ــرای ه ب
ــه‌ی  ــرای ســود رتب ــع تخفیفــی ب ــوان یــک تاب ــه عن می‌شــوند. احتمــال معکــوس ب

 .)Chapelle et al., 2009( حاضــر اســتفاده می‌شــود
الف. بررسی اطلاعات زمینه‌ای کاربران

در جــدول 2، توزیــع فراوانــی و درصــد کاربــران بــر اســاس میــزان آشــنایی بــا 
پایگاه‌هــا آمــده اســت. 
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جدول 2. توزیع فراوانی و درصد کاربران بر اساس آشنایی با پایگاه‌ها

سطوح متغیرمتغیر

میزان آشنایی با نورمگز
زیادمتوسطکمخیلی کم

 )%10( 3 )%3/3( 1 )%16/7( 5 )%36/7( 11

میزان آشنایی با رایسِست

زیادمتوسطکمخیلی کم

 )%76/7( 23 )%16/7( 5 )%6/7( 20

سابقه استفاده از نورمگز
بلهخیر

 )%10( 3 )%90( 27

سابقه استفاده از رایسِست
بلهخیر

 )%83/3( 25 )%16/7( 5

ــا  ــران ب ــد کارب ــنایی 70 درص ــزان آش ــدول 2، می ــای ج ــاس داده‌ه ــر اس     ب
ــه  ــی ک ــاد اســت. در حال ــی زی ــاد و خیل ــی نورمگــز در ســطح زی ــگاه اطلاعات پای
بــرای پایــگاه اطلاعاتــی رایسِســت، ایــن موضــوع برعکــس و بالــغ بــر 93 درصــد 
کاربــران آشــنایی اندکــی بــا ایــن پایــگاه دارنــد. در مــورد ســابقه اســتفاده کاربــران 

از هــر دو پایــگاه نیــز نتایــج مشــابه اســت. 
ب. بررسی پرسشهای پژوهش

ــای  ــتم در پایگاه‌ه ــدی سیس ــر و رتبه‌بن ــدی کارب ــن رتبه‌بن ــا بی ــش اول: آی پرس
ــود دارد؟ ــی داری وج ــه معن ــت رابط ــز و رایسِس ــی نورمگ اطلاعات

بــرای تعییــن رابطــه میــان  رتبه‌بنــدی کاربــران و رتبه‌بنــدی سیســتم )پایگاه‌هــا( از 
آزمــون ضریــب همبســتگی اســپیرمن اســتفاده شــد )جــدول 3(. 

جدول 3. ضریب همبستگی اسپیرمن بین رتبه سیستم و رتبه کاربران به مقالات در پایگاه‌های اطلاعاتی نورمگز و 
رایسِست در دو فاز اول و دوم

مقدار احتمالضریب همبستگی اسپیرمنپایگاه اطلاعاتیفاز

فاز اول
* 0/670/03نورمگز

0/520/11-رایسِست

فاز دوم
* 0/910/00نورمگز

0/470/16-رایسِست

 * معنی‌داری در سطح 0/05
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داده‌های جدول 3 حاکی از آن است که:
در پایــگاه نورمگــز در فــاز اول ســطح معنــی داری‌کمتــر از 0/05 اســت، بنابرایــن 
ــه  ــه سیســتم و رتب ــن رتب ــی‌دار بی ــادار اســت و رابطــه خطــی معن همبســتگی معن
ــه دلیــل اینکــه  ــران در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز در فــاز اول وجــود دارد. ب کارب
همبســتگی مثبــت اســت، بنابرایــن ایــن همبســتگی همســو و متوســط اســت؛ یعنــی 
در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز در فــاز اول، رتبه‌بنــدی کاربــران همســو بــا افزایــش 

یــا کاهــش رتبــه سیســتمی، افزایــش یــا کاهــش می‌یابنــد. 
ــر از 0/05،  ــی داری کمت ــطح معن ــل س ــه دلی ــاز دوم، ب ــز در ف ــگاه نورمگ در پای
ــه  ــه سیســتم و رتب ــن رتب ــی‌دار بی ــادار اســت و رابطــه خطــی معن همبســتگی معن
کاربــران در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز در فــاز دوم وجــود دارد. بــه دلیــل اینکــه 
همبســتگی مثبــت اســت، بنابرایــن ایــن همبســتگی همســو و قــوی اســت. بنابرایــن  
رتبه‌بنــدی مقــالات در پایــگاه بــا  رتبه‌بنــدی کاربــران شــباهت دارد و ایــن 

شــباهت در خــور توجــه اســت. 
در پایگاه رایسِســت در فاز اول و دوم، ســطح معنی‌داری بیشــتر از 0/05 اســت، 
ــدی  ــن  رتبه‌بن ــی‌دار بی ــی معن ــه خط ــادار نیســت و رابط ــن همبســتگی معن بنابرای
سیســتم و رتبــه کاربــران در پایــگاه اطلاعاتــی رایسِســت در فــاز اول و دوم وجــود 

نــدارد. بنابرایــن  رتبه‌بنــدی پایــگاه بــا  رتبه‌بنــدی کاربــران شــباهت نــدارد. 
ــر  ــدی کارب ــتمی و  رتبه‌بن ــدی سیس ــش  رتبه‌بن ــای پراکن ــه نموداره در ادام

ــده اســت.  آم

نمودار 2. نمودار پراکنش رتبه سیستم و رتبه

کاربران به مقالات در پایگاه اطلاعاتی نورمگز - 
فاز دوم

نمودار 1. نمودار پراکنش رتبه سیستم و رتبه

کاربران به مقالات در پایگاه اطلاعاتی نورمگز - فاز اول
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نمودار 4. نمودار پراکنش رتبه سیستم و رتبه

کاربران به مقالات در پایگاه اطلاعاتی رایسِست 
- فاز دوم

نمودار 3. نمودار پراکنش رتبه سیستم و رتبه

کاربران به مقالات در پایگاه اطلاعاتی رایسِست - فاز اول

 

ــاز اول و دوم  ــه در ف ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــوق ب ــای ف ــه نموداره ــه ب ــا توج ب
ــران در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز  رابطــه خطــی بیــن رتبــه سیســتم و رتبــه کارب

ــود دارد.  وج
ــر  ــگاه نورمگــز و رایسِســت ب ــدی مقــالات در دو پای ــت  رتبه‌بن پرســش دوم: کیفی

اســاس ســنجه ERR چگونــه اســت؟
بــرای محاســبه ERR، ابتــدا بــر اســاس نمــرات ربــط کاربــران بــه مقــالات در 
فازهــای اول و دوم )جــدول 4(، میانگیــن نمــرات ربــط هــر پایــگاه در دو فــاز اول 

و دوم محاســبه و در جــدول 5 آمــده اســت. 
جدول 4. نمرات ربط کاربران به مقالات در پایگاه‌های اطلاعاتی نورمگز و رایسِست در دو فاز اول و دوم

ترتیب مقاله 

بازیابی‌شده

میانگین نمرات ربط کاربران به مقالات

فاز دومفاز اول

رایسِستنورمگزرایسِستنورمگز

17/55464/36597/52854/3144

27/28154/05906/71743/9310

36/59825/10366/68444/8385

45/76104/76925/93154/3249

55/28235/23085/64104/9915



83

 رتبه‌بندی و ربط مقالات در پایگاه‌های 
اطلاعاتی نورمگز و رایسِست

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره  3 )پاییز 1399(

ترتیب مقاله 

بازیابی‌شده

میانگین نمرات ربط کاربران به مقالات

فاز دومفاز اول

رایسِستنورمگزرایسِستنورمگز

65/58135/27315/83775/0341

75/93154/62315/73544/8967

85/97464/82055/67514/6156

94/92215/35084/86314/9664

105/64724/89215/57314/7900

4/84886/01874/6703میانگین کل

جدول 5. میانگین نمرات ربط کاربر در هر پایگاه در فاز اول و دوم

میانگین نمرات ربط کاربر در فازهای ترتیب مقاله بازیابی‌شده

اول و دوم در پایگاه نورمگز

میانگین نمرات ربط کاربر در 

فازهای اول و دوم در پایگاه 

رایسِست

17/54/3

26/953/95

36/554/9

45/84/5

55/45/05

65/655/1

75/84/7

85/754/7

94/855/1

105/554/75

ــز در نظــر  ــه مقــالات و نی ــران ب ــط کارب ــه نمــرات رب ــا توجــه ب ــزان ERR ب می
ــر  ــا اســتفاده از داده‌هــای جــدول5، ب ــه محاســبه می‌شــود. ب گرفتــن رتبــه هــر مقال
اســاس نمــرات ربــط میــزان ERR بــرای هــر پایــگاه محاســبه و در جــدول 6 نوشــته 
شــد. همچنیــن میــزان ERR بــر اســاس ترتیــب مقــالات، بــرای هــر مقالــه از اولیــن 

ــه محاســبه و در نمــودار5 نشــان داده شــد.  ــا دهمیــن مقال ــه بازیابی‌شــده ت مقال
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جدول 6. میزان ERR در پایگاه‌های اطلاعاتی نورمگز و رایسِست در فاز اول و دوم

 ERR در پایگاه رایسِست در فازهای اول و دومERR در پایگاه نورمگز در فازهای اول و دوم

0/30/06

نمودار5. تغییرات میزان ERR در دو پایگاه نورمگز و رایسِست در 10 مقاله اول بازیابی‌شده

نمــودار5، تغییــرات ERR را بــرای 10 مقالــه اول بازیابی‌شــده نشــان می‌دهــد. 
محــور عمــودی، تغییــرات ERR را نشــان می‌دهــد کــه بــر اســاس میانگیــن نمــرات 
ربــط کاربــران در دو فــاز اول و دوم بــه دســت آمــده )جــدول 6(، بــا جایگــذاری 
در فرمــول ERR محاسبه‌شــده اســت. مطابــق نمــودار5، در هــر دو پایــگاه، اولیــن 
ــودار  ــدی نم ــالات بع ــزان ERR را دارد و در مق ــترین می ــده بیش ــه بازیابی‌ش مقال
ــه پنجــم در هــر دو پایــگاه  ــا مقال ــه اول ت ــی پیــدا کــرده ‌اســت. از مقال ســیر نزول
نمــودار ســیر نزولــی محسوســی داشــت و ایــن نشــان می‌دهــد کــه مقالاتــی کــه 
در لیســت نتایــج بازیابــی در رتبــه هــای اول تــا پنجــم قــرار گرفته‌انــد، هــر کــدام 
نســبت بــه مقالــه بعــدی ارزش بالاتــر دارنــد؛ یعنــی کاربــر اطلاعــات مفیدتــری را 
در هــر مقالــه نســبت بــه مقالــه بعــدی دریافــت ‌کــرده‌ اســت. ایــن مطلــب بــا اصــل  
ــی،  ــج بازیاب ــت نتای ــه در لیس ــت ک ــق اس ــا مطاب ــالات در پایگاه‌ه ــدی مق رتبه‌بن
ــه  ــا مقال ــه پنجــم ت مقــالات مفیدتــر در رتبه‌هــای اول قــرار می‌گیرنــد. امــا از مقال
دهــم، در هــر دو پایــگاه تغییــر محسوســی در میــزان ERR مشــاهده نمی‌شــود. ایــن 
بــدان معناســت کــه مقــالات پنجــم تــا دهــم از دیــد کاربــر از نظــر میــزان ربــط 
نســبتاً یکســانند. همچنیــن نمــودار نشــان می‌دهــد کــه در پایــگاه نورمگــز شــیب 
ــالات  ــط مق ــن ارزش رب ــگاه رایسِســت اســت. بنابرای ــش از پای ــرات ERR بی تغیی
نخســت بازیابی‌شــده نســبت بــه مقــالات بعــدی در پایــگاه نورمگــز محســوس‌تر 
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از پایــگاه رایسِســت اســت. 
ــر  ــط را از نظ ــت رب ــزان دق ــترین می ــی بیش ــگاه اطلاعات ــدام پای ــوم: ک پرســش س

ــط دارد؟ ــدارک مرتب ــی م بازیاب
ــر دو  ــت ه ــبه دق ــت، محاس ــد. نخس ــی ش ــورد بررس ــمت دو م ــن قس در ای
پایــگاه بــه طــور کلــی در فازهــای اول و دوم و در‌‌ثانــی، تعییــن میــزان دقــت هــر 
پایــگاه بــه تفکیــک موضوعــات. بــرای مــورد نخســت، میــزان دقــت دو پایــگاه بــا 

اســتفاده از داده‌هــای جــدول 4 محاســبه و در جــدول 7 نوشــته شــد. 

جدول 7. میزان دقت فاصله‌ای در پایگاه‌های اطلاعاتی نورمگز و رایسِست در دو فاز اول و دوم

میزان دقت فاصله‌ای در 

پایگاه نورمگز در فاز اول

میزان دقت فاصله‌ای 

در پایگاه رایسِست در 

فاز اول

میزان دقت فاصله‌ای 

در پایگاه نورمگز در 

فاز دوم

میزان دقت 

فاصله‌ای در پایگاه 

رایسِست در فاز 

دوم

0/610/480/60/47

میــزان دقــت در هــر دو پایــگاه نورمگــز و رایسِســت از فــاز اول بــه فــاز دوم 
تغییــر چندانــی نداشــت، ولــی میــزان دقــت در پایــگاه نورمگــز بیشــتر از پایــگاه 
ــدارک  ــران، م ــد کارب ــگاه نورمگــز از دی ــن پای ــود )جــدول 7(. بنابرای رایسِســت ب

ــت.  ــرده اس ــی ک ــری بازیاب مرتبط‌ت
ــای  ــاس داده‌ه ــر اس ــات ب ــک موضوع ــه تفکی ــت ب ــزان دق ــورد دوم، می در م
جــدول 8 محاســبه و در جــدول 9 نوشــته شــد. بدیــن ترتیــب کــه ابتــدا بــا توجــه 
ــگاه در فازهــای اول و  ــران هــر پای ــط کارب ــه داده‌هــای جــدول 8، از نمــرات رب ب
ــن فازهــای اول و دوم مــاک محاســبه  ــه شــد و نمــره میانگی ــن گرفت دوم، میانگی

دقــت پایــگاه قــرار گرفــت. 
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جدول8. میانگین نمرات ربط کاربران به موضوعات مختلف در پایگاه‌های اطلاعاتی
 نورمگز و رایسِست در دو فاز اول و دوم

موضوع

میانگین نمرات ربط کاربران به 

موضوعات

میانگین نمرات ربط کاربران به 

موضوعات

فاز دومفاز اول

رایسِستنورمگزرایسِستنورمگز

5/333/025/162/93ادبیات

7/055/827/085/82کتابداری

5/974/726/784/72تاریخ

6/132/587/102/58مدیریت

5/475/014/874/84روان‌شناسی

4/754/914/653/75علوم تربیتی 

5/114/475/724/47جامعه‌شناسی

6/434/175/644/17مذهب

8/127/867/997/94هنر

6/433/726/433/68فلسفه

6/064/856/024/67میانگین کل

جدول9. میزان دقت فاصله‌ای در پایگاه‌های نورمگز و رایسِست در دو فاز بر اساس موضوعات

میزان دقت فاصله‌ای در پایگاه نورمگز موضوع

در فازهای اول و دوم

میزان دقت فاصله‌ای در پایگاه 

رایسِست در فازهای اول و دوم

0/5450/355ادبیات

0/70/58کتابداری

0/640/475تاریخ

0/660/26مدیریت

0/520/49روان‌شناسی

0/4650/43علوم تربیتی

0/5650/455جامعه‌شناسی

0/60/42مذهب

0/8050/775هنر

0/640/37فلسفه
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ــت،  ــز و رایسِس ــگاه نورمگ ــر دو پای ــر در ه ــوع هن ــدول 9، موض ــق ج مطاب
ــه  ــی کمین ــوم تربیت ــوع عل ــز موض ــگاه نورمگ ــت و در پای ــت را داراس ــینه دق بیش
ــوع  ــه موض ــوط ب ــت مرب ــه دق ــت، کمین ــگاه رایسِس ــت و در پای ــت را داراس دق
مدیریــت اســت. بیشــترین تفــاوت میــزان دقــت بیــن پایــگاه نورمگــز و رایسِســت، 
در موضــوع مدیریــت، بــا اختــاف 0/4 اســت و کمتریــن اختــاف دقــت بیــن دو 
پایــگاه، در موضــوع علــوم تربیتــی بــا اختــاف 0/035 اســت. در همــه موضوعــات 

ــگاه رایسِســت اســت.  ــز بیشــتر از پای ــگاه نورمگ ــت پای مطرح‌شــده، دق

نتیجه‌گیری

کاربــران بــا پایــگاه رایسِســت نســبت بــه پایــگاه نورمگز، کمتر آشــنا هســتند و ســابقه 
ــانی  ــی از اطلاع‌رس ــم ناش ــت ه ــن اس ــن ممک ــت. ای ــر اس ــان از آن کمت استفاده‌ش

نکــردن رایسِســت باشــد، و هــم ناشــی از رضایــت کمتــر کاربــران از آن. 
ــتم  ــدی سیس ــن  رتبه‌بن ــط بی ــطح متوس ــی‌دار، همســو و در س همبســتگی معن
ــران در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز در فــاز اول وجــود داشــت.  و  رتبه‌بنــدی کارب
بدیــن معنــی کــه در پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز در فــاز اول، رتبــه کاربــران همســو 
بــا افزایــش یــا کاهــش رتبــه سیســتمی، افزایــش یــا کاهــش می‌یابــد. همبســتگی 
معنــی‌دار، همســو و قــوی بیــن رتبه سیســتمی و رتبــه کاربــران در پایــگاه اطلاعاتی 
ــدی  ــتم و  رتبه‌بن ــدی سیس ــن  رتبه‌بن ــی بی ــد، ول ــده ش ــاز دوم دی ــز در ف نورمگ
ــود  ــتگی وج ــاز اول و دوم همبس ــت در ف ــی رایسِس ــگاه اطلاعات ــر در پای کارب
ــه   ــران ب ــگاه رایسِســت  رتبه‌بنــدی کارب ــدان معناســت کــه در پای ــن ب نداشــت. ای
ــی  ــه از نظــر سیســتم خیل ــی ک ــوده اســت و مقالات ــک نب ــدی سیســتم نزدی رتبه‌بن
ــده‌اند  ــناخته نش ــط ش ــی مرتب ــران خیل ــر کارب ــده‌اند، از نظ ــناخته ش ــط ش مرتب
ــه   ــتم ب ــدی سیس ــز  رتبه‌بن ــگاه نورمگ ــی در پای ــد. ول ــری گرفته‌ان ــره کمت و نم
ــز در   ــگاه نورمگ ــرد پای ــه عملک ــت و در نتیج ــر اس ــر نزدیک‌ت ــدی کارب رتبه‌بن
رتبه‌بنــدی مقــالات بهتــر اســت. بررســی ERR هــم نشــان داد، در پایــگاه نورمگــز 
ــر را تأمیــن می‌کننــد و  مقــالات نخســت بازیابی‌شــده بیشــتر نیــاز اطلاعاتــی کارب
کاربــر ســریعتر بــه اطلاعــات مرتبــط دســت می‌یابــد، ولــی در پایــگاه رایسِســت 
مقــالات نخســت نیــاز کاربــر را کمتــر بــرآورده می‌ســازند و کاربــر مجبــور اســت 

زمــان بیشــتری صــرف کنــد تــا مقــالات بعــدی را نیــز بررســی نمایــد. 
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هم‌چنیــن در هــر دو پایــگاه نورمگــز و رایسِســت، مقــالات پنجــم تــا دهــم از 
نظــر میــزان ربــط در ســطح یکســانی قــرار دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه انتظــار 
میــرود مقــالات در رتبه‌هــای بالاتــر لیســت بازیابــی، ارزش بالاتــری داشــته باشــند. 
از نظــر میــزان دقــت ربــط مقــالات بازیابی‌شــده، در پایــگاه نورمگــز ایــن میــزان 
ــران،  ــد کارب ــز از دی ــگاه نورمگ ــن پای ــت. بنابرای ــت اس ــگاه رایسِس ــتر از پای بیش

ــی کــرده‌ اســت.  ــری بازیاب مــدارک مرتبط‌ت
پایــگاه اطلاعاتــی در جســتجوی کلیــدواژه‌ای و عبارتــی بایســتی بتوانــد مقالات 
ــه  ــرای نیــل ب ــه نظــر می‌رســد، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ب ــد. ب ــی نمای مرتبــط بازیاب
ــن‌کاوی،  ــی، داده‌کاوی، مت ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــد ب ــدف، می‌توانن ــن ه ای
ــی،  ــط باهم‌آی ــل رواب ــات مث ــط کلم ــات و کشــف رواب ــی کلم ــه‌بندی معنای خوش
ــدل  ــات شــامل م ــی اطلاع ــای بازیاب ــری مدل‌ه ــا و متشــابهات، به‌کارگی مترادف‌ه
ــتفاده از  ــناختی، اس ــان معناش ــازی نه ــدل نمایه‌س ــه، م ــرداری تعمیم‌یافت ــای ب فض
ــان  ــردازش زب ــمند و پ ــردازش هوش ــرداری، پ ــدل ب ــی در م ــای وزن‌ده راهبرده
ــادی  ــو، 1385؛ ن ــس و ریبرونت ــد )بیزاییت ــی دســت یابن ــی معنای ــه بازیاب ــی ب طبیع
ــن  ــی مت ــی و مفهوم ــاط معنای ــه ارتب ــه ب ــا توج ــری، 1395( و ب ــدی و حری راون
ــرد. اســتفاده از  ــی مــدارک مرتبــط صــورت گی ــا مــورد جســتجو، بازیاب مــدرک ب
ــادل را از  ــای مع ــه واژه‌ه ــات ک ــه مترادف ــک واژه‌نام ــر، ی ــی قوی‌ت ــه بازیاب نمای
ــد )لنکســتر،  ــدی کن ــا تخصیــص شــماره مفهــوم مشــترک گروه‌بن ــی ب نظــر معنای
ــی  ــکان بازیاب ــه ام ــی ک ــتفاده از فناّوری‌های ــرفته، اس ــای پیش ، 1379(، الگوریتم‌ه
ــان و  ــن محقق ــگاه را در بی ــن پای ــگاه ای ــد جای ــازد، می‌توان ــم س ــی را فراه معنای

ــد.  ــان ده ــر نش ــگران پررنگ‌ت پژوهش
ــد  ــز متقاع ــگاه نورمگ ــتفاده از پای ــران را در اس ــه کارب ــد آنچ ــر می‌رس ــه نظ ب
می‌ســازد، اســتفاده ایــن پایــگاه از قابلیت‌هــای جدیــد اســت. مشــابهت‌یابی 
متــون، قابلیــت عنوان‌هــای همســان، ســازماندهی لایــه‌ای از خوشــه‌بندی معنایــی 
ــابهت‌یاب‌ها  ــری از مش ــات، بهره‌گی ــی کلم ــا هم‌آرای ــط ب ــف رواب ــات و کش کلم
بــرای کشــف روابــط پنهــان داده‌هــای متنــی بــا یکدیگــر، کشــف هوشــمند مقالات 
مرتبــط بــر اســاس لاگ‌هــای کاربــران، و افــزودن گزینــه پیشــنهاد کاربــران ازجملــه 

ــدم، 1392(.  ــی مق ــا اســت )امین ــن قابلیت‌ه ای
ــد  ــای زائ ــاز از ناوبری‌ه ــاده و بی‌نی ــر، س ــری انعطاف‌پذی ــط کارب ــتن راب داش
مزیــت پایــگاه اطلاعاتــی اســت. در ایــن مــورد نیــز نورمگــز برتــر بــود. مثــال آن 
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قابلیــت‌ نورمگــز در نمایــش چکیــده مقــالات در ذیــل عناویــن نتایــج جســتجو و 
متمایــز ســاختن کلیدواژه‌هــای مــورد جســتجو در مهمتریــن بخشــهای متــن ســند 
بازیابی‌شــده )به‌صــورت هایلایــت( اســت کــه بــه تشــخیص میــزان ربــط نتیجــه 

جســتجو کمــک می‌کنــد. رایسِســت چنیــن قابلیتــی را نداشــت. 
ــالات بازیابی‌شــده در  ــداری مق ــزان پای ــاره می ــی درب پیشــنهاد می‌شــود تحقیق
ایــن دو پایــگاه در چنــد بــازه زمانــی ‌انجــام گیــرد. و پایــداری آن‌هــا از نظــر ثبــات 
رتبــه و ردیــف مقــالات بازیابی‌شــده و نیــز از نظــر حــذف مقــالات در زمان‌هــای 
دیگــر بررســی شــود. اضافــه بــر ایــن، می‌تــوان ایــن دو پایــگاه را از نظــر پوشــش 
ــرای  ــواردی ب ــرا در م ــرد. زی ــی بررســی ک ــانی موضوع ــز همپوش ــی و نی موضوع
کلیــدواژه مــورد جســتجو در پایــگاه رایسِســت مقالــه‌ای بازیابــی نشــد و یــا تعــداد 
ــه  ــی ک ــود. در حال ــورد ب ــر از 10 م ــدک و کمت ــیار ان ــده، بس ــالات بازیابی‌ش مق

مقــالات در ایــن موضوعــات در پایــگاه دیگــر یافــت می‌شــد.
ــی  ــران و طراحــان پایگاه‌هــای اطلاعات ــه مدی ــد ب ــق می‌توان ــن تحقی ــج ای  نتای
نورمگــز و رایسِســت بــرای ارتقــای پایگاه‌هایشــان همســو بــا فناّوری‌هــا و 

ــد.  ــد کمــک کن ــتانداردهای جدی اس

مآخذ

ــا و  ــر نظریه‌ه ــروری ب ــی اطلاعــات، م ــای بازیاب ــط در نظام‌ه ــوم رب ــم )1383(. مفه ــی، مری اخوت
ــی، 2 )1( : 45-23.  ــود. اطلاع‌شناس ــات موج ادبی

امینــی مقــدم، مهــدی )1392(. قابلیت‌هــای جدیــد پایــگاه مجــات تخصصــی نــور در یــک نــگاه. 
فصلنامــه رهــآورد نــور،44: 58-57. 

بیزاییتــس، ریــکاردو؛ ریبرونتــو، برتیــه )1385(. قلمروهــای نــو در بازیابــی اطلاعــات )ج1(. ترجمه 
ســیروس آزادی، علــی جوامــع و علــی حســین قاســمی. تهــران: چاپــار، دبیــزش. 

پائــو، میرانــدا لــی )1380(. مفاهیــم بازیابــی اطلاعــات. ترجمــه اســدالله آزاد و رحمــت‌الله فتاحــی. 
مشــهد: دانشــگاه فردوســی. 

ــات. اطلاع‌شناســی،2 )1(  ــال اطلاع ــد انتق ــط در فراین ــره داوری رب ــاس )1383(. زنجی حــری، عب
 .193-177 :

ــط در  ــاوت رب ــای قض ــی معیاره ــی )1385(. بررس ــی، عباس‌عل ــا؛ رمضان ــاه، محمدرض داورپن
ــی، 25: 30-5. ــی و روان‌شناس ــات تربیت ــی. مطالع ــای الکترونیک فض

https://doi.org/10.22067/fe.v7i1.1829     
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ــا، نصــرت؛ رحیمــی، فــروغ؛ لطیفــی، معصومــه، و الله بخشــیان، لیلــی. )1394(. بررســي  ریاحی‌نی
 Google ــي ــای اطلاعات ــه در پایگاه‌ه ــط کاربرمداران ــتمي و رب ــط سيس ــاق رب ــزان انطب مي

ــات، 1 )4( : 11-1.  ــان و اطلاع ــل انس Scholar- ISC- SID. تعام

ــی  ــای اطلاعات ــات در پایگاه‌ه ــی اطلاع ــط در بازیاب ــزان رب ــنجش می ــم )1386(. س ــی، تکت غلام
Ebsco، Scopus،Science Direct  از دیــدگاه دانشــجویان کارشناســی ارشــد علــوم تربیتــی 

ــداری و  ــروه کتاب ــد، گ ــی ارش ــه کارشناس ــرا )س(. پایان‌نام ــگاه الزه ــی دانش و روان‌شناس
ــرا )س(.  ــگاه الزه ــی. دانش ــی و روان‌شناس ــوم تربیت ــکده عل ــانی. دانش اطلاع‌رس

ــه و  ــات: پس‎زمین ــی اطلاع ــای بازیاب ــی نظام‌ه ــای ارزیاب ــا )1391(. رویکرده ــی، محمدرض کیان
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Factors Affecting Entrepreneurial Business in the LIS 
Professions: A meta Analysis
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Objective: To explore future components of entrepreneurial business 
research in information science with a meta-analytical approach.
Methodology: 1709 LIS journals articles on the topic published 
between 2000 and 2019 were reviewed. Sixteen were selected for meta-
analysis. A total of 31 components were identified. CMA2 software and 
Cohen’s effect size approach were used for data analysis.
Finedings: The single and combined effect size of all components 
were significant. Physical infrastructure showed the highest effect size 
(0.83). Scientific morale of the educators (0.78) and “Self Confidence” 
(0.75) were in the next ranks.
Conclusion: In order to enhance entrepreneurship business among 
LIS graduates, the above variables should be considered in desing and 
implementing programs. 
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کشف مؤلفه‌های کسب‌وکار کارآفرینانه در رشته علم اطلاعات و 
دانش‌‌‌شناسی با رویکرد فراتحلیل

 محمد کاردان نشاطی1 |  میترا قیاسی2 
علی‌اصغر رضوي3

هــدف: کشــف مؤلفه‌هــای کســب‌وکار کارآفرینانــه در رشــته علــم اطلاعــات و 

دانش‌‌‌شناســی بــا رویکــرد فراتحلیــل هــدف ایــن پژوهــش اســت.

ــات و  ــم اطلاع ــته عل ــط در رش ــه مرتب ــش 1709 مقال ــررسي و پالاي ــس از ب روش: پ

ــه انتخــاب  ــانزده مقال ــا 2019، ش ــال‌‌های  2000ت ــن س دانش‌‌‌شناســی انتشــاریافته ب

و از درون آن‌هــا 31 مؤلفــه شناســايي و بــا نرم‌‌افــزار CMA2 و رویکــرد انــدازه اثــر 

کوهــن تحلیــل شــد.

یافته‌هــا: انــدازة اثــر مســـتقل و تركيبـــي همــه مؤلفه‌هــا بــه غیــر از انتشــار 

ــه  ــی از آن اســت ک ــج حاک ــول اســت. نتاي ــل قبـ ــادار و قابـ ــی، معن یافته‌هــای علم

مؤلفــه زیرســاخت‌های فیزیکــی )0/83(، بالاتریــن انــدازة اثــر اســت. روحیــه علمــی 

ــد. ــرار دارن ــد ق ــای بع ــس )0/75( در رتبه‌ه ــه نف ــاد ب ــتادان )0/78( و اعت اس

نتیجه‌گیــری: بــرای تقویــت کســب‌وکار کارآفرینانــه در میــان فارغ‌التحصیــان در 

ــت. ــا به‌کارگرف ــرای برنامه‌ه ــن و اج ــوق را در تدوی ــای ف ــد متغیره ــته بای رش

تاریخ دریافت: 99/01/14 تاریخ پذیرش: 99/02/29
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مقدمه
ــن  ــان مهم‌تري ــش اشــتغال در جه ــر چال ــاي اقتصــادي اخي ــه بحران‌ه ــا توجــه ب ب
ــری، 1396(. در کشــورهای در حــال  ــود )صاب ــد ب ــده خواه ــون و آین ــش اکن چال
 Gindling( توســعه امــکان اشــتغال تنهــا بــرای اندکــی از نیــروی کار وجــود دارد
ــاغل  ــاد مش ــرای ایج ــش ب ــه‌ای نویدبخ ــی گزین Newhouse, 2014 &(. کارآفرین

ــد  ــر ایــن باورن ــرای دانش‌آموختــگان اســت. بســیاری سیاســت‌گذاران ب جــذاب ب
ــرای خــود شــغل ایجــاد کننــد ــان ب کــه کارآفرینــی پتانســیل آن را دارد کــه جوان

 .)Crumpton, M & Bird, N 2019)
ــان را  ــکاری جوان ــزان بی ــن می ــه بالاتری ــی اســت ک ــه یکــی از مناطق خاورمیان
ــوص  ــن خص ــی در ای ــای جهان ــگاهی دارد. آماره ــان دانش ــن فارغ‌التحصی در بی
ــگاهی از 34٪ در  ــدرک دانش ــان دارای م ــن جوان ــکاری در بی ــد بی ــان می‌ده نش
ــرای  ــش ب ــذا پژوه ــه اســت. ل ــش یافت ــال 2012 افزای ــه 62٪ در س ــال 2005 ب س
ــه  ــت یافت ــگاهی اهمی ــگان دانش ــتغالی دانش‌آموخت ــا خود‌اش ــتغال ی ــش اش افزای
اســت )Premand, et al., 2016(. رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌‌‌شناســی نیــز از ایــن 
قاعــده مســتثنا نیســت. در اهمیــت کارآفرینــی از نویســندگان ایرانــی آثــار متعــددی 
اعــم از پژوهشــی و مــروری موجــود اســت)کاظمی و ســیفی، )1398(، صفــوی و 
ــی )1395  ــاذری و باب‌الحوائج ــی )1393(، اب ــدی و مرجان ــرادی )1392(، محم م
ــم  ــته عل ــی در رش ــوص کارآفرین ــده در خص ــاي انجام‌ش ــا مطالعه‌ه و 1397(. ام
ــج متناقــض  ــان محــدود اســت و از ســویی نتای ــات و دانش‌شناســی همچن اطلاع
آن‌هــا و نداشــتن نتایــج واحــد، جامعــه علمــی، محققــان و سیاســتگذاران را دچــار 
ــن نقــاط قــوت و ضعــف  ــرای تعیی ــل ب ابهــام می‌ســازد. از ایــن رو یــک فراتحلی
ــا  ــن پژوهش‌ه ــدد ای ــی مج ــکان ارزیاب ــج، ام ــی نتای ــل کم ــا تحلی ــا، ب پژوهش‌ه
ــا  ــود ب ــی موج ــکاف دانش ــت ش ــده اس ــاش ش ــن ت ــد. بنابرای ــم می‌کن را فراه
انجــام فراتحلیلــی در خصــوص شناســایی مؤلفه‌هــای اصلــی وفرعــی کســب‌وکار 
ــود. ــر ش ــی پ ــات و دانش‌‌‌شناس ــم اطلاع ــته عل ــان رش ــه فارغ‌التحصی کارآفرینان

ــزان آمــوزش رشــته  ــرای برنامه‌ری ــد چارچــوب مناســبی ب مطالعــه‌ حاضــر می‌توان
علــم اطلاعــات و دانش‌‌‌شناســی، و همچنیــن طراحــی برنامه‌هــای درســی مربــوط 

بــه کارآفرینــی بــه دســت دهــد. 
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 روش‌شناسی
در فراتحليــل بــا ثبــت ويژگي‌هــا و يافته‌هــاي چنـــدين پژوهــش در قالــب مفاهيــم 
كمــي، آن‌هــا را آمــاده اســتفاده از روش‌هــاي نيرومنــد آمــاري مـيك‌ننـــد )دلاور، 
ــه  ــا ب ــدن آن‌ه ــزا، برگردان ــای مج ــراي پژوهش‌ه ــر ب ــدازه اث ــبة ان 1384( . محاس
ماتريــس مشــترك )عمومــي( و تريكــب آن‌هــا بــراي دســتيابي بــه ميانگيــن اثــر در 

.)Howit, D. & Cramer, D, 2009( ایــن شــیوه اصــل اســت
ــه رشــته  ــای کارآفرینان ــا کســب و کاره ــط ب ــالات مرتب ــن پژوهــش مق  در ای
ــای  ــا 2019 در پایگاه‌ه ــال‌های 2000 ت ــی س ــی ط ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع عل
معتبــر علمــی بررســی شــد و در نهایــت 16 مقالــه، کــه معيارهــاي ورود را بــرآورده 
ــد از:  ــارت بودن ــای ورود عب ــدند. معیاره ــل ش ــایی و تحلی ــد، شناس ــرده بودن ک
روش‌شناســي معتبــر )روش پژوهــش، جامعـــه، حجــم نمونــه و روش نمونه‌گيــري، 
ــا  ــزار، روش تحليــل آمــاري(، همخوانــي ب ــزار اندازه‌گيــري، روايــي و اعتبــار اب اب

موضــوع کســب و کار کارآفرینانــه و كمّــي بــودن پژوهــش.
بــرای یافتــن ایــن مقــالات ابتــدا بــا کليدواژه‌هــای فارســی کارآفرینــی 
ــداران  ــب‌و‌کار کتاب ــی و کس ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــی عل ــداران، کارآفرین کتاب
ــه‌ای اطلاع‌رســانی  ــز منطق ــی، مرک ــه مل ــداک، کتابخان ــای فارســی ايران در پايگاه‌ه
ــای  ــز کليدواژه‌ه ــز و نی ــران، نورمگ ــگاهی، مگي ــاد دانش ــاوری، جه ــوم و فن عل
  Librarians Entrepreneurship, Information science and knowledgeانگلیســی
  Proquest/ــای  ,management Entrepreneurship, Librarians Business در پایگاه‌ه
JSTORE/ Emerald/ EBSCO/ SCOPUS/ Science Direct کاوش بــه عمــل آمــد و 

1709 مقالــه اســتخراج شــد. ابتــدا همــه مقــالات بــه اجمــال مــرور شــد و مقــالات 
ــد. ــه باقــی مان ــوط حــذف شــدند. در نهایــت 81 مقال نامرب

ــگان  ــرای دانــش آموخت ــا کارآفرینــی ب ــه، مقــالات نامرتبــط ب ــان 81 مقال 1.  از می
ــراي  ــه ب ــد و 38 مطالع ــذف ش ــی ح ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتۀ عل رش

ــد. ــي مان ــش باق پالاي
ــا روش  ــه، مقالاتــی کــه نتايــج تكــراري و مشــابه داشــتند و ب ــان 38 مقال 2. از می
غیرکمــی و نظــري بــه موضــوع پرداختــه بودنـــد و نیــز آن دســته از مقــالات 
کــه پیــش از ســال 2000 منتشــر شــده بودنــد حــذف شدند.ســرانجام تحلیــل 
حاضــر بــر روی 16 عنــوان مقالــه انجــام پذیرفــت. پــس از اســتخراج داده‌هایــی 
نظیــر ضریــب همبســتگی، بــرای رابطــه و انــدازه نمونــه از برنامــه فراتحلیــل 

ــتفاده شــد. ــزار CMA2 اس ــه توســط نرم‌‌اف جامع
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یافته‌های پژوهش
اطلاعات توصیفی مربوط به پژوهش‌هاي منتخب در جدول 1 آمده است:

جدول1. اطلاعات توصیفی پژوهش‌های منتخب

ابزار جمع آوری اطلاعاتجامعه مورد مطالعهمطالعه

(Crumpton & Bird, 2019)پرسشنامه100 کتابدار در امریکا

(Toane and Figueiredo, 2018)
100 نفر از دانشجویان 

کتابداری کانادا و امریکا
مصاحبه+ پرسشنامه

(Faulkner, 2018)
46 کتابخانه عمومی در 

ايالات متحده
پرسشنامه

  (Kavoura and Andersson,

2016)

40 نفر از استادان رشته 

کتابداری در فنلاند
دلفی

 (Leonard & Clementson,

2012)

282 نفر از دانشجویان 

کتابداری در امریکا
پرسشنامه

( Amidu & Umaru , 2016)
115 نفر از دانشجویان رشته 

علم اطلاعات در نیجریه
پرسشنامه

 (Premand et al., 2016)
1500 نفر از دانشجویان 

فرانسه
پرسشنامه

(Ibrahim & Mas’ud , 2016) 
200 نفر از دانشجویان 

کتابداری
پرسشنامه

(Ugwu & Ezeani, 2012)
110 نفر از دانشجویان رشته 

کتابداری در نیجریه
پرسشنامه

اباذری و باب الحوائجی )1397(
 109نفر از کتابداران دانشگاه 

آزاد
پرسشنامه

صابری )1397(،

81 نفر از دانشجویان 

دکترای رشته علم اطلاعات و 

دانش‌شناسی

پرسشنامه

قنادی نژاد و حیدری )1397(

58 نفر از استادان دانشگاه 

پرسشنامهچمران

امین بیدختی، رستگار و نامنی 

،)1394(

284 نفر از اعضاي هیئت 

علمی دانشگاه‌ها
پرسشنامه+مصاحیه
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ابزار جمع آوری اطلاعاتجامعه مورد مطالعهمطالعه

حیدری، خادمی‌زاده و سقائی‌طلب 

،)1394(

583 نفراز فارغ‌التحصیلان 

علم اطلاعات دانشگاه های 

شهر اهواز

پرسشنامه

محمدی و مرجانی )1393(،
67 نفر از كتابخانه مركزي 

آستان قدس رضوي
پرسشنامه

صفوی و مرادی )1392(
122 نفر از دانشجویان علم 

اطلاعات
پرسشنامه

نیمــی از 16 پژوهــش مــورد بررســی ایرانــی و شــمار کل افــراد پیمایش‌شــده 
3753 نفــر )به‌طــور ميانگيــن حــدود 235 نفــر( بودنــد. داده‌هــای 12 پژوهــش بــا 
پرسشــنامه و 4 پژوهــش نیــز بــا مصاحبــه و پرسشــنامه بــه دســت آمــد )جــدول 1(.

جدول2. عوامل موثر برکسب‌وکار کارآفرینانه

درصدفراوانیشاخص

122/3ساختار سازمانی
245/6انتشار یافته‌های علمی

413جذب منابع مالی
122/3قراردادهای پژوهشی

122/3ایجاد پارک علم و فناوری
39/7روحیه علمی و دانش‌پژوهی استادان

122/3ارزش‌های مشترک
245/6تعامل مستمر با محیط

39/7تناسب آموخته‌ها با نیازهای کسب‌وکار

39/7ریسک‌پذیری

245/6موفقیت‌طلبی
413خلاقیت و نوآوری
122/3مرکز کنترل درونی
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درصدفراوانیشاخص

413اعتماد به نفس
245/6استقلال‌طلبی
122/3برنامه‌ریزی

635/19محتوای آموزشی
122/3هنجارهای اجتماعی

245/6سیاست‌های حمایتی دولت
245/6زیرساخت‌های فیزیکی

245/6تجهیزات پژوهشی
122/3بازبودن بازار داخلی
39/7فرهنگ کارآفرینانه
245/6روحیه آینده‌نگری

122/3شیوه آموزشی آینده‌محور
122/3یادگیری اجتماعی

122/3سواد آینده
39/7مهارت‌های تجزیه‌وتحلیل

245/6همکاری‌های گروهی
39/7مهارت تصمیم‌گیری

122/3تفکر سیستمی
31100جمع

31 متغيــر در 16 مطالعــه شناسایی‌شــد. »محتــوای آموزشــی« )19/6 %( در مرتبــه 
اول و مؤلفــه »جــذب منابــع مالــی«، »خلاقیــت و نــوآوری« و»اعتمادبه‌نفــس« 13% در 

رتبــه دوم تکــرار قــرار داشــتند )جــدول 2(.
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CMA جدول3. نتايج محاسبة اندازه اثر مستقل وتريكبي مؤلفه‌ها در نرم‌افزار

نوع اثرشاخص
اندازه 

اثر

حد 

پایین
آمارهZحد بالا

سطح 

معنی‌داری

شدت 

تأثیر

زیرساخت‌های 

فیزیکی
قوی0/8300/7470/88810/4930/000اثر ترکیبی

روحیه علمی 

و دانش‌پژوهی 

استادان

متوسط0/7760/6710/8509/1430/000اثر ترکیبی

متوسط0/7540/6270/8427/8570/000اثر ترکیبیاعتمادبه‌نفس

متوسط0/6500/5030/7606/8470/000اثر ترکیبیتجهیزات پژوهشی

متوسط0/6400/5070/7437/4470/000اثر ترکیبیاستقلال‌طلبی

متوسط0/6300/4940/7357/2840/000اثر ترکیبیریسک‌پذیری

متوسط0/6210/4940/7227/6870/000اثر ترکیبیمحتوای آموزشی

متوسط0/6140/5200/69410/0400/000اثر مستقلبرنامه‌ریزی

متوسط0/5470/3170/7164/2100/000اثر ترکیبیروحیه آینده‌نگری

متوسط0/5430/4180/6477/3530/000اثر مستقلساختار سازمانی

متوسط0/5090/3260/6554/9320/000اثر ترکیبیخلاقیت و نوآوری

قراردادهای 

پژوهشی
ضعیف0/4700/3770/5548/7900/000اثر ترکیبی

تناسب آموخته‌ها 

با نیازهای 

کسب‌وکار

ضعیف0/4600/2980/5965/1240/000اثر ترکیبی

هنجارهای 

اجتماعی
ضعیف0/4500/3320/5546/8030/000اثر مستقل

شیوه آموزشی 

آینده‌محور
ضعیف0/4500/1960/6473/3230/000اثر مستقل

مهارت 

تصمیم‌گیری
ضعیف0/3900/1250/6032/8230/001اثر ترکیبی

ضعیف0/3800/1140/5952/7430/005اثر مستقلسواد آینده
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نوع اثرشاخص
اندازه 

اثر
حد 
پایین

آمارهZحد بالا
سطح 

معنی‌داری
شدت 
تأثیر

همکاری‌های 

گروهی
ضعیف0/3700/1020/5882/6630/006اثر ترکیبی

ضعیف0/3600/0910/5802/5840/008اثر مستقلیادگیری اجتماعی

ضعیف0/3520/2570/4416/8680/010اثر ترکیبیموفقیت‌طلبی

ضعیف0/3290/1680/47203/8910/0015اثر ترکیبیجذب منابع مالی

تعامل مستمر با 

محیط
ضعیف0/3210/1060/5072/8780/017اثر ترکیبی

سیاست‌های 

حمایتی دولت
ضعیف0/3110/1800/4314/5150/020اثر ترکیبی

ضعیف0/3100/0350/5422/1980/023اثر مستقلتفکر سیستمی

ایجاد پارک علم و 

فناوری
ضعیف0/2990/0620/5042/4570/028اثر ترکیبی

مهارت‌های 

تجزیه‌وتحلیل
ضعیف0/2900/0130/5262/0470/031اثر ترکیبی

ضعیف0/2800/0880/4522/8330/033اثر مستقلارزش‌های مشترک

بازبودن بازار 

داخلی
ضعیف0/2550/0620/4302/5680/38اثر مستقل

فرهنگ 

کارآفرینانه
ضعیف0/2490/0920/3943/0770/041اثر ترکیبی

ضعیف0/1800/1310/2297/0410/045اثر مستقلمرکز کنترل درونی

انتشار یافته‌های 

علمی
رد 0/0210/3601/7520/055-0/176اثر ترکیبی

  CMAــر مســتقل و تريكبــي مؤلفه‌هــا در نرم‌افــزار ــدازة اث ــه ان ــوط ب     نتايــج مرب
در جــدول 3 نشــان داد، ســطح معنــاداري بــراي مؤلفــه »انتشــار یافته‌هــای علمــی« 
بيشــتر از ســطح معنــاداري )0/05( اســت. و از ایــن رو بــی اثــر دانســته شــد. ســطح 
معناداري ســـاير مؤلفه‌ها از )0/05( كمتر و ازا ین رو معنـــادار و تـــأثير آن‌هـــا بـــر 
کارآفرینــی پذیرفتنــی دانســته شــد. بــر اســـاس طبقـه‌بنـــدي )Cohen (1988، اندازة 
اثــر كمتــر از 0/5 بــه معنــاي تأثيــر كــم اســت، انــدازة اثــر بيــن 0/5 تــا 0/8 شـــدت 
تـــأثير متوســط را نشــان مي‌دهــد و انــدازة اثــر بيشــتر از 0/8 نشــان‌دهندة شــدت 
ــی«  ــاخت‌های فیزیک ــه »زیرس ــر مؤلف ــدت تأثي ــن رو، ش ــت. از ای ــاد اس ــر زي تأثي

برابــر 0/83، زيـــاد و بـــيش از بقيـــة مؤلفه‌ها اســت.
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نتیجه‌گیری
ــه  ــر مؤلف ــدازة اثـ ــان داد ان ــا نش ــي مؤلفه‌ه ــر تريكب ــدازة اث ــه ان ــوط ب ــج مرب نتاي
ــالات  ــه از مق ــر گرفت ــه ب ــن مؤلف ــت. ای ــادار نيس ــی« معن ــای علم ــار یافته‌ه »انتش
)Ugwu & Ezeani (2012، حیــدری، خادمــی‌زاده ســقائی‌طلب )1394( اســت. ایــن 
ــد. بنابرایــن احتمــال دارد مؤلفــه ایــن  دو مطالعــه نظــرات دانشــجویان را پیموده‌ان
یافتــه بــه علــت ناآشــنایی دانش‌آموختــگان بــا اولویت‌هــای پژوهشــی کارآفرینــی، 
ــگ  ــود فرهن ــازار کار، نب ــا ب ــی و مشارکت‌نداشــتن در پژوهــش متناســب ب ناآگاه
ــوده اســت.  ــودن پژوهش‌هــا ب ــردی نب ــج علمــی در عمــل و کارب ــری نتای به‌کارگی
مؤلفــه »زیرســاخت‌های فیزیکــی« بــا بیشــترین اثرگــذاری )0/83(مؤلفــه در 
ــری )1396(  ــب )1394( و صاب ــقائی طل ــی‌زاده وس ــدری، خادم ــای حی پژوهش‌ه
ــه  ــن‌رو ب ــد. از ای ــجویان بوده‌ان ــه دانش ــن دو مطالع ــخگویان ای ــد. پاس ــد ش تایی
ــات  ــد زیرســاخت‌های فیزیکــی، امکان ــه بای منظــور ایجــاد کســب‌وکار کارآفرینان
و تجهیــزات لازم بــرای کارآفرینــی فراهــم شــود، می‌تــوان نتیجــه گرفــت، توســعه 
زیرســاخت‌های لازم بــرای کارآفرینــی حل‌کننــده بســیاری از مشــکلات پیــش‌روی 

ــگان اســت.  دانش‌آموخت
مؤلفه‌هــای »روحیــه علمــی اســتادان« )0/78( بــر مبنــای مقالــه صابــری )1396( 
و حیــدری، خادمــی‌زاده وســقائی‌طلب )1394(، و »اعتمادبه‌نفــس« )0/75( بــر 
اســاس مطالعــات محمــدی و مرجانــی )1393(، ابــاذری و باب الحوائجــی )1397(، 
 )2012( Leonard & Clementson و ،)حیــدری، خادمــی‌زاده و ســقائی‌طلب )1394
ــورد مطالعــه  ــد. جامعــه م ــرار دارن ــت ق در رتبه‌هــای بعــدی از نظــر درجــه اهمی
ــقائی‌طلب )1394(،  ــی‌زاده وس ــدری، خادم ــری )1396( و حی ــه صاب ــالات مقال مق
نیــز دانشــجویان بوده‌انــد. پــس می‌تــوان نتیجــه گرفــت وجــود اســتادان باتجربــه 

ــد.  ــی دامــن می‌زن ــه کارآفرین ــگان ب ــه گرایــش دانش‌آموخت ــد، ب و كارآم
ــد و  ــد کردن ــجویان تایی ــداران و دانش ــس« )0/754( را کتاب ــه »اعتمادبه‌نف مؤلف
ــجویان  ــس دانش ــت اعتمادبه‌نف ــس لازم اس ــتند. پ ــی دانس ــرک کارآفرین آن را مح
ــگاه،  ــک در دانش ــئولیت‌های کوچ ــن مس ــده گرفت ــر عه ــا ب ــل ب ــن تحصی در حی
برگــزاری رویدادهــای دانشــگاهی، حضــور در محیــط عملــی و کارآمــوزی واقعــی 

در محیــط کار تقویــت شــود.
    مؤلفــه »محتــوای آموزشــی« در بیــن پژوهش‌هــای منتخــب بیــش از همــه تکــرار 
شــده بــود )0/62= متوســط روبــه بــالا(. بــه نظــر می‌رســد محتــوای آموزشــی در 
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ــرده  ــب ک ــود جل ــه خ ــان را ب ــه محقق ــگاه‌ها توج ــی در دانش ــوص کارآفرین خص
اســت. تحقیقــات دربردارنــده ایــن مولفــه شــامل دانشــجویان، اســتادان و کتابــداران 
نشــان می‌دهــد ایــن مؤلفــه مــورد توجــه همــه قــرار گرفتــه اســت. لــذا لازم اســت 
ــه  ــد. البت ــت دهن ــه اهمی ــن مؤلف ــه ای ــی ب ــزان آموزش ــت‌گذاران و برنامه‌ری سیاس
ــط  ــی و پیاده‌ســازی آن در محی ــاد عمل ــه ابع ــدون توجــه ب ــی ب ــوزش کارآفرین آم
ــره  ــل گ ــا عم ــی ب ــرا کارآفرین ــد زی ــی، ممکــن اســت از اثربخشــی آن بکاه واقع

خــورده اســت.
ــب  ــط«، »تناس ــا محی ــتمر ب ــل مس ــی«، »تعام ــع مال ــذب مناب ــای »ج مؤلفه‌ه
ــوآوری«،  ــت و ن ــک‌پذیری«، »خلاقی ــب‌وکار«، »ریس ــای کس ــا نیازه ــا ب آموخته‌ه
ــه  ــی«، »روحی ــزات پژوهش ــل«، »تجهی ــای تجزیه‌وتحلی ــس«، »مهارت‌ه »اعتمادبه‌نف
علمــی و دانــش پژوهــی اســتادان« و » مهارت‌تصمیم‌گیــری« بیــش از دو بــار تکــرار 
شــده بودنــد. ایــن نشــان می‌دهــد توجــه محققــان بــه کارآفرینــی دو گونــه اســت. 
گونــۀ نخســت شــامل عوامــل زمینــه‌ای بــرای راه‌انــدازی کســب وکار کارآفرینانــه 
ــزات  ــط«، »تجهی ــا محی ــل مســتمر ب ــی«، »تعام ــع مال اســت همچــون »جــذب مناب
ــا  ــا ب ــب آموخته‌ه ــتادان«، »تناس ــی اس ــش پژوه ــی و دان ــه علم ــی«، »روحی پژوهش
نیازهــای کســب‌وکار« ؛ و عوامــل فــردی مــورد نیــاز بــرای شــروع کارآفرینــی شــامل 
ــس«،  ــوآوری«، »اعتمادبه‌نف ــت و ن ــک‌پذیری«، »خلاقی ــون »ریس ــای همچ ویژگی‌ه
ــه‌ای  ــل زمین ــان عوام ــری«. در می ــل« و »مهارت‌تصمیم‌گی »مهارت‌های‌تجزیه‌وتحلی
مــورد بحــث، مؤلفــه »تجهیــزات پژوهشــی«، بیشــترین انــدازه اثــر را دارد )0/65(. 
ــه  ــر مؤلف ــدازه اث ــن ان ــه »اعتمادبه‌نفــس« بالاتری ــز مؤلف ــردی نی ــل ف ــان عوام در می

را داشــت )0/75(. 
 پژوهش‌هایــی کــه بــه عوامــل زمینــه‌ای توجه کــرده بودنــد در میان دانشــجویان 
انجــام شــده بودنــد. بــه عوامــل فردی امــا در هر ســه جامعــۀ دانشــجویان، اســتادان 
ــداران  ــه کتاب ــک‌پذیری« در جامع ــه »ریس ــود. مؤلف ــده ب ــه ش ــداران پرداخت و کتاب
مشــاهده شــده اســت. »خلاقیــت و نــوآوری« و »اعتمادبه‌نفــس«، در جامعــه 
ــری«  ــارت تصمیم‌گی ــت. »مه ــوده اس ــه ب ــورد توج ــداران م ــجویان و کتاب دانش
ــد شــده اســت.  ــداران تایی ــتادان و کتاب ــه دانشــجویان، اس ــر ســه جامع توســط ه
ــه  ــورد توج ــتادان م ــجویان و اس ــه دانش ــل« در جامع ــای تجزیه‌وتحلی »مهارت‌ه
ــه‌ای  ــل زمین ــت عوام ــر اهمی ــتری ب ــد بیش ــجویان تأکی ــذا دانش ــت. ل ــوده اس ب
ــی وجــود بســترهای  ــرای ایجــاد کســب‌وکار کارآفرین ــد، و دغدغــه ایشــان ب دارن
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کارآفرینــی اســت. از آنجایــی کــه کتابــداران بــا محیــط کار آشــنایی بیشــتری دارند، 
ــد. اســتادان نیــز  ــرای کارآفرینــی می‌دانن مؤلفــه »ریســک‌پذیری« را عاملــی مهــم ب
ــر  ــت، ب ــش اس ــم و دان ــم عل ــوزش و تعلی ــه آم ــود ک ــالت خ ــه رس ــه ب ــا توج ب

»مهارت‌هــای تجزیه‌وتحلیــل« و »مهــارت تصمیم‌گیــری« تأکیــد داشــتند.
همچنيــن نتايــج نشــان داد از 31 مؤلفــه شناسايي‌شــده، 10 متغيــر شــامل 
»ســاختار ســازمانی«، »ارزش‌هــای مشــترک«، »مرکــز کنتــرل درونــی«، »برنامه‌ریزی«، 
ــده  ــی آین ــیوه آموزش ــی«، »ش ــازار داخل ــودن ب ــاز ب ــی«، »ب ــای اجتماع »هنجاره
محــور«، »یادگیــری اجتماعــی«، »ســواد آینــده«، »تفکــر سیســتمی« فقــط يــك بار در 
پژوهش‌هــای منتخــب تكــرار شــده‌اند و انــدازة اثــر )اثــر مســتقل( آن‌هــا معنــادار 
ــا  ــن مؤلفه‌ه ــه ای ــتر ب ــه بیش ــزوم توج ــان‌دهنده ل ــه نش ــت، ک ــول اس ــل قب و قاب
ــاز  ــان مؤلفه‌هــای »هنجارهــای اجتماعــی«، » ب ــن می ــی اســت. در ای ــات آت در مطالع
ــی«،  ــری اجتماع ــور«، »یادگی ــده مح ــی آین ــیوه آموزش ــی«، »ش ــازار داخل ــودن ب ب
ــرح  ــی مط ــی کارآفرین ــتای آینده‌پژوه ــتمی« در راس ــر سیس ــده«، »تفک ــواد آین »س
شــده‌اند امــا چنــدان مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار نگرفتــه اســت، بــا علــم بــه 
اهمیــت آینده‌پژوهــی در رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌‌‌شناســی، و پذیــرش ایــن 
ــد  ــون خواه ــه را دگرگ ــل جامع ــور کام ــه ط ــد ب ــای جدی ــه فناوری‌‌ه موضــوع ک
کــرد، مدیــران و متخصصــان علــم اطلاعــات موظفنــد برنامــه‌ای اســتراتژیک بــرای 
ــه طراحــی  ــد ک ــا مســائل در کســب وکارهــای خــود در نظــر بگیرن ــی ب رویاروی
ــود و  ــای موج ــا و توانمندی‌‌ه ــام ظرفیت‌‌ه ــری تم ــتلزم بکارگی ــه مس ــن برنام ای
انتخــاب بهتریــن روش بــرای پاســخگویی بــه تغییــرات محیطــی و هماهنــگ شــدن 
بــا آن اســت. بنابرايــن انجــام مطالعــات بيشــتر و تكــرار پژوهش‌هــای مشــابه قــادر 
اســت بينــش غني‌تــري را در ايــن خصــوص فراهــم آورد. دو مؤلفــه »مرکــز کنتــرل 
ــی  ــردی کارآفرین ــای ف ــا و مهارت‌ه ــه انگیزه‌ه ــزی« در حیط ــی« و »برنامه‌ری درون
اســت کــه کمتــر مــورد توجــه پژوهشــگران بــوده اســت. نتایــج فراتحلیــل نشــان 
ــت  ــوی اس ــه ق ــط رو ب ــر متوس ــدازه اث ــزی« دارای ان ــه »برنامه‌ری ــد مؤلف می‌ده
ــود.  ــه می‌ش ــی توصی ــای آت ــه در پژوهش‌ه ــن مؤلف ــه ای ــه ب ــذا توج )0/61(، ل
ــر بالایــی کــه دارد )0/54( نیازمنــد  ــدازه اث ــا ان ــز ب مؤلفــه »ســاختار ســازمانی«، نی

ــت. ــده اس ــای آین ــتر در پژوهش‌ه ــات بیش مطالع
ــوان  ــش ت ــرای افزای ــوق ب ــوارد ف ــه م ــه ب ــت، توج ــوان گف ــی می‌ت ــور کل به‌ط
کارآفرینــی در بیــن دانشــجویان رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌‌‌شناســی، راهگشــا 
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ــا  ــا ایــن موضــوع می‌تواننــد ب اســت، در ایــن راســتا مدیــران و متولیــان مرتبــط ب
ــر  ــر ه ــدازه اث ــتن ان ــر داش ــا در نظ ــده ب ــل احصاءش ــری عوام ــه و به‌کارگی توج

ــد.  ــر گام‌هــای ارزشــمندی بردارن ــن ام ــق ای ــه، در تحق مؤلف
براســاس نتايــج بــه دســت آمــده در ايــن پژوهــش، بــه پژوهشــگران پیشــنهاد 
مي‌شــود، به‌منظــور تعييــن مــدل نظــري و چارچــوب پژوهشـــي خـــويش، 
ــاي  ــر متغيره ــرده و ب ــتفاده ك ــش اس ــن پژوه ــده در اي ــاي شناسايي‌ش از متغيره
پرتكـــرار تأيكـــد كننـــد تـــا ضمن ايجــاد پایه نظــری اولةي مناســب، زمينــه را براي 

بررســي ســـاير مؤلفه‌هــا و نـوآوري‌هـــاي بعــدي فراهــم ســازند.

مآخذ
ابــاذری، محمدرضــا؛ باب‌الحوائجــی، فهیمــه )1397(. ارائــه الگــوی مفهومــی کارآفرینــی کتابــداران 
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Semantics in Social Tagging Systems:

 A Systematic Review
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Purpose :The objective of the present study has been to systematically 
review semantic research studies on social tagging systems in order to 
identify the researchers’ areas of interest, to investigate the impact of 
semantic issues on information retrieval in ​such systems, and to identify 
research gaps in this area​​. 
Methodology: Ninety-eight studies were found by searching ​ relevant ​
databases. After initial investigation and consultation with two specialists 
in the field, 41 studies published in 2003-2018 were reviewed. 
Findings: Important topics  of semantic research on social tagging 
systems include producing an automatic semantic tagging algorithm, 
designing a semantic tagging system, producing an algorithm, extracting 
hierarchical relationship f rom a set of tags, and using Wo rdNet to 
determine semantic relatio n ships among tags. In addition, research 
gaps identified include de v ising a method for identifying sources 
containing a specific mea n ing of a tag without having to review all 
sources, exploring the possibility of using clustering methods to cluster 
sources or users of folksonomies, and designing a semant ic tagging 
system which is user-friendly. All of these issues should be taken into 
account in future research. 
Conclusion: Given the gaps identified, the subject of semantics in 
tagging systems needs further investigation, as it has a direct impact on 
search and retrieval by these systems. 
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معناشناسی در سامانه‌های برچسب‌گذاری اجتماعی:

 یک مرور نظام‌مند
زهره هنرجویان1 | مهدیه میرزابیگی2

 

ــد پژوهش‌هــای حــوزه معناشناســی در ســامانه‌های برچســب‌گذاری  ــرور نظام‌من هــدف: م

ــرور  ــگران، م ــه پژوهش ــل توج ــی قاب ــاخه‌های موضوع ــایی ش ــور شناس ــه منظ ــی، ب اجتماع

ــن  ــات در ای ــی اطلاع ــر بازیاب ــی ب ــائل معناشناس ــرات مس ــش اث ــا کاه ــع ی ــای رف راهکاره

ــت.  ــوزه اس ــن ح ــی ای ــکاف‌های پژوهش ــایی ش ــامانه‌ها و شناس س

روش پژوهــش : پژوهــش بــه روش مــرور نظام‌منــد انجــام گرفتــه اســت. بــه ایــن منظــور، بــا 

جســتجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی، 101 مقالــه پژوهشــی بــه زبــان انگلیســی در بــازه زمانــی 

2003-2019 انتخــاب و پــس از پالایــش، 44 پژوهــش تحلیــل شــد. 

یافته‌هــا: محورهــای موضوعــی مهــم شــامل طراحــی یــک ســامانه برچســب‌گذاری معنایــی، 

ــت  ــری از باف ــان برچســب‌ها، بهره‌گی ــی می ــن رابطــه معنای ــرای تعیی ــت ب اســتفاده از وردن

ــی خــودکار  ــم برچســب‌گذاری معنای ــد الگوریت ــای برچســب، تولی ــی از معن ــرای ابهام‌زدای ب

بودنــد. خلأهــای پژوهشــی بــرای انجــام پژوهش‌هــای آتــی عبارتنــد از: ابــداع روشــی بــرای 

ــه  ــی هم ــه بررس ــاز ب ــدون نی ــب ب ــک برچس ــاص از ی ــی خ ــاوی معنای ــع ح ــایی مناب شناس

ــرای خوشــه‌بندی  ــع، بررســی امــکان اســتفاده از روش‌هــای خوشــه‌بندی برچســب‌ها ب مناب

منابــع. 

ــا در ســامانه‌های  ــان مســئله معن ــه شــکاف‌های پژوهشــی همچن ــا توجــه ب ــری: ب نتیجه‌گی

ــات  ــازماندهی اطلاع ــات پژوهشــی س ــم مطالع ــای مه ــد از حوزه‌ه برچســب‌گذاری می‌توان

باشــد. 

دریافت: 99/01/01  پذیرش: 99/02/23
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مقدمه
 نســل اول وب، دسترســی بــه گســتره وســیعی از دانــش موجــود و نســل دوم، وب2، 
ــکاری روی وب را  ــات و هم ــتراک‌گذاری اطلاع ــه اش ــل، ب ــل متقاب ــاط، تعام ارتب
ــران  ــاف وب1 ، در وب 2 کارب ــد (Ghabayen,& Noah,2017). برخ ــهیل می‌کن تس
ــادی  ــران ع ــرکت‌ها و کارب ــان وب، ش ــندگان، طراح ــگاران، نویس ــم از روزنامه‌ن اع
 (Bitzer, Thoroe,ــد ــارکت دارن ــوا مش ــازماندهی محت ــد و س ــال در تولی ــور فع به‌ط
Schumann, 2010) (Peters, 2009) &. چنیــن رویکــردی، حجــم بســیار زیــادی 
ــرای  ــب ب ــی مناس ــتلزم روش ــت و مس ــرده اس ــاد ک ــات را در وب 2 ایج از اطلاع
ــه  ــی به‌منزل ــب‌گذاری اجتماع ــامانه‌های برچس ــت. س ــی اس ــازی و بازیاب ذخیره‌س
ــرح  ــون در وب 2 مط ــری و بازنم ــه کارگی ــی، ب ــای بازیاب ــدی از ابزاره نســل جدی
ــراداده دانســت  ــق ف ــرای خل ــی ب ــوان رهیافت شــده اســت. برچســب‌گذاری را می‌ت
کــه طــی آن کاربــران اقــام اطلاعاتــی را بــه کمــک کلیدواژه‌هـــایی)برچسب‌ها( بــا 

 .(Panke & Gaiser, 2009: 319) ــد ــف می‌کنن ــاختار آزاد توصی س
ــای  ــری نیروه ــد به‌کار‌گی ــدی نیازمن ــازماندهی و رده‌بن ــنتی س ــای س  روش‌ه
ــل ســامانه‌های برچســب‌گذاری  ــراوان هســتند؛ در مقاب متخصــص و هزینه‌هــای ف
اجتماعــی از دانــش موجــود کاربــران به‌جــای تکیــه بــر دانــش تعــدادی متخصــص 
ــای  ــان رده‌بندی‌‌ه ــد (Golder & Huberman, 2006: 200-202). موافق ــره می‌برن به
مردمــی معتقدنــد دانــش بــه دســت‌آمده از خــرد یــک گــروه کاربــری احتمــالا ابــزار 
ــع  ــرای کســب مناب ــه دانــش گرفته‌شــده از یــک فــرد ب ــل اعتمادتــری نســبت ب قاب
ــوان  ــال نمی‌ت ــود (Razikin et al., 2011 391-392). در‌عین‌ح ــد ب ــی خواه اطلاعات
ــران در ســنین مختلــف  ــده گرفــت. کارب ــز نادی ــن ســامانه‌ها را نی نارســایی‌های ای
ــب‌های  ــد برچس ــاوت می‌توانن ــی متف ــی و زبان ــینه فرهنگ ــم، پیش ــطوح فه ــا س ب
 Weller, K., Peters, I., & Stock, خــود را آزادانــه به منابــع تخصیــص دهند.چنانکــه
ــوزه  ــاره ح ــی درب ــچ محدودیت ــی هی ــدی مردم ــد، رده‌بن ــاره می‌کنن W. (2010) اش
مطلــوب کاربــران و واژگان استفاده‌شــده ‌آنهــا )از نظــر معانــی و نــوع زبــان( قائــل 
ــوا  ــف محت ــرای توصی ــی ب ــد از واژگان متفاوت ــران می‌توانن ــون کارب ــت و چ نیس
اســتفاده کننــد، برچســب‌ها ابهــام فراوانــی در مســائل زبانــی دارنــد. به‌عــاوه، ايــن 
ــته(  ــله‌مراتبي و وابس ــم‌ارزي، سلس ــه ه ــد رابط ــي )مانن ــط معناي ــا رواب رده‌بندی‌ه
ميــان برچســب‌ها را منعكــس نمي‌کننــد )ســعادت و دیگــران، 1397(، بــرای رفــع 
یــا کاهــش مشــکلات پیــش گفتــه، پژوهشــگران راه‌حل‌هــای گوناگونــی را پیشــنهاد 
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ــی2 در  ــای موضوع ــا راهنم ــی1 ی ــه، هستی‌شناس ــک اصطلاح‌نام ــه ی ــد. تعبی کرده‌ان
 Laniado, Eynard, & Colombetti, 2007; Angeletou, 2008; Limpens,(فوکسونومی
 Gandon, & Buffa, 2009; Lezcano, García-Barriocanal, & Sicilia, 2012; Song,

Zhou, Jung, & Davis, 2010(، تولیــد الگوریتــم اســتخراج روابــط سلســله‌مراتبی از 

 Li, Bao, Yu, Fei, & Su, 2007; Heymann & Garcia-Molina, 2006;(برچســب‌ها
 Zorn & Iryna Gurevych,2011; Zhou, Bao, Wu, & Yu, 2007; Dong, Wang, &

 Coenen,2018; Rohland & Streibel, 2009; Dattolo, Eynard, & Mazzola, 2011

 Min.,(3ــت ــتفاده از وردن ــا اس ــب‌ها ب ــان برچس ــی می ــه معنای ــن رابط ،( و تعیی
 Nazim Uddin, & Jo, 2010; Marchetti , et al., 2007; Kanishcheva, Nikolova, &

  )Angelova, 2018; Nazim Uddin , et al., 2013; Ghabayen & Mohd ,Noah 2017

ازجملــه ایــن راه‌حل‌هــا هســتند. امــا در مــرور متــون حــوزه برچســب‌گذاری 
ــئله  ــه مس ــن ب ــه و پرداخت ــزان توج ــه می ــد ک ــاهده نش ــی مش ــی، پژوهش اجتماع
ــه  ــا توجــه ب ــن حــوزه بررســی کــرده باشــد. ب معناشناســی را در پژوهش‌هــای ای
اهمیــت ابزارهــای معنایــی در بازیابــی اطلاعــات و ظرفیــت ســامانه‌های برچســب 
ــن  ــد ای ــرور نظام‌من ــا م ــش‌رو ب ــته پی ــی، نوش ــزار معنای ــک اب ــه ی ــذاری به‌منزل گ
ــای  ــا در صــدد اســت شــاخه‌های موضوعــی بررسی‌شــده در پژوهش‌ه پژوهش‌ه
حــوزه معناشناســی را شناســایی کنــد. همچنیــن راهکارهــای کاهــش تأثیــر مســائل 
معناشــناختی را بــر بازیابــی اطلاعــات بررســی و در نهایــت شــکاف‌های پژوهشــی 

ایــن حــوزه را شناســایی کنــد. 

روش‌پژوهش 
 Kitchenham & Charters)2007( ايــن پژوهــش از چارچــوب مطالعــه نظام‌منــد

بهــره بــرده اســت. ایــن مراحــل عبارت‌انــد از:
1. طراحی مرور)مرحله اول(

در این مرحله بر اساس هدف‌های پژوهش اقدام‌های زیر انجام شده است: 

1. Ontology
2. Directory
3. WordNet
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1-1. شناسایی نیاز به مرور پژوهش‌ها

 Majid,( :ــد ــت ش ــوزه یاف ــن ح ــط در ای ــدي مرتب ــا ح ــروری ت ــش م ــا دو پژوه تنه
et al., (2011 در پژوهشــی بــه بررســی آخریــن دســتاوردهای مرتبــط بــا رفــع ابهـــام و 

 Jabeen, Khusro, Majid,( سـاختـاردهـی بـه فوکسونـومـی‌هـا پـرداختـه‌انـد. همچنیـــن
ــه  ــزودن معناشناســی ب ــه منظــور اف Rauf (2016 & رویکردهــای گوناگــون اتخاذ‌شــده ب

فوکســونومی‌ها و در نتیجــه به‌همــراه آوردن ســاختار و دقــت بازیابــی در آنهــا را بررســی 
کرده‌انــد. 

1-2. پرسش‌های پژوهش

با توجه به هدف پژوهش، پرسش‌های پژوهش بدین شرح است:
ــی  ــب‌گذاری اجتماع ــامانه‌های برچس ــی در س ــه معنا‌شناس ــا در زمین 1. پژوهش‌ه

ــد؟  ــی مرتبط‌ان ــه حوزه‌های ــا چ ب
2. چــه راهکارهایــی بــرای کاهــش تأثیــر مســائل معناشــناختی بــر بازیابی اطلاعــات در 

ســامانه‌های برچســب‌گذاری پیشــنهاد شــده اســت؟
3. شــکاف‌های پژوهشــی موجــود در زمینــه معناشناســی در ســامانه‌های برچســب‌گذاری 

اجتماعــی کدام‌انــد؟ 

1-3. شناسایی پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر و مرتبط

 Google" ،"Science Direct" :پایگاه‌هــاي اطلاعاتــي مرتبــط عبــارت بودنــد از
”Scholar"، "Wiley online digital library”"، "IEEE"، “Digital library و موتــور 
جســتجوی "Semantic Scholar" . بــا جســتجو در پایگاه‌هــای داخلــی مــگ ایــران، 
نورمگــز، پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی، مرکــز منطقه‌ای اطلاع‌رســانی 

علــوم و فنــاوری1 و ایرانــداک مقالــه مرتبطــي يافــت نشــد. 
ــال  ــار در س ــتین ب ــی نخس ــب‌گذاری اجتماع ــه برچس ــه اینک ــه ب ــن باتوج همچني
2003 توســط ســایت دلیشــز2 راه‌انــدازی شــد )Panke & Gaiser, 2009( محــدوده 

ــه شــد.  ــا 2019 در نظــر گرفت ــی پژوهــش ســال‌های 2003 ت زمان

2. مرور پیشینه ها )مرحله دوم( 
ــب‌گذاری،  ــامانه‌های برچس ــی در س ــا معناشناس ــط ب ــع مرتب ــی مناب ــرای بازیاب ب
 "Collaborative tagging" ، "tagging" ، "Social tagging" ،"Folksonomy"کلیدواژه‌هــای

1. Regional Information 
Center for Science and 
Technology
2. Delicious
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 "Semantics" ، "Semantic"بــا اســتفاده از عملگــر بولی بــا یکدیگــر و بــه کلیدواژه‌هــای
و "Semantic relations" پیونــد داده شــد )جــدول1(. 

جدول 1. راهبرد جستجو

تعداد نتایج جستجو
Semantic

AND

Tagging

or

101

Semantics
Social tagging

or 

Semantic 

relations

Collaborative tagging

or

Folksonomy

2-1. انتخاب منابع اولیه 

در این مرحله با مطالعه چکیده، مقدمه و نتیجه‌گیری پژوهش‌های بازیابی‌شده، 101 
پژوهش انتخاب شد. 

2-3. اعتبارسنجی 

از 101 پژوهــش اولیــه، 20 پژوهــش )حــدود 20 درصــد از پژوهش‌هــا( بــه روش 
ــط  ــا توس ــری آنه ــه و نتیجه‌گی ــده، مقدم ــاب و چکی ــی انتخ ــری تصادف نمونه‌گی
یــک متخصــص دیگــر بررســی و در صــورت وجــود اختــاف )7 پژوهــش( از نفــر 
ســوم اســتفاده شــد. در ایــن مرحلــه دو پژوهــش بــه تعــداد پژوهش‌هــای مرتبــط 

افــزوده و درنهایــت 44 پژوهــش انتخــاب شــد. 

3. تدوین گزارش یافته‌ها)مرحله سوم(
پــس از مطالعــه مقــالات و اســتخراج یافته‌هــا گــزارش در چنــد محــور 
گروه‌بنــدی شــد. بــا توجــه بـــه آنهـــا بـــه پرســش‌هاي پژوهــش پاســخ داده شــد. 
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3-1. حوزه های موضوعی پژوهش‌های معناشناسی در سامانه‌های برچسب‌گذاری اجتماعی

 آزادی عمــل کاربــران فوکســونومی‌ها در برچســب‌زدن منابــع بــا واژگان متفــاوت 
 (Nazimuddin, ــف شــود ــرادف مختل ــات مت ــتفاده از کلم ــه اس ــد منجــر ب می‌توان
ــا ایــن مســئله صورت‌گرفتــه و  (et al., 2013. پژوهش‌هــای متعــددی در ارتبــاط ب

چنــد روش‌ بــرای حــل آن پیشــنهاد شــده اســت:
الف. تولید الگوریتم برچسب‌گذاری معنایی خودکار

کلمــات متــرادف، چنــد معنایــی و صورت‌هــای لغــوی گوناگــون واژگان تخصیــص 
ــای  ــه داده‌ه ــود یکدســتی در مجموع ــی نب ــل اصل ــران، دلی داده‌شــده توســط کارب
برچســب‌گذاری  شــده اســت. پیشــنهاد )Tesconi, et al., (2008، برچســب‌گذاری 
مبتنــی بــر معنــا بــا اســتفاده از ویکــی پدیــا1 اســت. ســامانه، مفهــوم مرتبــط بــا هــر 
ــات  ــی کلم ــی را توســط معان ــع وب ــا مناب ــد ت ــا می‌یاب برچســب را در ویکــی پدی
شــرح دهــد. در پژوهــش)Yang (2005 بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــینی صفحــات 
ــم  ــد و الگوریت ــد می‌کنن ــی تولی ــانه‌گذاری‌های2 معنای ــودکار نش ــور خ ــه ط وب ب
ــر  ــی ب ــای مبتن ــش )Manzato & Goularte (2012 از راهبرده ــده در پژوه ارائه‌ش

ــد.  ــتفاده می‌کن ــم اس ــب‌ها و مفاهی ــدادی برچس هم‌روی

ب. طراحی سامانه برچسب‌گذاری معنایی

ــب‌گذاری  ــدواژه‌اي3، برچس ــب‌هاي كلي ــر برچس ــی ب ــی مبتن ــامانه‌های کنون در س
اجتماعــی کلمــات متــرادف یــا چندمعنایــی، صورت‌هــای مختلــف کلمــات، و کمبــود 
روابــط میــان برچســب‌ها، از عوامــل بــروز ابهــام اســت (Morrison, 2008). طراحــی 
ــدن  ــرای فایق‌آم ــود ب ــای موج ــه پژوهش‌ه ــکاری اســت ک ــی راه ــامانه‌های معنای س
 Huang, Lin, & Chan, 2012;( ــیده‌اند ــدواژه‌ای اندیش ــامانه‌های کلی ــکلات س ــر مش ب
 .)Jiao & Chen, 2010; Abel, Henze, Krause, &Kriesell, 2010; Limpens, et al., 2010

و  مسیـرپـویـــی  بهبــود  بــرای   Aurnhamme, Hanappe, & Steels (2006(

جستجوی تصـاویـــر، از تـــرکیب بـرچسـب‌گـــذاری مشارکتـــی و معنـــا استفـاده 
کـــردند. )Yang, Zhang, & Huang (2019 روش مبتنـــي برتحليـل معنـايي و الگوریتم 

ــد.  ــه‌کار بردن ــب‌گذاری را ب ــامانه برچس ــک س ــاختن ی ــرای س ــه‌بندی ب خوش
در برخــی پژوهش‌هــا، ســامانه معنایــی متشــکل از یــک فوکســونومی اســت کــه 
بــا یــک هستی‌شناســی یــا راهنمــای موضوعــی ترکیــب شــده اســت. بــر ایــن اســاس 
در پژوهــش)Laniado, et al., ( 2007 پیشــنهاد گنجانــدن یــک هستی‌شناســی در رابــط 

1.Wikipedia
2. Markup
3. Keyword-based tags



117

معنا شناسی در سامانه های برچسب 
گذاری اجتماعی:  یک مرور نظام مند

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره  3 )پاییز 1399(

مســیرپویی یــک فوکســونومی ارائــه می‌شــود. )Angeleto (2008 از طریــق بــه کارگیری 
هستی‌شناســی و اصطلاح‌نامــه ، بــه غنی‌ســازی معنایــی فضــای برچســب‌ها می‌پــردازد 
و )Lezcano, et al., (2012 بــا اســتفاده از یــک ســازوکار مســیرپویی هیبریــد1، توصیه‌هــای 
ــد. ســامانه  ــه فوکســونومی‌ها می‌افزای ــط موجــود در هستی‌شناســی را ب ــه از رواب برگرفت
ــه صــورت  پیشــنهادی توســط )Bindelli, et al., (2008 برچســب‌های فوکســونومی را ب
ــب  ــد2. ترکی ــاق می‌ده ــی انطب ــک هستی‌شناس ــود در ی ــم موج ــا مفاهی ــودکار ب خ
فوکســونومی بــا یــک راهنمــای موضوعــی3، در پژوهــش )Song, et al., (2010 نیز به‌کار 
ــه شــده اســت. راهــکار دیگــر، ســاخت »هستی‌شناســی‌های ســبک4« از طریــق  گرفت
گنجانــدن دیدگاه‌‌هــای کاربــران یــک فوکســونومی در فراینــد ســاخت هستی‌شناســی 

ــد.  ــه )Limpens, et al., (2009 پیشــنهاد می‌دهن اســت ک
همان‌گونــه کــه مــرور پژوهش‌هــا نشــان مي‌دهــد، در طراحــي ســامانه‌هاي 
برچســب‌گذاري معنايــي بــه چالش‌هــاي گوناگــون حاصــل از مســطح‌بودن 
برچســب‌ها و نبــود عنصــر معنــا در آنهــا توجــه شــده و راهــكار يــا عنصـــر لازم 

ــده اســت.  ــه ش ــامانه تعبي ــا در س ــن چالش‌ه ــر ای ــه ب ــراي غلب ب

ج. تولید الگوریتم استخراج روابط سلسله‌مراتبی از مجموعه برچسب‌های اجتماعی 
ــا  ــب‌ها، در پژوهش‌ه ــان برچس ــی می ــله مراتب ــط سلس ــود رواب ــکلات نب مش
منجــر بــه ارائــه راهکارهایــی شــده اســت. تولیــد الگوریتم‌هــای اســتخراج روابــط 
 Heymann .(Li, et al., 2007)سلســله‌مراتبی میــان برچســب‌ها از آن جملــه اســت
Garcia-Molina (2006) & الگوریتمــی ســاده بــرای تبدیــل پیکــره‌ای بــزرگ از 
ــا محاســبه  ــه ب ــد ک ــه کردن ــی ارائ ــک تکســونومی سلســله مراتب ــه ی برچســب‌ها ب
ــه داده،  ــک مجموع ــرای ی ــراف شــباهت ب ــان برچســب‌ها و ترســیم گ شــباهت می
ــود،  ــنهادی خ ــدل پیش ــز در م ــد. )Zhou, et al., (2007 نی ــام می‌ده ــن کار را انج ای
اســتخراج روابــط سلســله مراتبــی از برچســب‌های اجتماعــی را بــا اســتفاده از یــک 
ــه  ــش )Dong, et al., (2018 س ــد. در پژوه ــام می‌دهن ــه‌بندی انج ــم خوش الگوریت
قاعــده موجــود بــرای اســتنباط روابــط سلســله مراتبــی شــامل »شــمول مجموعــه ای«5، 
»مرکزیــت گــراف«6، و »وضعیــت نظــریِ اطلاعاتــی«7 شناســایی و دو قاعــده جدیــد 
ــه می‌شــود. در پژوهــش  و یــک الگوریتــم تولیــد سلســله‌مراتب از برچســب‌ها ارائ
)Rohland & Streibel (2009 اســتخراج روابــط در چهــار مرحلــه آماده‌ســازی، 

ابهــام زدایــی، اســتخراج مترادف‌هــا و تولیــد هستی‌شناســی انجــام شــد. در 

1. Hybrid navigation
2. Map
3. Directory
4 . Light ontologies
5. Set inclusion
6. Graph centrality
7. Information-theoretic 
condition



118

زهره هنرجویان | مهدیه میرزابیگی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 3 )پاییز  1399( 

پژوهشــی دیگــر، ســامانه ای چندبخشــی1 و گســترش پذیــر بــرای تحلیــل مجموعــه 
ــط سلســله‌مراتبی  ــا و رواب ــا، هــم آواه ــرادف ه ــط و کشــف مت برچســب‌های مرتب

 .(Dattolo, et al., 2011) ــا طراحــی شــد ــان آنه می
فوکســونومی‌ها هریــک واژگان2 خاصــی دارنــد کــه علایــق کاربــران، روندهــای 
 Zorn & Iryna Gurevych .کنونــی یــا واژه هــای جدیــد را منعکــس می‌کننــد
ــد.  ــل کردن ــده تبدی ــات ابهام‌زدایی‌ش ــبکه‌ای از کلم ــه ش (2011) فوکســونومی را ب
در پژوهشــی دیگــر، zhang, et al., (2019) بــا اســتفاده از روش تعبیه‌ســازی 
کلمــات3 بــه اســتخراج روابــط زیرشــمول- فراشــمول4 میــان برچســب‌های 
ــم  ــود الگوریت ــش خ ــد. )Alruqimi & Aknin (2019 در پژوه ــی پرداختن اجتماع
ــد.  ــه می‌کنن ــا را ارائ ــک ویکی‌پدی ــه کم ــونومی ب ــی از فوکس ــد هستی‌شناس تولی

د. تحلیل مقیاس‌های ارتباط5 برچسب‌ها
در زمینه مقیاس‌های ارتباط برچسب‌ها، )Cattuto, et al., (2008a) (2008b تعدادی 
از مقیاس‌های ارتباط برچسب‌ها، شامل هم‌رویدادی برچسب‌هـا، شبـاهت کسینوسی، 

توزیع هم‌رویدادی برچسب‌ها و فولک رنک6 )اقتبـاسی از پیـج رنک7( را تحلیـل 
کردند و آنهارا بر روی فوکسونومی دلیشز آزمودند. 

ه. تعیین رابطه معنایی میان برچسب‌ها با استفاده از وردنت
در پاســخ بــه نبــود روابــط معنایــی در فوکســونومی‌ها، یکــی از راهکارهــا اســتفاده 
از وردنــت بــوده اســت. )Min, et al., (2010 بــرای یافتــن رابطــه معنایــی صحیــح میــان 
 Nazimuddin, et al.,( .ــد ــنهاد کردن ــت پیش ــتفاده از وردن ــا اس ــی ب ــب‌ها، مدل برچس
2013) بــرای اســتنباط و اســتخراج روابــط معنایــی میــان برچســب‌ها از وردنــت و 

روش هــم رویــدادی اســتفاده کردنــد. در پژوهــش Marchetti, et al., (2007) یــک 
ســامانه برچســب‌گذاری معنایــی ارائــه شــد کــه از وردنــت و ویکــی پدیــا بــرای 
ــی  ــن ارزیاب ــی از صورت‌هــای لغــوی یــک کلمــه اســتفاده کــرد. همچنی ابهام‌زدای
ــر روی فوکســونومی فلیکــر8،  ــک برچســب ب ــی از ی ــام معنای ــع ابه ــم رف الگوریت
 Kanishcheva,et al., صحــت عملکــرد 78/6 درصــدی آن را آشــکار ســاخت
(2018). محاســبه شــباهت معنایــی میــان برچســب‌ها نیــز بــا اســتفاده از وردنــت، 
در پژوهــش )Ghabayen & Mohd Noah, (2017 در یــک رویکــرد فیلترینــگ 
ــق کشــف  ــران را از طری ــان کارب ــباهت می ــه ش ــه اســت ک ــه‌کار رفت مشــارکتی9 ب

1.Modular
2. Vocabulary
3. Word Embedding
4. Hypernym- Hyponym
5. Relatedness
6. Folk Rank
7. Page rank
مهم برشمردن منبعی که کاربر برچسب مهم 

به آن اختصاص داده است.
8. Flickr
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ــد.  ــبه می‌کن ــان محاس ــی در برچسب‌هایش ــای معنای فضاه
ــامانه‌هاي  ــاي حــوزه معناشناســي در س  چنانكــه مشــاهده مي‌شــود، در پژوهش‌ه
برچســب‌گذاري اســـتفاده از وردنــت بــراي تعييــن رابطــه معنايــي ميان برچســب‌ها 
ــن روش  ــتفاده از اي ــا اسـ ــن پژوهش‌ه ــت و در اي ــرد اس ــج و پرکارب ــي راي روش

منجــر بــه بهبــود قابــل ملاحظــه عملكــرد يــا نتايــج شــده اســت. 

و. بهره‌گیری از بافت برای ابهام‌زدایی از معنای برچسب
اســتفاده از بافــت روشــی اســت کــه در حــوزه رفــع ابهــام از کلمــات چنــد  معنایــی نقش 
بســیار مهمــی را ایفــا می‌کنــد (Newman, 2011). بــا توجــه بــه ایــن امــر کــه هریــک از 
عناصــر ســه گانــه یــک فوکســونومی بافتــی را فراهــم می‌کنند کــه بــه واســطه آن، معنای1 
ــن بافــت  ــام ادراک می‌شــود ،) Yeung, Gibbins, Shadbolt (2007 از ای ــدون ابه عنصــر ب
ــکار دیگــر، اســتفاده از  ــد. راه ــای برچســب اســتفاده کردن ــی از معن ــرای ابهام‌زدای ب
نســخه شخصی‌ســازی شــده ای2 از »شــباهت بافت برچســب« بــرای کشــف مترادفات 
و هــم آواهــا3 اســت کــه در پژوهــش )Eynard, Mazolla, & Dattollo (2013 بــه‌کار 
گرفتــه شــده  اســت. همچنیــن هــم رویــدادی روش دیگــری اســت کــه بــرای حــل 

 .(Yi, 2011) ــه‌کار مــی‌رود ــی برچســب‌ها ب مســئله ابهــام معنای
ــه برچســب‌گذاری  ــران در آن ب ــه کارب ــی هســتند ک ــه محیط‌های ــا ازجمل وبلاگ‌ه
ــی در برچســب‌های  ــه مســئله ابهام‌زدای ــه ب ــا پژوهشــی ک ــد. تنه ــوا می‌پردازن محت
ــه  ــشHope, Wang, Barkataki (2007) اســت ک ــه اســت، پژوه ــا پرداخت وبلاگ‌ه
ــت  ــه باف ــی حســاس ب ــا برچســب‌های معنای ــاگ ب ــوای وب برچســب‌گذاری محت

ــد.  ــنهاد می‌ده ــی پیش ــک هستی‌شناس ــاد ی ــق ایج از طری

ز. ارائه روش خوشه‌بندی4 برچسب‌ها یا منابع 

)Vicient, Moreno (2013 بــا اشــاره بــه برچســب‌گذاری آزاد منابــع وبــی بــا 

ــران، دو روش مختلــف خوشــه‌بندی را در مجموعــه‌ای  اســتفاده از واژه‌هــای کارب
ــج  ــد. نتای ــل کردن از برچســب‌های موجــود در توئیت‌هــای5 گــروه پزشــکی تحلی
نشــان داد روش‌هــای پیچیــده تــر مبتنــی بــر معنــا، بایــد جایگزیــن تحلیــل نحــوی 

ــوند.  ــب‌ها ش برچس
ــانه‌ای  ــع چند‌رس ــه‌بندی مناب  )Giannakidou, Kompatsuaris, Vakali (2008 خوش
را پیشــنهاد داده اســت. ایــن روش در واقــع دانــش برگرفتــه از فوکســونومی را بــا 
ــب  ــوا« ترکی ــه محت ــوط ب ــش مرب ــا »دان ــز ب ــتفاده و نی ــر اس ــی‌های پ هستی‌شناس

1. Collaborative Filtering
2. Semantics
3. Customized

 4. کلمــات دارای تلفــظ یکســان، 
ــیر  ــد ش ــاوت؛ مانن ــای متف و معن

ــوان( ــیر )حی ــی( و ش )خوراک
5. Clustering
6. Tweet
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ــه  ــری اســت ک ــه1 موضــوع دیگ ــم تشــخیص جامع ــک الگوریت ــه ی ــد. ارائ می‌کن
ــش  ــت و کاه ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــش )Shen, Wang, Liu (2018 ب در پژوه
پراکندگــی/ خلوتــی2 داده از طریــق برقــراری روابــط معنایــی نیــز مســئله‌ای اســت 

ــه شــده اســت.  ــه آن پرداخت ــه در پژوهــش )Abbasi & Staab (2009  ب ک

ح. ارائه سامانه توصیه گر3 برچسب 

ــب‌گذاری  ــوزه برچس ــای ح ــیاری از پژوهش‌ه ــوع بس ــر، موض ــامانه‌های توصیه‌گ س
اجتماعــی اســت.) Calefato, Gendarmi, Lanubile, (2007 در ایــن رابطه در پژوهشــی، 
یــک توصیــه گــر برچســب ارائــه می‌کننــد کــه متکــی بــر تحلیــل معنایــی محتــوای 
ــن  ــت. چنی ــی اس ــخصی و گروه ــب‌گذاری ش ــینه برچس ــز پیش ــع و نی ــک منب ی
ــر  ــامانه‌های توصیه‌گ ــکلات س ــه از مش ــرد را ک ــروع س ــکل ش ــردی مش رویک
ــه ناتوانایــی الگوریتــم ‌هــای  ــرد. پژوهــش دیگــر، باتوجــه ب اســت در نظــر می‌گی
ــر و  ــان برچســب، کارب ــان می ــی پنه ــط معنای ــکاس رواب ــی در انع ــر کنون توصیه‌گ
منبــع، روش تجزیــه چندخطــی مقادیــر منفــرد را بــرای کشــف روابــط پنهــان میــان 

.(Symeonidis et al., 2010( ــد ــنهاد می‌ده ــه عنصــر پیش ــن س ای
مســئله دیگــر قابــل توجــه پژوهشــگران ایــن حــوزه، هــدف و انگیــزه کاربــران 
ــران  ــه ‌کارب ــب ب ــه برچس ــد توصی ــر رون ــر آن ب ــع و تأثی ــب‌گذاری مناب از برچس

.)Cantador, Konstas, & Jose, 2011( ــت ــوده اس ب
3-2. راهکارهــای رفــع یــا کاهــش اثــرات مســائل معناشناســی بــر بازیابــی اطلاعــات 

در ســامانه‌های برچســب‌گذاری 
ــا محــاوره‌ای،  ــار ی ــان معی ــه زب ــگارش ب ــرد و جمــع، ن اســتفاده از شــکل‌های مف
اشــتباهات املایــی، مســئله مترادف‌هــای مختلــف یــک واژه، کلمــات چند‌معنایــی 
و اســتفاده از کلمــات زبــان خارجــی، از عوامــل ایجاد‌کننــده ایــن تنــوع و 
 Marchetti, et al., 2007; Rohland &( ــت ــران اس ــب‌های کارب ــی برچس پراکندگ
 .)Streibel, 2009; Limpens, et al., 2010; Dattolo, 2011; Aurnhamme, et al., 2006

ــله‌مراتب  ــود سلس ــب‌گذاری و نب ــامانه‌های برچس ــطح س ــاختار مس ــن س همچنی
ــی را  ــت بازیاب ــت و جامعی ــونومی‌ها و دق ــتجو در فوکس ــب‌ها، جس ــان برچس می
 Marchetti, et al., 2007; Rohland & Streibel, 2009; Limpens,(محــدود می‌کنــد
et al., 2010; Majid, et al., 2011, Dattolo, et al., 2011(.  پژوهش‌هــای انجام‌شــده 

ــد.  ــه کرده‌ان ــی را ارائ ــکلات راهکارهای ــن مش ــش ای ــرای کاه ــوزه، ب ــن ح در ای

1. Community detection
2. Sparseness
3. Recommender system
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ــی  ــای موضوع ــا راهنم ــونومی ب ــب فوکس ــده ترکی ــای ارائه‌ش ــه راهکاره ازجمل
 .(Song et al., 2010) ــت اس

اســتفاده از هستی‌شناســی یــا اصطلاح‌نامــه راهــکار ديگــر اســت. هستی‌شناســی 
ــی، موجــب غنی‌ســازی مســیرپویی و  ــک سلســله‌مراتب معنای ــا فراهم‌ســاختن ی ب
   Laniado, et al., 2007; Angeletou, 2008;)بازیابــی منابع توســط کاربــران می‌شــود
ــده از  ــی استخراج‌ش ــط معنای Limpens, et al., 2009; Lezcano, et al., 2012). رواب

ــة ابــزاری اثربخــش بــرای مــرور و ســازماندهی  فولکســونومی‌ها، می‌توانــد به‌منزل
 Heymann & Garcia-Molina, 2006; Zhou, et al.,( منابــع وبــی اســتفاده شــود
 .(2007; li, et al., 2007; Rohland, Streibel, 2009; Dong, Wang, & Coenen, 2018

تولیــد الگوریتم‌هــای برچســب‌گذاری معنایــی، راهــکاری اســت کــه در تعــدادی دیگــر 
از پژوهش‌هــا بــرای رفــع ابهــام از برچســب‌های یــک فوکســونومی ارائــه شــده اســت 
 .)Dill, et al., 2003; Yang, 2005, Tesconi, et al., 2008, Manzato & Goularte, 2012(

پیشــنهاد دیگــر بــرای رفــع ابهــام از معنــی برچســب‌ها، بهره‌گیــری از مفهــوم هــم 
رویــدادی اســت. همچنیــن اســت اســتفاده از بافــت فراهم‌شــده توســط منابــع و کاربران 
ــا یــک برچســب بــرای ابهام‌زدایــی از معنــای آن (Yi, 2011). برقرار‌ســاختن  مرتبــط ب
ــی  ــی منابع ــه بازیاب ــر ب ــی منج ــب‌های مقتض ــع و برچس ــان مناب ــی می ــط معنای رواب
می‌شــود کــه برچســب‌های مرتبــط ندارنــد (Abbasi & Staab, 2009) . آخريــن 
ــائلي  ــر مسـ ــا از ديگ ــات در وبلاگ‌ه ــي اطلاع ــاي بازياب ــه چالش‌ه ــب اينك مطل
اســـت كـــه در پـژوهش‌هـــاي مرور‌شــده بــه آن پرداختــه شــده اســت. راه‌حـــل 
ارائـه‌شـــده در پـــژوهش Hope et al., (2007) بـــراي بهبـود بازيـــابي در وبلاگ‌ها، 
ــت  ــه باف ــي حســاس ب ــا برچســب‌هاي معناي ــاگ ب ــواي وب برچســب‌گذاري محت

اســت كــه بــا اســتفاده از يـــك هســـتي‌شناسي انجــام مي‌شــود. 

3-3. شکاف‌های پژوهشی موجود و پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده 
ــوزه  ــی آن ح ــکاف‌های پژوهش ــایی ش ــد شناس ــرور نظام‌من ــداف م ــی از اه یک
ــه  ــت ک ــی اس ــی از روش‌های ــب‌ها، یک ــله‌مراتبی برچس ــه‌بندی سلس ــت. خوش اس
بــرای رفــع ابهــام معنایــی برچســب‌ها بــه‌کار مــی‌رود و روش‌هــا و الگوریتم‌‌هایــی 
ــدادی نحــوی  ــم روی ــای ه ــر مبن ــداع شــده اســت. خوشــه‌بندی ب ــن کار اب ــرای ای ب
برچســب‌ها یــا بــر اســاس شــباهت معنایــی میــان مفاهیــم مرتبــط بــا برچســب‌ها کــه 
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ــع  ــه‌بندی مناب ــن خوش ــد(Vicient & Moreno, 2013). همچنی ــت وجــود دارن در وردن
ــع را  ــی مناب ــی و محتوای ــه روشــی کــه ویژگی‌هــای اجتماعــی، معنای چندرســانه‌ای ب
ــی  ــت. بررس ــن روش‌هاس ــی از ای ــد(Giannakidou, et al., 2008) ، مثال‌های ــاظ کن لح
امــکان اســتفاده از ایــن روش‌هــا و الگوریتم‌هــا بــرای خوشــه‌بندی مــدارک یــا کاربــران 
ــر  ــامانه‌های توصیه‌گ ــد در س ــه می‌توان ــت ک ــائلی اس ــی از مس ــونومی‌ها، یک فوکس

بــرای توصیــه منابــع یــا برچســب‌های مناســب بــه کاربــران مفیــد واقــع شــود. 
ــج و  ــیوه‌ای رای ــت ش ــتفاده از باف ــا اس ــی ب ــات چندمعنای ــام از کلم ــع ابه رف
ــتفاده  ــه و اس ــل توج ــز قاب ــونومی‌ها نی ــوزه فوکس ــه در ح ــت ک ــرد اس پرکارب
ــتفاده  ــا اس ــد ب ــش )Yeung, et al., (2007 نشــان می‌ده پژوهشــگران اســت. پژوه
ــد،  ــم می‌کنن ــونومی فراه ــک فوکس ــه‌گانه ی ــر س ــک از عناص ــه هری ــی ک از بافت
ــا  ــط ب ــران مرتب ــدارک و کارب ــبکه م ــی ش ــکیل و بررس ــق تش ــن از طری همچنی
ــم دســت  ــای برچســب‌های مبه ــری از معن ــه ادراک بهت ــوان ب ــی ت برچســب‌ها م
یافــت. در شــبکه‌های کاربــران، مــدارک و برچســب‌های یــک فوکســونومی، 
می‌تــوان خوشــه هایــی را شناســایی کــرد کــه یــک برچســب، در هریــک از آنهــا در 
یــک معنــا یــا کاربــرد خــاص بــه‌کار رفتــه اســت. در ایــن زمینــه وجــود خوشــه‌هایی 
کوچکتــر درون ایــن خوشــه‌ها کــه احتمــالا بــا مدارکــی بــا موضوعــات خاص‌تــر 

ــود.  ــد ب ــی خواه ــش و بررس ــل پژوه ــئله‌ای قاب ــد مس مرتبط‌ان
ســامانه‌های برچســب‌گذاری می‌تواننــد از نــوع کلیــدواژه‌ای )مســطح( یــا معنایــی 
باشــند. در پاســخ بــه مشــکلات ســامانه‌های کلیــدواژه‌ای در ادراک معنــی برچســب‌ها 
و رابطــه میــان آنهــا و تأثیــر منفــی ایــن مســئله بــر دقــت و جامعیــت نتایــج جســتجو، 
ــی  ــدند (Huang, Lin, Chan, 2012). ارزیاب ــه ش ــی و ارائ ــی طراح ــامانه‌های معنای س
ســامانه‌های معنایــی نشــان می‌دهــد ایــن ســامانه‌ها نســبت بــه ســامانه‌های 
کلیــدواژه‌ای اثربخشــی بیشــتری دارنــد. بــا ایــن وجــود پژوهــش نشــان داده اســت 
ــر  ــر، پیچیده‌ت ــن ام ــل ای ــداران بیشــتری دارد. دلی ــوع اول، طرف ــامانه‌های ن ــه س ک
بــودن ســامانه‌های معنایــی و لــزوم تلاش‌شــناختی بیشــتر از ســوی کاربــران ایــن 
ــن لازم اســت ســامانه  ــع اســت. بنابرای ــگام برچســب‌گذاری مناب ــه هن ســامانه‌ها ب
برچســب‌گذاری معنایــی کاربرپســندی طراحــی شــود کــه کاربــر بــا آن احســاس 

راحتــی کنــد.
چنانچــه در بخش‌هــای پیــش اشــاره شــد، ســاختار مســطح و نبــود برقــراری 
ــا  ــان برچســب‌ها، جســتجو و مــرور فوکســونومی‌ها را ب ــط سلســله‌مراتبی می رواب
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ــدی  ــه قواع ــا اشــاره شــد ک ــرور پژوهش‌ه ــد. در م ــش جــدی مواجــه می‌کن چال
بــرای ایــن کار ابــداع و ارائــه شــده اســت. نمونــه‌ای از ایــن قواعــد، در پژوهــش 
ــرای پژوهش‌هــای آتــی  ــه شــده اســت. یــک پیشــنهاد ب (Dong, et al., 2018) ارائ
ــری  ــای یادگی ــا روش‌ه ــد ب ــن قواع ــردن ای ــد ممزوج‌ک ــه، می‌توان ــن رابط در ای

ــر باشــد.  ــا کیفیــت بهت ــرای تولیــد سلســله‌مراتبی ب ماشــینی، ب
چنانچــه در پژوهش‌هــای مرورشــده ملاحظــه شــد، پایــگاه داده وردنــت 
ــک  ــب‌های ی ــان برچس ــی می ــه معنای ــراری رابط ــرای برق ــد ب ــیار مفی ــزاری بس اب
فوکســونومی بــوده و بــه همیــن دلیــل به‌طــور گســترده اســتفاده شــده اســت. در 
ســال‌های اخیــر تلاش‌هایــی بــرای تدویــن ابــزاری هماننــد ایــن در زبــان فارســی 
ــن  ــعه ای ــت (Shamsfard et al., 2010) . توس ــده اس ــام ش ــت« انج ــام »فارس‌ن به‌ن
ابزارهــا و غنی‌ســازی آن‌هــا به‌لحــاظ پوشــش هرچــه کامل‌تــرِ روابــط معنایــی میــان 
کلمــات، اســتفاده از آن را در محیط‌هایــی چــون ســامانه‌های برچســب‌گذاری 
ــل  ــب‌ها و ح ــی از برچس ــی، ابهام‌زدای ــط معنای ــراری رواب ــرای برق ــی ب اجتماع

ــد. ــی میســر می‌کن ــرادف و چندمعنای ــات مت مســائلی چــون کلم

4. نتیجه‌گیری 
ــی  ــوزه معناشناس ــای ح ــد، پژوهش‌ه ــرور نظام‌من ــه روش م ــر، ب ــش حاض پژوه
ــت.  ــرده اس ــل ک ــی و تحلی ــی را بررس ــب‌گذاری اجتماع ــامانه‌های برچس در س
میــان برچســب‌ها، جســتجو و  نبــود روابــط سلســله‌مراتبی  مســطح‌بودن و 
بازیابــی در فوکســونومی‌ها را محــدود می‌کنــد. همانگونــه کــه در متــن اشــاره شــد 
پژوهش‌هــا بــا ارائــه روش‌هــای گوناگــون ســعی در حــل ایــن مســئله داشــته‌اند. 
گفتنــی اســت اســتفاده از وردنــت بــرای اســتنتاج روابــط معنایــی، پراســتفاده‌ترین 

ــوده اســت.  ــا ب ــان پژوهش‌ه ــیوه در می ش
دیگــر مســئله پرتکــرار در پژوهش‌هــای مرور‌شــده، مســائل مرتبــط بــا 
ــی  ــی و تایپ ــتباهات املای ــی، اش ــات چندمعنای ــا، کلم ــرادف، هم‌آواه ــات مت کلم
ــه  ــوند. لازم ب ــب می‌ش ــب‌ها را موج ــی برچس ــام معنای ــه ابه ــت ک ــران اس کارب
ــائل  ــدۀ مس ــأ عم ــش، منش ــته چال ــن دو دس ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج ــر اســت ب ذک
و مشــکلات پرتکــرار کاربــران فوکسونومی‌هاســت، انتظــار مــی‌رود بیشــتر 
پژوهش‌هــا بــه ایــن چالش‌هــا بپردازنــد. بــرای حــل مســائل مرتبــط بــا مترادفــات، 
عــاوه بــر راه حل‌هــای به‌کاررفتــه بــرای مســئله ابهــام معنایــی کــه در اینجــا نیــز 
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ــه  ــوان ب ــرد دارد، چندیــن شــیوه پیشــنهاد شــده اســت کــه از آن جملــه می‌ت کارب
ترکیــب فوکســونومی بــا یــک راهنمــای موضوعــی، بهره‌گیــری از »شــباهت بافــت 
ــباهت  ــاس »ش ــتفاده از مقی ــا و اس ــات و هم‌آواه ــف مترادف ــرای کش ــب« ب برچس

ــات اشــاره کــرد.  ــرای کشــف مترادف کسینوســی« ب
آنچــه روشــن اســت، ایــن اســت کــه مســائل معنایــی در فوکســونومی‌ها هنــوز 
به‌طــور کامــل حــل نشــده اســت و بــه مطالعــات و پژوهش‌هــای بیشــتری در ایــن 
ــر مســیرپویی،  ــر مســتقیمی ب ــن مســائل تأثی ــژه اینکــه ای ــاز اســت. به‌وی ــه نی زمین
ــی  کــه ظرفیــت  ــد. یکــی از زمینه‌های ــی در فوکســونومی‌ها دارن جســتجو و بازیاب
ــامانه  ــک س ــاخت ی ــت، س ــش را داراس ــه و پژوه ــرای مطالع ــی ب ــل توجه قاب
ــل  ــی به‌دلی ــی فعل ــامانه‌های معنای ــت. س ــند اس ــی کاربرپس ــب‌گذاری معنای برچس
ــا  ــر، ب ــوی کارب ــه از س ــل ملاحظ ــناختی قاب ــت و تلاش‌ش ــرف وق ــه ص ــاز ب نی
ــامانه‌های  ــد از س ــح می‌دهن ــران ترجی ــتند و کارب ــه هس ــی مواج ــتقبال اندک اس
ــک  ــن ایجــاد ی ــد. بنابرای ــا وجــود مشــکلات موجــود اســتفاده کنن ــدواژه‌ای ب کلی

ــد اســت. ــران مفی ــرای کارب ــان ب ــی ســهل و آس ــامانه برچســب‌گذاری معنای س

مآخذ
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