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می تقاضا محترم نويسندگان شيوهاز مطابق كه مقالاتی ارسال از فرمايند؛شود خودداری نيست نامه
می قرار داوری نوبت در مقالاتی شيوهصرفاً مطابق كه باشند.گيرند شده نگاشته نامه

ظاهری شكل الف.
حدهامقاله و شده دتايپ و۱۵راكثر باشد.۴۰۰۰صفحه واژه
دچكيد انگليسی و فارسی شود.۲۰۰تا۱۵۰ره تنظيم و تهيه مقاله برای واژه
نويسندآورد الكترونيكی پست و تماس شماره كار، محل علمی، رتبه نام، است.ن الزامی گان

معاددرباره خارجی، اسامی و داصطلاحات آن خارجی آوردل پانويس شود.ر ه

مقاله ساختار ب.
شود: تنظيم زير شرح به مقاله ساختار

عنوان
و علمی مرتبه و خانوادگی نام سازمانینام، پژوهشگرانوابستگی پژوهشگر/

فارسیچكيد ساختاريافته ه
پيشينهمقد نظری، مبانی مسئله، (بيان اهدمه ، پژوهش فرضيههای يا مداف و مها، پژوهشل )فهومی

جامعهشناسیروش پژوهش، روش(نوع و ابزار، نمونه، آماری)آماری، های
هايافته

نتيجه و گيریبحث
مآخذ
انگليسیچكيد ه

شيوه مآخذج. تنظيم و ارجاعات نامۀ
متن۱ در .

به منابع به باشد.APAشيوهارجاع
مطالب،د نقل از پس مقاله متن خانوادر آوردنويسندگینام پرانتز داخل در انتشار سال و شود.هه

د دآثارِ نويسندارای سه و خانوادو نام آورده، اثر انتشار سال سپس و نويسندگان همه شود.گی ه
د نويسندآثار سه از بيش نويسندارای اولين نام فقط بهه، و آوده اثر انتشار سال سپس و همكاران" "و عبارت آن، شود.هردنبال

نقلد استر لازم مستقيم، مدنظرقول ددمطلب صفحهر شماره سپس و گيرد، قرار گيومه آوردرون شود.مأخذ ه

مآخذ۲ فهرست در .
استفاد خانوادبهشدههمآخذ نام الفبای شيوهترتيب براساس آورددAPAنامهگی، مقاله پايان بهر شود. مثال:ه طور



مقاله
صفحه شماره (شماره)، دوره مجله، عنوان مقاله. عنوان انتشار). (سال نام خانوادگی، مقاله.نام انتهای و ابتدا های

به بايد مجله دوره و عنوان شود.تذكر: نوشته ايرانيک/ايتاليك شكل
عباس( حری، مروریبرمفاهيمونظريه۱۳۸۲مثال: د). قلمرواطلاعها شنار اطلاع ،۱(۱سی،شناسی. (۹-۳۴.

كتاب
ناشر. نام نشر: محل ويرايش). (شرح كتاب. عنوان انتشار). (سال نام خانوادگی، نام

به بايد كتاب عنوان شود.تذكر: نوشته ايتاليك شكل
حبيب عظيمی، (مثال: دمبانینسخه).۱۳۸۹الله كتبخطیشناسی تهرر جان:. ملی كتابخانه و اسناد ایران.سازمان اسلامی مهوری

نامهپايان
خانواد دنام (سال نام پايانگی، عنوان دفاع). نام تحصيلی، مقطع و رسانه نوع شرح دنامه. استقرار محل انشگاه.انشگاه،

) سعيد ناجی، تفاوت۱۳۸۸مثال: بررسی د). بازاريابی آميخته اساسی ارتوپدهای جراحی پروتزهای انتخاب جرار نظر از حانی
پايان تهران.ارتوپد. مركز، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسی نامه

وب صفحه در موجود منابع
خانواد دنام سال و ماه روز، عنوان. انتشار). (تاريخ نام مدگی، به دسترسی موجود بهرك وب صفحه "بازيابی"در كلمه نبال

و(د فارسی) (دRetrieved"ر در" نشانی دانگليسی)، آنچه مطابق دسترسی نشانی نوار شدر بهرج است، "از"ده نبال
"(د و فارسی) (دfromر انگليسی)." ر

شاهبد (مثال: مريم هيچ۱۳۸۳اغی، كه تلفنی برنمی). بازيابیدكس از۱۳۸۳تير۲۱ارد. ،Persianblog.com/maryamnaji

پذيرشد. مورد مقالات
مجلهآيينبراساس دنامه اولويت پژوهشی مقالات كشور، علمی درهای مندرج ضوابط طبق مروری، مقالات پذیرش و ارند

آيين بود.همین خواهد نامه

داوری فرايند ه.
دریافت مقالات تحریریه، هیئت بهنخست مجله معیارهای و موضوع با انطباق صورت در و بررسی را بیشده نامصورت

دو صاحببرای داوران از نفر سه میتا ارسال .کنندنظر
دئهي تحريريه دت مقالات رد يا قبول شدر است.ريافت آزاد ه

د است.مجله آزاد مقالات اصلاح و ويرايش، ر





Evaluation of Journals of the Knowledge and  
Information Science Field based on Regulations on 

Determining the Credibility of the Iranian Scientific Journals 

M. CheshmehSohrabi1 | R. Dehkhodaei2

Considering the importance and role of scientific journals in advancing 
science and also the issue of determining the credibility of journals in 
scientific societies, the present study evaluates prestigious journals in the 
field of knowledge and information science based on the criteria of new 
regulations on determining the credibility of the country's scientific 
journals. The research approach is quantitative and its type is evaluative. 
Ten Persian journals approved by the Ministry of Science, Research, and 
Technology in the mentioned field from the website of the Commission for 
the Review of Periodicals were selected and reviewed. To collect the data, 
a researcher-made checklist was used with a range of different scores 
including 50 criteria in eight groups: 1) title, 2) editor-in-chief, 3) editors 
group, 4) journal format, 5) external features of journals, 6) structural 
editing, 7) authors, and 8) other criteria. The final results of the research 
indicate that 86% of the criteria of the mentioned regulation are observed in 
knowledge and information science journals. The results also reveal that 
the National Studies on Librarianship and Information Organization with a 
score of 90.26 out of 100 points has the highest rank, followed by the Iranian 
Journal of Information Processing and Management and Scientometrics 
Research Journal. The results of this study will help the managers and 
editorial board of the surveyed journals to identify the strengths and 
weaknesses of the journal and try to improve its quality and its compatibility 
with the criteria of new regulations on determining the credibility of the 
country's scientific journals. Furthermore, the results of this research revealed 
some shortcomings and problems of the mentioned regulation. 
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 پژوهشي علم اطلاعات-ارزشيابي مجلات علمي

 نامه تعيين اعتبار آيين براساسي شناس دانشو

 نشريات علمي كشور

2رضا دهخدايي|1سهرابي مظفر چشمه

بههدف: کمک و مجلات ضعف و قوت نقاط باشناسایی سازگاری و آنها کیفیت ارتقای
آیین نشمعیارهای و جدید کاستیاننامه آییندادن ایرادهای و ذکرشده.ها نامه

فارسی۱۰شناسی:روش نشریاتمجله بررسی کمیسیون وبگاه از عتف وزارت تائیدشده
سیاهه از استفاده با و طیفانتخاب است. شده ارزیابی پژوهشگرساخته وارسی

شامل گروه:۵۰امتیازدهی هشت در عنوان،۱معیار سردبیر،۲) گروه۳) دبیران،)
نشریه،۴ قالب ویژگی۵) مجلات،) ظاهری ساختاری،۶های ویراستاری نویسندگان،۷) (
است.۸و بوده سایر (

آیین۸۶مجلاتها:یافته معیارهای از کرده% رعایت را ملیاند.نامه مطالعات فصلنامه
اطلاعات سازماندهی و کسبکتابداری از۲۶/۹۰با رتبه۱۰۰امتیاز آنبالاترین از پس و

اطلاعات مدیریت و پردازش علموپژوهشنامه دارندسنجیپژوهشنامه .قرار
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١٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 مقدمه

(عتف) 1364در و فناوري كميسيون بررسي نشريات علمي در وزارت علوم، تحقيقات
و تعيين(از اين پس: كميسيون) به كشور منظور بررسي درخواست متقاضيان انتشار

نامه تعيين اعتبار نشريات يات علمي تشكيل شد. كميسيون در همان سال آييناعتبار نشر
(از اين پس: آيين در تخصصي و و 1382، 1373يها سالنامه) را تصويب در 1386،
هايي متناسب با مسائل روز پيوست 1389تا 1387يها سالآن بازنگري كرد؛ نيز طي

درآنبه  مه جديد تعيين اعتبار نشريات علمي كشورنا به آيين 1390افزود. اين همه
و نامهوهيشمنجر شد. حاصل بازبيني بعدي  (از اين پس: بند رتبهارزيابي ي نشريات

در شيوه به 1398وريشهرنامه) به بود. ارزيابي مستمر نشريات ادامه علاوه، كميسيون
وب مي و فهرست نشريات معتبر مصوب را در .كنديممنتشر1سايتي دهد

بود. از ميان معتبر مجله 1344شامل 1398 در ارديبهشت فهرست كميسيون
[مجله عنوان به كتابداري 16 عنوان نشريه علوم انساني، 738 تعلق دارد كه يك عنوان
و مديريت اطلاعات] بين و بقيه به فارسي2المللي علم و شامل به انگليسي آينه است

اط پژوهشنامه، ميراث و مديريت پژوهشنامه ي، سنج پژوهشنامه علم، لاعاتپردازش
و اطلاع و رسان تحقيقات اطلاعي، رسان كتابداري تعمومييها كتابخانهي حقيقات،
و اطلاع و اطلاعات، ترويج علم، دانشگاهييرسان كتابداري ، رهيافت، تعامل انسان

و فناوري و اطلاع فصلنامه، سياست علم  لنامهدوفصي، گنجينه اسناد، رسان كتابداري
و و علم اطلاعات، و مديريت اطلاعات، مطالعات كتابداري مطالعات ملي كتابداري

 است. سازماندهي اطلاعات
و ازآنجايي نامه تعييني مجلات با استفاده از آيينبند رتبهكه فرايند ارزيابي

و اعتبار نشريات علمي توسط خود وزارت علوم انجام مي و شيوه ارزشيابي شود
اعتبارسنجيو نيز با توجه به اهميت نيست؛ دستياب ديگراني آن برايمعيارها

مجلات، پژوهش حاضر انجام شده است تا همگان از ميزان رعايت استانداردها 
و رعايت يكدستي در نشر مجلات آگاه شوند. رعايت استانداردها توسط مجلات

هاي اطلاعاتي پايگاهو گيرد مي نهاآجلوي سردرگمي كاربران را در بازيابي محتواي 
بهسازهينما در و اشاعه اطلاعات آنها بهتر عملروزرسان ي، (ستوده، كنند مي ي،

و زارع، ).1388رزمجو،
به ارزيابي مجلات براساس استانداردهاي نشرييها پژوهشپيش از اين،
به مجلات پرداخته ( اند، و جمالو ه رشت فارسي نشريه26) 1398طور مثال، بيدگلي

) مجلات فارسي 1390( كولائيانو،بشيري،يوسفي،گيلوري، شهميرزادي تاريخ؛

چشمه دهخدایی|سهرابیمظفر رضا

1. https://journals.msrt.ir 
2. International Journal of 

Information Science and 
Management (IJISM) 



١١
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

) و اميرپور و ايزدي و 1393حوزه كشاورزي؛ ) مجلات رشته علم اطلاعات
ي را براساس رعايت استانداردهاي ايزو ارزيابي كردند. خارج از ايران نيز شناس دانش
دو مي  اشاره كرد.)Kovendi, 1975; Lopez & Emilio, 1999( پژوهشتوان به

اند كه با استفاده از سياهه هايي نيز مقالات يك مجله را بررسي كرده پژوهش

و روش ي، سنج كتابهاي تحليل محتوا، تحليل استنادي، توصيفي، پيمايشي، وارسي

و چشمه(اردلان اند شدهو ارزيابي انجام  ؛ 1389ي، آباد فتح؛ 1389سهرابي، افتخاري

و رياحي يميابراه و ميرحق نژاد؛ علي1393نيا، ميلاجردي جولنگرودي، چمازتكي

و باوان متقي، قليچ؛ مقدم1394 و خوشبين، 1395پوري، پاسه، ؛ 1395؛ سلطاني

و ميررضايي، ميررضايي، شكاري، حسن ؛ ثالثي، مقري، محمدي، 1395لاريجاني،

و قنبري، يكاني  ,Koufogiannakis, Crumley؛ Cokley & Caldwell, 2001؛ 1396نژاد،

& Slater, 2004.( و شيخ ( كتابي و رضائيان، هادوي، باختر، داودي1394ابومسعودي (

) و كريميان  مجلات يك حوزه را ارزيابي كردند.) نيز1393سالستاني،

بهها برخي پژوهش طور مثال، پژوهش مجلات يك كشور را ارزيابي كردند.

) با مؤسسه اطلاعات علميدررا شده مجلات ايراني فهرست)1384مروري صبوري

و يك پژوهش ديگر نيز مجلاتها گزارشاستفاده از  ي ارجاعي مجلات بررسي كرد

وي علمها روشحوزه كتابداري آلمان را ارزيابي كرد كه با و تحليل استنادي سنجي

)  ).Shoegle & Stock, 2004با كمك پرسشنامه انجام شده بود

و شريفي كبرين، باهنر، نكوييا ي مقالات يك مجله شناس روش)1390( جهرمي،

و عليپور اند. نوري را ارزيابي كرده ( افكند، مطلبي، با استفاده از سياهه)1392حافظي

از وارسي استخراج و اطلاع وبگاه مجله،استانداردهاي ايزوشده  رساني هاي كتابداري

 كردند.ارزيابي را

يشناس روش

(جدول 10 [مجله بين1مجلة رشته براي ارزيابي انتخاب شد و ). نشريه المللي علم
آن شوديممديريت اطلاعات] چون به زبان انگليسي منتشر  معيارها براي ارزيابي

و نيست. نشريات سازگار و فناوري، آينه ميراث، ترويج علم، رهيافت، سياست علم
ه سبب مرتبطبه گنجينه اسناد به مه مقالاتنبودن و شان يشناس دانشعلم اطلاعات
.حذف شدند
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 شدهيبررسمجلات.1جدول
نشريهردیف فارسی انگلیسیعنوان راهعنوان اندازیسال

اطلاعات۱ مدیریت و پردازش Iranianپژوهشنامه Journal of Information
Processing and Management۱۳۵۱

علم۲ Scientometricsسنجیپژوهشنامه Research Journal۱۳۹۴
اطلاع۳ و کتابداری Libraryرسانیپژوهشنامه and Information Science

Research (LISRJ)۱۳۹۰

اطلاع۴ وتحقیقات رسانی
عمومیکتابخانه های

Research on Information Science and
Public Libraries۱۳۷۰

اطلاع۵ و کتابداری انیرستحقیقات
دانشگاهی

Journal of Academic Librarianship and
Information Research۱۳۷۶

اطلاعات۶ و انسان Humanتعامل Information Interaction۱۳۹۳
اطلاع۷ و کتابداری Libraryرسانیفصلنامه and Information Sciences۱۳۷۷
اطلاعات۸ مدیریت Iranianدوفصلنامه Journal of Information

Management۱۳۹۴

اطلاعات۹ علم و کتابداری Journalمطالعات of Studies in Library and
Information Science۱۳۸۸

و۱۰ کتابداری ملی مطالعات
اطلاعات سازماندهی

National Studies on Librarianship and
Information Organization۱۳۶۹

از اي كه داده رسي پژوهشگرساختهپارامترهاي سياهه وا ها با آن گردآوري شد
و تبصره و نامه آيين هاي بندها (جدول معيار50دربردارندة استخراج شد ).2بود

بررسي شد سه نفر از 1398تا ارديبهشت 1391از سال هاي مجلات شماره
 كردند.دأييتاعتبار روش را متخصصان رشته

 معيارها.2جدول
بررسیشمارهمعیاراصلی مؤلفه شدهمعیار/

وان
عن

باشد۱ تخصصی باید نشریه عنوان
باشد۲ داشته تناسب لاتین با فارسی عنوان
باشد۳ نداشته داخلی مشابه عنوان
باشد۴ نداشته خارجی مشابه عنوان

بیر
سرد

دست۵ باشدسردبیر دانشیار باید کم

۶
باید علمی۸کمدستسردبیر ومقاله در۲پژوهشی ترویجی علمی مقاله

همچنین و باشد داشته نشریه ضریب۵موضوع که باشد نشریاتی در وی مقاله
در دارندISCتأثیر

ران
دبی

روه
دست۷گ دبیران گروه اعضای رشته۷کمتعداد در بالاتر و دانشیار علمی رتبه با نفر

باشند نشریه موضوع به مربوط تخصصی
باشند%۵۰کمدست۸ متقاضی مؤسسه از خارج باید دبیران گروه
باشند۹۳ متقاضی مؤسسه به وابسته باید نشریه دبیران گروه اعضای از نفر
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بررسیشمارهمعیاراصلی مؤلفه شدهمعیار/

شریه
بن

قال

به۱۰ شمارهانتشار انتشار در تأخیرنداشتن و نشریه هاموقع
شماره۱۱ باشدمقاله۶کمدستهر صفحاتداشته تعداد ازآنو حهصف۶۰کمتر

نباشد
از۱۲ بیش نباید شماره هر مسئول%۴۰در مدیر دبیران، گروه به مربوط و،مقالات

باش دسردبیر
صاحب%۵۰کمدست۱۳ نهاد از خارج نویسندگان از باید شماره هر امتیازمقالات

باشد
سالیانه۱۴ باشدداشتهنمایه
رسمی۱۵ باشدداشتهشاپای
هرمی۱۶ در چاپتوانند دوم زبان به شماره یک کنندسال
علمی۱۷ نمی-نشریه ترجمهپژوهشی مقاله چاپتواند کندای
بهداشتن۱۸ زبان۲چکیده
شماره۱۹ هر در مقالات کل داوران اسامی ذکر
نشریه۲۰ انتشار نوبت
باشد۲۱ ثابت تقریباً و مشخص شماره هر مقالات تعداد
شماادغام۲۲ (رهنکردن مثال،بهها مجلد)طور یک در شماره دو

گی
ویژ

ری
ظاه

های

مجلهمشخص۲۳ مسئولان اسامی بودن
فارسی۲۴ عنوان ذکر
لاتین۲۵ عنوان ذکر
نشانی۲۶
ارتباط۲۷ و تماس اطلاعات
پوشش۲۸ زیر اصلی مجلهموضوعات
شماره۲۹ و مجلهدوره های
م۳۰ تنظیم راهنمای قالاتداشتن
نشریه۳۱ داخل و جلد روی مقالات فهرست وجود

رها
عیا

رم
سای

به۳۲ و رسمی وبگاه باید الکترونیک ونشریات باشنددسترسروز داشته پذیر
نباید۳۳ یا۱۵نشریه متوالی باشد۱روز دسترس از خارج متناوب ماه
نباید۳۴ بهگونهچیهنشریات بعنوانمبلغی مرتبط مگرهزینه کنند دریافت چاپ ا

سقفدأییتبا تا ریال۰۰۰/۰۰۰/۱کمیسیون
مقاله۳۵ بررسی و داوری برای زمان تعیین
کیفیت۳۶ شاخص داشتن
راهنماي۳۷ مأخذنويسيداشتن
و۵اختصاص۳۸ پژوهشی مقالات در صفحات به%۱۵ ترویجی مقالات در %

به مرتبط علمی ومطالب مقالات ب۵جز نیز است% مجاز علمی تبلیغات رای
تاریخ۳۹ درج
پذیرش۴۰ تا دریافت زمان
چاپ۴۱ تا پذیرش زمان

ری
ختا

سا
ری

ستا
جدول۴۲ویرا از کافی مقالهزیرنویس متن از مستقل نمودارهای و ها

قوانین۴۳ رعایت با منابع فهرست هانامهوهیشیکدستی
صفح۴۴ شماره و چاپ، سال عنوان، مقالاتذکر صفحات بالای در ات
مقالات۴۵ ساختار در یکدستی
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بررسیشمارهمعیاراصلی مؤلفه شدهمعیار/

گان
سند

نوی

نویسندگان۴۶ نام مشخصات
نویسندگان۴۷ نشانی
نویسندگان۴۸ سازمانی وابستگی
نویسندگان۴۹ علمی درجه
مسئولمشخص۵۰ نویسنده بودن

و تطبيق معيارها را يكي از انجام داد. شده براساس چارچوب تعيين ما امتيازدهي
و امتيازدهي هردو را انجام داديم. در مواقع خاص معيارهاي مبهم يا پيچيده، تطبيق

و1،2مانند معيارهاي  و4، سياهه وارسي را در اختيار متخصص ديگري گذاشتيم
هر مجله را در هر معيار با امتيازات ميانگين امتيازها را ملاك قرار داديم.

ها هاي حاصل از سياهه وارسي حساب كرديم. داده 100 از حداكثر گذاري شاخص
) قالب4) گروه دبيران نشريه،3) سردبير،2) عنوان،1شامل معيارهاي مربوط به

و...)،  (شامل چاپ، انتشار ) ويراستاري ساختاري6ي ظاهري،هايژگيو)5نشريه
و7نشريه،  و مقايسه شد.تجميعها در جدول ) ساير8) نويسندگان مقالات نشريه،

ها يافته
و دانش3جدول  شناسي . وضعيت هريك از نشريات حوزه علم اطلاعات

 گانه با توجه معيارهاي هشت

مجلهشماره
۱۲۳۴۵۶۷۸۹۱۰معیار

نشریه۱ ۲۵/۸۱۵/۶۲۵۰۲۵/۸۱۷۵۷۵/۹۳۷۵/۴۳۵/۶۲۷۵۵/۸۷عنوان
نشریه۲ ۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰سردبیر

دبیران۳ گروه
۱۰۰۱۰۰۱۰۰۷/۷۷۴/۹۷۱۰۰۶/۶۶۸/۸۸۱۰۰۱۰۰نشریه

نشریه۴ ۷/۸۰۱/۸۸۱/۹۲۸۱۹/۹۰۳/۸۱۴/۸۵۳/۹۲۶/۸۵۱/۸۸قالب

هایویژگی۵
مقالات ۱۰۰۳/۹۹۸/۹۲۲/۹۲۸/۸۳۵/۷۷۴/۹۴۳/۸۳۸/۸۸۱۰۰ظاهری

ویراستاری۶
۸/۷۵۳/۶۷۷۳۹/۸۴۷/۶۱۹/۷۰۴/۶۰۹/۷۳۳/۷۱۳/۵۴ساختاری

نویسندگان۷
۲/۹۹۸/۸۰۸۵۲/۹۷۶/۹۶۵/۸۱۲/۸۱۶/۷۸۶/۷۸۶/۹۶مقالات

معیارها۸ ۳/۹۰۵/۹۷۲/۸۱۶/۸۳۶/۹۳۸/۹۳۳/۸۵۸/۷۱۸/۸۴۵/۹۱سایر
کل۹ ۵۴/۸۹۷۵/۸۸۲۵/۸۵۰۷/۸۶۹/۸۷۲/۸۵۷۳/۸۰۸۸/۸۱۸۱/۸۴۲۶/۹۰درصد
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درو3جدول نشان نامه هشت معيار با توجه به آيين ضعيت هريك از مجلات را
.دهديم

و4جدول وضعيت امتياز كلي هريك از نشريات حوزه علم اطلاعات
در دانش .دهديمنشان شده معيار بررسي50شناسي را

و دانش4جدول  شناسي . وضعيت امتياز كلي هريك از نشريات حوزه علم اطلاعات
 معيار50به با توجه

مجله
کل امتیاز

۱۲۳۴۵۶۷۸۹۱۰
۵۴/۸۹۷۵/۸۸۲۵/۸۵۰۷/۸۶۹/۸۷۲/۸۵۷۳/۸۰۸۸/۸۱۸۱/۸۴۲۶/۹۰

درباره وضعيت امتياز كلي مجلات معتبر رشته علم4هاي حاصل از جدول يافته

و دانش مي اطلاعات و سازما دهد فصلنامه شناسي نشان ندهي مطالعات ملي كتابداري
به 100از26/90با كسب امتياز اطلاعات و پس از آن  ترتيب امتياز با بهترين وضعيت

و مديريت اطلاعاتپژوهشنامه با كسب امتياز سنجي علم پژوهشنامهو پردازش

 قرار دارند.75/88و54/89

 گيري نتيجه

مي يافته ن مشابه ها كوشش به نداشتن عنوا بيشترين توجه مجله دهد هاي ما نشان

از هاي خارجي نداشته دغدغه داشتن عنوان مشابه با مجله داخلي بوده است؛ اما اند

و اطلاعات اين لحاظ مجله و فصلنامه تعامل انسان و اطلاع بيشترين  نيرسا كتابداري

 كمترين امتياز را كسب كردند.

كه) مجلات عام1سه دسته دانست: توان براساس بررسي ما مجلات رشته را مي

و طور مثال، فصلنامه(به كننديمدر همه موضوعات رشته مقاله پذيرش كتابداري
و اطلاع ني،رسا اطلاع و علم رساني پژوهشنامه كتابداري و مطالعات كتابداري ،

طور مثال،(به كننديم) مجلاتي كه در يك گرايش مقاله پذيرش2)؛ اطلاعات

و مديريت اطلاعات و اطلاعات،تعا،پژوهشنامه پردازش پژوهشنامه مل انسان
كه هم مقالات تخصصي- ) مجلات عمومي3)؛ مديريت اطلاعات، سنجي علم

و هم مقالات يك حوزه تخصصي مشخص موضوعات مختلف رشته را مي پذيرند

و سازماندهي اطلاعات، فصلنامه طور مثال(به تحقيقات، مطالعات ملي كتابداري
و كتابخانه اطلاع عم رساني و وميهاي و اطلاع،  ). دانشگاهييرسان تحقيقات كتابداري
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و موضوع در برخي گرايش ها مانند مديريت اطلاعات تعداد مجلات بيشتر ها
(به و مديريت اطلاعات، مديريت اطلاعات،طور مثال، است پژوهشنامه پردازش
و مديريت اطلاعات المللي علوم اطلاع مجله بين و فنون مديريت،رساني  علوم
(به علم يا)شناسيو دانش مديريت اطلاعات، اطلاعات پژوهشنامه، مثالطو سنجي

و علم و موضوعات برعكس، در برخي گرايش). سنجي كاسپين مجله علمسنجي  ها

مجله وجود ندارد مانند بازيابي اطلاعات، سواد اطلاعاتي، كتابخانه ديجيتالي،
و مردم، آموزش علم اطلاعات، اطلاع و اطلاعات كتابخانه شناسي، مديريت كتابخانه،

 آموزشگاهي. 
و كنندگان حاكي از آن است تدوين معيارهاي مربوط به سردبير به درجه علمي

دست توجيهي براي تعيين تعداد مقالات به اند؛ اما توجه كرده تعداد مقالات سردبير

و درجه علميو كنندگان به معيارهاي مربوط به گروه دبيران اند. تدوين نداده تعداد

و تخصص اعضاي ايشان توجه كافي داشته  هيئتاند؛ اما به وابستگي سازماني ايشان

 تحريريه دارند. هيئتعضو 111 گانه رشته، 14 توجه نشده است. مجلات تحريريه نيز

( سه تا هفت مجله تحريريه هيئتعضو نفر16از ميان آنها، در5اند 4مجله،3نفر

در6جله،م4نفر در و5نفر در1مجله، مي7نفر از مجله). اين وضع تواند ناشي

در نامهنييآ از تبعيت لزوم  هيئتباشد كه رتبه علمي دانشيار به بالا را براي عضويت

ازيمند بهرهعلمي را از مجلات عيني تحريريه ملاك قرار داده است، اين ضابطه

 محروم كرده است. دانش متخصصان برجسته

موقع، دربرداشتن تعداد معين از معيارهاي مربوط به قالب نشريه، انتشار به

امتياز، داشتن شاپاي رسمي، زبان مقالات، مقالات نويسندگان خارج از نهاد صاحب

پژوهشي، نوبت- اي در مجلات علمي دوم در هر شماره، محدوديت مقالات ترجمه

و ادغام ت انتشار، است؛ اما در بيشتر مواقع به وجه شدهنكردن دو شماره در يك مجله

بالاترين امتياز مديريت اطلاعاتمجله است. ذكر نام داوران در هر شماره تأكيد نشده

و مديريت اطلاعاتو   دست آورد. كمترين امتياز را به پژوهشنامه پردازش

و عنوان لحاظ ويژگي به هاي ظاهري، مجلات به ذكر اسامي مسئولان مجله

لا و اند؛ اما نه به درج فهرست مقالات روي جلد. براي تين نشريه توجه كردهفارسي

 نامه ضابطه تعيين نشده است. معيار زيبايي قالب مجله، در آيين

بررسي معيارهاي مربوط به ويراستاري ساختاري نشريه نشان داد در اين معيار

و نمودارهاي مستقل از متن مقا كلي به زيرنويس كافي از جدول له توجه كافي شده ها

چشمه دهخدایی|سهرابیمظفر رضا
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و رعايت اشكالات اساسيها نامهوهيش است؛ اما در معيار يكدستي فهرست منابع

و يكدستي وجود داشت. در اين قسمت آنچه مهم است معيارهاي ويراستاري دقيق

و ما نيز آن را ارزيابي نكرديم. در نگارش مقالات است كه در آيين  نامه نيامده است

بوط به نويسندگان مقالات نشان داد در ذكر مشخصات نام بررسي معيارهاي مر

و نويسنده هاي راه برخي مقالات نويسندگان دقت شده است؛ اما ارتباط با نويسندگان

 اند. مسئول را به خوانندگان عرضه نكرده

و معيار فضا به تبليغاتصيتخص، ميزان مجاز در دسترسداشتن وبگاه رسمي

ياد؛تجاري در وضع مناسبي بو تبليغي وجود نداشت يا از حد مجاز بيشتر اصلاًزيرا

و پذيرش تا چاپ مقاله نبود. وجود چارچوب براي ذكر زمان دريافت تا پذيرش مقاله

و4 نداشت. اما، بررسي ما به ميانگين ماه براي6 ماه براي تاريخ دريافت تا پذيرش

ت زمان داوري را براي معيار نظر ما لازم است مجلا به را نشان داد. پذيرش تا چاپ

و سنجي علم پژوهشنامه بيفزايند. را از كمترين امتياز مديريت اطلاعاتبالاترين امتياز

 اين معيارها كسب كرد.

را نامه درصد معيارهاي آيين80بيش از مجله10يافته كلي ما آن است كه هر

را26/90( امتياز است. بالاترين86اند. ميانگين امتيازات آنها رعايت كرده مطالعات)
و سازماندهي  ) را فصلنامه73/80( امتيازنيترنييپاو اطلاعات ملي كتابداري

و درصد10فقط حدود دست آورد. اين اختلاف امتيازي بهيرسان اطلاعكتابداري

و پژوهشنامه است. و مديريت اطلاعات، دربه سنجي علمپژوهشنامه پردازش ترتيب

و سوم قرار گرفتند. هاي دوم رتبه

كه بيشتر درباره ساختار انجام داديم نامهنييآمعيارهاي اساسرا بر ما امتيازدهي

و و مقاله اعتبار محتواي اين يا كيفيت . اين معيارهاآنهاستعوامل مرتبط با مجله

به مجلات را نمي اما، نامه براي حفظ رتبه است. با آيين انطباق رساند. اهتمام مجلات

هم كمك كرده كيفيت اين مجلات افزايش آيا اين اهتمام به پرسش اين است كه

و است يا بهي را گرفته است؟نوآور ضوابط آن جلوي خلاقيت اين پرسش پاسخ

 است. نيازمند بررسي

ما يافته براساس :شوديم پيشنهاد هاي

ي هاي تكراري عنوانو بازنگري شود نشريات فارسي در عناوين)1 ابد. تغيير

:شوديمهاي انگليسي مجلات رشته تغييرات زير پيشنهاد براي عنوان

علمی مجلات علم-ارزشیابی پژوهشی
و ...یشناسدانشاطلاعات
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اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

نشريه فارسی فعلیعنوان انگلیسی پیشنهادیعنوان انگلیسی عنوان
مدیریتپژوهشنامه و پردازش

اطلاعات
Iranian Journal of Information
Processing and Management

Iranian Journal for Information
Processing and Management

Scientometricsیسنجعلمپژوهشنامه Research JournalIranian Scientometrics Journal
و کتابداری پژوهشنامه

یرساناطلاع
Library and Information Science

Research (LISRJ)
Iranian Library and Information

Science Research (ILISRJ)
ورساناطلاعتحقیقات ی
عمومییهاکتابخانه

Research on Information Science
and Public LibrariesIranian Public Libraries Journal

اطلاع و کتابداری یرسانتحقیقات
دانشگاهی

Journal of Academic Librarianship
and Information Research

Iranian Journal of Academic
Librarianship

اطلاعات و انسان Humanتعامل Information InteractionHuman-Information Interaction
Journal

اطلاعفصلنامه و Libraryیرسانکتابداری and Information SciencesIranian Journal of Library and
Information Science

اطلاعات مدیریت Iranianدوفصلنامه Journal of Information
Management

Iranian Journal of Information
Management

علم و کتابداری مطالعات
اطلاعات

Journal of Studies in Library and
Information Science

Journal of Library and Information
Science Studies.

و کتابداری ملی مطالعات
اطلاعات سازماندهی

National Studies on Librarianship
and Information Organization

Journal of the National Library of
Iran

و انگليسي مجلات بهتر است در انتخاب عنوان)2 در آينده هاي فارسي
به جديدبودن، تكراري و نداشتن همتاي انگليسي يا زبان ديگر رعايت نبودن،

 شود؛ 
م)3 سئول، فرايند داوري، داوران، مدت داوري، اطلاعاتي مانند نويسنده

و راه (شامل آدرس و اطلاعات كامل نشريه هاي ارتباطي با مسئولان مجله)،
وساز شفافهاي دريافتي از نويسنده همچنين هزينه مقالهكهيزمانتاي شود

 اي از نويسنده دريافت نشود؛ براي داوري ارسال نشده است هزينه
ب اين پژوهش)4 افراد هاي مجلات تحريريه هيئتيشتر اعضاي نشان داد

 هيئتدر گزينش اعضاي شوديمپيشنهاد يكساني هستند. در اين راستا
 تحريريه مطابق تخصص مجله تجديدنظر شود؛

 انديشيده شود؛هاي براي كاهش زمان داوريسازوكار)5

 مĤخذ

( ميلاجردي، زينب؛ رياحي ابراهيمي و1393نيا، نصرت كيفي مقـالات فصـلنامه ). مطالعه كمي

و كتابخانه تحقيقات اطلاع يرسان تحقيقات اطلاع. 1391-1387هاي عمومي از سال رساني

.445-423)،3(20،عمومييهاو كتابخانه

چشمه دهخداییرض|سهرابیمظفر ا



١٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و 1389( مظفر،سهرابي چشمه؛ ساميه،افتخاري اردلان و كيفي نشريه كتابـداري ). ارزيابي كمي

و اطلاع. 1387تا بهار 1377رساني آستان قدس رضوي از بهار اطلاع 13،رساني كتابداري
)3،(53-84.

( يي جهرميكون، عليرضا؛باهنر؛نيالد حساماكبرين، و شريفي، حميـد ). ارزيـابي 1390، اميدعلي؛

پژوهشـي دانشـكده دامپزشـكي-ي مطالعات تجربي منتشرشده در مجلـه علمـي شناس روش

(10دانشگاه تهران در مدت  .6-1)،1(7 اپيدميولوژي ايران،). 1387- 1978سال

) در ). رعايت استانداردهاي نشر موسسه بين1393ايزدي، عبدالرضا؛ اميرپور، زمينه المللي ايزو

و اطـلاع نشريه و سـازماندهي رسـاني. هـاي فارسـي كتابـداري مطالعـات ملـي كتابـداري
.109-93)،3( 25، اطلاعات

) رعايــت اســتانداردهاي نشــر مؤسســة ). 1398بيــدگلي، سيدمحمودســادات؛ جمــالو، محمــد

و تـاريخ تاريخ. هاي فارسي رشتة تاريخ المللي ايزو در نشريه بين )،23( 29،ينگـار نگـري

159-184.

و قنبـري، علـي ثالثي، محمود؛ مقري، اميرحسـين؛ محمـدي، احسـان؛ يكـاني نـژاد، ميرسـعيد؛

،يشده در مجلـه طـب نظـام چاپينيبالييچاپ مقالات كارآزماتيفيكيابيارز). 1396(

.125-106)،2( 19 طب نظامي،.78-94يسالهايط

و كريميـان، مهرنـاز ضـيه؛ داودي رضائيان، محسن؛ هادوي، مريم؛ بـاختر، مر سالسـتاني، اميـر؛

و انگليسي زبان مصوب كميسيون نشريات علـوم 1393( ). ارزيابي كيفيت مجلات فارسي

مجله دانشگاه.ها چالشوهاتيموفق: 1390پزشكي كشور جمهوري اسلامي ايران در سال 
.174-163)،2(13،علوم پزشكي رفسنجان

ف (ستوده، هاجر؛ رزمجو، و زارع، ليلا -ارزيابي چگونگي معرفي مجلات علمـي ). 1388اطمه؛

وديالمللي: با تأك بينيپژوهشي ايران در اينترنت براساس استانداردها بريهايژگيبر مؤثر

و اطلاع. نماياني مجلات علمي .228-205)،4( 12، رساني كتابداري

) و). 1395سلطاني، محمدرضا؛ خوشبين، اميررضا ارزيابي مقـالات فصـلنامه مـديريت تحليل

. 215-191)،3( 24 فصلنامه مديريت اسلامي،شماره).14(اسلامي 

شـده در مؤسسـه اطلاعـات علمـي ارزيابي مجلات ايراني فهرست). 1384( اكبريعلصبوري،

)ISI .( ،15رهيافت)62-52)،36.

( رحقيم چمازتكي، فاطمه؛ نژاد علي و سـنجش مقـالات).1394جولنگرودي، سعيده ارزيـابي

و  طيزير برنامهمجله جغرافيا در پايگـاه اسـتنادي علـوم جهـان 1393-1389يها سالي

و.ISCاسلام  .344-329)،4( 19ي،زير برنامهجغرافيا

(آباد فتح و تربيت در قلمرو ). 1389ي، جليل كندوكاو در يك دهه انتشار مقالات فصلنامه تعليم

و تربيت،). 1379–88(روانشناسي تربيتي  .69-33،)3(26تعليم

علمی مجلات علم-ارزشیابی پژوهشی
و ...یشناسدانشاطلاعات
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اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

( كتابي، سعيده؛ شيخ ). ارزيـابي كـارايي مجـلات معتبـر علمـي حـوزه 1394ابومسعودي، علي

12،مجله دانشگاه علـوم پزشـكي كرمـان.ها دادهتكنيك تحليل پوششي براساسمديريت 
)3،(317-327.

وجواد،بشيري، احمد؛يوسفي؛ طيبه،شهميرزادي؛گيلوري، عباس ( كولائيان؛ ). 1390، فـردين

- علمـي هـاي مجلـه ميـزان همخـوانيو اسـتاندارد:يحـوزه كشـاورزيفارسيها مجله

و.المللي ايـزو پژوهـشي فارسـي كـشاورزي بـا استانداردهاي نشر مؤسسة بين پــردازش

.1066-1045)،4(26 مـديريت اطلاعـات،

و بـاوان؛ قليچريام متقي، مقدم ( پاسـه، آشـور؛ -بررسـي مجلـه علمـي ). 1395پـوري، مسـعود

.145-129)،26(8 لسان مبين،.جيسن پژوهشي لسان مبين؛ مطالعه علم

( لاريجاني، حجت ميررضايي، محمد؛ شكاري، تقي؛ حسن بررسي ). 1395اله؛ ميررضايي، نعيمه

و كيفيت متدولوژيك مقالات مجله علمي  پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شاهرود-كمي

و تندرستي از سال( و تندرستي،). 1391-1386دانش .53-44)،2( 11 دانش

هـاي . ارزيابي وبگاه مجلـه)1392(مهدي،حافظي عليپورو؛داريوش،مطلبي؛آذر،افكندينور

و اطلاع و خـدمات نظـام.(WQET)ت رساني براسـاس ابـزار ارزيـابي كيفيـ كتابداري هـا
.12-1)،3(2،اطلاعاتي

و فناوري، كميسيون بررسي نشريات علمي كشور (وزارت علوم، تحقيقات ه نامـ ). آيـين 1390.

از1398 شهريور25بازيابي جديد تعيين اعتبار نشريات علمي كشور. ،
https://rppc.msrt.ir/fa 
Cokley, K., and Caldwell, L. (2001). Content analysis of the journal of Black 

Psychology (1985-1999). Journal of Black Psychology, 27 (4), 424-438. 
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for Libraries, 29 (4), 221-235. 

Koufogiannakis, D., Crumley, E., & Slater, L. (2004). A content analysis of 
librarianship research. Journal of Information Science, 30 (3), 227-239. 

Lopez, C., and Emilio, D. (1999). ISO standards for the presentation of 
scientific periodicals: Little known and little used by Spanish biomedical 
journals. Journal of Documentation, 55 (3), 288-309. 

Shoegle, C., & Stock, W. G. (2004). Impact and relevance of LIS journals: a 
scientometric analysis of international and German language LIS journals. 
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Cross Impact Analysis of Driving Forces 
on the Future of Library Catalogs in Iran 

S. R. Hejazi1 | G. Heidari2 | E. Geraei3

Purpose: To analyze the cross impact of driving forces on the Future of 
Library Catalogs in Iran. 
Methodology: This is an applied study using desk research, survey, and 
cross impact analysis. Cross impact analysis and MICMAC software 
were used to analyze the cross impact and determine key driving forces 
to perform mathematical calculations of the cross impact of the 
influential and affective variables. 
Findings: The findings showed that the system was unstable. Among 
the variables, 3 variables were in the group of influential variables, 3 
variables in the group of Relay variables, 4 variables in the group of 
Dependent variables, and 3 variables in the group of independent 
variables. Finally, four variables such as "quantity and quality of library 
catalogs in the virtual environment", "modification and updating of 
tools and standards", "library without walls", and "Interaction between 
library cataloging professionals and library system designers" were 
identified as strategic variables. 
Conclusion: The relationships identified among the driving forces 
affecting the future of library catalogs in Iran indicate the importance of 
changing the traditional environment of catalogs and their entry into the 
new information environment. Attention to identified strategic forces 
can also drive the chain movement for future of the system. 
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تأثيرگذار بر آينده نيروهاي پيشرانتأثيرات متقابل

 اي در ايران هاي كتابخانه فهرست

3احسان گرايي|2غلامرضا حيدري|1رقيه حجازي سيده

فهرست:هدف آینده بر تأثیرگذار کلیدی پیشران نیروهای کتابخانهشناسایی درهای ای
آن از یک هر تأثیر چگونگی و فهایران آینده بر کتابخانهرستها .ایهای

ماتریسشناسیروش از کلیدی پیشران نیروهای تعیین و متقابل تأثیرات تحلیل برای :
نرم و متقابل میکاثرات متغیرهایافزار متقابل اثرات ریاضیِ محاسبات انجام برای مک

شد. استفاده تأثیرپذیر و تأثیرگذار
تأثیرگذار۳:هایافته متغیرهای گروه در دووجهی،۳،متغیر متغیرهای گروه در متغیر

و۴ تأثیرپذیر، متغیرهای گروه در گرفت.۳متغیر قرار مستقل متغیرهای گروه در متغیر
فهرست«متغیر۴درنهایت، کیفیت و کتابخانهکمیّت مجازیهای محیط در اصلاح«،»ای

استانداردها و ابزارها روزآمدسازی دیوار«،»و بدون و»کتابخانه متخصصانت«، عامل
کتابخانهفهرست نظامهای طراحان با کتابخانهای راهبردیبه»ایهای متغیرهای عنوان

شد. شناسایی
شناساییگیری:نتیجه فهرستروابط آینده بر تأثیرگذار پیشران نیروهای میان در هایشده

فهرستکتابخانه سنتی محیط تغییر اهمیت ایران در محای به آنها ورود و جدیدها یط
می نشان را شناساییاطلاعات راهبردی نیروهای به توجه میدهد. نیز حرکتیشده تواند

زندزنجیره رقم نظام آینده برای .ای

29/12/98پذيرش:01/11/98دريافت:

و.1 دانشــــجوي دكتــــراي علــــم اطلاعــــات
شــهيد چمــران اهــواز دانـش  شناســي، دانشــگاه

  r.hejazi86@yahoo.com(نويسنده مسئول)
و.2 شناسـي، دانـش دانشيار گروه علـم اطلاعـات

 دانشگاه رازي كرمانشاه
gh.heidari@razi.ac.ir 

و دانـش.3 شناسـي، استاديار گروه علم اطلاعـات
 geraei.e@lu.ac.irدانشگاه لرستان 

کتابخانهفهرست تهای تحلیل پیشران، نیروهای نرمای، متقابل، میکأثیرات مکافزار
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 مقدمه

ها منجر شده انداز در حال تغيير دانش به لزوم خدمات جديدي در كتابخانه چشم

ك سال گذشته30تغيير در كه ثباتي است. محيط بي رده تمايل به حذف برخي ايجاد

به خدمات كتابخانه با هاي كتابخانه دنبال داشته است. فهرست اي را اي در رقابت

و نيازمند خدمات جديد براي ساختارهاي موجود در جامعه دانشي قرار گرفته اند

اي هاي كتابخانه هاي متفاوتي درباره آينده فهرست جذب كاربران هستند. ديدگاه

و دوره1اعتقاد يورلند وجود دارد. به هاي مختلف متخصصان اطلاعات در شرايط

در فرض پيش رسانيي اطلاعها نظامهاي گوناگوني را درباره بازنمون دانش عمومي

و برمبناي آن عمل كرده پذيرفته مي اند رود در آينده نيز پذيراي تغييرات اند. انتظار

 ). 1381ه، قل در داورپنان(و منطبق با آن پيش روند باشند

و شگرف در حوزة دانش، شاهد چالش هاي بسياري در با توجه به تغييرات سريع

مي پژوهش خواهيم بود.در سطح جهان اي هاي كتابخانهزمينة فهرست دهد ها نشان

و مزاياي محدود براي كاربران دارند هاي كتابخانه فهرست اي امروزي مشكلات متعدد

)Calhoun, 2006 .(يك كتابخانه هاي فهرست و از سوي فزاينده سو با رشد اي از دانش

 ياهو مانندوب جستجوگر موتورهاي. هستندرو ديگر با تحولات سريع در ساختار روبه

 تأمين هاي شركتو وب، تحت هاي فروشي كتاب بزرگ، اطلاعاتي هاي پايگاه گوگل،و

به اندهكرداي بازار رقابتي را واردها كتابخانه اطلاعات،و مدرك از حالدر سرعت كه

در. هستند خود بازار سهم دادن دست  آغازين نقطهبه تبديل پيشرفته كشورهاي وب

و فهرست ارزشو است شده پژوهش انجام براي  چشمدراي هاي كتابخانه كتابخانه

رو، اي با تغييرات پيش هاي كتابخانه همگامي فهرستنا.است يافته كاهش پژوهشگر

م مي به باشند وجب شود كاربران ديگر تمايلي به استفاده از آنها نداشتهتواند دنبالو

اي مبهم وضعيت كنوني آيندهدراي هاي كتابخانه فهرستدر ايران نيز جايگزين باشند. 

درو نگران ، داريان؛ اكبري1395؛ فتحيان، 1394(عليپور حافظي، پيش دارند كننده

العابديني، زين؛ حبيبي، حاجي1396ي، پازوكي، العابدين زين مظفري، حاجي؛ 1396

.)1397عمراني،و اصنافي، 
هاي بر آينده فهرست مهم تأثيرگذار2»نيروهاي پيشران«شناسايي نقش هريك از

و تأثيرات متقابل كتابخانه مي آنها اي بهو بكاهدها تواند از نگراني بر يكديگر
و طراحان نرم(مااي كتابخانهيها گذاران فهرست سياست افزارهاي نند كتابخانه ملي
و نقش هريك . يكي از راهكمك كند اي) كتابخانه هاي تعيين نيروهاي پيشران كليدي

حجازیسیده |رقیه
حیدری گرایی|غلامرضا احسان
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هاي از روشكه است1»تأثيرات متقابل/ساختاري«در آينده، استفاده از روش تحليل
به آينده مي نگاري د حساب ر ابعاد آيد. اين روش براي تحليل روابط ميان متغيرها

مي گسترده به ورود. كار در نخستينروش تحليل تأثيرات متقابل را2گوردون گلن بار
كه 1966 بيني آينده آيا پيش«ابداع كردند. اين روش از اين پرسش ساده شروع شد

.»تواند مبتني بر تأثيرات احتمالي متقابل اتفاقات آينده بر يكديگر باشد مي
اي هاي كتابخانه تثبيت داده،اولين راهبرد،اي كتابخانه هاي آينده فهرستدرباره

و دريافت اطلاعات از سرويس دانسته شد هاي متعدد همراه با توزيع توابع كشف
)Calhoun, 2006 .(پيشرفت فناوري، مسائل اقتصادي، نيازهاي متغير نظراني صاحب

و افزايش نقش نويسي، نگرش فهرست كاربر، ارزش فهرست و،خدماتنويسان،
). تغييراتي Boydston & Leysen, 2014(يافتند هاي كارگزار عوامل مؤثر بر آينده نظام

و كمرنگويژه همچون افزايش مشاركت براي انجام خدمات فني به ترشدن با ناشران
و مشاركت متخصصان هاي پيوندي، استفاده از بيب نقش كتابداران، ايجاد داده فريم،

شداي هاي كتابخانهن در ايجاد فهرستموضوعي با كتابدارا )Weber, 2015(مهم دانسته
هاي نسل آينده علاوه بر انطباق با فناوري، نيازمند سادگي، تعامل فهرست درنهايت،.

 ).Smyth, 2016(و اطلاعات غني در جهت افزايش كاربرپسندي هستند،اجتماعي

 شناسي روش
و پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده هاي از روشهابراي گردآوري داده است

و براي تحليل دادهمرور منابع، پيمايش تحليل تأثيرات متقابل استفاده شد. ها از روش؛
اي رويكرد هاي كتابخانهفهرستهبراي شناسايي نيروهاي پيشران تأثيرگذار بر آيند

و مرور منابع اتخاذ شد. سپس  13ان براساس نظرات ذينفعبا برگزاري پنل خبرگي
و در ماتريس اثرات متقابل قرار داده نيروي پيشران با ضريب اهميت بالا شناسايي

و،، متخصصانيت علمي، دانشجويان دكترئشد. ذينفعان پژوهش شامل اعضاي هي
در اي با حداقل يك اثر تأليف يا ترجمههاي كتابخانهفهرستهپژوهشگران حوز شده

با توجه به روش بودند.) 1398- 1393( ساله5در بازه زماني مطالعههحوز
و بينشي شده براي انجام پژوهش، انتخاب نياز به افرادي بود كه غني از اطلاعات بوده

بودن افراد، نياز به حجم نمونه بالا را از بين نسبت به پديدة پژوهش داشته باشند. غني
و هدفمند گيرينمونه روشبه نبود، دستدر افراد ايناز دقيقي آماركه آنجاازبرد. 

(انتخاب آگاهانه افراد يا عناصرشد به آنها مراجعهو شناسايي ذينفعان تعمدي،
 نفر را تشكيل دادند.20مشخص براي پژوهش توسط پژوهشگر) كه در مجموع

1. Cross impact analysis/ 
Structural analysis Driving 
forces 

2. Glenn & Gordon 

متقابل پیشرانتأثیرات تأثیرگذارنیروهای
فهرست آینده ایرانکتابخانههایبر در ای
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از براي بررسي روابط متقابل مجموعه مدار نظامتحليل تأثيرات متقابل روشي اي
ميجاي ارزيابي متغيرها به يا مستقل آنهاست. در اين روش تلاش شود تا تأثير

( احتمال تأثير يك رويداد بر رويداد ديگر پيش در؛Gordon, 2012نگري شود نقل
مي1396قراري،و طالبيان، مولايي،  كمك ماتريسي نظام را به توان ). با اين ابزار

به توصيف كرد كه اجزاي آن مي را مي دهد. با بررسي اين هم پيوند توان پيوندها
و آجرلو، كردمتغيرهاي لازم براي دگرگوني نظام را مشخص  ). 1394(روحاني

 هاست. دادن به ايده تحليل تأثيرات متقابل در اصل ابزاري براي شكل
در مطالعات تحليل تأثيرات متقابل، بعد از شناسايي نيروهاي پيشران اثرگذار،

و ماتريسي براساس آنها طراحي مي 0ميزان ارتباط ميان نيروهاي پيشران با اعداد شود
مي3تا ( براساس شدت اثرگذاري آنها بر يكديگر مشخص  & ,Godet, Duranceشود

Gerber, 2008 .(و تلخيص پيشران گام نخستين آن در تهيه ماتريس، پالايش هاست.
از ها كه هيچ ارتباطي با ساير پيشران دسته از پيشران مطالعه خارج ها ندارند بايستي

بي ورود پيشران؛ زيرا شوند مي هاي . به استناد اصول كند تواند تحليل را دشوار ربط
به n2-nها، بين پيشرانشودپيشران توجهnبه استقراي رياضي اگر وجود رابطه دوگانه

با آيد. بديهي است هرچه تعداد پيشران مي ها افزايش يابد، تعداد تأثيرات متقابل
ميسرعت بيشتر مي40الي10كند. در بيشتر مطالعاتي رشد شود پيشران تعريف

و همتي،   ). 1394(حاجياني
ذيرا شده هاي شناسايي سياهه پيشرانما گ در اختيار راتا ذاشتيمنفعان نظر خود
را انتخاب كنند. سپس اعلام با استفاده از طيف ليكرت اهميت هريكدرباره  هاي آنها

و تا ميزان تأثير هريك ديمدادر ماتريس قرار  از تأثيرپذيريميزان بر ديگري شان
مك انتقال افزار ميك به نرم افزار اكسل نرم را از پس ماتريسس. شودمشخص يكديگر

 كرديم.و تحليليم داد

مك براي انجام محاسبات رياضيِ اثرات متقابل متغيرهاي تأثيرگذار افزار ميك نرم
ا و نمودار شكل صورتبهرا روابط دارد قابليتوستو تأثيرپذير طراحي شده

و ساختار نظامنمايش دهد تا بهرا روابط  آساني تحليل كرد. بتوان
و نمودارهاي خروجي نرم ماتريس ماتريس«: يكي استمك دو نوع افزار ميك ها
و نمودارهاي1»اثرات مستقيم ماتريس اثرات«و ديگريآننيروهاي پيشران

و نمودارهاي آن.2»غيرمستقيم ت بين نيروهاي پيشران گام حليل نتايج در نخستينبراي
بهبارا توان تأثير متغيرهاميگيساد به .يدسنج هاي ارتباطي تعداد گروه نگريستن

 دارد. اندك كل نظام تأثيربرمتغير اثر مستقيم دارد، اندكيمتغيري كه بر

).1392زالي،(ناچيز است كل نظامازنيزاش تأثيرپذيري

1. Matrix of Direct Influence 
(MDI) 

2. Matrix of Indirect Influence 
(MII) 
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و تأثيرپذيري متغيرها در تحليل اثرات متقابل.1نمودار )(Godet, 1994تأثيرگذاري

گوياي آن است كه نظام در چه وضعيتي1 نحوه پراكنش عوامل روي نمودار
بر نحوه تحليل عوامل تأثيرگذار؟ اين فهم اوليه2است يا ناپايدار1پايدار آيااست؛ 

بههاي است. در نظام يعني برخي عوامل،استL شكل پايدار پراكنش عوامل
و برخي تأثيرپذيري  هاي پايدار سه دسته در نظام بدين ترتيب،.دارند زيادتأثيرگذاري

مي،عوامل تأثيرگذار، تأثيرپذير هاي ناپايدار در نظام . اما،شودو مستقل مشاهده
و در تماميب قطريِعوامل حول محور؛ بدين معنا كه تر است وضعيت پيچيده ردار
(تصوير صفحه پراكنده و در بيشتر مواقع حالت بينابيني دارند ). تحليل اين1اند

در ها پيچيده نظام  .Godet, 1994, p(است آنها فعال تر است؛ زيرا متغيرهاي بيشتري

99; 2004, p. 72.( 

(1تصوير )Godet, 1994, p. 100. پايداري يا ناپايداري نظام
1. Relatively stable system 
2. Unstable system 

متقابل پیشرانتأثیرات تأثیرگذارنیروهای
فهر آینده ایرانکتابخانههایستبر در ای
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ها يافته

عنوان نيروهاي پيشران كليدي با بالاترينبهرا نيروي پيشران13پژوهش حاضر،
).1(جدول كرداهميت شناسايي 

اي هاي كتابخانه نيروهاي پيشران تأثيرگذار بر آينده فهرست.1 جدول
 در ايران براساس ضريب اهميت

گویه اهمیتگویهکد ضریب
M1فهرست کهوشمندسازی فناوریتابخانههای از استفاده با جدیدای ۳۷/۹۴های
M2فهرست کیفیت و کتابخانهکمیّت مجازیهای محیط در ۳۷/۸۹ای
M3فهرست ساختار در بازنگری به کتابخانهگرایش ۵/۸۷ایهای
M4به کتابخانه دسترسینقش کننده تسهیل ۵/۸۷عنوان
M5استاندا و ابزارها سازی روزآمد و ۵/۸۷ردهااصلاح

M6جدولغنی همچون ابزارهایی از استفاده با فهرست محتوا،سازی ها
و... مرور قابلیت کشف، ۵/۸۷خدمات

M7دیوار بدون ۸۷/۸۶کتابخانه
M8فناوری زیرساختی کتابخانهوضعیت در اطلاعات جدید اطلاعاتیهای مراکز و ۲۵/۸۶ها
M9فهرست متخصصان کتابخانهتعامل نظامهای طراحان با کتابخانهای ۶۲۵/۸۵ایهای
M10داده (تولید استانداردها و ابزارها از استفاده در صحت و استاندارد)دقت ۸۵های
M11نقش نوینظهور خدمات ارائه برای متخصصان جدید کارکردهای و ۸۵ها
M12به کتابخانه اطلاعاتنقش دهنده ارائه ۸۵عنوان
M13کارکر بهافزایش کتابخانه اجتماعی اجتماعیدهای نهاد یک ۸۵عنوان
M14فهرست اساسی مشکلات به نسبت آگاهی و کتابخانهشناخت ۷۵/۸۳ایهای
M15به مؤلفهدانش اقتصادعنوان بر تأثیرگذار ۵/۸۲ای
M16دانش پدیدآور به اطلاعات تولیدکننده از کاربر نقش ۵/۸۲تغییر
M17فهر جذابیت کتابخانهستمیزان کاربرهای برای ۵/۸۲ای
M18متخصصان میان در همفکری و ۵/۸۲تعامل
M19اطلاعات به آزاد دسترسی ۸۷/۸۱امکان
M20دانشی کالاهای تقاضای و عرضه ۲۵/۸۱افزایش
M21اطلاعات اشکال و انواع همه بر ۲۵/۸۱تأکید

M22فهرست جایگاه کتابخانهارتقای افکاهای در وای عمومی ر
آن به نسبت مردم نگرش

۶۲۵/۸۰

M23اجتماعی مناسبات در دانش و اطلاعات نقش ۸۰ارزشمندشدن
M24به قدرتاطلاعات ارزیابی برای ملاکی ۸۰عنوان
M25کشور در اینترنت نفوذ ۸۰سرعت

M26مشوق و اجرایی، راهبردی، اسناد فهرستتدوین حوزه در مربوط هایهای
ایکتابخانه

۸۰

M27فهرست تحولات و تخصص میان کتابخانههماهنگی ۸۰ایهای

حجازیسیده |رقیه
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گویه اهمیتگویهکد ضریب
M28جدید استانداردهای و ابزارها ۸۰ایجاد
M29استقرار و اطلاعات به دسترسی منظور به اطلاعات سازماندهی ابزارهای ایجاد

دانش ۷۵/۷۸بنیاناقتصاد
M30اطلاعات از زدایی مادی و دیجیتال ۷۵/۷۸رایانش
M31فهرست با کاربر کتابخانهمشارکت ۷۵/۷۸ایهای
M32سازمان دیگر با کتابخانه شبکهرقابت و ارائهها اطلاعاتهای ۷۵/۷۸دهنده
M33بهدموکراتیزه پایین از اطلاعات مدیریت و انتشار، (تولید، اطلاعات جریان شدن

۱۲۵/۷۸بالا)
M34،ذخیره (تکثیر، اطلاعات از بیتمرکززدایی و آسان توزیع اطلاعات)و ۵/۷۷هزینه
M35فهرست تهیه در کاربر مطالعات کتابخانهاهمیت ۵/۷۷ایهای
M36فهرست اهمیت و موقعیت از مسئولان کتابخانهدرک ۵/۷۷ایهای
M37جدید محیط در متخصصان بازاریابی و موقعیت به ۸۷۵/۷۶توجه
M38فهرست اجتماعی کتکارکردهای بهابخانههای (مانندای اجتماعی امر یک عنوان

اجتماعی)برچسب ۲۵/۷۶زنی
M39فهرست از استفاده چگونگی درباره کاربر کتابخانهآموزش ۲۵/۷۶ایهای

اي در هاي كتابخانهنيروي پيشران تأثيرگذار بر آينده فهرست13بعد از شناسايي
ر وابط ميان اين نيروهاي پيشران پرداخته ايران با بالاترين ضريب اهميت، به شناسايي

و شناسايي روابط ميان اين نيروهاي كليدي از نرم مك افزار ميكشد. براي دستيابي
با بود. براساس شاخص13×13استفاده شد. ابعاد ماتريس  سههاي آماري، ماتريس

و بهينه1»اي چرخش داده«بار كه2بوددرصد برخوردار 100شدگي از مطلوبيت
و پاسخ روايي بالاي گويه آن ها ميهاي 3/92ماتريس3. درجه پرشدگيدهد را نشان

 156است. از مجموع شده دهنده پايايي بالاي متغيرهاي بررسي كه نشان بوددرصد
رابطه تأثيرگذار70رابطه تأثيرگذار قوي،64در اين ماتريس، پذير ارزيابي رابطه

و  ض22متوسط، هاي رابطه نيز روابط متقابل گويه13عيف بود. رابطه تأثيرگذار
.)2(جدول نشدارزيابيوها بود هاي مشابه در ستون سطرها با گويه

 هاي ماتريس تأثيرات متقابل تحليل اوليه داده.2 جدول

خص
شا

س
تری

دما
بعا

ا

کرار
دت

عدا
ت

صفر
داد

تع

یک
داد

تع

دو
داد

تع

سه
داد

تع

سه
و،و

ک،د
عی

جم

کل
مع

ج

رجه
د

صد)
(در

گی
شد

پر

۱۳۳۱۳۲۲۷۰۶۴۱۵۶۱۶۹۳/۹۲ارزش

1. Number of iterations 
مك ميزان چـرخش افزار ميك نرم.2

به داده طور خودكار پيشـنهاد اي را
دهد. ميزان چـرخش براسـاس مي

ــز ــدي ميـ ــداري صددرصـ ان پايـ
و تأثيرپــذير  متغيرهــاي تأثيرگــذار

.شود مشخص مي
3. Fillrate 

متقابل پیشرانتأثیرات تأثیرگذارنیروهای
فهرست آینده ایرانکتابخانههایبر در ای



٣٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و پراكنش نيروهاي پيشران در صفحه پراكندگي ميزان پايداري يا نحوه توزيع
ميناپايداري نظام  بهو داده1با توجه به تصوير.دهد را نشان در دست هاي آمده

اي در ايران كتابخانه هاي توزيع نيروهاي پيشران تأثيرگذار بر آينده فهرست،2نمودار 
 بيانگر ناپايداري نظام است.

و تأثيرپذيري در در اين بخش نيروهاي پيشران براساس ميزان تأثيرگذاري
يا هايي با عنوان نيروهاي پيشران تعيين گروه كننده يا تأثيرگذار، دووجهي، تأثيرپذير

و مستقل دسته 1مقايسه با نموداربا2. اين نيروها در نمودارشدبندي نتيجه نظام،
مي دسته هر . در ادامهشدمشخص  شوند. از اين متغيرها تشريح

 . نقشه پراكندگي نيروهاي پيشران كليدي تأثيرگذار بر آينده2 نمودار
 اي در ايران هاي كتابخانه فهرست

تر هرچه متغير به شمال نمودار نزديك.1كننده متغيرهاي تأثيرگذار يا تعيين

ت بيشتر است. متغيرهاي تأثيرگذار در بخش شمال غربي نمودار آن أثيرگذاري باشد،
به با داده1اند. مقايسه نمودار قرار گرفته نشان داد2آمده از نمودار دست هاي 1. Determinate or influential 

variables 

حجازیسیده |رقیه
حیدری گرایی|غلامرضا احسان
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و مراكز هاي جديد اطلاعات در كتابخانه وضعيت زيرساختي فناوري«متغيرهاي ها
و كاركردهاي جديد ظهور نقش«،»اطلاعاتي ،»ارائه خدمات نوين برايمتخصصان ها

ترتيب تأثيرگذارترينبه»اي هاي كتابخانه گرايش به بازنگري در ساختار فهرست«و
و از اينمتغيرها .ندكننده يا تأثيرگذار تعيينرو،

و(بسيار1متغيرهاي دووجهي دو).تأثيرپذير بسيار تأثيرگذار اين متغيرها

م2متغيرهاي ريسكاند: دسته خط در اطراف . متغيرهاي ريسك3تغيرهاي هدفو
شدن به بازيگران تبديل آنها برايقطري ناحيه شمال شرقي نمودار قرار دارند. ظرفيت 

در اين گروه قرار دارد.» كتابخانه بدون ديوار«. نيروي پيشران زياد استكليدي نظام 
و كيفيت فهرست«نيروهاي پيشران  و» مجازي اي در محيط هاي كتابخانه كميت

و روزآمد« و استانداردها اصلاح نيز در گروه متغيرهاي هدف قرار دارد.» سازي ابزارها
ميخواهند بود تأثيرگذار باشند، تأثيرپذير آنكهاين متغيرها بيش از  توان آنها؛ بنابراين
 دانست. تكامل نظام برآيند را با قطعيت بيشتري

م.4متغيرهاي تأثيرپذير يا نتيجه تغيرها در قسمت جنوب شرقي محور اين

بهو ناچيز خواهد بود شانو تأثيرگذاريبسيار شان تأثيرپذيريرند. مختصات قرار دا
و دووجهي بسيار حساس نقش«نيروهاي پيشران.اند تكامل متغيرهاي تأثيرگذار

به«،»دهنده اطلاعات عنوان ارائه كتابخانه به كننده عنوان تسهيل نقش كتابخانه
محتوا،،ها سازي فهرست با استفاده از ابزارهايي همچون جدول غني«،»رسيدست

و از هاي كتابخانه هوشمندسازي فهرست«و» ...خدمات كشف اي با استفاده
مي» هاي جديد فناوري  گيرند. در اين دسته قرار

و تأثيرپذيري كه اين متغيرها.5يمتغيرهاي مستقل يا مستثن اندك تأثيرگذاري

بهنددارقرار محور جنوب غربي در داشت خواهند  و6دو گروه متغيرهاي گسستهو
و كمتر تأثيرگذارگروه دوم بيشتر شوند. تقسيم مي7متغيرهاي اهرمي ثانويه

محور مختصات قرار دارند. نيروهاي جنوب غربيو در بالاي خط قطري ند تأثيرپذير
به«پيشران  تعامل«و» ان يك نهاد اجتماعيعنو افزايش كاركردهاي اجتماعي كتابخانه

 اند. در اين دسته»اي هاي كتابخانه اي با طراحان نظام هاي كتابخانه متخصصان فهرست
و زير خط گروه دوم متغيرهاي گسسته هستند كه در نزديكي محور مختصات

به.قطري جنوب غربي قرار دارند نظام فعلي پوياييتكامل اين متغيرها ارتباطي
(توليد«ي پيشران ندارد. نيرو و استانداردها و صحت در استفاده از ابزارها دقت

مي» هاي استاندارد) داده  گيرد. در اين گروه قرار

1. Relay variables 
2. Stake variables 
3. Target variables 
4. Dependent or output 

variables 
5. Excluded or independent 

variables 
6. Disconnected variables 
7. Secondary levers variables 

متقابل پیشرانتأثیرات تأثیرگذارنیروهای
فهرست آینده ایرانکتابخانههایبر در ای
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و غيرمستقيم نيروهاي3نمودار  . مقايسه نقشه پراكندگي تأثيرگذاري مستقيم
 اي در ايران هاي كتابخانه پيشران كليدي تأثيرگذار بر آينده فهرست

هاي نقشه پراكندگي نيروهاي پيشران كليدي تأثيرگذار بر آينده فهرست3نمودار

و جايگاه آنها در نمودار تأثيرگذاري كتابخانه تأثيرپذيري براساس تأثيرات- اي در ايران

كه غيرمستقيم است. فاصله مقايسه نقشه دهنده چين مشخص شده، نشان نقطهباهايي

و غيرمستق يم نيروهاي پيشران كليدي تأثيرگذار بر آينده پراكندگي تأثيرگذاري مستقيم

مي است. همان فهرست بندي نيروهاي پيشران شود دسته گونه كه در نمودار ديده

كليدي تأثيرگذار اثرات غيرمستقيم تفاوت اساسي با اثرات مستقيم آنها ندارد. 

به عبارت ديگر، جابه به و رتبه نيروهاي پيشران ب ترتي جايي اساسي در جايگاه

و غيرمستقيم مشاهده نمي  شود. اثرگذاري مستقيم

حجازیسیده |رقیه
حیدری گرایی|غلامرضا احسان
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كه.1»متغيرهاي راهبردي« راميمتغيرهايي هستند و كنترلتوان آنها  دستكاري

و تغيير نظام تأثيرگذار كرد نمودار، در نزديكي در متغيرهاي راهبردي.ندو بر پويايي
و شمال شرقي قرار  ند. دار خط قطري جنوب غربي

و كيفي«نشان داد متغيرهاي تحليل ماتريس در هاي كتابخانهت فهرستكميت اي
و استانداردها«،»محيط مجازي و روزآمدسازي ابزارها كتابخانه بدون«،»اصلاح

»اي هاي كتابخانه اي با طراحان نظام هاي كتابخانه تعامل متخصصان فهرست«و،»ديوار
 در گروه متغيرهاي راهبردي قرار دارند.

 يريگ نتيجه

اي از نوع نظام ناپايدار هاي كتابخانه نظام نيروهاي پيشران تأثيرگذار بر آينده فهرست
راهبردي متغير4نيروي پيشران كليدي با بالاترين ضريب اهميت،13است. از ميان 

وضعيت«نتايج نشان داد متغيرهاي ند. در اطراف خط قطري نمودار قرار گرفت
ا زيرساختي فناوري و مراكز اطلاعاتي طلاعات در كتابخانههاي جديد ظهور«،»ها

و كاركردهاي جديد متخصصان نقش به«و» ارائه خدمات نوين برايها گرايش
ترتيب تأثيرگذارترين نيروهاي پيشرانبه»اي هاي كتابخانه بازنگري در ساختار فهرست

ي. خواهند بوداي در ايران هاي كتابخانه كليدي بر آينده فهرست  هاي يافتهباها افتهاين
(دو ()Boydston & Leysen, 2014پژوهش  خوان است. ) همSmyth, 2016و

و دهنده اهميت فناوري اطلاعات، بافت حرفه نيروهاي پيشران كليدي نشان اي
و همچنين گرايش به تغيير در ساختار سنتي فهرست هاي وظايف متخصصان،

سه كتابخانه و كيفيت اين مي اي است. كميت هاي تواند وضعيت فهرست نيرو
 اي در ايران را رقم زند. كتابخانه

و كيفي«،»كتابخانه بدون ديوار«نيروهاي پيشران هايت فهرستكميت
و استانداردها«و،»اي در محيط مجازي كتابخانه و روزآمدسازي ابزارها در» اصلاح

ب ؛ پايداري آميخته استناا گروه متغيرهاي دووجهي قرار دارند. طبيعت اين متغيرها
وي زيرا هر عمل بهدر تغييري هر روي آنها و تغيير ديگر متغيرها را دنبال آنها واكنش

عنوان نيروهاي پيشران راهبردي نيز شناسايي شدند. خواهد داشت. اين سه پيشران به
گمي آنهاتغيير در هريك از اين،بنابراين ذارد. تواند بر ديگر نيروهاي پيشران تأثير
( با پژوهشاز اين پژوهش آمده دست نتايج به (Calhoun, 2006هاي و (Weber, 

و سازمان سياست خوان است.) هم2015 اي هاي كتابخانه هاي مرتبط با فهرست گذاران
و برنامه مي به ريزي براي جهت توانند با توجه ويژه به نيروهاي پيشران دهي صحيح

 

1. Strategic variables 

متقابل پیشرانتأثیرات تأثیرگذارنیروهای
فهرست آینده ایرانکتابخانههایبر در ای



٣٤
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فه آنها، آينده هاي خود رقم زنند. بديهي است حركت در مسير رستاي مطلوب براي
 اي منجر خواهد شد. هاي كتابخانه غلط به كاهش كارايي فهرست

هاي اي با طراحان نظام هاي كتابخانه تعامل متخصصان فهرست«نيروي پيشران
در گروه متغيرهاي اهرمي ثانويه قرار گرفت. اين متغيرها اگرچه در گروه»اي كتابخانه

ميمتغير به هاي مستقل قرار دارند، به توان آنها را و معيار . بردكار عنوان نقاط سنجش
به به و تأثيرپذيري بالايي نسبت عبارت ديگر، اگرچه اين نيروي پيشران تأثيرگذاري

آن ديگر نيروهاي پيشران كليدي در نظام ندارد؛ اما مي  تواند در روند كلي حركت

يامؤثر باشد. اين نيروي پيشران شكست ملاكي است براي سنجش ميزان موفقيت
به،اين متغيرنظام.  با دست نيروي پيشران راهبردي نيز شناسايي شد. نتايج آمده
(هاي يافته  خوان است. ) همWeber, 2015پژوهش

مي اينها از يافته اي هاي كتابخانه توان نتيجه گرفت كه متخصصان فهرست گونه
س و ورود به محيط نتي فهرستدر ايران، عبور از محيط از ها هاي جديد اطلاعاتي را

مي هاي كتابخانه ترين عوامل تأثيرگذار بر آينده فهرست مهم توجه به اين دانند. اي
هممسئله منجر به افزايش كاربردپذيري فهرست چنانكه ايشان ها در آينده خواهد شد؛

به«دو نيروي پيشران  نقش كتابخانه«و»ه اطلاعاتدهند عنوان ارائه نقش كتابخانه
نيروهاي تأثيرپذير در نظام شناختند. چهار از شمار»كننده دسترسي عنوان تسهيل به

مي نيروي پيشران راهبردي شناسايي به زنجيره توانند تحليل شده نيز دنبال داشته اي
و تجربيات سياست و اجراكنندگان فهرست باشند. استفاده از تخصص هاي گذاران

مي خانهكتاب و استتانداردها منجر اي در كنار هم و روزآمدي در ابزارها تواند به تغيير
و استانداردهاي جديد ما را به سمت دستيابي به كتابخانه بدون شود. استفاده از ابزارها

و كيفيت ديوار سوق خواهد داد. ايجاد كتابخانه بدون ديوار به افزايش كميت
در هاي كتابخانه فهرست و در نتيجه افزايش كاربردپذيري فهرست اي ها محيط جديد

 در آينده منجر خواهد شد.
بر هاي كتابخانه فهرست اي ايران نياز به توجه ويژه براي بقا دارند. علاوه

اي انجام شده است نيازمند هاي كتابخانه هايي كه تاكنون بر جزئيات فهرست پژوهش
توجه به روابط ميان براي آينده هستيم. هايي كلي براي تهيه يك نقشه راه بررسي

در هاي كتابخانه نيروهاي پيشران مؤثر بر آينده فهرست و تحليل ساختار آنها اي
و تأثيرپذيرييتوجهبياي بهتر ضروري است، زيرا طراحي آينده به تأثيرگذاري

.شدها خواهدو سبب شكاف در برنامه نيستها بر ديگري سودمند هريك از پيشران
اي، نياز است علاوه بر توجه هاي كتابخانه اي بهتر براي فهرست براي رسيدن به آينده

حجازیسیده |رقیه
حیدری گرایی|غلامرضا احسان
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و بهبود نيروهاي پيشرانايويژه به نيروهاي پيشران كليدي تأثيرگذار، بر تغيير
براي شناساييها ريزي شود. نيروهاي پيشران راهبردي به سازمان برنامه،راهبردي

از هريك روي كنترلو تغييربا توانندميهاسازمان يراز؛كمك خواهد كردبهترين راه 
.زنند رقم خود برايرا بهترايآينده آنها

 مĤخذ
( اكبري و محتوايي بانك مستندات ايران براساس مدل 1396داريان، سعيده ). ارزيابي ساختاري

و سازماندهي اطلاعات.مفهومي فراد .27-11،)3( 28، مطالعات ملي كتابداري

( اجياني، ابراهيم؛ همتي، عليح و 1394رضا ). مروري بر الگوهاي روش تحليـل تـأثير متقابـل

.85-69،)1(26پژوهي مديريت، آيندهمعرفي الگويي با منطق همبستگي. 

(و العابديني، محسـن؛ اصـنافي، اميررضـا؛ زين حبيبي، سحر؛ حاجي ). 1397عمرانـي، ابـراهيم

و اي در ايـران. افزارهـاي كتابخانـه ماني نـرم سـاز مطالعه وضعيت عملكرد درون كتابـداري

.90-67،)4(21رساني، اطلاع

) هـاي گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه ). موانع زيرساختي بهره1381داورپناه، محمدرضا

و اطلاعدانشگاهي ايران.  .23-1،)2(5رساني كتابداري

) ن). 1394روحاني، آرش؛ آجرلو، سعيد هـاي مك: قابل استفاده در پـروژه افزار ميكرمآموزش

. تهران: آرنا.پژوهي آينده-سناريونويسي

) و توسعه منطقه نگاري راهبردي در برنامه آينده). 1392زالي، نادر . تهران: پژوهشـكدهاي ريزي

 مطالعات راهبردي.

(و طالبيان، حامد؛ مولايي، محمدمهـدي؛ بـه روش ). تحليـل سـاختاري 1396قـراري، فريمـا

(مطالعـه مـوردي آينـده مك فازي در آينـده ميك .)1394پژوهـي ايـران نگـاري راهبـردي

.103-75،)1(2، پژوهي ايران آينده

هاي ديجيتالي سازي معنايي منابع اطلاعاتي در كتابخانه يكپارچه).1394( عليپور حافظي، مهدي

و سازماندهي اطلاعات، ايران.  .113-93)،3(26مطالعات ملي كتابداري

) هاي كتابخانه ملي ايـران اي فهرست شناسي فراداده طراحي الگوي هستان). 1395فتحيان، اكرم

 نامه دكتري، دانشگاه فردوسي، مشهد.. پايانهاي پيوندي مبتني بر روش داده

(و العابديني، محسن؛ زين مظفري، عليرضا؛ حاجي ). بررسـي همخـواني 1396پازوكي، فاطمـه

ت (آردي استاندارد و دسترسي بـه منبـع هـاي كتابشـناختي اي) در فهرسـت پيشـينه وصيف

و مديريت اطلاعات،پيايندها.  .926-897،)3( 32 پردازش

متقابل پیشراننتأثیرات تأثیرگذاریروهای
فهرست آینده ایرانکتابخانههایبر در ای
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 مطالعاتفصلنامه ليتسنجي يك دهه فعا تحليل علم

و سازماندهي اطلاعات ) 1397-1388( ملي كتابداري

2زاده حميد قاضي|1اكبر خاصه علي

4حيدر مختاري|3جاني بنفشه فلاح اسطلخ

دیداریهدف: و برونتحلیل فصلنامهسازی علمی وداد کتابداری ملی مطالعات
اطلاعات شاخصسازماندهی نظر علماز طهای ازسنجی دهه یک .۱۳۹۷تا۱۳۸۸ی

دادهشناسی:روش استخراج وبا اسلام جهان علوم استنادی پایگاه از لازم های
شاخصیکدست کلیدواژگان، و اسامی علمسازی نرمفصلنامهسنجیهای کمک افزارهایبا

علم شد.مختلف ترسیم و تعیین سنجی
شها:یافته و چندنویسندگی عمدتاً نویسندگی همالگوی ازبکه حاکی نویسندگی

هم بود. نویسندگان میان علمی مستحکم خوشههمکاری و واژگان بندیرخدادی
موضوعیکلیدواژه تنوع از نشان داشت.فصلنامهها آن تخصصی اهداف راستای در

شاخصگیری:نتیجه ارتقای وجود علمیبا حوزهفصلنامههای در مناسب توسعه و
ا به است لازم رؤیتموضوعی، و استنادپذیری اثرگذاریفزایش برای آن مقالات پذیری

کرد توجه .بیشتر

01/02/99پذيرش:18/12/98دريافت:

و.1 ــات ــم اطلاع ــروه عل عضــو هيئــت علمــي گ
 شناسي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران دانش

khasseh@gmail.com 
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 دانشگاه پيام نور، تهران، ايران
ghazi.hamid@gmail.com 

و دانـش.3 شناسـي كارشناس ارشد علم اطلاعـات
 دانشگاه پيام نور، تهران، ايران

bnsd@gmail.com 
و دانش.4 شناسي، استاديار گروه علم اطلاعات

(نويسندة مسئول)  دانشگاه پيام نور، تهران، ايران
mokhtariazad@gmail.com 
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 مقدمه

و دانش مقالات مجلات سنجي تحليل علم بندي براي خوشه شناسي علم اطلاعات
موضوعي، بررسي پويايي رشته، كشف روندهاي نوظهور، شناسايي مؤسسات، 

پراستنادتر دانشگاه و پركار و نويسندگان و ها ين منابع، يافتن الگوهاي تأليفي
هم شبكه و كشف خوشه هاي كننده است هاي موضوعي جديد بسيار كمك نويسندگي،

مي گذاري علمي به دستو به سياست كند. تحليل اندركاران اين مجلات كمك
در سنجي از اين نظر مفيد است كه نوعي ارزيابي كمي از فعاليت مجله علم اي خاص

مييك دورة زمان (ي ارائه . به همين دليل،)Chen, Wang, Tang, & Hao, 2019كند
و كيفي مجلات استفاده فراواني شده است اخيراً از علم سنجي براي ارزيابي كمي

)Yanbing et al. 2019.( 

و سازماندهي اطلاعاتفصلنامه اي متعلق به سازمان مجله مطالعات ملي كتابداري
و كتابخان همه ملي ايراناسناد ترازخواني است. نخستين شماره آن با نام با فرايند
از 1369در فصلنامة كتاب و و از شماره- رتبة علمي 1380منتشر شد ترويجي داشت

و سازماندهي اطلاعات) با عنوان 1389(تابستان 82 (از اين مطالعات ملي كتابداري
بيو با اعتبار علمي پژوهشي منت) : فصلنامهپس (درباره نشريه، ).تا شر شده است

سنجي براي ارزيابي برونداد علمي هاي مرسوم علم از شاخص بيشتر مجلات
 سنجانه بوده است نيز موضوع چند ارزيابي علم فصلنامهاند. خود استفاده كرده

و بزرگي، 1381خاني،(تيمور و بصيريان جهرمي عرفان؛ 1389؛ سلك ؛)1392، منش
 نبوده است. سازي افزارهاي ديداري با كمك نرم يك از اين مطالعات هيچ اما

 شناسي روش

و ديداري با استفاده از رويكرد علم اين پژوهش و تحليل شبكه سنجي هاي سازي
تا 1388از فصلنامهشده مقالة نمايه 442ركوردهاي همه اجتماعي انجام شده است.

اس«در 1397 هم»لامپايگاه استنادي علوم جهان و براي قسمت نويسندگي گردآوري
به داده واژگاني در بخش هم سازي شد. دستي در برنامه اكسل يكسان شكل هاي خام

و يكدست نيز كليدواژه  شد. ها اصلاح
هم براي تهيه ماتريس هم هاي و و1اكسل افزار بيب واژگاني از نرم نويسندگي

نتس افزارهاي علمها از نرم براي ترسيم نقشه  استفاده كرديم.3ويورو ووس2دراو نجي

هم هاي شبكه نيز سنجه4نتآي افزار يوسي با استفاده از نرم نويسندگي تعيين شد. هاي
و مؤسسات را نيز يكدست كرديم. نام دانشگاه  ها

خاصهعلی قاضی|اکبر |زادهحمید
اسطلخ فلاح |جانیبنفشه

مختاری حیدر
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ها يافته

و مؤسسه علمي در مقالات 117نام 10نام1آمده است. جدول فصلنامهدانشگاه
مينهاد با بي  دهد. شترين سهم را نشان

و مؤسسات برتر توليد مقاله . دانشگاه1جدول  ها
علمیردیف مؤسسه علمیردیفتعداددانشگاه/ مؤسسه تعداددانشگاه/

ملی۱ کتابخانه و اسناد سازمان
ایران اسلامی فناوری۵۹۶جمهوری و علوم پژوهشگاه

ایران ۲۳اطلاعات

اسلامی۲ آزاد علومدانشگاه واحد
تهران تحقیقات اصفهان۴۵۷و ۲۱دانشگاه

اهواز۳ چمران شهید الزهرا۴۴۸دانشگاه ۲۰دانشگاه
نور۴ پیام واحد۳۸۹دانشگاه اسلامی آزاد دانشگاه

شمال ۱۸تهران

تهران۵ خوارزمی۳۱۱۰دانشگاه ۱۷دانشگاه

اس 997 نويسنده، 533نام  16 در نجلا حريريت.بار در مقالات تكرار شده
در الحوائجي، فريبرز خسروي، محمد حسنو فهيمه باب مقاله و مرتضي كوكبي  زاده،

 اند.مقاله ظاهر شده 11

به31فريده عصاره با بااش مقاله9بار استناد به26، نجلا حريري 16استناد
و محمدامين عرفان مقاله با اش، به21منش ر مقاله10استناد را تبهاش هاي اول تا سوم

و3آوردند. رضا بصيريان جهرمي با  و مهردخت وزيرپوركشميري14مقاله بار استناد
و2با  و مقاله بار استناد بوده9مقاله براي ديگران اهميت داشته است. شان هاي اند

ر بالاترين رتبه3و نجلا حريري با نمره4ازنظر شاخص اچ، فريده عصاره با نمره  ا ها
و1نفر نيز نمره 269و2نفر، نمره39دست آوردند. به نفر نيز شاخص 223داشتند

 اچ نداشتند.
مقاله تا اين 228بار استناد شده است؛ اما 456تاكنون فصلنامهمقاله 442به

به زمان استنادي دريافت نكرده و يك 214اند  بار استناد شده است. مقالة مقاله فقط
و عرفان و سهيلي12تا اين زمان)1392( بصيريان جهرمي منش و مقالة عصاره  استناد

 اند. دريافت كرده استناد8) تعداد 1392(
به 442در تأليف (با ميانگين 9205مقاله ).8/20منبع ارجاع داده شده است

(مقالات و ياري و زوارقي 107با)1388نوكاريزي ارجاع،82با)1388( ارجاع
 ترين بودند. رجاعپرا

علم فعالیتتحلیل دهه یک فصلنامهسنجی
و کتابداری ملی ...مطالعات
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 الف) الگوهاي تأليف مقالات

 . الگوهاي تأليف مقالات2جدول
یک

نویسنده
دو

نویسنده
سه

نویسنده
چهار

نویسنده
پنج

نویسنده
شش

نویسنده
جمع
کل

٨٣٢٠٥١١٧٣٢٤١٤٤٢تعداد
٨/١٨٤/٤٦٥/٢٦٢/٧٩/٠٢/٠١٠٠درصد

يا به نويسنده 533هاي نام مقاله 442در بار 997همراه ديگران جمعاًبهتنهايي
(2،83. مطابق جدول تكرار شده است 4/46( مقاله 205 يك، درصد)8/18مقاله

( 117و دو، درصد)  داشتند.سه نويسنده) درصد5/26مقاله

آنب) شبكه هم و جايگاه پژوهشگران در  نويسندگي

هم بزرگ دارد. هفت مؤلفه1شكل (پژوهشگر 69 نويسندگي ترين مؤلفه ) گره
و چهار مولفة گره3اي، يك مؤلفه گره4 يك مؤلفه دارد. اي در اين شبكه گره2اي،

 وجود دارد. 

هم1شكل  نويسندگي . شبكه كامل

خاصهعلی قاضی|اکبر |زادهحمید
اسطلخ فلاح |جانیبنفشه

مختاری حیدر
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هم، بزرگ2بر اساس شكل نويسنده دارد. 69 نويسندگي ترين مؤلفة شبكه
ع محمدامين عرفان و فهيمه ليجاني، رحمتمنش، رضا مختارپور، رحيم االله فتاحي،

اند. بيشترين همكاري دونفره نيز ميان الحوائجي بيشترين ارتباط را برقرار كرده باب
و فرشته ديده محمدامين عرفان  بوده است. گاه منش

هم . بزرگ2شكل  نويسندگي ترين مؤلفه

از3جدول از . پژوهشگران برتر (بيش )5نظر مركزيت رتبه
رتبهمرکز یت پژوهشگر ردیف رتبه مرکزیت پژوهشگر ردیف

۸ مختارپور رضا ۱۰ ۱۳ حیدری غلامرضا ۱
۷ حریری نجلا ۱۱ ۱۱ نوشین فردفاطمه ۲
۷ زوارقی رسول ۱۲ ۱۰ باب الحوائجیفهیمه ۳
۷ گرایی احسان ۱۳ ۱۰ کوکبی مرتضی ۴
۶ پازوکی فاطمه ۱۴ ۹ نقشینه نادر ۵
۶ رسولی بهروز ۱۵ ۸ خاصهیعل اکبر ۶
۶ زره سازمحمد ۱۶ ۸ سهیلی فرامرز ۷
۶ عصاره فریده ۱۷ ۸ عرفان منشمحمدامین ۸
۶ کرمی نورالله ۱۸ ۸ فتاحیرحمت الله ۹
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با3مطابق جدول امتياز بالاترين نمره مركزيت رتبه را دارد.13، غلامرضا حيدري
با فاطمه نوشين و فهيمه باب11فرد و مرتضي كوكبي، هر كدامالحوائج امتياز 10باي

نفر 14 نفر مركزيت رتبه چهار، 16 نفر مركزيت رتبه پنج، 10 بعد از وي هستند امتياز
و 16 مركزيت رتبه سه،  نيز مركزيت رتبه يك دارند. نفر 10 نفر مركزيت رتبه دو،

 . پژوهشگران برتر از نظر مركزيت بينابيني4جدول
بینابینی مرکزیت پژوهشگر دیفر بینابینی مرکزیت پژوهشگر ردیف

۵۲/۵ عراقی فدائی غلامرضا ۱۱ ۹۹/۲۳ نقشینه نادر ۱
۰۳/۵ علیمحمدی داریوش ۱۲ ۶۸/۲۱ سهیلی فرامرز ۲
۹۹/۴ حسن زادهمحمد ۱۳ ۳۱/۱۴ فتاحیرحمت الله ۳
۷۶/۴ معرف زادهعبدالحمید ۱۴ ۷۳/۱۰ جهرمی بصیریان رضا ۴
۶۴/۴ عصاره فریده ۱۵ ۲/۸ پازوکیف اطمه ۵
۱۲/۴ بیگدلی زاهد ۱۶ ۹۶/۷ کوکبی مرتضی ۶
۸۳/۳ حریری نجلا ۱۷ ۸۹/۷ نوشین فردفاطمه ۷
۷۴/۳ باب الحوائجیفهیمه ۱۸ ۳۷/۶ عرفان منشمحمدامین ۸
۷۱/۳ نیک نیامعصومه ۱۹ ۲۷/۶ شریف مقدمهادی ۹
۷/۳ کرمی نورالله ۲۰ ۵۴/۵ خاصهعلی اکبر ۱۰

مي4جدول با نشان راه ارتباطي امتياز در رده اول99/23دهد نادر نقشينه
االله فتاحيو رحمت دومين68/21نويسندگان شبكه بوده است. فرامرز سهيلي با امتياز 

 اند.سومين بوده31/14با امتياز 

 . پژوهشگران برتر از نظر مركزيت نزديكي5جدول
نزدیکی مرکزیت پژوهشگر ردیف نزدیکی مرکزیت وهشگرپژ ردیف

۱۸۱/۰ رسولی بهروز ۱۱ ۲۰۱/۰ نقشینه نادر ۱
۱۸۱/۰ گرایی احسان ۱۲ ۱۹۶/۰ سهیلی فرامرز ۲
۱۷۹/۰ حیدری ابراهیم ۱۳ ۱۹/۰ جهرمی بصیریان رضا ۳
۱۷۹/۰ علیمحمدی داریوش ۱۴ ۱۸۷/۰ عراقی فدائی غلامرضا ۴
۱۷۸/۰ فتاحیرحمت الله ۱۵ ۱۸۷/۰ کوکبی مرتضی ۵
۱۷۸/۰ وزیریاسما عیل ۱۶ ۱۸۶/۰ چاکلی نوروزی عبدالرضا ۶
۱۷۶/۰ معرف زادهعبدالحمید ۱۷ ۱۸۴/۰ عصاره فریده ۷
۱۷۴/۰ حیدری غلامرضا ۱۸ ۱۸۳/۰ خاصهعلی اکبر ۸
۱۷۴/۰ کرمی نورالله ۱۹ ۱۸۲/۰ نوشین فردفاطمه ۹
۱۷۳/۰ مختارپور رضا ۲۰ ۱۸۱/۰ حسن زادهمحمد ۱۰

نق5براساس جدول با201/0شينه با امتياز، نادر و فرامرز سهيلي بالاترين
با196/0 و سومين به امتياز19/0و رضا بصيريان جهرمي نمره مركزيت ترتيب دومين

 اند. دست آورده نزديكي را به
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و خوشهج) تحليل هم ها بندي كليدواژه واژگاني

پرتكرار . كليدواژه6جدول  هاي
فراوانی هاکلیدواژه ردیف اوانیفر هاکلیدواژه ردیف

۱۵ خطینسخه های ۱۱ ۵۸ ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان ۱
۱۵ اطلاع یابیرفتار ۱۲ ۳۵ هادانشگاه ۲
۱۵ علمی تولیدات ۱۳ ۳۵ دانش و اطلاعات شناسیعلم ۳
۱۵ مجلات ۱۴ ۲۸ دانشگاهیکتابخانه های ۴
۱۴ سنجیعلم ۱۵ ۲۳ ایران ۵
۱۳ ارزیابی ۱۶ ۲۰ اطلاعات بازیابی ۶
۱۲ اطلاعات سازماندهی ۱۷ ۱۹ دیجیتالیکتابخانه های ۷
۱۲ نویسیفهرست ۱۸ ۱۸ دانشجویان ۸
۱۲ دانش مدیریت ۱۹ ۱۸ هاکتابخانه ۹
۱۲ هاوبگاه ۲۰ ۱۷ کتابداران ۱۰

و يكدست به سازي كليدواژه استخراج  1225كاررفته در مقالات نشان داد هاي
(با ميانگين بار 2146نيك،يو كليدواژة براي هر مقاله) كليدواژه85/4در مقالات

و كتابخانه ملي، كليدواژه6تكرار شده است. مطابق جدول  هاي سازمان اسناد
و دانش جمهوري اسلامي ايران، دانشگاه و علم اطلاعات به ها، با شناسي ،58ترتيب

و 35 پرتكرارترين بودند.35،  بار

هم زوج.7جدول پرتكرار هاي  واژگاني
فراوانی هم واژگانیزوج ردیف فراوانی هم واژگانیزوج ردیف

۴ سازیمجموعه-هاکتابخانه ۱۳ ۱۰ علمی ساینسآووب-تولیدات ۱
۴ ساینسآووب-سنجیعلم ۱۴ ۱۰ هادانشگاه-دانشجویان ۲
۴ کاربر هایکتابخانه-رابط

دیجیتالی ۱۵ ۸ دانشع-دانشجویان و اطلاعات شناسیلم ۳

۴ و-هادانشگاه اطلاعات علم
شناسیدانش ۱۶ ۸ علمی هیئت هادانشگاه-اعضای ۴

۴ قواعد-آربیآراف
انگلوامریکنفهرست نویسی ۱۷ ۷ ایران ملی کتابخانه و اسناد -سازمان

نویسیفهرست ۵
۴ اطلاع-دانشجویان یابیرفتار ۱۸ ۷ دانشگاهیهکتابخان-هادانشگاه های ۶
۴ هاکتابخانه-هادانشگاه ۱۹ ۶ علمی سنجیعلم-تولیدات ۷
۴ ساینسآووب-ایران ۲۰ ۶ اطلاع اطلاعاتی-یابیرفتار رفتار ۸
۴ کتابداران-هادانشگاه ۲۱ ۵ فهرست-ایدیآر نویسیقواعد

انگلوامریکن ۹

۴ و-ایران اطلاعات علم
شناسیدانش ۲۲ ۵ ا اطلاعاتی-یابیطلاعرفتار نیازهای ۱۰

۴ هامقاله-مجلات ۲۳ ۵ ایران ملی کتابخانه و اسناد -سازمان
کتابداران ۱۱

- --- ۲۴ ۴ کاربران دانشگاهیکتابخانه-رضایت های ۱۲

علم فعالیتتحلیل دهه یک فصلنامهسنجی
و کتابداری ملی ...مطالعات



٤٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

هم 506 به زوج هم23كه دست آمد واژگاني نيز سه زوج در واژگاني بيش از بار
هم تكرار زوج، بيشترين7. طبق جدول كنار همديگر قرار داشتند  واژگاني از آنِ هاي

و دانشجويانوب- توليدات علميِ با دانشگاه-آوساينس پس10ها، هر دو و بار بود
و دانش-دانشجويان از آن و علم اطلاعات ها دانشگاه- اعضاي هيئت علمي شناسي،

هم كرار زوجت مرتبه در رده بعد قرار داشتند.بيشترين8با نيز هر دو  واژگاني از آنِ هاي

و دانشجويانوب- توليدات علميِ با دانشگاه-آوساينس پس10ها، هر دو و بار بود
و دانش-دانشجويان از آن و علم اطلاعات ها دانشگاه- اعضاي هيئت علمي شناسي

 مرتبه در رده بعد قرار داشتند.8نيز هر دو با
با 109بندي، براي خوشه  را كم سه بار تكرارو دست بيشترين فراوانيكليدواژه

و با استفاده از نرم هم افزار بيب شناسايي ها رخدادي كليدواژه اكسل، فرايند تهية فايل
تا خوشه ويور افزار ووس را سنجيديم. سپس با استفاده از نرم بندي را انجام داديم

(شكل موضوع چه مشخص شود ).3هايي بر مقالات سيطره داشته است

هم3شكل ها رخدادي كليدواژه . شبكه

 اند از: شناسايي شد كه عبارت خوشه موضوعي هفت ترتيب بدين
با بزرگ سنجي: علم)1 آن كليدواژه. برخي كليدواژه23ترين خوشه هاي

هاي اجتماعي، تحليل محتوا، تحليل استناد، تحليل استنادي، تحليل شبكه

خاصهعلی قاضی|اکبر |زادهحمید
اسطلخ فلاح |جانیبنفشه

مختاری حیدر



٤٧
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

همرخدادي واژگان، توليدات علمي هم تأليفي، ضريب تأثير،، شبكه
نويسي، پروانه ثبت اختراع، ها، چكيده نامه ها، پايان سنجي، مجلات، مقاله علم

و نقشه علمي است.   همكاري علمي،
با)2 و بازيابي اطلاعات آن كليدواژه . برخي كليدواژه17سازماندهي هاي

اط نامه اصطلاح و بازيابي اطلاعات، سازماندهي لاعات، بازيابي ها، ذخيره
هاي سازي، پايگاه هاي اطلاعاتي، نمايه هاي مردمي، نظام بندي اطلاعات، رده

و شنيداري، سرعنوان2اطلاعاتي، وب  هاي، مستندسازي، منابع ديداري
و نرم  اي است. افزارهاي كتابخانه موضوعي،

ار كليدواژه كليدواژه. برخي17با ها: ارزيابي عملكرد كتابخانه)3 زيابي، هاي آن
هاي عمومي، ارزيابي عملكرد، تحليل سوآت، رابط كاربر، كتابخانه

هاي ملي، هاي كودكان، كتابخانه هاي ديجيتالي، كتابخانه كتابخانه
و اطلاع دسترس و كتابداري  رساني ايران است. پذيري، كتاب الكترونيكي،

با)4 و مديريت دانش: كه16سواد اطلاعاتي پرتكرار پژوهش، شامل كليدواژه
ها، علم پژوهشگران، كتابداران، اعضاي هيئت علمي، دانشجويان، دانشگاه

و دانش رساني، اينترنت، سواد اطلاعاتي، آموزش شناسي، اطلاع اطلاعات
هاي تخصصي، فناوري اطلاعات، مديريت دانش، الكترونيكي، كتابخانه

و فرهنگ سازماني است. برنامه  ريزي راهبردي،
با فهرست)5 پرتكرار كه شامل عناصر كتاب13نويسي شناختي، كليدواژه

نويسي انگلوامريكن، نويسي، قواعد فهرست نويسي پيوسته، فهرست فهرست
هاي خطي، سازمان شناختي، نسخه هاي كتاب مارك، مارك ايران، پيشينه

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، آر افدي اسناد وبيآر اي، آر،
.حفاظت رقمي است

و رفتار اطلاع)6 ،ها وبگاهكليدواژه كه شامل ارزيابي12با يابي: مطالعات وب
وبها وبگاه يابي، جستجوي سنجي، عامل تأثيرگذار وب، رفتار اطلاع،

و كتاب خواني مروري، سبك شناختي، علم، ايران، ارتباطات علمي، كتاب
 است.

كيفيت خدمات، كليدواژه كه شامل11با ها: كاربرمداري در كتابخانه)7
ها، هاي دانشگاهي، كتابخانه سازي، كتابخانه اي، مجموعه خدمات كتابخانه

و ارزش  رضايت كاربران، بررسي وضعيت، نيازهاي اطلاعاتي، نابينايان،
و دانش  شناسي است. علم اطلاعات

علم فعالیتتحلیل دهه یک فصلنامهسنجی
و کتابداری ملی ...مطالعات



٤٨
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 گيري نتيجه

و سازماندهي اطلاعاتفصلنامه ت توانسته است از ظرفي مطالعات ملي كتابداري
و مرتبط با اهداف و كتابخانه ملي در توليد مقالات تخصصي پژوهشگران مركز اسناد

 خود استفاده كند.

و تجربه براي نويسندگان پركار فصلنامه با عواملي چون سابقه ، قدرت تعامل
و نفوذ علمي اثرگذار بوده است. براي نويسندگان پراستناد هم ديگر نويسندگان،

شدنت بالاي توليدات علمي، همكاري با ديگر نويسندگان، نمايهعواملي مانند كيفي
و خوداستنادي دست شان در انواع پايگاه مقالات اندركارند هاي اطلاعات علمي،

)Aksnes, 2003 اين امر درباره نويسندگاني هم مصداق دارد كه شاخص اچ بالا در (
 دارند. فصلنامه 
. است پذير بررسي استنادپذيري مقالات فصلنامه موضوعي كم

پراستناد فصلنامه مقاله و فنون آن است. علم مربوط به هاي  سنجي

و مروري در صدر قرار ترين مقالات فصلنامه نشان داد مقالاتپرمنبع مفهومي
( دارند؛ .)Biglu, 2008امري كه طبيعي است

(دو يا بيش از الگوهاي تأليف فصلنامه نشان داد بيشتر مقالات دو گروهي
اي هستند. نتايج پژوهش دونويسندهو نزديك به نيمي از مقالات نيز) نويسنده

) و مختارپور هم) 1396حيدري، زوارقي، در نيز حاكي از الگوي رايج نويسندگي
و دانش به ركوردهاي علم اطلاعات و انتشار مقالات صورت شناسي ايران بود. توليد

م  يان پژوهشگران جايگاه خود را پيدا كرده است. گروهي يكي از رويكردهاي مهم در
هم تعداد گره نويسندگي فصلنامه نسبتاً زياد بود. اين نقطه هاي مربوط به شبكه

هم قوت است؛ چه هرچه تعداد گره نويسندگي زيادتر باشد، ها يا نويسندگان شبكه
تقال تجربياتانو به تمايل نويسندگان براي استفاده از تجربيات ديگران ببيشتر است

به كار انتقال اطلاعات روزآمد نويسندگان تازهو كار نويسندگان فعال به نويسندگان تازه
( نويسندگان باتجربه منجر مي  -Bordons, Aparicio, González-Albo, & Díazشود

Faes, 2015هاي علمي است؛ ). سرعت در توليد آثار علمي از نتايج همكاري در شبكه
هم اهداف حوزه علمي با ايجاد شبكهزيرا پيشبرد  مي هاي  شود. نويسندگان محقق
و نزديكي در شبكه شاخص مربوط به هاي يافته هاي مركزيت رتبه، بينابيني،

به هم ها بيشترين امتيازات را كسب دانشگاه نويسندگي نشان داد نويسندگان وابسته
و بصيري تا حدودي با نتايج پژوهش عرفان كردند. اين (منش ) 1392ان جهرمي

 خواني دارد. هم

خاصهعلی قاضی|اکبر |زادهحمید
اسطلخب فلاح |جانینفشه

مختاری حیدر



٤٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و كتابخانه ملي ايران بود كه نشان دادپرتكرارترين كليدواژه، بيشتر سازمان اسناد
 را كتابخانه ملي ايران آثارشان پژوهشگران راستاست هم فصلنامه مقالات با اهداف

به اند. دانشگاه كتابخانه نوشته هاي مرتبط با بخش نشان واژه برترعنوان دومين كليد ها
مي ها در عرصه داد، بيشتر پژوهش و علمي انجام  شود. هاي دانشگاهي

هم درخصوص زوج و اهميت واژگاني، افزايش استفاده از فنون علم هاي  سنجي

ويژه با كمك پايگاه ارزيابي توليدات علمي باعث شده است كه توليدات علمي زيادي، به
و تول آوساينس درباره علم وب بهسنجي و ارزيابي يدات علمي انجام بگيرد. دليل بررسي

و ميان مخاطبان دانشگاهي، هاي مختلف رشته در حوزه دانشگاه موضوع هاي مختلف
و اعضاي هيئت علمي، بسامد زياد اين كليدواژگان منطقي است.  يعني دانشجويان

 بندي موضوعي فصلنامه نشان از تنوع محتواي آن دارد. اين خوشه هفت خوشه
و هاي كنوني موضوع وبيش منطبق با عرصه كم هاي پژوهشي در علم اطلاعات

و كرانيان، دانش (سهيلي، خاصه، هايو نيز روند جهاني موضوع) 1397شناسي كشور
)  ) است.Figuerola, Marco, & Pinto, 2017رشته
مي به و اثرگذا در پيشبرد پژوهش در حوزة تعريف رسد فصلنامه نظر ر شده موفق

مي بوده است. دست و اندركاران آن و تبليغ توانند براي استنادپذيري بيشتر مقالات
مي هاي اجتماعي ترويج آن در شبكه توانندحيطة موضوعي اقدام كنند. نويسندگان هم

.نوشتن مقالات خود در نظر گيرند فصلنامه را در

 مĤخذ
( تيمور  13، فصلنامه كتـاب. تأليفي فصلنامه كتاب ). تحليل استنادي مقالات 1381خاني، افسانه

)3،(32-45.

) ــارپور، رضــا و مخت ــي، رســول؛ ــدري، غلامرضــا؛ زوارق و 1396حي ). ســاختار نويســندگي

و دانش هم در نويسندگي مطالعات علم اطلاعات و نفـوذ شناسي ايـران: وضـعيت حضـور

و اطلاعخارج از مرزها.  .23-1)،4( 20، رساني كتابداري

از1398بهمن29تا). بازيابي(بي درباره نشريه. ،
http://nastinfo.nlai.ir/journal/about 

) و دانشـگاه نـامرئي در ارتباطـات 1388زوارقي، رسول ). بررسي جايگاه دو مفهوم مشـاركت

و سازماندهي اطلاعات،علمي غيررسمي.  .76-51)،1( 20 مطالعات ملي كتابداري

( اشرفسلك، محسن؛ بزرگي، ). تحليل محتواي مقالات منتشرشده در دو نشريه 1389السادات

و اطــلاع«فصـلنامه  . 1386و 1385هــاي در سـال» فصـلنامه كتــاب«و» رسـاني كتابـداري

.40-25)،10(3، شناسي دانش

علم فعالیتتحلیل دهه یک فصلنامهسنجی
و کتابداری ملی ...مطالعات
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( سهيلي، فرامرز؛ خاصه، علي و كرانيان، پريوش عل 1397اكبر؛ م ). روند موضوعي مفاهيم حوزه

و دانش هم اطلاعات مطالعات ملي كتابداري رخدادي واژگان. شناسي ايران براساس تحليل
.190-171)،2( 29،و سازماندهي اطلاعات

( عرفان هم 1392منش، محمدامين؛ بصيريان جهرمي، رضا در ). شبكه تأليفي مقالات منتشرشـده

و سازماندهي اطلاعات  هـاي تحليـل با استفاده از شاخصفصلنامه مطالعات ملي كتابداري

و سازماندهي اطلاعاتهاي اجتماعي. شبكه .96-76)،2( 24، مطالعات ملي كتابداري

) و تـراكم در شـبكه 1392عصاره، فريده؛ سهيلي، فرامـرز و ). مفـاهيم مركزيـت هـاي علمـي

و سازماندهي اطلاعاتاجتماعي.  .108-92)،3( 24، مطالعات ملي كتابداري

(نوكا و چكيده ). مروري بر متون نمايه1388ريزي، محسن؛ ياري، شيوا نويسي در ايـران سازي

و سـازماندهي اطلاعـات. 1387تا 1348هاي بين سال )،3( 20، مطالعات ملـي كتابـداري

271-290.
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A New Way to Do Old Work: 
Exploring User Experience to Improve Library Service 

E. Alvankar1 | F. Fahimnia2 | N. Neshat3 | N. Naghshine4

Purpose: To explore the concept of UX in the context of libraries.  
Methodology: To find literature about UX in libraries, we searched in 
online databases; along with we used cite tracking to enrich the results.  
Findings: Findings illustrated that how UX studies with focus on 
qualitative approach meet user needs and provide better interaction with 
library space, services and website.  
Conclusion: User experience is an emerging trend with similar 
philosophy of libraries mission statement. It will likely continue to grow 
as a recognized specialty within the librarianship profession. Librarians 
can learn UX methods to devise more innovative ways for meeting the 
user needs in all library system.  
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 كهن:ينو به خدمتيكرديرو
يا استفاده از تجربه كاربر در بهبود خدمات كتابخانه

2نيا فاطمه فهيم|1السادات الوانكار الهام

4نادر نقشينه|3نرگس نشاط

زمینههدف: و معنا کتابخانهشناسایی بافت در کاربر تجربه مفهوم کاربردی .های
پادادهشناسی:روش در جستجو با منابعیگاهها استنادات، ردگیری و اطلاعاتی های

شد. گردآوری کتابخانه بافت در کاربر تجربه با مرتبط و معتبر،
کاربرها:یافته تجربه میمطالعات چطورنشان کیفیدهد پژوهش رویکرد بر تمرکز با

فضایمی با کاربران برای بهتر تعامل امکان و کرد تأمین را کاربران نیازهای خدماتتوان
آورد. فراهم کتابخانه وبگاه و

بهگیری:نتیجه کاربر فلسفیتجربه منشأ با کتابداری حرفه در نوظهور تخصصی عنوان
کتابخانه رسالت با رویکردهمخوان این شناخت با است. گسترش و رشد حال در ها

می راهکتابداران بهترتوانند خدمات ارائه برای نو سامانهای اجزای همه کتابخانهدر ه
بیابند کاربران نیاز با .مطابق

17/10/98پذيرش:26/08/97دريافت:

و.1 دانشــــجوي دكتــــراي علــــم اطلاعــــات
(نويسنده مسئول) دانش  شناسي، دانشگاه تهران

ealvankar@gmail.com 
و دانش.2 شناسي، دانشـگاه دانشيار علم اطلاعات

 fahimnia@ut.ac.irتهران 
و كتابخانه ملي ايران.3  دانشيار سازمان اسناد

narges_neshat@yahoo.com 
و دانش.4 شناسي، دانشـگاه دانشيار علم اطلاعات

 nnaghsh@ut.ac.irتهران 

کاربر کاربرنینویدهاکریرو،یریکاربردپذ،تجربه تجربه کتابدار اطلاعات، ،علم
کاربریفضا رابط کتابخانه، وبگاه یکتابخانه،

اطلاعات، سازماندهی و کتابداری ملی مطالعات
ــی س ــمارهودوره ش ــم، ــتانیک تابس ،۱۳۹۹دوم،

.۶۴-۵۲ص
DOI: 10.30484/NASTINFO.2020.1932.1739 



٥٤
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 مقدمه

مفهومي است كه با گسترش روزافزون استفاده مردم از فناوري پديدار»1تجربه كاربر«
و راحتي استفاده از انواع محصولات،  و بر كسب لذت، رضايتمندي، شده است

و نظام هاي ابت بين شركتگيري اين مفهوم با افزايش رق ها تأكيد دارد. شكل خدمات،
و جلب مشتري با اين تفكر آغاز شد كه رايانه و فناوري براي جذب اي

گيري براي محصول براي مشتري كافي نيست، بلكه در فرايند تصميم» كاربردپذيري«
و احساسي كه محصول يا خدمت بر كاربر دارد، موجب مي شود او خريد، اثر،

) برداشت فرد از ). Norman, Miller & Henderson 1995محصولي را انتخاب كند
مياوتجربه محدوده در سامانهو كارايي،سودمندي، كاربري آسان گيرد. تجربه قرار

در ذهن كاربر خدمتيا سامانه،اي است كه با استفاده از محصول، كاربر همان خاطره
و ازآنجاكه تجربه كاربر درباره ادراكد.بند نقش مي ا هاي فرد بارهدروانديشه

يو درون،ماهيتاً ذهني، نظري اين تجربه كند، از آن استفاده مي اي است كه سامانه
ازپويايمفهومرو، تجربه كاربر از اين. است)سوبژكتيو( و متأثر تغيير شرايطو متغير

و گسترش زمينه  است.هاي كاربرد استفاده

و ارگونومي المللي استاندارد بين (هاي تعامل انسان  از استاندارد 210بخش رايانه
ISO-9241(2و واكنش هاي برداشت«تجربه كاربر را ازاو يا انتظار فرد  در استفاده
احساسات، باورها، همه كرده است. اين تجربه تعريف» سامانه، يا خدمتمحصول،
و رواني، رفت ها، واكنش ها، برداشت اولويت وردهاي كاربراناو دست،ارهاهاي جسمي

از هنگام،پيش، در را  سه از اين گيرد. استفاده دربرميو پس ،، كاربرسامانه عاملِرو،
 گذارد.ميتجربه كاربر تأثيرو بافت يا زمينه استفاده بر

هاي سامانههاي كاربران هاي مختلف فعاليت در طراحي تجربه كاربر حالت
و بهترين راهكار اپليكيشني يا اطلاعات ها در قالب سناريوهاي مختلف در نظر گرفته
درميپيشنهاد آن بهبود براي  است؛ به اين معني3كاربر مركز اين راهكارهاهمه شود.

مي هاي ويژگيو،عادات احساسات،به كه .شود او نيز توجه
،معماري اطلاعات،4ربردپذيريكاشامل طراحي تعاملي، اجزاي تجربه كاربر

و راهبرد برايكاربرپژوهي  Schmidt, 2012؛ Murdoch & Hearne, 2014(ست محتوا،
Etches & .( رفتار اطلاعاتي، طراحي رابط كاربري همچوناصطلاحاتبهتجربه كاربر ،

و طراحي مربوط است.  شناسي، علوم هاي روان مفهوم تجربه كاربر از رشته برندينگ،
و بازاريابي بهره گرفته است. از اينشنا  رو، ختي، علوم رايانه، طراحي، مديريت،

الوانکارالهام |السادات
فهیم نشاط|نیافاطمه |نرگس

نقشینه نادر

1. UX: user experience 
2. Ergonomics of human system 

interaction-Part 210: 
Human-centered design for 
interactive systems (formerly 
known as 13407). ISO FDIS 
9241-210 

3. User Centered Design 
4. Usability 
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و دانشگاه به رشته مفهومي فازي، ميان و تاحدي پيچيده است. توجه در صنعت آن اي،
در 1990 در اواسط دهه1دونالد نورمنراتجربه كاربر اصطلاحروزافزون است.

. در دهه ها بوده است هوم از ديرباز دغدغه كتابخانهروح اين مف كرد.ابداع علوم رايانه
) Case, 2007(3كاربرمحوري به2محور، چرخش از ديدگاه/پارادايم سامانه1980

در رويكردهاي نويني در باب توجه به كاربران پديد آورد. يكي از صاحبنظران
و رضايت كاربران بال خود به نيازها، انگاره4مطالعات معنابخشي و بالقوه ها، فعل

( سامانه و ارتباطي پرداخت تجربه كاربر را شايد بتوان ). Dervin, 1992هاي اطلاعاتي
چرخش پاردايم ديگري دانست. اين ادعا را براساس چرخش رويكردهاي 

و عملگرا در نظريه شناختي، كل روش و پژوهش گرايا توان تبيين هاي اين رشته مي ها
يها اين صورت كه اغلب پژوهشبه؛ي استشناس در روشرييتغ حوزة اولكرد. 

چهرا نظرات كاربرو داشتندديتأكيو كميعدبتكيها بر روشنيشيپ فراتر از آن
مع به  سبببه،. علاوه بر اينندگرفتميدهي، نادشدميارائهاريعنوان پرسشنامه در قالب
سسنجش بودنيكم او مشخصتيفيكدقيق نجش، امكان كهنيكردن وجود نداشت

و چطور  استفاده كاربران از كتابخانه با آنچه كتابداران انتظار دارند متفاوت شيوهچرا
 هاي(مانند دادهيكم هاي تجربه كاربر علاوه بر داده هاي كه پژوهشآن است. حال

؛Priestner & Borg, 2016( دارندديأكتيفيك هاي گوگل) بر روشيلليتح رايز)
رتأثي خدماتو ها، وبگاه ها، تجربه كاربر بر استفاده از سامانهياجتماع هاي جنبه

بهگذارديم كيها جنبهييشناساعلاوه،. .ي ممكن استفينهفته ذهن كاربر با پژوهش
 كرديرو . ايناستيتجربة كاربريها گرا حوزة دوم پژوهشكل كرديرو
و از آن مختلفيها از رشتهبرگرفته چندجانبه يهايريگميو تصميدر طراحاست
ن كتابخانهدر ).Chapman, 2016(كنندميمحتوا استفاده مربوط به لازم استزيها

 ). Fu, 2019(رديخدمت را دربربگيطراحيها جنبهامتجربه كاربر تم
سبب شده است در سطوح كرديرونيا.استيعمل كرديحوزة سوم، رو

دربيايد سازيميتصم به كارحاصل از تجربه كاربر هاي دادهزينيتيريمد گذشته،.
ا كتابخانه درتياهم نكهيها با و منابع كاف افتهيكاربر را انجاميبرايبودند، زمان
او پژوهش  كه گرفتنديمييهاميتصميكافيها بدون دادهو نداشتند درباره

ها در برخي كتابخانه اكنون ). Chapman, 2016( ربط نداشتكاربريواقعيازهاينبه
 ايجاد»كتابدار تجربه كاربر«ويژه در امريكاي شمالي پست سازماني با عنوان به

 شده است.

1. Donald Norman 
2. System oriented approach 
3. User oriented approach 
4. Sense making 

خدمتیکردیرو به کهن:ینو
تجربه از دراستفاده ...کاربر
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به پژوهش حاضر مي هاي تجربه اين پرسش پاسخ دهد كه پژوهش كوشد
و چگونه ها در چه زمينه كاربر در كتابخانه و بهبود خدمات شده ها موجب تغيير

 است؟

به» كتابخانه«و» تجربه كاربر«هاي اين منظور، ما كليدواژه به و را زبان فارسي
منابع مرتبط استناداتيريردگو با هاي الكترونيكي جستجو كرديم در پايگاه انگليسي

و بازيابي كرديم. يافتهشناسارا  ها تجربه كاربر در كتابخانه هاي ما نشان داد مطالعه يي
و خدمات.در سه عرصه صورت گرفته است: فضاي فيزيكي، وبگاه،

 فضاي فيزيكي•

و دسته دوم كاربر در گذشته پژوهش ها درباره فضاي فيزيكي، فضا را با استانداردها،
ميو نياز او را با استفاده از پرسشنامه  نظر كاربران،. در هر دو دستهكردند مقايسه

و وضعيت موجود كتابخانه پرسيده مي ام شد. از اين درباره استانداردها كان گرفتن رو،
و نيازهاي بيرون از محدوده ايده هاي كاربران براي بهبود شرايط وجود نداشت

و پرسش مي استانداردها به ها ناديده گرفته و شد. اما رويكرد تجربه كاربر طراحي
و  و به تأثير فضاي كتابخانه بر تعاملات كاربر بازطراحي فضاي كتابخانه توجه دارد

و مي استفاده او از خدمات و منابع پردازد. كتابدار تجربه كاربر بهبود امكانات
مي كاربرانو نياز دگاهيدبرمبناي تعاملات فيزيكي كاربر با كتابخانه  كند. را دنبال

 مطالعهيها اتاقيبازسازدر زمينه طراحي فضاي فيزيكي تاكنون كارهايي مانند

يطراحي، مشاركتيريدگاييبه فضاو تبديل آن بخش مرجعيطراح، بازكتابخانه
يكبازساز پژوهش براي عموم،ديجد فضاي و حتي طبقه كتابخانهي مكانيطراح،

صورت گرفته است»يعموميريادگي مركز« عنوانبا جديد براي كتابخانه
)MacDonald, 2015 .( 

و كتابخانه، پيچيدگي مسي يكي ديگر از مشكلات كاربران در هنگام ورود به ر
و سردرگمي است هاي مطالعات تجربه كاربر از روش. در مشكل راهيابي

(و قوم1پژوهي نمونه  & Mathewsنگاري براي حل اين مشكلات استفاده شده است

Walton, 2009شده را بررسي كردند ). براي مثال، در يك مطالعه ميزان فضاي اشغال
و كمترين محبوبيت را تا فضاهايي و بتوانند فضاهاي را كه بيشترين دارند تعيين كنند

) ديگر تلاش ). در مطالعهGullikson & Meyer, 2016كمترخوشايند را خوشايند كنند
مسيريابي كمك شود؛ در اين مطالعه اجراي پژوهش تجربه شد با علائم راهنما به
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٥٧
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و نشانه ي، هاي تصويري براي خوشامدگويي، راهنماي كاربر به طراحي علائم راهنمايي
و حتي خوشحال كردن كاربر منجر شد تا به كاربر هنگام مسيريابي در دنياي تعليم،

( ها كمك پيچيده اطلاعات در كتابخانه .)Luca & Narayan, 2016كند
مي در مطالعات تجربه كاربر، اغلب از روش قوم كه در آن شود نگاري استفاده

و مصاحبه ادهد مي ها با مشاهده شود. اين از دو جهت مفيد است: اول اينكه گردآوري
و دوم اينكه به  بهترشدن تجربه كاربران هنگام استفاده از كتابخانه كاربر را درك كنيم

نگاري در فضاي فيزيكي كتابخانه كمك كنيم. درباره بررسي تجربه كاربر با روش قوم
ز عموماً از شيوه ميهاي ( ير بهره  ):Appleton, 2016گيرند

 مشاهده مسيرهاي حركت كاربران در فضاي كتابخانه،•
مي مشاهده فعاليت•  دهند، هايي كه در فضاهاي مختلف انجام
و بررسي اينكه چگونه از كتابخانه راه• رفتن همراه كاربران براي مشاهده

مياستف  كنند، اده
وبه بحث• شيوه گروه كانوني با كاربران درباره چيزهايي كه برايشان مفيد است

 مفيد نيست،
و تأملي•  درباره تجربيات كاربران؛1تمرينات روزانه
 محور؛ هاي جايگزين كتابخانه يا فضاهاي خدمت مشاهده گزينه•
 سرايي مستقيم؛ داستان•

 يافته؛هاي غيرساختار مصاحبه•
 ها؛ عكس مطالعه•
.2يشناخت نگاشت•

هاي ها، گروه هاي گردآوري اطلاعات كيفي مانند مشاهده، انواع مصاحبه روش
و مطالعات قوم با كانوني، دفترچه خاطرات، و همنشيني نگارانه متمركز بر همراهي

و مؤثرين روش كاربر است. متداول هاي پيشنهادي در تجربه كاربر در فضاي ترين
 زيكي كتابخانه هستند. في

 وبگاه كتابخانه•

به تا اين زمان ارزيابي رابط كاربر وبگاه كتابخانه روش ها از ديدگاه كاربران نيز اغلب
و محتوايي انجام شده است.  و براي مقايسه با استانداردهاي ساختاري كمي

ل جديد مهم است هاي نس نظرند كه آنچه در رابط هاي تجربه كاربر هم پژوهش 
1. Reflective 
2. Cognitive Mapping 
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٥٨
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

) و تأمين دسترسي به منابع است  ;Sadeh, 2007; Murdoch & Hearne, 2014جستجو

Schmidt & Etches, 2012(و دسترسي مستقيم، افزودن برخي ويژگي ها . جز يافت
و تخصيص برچسب براي پيدا درك نيز براي كاربران مفيد است. هاي قابل كردن منابع

منظور شما اين«د جايگزينِ جستجو به كاربر، مانند عبارت هاي آن دادن پيشنها مثال
ديگر، يا نتايج مرتبط كردن پيوند از يك نتيجه به نتيجه است. مثال ديگر برقرار» بود؟

(برگرفته از تحليل سيستم از نتايج  است؛ همچنين دادن پيشنهاد جستجو به كاربر
و نيز دادن اين امكان به او كه بتواند اط (مثل جستجو)؛ لاعاتي را براي خود

گذاري روي ركوردها براي تسهيل دسترسي در دفعات بعدي) يا براي جامعه برچسب
و برچسب جستجوي بقيه كاربران) به سامانه گذاري منابع جهت بهترشدن تجربه(نقد

) ك كاربران رابط ).Sadeh, 2007بيفزايد ه يادگيريشان آسان است ترجيح هاي آشنا را
رابط2استورو جي1دهند. امروزه، بسياري خدمات اطلاعات علمي مثل پابمد مي

ها نيز رويكرد مشابهي هاي كتابخانه با گوگل دارند. بسياري اپك جستجوي مشابه 
مي برگزيده به اند. كاربران به خواهند به سرعت و تر نياز جستجوي مفصل نتيجه برسند

اشته باشند؛ مثلاً انتظار دارند سامانه املاي كلمات را برايشان اصلاح كند، يا ند
و مفرد- هاي مختلف واژه شكل را بتوانند در آنها جستجو كنند. كاربران- مثل جمع

و مقاله دهند كتاب ترجيح مي و هاي الكترونيك، وبگاه ها ها، تصويرها، ويدئوها،
يك محتواي كنفرانس ميجا جست ها را دهند كه مانند جو كنند. ايشان خدمتي را ترجيح

و در همه اوقات از آن استفاده كرد. سهولت، بتوان به3ابزار روميزي گوگل سهولت
و دوستانه لذت بودن تعامل چيزهاي ديگري است كه كاربران از كتابخانه بخشي،

)  ).Sadeh, 2007انتظار دارند
كردن واضحو ده، مختصر،سا)1اند: ها سه تغيير در آنها داده در بازطراحي وبگاه

و حذف با و خلاصه)2ي؛ رضروريغيها پيوندمحتوا  جعبهيجاتغيير كردن
را پرشمار هايريو تصو پيوندها،،متني با حذفاكتشافيجستجوجستجو: كه آنها
م.4سخگوپايطراح)3؛ بود كردهاحاطه   وبگاهبهخود با تلفن همراهخواهديكاربر

اكتابخانه وارد شود مهب پاسخگويبا طراحمنظورني.  & Murdoch(ديآيدست

Hearne, 2014; Gross & Sheridan, 2011(.
و»راهبرد محتوا«،»معماري اطلاعات«تجربه كاربر در وبگاه با نيز» طراحي«،

و برچسب مرتبط است و علم سازماندهي ها، دهي در وبگاه . معماري اطلاعات را هنر
و نرم شبكه به هاي داخلي، جوامع برخط، و5پذيري منظور حمايت از يافت افزار

پذيري يافتن يا راهيابي است؛ ولي اند. منظور از يافت تعريف كرده6كاربردپذيري
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٥٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

بهمنظور از كاربردپ اهدافشان ذيري اين است كه كاربران هنگام استفاده از وبگاه
و از مسيريابي خود رضايت داشته باشند. در كاربردپذيري راحتي كاربر1دست يابند
پذيري پيش از كاربردپذيري اهميت دارد؛ زيرا تا چيزيو كارايي مهم است. يافت

بهپ استفاده است. يافت شود قابل يافت نشود معلوم نمي معني توانايي شناسايي ذيري
و هدايت و بازيابي منابع اطلاعاتي وبگاه مناسب شدن به صفحات سايت براي كشف

) هاي ارزيابي معماري ). يكي از روشRosenfeld, Morville, & Arango, 2015است
از است. براي بهبود يافت2ها سازي كارت اطلاعات، مرتب پذيري وبگاه يك كتابخانه

و آزمون كاربردپذيري مشتمل بر اجراي اين رو به آزمون وظيفه4ش علاوه مدار
) و رصد رفتارهاي واقعي كاربران استفاده كرده است  ).Shieh, 2012تحليل لاگ

سازي معماري اطلاعات دارد، هرگاه راهبرد نقش مهمي در بهينه»: راهبرد محتوا«
و چگونگي سازماندهي آن نزديك كار گرفته شود، نوع درستي به به محتوا نياز تر
(فيتعر در3شود. كاربر مي يبرا برنامهيراهبرد محتوا راهنما،)1394هالورسون

بهو نظارت بر محتواست.،ارائهد،يتول طور زنده در صفحات محتوا متني است كه
و منظور از راهبرد، فرايند ثابت براي ايج و وب كتابخانه وجود دارد اد، روزآمدسازي،

سازي آن محتواست. پژوهشگري با اقتباس از مدلي در پژوهش ديگر پاك
)Halvorson, 2010 راهبرد محتواي وب را براي بهترشدن وضعيت تجربه كاربر (

وي گاه كتابخانه وب نشان داد چگونه راهبرد هاي دانشگاه آريزونا پيشنهاد كرده است.
ميمحتوا ريپذ افتيو،ريكاربردپذد،يمفي صفحات،محتوا تماميشوديوب موجب
و ارزيابي باشد. مدل وي سه فاز دارد. در فاز اول، فهرستي از تمام صفحات وب تهيه
كم هاي مشكل شود تا نمونه مي و صفحه دار، هاي آزمايشي حذف كيفيت، تكراري،

و تعريف اهداف وبگاه زيرب  ناي راهبردي شود. در فاز دوم، با تحليل وضعيت موجود
مي براي تصميم و هاي آينده ساخته شود. در فاز آخر كه راهبرد نام دارد نقش

مي مسئوليت مي هاي افراد تعيين و جريان كار شكل ( شود ). به Blackiston, 2012گيرد
به اين ترتيب، فرايند  به راهبرد محتوا و حتي محتواي ايجاد بهترشدن تجربه كاربر

( كاربرمحور كمك مي واهداف ). درباره Marsh, 2013كند يي اهداف محتوا كار
مي بصيرت به با دست  درك از مخاطب4(كاربرنما) وارهتيساختن شخصآيد.
 يابد. افزايش مي

و زيبايي در تجربه كاربر با كاربردپذيري مرتبط»:طراحي« موضوع طراحي
قشامتيازي،نباشدريكاربردپذاست. طراحي اگر  (نينگجز  ,Normanخواهد داشت

مي ). به2002 و زيبايي را با كاربرد پيوند از همين منظور، پژوهشگري طراحي و زند
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٦٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

اصول طراحي تجربه كاربر براي نمايش منابع الكترونيك در صفحه وب استفاده
و راهكار كند تا ارتباط كاربران با منابع بهتر برقرار شود. از اين مي رو، چندين اصل
ميبرا مراتب كند. يكي تعريف مسير با سلسلهي نمايش منابع الكترونيك پيشنهاد

( بصري است؛ زيرا آدمي انتظار دارد الگو پيش ). با Chapman, 2016رو داشته باشند
و محتوا ساده مي و استفاده از اين راهكار طراحي مي شود يابد. برخي اصول الگو

و3»سازي ساده«،2»كردن رجستهب«،1»تقطيع«طراحي تجربه كاربر شامل  كردنكم«،
 است.4»ها انتخاب

بهمي» تقطيع«اصل از هم نزديك گويد اشيايي كه چيزهايي كه از هم دورند، اند
مي مرتبط (شكل تر دانسته مي1شوند. با رعايت اين اصل را هاي مشابه توان نمونه)

و برعكس، با فاصله نزديك به  شان را نشان داد. آنها جدابودن دادن ميان هم گذاشت

» تقطيع«. تغيير نمايش منابع الكترونيك بعد از رعايت اصل1شكل

ميمي» سازي ساده«نظريه شود بارِ شناختي در مغز گويد سه ويژگي موجب
و تصميم گيري براي وي مشكل شود. اولين چيزي كه موجب انسان افزايش يابد

ميافزايش بارِ شناخ گرفتن است. براي تصميم» ميزانِ انديشيدن«شود تي در مغز
گيري را براي انسان است كه تصميم» نبود قطعيت«و» نبود اطمينان«دومين عامل 

است؛ بدين معنا كه هر چه تعداد» ها تعدد گزينه«كند. سومين ويژگي مشكل مي
گويد مي6»قانون هيكس« شود. قانون تر مي گيري سخت ها بيشتر باشد، تصميم گزينه

مي وجود گزينه ( هاي اضافي، نياز به زمان را براي انتخاب افزايش  & Lidwellدهد

Holden, 2003 با رعايت اين ملاحظات در يك كتابخانه نمايش منابع الكترونيك .(
مي2تغيير يافت. شكل  ترين منابع باوضوح ارائه دهد در آن كتابخانه پراستفاده نشان

و فهرست ساده شد. با و سازي محتوا تجربه كاربر در وبگاه بهبود يافت هاي طويل
و اولويت گزينه هاي هاي متعدد رايج به كاربر پيشنهاد نشد. بسياري كاربران نيازها
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٦١
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

مي زياد ندارند. قانون هيكس به ما مي توان تعداد گويد براي نمايش منابع الكترونيك
در دو تا محدود، يا گزينهكردن يكي ها را با برجسته گزينه و هاي نالازم را پنهان كرد؛

آن عين حال با برقرار  پذير ساخت. ها را براي كاربر دسترس كردن پيوند

 . آخرين تغيير نمايش منابع الكترونيك بعد از رعايت اصول طراحي تجربه كاربري2شكل

 خدمات•

بهش از اين، اغلب پژوهشپي و ها و انتظارات كاربران جاي درنظرگرفتن نيازها
طراحي خدمات كتابخانه متناسب با نظرات آنها تنها رضايت كاربران از خدمات 

و از بررسي دلايل رضايت يا نارضايتي آنها بازمانده موجود را بررسي كرده اند. اند
با نه ترويج نوعي فرهنگ سازماني است. مهم تجربه كاربر در كتابخا ابعاد يكي از

به تشويق كتابخانه بهو اينكه كتابخانه» تفكر طراحي«رويكرد ها از ها خدماتي فراتر
يافته است محور در كتابخانه گسترش اطلاعات فكر كنند، ديدگاه تجربه دسترسي به

)2008, Bell پي» كتابخانه تجربه«). اين ايده با مفهوم و و گفته شد عنوان شد ش رفت
مي» تجربه« و منتقل مي است كه در خاطر ( ماند  ).Forrest, 2009شود

در» بازخورد«رساني مفهوم اصلي در خدمت است كه ريشه در نظريه شانن
كوال نيز هست. بخشي ارزيابانه مثل ليب هاي ارتباطات دارد. اين مفهوم مبناي پيمايش

ت بهاز خدمات كتابداران از جربه كاربر هاي پژوهش روشكارگيري طيف وسيعي
و غيررسمي براي دريافت بازخورد از كاربران است. روش هاي كيفي مانند رسمي

به هاي رسمي ترين روشو مشاهده متداول گروه كانوني، مصاحبه،  كار اند كه ايشان
و ملاحظات برداري از نظر از روش مصاحبه گروه كانوني براي پرده گيرند. مي ات

هيئت علمي يك دانشگاه درباره خدمات كتابخانه استفاده شده است. از روش 
و  مشاهده نيز براي تحليل تعاملات شخصي كارمندان كتابخانه در پشت ميز امانت

كنند، استفاده شده است براي دانستن اينكه اعضاي هيئت علمي چگونه پژوهش مي
)MacDonald, 2015.( 

خدمتیکردیرو به کهن:ینو
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به» ما بگوييدبه«هاي غيررسمي، كمپين از روش ما«موازات كمپين است كه از
مي» بپرسيد مي اجرا ما بگوييدبه«كنند شود، بدين صورت كه كاربران را تشويق

مي چگونه كار مي و چگونه از نمودار نمونه ديگر، استفاده». توانيم بهتر كار كنيم كنيم
مي هايي را روي نمودارهاي برگه است كه در آن كتابدار سؤال1اي برگه و اي نويسد

ميي در جا مي جاي كتابخانه نصب و ماژيكي در كنار آن گذارد تا كاربر بتواند كند
و راحت نظرش را بنويسد. از اين روش به هاي غيررسمي داده سريع آمده دست هايي

و پرسيدن سؤال از كاربرن شايد هيچگاه با روشاذعان مجريا كه به هاي رسمي
 ).MacDonald, 2015(آمد دست نمي به

 گيري نتيجه

مي تجربه كاربر در كتابخانه ابعاد گسترده كه اي را پوشش در اين مقاله ذيل سه دهد
در» وبگاه«و» فضا«،»خدمات«دسته  بررسي شد. هدف از مطالعات تجربه كاربر

گفته است، ضمن اينكه كتابخانه رسيدن به امكانات مطلوب در هر سه دسته پيش
و مرتبط سامانه و خدمات در بافت كتابخانه با يكديگر وابسته  ,MacDonaldاند ها

و سازمان . به هر صورت كتابخانه)(2015 آن ها مي هاي مادر توانند اجراي پژوهش ها
و يا با استفاده از يافته هاي تجربه كاربر را بخشي از فرايند كار خود قرار دهند

به بدست و خدمات آمده از مطالعات موجود يا بازطراحي وبگاه، فضا، شان بپردازند
جديد با عنوان مركز يادگيري جمعي يا مركز ارائه خدمات پست سازمانيحتي 

و غيره ايجاد كنند. همچنين اگر ظرفيت جذب نيروهاي جديد با عنوان اجتماعي 
و روش ها مي كتابدار تجربه كاربر وجود ندارد، كتابخانه هاي تجربه توانند از اصول

هايي موضوع هاي موجود را به كاربر استفاده كنند تا دريابند چگونه بخشي از ظرفيت
و خلق ارزشبخشي، دريافت بازخ مانند رضايتمندي، لذت هاي جديد ورد از كاربر

 اختصاص دهند.

نه نظير تأثير تجربة كاربري بر توان مسائل خاص هر كتابخا هچنين مي
هاي مورد انتظار كاربران از وبگاه يا اپليكيشن سازي يا شناسايي ويژگي مجموعه

مي ها به هايي كه از اين پژوهش كتابخانه را با اين رويكرد پژوهيد. داده آيد دست
و سامانه يريگ براي طراحي اپليكيشن يا شكل هاي نو ها، ايده علاوه بر بهبود خدمات

به كسب و انتظارات كاربران مي وكارهاي جديد منطبق با نيازها دهد. اين دست
و طراحان كسب مي . كار نيز مفيد باشدو تواند براي كارآفرينان 1. Flip Chart 
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Purpose: Over the six decades since LIS education began in Iran, 
considerable number of theses have been defended with the National 
Library and Archives of Iran (NLAI) being the subject of them entirely or 
partly. This paper aims to inform the authorities of the NLAI as well as the 
LIS academics and students of this record. 
Methodology: Relevant titles were identified by examining numerous 
bibliographic databases. Titles, abstracts, and sometimes the content of the 
theses were closely studied to determine their subjects, then checked with 
subject authority lists to put them in subject groups.  
Findings: 409 theses were identified in four main areas, i.e. organizational 
management, organization of information, services and information 
dissemination, and collection management. More than half of the theses 
belonged to state public universities. NLAI academic staff supervised or 
co-supervised 28٪ of the theses. Around 52% titles were surveys, and 
around 32% used questionnaires for gathering data. The Department of 
Processing Department and the Research and Education more than other 
parts of the NLAI were the subjects of the theses.  
Conclusion: Topics related to organizational management have attracted 
the interests of students the most. Few theses have addressed the chronic 
problems of the national collection and archives. Use and user studies are 
almost absent. A comparison between the works done by the NLAI staff 
and universities, as well as a study that examines the extent to which NLAI 
departments have employed the findings of the theses is suggested. 
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و كتابخانه ملي ايران در پايان ها نامه سازمان اسناد

2سمانه نوذر|1سودابه نوذري

پایانهدف: بهاینامهشناساندن مرتبط فارسی ایران.اتحصیلی ملی کتابخانه و اسناد سازمان
ملینامهپایانشناسی:روش كتابخانه و اسناد سازمان به آنها از بخشی یا تمامی که هایی
میایران وشودمربوط چکیده مطالعه با شد. شناسایی کتابشناختی، منابع در جستجو با

دسته با یافت. اختصاص یک هر به توصیفگرهایی آنها، کامل متن نیاز صورت بندیدر
موضوع پایانتوصیفگرها فرعی و اصلی شد.نامههای شناسایی ها

دهههایافته اواخر از دهه۱۳۴۰: اواخر پایان۴۰۹دادتع۱۳۹۰تا چهارعنوان در نامه
به (دسته سازمانی مدیریت (۳۲ترتیب: اطلاعات سازماندهی اشاعه%۳۰)، و خدمات ،(%

)۲۲) مجموعه مدیریت و در%۵/۱۵)، آنها از نیمی از بیش است. شده تدوین (%
رایجدانشگاه است. شده تولید پیمایشی روش به نیمی از بیش و دولتی ابزارهای ترین

داده (گردآوری در۳۲ها سازمان علمی هیئت اعضای است؛ بوده پرسشنامه آنها%۲۸) %
داشته مشاور یا راهنما سازماندهی.اندنقش و پردازش ازبخش بیشتر پژوهش بخش و

بخش پایانسایر موضوع بودهنامهها اند.ها
فراسازگیری:نتیجه تأثیر با پراهمیتی فعالیت اطلاعات نتایجسازماندهی از و است آنهامانی

کتابخانه کشورهمه میهای واستفاده آموزشکنند تنوعبر اما دارد. تأثیر دانشگاهی
شمارهایموضوع افزایش سبب سازمانی مدیریت به درپایانمربوط عرصه این در نامه

اندک از است. شده اطلاعات سازماندهی با پایانمقایسه بودن بههاینامهشمار مربوط
متن به هم آن از نیمی (که مجموعه نسخهمدیریت نبایدپژوهی دارد) تعلق خطی های

به کوتاهی این گذشت. باآسان مجموعه بررسی زمینه در کمبودهایویژه با توجه
مجموعهشناخته در ملیشده کتابخانه است.های محسوس انجامبیشتر به نیاز
اسدورههایپژوهش درباره پایانتفادهای کیفیت مقایسه دارد. ضرورت هاینامهکننده

با سازمان غیرهاینامهپایانکارکنان استادان و بهرهسازمانیدانشجویان برداریو
پایانبخش همه از سازمان موضوعنامههای بررسیهایها استهایشایسته .بعدی

20/12/98پذيرش:29/09/98دريافت:

و دانش.1 شناسـي سـازمان استاديار علم اطلاعات
(نويسنده مسئول)و كتابخانه ملي ايراناسناد 

Nozari.sudabeh@gmail.com 
و.2 دانشــــجوي دكتــــراي علــــم اطلاعــــات

شناسي دانشـگاه خـوارزمي؛ ريـيس گـروه دانش
و تحـول اداري كنترل كيفيت، اصلاح روش هـا

و كتابخانه ملي ايران  سازمان اسناد
Samaneh.nouzar@gmail.com 
 

اطلاعنامهپایان و کتابداری ایرانها؛ ملی کتابخانه و اسناد سازمان آرشیو؛ رسانی؛
سـاز و کتابـداری ملـی اطلاعـات،مطالعات ماندهی
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 مقدمه

در دانشگاه تهران موضوع 1346داري در سال كتابخانه ملي در پي تأسيس رشته كتاب
نامه بوده است. تاكنون تنها يك پژوهش، جدي از جمله در قالب پايان هاي پژوهش
) و نيز منابع 1392بابايي با موضوع نامه پايان66)، به تحليل پيشنهادهاي پژوهشي

(از اين پس: سازمان) و كتابخانه ملي ايران ا سازمان اسناد ست. اما شمار پرداخته
پيمايشي هاي ها چند برابر آن است كه او بررسي كرده است. مقاله حاضر يافته نامه پايان

بهكه هايي را دربرگرفته است نامه پايان كند كه همهمي را گزارش تمام يا بخشي از آنها
به اين گزارش را مديران ارشد هاي شود. يافتهمي سازمان مربوط  پژوهش ويژه بخشو

بهمي سازمان كار گيرند. اين گزارش به مديران مياني توانند در سياستگذاري پژوهشي
و نتايج اين پايان كند به يافته نيز كمك مي سازمان به نامه ها ها براي اصلاح امور مربوط

و دانشجويان نيزئبخش خود توجه كنند؛ اعضاي هي و كارشناسان سازمان ت علمي
و تدوين اثر خود بهره ببرند. هاي از يافته توانند مي  آن براي انتخاب موضوع

 شناسي روش

هاي كتابخانه ملي، سازمان اسناد كليدواژه مرتبط با سازمان، هاي نامه پايان براي شناسايي
در ملي، آرشيو؛ سازماندهي اطلاعات، نسخه  هاي خطي، فصلنامه كتاب، گنجينه اسناد را

(صديق بهزادي، يك كتابشنا و در پايگاه1)، در فهرست آنلاين سازمان1379سي ،
و نامه هاي برگرفته از پايان مقاله هاي علاوه، عنوان جستجو كرديم. به2ايرانداك ها
و پايان پاياني مقاله هاي ارجاع هايي را هم كه شناسايي كرده بوديم، براي نامه ها
 كرديم. بيشتر مرور هاي نامه پايان يافتن 

و در صورت نامه براي تشخيص موضوع پايان ها نخست عنوان، چكيده، كليدواژه
با نامه متن پايان ابهام، و اصطلاح/هايي به آن تخصيص داديم. سپس را مطالعه كرديم

و زبانه فرهنگي فارسي انگليسي اصطلاحنامه سهمراجعه به  (خسروي، تركاشوند
و ليستا)؛ 1379، زاديبه(صديق ليزا)؛1392 قديمي، ليپورع(شرفي، نورمحمدي

و پايگاه آنلاين 1393حافظي،  ،(3JITA،يافتيم توصيفگرهاي معادل آن اصطلاحات را
و موضوع فرعي (واحد) دستهو در سه سطح موضوع اصلي، موضوع فرعي، بندي تر

و نامه طور مثال پايان كرديم. به خدمات وع فرعي سازمان بود موض بگاهاي كه درباره
و اشاعهو آن نيز زير موضوع اصلي الكترونيكي  قرار داديم. خدمات

1. http://opac.nlai.ir/opac-
prod/index.jsp 

2. https://ganj-beta.irandoc.ac.ir 
3. https://old.datahub.io/ 

dataset/jita 
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٦٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

ها يافته

) نامه عنوان پايان 409تعداد 1398) تا شهريور 1346از آغاز تأسيس رشته كتابداري
و جدول  (نمودار  آغاز70). رشد آنها از ميانه دهه1مرتبط با سازمان را شناسايي كرديم

ا و در هفت ساله نخست دهه شده ( 1390ست از65عنوان؛ 267به بيشترين تعداد %
ممكن است به خاطر 1397و 1396هاي كل) رسيده است. كاهش شمار آنها در سال

(حدود 380ها باشد. نشدن در پايگاه گزارش نامه كارشناسي %) از آنها پايان93عنوان
(جدول ارشد است. يكي نيز براي دوره كارشناسي نوشت ). بيش از نيمي2ه شده است

و بقيه محصول دانشگاه آزاد اسلامي از آنها در دانشگاه (جدول هاي دولتي ).3است
و جدول نامه پايان4جدول را5ها را برحسب رشته دانشگاهي سهم اعضاي سازمان

و مشاور نشان  دهد.مي به عنوان دانشجو، استاد راهنما

 ها از آغاز تاكنون نامه پايان. تدوين1نمودار

از . سال1جدول  نامه پايان10هاي داراي بيش

جمع۱۳۹۴۱۳۹۰۱۳۹۱۱۳۹۳۱۳۹۲۱۳۹۵۱۳۸۹۱۳۸۸۱۳۹۶۱۳۹۷۱۳۸۵۱۳۷۴سال

۴۸۳۹۳۸۳۸۳۵۳۲۳۱۲۶۲۲۱۴۱۲۱۱۴۰۹تعداد

۱۲۱۰۹۹۹۸۸۶۵۳۳۳۱۰۰درصد

ایرانسازمان ملی کتابخانه و اسناد
پایان هانامهدر



٧٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 . مقطع تحصيلي دانشجويان2جدول

درصدتعدادمقطع

ارشد ۳۸۰۹۳کارشناسی

۲۸۷دکتری

ـ۱کارشناسی
سهم)(به بودن ناچیز سبب

۴۰۹۱۰۰جمع

 هاي محل تحصيل ها براساس دانشگاه نامه . توزيع پايان3جدول

درصدتعداددانشگاه

۵۲۱۳تهران

۳۹۱۰الزهرا

نور ۲۳۶پیام

اهواز چمران ۱۹۵شهید

مشه ۱۶۴دفردوسی

طباطبایی ۱۴۳علامه

۱۲۳شهیدبهشتیوسازمان

رضا امام شیراز، ایران، اصفهان، مدرس، تربیت ۱تا۴۲تا۹قم،
علوم پژوهشگاه بیرجند، خوارزمی، صنعت، و علم بهشتی، شهید

تاجیکستان تبریز، سمنان، تهران، پزشکی علوم ـ۱تا۲انسانی،
سهم)(به بودن ناچیز سبب

شمالآ تهران ۸۷۲۱زاد

علوم تحقیقاتآزاد ۵۰۱۲و

همدان ۲۱۵آزاد

مرکز تهران ۱۰۲آزاد
رودهن، جنوب، تهران تنکابن، کرمان، فیروزکوه، خمین، (اهواز، آزاد

نراق) گرمسار، قزوین، ـ۱تا۲زاهدان،
سهم)(به بودن ناچیز سبب

ـ۲نامشخص
سهم)(به بودن ناچیز سبب

۴۰۹۱۰۰جمع

نوذری نوذر|سودابه سمانه



٧١
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 ها برحسب رشته دانشگاهي نامه . پايان4جدول

درصدتعدادرشته
اطلاع و ۳۵۱۸۶رسانیکتابداری

اسنادی ۱۳۳آرشیوی/
۱۳۳مدیریتی

۱۰۲هنر
۹۲ادبیات

برنامهزبان فناوری، ارتباطات، علوم آموزشی،شناسی، ریزی
نسخهبرنامه فرهنگی، روانریزی ۱تا۳بینشناسیشناسی،

ـ
ناچیز(به سبب

سهم) بودن
۴۰۹۱۰۰جمع

و غير سازماني نامه . نقش پديدآورندگان پايان5جدول  ها به تفكيك سازماني

درصدتعدادپدیدآورندگان

دانشجو
۱۴۵۳۵سازمانی

سازمانی ۲۶۴۶۵غیر
۴۰۹۱۰۰جمع

راهنما استاد
۱۲۲۳۰سازمانی

۲۸۱۷۰سازمانیغیر
۴۰۳۱۰۰جمع

مشاور استاد
۸۹۲۶سازمانی

۲۴۷۷۴سازمانیغیر
۳۳۶۱۰۰جمع

سازمانی ۲۱۱۲۸استادان
غیر ۵۲۸۷۱سازمانیاستادان

۸۱نامشخص
۷۴۷۱۰۰جمع

و ابزارهاي گردآوري داده را نشان هاي روش7و6هاي جدول دهندمي پژوهش
ا نامه(در برخي از پايان بهها بيش و يا ابزار  كه انتظار كار رفته است). چنانز يك روش

هايي بوده است كه از پرسشنامه براي ها پيمايش نامه رود بيش از نيمي از پايان مي
به اند. سهم ديگر انواع روش ها استفاده كرده وري دادهآگرد و رويكردها جز مطالعات ها

ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان
پایان هانامهدر



٧٢
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

ها روش خود را در چكيده بيان نامهناي ناچيز است. شماري از پايا تطبيقي/مقايسه
و تنها با مطالعه متن يا مقاله برگرفته از آنها توانستيم روش آنها را تشخيص  نكرده بودند

از نامه پايان18دهيم. با اين حال تعيين روش  ممكن نشد زيرا به متن يا به مقاله برگرفته
 آنها دست نيافتيم. 

 فتهرركا به هاي پژوهش . روش6جدول
درصدتعدادهاروش

۲۲۹۵۲پیمایش
تطبیقی ۶۱۱۴مطالعه

محتوا ۳۱۷تحلیل
۳۱۷پژوهینسخه

کتابخانه ۳۱۷ایمطالعه
تاریخی ۱۲۳مطالعه

۹۲سنجیعلم
۵۱تجربی
۴۱ارزیابانه

موردی، مطالعه عملیات، در تحقیق سندپژوهی،
زمینه نظریه سیستم، ـ۱ات۳بینایطراحی

سهم)(به بودن ناچیز سبب
۱۸۴نامشخص

۴۴۲۱۰۰جمع

ها . ابزارهاي گردآوري داده7جدول
درصدتعدادابزار

۱۵۹۳۵پرسشنامه
وارسی ۸۷۱۹سیاهه

۳۶۸مصاحبه
۲۱۵مشاهده

ابزار ۱۴۶۳۳بدون
۴۴۹۱۰۰جمع

ها را نشانمهنا هاي موضوعي پايان گرايش1و نمودار13تا8هاي جدول
(به مي نامه بيش از يك موضوع داشتند در اينجا جمع سبب آنكه هر پايان دهند

 است). 414هاي نامه پايان
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٧٣
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و فرعي پايان . موضوع8جدول ها نامه هاي اصلي
اصلی فرعیموضوع درصدتعدادواحدموضوع

سازمانی ۵۲۶۱۳۳۳۲مدیریت
اطلاعات ۵۳۳۱۲۶۳۰سازماندهی

اشاعهخ و ۳۱۹۹۱۲۲دمات
مجموعه ۳۲۲۶۴۱۵مدیریت

۱۶۱۰۰۴۱۴۱۰۰جمع

به پايان بيشترين تعداد به مديريت سازمانينامه سازماندهيو سپس با اختلاف كم
و اشاعه تعلق دارد. اطلاعات  درصد15و 22مديريت مجموعهو خدمات

(جدول نامه پايان از  ( پايان70دهدمي نشان9). جدول8ها بود %) دربارة53نامه
از مديريت منابع انساني رتبه%34بوده است. سنجش عملكرد سازماندهي نيز با بيش

(جدول سازماندهي اطلاعاتهاي فرعي نخست را در ميان موضوع ).10دارد

 فرعي آن هايو موضوع . مديريت سازماني9جدول

وعموضدرصدتعدادواحدهافرعیموضوع
درصدتعدادواحدهافرعی

منابع مدیریت
انسانی

۷۰)۵۳(%

دانش ۱۶۱۲مدیریت

و حفاظت
۲۱نگهداری

)۱۶٪(

دیجیتال ۷۵حفاظت
رفتار یا فرهنگ

۷۵مجموعه۱۶۱۲سازمانی

سیاستگذاری۱۱۸آموزش
۴۳دسترسی

عملکرد اطلاعات۹۷توسعه ۲۲امنیت
کارکنان و آموزش۷۵فناوری

۱۱کاربرانبهحفاظت
شغلی ۶۵رضایت

ریزیبرنامه
راهبردی

۱۶)۱۲(%

۶۵بازاریابی
یادگیرنده اطلاعات۴۳سازمان ۵۴فناوری
علمی بینهمکاری۱۱تولیدات

۲۲ایکتابخانه

عملکرد سنجش
۱۷)۱۳(%

تاریخی ۷۵مطالعات
دورکاری،

سپاری،برون
فراپژوهش

۱۱

کتابخانه واحدها،
مدیریت۳۲ملی

تسهیلات
فیزیکی

۹)۷(%

ساختمان ۵۴طراحی
ملی، آرشیو
مطالعات
تطبیقی

بحران۲۲ با ۴۳مقابله

۱۳۳۱۰۰جمع

ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان
پایان هانامهدر



٧٤
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

و موضوع10جدول  فرعي آن هاي . سازماندهي اطلاعات
فرعی فرعیدرصدتعدادواحدهاموضوع درصدتعدادواحدهاموضوع

سنجش
لکردعم

۴۳)۳۴(%

۱۰۸رسا
با تطبیق
استاندارد،
و... راهنما

۳۰)۲۴(%

مفهومی ۱۰۸الگوهای
۷۶آرشیوی۹۷فیپا

دیجیتال مارک۶۵کتابخانه ۶۵انواع

کتابشناختی ۴۳روابط
انگلوآمریکن،

ای،دیآر
مودس، و متس

بینپایگاه المللیهای

۳از
۲تا

۲از
۱تا

ک ۴۳تابیمنابع

با تطبیق
ابزارها

۱۴)۱۱(%

سرعنوان ۸۶فهرست
غیر منابع آرشیو،

کتابی،
اصطلاحنامه،

مستند کتابشناسی،
نمایهنام سازیها،

۳از
۲تا

۲از
۴۳اصطلاحنامه۱تا

تولید
ابزارها

۲۳
)۵/۱۸(%

هایگسترش
۱۳۱۰بندیرده

ایران، ملی کتابشناسی
اسامی مستند

مشاهیر
۱۱

۵۴کتابنامه
تدوین

استاندارد،
و... راهنما

۱۶)۱۳(%

نرم افزارمارک،
آرشیوی،کتابخانه ای،

دیجیتال، کتابخانه
خطی،نسخه های

مودسیدآر و ای

۳از
۱تا

۲از
۱تا

اصطلاحنامه،
نام ها،مستند
دستنامه

۳از
۲تا

۲از
۱۲۶۱۰۰جمع۱تا

و در موضوع كلي كه پايان عنوان91 اشاعهخدمات عنوان آنها39نامه يافتيم
).11(جدول نوشته شده بود خدمات الكترونيكي فرعي %) در موضوع43(

و اشاعه.11جدول  موضوع فرعي خدمات
فرعیموضوع درصدتعدادواحدهای

الکترونیکی خدمات
۳۹)۴۳(%

اصلی ۱۲۱۳وبگاه
دیجیتال ۹۱۰کتابخانه

کودکانوب ۷۸گاه
مجازی ۴۴مرجع

اجتماعی ۳۳رسانه
اطلاع سهولت رسا، سازمان، در اینترنت ۱۱رسانیاندروید،

خدمات توسعه
۲۶)۵/۲۸(%

۱۹۲۱هافصلنامه
اطلاعرهئدا و کتابداری ۲۲رسانیالمعارف

۲۲رسانیاطلاع
دسترس عمومی، روابط ۱۱پذیریآموزشی،

استفادهمطال کنندهعه
۲۶)۵/۲۸(%

اطلاع ۱۰۱۱یابیرفتار
مراجعان ۸۹رضایت

۶۷نیازسنجی
منابع از ۲۲استفاده

۹۱۱۰۰جمع

نوذری نوذر|سودابه سمانه



٧٥
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

در سه موضوع فرعي مديريت مجموعهمربوط به موضوع اصلي نامه پايان 64
خط نسخهتدوين شده است. نيمي مربوط به  بهويهاي وي مجموعه بررس نيم ديگر

 شود.مي مربوط آوري فراهم

 موضوع فرعي مديريت مجموعه.12جدول

فرعیموضوع درصدتعدادواحدهای

پژوهیمتن
۳۸)۵۹(%

خطینسخه ۳۲۵۰های

قاجار ۳۵اسناد

اطلسروزنامه و نقشه قاجار، ها،های
۱۲هانامهنکاح

مجموعه بررسی
۱۴)۲۲(%

۳۵غیرکتابی

نسخهکو نشریاتدک، خطی، ۲۳های

قاجار،سلاماوشناسیایران سربی چاپ شناسی،
اهدایی و وقفی عمومی، سنگی، ۱۲چاپ

آوریفراهم
۱۲)۱۹(%

۳۵واسپاری

دیجیتال ۲۳اسناد،

نسخه اهدا، و مبادله وب، خطی،آرشیو های
لاتین نشریات شفاهی، ۱۲تاریخ

کل ۶۴۱۰۰جمع

در نامه زمان تدوين پايان2ار نمود دهد. جدولمي اصلي نشان هاي موضوع ها را
دهدمي بندي ما نشان فرعي در تقسيم هاي نيز زمان تدوين آنها را براساس موضوع 15

به80تا50هاي در دهه سازماندهي اطلاعاتكه در آغاز  بيشتر مورد80ويژه در دههو
گرفته است. در موضوع از آن پيشي مديريت سازماني90در دهه توجه بوده است. اما 

و اشاعهو مديريت مجموعه اي تدوين نشده نامه پايان60تا40هاي در دهه خدمات
و اشاعهاز موضوع مديريت مجموعهموضوع70است. تنها در دهه  بيشتر خدمات

اس90و 80 هاي دهه است اما در .تاز آن عقب مانده

کتابخانه و اسناد ایرانسازمان ملی
پایان هانامهدر



٧٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 . مقايسه چهار موضوع اصلي در شش دهه2نمودار

 سازماندهي اطلاعاتدر سه دهه نخست پرطرفدارترين موضوع توليد ابزارهاي

و موضوع سنجش عملكرد سازمان بوده است. اين هر چند به تعداد اندك، موضوع

با متن70اند. در دهه همواره مورد توجه بوده و7پژوهي 90در دهه عنوان آغاز شده

50هاي كه در دهه سازماندهي اطلاعاترسيده است. سنجش عملكرد23شمار آن به

ها نامه پرطرفدارترين موضوع براي پايان18با80در دهه توجه به آن آغاز شد،70و

(.و توجه به آن ادامه دارد شد 61در همين دهه مديريت منابع انساني با فاصله زياد

عنوان آغاز3با70امه) گوي سبقت را ربوده است. علاقه به اين موضوع در دههن پايان

و در دهه80شد در دهه   ده برابر شد.90دو برابر

نوذری نوذر|سودابه سمانه



٧٧
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 هاي فرعي به تفكيك زمان . موضوع13جدول
موضوع
فرعیهادههاصلی موضوعدرصدتعدادموضوع

فرعیهادههاصلی درصدتعدادموضوع

هی
اند

سازم
ت:

لاعا
اط

۱۲۶)۳۰
(%

:۹۰دهه
۶۵

)۵۲(%

با تطبیق
۲۴۱۹استانداردها

نی:
ازما

تس
یری

مد
۱۳۳)۳۲

(%

:۹۰دهه
۱۰۲

)۷۷(%

منابع مدیریت
۶۱۴۶انسانی

سنجش
و۲۲۱۷عملکرد حفاظت

۱۴۱۱نگهداری
تدوین

ریزیبرنامه۸۶استانداردها
۱۴۱۱راهبردی

با تطبیق
سنجش۶۵ابزارها

۷۵عملکرد

ابزار ۵۴تولید
مدیریت
تسهیلات
فیزیکی

۶۵

:۸۰دهه
۳۶

)۲۹(%

سنجش
۱۸۱۴عملکرد

:۸۰دهه
۱۷)۱۳(%

منابع مدیریت
۶۵انسانی

تدوین
و۷۶استانداردها حفاظت

۶۵نگهداری
با تطبیق

سنجش۶۵استانداردها
۲۲عملکرد

با تطبیق
ریزیبرنامه۴۳ابزارها

۲۲راهبردی

ابزار ۱۱تولید
مدیریت
تسهیلات
فیزیکی

۱۱

:۷۰دهه
۸)۶(%

ابزار ۳۲تولید

:۷۰دهه
۹)۷(%

سنجش
۴3عملکرد

با تطبیق
منابع۳۲ابزارها مدیریت

۳۲انسانی
سنجش
و۲۲عملکرد حفاظت

۱1نگهداری

:۶۰دهه
۹)۷(%

ابزارتول ۷۶ید
مدیریت
تسهیلات
فیزیکی

۱1

تدوین
۶۰:۱دهه۱۱استانداردها

)۱(%
سنجش
۱1عملکرد

با تطبیق
۵۰:۳دهه۱۱ابزارها

)۲۶(%
سنجش
۳۲عملکرد

:۵۰دهه
ابزار%)۵(۶ ۴۰:۱دهه۵۴تولید

)۱(%
مدیریت
تسهیلات
فیزیکی

۱۱
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موضوع
فرعیهادههاصلی موضوعدرصدتعدادموضوع

فرعیهادههاصلی درصدتعدادموضوع
سنجش
۱۱عملکرد

یت
دیر

م
وعه

جم
م

۶۴)۱۵
(%

:۹۰دهه
۴۱)۶۴(%

۲۳۳۶پژوهیمتن
:۴۰دهه

ابزار%)۶(۷ ۱۰۱۶آوریفراهم۲۲تولید

اعه
اش

تو
دما

خ
۹۱)۲۲

(%

:۹۰دهه
۶۴

)۷۰(%

خدمات
بررسی۲۷۳۰الکترونیکی

۸۱۳مجموعه
مطالعه

۲۲۲۴کنندهاستفاده
:۸۰دهه

۱۵)۲۳(%

۸۱۳پژوهیمتن
هتوسع

بررسی۱۵۱۶خدمات
۵۸مجموعه

:۸۰دهه
۲۵

)۲۷(%

خدمات
۲۳آوریفراهم۱۲۱۳الکترونیکی

توسعه
۷۰:۸دهه۹۱۰خدمات

)۱۳(%
۷۱۱پژوهیمتن

مطالعه
بررسی۴۲کنندهاستفاده

۱2مجموعه

:۷۰دهه
۲)۲(%

توسعه
۴۱۵۱۰۰جمع۲۲خدمات

مين15و14هاي جدول و نامه دهند شماري پايان شان ها به يك بخش سازمان
عنوان) به بخش 102( نامه بيشترين تعداد پاياناند. به بيش از يك بخش مربوط برخي

و سازماندهي اطلاعات مربوط  است. پردازش

 هاي سازمان ها با بخش نامه . ارتباط پايان14جدول

سایرادارهردیف و کل های
سایرادارهردیفدرصدتعدادهابخش و کل های

درصدتعدادهابخش

نادرهایکتاب۱ و حوزهاطلاع۴۶۱۱۲۵خطی رسانی؛
و... ۳۱ریاست

سازماندهی؛۲ و پردازش
وبرنامه۳۵۹۲۶آموزشوپژوهش پردازش ریزی؛

۳۱سازماندهی

سازماندهی۳ و حوزهبرنامه۳۲۸۲۷پردازش ریزی؛
... و ۳۱ریاست

فناوریاطلاع۴ خدماتبرنامه۳۰۷۲۸رسانی؛ ریزی؛
۳۱آرشیوی

منابعبرنامه۵ توسعه ریزی؛
کتابخانهبرنامه۲۸۷۲۹انسانی ریزی؛

۳۱دیجیتال

سازماندهی؛۶ و پردازش
اسناد؛۲۴۶۳۰فناوری توصیف و تنظیم

۳۱فناوری

آموزش۷ و انسانی؛۲۱۵۳۱پژوهش منابع توسعه
۳۱فناوری
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سایرادارهردیف و کل های
سایرادارهردیفدرصدتعدادهابخش و کل های

درصدتعدادهابخش

آرشیوی؛۲۰۵۳۲رسانیاطلاع۸ خدمات
۳۱فناوری

توسعه۹ آموزش؛ و پژوهش
انسانی ۳۱آوریفراهم۲۰۵۳۳منابع

اسناد۱۰ توصیف و واطلاع۱۳۳۳۴تنظیم پژوهش رسانی؛
۲آموزش

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

کتابخانهاطلاع۱۱ رسانی؛
واطلاع۱۱۳۳۵دیجیتال مرمت رسانی؛

۲حفاظت
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

آموزش؛۱۰۲۳۶ریزیبرنامه۱۲ و پژوهش
۲فناوری

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

وبرنامه۱۳ پژوهش ریزی؛
اسناد؛۱۰۲۳۷آموزش توصیف و تنظیم

دیجیتال ۲کتابخانه
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

برنامهاطلاع۱۴ ارزشیابیفراهم۸۲۳۸ریزیرسانی؛ و آوری
دیجیتال کتابخانه ۲اسناد؛

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

فناوریبرنامه۱۵ کتاب۸۲۳۹ریزی؛ هایفناوری؛
نادر و ۲خطی

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

واطلاع۱۶ پردازش رسانی؛
فراهمبرنامه۷۲۴۰سازماندهی ۱آورریزی؛

ـ
سبب(به

بود نناچیز
سهم)

پژوهشکدهبرنامه۱۷ ریزی؛
فراهمبرنامه۶۱۴۱اسناد آوریریزی؛

ارزشیابی ۱اسنادو
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

ارزشیابیفرآهم۱۸ و آوری
سازماندهی؛۶۱۴۲اسناد و پردازش

۱آوریفراهم
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

حفاظت۱۹ و آموزش؛۶۱۴۳مرمت و پژوهش
اسنادپژو ۱هشکده

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان
پایان هانامهدر
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سایرادارهردیف و کل های
سایرادارهردیفدرصدتعدادهابخش و کل های

درصدتعدادهابخش

دیجیتال۲۰ ۱فناوری۵۱۴۴کتابخانه
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

فراهماطلاع۲۱ و۴۱۴۵آوریرسانی؛ مرمت فناوری؛
۱حفاظت

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

وبرنامه۲۲ مرمت ریزی؛
نادر؛هایکتاب۴۱۴۶حفاظت و خطی

ریاس ...حوزه و ۱ت
ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

انسانی۲۳ منابع امور۴۱۴۷توسعه حفاظت؛ و مرمت
۱هااستان

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

منابعاطلاع۲۴ توسعه رسانی؛
استان۳۱۴۸انسانی ۱هاامور

ـ
سبب(به

بودن ناچیز
سهم)

۴۰۹۱۰۰جمع

م نامه . فراواني پايان15جدول  ربوط به هر بخشهاي

بخشاداره سایر و کل درصدتعدادهاهای
سازماندهی و ۱۰۲۱۶پردازش

آموزش و ۹۱۱۴پژوهش
۹۰۱۴رسانیاطلاع

۸۸۱۴ریزیبرنامه

۷۷۱۲فناوری
نادرهایکتاب و ۴۹۸خطی

انسانی منابع ۵۸۹توسعه
دیجیتال ۲۳۴کتابخانه

اسناد توصیف و ۱۸۳تنظیم
حفاظت و ۱۴۲مرمت

اسنادفراهم ارزشیابی و ۹۱آوری
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بخشاداره سایر و کل درصدتعدادهاهای
و... ریاست ۷۱حوزه

۸۱آوریفراهم

اسناد ۷۱پژوهشکده
آرشیوی ۶۱خدمات

استان ـ۲هاامور
سهم)(به بودن ناچیز سبب

۶۴۹۱۰۰جمع

 گيري نتيجه
) داري ايران تأثيرگذار تأسيس كتابخانه ملي ايران را بر توسعه آموزش كتاب)1398حياتي

) و انصاري و تأثير كاركردهاي اين 1387دانسته و اهداف ) آشنايي دانشجويان با نام
و را نهاد  است. مصداق آن تأثير دانسته اي آنها حرفهزندگي در آموزش كتابداري

مي حاضر پژوهش . شناخته شدن هرچه بيشتر سازمان دهد درستي نظر ايشان را نشان
و دانشجويان، موجب تمايل بيشتر آنها به پژوهش درباره در ميان گروه هاي آموزشي

و  اين سازمان شده است. ادامه تحصيل كارشناسان سازمان در مقاطع كارشناسي ارشد
و برگزاري دوره كارشناسي ارشد در كتابخانه ملي در اواسط دهه  شمار 1380دكتري،

ادرباره سازمانراها نامه پايان ازافزايش داد. يافته كاهش شمار آنها90نيمه دوم دهه ما
آن. است كاهش، هاي آموزشي گروه سياستتغييراز تواند هر يك يا تركيبيمي سبب

و .باشدكاهش تمايل كارشناسان سازمان به ادامه تحصيل شمار دانشجويان،
سغيركتابداري هاي نامه از رشته پايان45مطالعات آرشيوي، رشتهغير از ازمان به

ازتعداد اما اند پرداخته و زبان فناوري، نسخه هاي رشته آنها ، كه ارتباط شناسي شناسي
. بيشتري با سازمان دارند چندان نيست

مديريت كمتر از موضوع اصلي سازماندهي اطلاعاتاينكه در موضوع اصلي
فعاليتي اطلاعاتسازماندهدور از انتظار بود، زيرا نامه نوشته شده است پايان سازماني

و فراسازماني تأثيرپراهميتي با  استفاده هاي كشور همه كتابخانهآنها نتايجاز است
به هاي مربوط تنوع موضوعتأثير دارد. يك دليل آن دانشگاهي آموزشبرو كنند مي

به، در حالياست مديريت سازماني اين دو موضوع كه با نگاهي به واحدهاي مربوط
دليل ديگر،، از انسجام بيشتري برخوردارند.سازماندهي اطلاعاتيها ضوعمواصلي، 

انساني است،مديريت منابع، مديريت سازمانيهاي فرعي تعداد بسيار يكي از موضوع
 اند. هاي درباره كاركنان سازمان زير آن گرد آمده كه تمام پژوهش

ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان
پ هانامهایاندر
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و اشاعهاصلي توجه به موضوع تحت تأثير احتمالا80ًو90 در دو دهه خدمات
به ظهور فناوري و سپس كتابخانه ديجيتال راهپس از ويژه ها، در سازمان اندازي وبگاه

ها به آن كمتر نامه اي است كه پايان عرصه كننده استفادهمطالعه رخ داده است. 
و كننده يابي، رضايت استفاده چون رفتار اطلاعييها موضوع اين عرصه اند. پرداخته

به انجام پژوهش در اين موضوعگيرد. نيازسنجي را دربرمي  صورت ادواري ها
 ضروري است.

هم( مديريت مجموعهمربوط به هاي نامه شمار بودن پايان اندكاز كه نيمي از آن
به)هاي خطي تعلق دارد پژوهي نسخه به متن در نبايد آسان گذشت. اين كوتاهي ويژه
هاي كتابخانه شده در مجموعه جه با كمبودهاي شناختهتو با بررسي مجموعه زمينه
 بيشتر محسوس است. ملي

و مشاور را در سهم اين پژوهش و راهنما كاركنان سازمان، اعم از دانشجو
براي مقايسه كيفيت توان شناساند. از اين يافته مي هاي مرتبط با سازمان نامه توليد پايان

با نامه پايان و استادان راهنماي آنها نامهنايپاهاي ايشان هايي مقايسه كرد كه دانشجو
با كاركنان سازمان نيستند. البته نبايد از اهميت پژوهش هاي افراد غير سازماني،

و رشته تخصص به ها هاي سازمان طور حتم بر غناي فعاليت هاي گوناگون كه
 افزايد، غافل ماند. مي

) ترين روش پراستفاده ) نشان داد1392اين پژوهش نيز مانند پژوهش بابايي
و پراستفاده هاي مرتبط با سازمان نامه ابزار براي گردآوري داده در پايانترين پيمايش

و اغلب نابجا از روش پرسشنامه بوده است. هاي به نظر مي رسد استفاده بيش از حد
وها شناسي اين پژوهش انتقادي درباره روش هايي كمي، ضرورت انجام پژوهش

و نيز جامعه پژوهش با موضوع آنها را قوت مي  بخشد. تناسب روش، ابزار
(ارتباط موضوع پايان بخش پاياني يافته هاي سازمان)، ها با بخش نامه ها

ها، هاي پژوهش هايي را فراهم آورده كه قرار است در سنجش كاربست يافته داده
و منظور سنجش ميزان آگاهي بخش به و ميزان بهرههاي سازمان از برداري جود آنها

بهياز نتا  كار رود.ج آنها
مي ديگرسه پيشنهاد  تواند مد نظر قرار گيرد: پژوهشي زير نيز

و همپوشاني در برخي پايانحين پژوهش شاهد- به نامه تكرار طور مثال، ها بوديم.
هوش معنوي چون هوش هيجاني، هوش فرهنگي،هايي در موضوع نامه پايان 16

 هاي بررسي شود. بود. مناسب است همپوشاني موضوع1و هوش سازماني
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و محتواييها بررسي- (موضوعها نامه پاياني ساختاري در هر يك از سه سطح
و منظور نمايان فرعي، واحدها) به اصلي، موضوع و قوت آنها ساختن نقاط ضعف

هاي سازمان. فعاليتتر از آن، استفاده از دستاوردهاي آنها در راه اصلاح مهم
 فرعييها، يا يكي از موضوعسازماندهي اطلاعاتاصلي طور مثال موضوع به
. الگوهاي مفهومي، يا يكي از واحدهاي آن: تطبيق با استانداردها آن،

با هاي موضوع مقايسه- و مفاد حاصل از اين پژوهش برنامه استراتژيك سازمان
به نيز اولويت و ساختن تقويت پژوهش ظور نمايانمن هاي پژوهشي سازمان ها

سازماني اين پژوهش تر به مخاطبان برون هاي كاربردي ويژه پيشنهاد پژوهش به
و دانشجويان...). و مشاور (اساتيد راهنما

كتابشناسي صورتبهرا شده شناساييهاي نامه مشخصات پايانما قصد داريم
تااطلاعاتي منتشر پايگاه صورتبهتحليلي يا  و كنيم و استاداندانشجويان راهنما

نامه هاي مرتبط با سازمان در قالب پايان انتخاب موضوعاز يك سو، در هنگام مشاور
و از انتخاب موضوع آگاهانه به تصميم بگيرند و از سوي ديگر هاي تكراري بپرهيزند
و گروهنظر ما  فراينددرها هاي آموزشي دانشگاه تعامل هر چه بيشتر ميان سازمان

ميداردانتخاب موضوع ضرورت  تشويق هاي توان راه . براي تسهيل اين تعامل
راتكيفيبا هاي دانشجويان به انجام پژوهش هاي . حمايتشناختتر درباره سازمان

و آموزشارائة خدمت. نيز براي اين منظور مهم است مالي بي مشاوره و و رايگان قيد
گيري موضوع تا تدوين شكلمرحلة صان سازمان از دانشجويان توسط متخص شرط
 تواند كارساز باشد. نيز مي نامه پايان

 مĤخذ

( انصاري، نوش و اطلاع.)1387آفرين كتاب ماه رساني. تأثير كتابخانه ملي بر آموزش كتابداري

ش كليات .51–6(دي): 133،

) و بررسي پايان) 1392بابايي، نرگس و هاي تدويننامهتحليل شده بـا موضـوع سـازمان اسـناد

 تهران شمال.، واحدنامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي. پايانملي كتابخانه

) و اطلاع.)1398حياتي، زهير در آموزش كتابداري ورهئدارساني در ايران. المعارف كتابـداري

 http://portal.nlai.ir/daka، از 1398مهر23. بازيابي رساني اطلاع

) اصـطلاحنامه فرهنگـي سـه زبانـه.)1392خسروي، فريبرز؛ تركاشوند، فتانه؛ قديمي، نـرگس

و رهنمودها-انگليسي-فارسي  و كتابخانه ملـي عربي: استانداردها . تهران: سازمان اسناد

 جمهوري اسلامي ايران. 

در اين پژوهش زير واحد موسـوم.1
» فرهنگ يـا رفتـار سـازماني«به 
اند.آمدهگرد

ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان
پایان هانامهدر
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( صديق و اطلا نامه پايانهنام چكيده.)1379بهزادي، ماندانا . بـا همكـاري رسانيعهاي كتابداري

و نيا. تهران: كتابخانه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران، مركـز اطـلاع سيمين حسين رسـاني

 خدمات علمي جهاد سازندگي. 
JITA Classification System of Library and Information Science. Retrieved 

August 14, 2019, from https://old.datahub.io/dataset/jita 

 تناد به اين مقاله:اس

) و كتابخانه ملي ايران در ). 1399نوذري، سودابه؛ نوذر، سمانه سازمان اسناد
و سازماندهي اطلاعات،ها نامه پايان .84-66)،2(31 . مطالعات ملي كتابداري

نوذری نوذر|سودابه سمانه





Measuring Similarities between Open Peer Reviewe 
Comments and Contents of Scientific Articles: 

a Natural Language Processing Technique Inquiry 

K. Rashidi Sharifabad1 | H. Sotodeh2
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Purpose: The social web provides a platform for publicizing open peer review 
reports. In this sphere, journal readers, authors, editors, and reviewers can 
involve in multilateral discussions on the reviewed papers and share their 
comments and viewpoints on the merits and probable pitfalls of papers. Open 
peer review comments may, hence, reflect the features of their mother articles. 
To identify this potential, the present study investigates to what extent similar 
comments accurately predict similar papers. 
Methodology: Applying natural language processing techniques, it analyzes 
the contents of a sample of papers in medicine and life sciences and the 
comments received by them. To do so, a test collection is built from the papers 
openly published on F1000Research, an open access publishing platform that 
adheres to an open peer reviewing process by transparently providing the 
public with peer review reports, authors’ responses, and users’ comments. The 
test collection consists of 2212 papers and their comments. 100 papers are 
randomly selected as seed documents that serve as queries. The similarities 
between the comments and the contents of the papers are calculated using 
Cosine similarity of TF-IDF values. The TF-IDF values are calculated for both 
unigrams and bigrams extracted from the contents and comments. The 
correlation between the content and comment similarities is analyzed using 
Spearman correlation, given the non-normality of the data distributions. The 
accuracy of prediction of the papers’ content similarity by the similarity of their 
comments is tested using Receiver Operating Characteristic (ROC) curves.  
Findings: The results of the Spearman correlation revealed a significant 
correlation between the content and comment similarities. This signifies that 
similar papers are more likely to receive similar comments and vice versa. The 
ROC curves show that similar comments can significantly identify similar 
papers, either at unigram or bigram level. The prediction is highly accurate.  
Conclusion: Similar comments are effective in representing similar papers. In 
other words, similar comments are expected to present similar papers. This 
finding has implications for interactive information retrieval systems, where 
users are interested in reading experts’ comments on a given paper before 
viewing or downloading the paper itself. The findings also may pave the path 
towards new studies about the application of the comments in such spheres as 
information retrieval, evaluation or classification, where content similarity is of 
importance. 
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و محتواي مقالات سنجش شباهت نظرات داوري آزاد

 روش پردازش زبان طبيعيبهعلمي 

2هاجر ستوده|1بادآ كيانوش رشيدي شريف

4سيدمصطفي فخراحمد|3مهديه ميرزابيگي

داوریهدف قابلیت شناسایی شباهت: براساس پزشکی مقالات بازشناخت در آزاد های
مربوط. مقالات به آنها

ازشناسی:روش متشکل اف۲۲۱۲آزمونی نظمقاله و ریسرچ داوریرهزار آنهاات
شد. به۱۰۰ساخته مدمقاله بهعنوان پایه شباهترک شد. انتخاب تصادفی صورت

داوری مقادیرنظرات کسینوسی شباهت سنجۀ براساس مدارک محتواهای TF-IDFو
تک سطح دوواژهواژهدر و وها محتوا شباهت شد. محاسبه تحلیلنظراتها با

پیش صحت شد. تحلیل اسپیرمن براساسهمبستگی مقالات محتوای شباهت بینی
بهدریافتنظراتشباهت شد.شده آزمون سامانه عملکرد مشخصه منحنی کمک

توانهایافته شد.نظرات: تأیید مشابه مقالات بازشناخت در وداوران محتوا میان
منحنینظرات، دارد. وجود معنادار دادهمبستگی نشان نیز سامانه عملکرد تحلیل های
داوریشباهت تکنظرات سطح در خواه خواهواژه، و شناساییایدوواژهها توانایی ها

دارد. را مشابه محتوای با مقالات
اعتبارگیرینتیجه بنابراین،نظرات: دارد. آنان شناختی و تخصصی توان در ریشه داوران

مدارکمینظرات بازشناخت در اثربخش مرتبط منابع زمره در مدارک، شبکه در توانند
پبه برای را راه یافته این آیند. کاربردشمار در کاربرانژوهش حوزهنظرات بازیابی،در های

طبقه یا میارزیابی، هموار متون داردبندی اهمیت آنها در محتوایی شباهت که .کند

07/02/99پذيرش:16/01/99دريافت:

و.1 دانشــــجوي دكتــــراي علــــم اطلاعــــات
الملـل دانشـگاه شـيراز، شناسي، واحد بين دانش

 kia_rsh85@yahoo.comشيراز، ايران 
و دانــشدانشــيار گــ.2 شناســي، روه علــم اطلاعــات

(نويسنده مسئول)  دانشگاه شيراز، شيراز، ايران
sotudeh@shirazu.ac.ir 

و دانـش.3 شناسـي، دانشيار گروه علـم اطلاعـات
 دانشگاه شيراز، شيراز، ايران

mmirzabeigi@gmail.com 
و.4 ــامپيوتر ــوم ك و عل ــروه مهندســي ــتاديار گ اس

، شيراز، ايراندانشگاه شيراز،فناوري اطلاعات
fakhrahmad@shirazu.ac.ir 

کاربران، شباهت،داورینظرات طبیعی، زبان پردازش آزاد،
سامانه عملکرد تحلیل منحنی

اطلاعـات، سـازماندهی و کتابـداری ملـی مطالعات
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 مقدمه

و به كمك فنون تحليل محتواي مقالات نه تنها توسط متخصصان، بلكه توسط ماشين
دو پيشرفته پردازش زبان طبيعي ميسر است. زبان طبيعي، در كنار زبان مهارشده

مي رويكرد مهم در بازنمون مدارك به ( شمار ). ازآنجاكه Lewis & Jones, 1996آيند
مي به1ها واژه استفاده از تك رفتن برخي تواند به ازدست عنوان واحد بازنمون مدرك

( ويژگي  ,Brennan, 2012; Thomas, Vinod, & Dhanyaهاي معنايي متن منجر شود

مي واژه ها، يعني تك2اي استفاده از چندواژه)،2014 شود. هرچه هاي پياپي توصيه
هاي مشترك بين دو متن بيشتر باشد شباهت آن دو بيشتر استاي تعداد چندواژه

)Golcher & Reznicek, 2011; Constantin, Du Mouza, Faget, & Rigaux, 2011 .(
سهت واژهتكازيدر مطالعات كنون،معمول طور به  ,Cui( شودمي استفاده واژها

Mittal, & Datar, 2006; Cao, Li, Liu, Li, & Ji, 2015رو، با توجه به آنكه ). از اين
تك واژه تك  ها، واژه ها به روابط بين واژگان توجهي ندارند در اين پژوهش، علاوه بر
بهاي دوواژه بهره گرفته شد؛ زيرازين3هااي دوواژه از ها پژوهشدرولمعم طور ها
 است. شده گرفته خدمت به

انجامد. از سوي ديگر، تحليل محتوا توسط متخصصان به توليد متون جديدي مي
براي نمونه، نويسندگان استنادگر در زمره متخصصاني هستند كه تحليل آنها از محتواي 

ميآثار در بافتار استناد، يعني متن پيراموني يك استناد در متن استنادگر با و زتاب يابد
و درنتيجه ربط موضوعي آن با ديگر آثار دارد نقشي به سزا در شناساندن محتواي اثر

)Ritchie, Teufel, & Robertson, 2006; Agarwal, Choubey, & Yu, 2010; Doslu & 

Bingol, 2016(.متونبا مدرك ميان ونديپدروياجتماعيها شبكهدرتر تازه تجارب 
 ,Bennett, El-Arini( است شده نگاشتهآن دربارهو استيريگشكل حالدرياجتماع

Joachims, & Svore, 2012(ياجتماعيها رسانهدرمحتوادي. مشاركت كاربران در تول،
ي گذار برچسب« كردن،تييتو،نظرگذاشتنرينظياجتماعيهاتياز فعاليا در گستره
ر،4»اشتراكي  ,O’Reilly, 2005; Voss, 2007; Abbasi & Liu(رديگيم شكليدهأيو

2013; Manikonda, Meduri, & Kambhampati, 2016, Shu, Wang, Tang, Zafarani, 

& Liu, 2017; Manikonda, Meduri, & Kambhampati, 2016(.از نظرات كاربران
يعلميها شبكه بلكه،يعموميها رسانهدر تنهانه نظراتتبادليبرا مهميهاابزار
.نديآمي شماربهيعلم مجلاتيهاتيساو،آمازون،5نتيسامث كوس،يكوپرن مانند

 بالقوه ارزشمند، اطلاعاتازيمنبع علمي آثار دربارهها پستو نظرات خوانندگان
 ,Wang, Bian, Chang, & Tseng( دهنديم قرار پژوهشگرانارياختدريغنو،ديمف

2012; Potthast, Stein, Loose & Becker, 2012; Yamamoto, Masuda, Ohira, & 

شریفک رشیدی |آبادیانوش
ستوده میرزابیگی|هاجر |مهدیه

فخراحمد سیدمصطفی

1. Single words 
2. Word N-grams 
3. Unigrams and bigrams 
4. Collaborative tagging 
5. Mathscinet 
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Nagao, 2008, Hu, Sun, & Lim, 2008; Yee, Yates, Liu, & Frieder, 2009.( 
و داوري مقاله داوران آزاد گروهي ديگر از متخصصان هستند كه نتايج تحليل محتوا

( را در نظرات آزاد گزارش مي «Ford, 2013; Ross-Hellauer, 2017دهند ياورد).
كه2وب دستاورد1»آزاد و تعامل كاربران است  را فراهم كرده است امكان مشاركت

)Ford, 2013(.
به شكل دوسركور، در مجلاتيتخصصيداورگيري داوري آزاد در پاسخ

دو شكل گرفت. اين شيوه كه بر پنهان استوار سازي هويت نويسندگان، داوارن، يا هر
و آزادي دسترس و پاسخ نويسنده/گان است شفافيت ي خوانندگان به نظرات داور/ان

و و نقدها آنهاي جدي درباره عملكرد نگرانيميسر نيست وجود آوردهبهو كيفيت
) ازيثباتبيوينانياطم ). بيWang, Rath, Deike, & Wu, 2016است  قضاوتناشي
ند در نظرات نبودن؛ فسادپذيري؛ هدررفت اطلاعات بالقوه ارزشمگو پاسخي؛انسان

و  وزباني،وابستگي سازمان، مليت،هاي اجتماعي براساس جنسيت سوگيريداوري؛ ،
دل از مهم رشته (يداور هاي نگراني ترين  ,Peters & Ceci, 1982; Gillespieبسته است

Chubin, & Kurzon, 1985; Travis & Collins, 1991; Daniel, 1993; Link, 1998; 

Tregenza, 2002; Dall’Aglio, 2006; Ross et al., 2006; Cronin, 2009; Budden et 

al., 2008; Ross-Hellauer, 2017مي،). در مقابل  امكانتواند داوري تخصصي آزاد
و گفتگو ميان شدن)؛ كوتاهNentwich, 2005( جامعهو،سندگانينو داوران،بحث

( چرخة داوري ()؛ Boldt, 2011و تسريع در فرايند داوري -Rossافزايش تعداد داوران

Hellauer, 2017و داوري)؛ كيفيت بررسي ( ها  ,Nicholson & Alperinهاي مقالات

و ايجاد 2016 و)؛  در انتشارات علمي) را Ford, 2013(2»عدالت اجتماعي«انصاف
 فراهم كند.

هاي است گزارش در بيشتر بسترهايي كه براي داوري تخصصي آزاد ايجاد شده
وو پاسخ داوري و علاقه بازديدكننده نظراتهاي نويسنده در اختيارانمند هاي سايت

و در3»هزار ريسرچاف«،گيرد. يكي از اين بسترها خوانندگان قرار مي علوم زيستي
ب ابتدا هزار ريسرچافدر.است پزشكي  را برايدقت مقالاتاگروه دبيران داخلي

م شايستگي از اطمينان بودن، فهم لحاظ محتوا، قابل به متن بودن طلوبهاي نويسنده،
و فرمت، كامل و نبود شواهد،استانداردهاي اخلاقيبه بودن، پايبندي كيفيت، لحن

ميسرقت علمي ازپسس. كنند بررسي انتشار داوري تخصصي رسمي پس
ميشودمي انجاممقالات الكترونيكي شود. . نظرات داوران در اين پايگاه منتشر

ميازآنج د گزارش داوران اغلب شاملشو اكه داوري تخصصي پس از انتشار انجام
 نقاط ضعف مقاله است. تذكرپيشنهادهايي براي بهبود يا

1. Open Peer Review 
2. Social Justice 
3. F1000 Research 
 

آزاد داوری نظرات شباهت سنجش
علمی مقالات محتوای ...روشبهو
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مي يا توصيه نظرات از تواند هاي داوران رسمي يا كاربران اجتماعي تحليل آنها
و نظرات هاي شبكه نظرات كاربرانباشد. ارزش اثر مختلف هاي شان از جنبه محتوا
گيري با اندازههاو بلاگ،ها، مقالات خبري، منابع صوتي تصويري اجتماعي، كتاب

ساز مشخص هاي خلاصهو سامانه،گر هاي توصيه بندي، طراحي سامانه بازيابي، رتبه
در حوزة بازيابي متون، تصاوير، ويدئو، منابع آنها نظرات كاربراناست. ازجمله شده

و وبلاگنهاچندرس وها اي ست. چنانكه ميزان شباهت نظرات به موضوع شيء اصلي
ب با متن نظردهي جايگزيني نظرات و بندي رتبه منظورهشده داده شده نشان بررسي

و ميان شباهت بالا محاسبهبراي نظر 10 است  100است. از طرفي، كافي نظراتمتن
ب كردن با متن نظردهي براي جايگزين نظر 500الي  است مناسببندي رتبه منظورهشده

)Potthast, 2009 و بازيابي محتوار نمايهب كاربران نظراتتأثير ). همچنين يهاسازي
)، مفيدبودن نظرات كاربران وب براي Eickhoff, Li, & Vries, 2013(ريويتص صوتي

) )، تأثير نظرات كاربران در محيط وب بر بازيابي منابع Yee et al., 2009جستجو
)، اثربخشي نظرات كاربران وب بر Potthast, Stein, & Becker, 2010(1اي رسانه بين
( رتبه و تأثير بازخوردهاي اجتماعي San Pedro, Yeh, & Oliver, 2012بندي تصاوير ،(

( بر رتبه  ,Chelaru, Orellana-Rodriguez, & Altingovdeبندي ويدئوهاي يوتيوب

و نشان داده شده است.2014  ) تأييد
ها در بازيابي نشان داده شده است ها، تأثير نظر خوانندگان كتاب حوزه كتابدر

)Chaa, Nouali, & Bellot, 2018و سامانه جستجوي كتابي نه) اي ارائه شده است كه
و ابرداده بندي را براساس محتواي كتاب تنها رتبه مي ها امكان ها كند، بلكه پذير

(نظرات، تگ و اطلاعات اجتماعي ها درنظر بندي) را در جستجوي كتاب درجه ها،
) ها براي پيشنهادو يادداشت ). در پژوهشي نظراتYin et al., 2016گرفته است

(مدارك مفيدهبراي مجموع افزوده واقعيةابرداد  & Stviliaدانسته شده است

Jörgensen, 2010.( بخش مهميه شد نظرات خوانندگاننشان دادديگريپژوهشدر
ب از هستندهالاگاز مي، بازيابي بلاگنظراتو استفاده د. همچنين بخش ها را بهبود

تا اگر نظرات در جستجوي كليدواژه درصد افزايش15اي مد نظر قرار گيرد دقت
( مي  ). Mishne & Glance, 2006يابد

اند؛ گر را بررسي كرده هاي توصيه برخي اهميت نظرات كاربران در سامانه
هاي اجتماعي هشي كه سامانه پيشنهاددهندة جديدي در بسترهاي رسانهازجمله پژو

خبر استفاده عنوان پالاينده براي پيشنهاد ارائه داده است كه در آن از نظرات كاربران، به
( مي ها بلاگ سازي خلاصههاي ديگر، ). پژوهشLi, Wang, Chen, & Lin, 2010شود 1. Cross-media 
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 & ,Hu, Sun(ازجمله نظر قرار دادندمد نظرات كاربران براساسرا مدارك وبيو

Lim, 2007; 2008.( 
به با آنكه پژوهش افزايش است، تاكنون پژوهش ها دربارة نظرات كاربران رو

و كاربرد آنها انجام  وسيعي دربارة ارزش اطلاعاتي نظرات خوانندگان مقالات علمي
م نشده است. جنبه توان در شباهت ميانياي از ارزش اطلاعاتي نظرات خوانندگان را

مي ديد. درصورتي نظرات از كه مقالات مشابه نظرات داوري مشابه داشتند، توان
در نظرات در رتبه و بازيابي تعاملي بهره گرفت؛ زيرا بندي مجدد نتايج بازيابي

و هدفمند، صرف دراختيارداشتن مقالات با محتواي  بسياري اوقات در بازيابي تعاملي
ك بهمشابه براي دنبال آگاهي از بازخوردهاي اربر كافي نيست؛ چرا كه ممكن است او

 خوانندگان پيشين باشد. 
و مقاله مي نظرات دربارة ابعاد عيني و اعتبار تواند به درك بهتر محتوا بيانجامد

بسا بخواهند مقالات با بازخوردهاي مشابه را آشكار سازد. كاربران چه كيفيت آن
اي آن است كه شرح شرط چنين سامانه را در كنار هم ببينند. پيشداوران يا منتقدان 

درباره مقاله، بتواند موضوع آن را نيز منعكس كند. بنابراين، به سنجش شباهت نظرات 
 است. در مقالات مشابه نياز

داوري مقالاتي را مشخص نظرات مشابهت ايم ميزان ما كوشيده در پژوهش حاضر
ش كنيم كه در محتوا به اند تا با تأييد غناي اطلاعاتي نظرات، بتوان از پتانسيل بيههم

سازي استفاده كرد. بدين نظرات مقالات علمي در ارزيابي، بازيابي، توصيه، يا خلاصه
 دهيم: منظور، به دو پرسش زير پاسخ مي

آيا با افزايش شباهت متني مدارك، شباهت نظرات داوري آنها هم افزايش مي−
 يابد؟

 داوري مشابه، پتانسيل تشخيص صحيح مقالات مشابه را دارند؟ آيا نظرات−

 شناسي روش

ايم را برگرفته هزار ريسرچافپايگاهدرو پزشكياي از مقالات علوم زيستي نمونهما
و كمك فنون پردازش زبان طبيعي تحليلبهرا آنها نظرات داورانوو محتوا 

تكايم. واحد هاي آنها را محاسبه كرده شباهت و عبارت دوواژه تحليل، اي است. واژه
و كليدواژه انجام شده تحليل محتوا به و چكيده روش پردازش زبان طبيعي بر عنوان

آزاد داوری نظرات شباهت سنجش
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( است؛ زيرا اين سه، بازنمون ) كه Hartley & Kostoff, 2003هاي مهم مدارك هستند
)  ). Jenuwine & Floyd, 2004اثربخشي آنها در بازنمايي متن آثار تأييد شده است

(خرداد ماه آزاد است. در زمان گردآوري داده داوريهاي نظرات گزارش ها
اف 2212)، 97 مقاله هنوز نظر داوري 159هزار ريسرچ منتشر شده بود. مقاله بر بستر

و نظرات داوران، برنامه دريافت نكرده بودند. به اي به زبان منظور بارگذاري مقالات
C# و ها نظرات داوران اين پايگاه براي ساخت مجموعه آزمون نوشته شد. از مقالات

(شكل استفاده ).1كرديم

 . نمودار مراحل پژوهش1شكل
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طور به1»مدارك پايه«عنوان را به مقاله 100در ابتدا مجموعه آزمون: ايجاد

و با ابزار داده در مقالة موجود 2061 متن آنها را با تمام2كاوي نايم تصادفي برگزيديم
و ميزان شباهت آنها را براساس سنجة شباهت كسينوسي بين مجموعه مقايسه كرديم

و 100 مشخص كرديم. ازآنجاكه شان واژگان 3TF-IDFمقادير  مقاله 2061مدرك پايه
به 2161و92ترتيب مجموعه به نظرات داوري داشتند، فرايند سنجش شباهت

 زوج مدرك منجر شد. 180412ساخت 

بهبه اهت:محاسبه شب و منظور سنجش شباهت متني مقالات لحاظ محتوا

نظرات، از فنون پردازش زبان طبيعي استفاده كرديم. در ابتدا با ساخت يك 
workflowو كليدواژه شناختي بر عناوين، چكيده پردازش زبان، پيش ها انجام ها،

و كلمات بازدارنده گرفت. بدين  ه4ترتيب كه علائم سجاوندي و مة حروف حذف
و ريشه )52(پرتر snowballيابي با استفاده از الگوريتم بزرگ به كوچك تبديل شد

و انجام شد. در تحليل شباهت متني، تمامي واژه و چكيده هاي مندرج در عنوان
 كليدواژة مقالات منهاي كلمات بازدارنده تحليل شد. 

د در مجموعه منظور محاسبة شباهت مدارك پايه به ديگر مقالات موجوبه
( به و نظرات، از سنجه شباهت كسينوسي با)TF-IDFلحاظ محتوا و استفاده كرديم

و فراواني مدارك حاوي واژه، و محاسبة مقادير فراواني نسبي واژه در مدرك اهميت
 ارزش كلمات در يك مدرك را تعيين كرديم.

و تحليل: شا سازي داده منظور آمادهبهروش تجزيه وخصها، محاسبه تحليل ها،

وExcelكاوي نايم، برنامه از ابزار دادهها داده براي استفاده كرديم. SPSS 26افزار نرم،
و شباهت نظرات داوري آنها تعيين شد. به پرسش نخست، پاسخ شباهت متن مقالات

فن نبودن داده با توجه به نرمال و بالابودن شمار مقالات، از آزمون اسپيرمن با ها
 استفاده كرديم.6سترپا بوت

استفاده7»مشخصه عملكرد سامانه«به پرسش دوم، از منحني منظور پاسخ به
كرديم. اين تحليل براي ارزيابي عملكرد سامانه مستقل در هر آستانه مناسب است 

)Zuva & Zuva, 2012(به كمك شباهت كسينوسي شاخص . بدين منظور، نخست
TF-IDF تك، شباهت متني بين هر مدرك و تك مدارك مجموعه محاسبه شد. پايه

و تك را سپس شباهت بين نظرات داوري هر مدرك پايه تك مدارك مجموعه
بندي دودويي است هاي طبقه در سامانه ROCسنجيديم. ازآنجاكه كاربرد منحني 
دو k-meansبندي آنها با استفاده از فن خوشه نخست مدارك براساس شباهت متن به

 

1. Seed documents 
2. KNIME 

فراواني واژه در مـدرك/ فراوانـي.3
 مدارك حاوي واژه

4. Stop Words 
5.  Porter2 
6. Bootstrap 
7. Receiver Operating 

Characteristics (ROC)
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و در متفاوت رده گروه مشابه بندي شد. اين تحليل به شناسايي دو خوشه منجر شد.
( واژه سطح تك و خوشه 175337درصد)18/97ها، خوشة نامشابه زوج مدرك

) ها، خوشه نامشابه در سطح دوواژه زوج مدرك بود. 5075درصد)81/2مشابه
.درصد) زوج مدرك بود07/0( 134و خوشه مشابه درصد)92/99( 180278
به خوشه و بندي معيار درنظر گرفته شد؛ به اين معني كه مداركي كه هم لحاظ محتوا

به به هم هاي حقيقي در خوشه عنوان مثبت لحاظ نظرات با مدارك پايه مشابه بودند،
محتواي مشابه قرار گرفتند. مداركي كه محتواي مشابه، اما نظرات متفاوت با مدارك 

كاذب در خوشه محتواي نامشابه قرار گرفتند. اگر مدركي عنوان مثبت پايه داشتند به
به در خوشه محتواي متفاوت، به و اگر لحاظ نظرات مشابه بود، عنوان منفي كاذب

به به مي لحاظ نظرات هم متفاوت بود، (جدول عنوان منفي حقيقي تعريف ).1شد

اهبندي دودويي مدارك براساس شباهت آنها به پرسش. دسته1جدول
متفاوتنظرات مشابهنظرات

کاذب مثبت حقیقی مثبت مشابه محتوای
حقیقی منفی کاذب منفی متفاوت محتوای

 است2يا حساسيت1نرخ مثبت حقيقي همان بازيافت ROCدر منحني
مثبت كاذب، يعني همان (X)گرفت. در محور افقي قرار (Y)كه در محور عمودي

از يك5يا ويژگي4»هاي حقيقي منفي«از تفاضل قرار گرفت كه3»ريزش كاذب«
مي به  آيد. دست

 = ريزش كاذب1–= ويژگي1–هاي حقيقي منفي
مي- بر همين اساس، منحني دقت شود. در محور افقي، وقتي بازيافت نيز ترسيم

به بازيافت به درستي سوي يك، ميل كند، يعني تمامي مدارك مرتبط در مجموعه
و در طبقه مربوط قرار داده شده است. در محور عمودي دقت تشخيص داده شده

به قرار دارد. وقتي دقت برابر با يك باشد، يعني تمامي آثار بازيابي درستي شده
و در طبقه درست قرار گرفته  اند. تشخيص داده شده

ها يافته

و نظرات داوري آنها•  همبستگي ميان مقالات مشابه

1. Recall 
2. Sensitivity 
3. Fall out rate 
4. True Negative 
5. Specificity 
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و نظرات نتيجه تحليل همبستگي2جدول اسپيرمن ميان شباهت محتوايي
به داوري مقالات را با استفاده از فن بوت مي استرپ كه گذارد. همان نمايش گونه

و نظرات مشاهده مي و معناداري ميان ميزان شباهت محتوايي شود همبستگي مثبت
ت داوري مقالات وجود دارد. بدين معنا كه هرچه ميزان شباهت مقالات پايه به مقالا

 شود. شباهت نظرات آنها افزوده مي مجموعه افزايش يايد بر ميزان

و شباهت نظرات داوري مدارك2جدول  . همبستگي بين شباهت محتوايي

همبستگی معنضریب اطمینانداریاسطح درصد۹۵سطح
حد حدبالاترین ترین پایین

۳۰۸/۰۰۰۰/۰۴۰۷/۰۲۰۷/۰

 لات براساس شباهت نظرات داوري آنهابيني شباهت محتوايي مقا صحت پيش•

به ROCنتايج تحليل منحني2شكل بيني شباهت منظور آزمون صحت پيش را
و دوواژه محتوايي مقالات براساس شباهت نظرات داوري آنها در سطح تك واژه

 دهد. نشان مي

هادوواژههاواژهتك
ن . صحت پيش2شكل  ظرات داوري مقالاتبيني شباهت محتوايي براساس شباهت

و بازيافت5/0و5/0خط مرجع نشانگر نقطه و حد متوسط ريزش كاذب است
رفته است سامانه عملكرد دهد هرچه عملكرد سامانه از حد متوسط فراتر نشان مي
و منحني از خط مرجع بالاتر رفته است. بالاترين سطح ذيل منحني مطلوب تري داشته
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من887/0 است. سطح ذيل منحني معنادار شده است877/0حنيو كمترين سطح ذيل
 )AUC=.882, Std. Error=0.003, Asymptotic Sig.=0.000(كه . اين بدين معناست

882/0درستي تشخيص دهند احتمال اينكه نظرات مشابه بتوانند محتواي مشابه را به
مي است. به اح عبارت ديگر، سامانة مبتني بر نظرات مشابه درصد2/88تمال تواند با

 درستي شناسايي كند. مقالات مشابه را به
(اي آمده براي دوواژه دست سطح ذيل منحني به و5/0ها نيز فراتر از خط مرجع

و ارزش سطح ذيل منحني در دامنه5/0 و622/0) است در528/0در بالاترين مقدار
و ارزش سطح ذيل منحني آنها معنادار است شده كمترين مقدار قرار دارد

)AUC=0.575, Std. Error=0.024, Asymptotic Sig.=0.003(با اين حال، صحت .
تكاي بيني براي دوواژه پيش  هاست.اي واژه ها كمتر از

تك، منحني3شكل و واژه هاي بازيافت را برحسب دقت براي تحليل ها
مي دوواژه تح دهد. آشكار است زماني ها نشان  ROCليل كه سطح زير منحني در

در بزرگ باشد مقادير هردو سنجه نشان و بازيافت بالاست. بنابراين، دهندة دقت
اي كنند. اما، دستيابي به چنين سامانه آرماني هردو سنجه به طرف يك ميل مي سامانه

و بازيافت در موازنه و افزايش يكي به1ممكن نيست؛ زيرا دو سنجه دقت هستند
بن كاهش ديگري منجر مي اي توجه ها بايد به نقطه ابراين، در تحليل اين منحنيشود.

به كرد كه عملكرد نسبي مطلوب را به كه دست دهد. همان لحاظ هردو شاخص گونه
مي چنان شود ملاحظه مي تك- رود در منحني دقت كه انتظار ها، هرچه واژه بازيافت

مي بازيافت افزايش مي 2/0ي بازيافت برابر با شود. براي نمونه، وقت يابد از دقت كاسته
به20است، يعني درستي تشخيص داده درصد از مقالات مشابه موجود در مجموعه

با شده شده درصد از اين منابع بازيابي60است، يعني6/0اند، دقت تقريباً برابر
با مربوط بوده درصد برسد،60اند. بنابراين، اگر انتظار رود كه سامانه به دقتي برابر

درصد خواهد بود. با اين حال، اگر نرخ بازيافت بالاتري20بازيافت آن برابر با نرخ 
به40براي مثال  مي40درصد مد نظر باشد، ميزان دقت يابد. وضعيت درصد كاهش

بهاي براي دوواژه تك نحوي ها تاحدي متفاوت است؛ در واژه كه برخلاف منحني اي،
بهاين منحني پس از نوساناتي وضعيت تقر مي يباً باثبات با نظر رسد؛ به اين معنا كه

بي افزايش بازيافت، دقت كاهش نمي مي يابد، بلكه تقريباً ماند. اين لزوماً تغيير باقي
ها از اساساي معناي عملكرد بهتر آن نيست؛ زيرا مقدار دقت در منحني دوواژه به

نماي واژه بسيار كمتر از مقادير مربوط به تك تكهاست. براي دراي واژه ونه، تحليل ها
مي4/0نقطه برش بازيافت برابر با  در دقتي در همين حد را نشان دهد؛ حال آنكه

 

1. Tradeoff 
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ازاي نمودار مربوط به دوواژه است. بر اين001/0ها، در اين نقطه بازيابي، دقت كمتر
درصد هر دو سامانه به دقت40توان استنباط كرد كه در نقطه بازيافت اساس، مي

مي40نسبتاً مقبولي در حد   يابند. درصد دست

ها دوواژههاواژهتك

 بازيافت- نمودار دقت.3شكل

 گيري نتيجه

مي با آنكه واژگان طبيعي به توانند به بازنمون محتواي آنها كاررفته در مدارك علمي
م كمك كنند متن مدارك به و پوشش ناكافيِ روابط معنايي به نابعي دليل ايستايي

و هم پويايي روابط  مكمل نياز دارند كه هم بتوانند به غناي واژگاني متن بيافزايند
هاي علمي بين مدارك را بازتاب دهند. نقش متون اجتماعي در بازنمايي رسانه

هايي چند بررسي شده است؛ با اين حال، پژوهشگران به ارزش گوناگون در پژوهش
ع اند. در فضاي داوري لمي كمتر توجه كردهاين متون براي بازنمايي مقالات

و  اجتماعي، گفتگوي چندجانبه در ميان خوانندگان، نويسندگان، دبيران مجلات،
( دادهاي علمي درمي هاي برون ها يا كاستي داوران درباره شايستگي  ;Ford, 2013گيرد

Wilson, Boe, Sala, Puttaswamy, & Zhao, 2009; Hille & Bakker, 2014ا ز ).
مي اين  ,Hsu(1»هوش اشتراكي اجتماعي«رود كه اين متون كه نشانگر رو، انتظار

Khabiri, & Caverlee, 2009; Ito & Shimizu, 2012(و ادراك خوانندگان و دانش
 غني از اطلاعات در اختيار بگذارند. هستند منابع

ابه، نظرات نتايج اين پژوهش مؤيد اين انتظار بود. نتايج نشان داد مقالات مش
و شباهت نظرات داوري مشابه دارند. از يك  Social collective intelligence .1سو، همبستگي بين شباهت محتوايي
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و از سوي ديگر، منحني و مثبت است هاي تحليل عملكرد داوري مقالات معنادار
درستي سامانه نشان داد نظرات داوران در تشخيص مقالاتي كه محتواي مشابه دارند به

تككنند. اين نتيجه هم برا عمل مي و هم براي دوواژه واژهي مي ها  كند. ها صدق
تر گفتيم در زمينه تأثير نظرات خوانندگان بر بازيابي مقالات گونه كه پيش همان

با پژوهش انجام نشده است. از اين علمي رو، امكان مقايسه نتايج اين پژوهش
قرار گيرد هايي مد نظر هاي مرتبط وجود ندارد. با اين حال، چنانچه پژوهش پژوهش

هم كه درباره ارزش نظرات خوانندگان در محيط راستا هاي ديگر است پژوهش حاضر
براي نظر خوانندگان 500الي 100با آنهاست. ازجمله پژوهشي كه نشان داد 

ب كردن با متن نظردهي جايگزين ). Potthast, 2009( است مناسببندي رتبه منظورهشده
مي ات واردشده بر آيتماز نظر پژوهشي ديگر نشان داد بازيابي براي توان هاي وبي

(اي رسانه منابع بين ). پژوهشگراني نيز معتقدند Potthast et al., 2010استفاده كرد
و قاعدتاً» نظرات، ادراك يا بازخورد خوانندگان« با مقالات محتواي مدرك هستند

بيمادر وجوه اشتراك بسيار دارند. با اين حال، انتظار اينكه  و از تصويري كامل نقص
و در فضايي پويا، مقاله ارائه دهند نيز منطقي نيست؛ زيرا نظرات خوانندگان آزادانه

و متكثر ( خلق مي جهاني،  ). Hu et al., 2008شوند
و مقالات علمي مربوط نتايج اين پژوهش، با تأييد شباهت بين نظرات داوران

شباهت از دو جهت اهميت دارد: از يك سو، ارزش اطلاعاتي آنها را تأييد كرد. اين 
به اين نظرات مي شمار آيند؛ از سوي ديگر، محدودبودن فضاي توانند بازنمون مقالات

و الزام داوران به بازتاب نظرات خود در محدودة مشخص از كلمات باعث  نظرات
شود چگالي موضوعي نظرات در مقايسه با خود مقالات افزايش يابد. اين امر مي

به نظرات نه تنها به شود سبب مي لحاظ كارايي نيز ارزشمند شود. لحاظ اثربخشي، بلكه
مبتني بر توان در بهبود كارهاي بدين ترتيب، نظرات داوران مقالات علمي را مي

بندي مد نظر قرار سازي، ارزيابي، يا رتبه پردازش زبان طبيعي مانند بازيابي، خلاصه
اي محدود اجرا شده است. نخستين از اين نوع بر نمونه داد. با اين حال، پژوهش ما

قضاوت قطعي درباره ارزش نظرات داوران در بازنمون مقالات علمي نياز به 
. تر دارد هاي گسترده پژوهش

 مĤخذ
Abbasi, M. A., & Liu, H. (2013). Measuring user credibility in social media.

In International Conference on Social Computing, Behavioral-Cultural 

شریف رشیدی |آبادکیانوش
ستوده میرزابیگی|هاجر |مهدیه

فخراحمد سیدمصطفی



٩٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

Modeling, and Prediction, April 2-5, (pp. 441-448). Berlin, Heidelberg: 
Springer 

Agarwal, S., Choubey, L., & Yu, H. (2010). Automatically classifying the role of 
citations in biomedical articles. In Proceedings of American Medical 
Informatics Association Fall Symposium (AMIA), (pp. 11-15). Retrieved June 
6, 2020, from  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3041379/ 

Bennett, P. N., El-Arini, K., Joachims, T., & Svore, K. M. (2012). Enriching 
information retrieval. ACM Sigir Forum, 45 (2), 60-65. Retrieved June 6, 
2020, from https://www.cs.cornell.edu/people/tj/publications/bennett_ etal_ 
11a.pdf 

Boldt, A. (2011). Extending ArXiv. org to achieve open peer review and 
publishing. Journal of Scholarly Publishing, 42 (2), 238-242.   

Brennan, P. (2012). Uses of computational stylometry to determine 
demographics for online reputation management. Language Engineering 
for Online Reputation Management, 15-16. Retrieved June 6, 2020, from 
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2012/workshops/15.LREC% 
202012%20Online%20Reputation%20Proceedings.pdf 

Budden, A. E., Tregenza, T., Aarssen, L. W., Koricheva, J., Leimu, R., & 
Lortie, C. J. (2008). Double-blind review favours increased representation 
of female authors. Trends in Ecology & Evolution, 23 (1), 4-6.  

Cao, Z., Li, S., Liu, Y., Li, W., & Ji, H. (2015). A novel neural topic model and 
its supervised extension. In Proceedings of the Twenty-Ninth AAAI 
Conference on Artificial Intelligence. Retrieved June 6, 2020, from 
https://www.aaai.org/ocs/index.php/AAAI/AAAI15/paper/view/9303/9544 

Chaa, M., Nouali, O., & Bellot, P. (2018). Combining Tags and Reviews to 
Improve Social Book Search Performance. In International Conference of the 

Cross-Language Evaluation Forum for European Languages, September 10-
14, (pp. 64-75). Cham:   Springer. 

Chelaru, S., Orellana-Rodriguez, C., & Altingovde, I. S. (2014). How useful 
is social feedback for learning to rank YouTube videos? World Wide 
Web, 17 (5), 997-1025. 

Constantin, C., Du Mouza, C., Faget, Z., & Rigaux, P. (2011). The melodic 
signature index for fast ontent-based retrieval of symbolic scores. In 12th 
International Society for Music Information Retrieval Conference 
(ISMIR), October 24-28, (pp. 363-368). Retrieved June 6, 2020, from 
http://ismir2011.ismir.net/papers/PS3-2.pdf 

Cronin, B. (2009). Vernacular and vehicular language. Journal of the 
American Society for Information Science and Technology, 60 (3), 433-
433.  

Cui, H., Mittal, V., & Datar, M. (2006). Comparative experiments on sentiment 
classification for online product reviews. In The Twenty-First National 
Conference on Artificial Intelligence (AAAI-06), July 16–20, (pp. 1265-1270). 
Retrieved June 6, 2020, from  https://static.googleusercontent.com/ media/ 
research.google.com/en/ir/pubs/archive/4.pdf 

Dall'Aglio, P. (2006). Peer review and journal models. arXiv preprint 
physics/0608307. Retrieved June 6, 2020, from  https://arxiv.org/pdf/ 
physics/0608307.pdf  

آزاد داوری نظرات شباهت سنجش
علمی مقالات محتوای ...روشبهو



١٠٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

Daniel, H. D. (1993). An evaluation of the peer review process at 
Angewandte Chemie. Angewandte Chemie International Edition in 
English, 32 (2), 234-238. 

Doslu, M., & Bingol, H. O. (2016). Context sensitive article ranking with 
citation context analysis. Scientometrics, 108, 653-671. 

Eickhoff, C., Li, W., & De Vries, A. P. (2013). Exploiting user comments for 
audio-visual content indexing and retrieval. In European Conference on 
Information Retrieval, March 24-27, (pp. 38-49). Berlin, Heidelberg: 
Springer. 

Ford, E. (2013). Defining and characterizing open peer review: a review of 
the literature. Journal of Scholarly Publishing, 44 (4), 311-326.  

Gillespie, G. W., Chubin, D. E., & Kurzon, G. M. (1985). Experience with 
NIH peer review: Researchers' cynicism and desire for change. Science, 
Technology, & Human Values, 10 (3), 44-54. 

Golcher, F., & Reznicek, M. (2011). Stylometry and the interplay of topic and L1 
in the different annotation layers in the FALKO corpus. Retrieved June 6, 
2020, from https://edoc.hu-berlin.de/bitstream/handle/18452/2022/golcher. 
pdf?sequence=1 

Hartley, J., & Kostoff, R. N. (2003). How useful are key words' in scientific 
journals? Journal of Information Science, 29 (5), 433-438. 

Hille, S., & Bakker, P. (2014). Engaging the social news user: Comments on 
news sites and Facebook. Journalism Practice, 8 (5), 563-572. 

Hsu, C. F., Khabiri, E., & Caverlee, J. (2009). Ranking comments on the 
social web. In International Conference on Computational Science and 
Engineering (Vol. 4), August 29-31, (pp. 90-97). Calif., Los Alamitos: 
IEEE Computer Society.  

Hu, M., Sun, A., & Lim, E. P. (2007). Comments-oriented blog summarization 
by sentence extraction. In Proceedings of the sixteenth ACM conference on 
Conference on information and knowledge management (pp. 901-904). 
Retrieved June 9, 2020, from https://dl.acm .org/doi/10.1145/1321440. 
1321571 

Hu, M., Sun, A., & Lim, E. P. (2008). Comments-oriented document 
summarization: Understanding documents with readers' feedback. 
In Proceedings of the 31st Annual International ACM SIGIR Conference 
on Research and Development in Information Retrieval, July 20-24, (pp. 
291-298). New York, NY: Association for Computing Machinery. 

Ito, E., & Shimizu, K. (2012). Frequency and link analysis of online novels 
toward social contents ranking. In 2012 Second International Conference on 
Cloud and Green Computing, November 1-3, (pp.531-536). IEEE. Retrieved 
June 6, 2020, from https://ieeexplore.ieee.org/document/6382867 

 Jenuwine, E. S., & Floyd, J. A. (2004). Comparison of Medical Subject 
Headings and text-word searches in MEDLINE to retrieve studies on 
sleep in healthy individuals. Journal of the Medical Library Association,
92 (3), 349-353. 

Lewis, D. D., & Jones, K. S. (1996). Natural language processing for 
information retrieval. Communications of the ACM, 39 (1), 92-101.  

شریف رشیدی |آبادکیانوش
ستوده میرزابیگی|هاجر |مهدیه

فخراحمد سیدمصطفی



١٠١
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

Li, Q., Wang, J., Chen, Y. P., & Lin, Z. (2010). User comments for news 
recommendation in forum-based social media. Information Sciences, 180 
(24), 4929-4939. 

Link, A. M. (1998). US and non-US submissions: an analysis of reviewer 
bias. JAMA, 280 (3), 246-247.  

Manikonda, L., Meduri, V. V., & Kambhampati, S. (2016). Tweeting the 
mind and instagramming the heart: Exploring differentiated content 
sharing on social media. In The Tenth International AAAI Conference on 
Web and Social Media, May 17-20. Retrieved June 6, 2020, from https:// 
arxiv.org/pdf/1603.02718.pdf 

Mishne, G., & Glance, N. (2006, May). Leave a reply: an analysis of weblog 
comments. In Third Annual Workshop on the Weblogging Ecosystem. Retrieved 

June 6, 2020, from http://leonidzhukov.net/hse/2011/seminar/ papers 
www2006-blogcomments.pdf 

Nentwich, M. (2005). Quality control in academic publishing: Challenges in 
the age of cyberscience. Poiesis & Praxis, 3 (3), 181-198.  

Nicholson, J., & Alperin, J. P. (2016). A brief survey on peer review in 
scholarly communication. The Winnower. Retrieved June 6, 2020, from 
https://thewinnower.com/papers/4659-a-brief-survey-on-peer-review-in-
scholarly-communication#submit 

O’reilly, T. (2005). What is web 2.0: Design Patterns and business models for the 
next generation of software. Retrieved June 6, 2020, from https://www. 
oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html 

Peters, D. P., & Ceci, S. J. (1982). Peer review practices of psychological 
journals: the fate of published articles, submitted again. Behavioral and 
Brain Sciences, 5 (2), 187-195.

Potthast, M. (2009). Measuring the descriptiveness of web comments. In 
Proceedings of the 32nd International ACM SIGIR Conference on 
Research and Development in Information Retrieval, July 19-23, (pp. 
724-725). New York, NY: ACM.  

Potthast, M., Stein, B., & Becker, S. (2010). Towards comment-based cross-
media retrieval. Retrieved June 6, 2020, from https://dl.acm.org/doi/pdf/ 
10.1145/1772690.1772858 

Potthast, M., Stein, B., Loose, F., & Becker, S. (2012). Information (2010). 
Towards comment-based cross-media retrieval in. In Proceedings of the 
comment sphere. ACM Transactions19th international conference on 
Intelligent Systems and Technology (TIST), 3(4), 68. World wide web (pp. 
1169-1170). Retrieved June 9, 2020, from https://dl.acm.org/doi/10.1145/ 
2337542.2337553 

Ritchie, A., Teufel, S., & Robertson, S. (2006). How to find better index terms 
through citations. In Proceedings of the Workshop on How Can 
Computational Linguistics Improve Information Retrieval? (pp. 25-32). 
Retrieved June 6, 2020, from https://dl.acm.org/doi/pdf/10.5555/1629808. 
1629813 

Ross, J. S., Gross, C. P., Desai, M. M., Hong, Y., Grant, A. O., Daniels, S. 
R., et al. (2006). Effect of blinded peer review on abstract acceptance.
JAMA, 295 (14), 1675-1680.  

آزاد داوری نظرات شباهت سنجش
علمی مقالات محتوای ...روشبهو



١٠٢
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

Ross-Hellauer, T. (2017). What is open peer review? a systematic review. 
F1000Research, 6. Retrieved June 6, 2020, from https://www.ncbi.nlm. 
nih.gov/pmc/articles/PMC5437951/ 

San Pedro, J., Yeh, T., & Oliver, N. (2012). Leveraging user comments for 
aesthetic aware image search re-ranking. In Proceedings of the 21st 
international conference on World Wide Web, April 16- 20, (pp. 439-
448). New York, NY: ACM. 

Shu, K., Wang, S., Tang, J., Zafarani, R., & Liu, H. (2017). User identity 
linkage across online social networks: a review. Acm Sigkdd Explorations 
Newsletter, 18 (2), 5-17.  

Stvilia, B., & Jörgensen, C. (2010). Member activities and quality of tags in a 
collection of historical photographs in Flickr. Journal of the American 
Society for Information Science and Technology, 61 (12), 2477-2489. 

Thomas, B., Vinod, P., & Dhanya, K. A. (2014). Multiclass emotion extraction 
from sentences. International Journal of Scientific & Engineering Research, 5
(2), 12-15. 

Travis, G. D. L., & Collins, H. M. (1991). New light on old boys: Cognitive 
and institutional particularism in the peer review system. Science, 
Technology, & Human Values, 16 (3), 322-341.  

Tregenza, T. (2002). Gender bias in the refereeing process? Trends in 
Ecology & Evolution, 17 (8), 349-350.  

Voss, J. (2007). Tagging, folksonomy & co-renaissance of manual 
indexing? arXiv:cs/0701072. Retrieved June 6, 2020, from  https://arxiv. 
org/pdf/cs/0701072.pdf  

Wang, P., Rath, M., Deike, M., & Wu, Q. (2016). Open peer review: an 
innovation in scientific publishing. Retrieved June 6, 2020, from  https:// 
core.ac.uk/download/pdf/158312603.pdf 

Wang, X., Bian, J., Chang, Y., & Tseng, B. (2012). Model news relatedness 
through user comments. In Proceedings of the 21st International 
Conference on World Wide Web, April 16-20, (pp. 629-630). Retrieved 
June 6, 2020, from https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/2187980.2188161 

Wilson, C., Boe, B., Sala, A., Puttaswamy, K. P., & Zhao, B. Y. (2009). User 
interactions in social networks and their implications. In Proceedings of 
the 4th ACM European Conference on Computer Systems (pp. 205-218). 
New York, NY: ACM. Retrieved June 9, 2020, from https://sites.cs. 
ucsb.edu/~ ravenben/publications/pdf/interaction-eurosys09.pdf 

Yamamoto, D., Masuda, T., Ohira, S., & Nagao, K. (2008). Video scene 
annotation based on web social activities. IEEE Multimedia, 15 (3), 22-
32. 

Yee, W. G., Yates, A., Liu, S., & Frieder, O. (2009). Are web user comments 
useful for search? Retrieved June 6, 2020, from http://ceur-ws.org/Vol-
480/paper7.pdf 

Yin, X. C., Zhang, B. W., Cui, X. P., Qu, J., Geng, B., Zhou, F., et al. (2016). 
ISART: a generic framework for searching books with social information. 
PloS one, 11 (2), e0148479. Retrieved June 6, 2020, from  https://doi.org/ 
10.1371/journal.pone.0148479  

شریف رشیدی |دآباکیانوش
ستوده میرزابیگی|هاجر |مهدیه

فخراحمد سیدمصطفی



١٠٣
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

Zuva, K., & Zuva, T. (2012). Evaluation of information retrieval systems. 
International Journal of Computer Science & Information Technology,
4 (3), 35-43 

 

 استناد به اين مقاله:

و فخراحمد، رشيدي شريف آباد، كيانوش؛ ستوده، هاجر؛ ميرزابيگي، مهديه؛
) و محتواي مقالات علمي ). سنجش شباهت نظرات داوري 1399سيدمصطفي آزاد

و سازماندهي اطلاعات،. روش پردازش زبان طبيعي به 31مطالعات ملي كتابداري
)2،(86-103.

آزاد داوری نظرات شباهت سنجش
علمی مقالات محتوای ...روشبهو



Information Quality Assessment Criteria for Technical 
Documentation Information Systems: A Systematic Review 

S. Khademizadeh1 | A. H. Farajpahlu2 | S. Ghasemizadeh3

Purpose: To systematically review research literature on the use of 
systems concepts to explore information quality assessment criteria.  
Methodology: Data was collected from relevant research explored in 
domestic and foreign databases, published between 2009-2019. 58 
works were identified of which completeness and relevance of was 
examined. As a result, 15 documents were selected and analyzed using 
Cochran's systematic review methodology 
Findings: Criteria for evaluating information quality in technical 
documentation information systems could be divided into 
organizational, individual, information, technological, and systematic. 
Conclusion: The categorization of such metrics helps knowledge-based 
and project-based companies to evaluate the quality of their company’s 
information systems for further improvement. 
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درتيفيكيابيارزيارهايمع  هاي سامانهاطلاعات
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١٠٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 مقدمه
و جهاني و تبديل اقتصاد جوامع صنعتي به اقتصاد خدماتي برپايه دانش شدن اقتصاد

است كه محيط در دنياي رقابتي امروزاطلاعات دو دگرگوني بسيار نيرومند 
ا وكار را تغيير داده است. سامانه كسب ،با حذف عمليات تكرارييطلاعاتهاي

و كارها را ميدرستي آن را تسهيل طكنند. تضمين و تحليل بقهاطلاعات شده بندي
و تصميم در برنامهرا ارشدمديران  به گيري ريزي و مي مناسب .كند موقع پشتيباني

و توزيع اطلاعات، جمععلاوه بر اينها و كاركنان آوري، پردازش، ذخيره،  به مديران
و توليد محصولات جديد تحليل مسائل، تجسم موضوعو در تجزيه هاي پيچيده،
(لاودن، كمك مي عوامل موفقيت در پشتيباني از كيفيت اطلاعات بهبود). 1377كند

و رهيافتي اس راهبردي و قوت از اينت.مديران رو، لازم است نقاط ضعف
و متناسب با تغي سامانه و هاي اطلاعاتي شناسايي (رهنورد يرات در محيط ارتقا يابد
 ). 1385محمد عليها، حاجي

 سوابقيا اسناديا مدارك سامانه اطلاعات مديريت مستندات آرشيوي شامل

يا حاوي اطلاعاتكه اند الكترونيك تعريف كردهيا است. مدرك را نوشتار چاپي
مي شده به سابقه خارج باشد. مدرك از جريان شواهد محملي است سابقه شود. تبديل

( است روي داده آنچهاز اطلاعاتييا شواهد كه  سند ).Adam, 2008را دربردارد
 ). Thomassen, 2001( كند تغيير نبايدو تواند نمي سابقه اما است؛ تغييرپذير

از سندها سازمان مديريتاز پشتيباني برايو هستند سازماني حافظه بخشي
مي به فن)Cox, 2001( آيند كار در معمولاًكه است نوعي سندي. مستندات

تيفيكنيو تضم2يبخش ارزشبرايوهيته1محور طرحوانيبن هاي دانش سازمان
وها اين سامانهو عملكرديطراح . نحوهشوديمرهيذخ يي به همين نامها سامانهدر

متيفياطلاعات باكديتولبهي براي آنهاابيارزيها شاخصداشتن . كنديكمك
روهافراينديساز استاندارد برايها سازماني كه كرديرو ويسازمانيهاهيو

ميبهاز مراجع معتبريالگوبردار نتعييراها اين سامانه اطلاعاتتيفيك؛ گيرند كار
اطلاعاتي هاي سامانه در اطلاعات كيفيت در اين مقاله معيارهاي ارزيابي.ندك مي

 شود.ميمستندات فني تشريح 

 شناسي روش

( داده به1398-1388هاي اين مقاله با مرور منظم منابع مرتبط ده سال  روش كوكران)

،وروديارهايمعنييتع،: انتخاب سؤالداردهفت مرحله كوكران انجام شده است.

و منابع اطلاعات افتني ،مطالعاتتيفيكيابيارز،انتخاب مطالعاتي،مطالعات
1. sketches-oriented 
2. valuation 

خادمی |زادهشهناز
فرج |پهلوعبدالحسین

قاسمی زادهشادی



١٠٧
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

واه استخراج داده  ,Henderson, Craig, Willis, Tovey, & Webster(ارائهوليتحل،

،1رانداكياياطلاعات هاي گاهيپااز است شدهليتحل منابعي كه در اين مقاله ).2010

براي دست آمده است. به5و پرتال جامع علوم انساني،4نورمگز،3ايران، مگ2يكايلسيو

فنياطلاعات هاي سيستم هاي يافتن آنها از كليدواژه تيفيكيابيارزو،ي، مستندات

پااستفاده كرديم. اطلاعات ، JSTOR ،IEEE شامليخارجياطلاعات هاي گاهيدر

Emerald ،EBSCO ،Springer ،Science Direct ،Sage ،ProQuest ،Oxford و نيز

و، technical documentation characteristics of records ،data qualityهاي كليداژه

documentation quality شد براي تعيين اعتبار مراحل پژوهش، از متخصص. استفاده

و  ديگري بيرون از گروه پژوهش بهره گرفتيم. استنادهاي هر دو فهرست آثار داخلي

خارجي را هم براي افزودن آثار بيشتر بررسي كرديم؛ اما منبع جديدي براي افزودن 

از آثار يافتهنيافتيم. سپس تعدادي از  شده را به متخصص بازيابي اطلاعات خارج

بندي كرديم. مقايسة هايي را كه او انتخاب كرد دوباره دسته گروه پژوهش داديم. مقاله

نشان1خلاصه فرايند جستجو در متون در شكل دو دسته، تفاوت چنداني نشان نداد. 

 داده شده است. 

م1شكل و انتخاب  طالعات. فرايند جستجو

و گزارش1 جدول اراشدهليتحليها اسناد ميپژوهشنيدر در. دهد نشان

و ربط آن با سامانه مرحلة نخست، پژوهشي و مستندسازي فني بودن اثر هاي اطلاعاتي

1. https://irandoc.ac.ir/ 
2. https://www.civilica.com/ 
3. https://www.magiran.com/ 
4. https://www.noormags.ir/ 
5. http://ensani.ir/fa 

اطلاعاتتیفیکیابیارزیارهایمع
فنیاطلاعاتهایسامانهدر ...ی:مستندات



١٠٨
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

نظر ربط عنوان، چكيده محتوا را مشخص كرديم. در مرحلة دوم، آثار را از

)Sandelowski, Voils, & Barroso, 2006(را و برخي و كيفيت بررسي كرديم ،

بي به  بودن حذف كرديم. ربط سبب

و گزارش1 جدول  شده هاي تحليل . اسناد

سند سالنویسندگاننام
دسته و پيادهشناسايی موفقيت حياتی عوامل چارچوببندی سازی

ايران در اطلاعات فناوری زيرساخت کتابخانه
محمدی، محرابیون

رو زارع و ۱۳۹۲اسانشهریاری،
سیستم از استفاده ضرورت مستندسازیبررسی در اطلاعاتی های

طرح عمرانیفنی ۱۳۸۹نوروزیوفراهی،جزايری،های
شركت در دانش جريان نحوه دانشبررسی پاركهای در مستقر بنيان

مفهومی مدل ارائه و تهران دانشگاه فناوری و تابیهعلم ۱۳۹۱تیموری
مو باارزيابی مشهد فردوسی دانشگاه مالی اطلاعاتی سامانه فقيت

تعديلبه مدل مكلينكارگيری و دلون دادمندشده و ناظمی، ۱۳۸۹لگزیان،
اطلاعاتتوزیعوتولیدبرمؤثرکیفیعواملوهاشاخصشناسایی

ایرانفناوریوعلمهایپارکدردانشو
نوشینحاجی فرد،شمسایی،

باب ۱۳۹۶الحوائجیو

System development for document management systemKiplie, Yatin, Angutim, &
Abdul Hamid2018

The information systems documentation – another problem for
project managementOprea & Mesnita2006

Content strategy: the new philosophy of technical documentationAriel2015

A metrics-based approach to technical documentation qualityWingkvist, Ericsson,
Lincke, & Löwe2010

Organizational impact of system quality, information quality, and
service qualityGorla, Somers, & Wong2010

A framework linking information quality dimensions and
coordination challenges during interagency crisis responseGonzalez & Bharosa2009

Data quality issues for accounting information systems’
implementation: Systems, stakeholders, and organizational factorsXu2009

Criteria for measuring and comparing information systemsPalmius2007
What are the characteristics of records?Öberg & Borglund2006

What skills matter in data quality?Chung, Fisher, & Wang2002

ها يافته

ازسازمانيارهايمع جو بخش فروشانريمدنظري كه ميسازمان شود الب تلقي

ميعملكرد سازمان چگونگي  هايي چون دهد. در بخش سازماني موضوع را نشان

 دليلبه مشتريان رضايتو افزايش رقابت، قدرت وري، افزايش بهره افزايش

و اقتصاد آسان به اطلاعات را يافتيم. دسترسي معيار سازماني به كارايي، كنترل،

بعد كارايي، سام تقسيم مي در هاي اطلاعاتي انهشود.  اطلاعات در سازمانعيتوزرا

خادمی |زادهشهناز
فرج |پهلوعبدالحسین

قاسمی زادهشادی



١٠٩
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

بعد كند ارزيابي مي از جنبهبه كنترل. د كه به مديريت سازمان پردازمي سامانههايي

مي گيري ميزان كمك به مديران در تصميماجرايي، مثل هاي در كنترل كند. كمك

و مالي سامانه نيز جنبه اقتصادبعد  كارگيريبههزينه مثل،اطلاعاتيهاي اقتصادي

ميرا آن   شود. شامل

و به مسائلي چون ارتقاي مهارت استافرادتيمربوط به رضايفرديارهايمع

و ارائه كارگيريبهاز رضايت،سامانه كارگيريبه طريقاز فرد توانو  اطلاعات آن،

مي نيازهايبا متناسب عمل،ديآزاهايي مثل موضوعمعيار فردي به شود. وي مربوط

و ارتباطات تقسيم مي از ميزان آزادي عملشود. ارگونومي، و كنترل سوي آزادي

ميافرادبر سامانه به را ارزيابي ميطور مثال، كند؛ طر تواند فرد بر سامانهقياز

و سلامت افراد در سامانه خود تأثير بگذاردتيموقع ، ارگونومي ميزان رضايت

و اين كار را با اين قبيل پرسش اطلاعاتي را ارزيابي مي مي كند فردايآدهد: ها انجام

و تواند مي در فناورينقش خود ن متناسبيبرا سامانه اطلاعاتيرا خوديازهايكردن

مي؟ درنهايت، كنديكربنديپ  تأميندرياطلاعاتسامانهييتوانا زانارتباطات به

ميايجاد ارتباط بين اطلاعات براي ي،اطلاعات سامانه طور مثال،به.زدپردا افراد

نيبانيپشت ديبرارا فردازياز  يا نه؟ندكمي تأمينگريتعامل با افراد

و دسترستيفيكدرباره مقوله اطلاعات  آساني دسترسياست.آنبهياطلاعات

 سامانه، قابليتدر اطلاعات مناسب قالب سامانه، داشتن درون اطلاعات به

 امنيتو پايداريو دسترسيمعيارهاي اين مقوله است. جستجوپذيري ازجمله

معيارهاي فرعي اين بخش هستند. دسترسي شامل مضاميني مانند شكل اطلاعات،

و دسترس اطلاعات در نگهداري مدتبا پذيري است. پايداري قابليت جستجو،

به سامانهاز اطلاعات انتقالاي سامانه اطلاعاتي اين معيار. مرتبط استگريد سامانه اي

بابا پرسش درباره آساني  بهيگانيانتقال اطلاعات گي چگونوگريد سامانهشده

ميوياطلاعات در آرشكردن ذخيره مصونيت اطلاعات از دسترسي شود. امنيت، مطرح

 سنجد. كاربران غيرمجاز را مي

مدعيدر توز پذير لمس مصنوعاتربيورنافيارهايمع نقش اطلاعاتتيريو

(دار مي ).Palmius, 2007ند به در اين زمينه و ساختارهاي سختتوان افزاري

و نرم  طريقاز سامانهدر يادگيري سامانه، امكاناز استفاده نحوه آسانيافزاري پشتيبان

و... اشاره هاي خواستهاز سامانه پشتيباني راهنما، امكان هاي بخشوها پيام ارائه كاربر

نرافزار سختكرد.  و سهولت كاربري از زيرمعيارهاي اين دسته هستند.م،  افزار،

اطلاعاتتیفیکیابیارزیارهایمع
فنیاطلاعاتهایسامانهدر ...ی:مستندات



١١٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

است؛و كابل وتريمانند كامپي سامانهكيزيفدرباره زيرساخت افزار سختمعيار

ن چقدر سختهايي ازقبيل پرسش بهندكمييبانيپشت سامانهيفعليازهايافزار از

مي ارزيابي سخت  شود. افزار سامانه اطلاعاتي مربوط

به نرميار مع م است سامانهافزاري نرم زيرساختافزار مربوط راان توانايييزو  آن

كم در انجام فعاليت مي ها با بهيدسترسسؤالاتي ازقبيل اينكه دهد. ترين خطا نشان

و ارتقا نرمنيا مي آن چقدر آسان استي افزار با استفاده شود. سهولت به آن مربوط

نت سامانهدارد تا واردازينير چقدر انرژكارباينكه سؤالاتي ازقبيل مطلوبجهيشود تا

مي دست آوردهب  شود. ارزيابي

مي چگونگي مطابقت سامانه را با استاندارد مند، معيارهاي نظام سنجند ها

)Palmius, 2010 آسان بازخوردگيري هايي همچون امكان در اين بخش موضوع). ما،

و فرايندي داشتن نظام و امكانو ورودي  سريع يافتيم. گويي پاسخو ارتباط خروجي،

به2جدول  مند آمده از مرور نظام دست . نتايج

(معیارها)مقوله اظهاراتمضامین فراوانی

انی
سازم

بهره اطلاعاتیافزایش سامانه مدیریت ازطریق ۳وری
رقابت قدرت رقباافزایش مقابل در شرکت ۴پذیری

مشتری رضایت اطلاعاتبهبود کیفیت و آسان دسترسی ازطریق ۷ان
مستند ازطریق دانش بالااشاعه سرعت و اعتبار با دقیق ۶سازی

سازمان مدیریت از اطلاعاتی سامانه پشتیبانی و ۸حمایت
تصمیم برای مناسب آمار و اطلاعات سازمانگیریارائه راهبردی و جاری ۲های

به سامانهصرفهمقرون سرمایهبودن بازگشت و اقتصادی ازنظر ۶ایاطلاعاتی
انباشت اطلاعات، هدررفت از (جلوگیری سازمان در سامانه مناسب عملکرد

و...) اطلاعات، مناسب و ۹منظم

خروجیانعطاف نگهداری نمونه (برای سامانه بالای ابری)پذیری فضای روی ۷ها

دی
فر

ازطریق فرد توان و مهارت اطلاعاتیبهارتقای سامانه ۶کارگیری
به از فرد اطلاعاتیرضایت سامانه ۳کارگیری

فردی نیازهای با متناسب اطلاعات ۵ارائه
اطلاعاتی سامانه بر کار برای فرد توانایی و ۶تخصص

در فرد دخالت سامانهISمیزان کنترل ۴برای
ب فرد اجتماعی تعامل برای ارتباطی کانال دیگرانایجاد ۵ا

اطلاعاتی سامانه ازطریق فرد سازمانی دانش ۷افزایش
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فرج |پهلوعبدالحسین
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(معیارها)مقوله اظهاراتمضامین فراوانی

اتی
طلاع

ا

آسان سامانهمیزان درون اطلاعات به دسترسی ۹بودن
سامانه در اطلاعات مناسب قالب ۷داشتن

جستجوپذیری در بالا ۹قابلیت
کاربران نوع به توجه با آن تعریف و اطلاعات به دسترسی ۱۰میزان

اطلاعاتق درستی و دقت و بالا اطمینان ۹ابلیت
مرتبط و اطلاعاتیکدستی ۴بودن

جابه و انتقال سامانهقابلیت درون اطلاعات ۶جایی
سامانه درون اطلاعات ردیابی ۷قابلیت
سامانه اطلاعات کیفیت ارزیابی ۹امکان
سامانه در اطلاعات آرشیوشدن ۳قابلیت

نحومناسب برابودن مستندات نگارش ۶مدتبلندینگهداریه

ری
فناو

سامانه از استفاده نحوه ۷آسانی
پیام ارائه ازطریق سامانه در یادگیری امکان بخشوجود و راهنماها ۵های

خواسته از سامانه پشتیبانی کاربرامکان ۲های
سخت ساختارهای نرموجود و پشتیبانافزاری ۹افزاری

اندازهوجود برای درابزارهایی خدمات کیفیت ارزیابی و IS۸گیری
سخت ساختارهای نرموجود و آسانافزاری مدیریت قابلیت با ۷افزاری
اندازه نرمتوان کیفیت سامانهگیری ۸افزاری

پروتکل از سامانه پیروی موجودمیزان استانداردهای و ۹ها
تهدید با مقابله در سامانه اطلاعاتیتوان و امنیتی ۸ات

فعال خارجتوان صورت در سامانه فعالیتبودن چرخه از آن ۶شدن

ظام
ن

مند

سامانه آسان بازخوردگیری ۶امکان
خروجی و فرايندی و ورودی نظام ۸داشتن

پاسخ و ارتباط سریعامکان ۷گویی
محیطی تغییرات درک ۴قابلیت

شبکه سامانایمیزان ۳هبودن
بهره کیفیتمیزان ارزیابی استانداردهای از ۹برداری

بهره روشمیزان از نظامگیری نرمشناسی پیچیده۱های مسائل حل ۵برای
آن ابعاد بررسی با پیچیده مسائل حل ۷قابلیت

اطلاعات امنیت و نگهداری، دسترسی، در سامانه خطای  Soft Systems Methodology .۴1میزان
(SSM) 
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 هاي اطلاعاتي مستندات فني كيفيت اطلاعات در سامانه . معيارهاي ارزيابي2شكل

و5پژوهش منتخب،15تحليل مقوله سازماني، فردي، اطلاعاتي، فناوري،

 مند را شناساند. نظام

 گيري نتيجه

و شناسايي نقاط قوت فني با استفاده از شاخص اطلاعات مستنداتتيفيكيابيارز ها

ارو ضعف سامانه مي تقاي كيفيت خدمات آن بينجامد. اما، تصميم براي تواند به

و با استفاده از يافته ها ارزيابي بايد از احساس نياز براي ارتقاي عملكرد سامانه

 برخيزد.

فنياطلاعاتيها كاربران سامانه محور، تنها هاي طرح ي، ازجمله شركتمستندات

ميدر صورت برخورداري از ساختار مناسب براي ارزيابي من توانند در اين كار ظم

و موفق شوند. مهم در ارزيابي اين سامانه ها آن است كه فرايند ارزيابي با دقت انجام

.از نتايج آن استفاده شود

خادمی |زادهشهناز
فرج |پهلوعبدالحسین

قاسمی زادهشادی



١١٣
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(تابستان۲،

 مĤخذ
) بنيان پارك علم هاي دانش بررسي نحوة جريان دانش در شركت). 1391تيموري تابيه، مهتاب

و ارائة مدل مف نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت . پايانهوميو فناوري دانشگاه تهـران

 مدرس، تهران. 
) و نوروزي، مهدي ). بررسي ضرورت استفاده از 1389جزايري، ماندانا؛ فراهي، احمد؛

)،5(3، حسابداري مديريتهاي عمراني. هاي اطلاعاتي در مستندسازي فني پروژه سيستم

75 -86.

و بابفرد، فاطمه شمسايي، علي؛ نوشين حاجي (؛ ها ). شناسايي شاخص1396الحوائجي، فهيمه

و دانش در پارك و توزيع اطلاعات و فناوري ايران.و عوامل كيفي مؤثر بر توليد هاي علم

. 276- 253)،2(9، مديريت فناوري اطلاعات

ه اثربخشي سيستم اطلاعاتي مديريت: مطالع). 1385(محمدعليها، رضا االله؛ حاجي رهنورد، فرج

و توسعهموردي. .12-4)،4و3( 20، فرايند مديريت

و هاي اطلاعات مديريت نظام). 1377( پريس جينلاودن،؛سي كنث لاودن، (ن.ا.م.) سازمان

تن از استادان برجسته52 دانشگاهي با همكاري-ترين منبع پژوهشي : شايستهفناوري

بهاي جهان دانشگاه و نگارش. نژاد. تهران: خدمات به فارسي عبدالرضا رضائي رداشت

 فرهنگي رسا. 

(ون؛يالد شمس،يمحمد؛ ناظمان،يلگز سامانهتيموفقيابي). ارز1389دادمند، فاطمه

بهيدانشگاه فردوسيمالياطلاعات دليمدل تعديريكارگ مشهد با و مكلشده .نيلون

و مد .596-577)،3( 27،اطلاعاتتيريپردازش

(و؛غلامرضا،ياريشهر؛محمد،يمحمدونيمحراب ويي). شناسا1392زارع رواسان، احد

حيبند دسته زيساز ادهيپتيموفقياتيعوامل يفناور رساختيچارچوب كتابخانه
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