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می تقاضا محترم نويسندگان مقالاتاز ارسال از شيوهشود مطابق كه فرمايند؛ی خودداری نيست نامه
می قرار داوری نوبت در مقالاتی شيوهصرفاً مطابق كه باشند.گيرند شده نگاشته نامه

ظاهری شكل الف.
حدمقاله و شده تايپ دها و۱۵راكثر باشد.۴۰۰۰صفحه واژه
دچكيد انگليسی و فارسی تهي۲۰۰تا۱۵۰ره مقاله برای شود.واژه تنظيم و ه
نويسندآورد الكترونيكی پست و تماس شماره كار، محل علمی، رتبه نام، است.ن الزامی گان

معاددرباره خارجی، اسامی و داصطلاحات آن خارجی آوردل پانويس شود.ر ه

مقاله ساختار ب.
شود: تنظيم زير شرح به مقاله ساختار

عنوان
مر و خانوادگی نام ونام، علمی سازمانیتبه پژوهشگرانوابستگی پژوهشگر/

فارسیچكيد ساختاريافته ه
پيشينهمقد نظری، مبانی مسئله، (بيان اهدمه ، پژوهش فرضيههای يا مداف و پژوهشها، مفهومی )ل

جامعهشناسیروش پژوهش، روش(نوع و ابزار، نمونه، آماری)آماری، های
هايافته

نتيجه و گيریبحث
مآخذ
انگليسیچكيد ه

شيوه مآخذج. تنظيم و ارجاعات نامۀ
متن۱ در .

به منابع به باشد.APAشيوهارجاع
مطالب،د نقل از پس مقاله متن خانوادر نويسندنام آوردگی پرانتز داخل در انتشار سال و شود.هه

د دآثارِ نويسندارای سه و خانوادو نام نويسه، همه آوردگی اثر انتشار سال سپس و شود.ندگان ه
د نويسندآثار سه از بيش نويسندارای اولين نام فقط بهه، و آوردده اثر انتشار سال سپس و همكاران" "و عبارت آن، شود.هنبال

نقلد استر لازم مستقيم، مدنظرقول ددمطلب صفحهر شماره سپس و گيرد، قرار گيومه آوررون شود.دمأخذ ه

مآخذ۲ فهرست در .
استفاد خانوادبهشدههمآخذ نام الفبای شيوهترتيب براساس آورددAPAنامهگی، مقاله پايان بهر شود. مثال:ه طور



مقاله
صفحه شماره (شماره)، دوره مجله، عنوان مقاله. عنوان انتشار). (سال نام خانوادگی، مقنام انتهای و ابتدا اله.های

به بايد مجله دوره و عنوان شود.تذكر: نوشته ايرانيک/ايتاليك شكل
عباس( حری، مروریبر۱۳۸۲مثال: قلمرواطلاعدهامفاهيمونظريه). شناسی،ر اطلاع ،۱(۱شناسی. (۹-۳۴.

كتاب
ناشر. نام نشر: محل ويرايش). (شرح كتاب. عنوان انتشار). (سال نام خانوادگی، نام

به بايد كتاب عنوان شود.تذكر: نوشته ايتاليك شكل
حبيب عظيمی، (مثال: دمبانینسخه).۱۳۸۹الله كتبخطیشناسی تهرر ایران.ان:. اسلامی جمهوری ملی كتابخانه و اسناد سازمان

نامهپايان
خانواد دنام (سال نام پايانگی، عنوان تحفاع). مقطع و رسانه نوع شرح دنامه. نام دصيلی، استقرار محل انشگاه.انشگاه،

) سعيد ناجی، تفاوت۱۳۸۸مثال: بررسی د). بازاريابی آميخته اساسی ارتوپدهای جراحی پروتزهای انتخاب جراحانر نظر از ی
پايان تهران.ارتوپد. مركز، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسی نامه

و صفحه در موجود بمنابع
خانواد دنام سال و ماه روز، عنوان. انتشار). (تاريخ نام مدگی، به دسترسی موجود بهرك وب صفحه "بازيابی"در كلمه نبال

و(د فارسی) (دRetrieved"ر د" نشانی انگليسی)، در آنچه مطابق دسترسی نشانی نوار شدر بهرج است، "از"ده نبال
"(د و فارسی) (دfromر انگليسی)." ر

شاهبد (مثال: مريم هيچ۱۳۸۳اغی، كه تلفنی برنمی). بازيابیدكس از۱۳۸۳تير۲۱ارد. ،Persianblog.com/maryamnaji

پذيرشد. مورد مقالات
آيين مجلهبراساس دنامه اولويت پژوهشی مقالات كشور، علمی درهای مندرج ضوابط طبق مروری، مقالات پذیرش و ارند

بود.آيينهمین خواهد نامه

داوری فرايند ه.
دریافت مقالات تحریریه، هیئت بهنخست مجله معیارهای و موضوع با انطباق صورت در و بررسی را بیشده نامصورت

ا نفر سه تا دو صاحببرای داوران میز ارسال .کنندنظر
د تحريريه دهيأت مقالات رد يا قبول شدر آزادريافت است.ه

د است.مجله آزاد مقالات اصلاح و ويرايش، ر





Quality of Library Services at Ferdowsi 
University of Mashhad 

(Views of International Students and Librarians) 

K. Barghi Torghebeh1 | H. Behzadi2 | A. Sanatjoo3

Purpose: Academic library services are important to all students. 
However, research shows that international students face some barriers 
in utilizing library resources and facilities. This study seeks the 
viewpoints of international students and librarians at Ferdowsi 
University of Mashhad in this regard 
Methodology: The Cochran formula using simple random sampling 
method was employed to determine. Each the two groups of 36 library 
staff and 295 students filled one of the two researcher developed 
questionnaires,. Validity was assessed by experts and its reliability was 
measured by Cronbach's alpha. 
Findings: The international students' satisfaction with the services was 
high, except with regard to the audio- visual materials (CDs, etc.). 
Librarians also viewed the services in line with the needs of 
international students. There is also a significant difference between the 
librarians and international students' perception of the differences 
between international and native students.  
Conclusion: The Libraries of Ferdowsi University should provide 
different services to their international students, and librarians should 
pay attention to the differences between international students and 
native students. 
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 دانشگاه فردوسي مشهداي ارائه خدمات كتابخانه

و كتا ديد دانشجويان بين از آنالمللي  بداران

3جو اعظم صنعت|2حسن بهزادي|1خديجه برقي طرقبه

بینبررسیهدف: دانشجویان دربارهدیدگاه مشهد فردوسی دانشگاه کتابداران و المللی
کتابخانه بینخدمات دانشجویان به المللی.ای

و۳۶شناسی:روش روش۲۹۵کتابدار با و کوکران فرمول طبق برگزیده دانشجو
دوگنمونه روایی دادند. پاسخ پژوهشگرساخته پرسشنامه دو از یکی به ساده تصافی یری

شد. تأیید و سنجیده کرونباخ آلفای با آنها پایایی و کردند تأیید متخصصان را پرسشنامه
وها:یافته دیداری منابع درباره فقط شد. یافته زیاد خارجی، دانشجویان رضایت

پایین آنها رضایت نیزترشنیداری کتابداران بود. متوسط کتابخانهاز هایخدمات
دانشجویان و کتابداران شناخت بین دانستند. دانشجویان نیازهای با متناسب را دانشگاه

تفاوتبین به نسبت بینالملل دانشجویان وجودهای معناداری تفاوت بومی و المللی
داشت.
یافتهگیری:نتیجه کتابخانهبراساس پژوهش، خدماتههای باید فردوسی دانشگاه ای

بینمتفاوت دانشجویان برای بهتری باید نیز کتابداران و کنند فراهم خود الملل
بینتفاوت دانشجویان باشند.های داشته توجه بومی دانشجویان به نسبت الملل

02/08/98پذيرش:08/03/98دريافت:

و دانـش.1 شناسـي، كارشناس ارشد علم اطلاعات
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و دانـش.2 شناسـي، استاديار گروه علـم اطلاعـات

(نويسنده مسئول)  دانشگاه فردوسي مشهد
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و دانش.3 شناسي، دانشيار گروه علم اطلاعات
 sanatjoo@um.ac.ir دانشگاه فردوسي مشهد

بین کتابخانهدانشجویان خدمات مشهدالمللی، فردوسی دانشگاه کتابداران، ای،
اطلاعـات، سـازماندهی و کتابـداری ملـی مطالعات

سید شمارهووره بهاریکم، ص۱۳۹۹اول، ،۸-۱۷.
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١٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

 مقدمه

ك المللي براي بهره پژوهش نشان داده است دانشجويان بين هاي تابخانهگيري از
ها ماهيت ارتباطي دارند رو هستند. اين مشكل دانشگاهي كشور ميزبان با مشكل روبه

و فناوري مي  ,Patton, 2002; Liao( شود كه ازجمله شامل ناآشنايي با زبان، فرهنگ،

Finn, & Lu, 2007المللي در كشور خود ). همچنين ممكن است دانشجويان بين
و براي استفاده مؤثر از منابع كتابخانه كشور تجربه استفاده از كتابخا نه را نداشته باشند

)  ).Schmidt, 2013ميزبان آماده نباشند

كم هاي ديگر گزارش كرده پژوهش و رويي، تنهايي، اند كه اين دانشجويان از
)  ,Baron & Strount-Dapaz, 2001; Jacksonاضطراب از شكست در رنج هستند

2005; Mu, 2007; Wang, 2008 و براي برقراري ارتباط با محيط تازه مشكل دارند (
)Burns, 1991(.مياضطراب به باعث به شود آنها از جاي كتابداران، دنبال كمك

) درنتيجه، كتابخانه را صرفاً)؛ Zhuo, Emanuel, & Jiao, 2007دوستان خود باشند
) و تعاملشان با كتابداران Knight, Hight, & Polfer, 2010محلي براي مطالعه بدانند ،(

) به.)Datig, 2014بسيار محدود باشد به ندرتو از دست براي آوردن اطلاعات
و  (و گاه گوگل اسكولار) اعتماد شدتبهكتابداران كمك بخواهند دارند به گوگل

Schmidt, 2013) .( 
به هاي دانشگاهي هم براي خدمت هاي ديگر نشان داده است كتابخانه پژوهش

رساني به آنها اين دانشجويان آمادگي ندارند؛ زيرا سياست مشخصي براي خدمت
و خدمات و كيفيت منابع  & Zhang & Wang, 2004; Shao)شان نازل است ندارند

Scherlen) ميكه؛ درحالي و شناخت كنند خدمات كتابداران تصور از شان مناسب شان
دا نيازهاي ايشان كافي است. به المللي نيز از اينكه كتابداران درك نشجويان بينعلاوه،

و معتقدند درستي از تفاوت هاي ايشان با دانشجويان بومي ندارند شكايت دارند
مي خدمات متناسب به آنها ارائه نمي هاي كنند كه از تفاوت شود. كتابداران اما فكر

 اند. المللي آگاه دانشجويان بين
آغاز 1980المللي از اوايل سال دانشجويان بين مطالعات درباره مسائل مربوط به

) و در حال رشد است ). پژوهشگري از راه مصاحبه با اين دانشجويان Ye, 2009شده
و برگزاري تور كتابخانه، هيچ خدمت ويژه اي به آنها نشان داد كتابخانه غير از معرفي

ن ارائه نمي و جلسه آشنايي يا راهنماهاي كتابخانه برگزار (دهد  ,Lazarevicكرده است

و دانش83). پيمايش نظرات 2007 زمينه را براي4آموخته چيني در امريكا دانشجو
به2) بهبود نيروي انساني،1 كمك به دانشجويان بازشناخت: ) توسعه منابع راهنما

طرقبه برقی بهزادی|خدیجه حسن
صنعت جواعظم



١١
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و تدوين راهنما3زبان چيني، و) توسعه ) تهيه4هاي كتابخانه براي دانشجويان چيني،
( شدن سفر دانشجويان چيني به ايالات عملي براي آسان نكات  ,Shaoمتحده

Scherlen, Johnson, Xu, & Hu, 2013(.
در نشده دانشجويان بين دو پژوهشگر با هدف كشف نيازهاي برآورده الملل

به چين دريافتند كه دانشجويان بين1كتابخانه دانشگاه تكنولوژي ووهان خوبي الملل
و دانشگاهي چين را درك كردههاي كتابخانه اند. همچنين مشخص شد كه آنها اهداف

) و خدمات اطلاعاتي دارند ). Nzivo & Chuanfu, 2013نيازهاي مختلفي از منابع
ها پژوهشي ديگر با استفاده از پرسشنامه الكترونيكي نشان داده است بسياري از كتابخانه

و / راهنماي كتابخانه، تورالمللي، بروشور براي آشناشدن دانشجويان بين هاي كتابخانه،
و زبان هاي آموزشي در سال كارگاه مي ها ( هاي مختلف تهيه  ,Ishimura & Bartlettكنند

و 2014 ). پيمايش ديگري نشان داد بسياري از دانشجويان عربستان سعودي با زبان
و ارتباط بين ساختار كتابخانه با هاي امريكايي ناآشنا هستند كاركنان كتابخانه فردي

) در14). پژوهشگراني نيز Ibraheem & Devine, 2016برايشان دشوار است خدمت را
)2آمدگويي، ) خوش1اند: المللي پيشنهاد كرده دسته براي عرضه به دانشجويان بين4

و3دسترسي آسان،  ,Zhou, Han, & Li)) تنوع منابع يادگيري4) محيط يادگيري راحت؛

هاي انگليسي، اسپانيايي، چيني،ه زبانبهكتابخان تور مجازيهش ديگري . پژو (2018
ازو جدالاكردند. دانشجويان از اين طرح استقبطراحيو روسي،ژاپني، يوتاني، تركي

آن،اي نيازهاي كتابخانهبرآوردن د كردن استفاده براي تقويت زبان انگليسي خود از
)Downing & Klein, 2019.( 

به هاي دانشگاهي براي دانشجويان بينن ارزيابي خدمات كتابخانهدر ايرا المللي
و خدمات  پيمايش نظر دانشجويان خارجي دانشگاه تهران درباره كيفيت منابع

هاي دانشگاهي درسي محدود است هاي آن دانشگاه با تأكيد بر كتاب كتابخانه
و نصيري شفتي(حريري، دا ). يافته1392، مرادي، و خدمات ها نشان د منابع
و كتابخانه براي آنها فقط فضاي آرام هاي دانشگاه انتظارات آنها را برنمي كتابخانه آورد

و راحت مطالعه است.

 شناسي روش

ارزشي ليكرت پنجهاي اين پژوهش با دو پرسشنامه پژوهشگرساخته با طيف يافته
د34دست آمده است. يك پرسشنامه را به و پرسشنامه ديگر را تن از كتابداران انشگاه

از 297اي نمونه  فرمول الملل دانشگاه پر كردند كه براساس دانشجوي بين 1318نفره
1.  Wuhan University of 

Technology 
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و انجام مصاحبه تعيين شد. كوكران دو پرسشنامه پس از بررسي متون، مشاهده،
و دانشجويان بين و همچنين شناسايي انواع خدماتي مقدماتي با كتابداران المللي

ميتدوين شد  از كه كتابخانه به اين گروه از دانشجويان تواند ارائه كند. سپس، پس
و پايايي توزيع شد.  سنجش روايي

و انگليسي ترجمه پرسشنامه دانشجويان كه سه بخش داشت به دو زبان عربي
و عمومي، ) هشت گويه جمعيت1شد:  ) نوزده گويه براي سنجش ميزان2شناختي

وهرضايت از خدمات كتابخان ) هشت گويه براي سنجش ميزان توجه3هاي دانشگاه،
و بومي. پرسشنامه كتابداران نيز شامل هاي دانشجويان بين كتابداران به تفاوت المللي

ها با نياز ) هشت گويه براي سنجش تناسب خدمات كتابخانه1دو بخش بود: 
و دانشجويان بين دا ) هشت گويه براي شناسايي تفاوت2المللي نشجويان هاي

با بين و پايايي آنها نيز المللي. روايي هر دو پرسشنامه را متخصصان تأييد كردند
با ضريب آلفاي كرونباخ به (پرسشنامه كتابداران برابر و پرسشنامه92/0دست آمد

 شد. براي محاسبات استفاده24نسخه ++SPSS/PC افزار نرماز).89/0دانشجويان

ها يافته

و19المللي دانشگاه فردوسي عراقي، حدود جويان بيندرصد دانش 76 درصد افغان،
و كره  بقيه از كشورهاي سوريه، لبنان، پاكستان، تاجيكستان، بحرين، يمن، اندونزي،

مي2/73جنوبي هستند. مردان  دهند. بيشتر دانشجويان درصد از دانشجويان را تشكيل
) (درصد)، كارشناس8/69در مقطع كارشناسي ارشد (7/20ي و دكتري 5/9درصد)،

 درصد) در حال تحصيل هستند.

 هاي دانشگاه كتابخانهبه مراجعه ميزان.1 جدول
کتابخانه به مراجعه کلمیزان ار درصد

روز هر ۶تقریباً
هفته در ۲۳چندبار
ماه در ۳۴چندبار

۱۸باریک
نرفته ۱۹امهرگز
۱۰۰مجموع

مي1جدول  مراجعه كتابخانهبه ماهدر چندبار دانشجويانترشيبدهد نشان
 اند. هاي دانشگاه مراجعه نكرده درصد از آنان هرگز به كتابخانه19؛ اما كنند مي
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مي2جدول (پاسخ دلايل مراجعه دانشجويان را به كتابخانه نشان گويان دهد
 امكان انتخاب چند گزينه را داشتند).

به يان بينمراجعه دانشجو دلايل.2جدول  هاي دانشگاه كتابخانه المللي
کتابخانه به مراجعه فراوانیدلایل درصد

امانت ۳۹برای
مطالعه ۳۱برای
پایان مطالعه ۱۴هانامهبرای

پایگاه از استفاده اطلاعاتیبرای ۴های
مرجع پرسش ۷برای

اینترنت به دسترسی ۴برای
برنامه در شرکت کتابخانهبرای ۱های
۱۰۰مجموع

به مراجعه دانشجويان بين  گفته آنها بيش از هر چيز براي المللي به كتابخانه
به امانت و بعد و استفاده از پايان گرفتن  ها بوده است.نامه ترتيب براي مطالعه

از رضايت دانشجويان بين بررسي ميزانمتغيره تكtنتايج آزمون.3جدول  خدمات المللي
 دانشگاه هاي كتابخانه

کلمتغیر معیارمیانگین معناداریtآمارهانحراف سطح
رضایت میزان کل ۶۴۲/۳۶۸۶/۰۵۳۶/۱۴۰۰۰/۰نمره

و خدمات صرفاً ميانگين رضايت دانشجويان بين3جدول المللي را از منابع
مي كتابخانه ون ازآنجاكه متغير ميزان رضايت نرمال بود از آزم1دهد. هاي دانشگاه نشان

(عددتك t-testپارامتري  )3متغيره براي مقايسه ميزان رضايت ايشان با مقدار ثابت
با داري براي نمره كل رضايت استفاده كرديم. چون سطح معنا از000/0برابر 05/0و

و ميانگين نمره كل رضايت و از حد متوسط642/3ها از خدمات كتابخانهكمتر بود
مي95ان با اطمينبيشتر بود3عدد  منابعرضايت ايشان جز درباره توان گفت درصد

و شنيداري زياد است.  ديداري

از دانشجويان بين كتابخانه با نيازهاي خدمات ميزان تناسببررسيtنتايج آزمون.4جدول المللي
 ديدگاه كتابداران

انحرافمیانگینمتغیر
سطحtهآمارمعیار

معناداری
خدمات تناسب کل دانشجویاننمره نیازهای با

بهبه.۳۲/۳۵۵/۰۳۳/۳۰۰۰/۰1المللیبین دليل محدوديت در بحث
 هاي مهم اشاره شد.برخي گويه
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هاي دانشگاه از ديدگاه شده كتابخانه بودن متغير خدمات ارائه با توجه به نرمال
(جدولتك t-testكتابداران، از آزمون  درصد95با اطمينان).4متغيره استفاده شده است

از مي  دانشجويان نيازهايبا متناسب بسيار شدهئهارا خدمات كتابداران، ديدگاه توان گفت
وب است. البته در بعضي از پرسش و منابع ها همانند سايت، فهرست برخط كتابخانه،

بيشتر است. اين بدان معناست كه از ديدگاه05/0اوقات فراغت در سطح معناداري از 
 المللي تناسب ندارد. كتابداران اين خدمات با نيازهاي دانشجويان بين

المللي هاي دانشجويان بين در اين پژوهش، از كتابداران پرسيديم چقدر تفاوت
المللي نيز پرسيديم كتابداران شناسند. از دانشجويان بينمي را با دانشجويان بومي

ادعاي كتابداران را با نظر دانشجويان5ها شناخت دارند. جدول چقدر از اين تفاوت
فرهنگي، زباني، آموزشي، پژوهشي، تجربه پيشين، هاي المللي درباره تفاوت بين

و شخصيتي اين دانشجويان نشان مي  دهد. نژادي، جسماني،

و دانشجويان بين.5 جدول هاي المللي درباره درك كتابداران از تفاوت ديدگاه كتابداران
و دانشجويان بين  بومي المللي

انحرافمیانگینگروهمتغیر
معیار

جهت لوین آزمون
واریانسبر هاابری

برابریtآزمون جهت
هامیانگین

سطحfهآمار
سطحtآمارهمعناداری

معناداری
تفاوت کل هاینمره

گانههشت
۰۱/۰-۸۹/۲۹۲/۰۰۰۰/۰۹۵/۰۷۸/۲دانشجویان
۰۱/۰-۳۶/۳۸۷/۰۹۱/۲کتابداران

مي داده ا ها نشان و دانشجويان ختلاف وجود دارد. دهد ميان ديدگاه كتابداران
المللي زياد است؛ اما هاي دانشجويان بين كتابداران معتقدند شناخت آنان از تفاوت

(سطح معناداري دانشجويان بين  مؤيد آن است).01/0المللي معتقدند چنين نيست

 گيري نتيجه

هاي دانشگاه فردوسي مشهد بالاتر المللي از خدمات كتابخانه رضايت دانشجويان بين
ميز سطح متوسط است.ا كنند، از همان هرچند ايشان از خدمات كتابخانه كم استفاده

كه رضايت اندك دارند. شايد دليل آن است كه بيشتر آنها از كشورهايي آمده اند
 اي ندارند. يافته هاي دانشگاهي چندان توسعه خدمات كتابخانه

و هاي دانشجويان بين اينكه كتابداران مدعي بودند پرسش المللي را بادقت
و همچنين واضح پاسخ مي المللي در هنگام ضرورت در دسترس دانشجويان بيندهند

به تواند به اين سبب باشد كه از ميان دانشجويان بينمي هستند المللي كساني بيشتر
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كردن پرسش دارند. اند يا جرأت مطرح روند كه به زبان فارسي مسلط كتابخانه مي
مي ياني كه زبان فارسي نميبرعكس، دانشجو پرهيزند. دانند از مراجعه به كتابخانه

مي به و دوره رسد كارگاه نظر المللي هاي آموزشي اجراشده براي دانشجويان بين ها
مي تناسب چنداني با نيازهاي ايشان نداشته است. نشدن تواند ارائه سبب ديگر

و دوره كارگاه به ها شدن برگزاري آنها به زبان دانشجويانن طور آنلاين، يا اعلام ها
وب بين  هاي اجتماعي دانشگاه باشد. سايت يا در شبكه المللي در

به پاسخنظر كتابداران به آن چندان توجه نشده، ديگر خدمتي كه به گويي
به پرسش سبب آن نبود شكل صوتي يا تصويري يا ايميل است. هاي دانشجويان

بهكتابدار مسئول براي اين خدما و اينكه كتابخانه كمتر سمت اين خدماتت است
شود. دانشجويانمي زبان عرضه رفته است. اين خدمات فقط به دانشجويان فارسي

 المللي تمايل به استفاده از خدمات الكترونيكي داشتند. بين
و نشانه هاي ها به زبان كتابداران همچنين گزارش دادند كتابخانه به تهيه راهنماها

به جويان بيندانش المللي توجهي ندارد. راهنماهاي آموزشي در كتابخانه بر ديوارها، تنها
از هاي دانشجويان بين كتابداران نسبت به رفع نياززبان فارسي است. همچنين،  المللي

و تناسب آن با نيازهاي دانشجويان بين طريق وب . المللي ترديد دارند سايت كتابخانه
( تجهيزات سخت و نرمافزاري و...) افزاري مخصوص براي دانشجويان رايانه، پويشگر

هاي دانشگاه المللي نيز كم دانسته شد. اين نظر مغاير نظر دانشجويان بود كه كتابخانه بين
و نرم را با امكانات سخت و در كل سيستم خوب دانستند. افزاري  افزاري

بهكتابخانه برخطجستجو در فهرست براير كتابداراننظ كه به فارسي است
 مشكل است. المللي دانشجويان بين

ميآخرين هاي دانشجويان كنند كه با تفاوت يافته نشان داد كتابداران تصور
كه دانشجويان چنين اعتقادي ندارند. كتابداران گزارش المللي آشنا هستند؛ درحالي بين

و زباني بيش از همه دادند كه به تفاوت توجه دارند. دربارهها تفاوت هاي فرهنگي
و زبان توان گفت دليل ادعاي كتابداران مبني اين يافته مي بر درك خوب از فرهنگ

مي دانشجويان بين تواند اين باشد كه بيشتر دانشجويان از كشورهاي همسايه المللي
و زبان و نزديكي در مرزها باعث نزديكي در فرهنگ و افغانستان هستند شان عراق

و زبان شود يا دست مي شان آشنايي بيشتري دارند. در مقابل، دانشجويان كم با فرهنگ
و مشكلات آنان آشنا بين المللي معتقدند كتابداران نياز به آموزش دارند تا با نيازها

با شوند. همة دانشجويان بين و آشنايي كمي المللي بر اين باور بودند كتابداران تسلط
 شان دارند. زبان
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ميهبرپايه يافت  شود: هاي پژوهش پيشنهاد
؛الملل در اول ترم ارائه شود هاي بازديد از كتابخانه براي دانشجوي بين تور•

با دليل تفاوت برگزاري تورهاي انفرادي به هاي فرهنگي اين دانشجويان
 ترجيح دارد؛يكديگر 

و نشانه تابلو•  شود؛ هاي مختلف نصب هاي الكترونيك به زبان ها
و نرم• آموزشي براي يادگيري زبان فارسي براي فزارهاي كمكا منابع

؛المللي تدارك ديده شود دانشجويان بين
و كلمات مخصوص كتابخانه را به زبان دانشجويان• كتابداران مفاهيم

؛المللي فراگيرند بين
و زبان براي آشنايي• برنامه كتابداران المللي براي دانشجويان بين با فرهنگ

و اج  را شود.آموزشي تدوين

 مĤخذ

) و نصيري شفتي، ركسانا ). ديدگاه دانشجويان غيرايراني 1392حريري، نجلا؛ مرادي، ايرج؛

و خدمات  ي دانشگاه تهران با تأكيد بر كتب دانشگاهي.ها كتابخانهنسبت به كيفيت منابع

و نگارش كتب دانشگاهي .84-67)،30( 17، پژوهش
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Purpose: To optimize the semantic information retrieval by labeling 
and ontology methods. 
Methodology: This applied research has been done with the approach 
of content analysis. 313 Persian articles on the subject of information 
retrieval were collected in a database with subject search capabilities for 
both pre-test and post-test groups. After labeling 5700 words with the 
help of Ferdowsi University of Mashhad's software for natural language 
processing software, the ontology of concepts and their semantic 
relations were designed and implemented in protégé software. The 
accuracy of the retrieved results was measured in two stages before and 
after the test. 
Findings: The significance level of Z test, in terms of statistical and 
reliability of 0.99, showed a significant difference between the accuracy 
of the retrieved related results in the two groups of pre-test and post-
test. Therefore, these tools are acceptable. 
Conclusion: Tow methods of natural language processing and ontology 
optimize semantic information retrieval. 
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ارتقاي بازيابي معنايي اطلاعات با استفاده از

 شناسيو هستان گذاري برچسب

3ورحافظيمهدي عليپ|2نجلا حريري|1پاورسي حميده جعفري

5مريم خادمي|4الحوائجي فهيمه باب

روشسازیبهینه:دفه از استفاده با اطلاعات معنایی برچسببازیابی وهای گذاری
شناسی.هستان

پژوهششناسی:روش تحلیلکاربردیاین رویکرد است.با شده انجام مقاله٣١٣محتوا
اطلا پایگاه یک در اطلاعات بازیابی موضوع در قابلیتفارسی با جستجویعاتی های
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٢٠
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

 مقدمه

و نمايه در فهرست متخصصان علم اطلاعات، از فهرستراها سازي، كليدواژه نويسي
و چكيده و سرع نامهو سپس با مراجعه به اصطلاح گيرند ها برمي مندرجات هاي نوانها

اي نيز قادر به تحليل افزارهاي كتابخانه نرم كنند. براي اثر موضوع تعيين مي موضوعي
و حتي روابط هاي بازيابي اطلاعات نيز متن نيستند. سامانه تمام روابط ميان مدارك

و معاني واژگان را درك نمي و نويسندگان  ضروري است،كنند. بنابراين ميان مدارك

و رو بر هاي ديگر براي ارتقاي كاركرد اين نظامشاز ابزارها و دقت ها براي افزودن
، هاي گوناگون در نگارش واژه در زبان فارسي جامعيت برونداد استفاده كرد. شيوه

و فولكسونومي اختلاف ميان زبان كنترل هم شده و تشابه، شمول معنايي آوايي، ، ابهام،
د ميواژگاني برخي از مشكلات شوندر بازيابي مدارك فارسي محسوب

)Macgregor & McCulloch, 2006(.
و تأثيرپذيري علم اطلاعات از آنها براي هوش و فناورانه مصنوعي

و اشتراك اطلاعات با كشورهاي ديگر پذيري كنش، ميان سازي يكپارچه ، قرابت، انتقال
و ظهور علوم ميان حوزه بودن ابزارهاي سنتي نظير، ناكافياي رشته هاي علمي

و رده اصطلاح ، تغيير، رشد روزافزون اطلاعات بندي براي سازماندهي دانش نامه
به ماهيت نياز اطلاعاتي كاربران به و گسترش علائق آنان كشف دانش جاي اطلاعات

و نيز كمبود وقت آنان به اشتراك دانش با زبان مشترك هاي بازيابي به نظام، نياز،
و معنايي به محور را تشديد كرده است. در جستجوي هاي واژه جاي نظام محتوايي

هاي مناسب براي مشكلاتي ازقبيل انتخاب كليدواژه، هاي بازيابي اطلاعات از نظام
، انتخاب فيلترهاي جستجوي، چگونگي پركردن اطلاعات فرم جستجو جستجو
نا مناسب و كاستي آشنايي، ،(اخوتي يابي هاي رفتار اطلاع با عملگرهاي جستجو

و ذوالعلي و شهبازي؛ فرج1393، رحيمي، ها بندي، نظام از رده، ناآگاهي)1381، پهلو
و قطعيت سازيو واژگان نمايه و انسجام نتايج بازيابي اطلاعات، و ارتباط نداشتن

 وجود دارد.
و ها با تعريف ساختار مفهومي براي داده شناسي تانهس (متون) هاي ساختارنيافته

و روابط معنايي، مفاهيمها وسيله كلاس ابزارهاي هوش مصنوعي به يادگيري معنا به ،
ها هاي بازيابي اطلاعات امروزي از تطبيق صرف كليدواژه كنند. رويكرد نظام كمك مي

و دادهمو توصيفگرمحوري به مفهو به محتوا دنبال محوري تغيير يافته است. كاربران
جز اطلاعات دقيق تر هستند كه در كمترين زمان در اختيارشان گذاشته شود. اين

و زبان به ها شناسي هاي وب معنايي ميسر نيست. روابط معنايي در هستان كمك ابزارها

جعفری |پاورسیحمیده
حریری علیپورحافظی|نجلا |مهدی
باب خادمی|الحوائجیفهیمه مریم
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ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و متغيرتر است. با پيشرفت ابزارهاي بسيار غني با، دست وب معناييتر اندركاران
هاي شده از پايگاه هاي معنايي به قطعيت ربط بيشتر نتايج بازيابي واردكردن خصيصه

و با امكان اطلاعاتي كمك كرده با اند پذيري تعريف درخواست جستجوي كاربر
ك، سطح اثربخشي نظامها استفاده از اين خصيصه اربر هاي بازيابي اطلاعات را از نگاه

 ناميم. ارتقاي بازيابي معنايي مي ما اين كار را اند. افزايش داده
و در اين پژوهش، با استفاده از ابزارهاي موجود روابط معنايي ميان مفاهيم

ايم هاي اطلاعاتي معنايي كوشيده با نظام اطلاعاتي نمونه پژوهش سازي پايگاه مشابهت
ا بازيابي اطلاعات را ارتقا دهيم. و ينجا از تركيبي از روشدر هاي پردازش زبان طبيعي

به هوش مصنوعي در پايگاه صورت هاي اطلاعاتي كه مدعي اجراي جستجوي كاربر
و محتوايي هستند استفاده مي تا معنايي و روابط جوي كاربرو پرس شود در بين مفاهيم

به ارائه و معنايي تحليل شده در نظام . تحويل شودو نتايج شكل نحوي
با هاي اطلاعاتي كتابخانه، ارتقاي بازيابي نظام هدف اين پژوهش هاي ديجيتالي

و هستان هاي تركيبي پيشنهادي برچسب استفاده از روش هاي چالش شناسي است. زني
و توليد زبان موجود در پردازش زبان طبيعي اغلب شامل شناسايي گفتار ، درك،

 طبيعي است.
طب« ، بندي جمله بخش افزاري امروزي هاي نرم در برنامه1»يعيپردازش زبان

و استخراج موجوديت زني نقش دستوري برچسب و تحليل يك،  است. رايجحل راه ها

به متن با اصطلاحات كنترل جستجوي مي نشده نتايج ناهمگون  هركس دهد؛ زيرا دست

مي مختلف به واژه مفهوم مشابه براي ي زبان طبيعي مشكلاتها ويژگي برد. كار
مي اي را بر نظام عمده و فتاحي هاي سنتي سازماندهي تحميل (كفاشان ). 1390، كند
و پيچيده هستند. موانع اصلي براي درك زبان طبيعي زبان هاي طبيعي بسيار متنوع
و چالش به گذاري برچسب«اند از: كه وجود دارد عبارت سازي هاي پياده وسيله ماشين
؛5»ابهام نحوي«؛4»زدايي معنايي كلمه ابهام«؛3»ها بندي متن بخش«؛2»دات سخنا
و6»هاي ناقص يا غيرمعمول ورودي« ).1390، آباد شمس(نعمتي7»هاي كلامي كنش«؛

 گذار براي يك پيكره فارسي ها در زبان فارسي، توليد برچسب از نخستين تلاش

ا و حاجي عبدالحسيني است. بر افزار آن نمي نرم بخش خودكارماتوسط عاصي تواند
كم واژه و دقت آن براي صفت برچسب تكرار هاي و قيدها كم است بگذارد ها

و رحيمي درخشي(فيضي و مترجم چندزبانه 1393،، فيروزي،  ). سامانه پردازش متن

و كامپيو و يادگيري ماشين دانشكده مهندسي برق تر در آزمايشگاه هوش مصنوعي
هاي پردازش هوشمند(آزمايشگاه سيستم1/3آزمايشگاه سپهر دانشگاه تبريز با نسخه 

1. Natural Language Processing 
(NLP) 

2. Part- of speech tagging 
3. Text segmentation 
4. Uation sense W 
5. Syntactic ambiguity 
6. Imperfect or irregular input 
7. Speech acts 

اطلاعاتارتقا معنایی بازیابی ی
از استفاده هستانگذاریبرچسببا شناسیو
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(سپهر) دانشگاه تبريز رايانه تر از اين دو، ) تلاش ديگري است. مناسب1397، اي
افزار رايگان تنها نرم1/6/1 نسخه1دانشگاه فردوسي مشهد افزار پردازش زبان طبيعي نرم

ا دسترس و ، زني ستفاده در زمان انجام اين پژوهش بود كه عمليات برچسبپذير
مي كردن توكن و ساختار درختي آن را در سطح مقبولي انجام  دهد.، جداسازي،

،، پژوهشگر نسبت به استخراج مفاهيم شدن نقش هر واژه در متن با مشخص
و ترسيم روابط معنايي، غني مستندسازي آنها در سازي، آنها با ساير مفاهيم موجود

و در محيط پروتژ قالب هستان پذير است باز دسترس كه از ابزارهاي منبع2شناسي
 اقدام كرد.

و پيوند داده و مبتني ها در نظام هدف از كنترل واژگاني هاي نوين سازماندهي دانش
و بازيابي بر هستان .مفاهيم استشناسي، كاهش ابهام از زبان طبيعي در زمان توصيف

است كه فرايند3»گذاري ادات سخن برچسب«، گذاري گفتار بخشي از برچسب
و صفت، فعل، مانند اسم هايي از برچسب گفتار به هر علامت تخصيص قسمت ،
گذاري اجزاي واژگاني فرايند انتساب اجزاي كلام يا واحد زباني است. برچسب
(فعل و...) مناسب (، اسم  ,Zhangبه هر واژه در يك جمله با زبان طبيعي است

Fleyeh, Wang, & Lu, 2019و گذاري بخشي مهم در پردازش زبان طبيعي ). برچسب
، اغلب اولين براي بسياري از كاربردهاي پردازش زبان سودمند است. اين فرايند

و پس از آن پردازش بر مرحله در پردازش زبان است ها رسي واژههاي ديگر ازجمله
 شود. انجام مي

به روش به كارگرفته هاي براي از دو روش گذار هاي برچسب وسيله الگوريتم شده
مي تگ تگو با بررسي خصوصيات آن كنند: به خود واژه رجوع گذاري استفاده

مي را پيش مناسب يا بيني  هاي موجود در همسايگي واژة مدنظر نيز بررسي واژه كنند؛

تگو احتمال رخ هاي موجود در همسايگي آن را محاسبه متناسب با تگ داد يك
و تگ با بيشترين احتمال مي گذاري، برچسبدر چالش شود. انتخاب مي كنند

به هاي ناشناخته است. هنگامي پيداكردن نقش واژه عنوان ورودي براي كه يك جمله
مي يافتن نقش واژه در پيكرهها كه واژه شود، درصورتي هاي آن به يك الگوريتم داده

بر گذاري كمك واژه نقش نقش آن را به ها با دقت الگوريتم باشد، و شده در پيكره پيدا
 ناشناخته هاي واژه گويند. مي4»شده هاي شناخته واژه«گذارد. به اينها،مي آن برچسب

و الگوريتم  كمك پيكره موجود تگ مناسب به به روشي بايد مي در پيكره وجود ندارد

 بيني كند. را پيش

1. NLP tools  
2. Protégé 
3. Part of speech tagging: 

(POS tagging) 
4. Known words 

جعف |پاورسیریحمیده
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گذاري تگ هاست. نتايج چالش اصلي الگوريتم هاي ناشناخته يافتن نقش واژه
از واژه تگ كم ها نشان (خوشحال1»هاي ناشناخته واژه«گذاري براي دقتي ).1393، است
و روش، الگوريتمها مدل هاي ) رهيافت1اند: دو دستهها گذاري در زبان برچسب هاي ها،

و بهره مي2شده گذاري هاي برچسب كه از پيكره آماري  هاي غيرآماري) رهيافت2جويند
برو مبتني بر قانون و دانش بشري استوارند. ازجمله كه مدل«آنها يادگيري ماشيني
و احتمال است كه احتمال رخداد ترتيب برچسب3»مخفي ماركوف به ها هاي مربوط

(الهيدهنده پار ها نشان رخداد كلمه و مينايي امترهاست هاي ماكزيمم نظام«)، 1390، منش
و5»گذاري مبتني بر تبديل برچسب«،4»آنتروپي و6»هاي مبتني بر حافظه نظام«، (محسني
 ) هستند.1388؛ 1386، بيدگلي مينايي

( نامه ها از سه منبع دانش يعني ابراصطلاح شناسي هستان و گونه، شبكه معنايي ها
و واژه7روابط معنايي مي نامه)، و ابزارهاي واژگاني استفاده كنند. بدين هاي تخصصي

نامه مطابق با سطح كلي خويشاوندي يا نسبي خود ترتيب، تمام مفاهيم درون اصطلاح
مي در شبكه معنايي مقوله (زاهدي بندي و علي، كريمي، امين شود ). 1392، بيك،

و فراگير«معنيبه» متا«نامه وبستر از پيشوند با تعريفي كه فرهنگ » بسيار جامع
و فراگيرنده اصطلاح توان ابراصطلاح ارائه كرده است مي ، منابعها نامه نامه را جامع

و رده به بندي واژگاني، و را ها ناميد. درواقع،» نامه ابراصطلاح«عبارت گوياتر آن
و در اصل هدف آن برقراري پيوند نامه ابراصطلاح از معاني يا مفاهيم تشكيل شده

و شناسايي روابط مفيد ميان مفاهيم  و رويكردهاي متفاوت مفاهيم يكسان ميان اسامي
 كم به يك گونه معنايي نامه دست غيريكسان است. تمامي مفاهيم درون ابراصطلاح

(ولي درون شبكه معنايي در اين نظام منتسب شده ،، حري، آزاده نژادي اند
و اميرحسيني اردكاني شمس ،،1387 .(

تا 1391هاي گروه پردازش زبان طبيعي در آزمايشگاه فناوري وب طي سال
افزار پردازش زبان طبيعي دانشگاه فردوسي مشهد را تهيه كرده است. اين، نرم1393
و تشخيص نرمال«،»كلماتيابي اجراي ريشه«افزار در چهار بخش نرم سازي متن
و»زني نقش كلمات برچسب«،»هاي عاميانه واژه در» پارسر فارسي«، ديده شده است.

مي يابي واژه بخش ريشه توان متن مدنظر خود را درج يا فايل مدنظر را فراخواني ها
هاي متن مدنظر است. در قسمت كرد. يكي ديگر از خواص اين بخش، شمارش واژه

و اصلاح واژهالنرم مي سازي به تشخيص با زني واژه پردازد. برچسب هاي عاميانه ها
 هاي ذيل همراه است: نقش

1. Unknown words 
2. Annotated corpora 
3. Hidden Markov model 
4. Maximum entropy systems 
5. Transformation-based 

tagger 
6.  Memory-based systems 

ــه.7 ــاييگون ــاهيم درون اي معن ، مف
ــه ــطللاحنامه را بـ ــك ابراصـ يـ
و روابـط معنـايي  ، يكديگر مرتبط

هـاي معنـايي رابطـه ميان گونـه
ميبرقر  كند.ار

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو



٢٤
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

 كلمات فهرست نقش برچسب.1جدول
نقشبرچسبنقشبرچسب

NPاسمی پرسشیQWگروه کلمات
VPفعلی خاصKhasگروه اسم
VP2دوبخشی فعل اول ضمیرZamirجزء

ADVPقیدی امرAmrگروه حرف
ADJPمسندی یا صفتی کمیتیMuchManyگروه حروف
HPعام اصطلاحی یا لغاتDelimeterحرف جداکننده علائم
APربط جملاتSentenceSpliterحرف جداکننده علائم
PPاضافه غیرپایهPssحرف جمله دو بین مجاز ربط پیروحروف و

و فراخواني از فايل الحاقي فراهم آمده در بخش پارسر امكان درج ورودي
و درختي، كلي هاي جزئي تگ است كه با فشار دكمه آغاز عمليات ، ساختار جدولي،

 پذير است. نيز مشاهده
 زير است: هاي گويي به پرسش اين پژوهش درصدد پاسخ

و روش− مي از چه ابزارها توان براي پردازش زبان طبيعي مدارك هايي
د؟استفاده كر

 چه روابط معنايي ميان مفاهيم وجود دارد؟−
هاي بازيابي معنايي اطلاعات استفاده هايي براي ارزيابي نظام از چه روش−

 شود؟ مي
و هستان آيا روش− شناسي به ارتقاي بازيابي معنايي هاي پردازش زبان طبيعي

 انجامد؟ اطلاعات مي
و نحوه متون زب هاي پردازش زبان طبيعي سامانه طراحي براي ان فارسي
و ترسيم نقشه برچسب  ها انجام شده است: هاي مفهومي اين تلاش گذاري اجزاي آنها

به جمله1كارگيري نظريه وابستگي مفهومي شنگ با به دنا در سامانه هاي فارسي
مي اي از مفهوم شبكه و روابط ميان آنها تبديل اند از: هاي پردازش عبارت شوند. گام ها

و استنتاج، واكافت نحوي واژي، واكافت ساخت2ايهواكافت واژ ، واكافت معنايي،
و صراف ). 1380، زاده(شهابي

( خون و 1389سياوش و متون ) با هدف شناسايي مفاهيم مستتر در دامنه معنايي
و بهبود عملكرد نظام، براي استفاده در نمايه اسناد دامنه هاي بازيابي اطلاعات، سازي

نظام در پايگاه دانش شده معنايي متن را با استفاده از دامنه معنايي مفاهيم تعريف
و  شناسايي كرد. در طراحي او سپس مفاهيم مستتر در دامنه معنايي متن استخراج

(مفاهيم موجود) دارد رده مي براساس ارتباط معنايي كه با متن شود. مفاهيم موجود بندي
1. Tak Zhang (Conceptual 

dependency)(CD) 
2. Lexer Analysis 
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٢٥
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و به نمايهيِ ذكرشده مهمبند در صدر رده ترين مفاهيم مستتر در دامنه معنايي متن تلقي
سازي ايده وجوها با نمايه مدنظر قرار بگيرند. پياده شود تا در زمان پرس متن افروده مي

و هستي او به ابداع دو روش اكتشافي و ديگري پردازش درباره مهندسي دانش شناسي
شناسي، روش جديدي براي نمايش مفاهيمه هستيزبان طبيعي انجاميد. در زمين

بردار معنايي در فضاي به و براي نگاشت متن به پايگاه دانشnوسيله ، نظامبعدي دامنه
و از آن استفاده شد. هاي معنايي متن براساس زنجيره مفهوم هسته  هاي معنايي ارائه

) در1389نيشابوري و نگارشي زبان فارسي ابتدا روش) با هدف وارسي دستوري
و نشانه و سپس به بررسي گذاري هيبريدي با كارايي مناسب براي زبان فارسي ساخت
و قانون ها به روش كننده سازي وارسي پياده محور پرداخت. او براي بهبود هاي آماري

 ها در زبان فارسي استفاده كرده است. كارايي آن از مزاياي جداكننده عبارت
فت صنعت و (جو ) با هدف گسترش ابزار معنايي در بازنمون دانش 1390حيان

با عنوان» سازي نمايه«شناسي در قلمرو اي از هستان، نمونه اوليه روش تحليل حوزه به
ASFAOnt به نرم 4.4.3در نسخه و و افزار پروتژ ساختند كمك پرسشنامه ساختاريافته

و مصاحبه پس از انجام، روش بلندفكركردن در زما روش انتومتريك ن جستجو
و دريافتند شناسي را در مقايسه با اصطلاح، كاربردپذيري هستان جستجو نامه سنجيدند

 بيشتر است. نامه اصفا اصطلاحاز شناسي در بازنمون دانش كارآمدي هستي
) در ) با استفاده از روش داده1393خوشحال كاوي كوشيده است با بهبود دقت

گذار را بهبود هاي خودكار برچسب، دقت نظام هاي ناشناخته گذاريِ واژه برچسب
و نتايج خوبي براي UPCبخشد. وي روش خود را بر دو پيكره  و دادگان ارزيابي كرد

به واژه هاي ناشناخته را در پيكره گذاري واژه دست آورد. او دقت برچسب هاي ناشناخته
UPC با و برا22/85برابر باي پيكرهدرصد  درصد يافت.86/82دادگان برابر

) و دانش1395زرداري شناسي را با رويكرد ) ساختار مفهومي علم اطلاعات
به هستي مث نگاشتي از روش آنتالوجي عرضه كرده است. ساختار تاكسونومي آن
و مدخل رده و براي استخراج فرهنگ لغت از متون  هاي بندي دهدهي ديوئي اقتباس
و اطلاعا دائره و از نسخه رساني لمعارف كتابداري افزار پروتژ بتاي نرم5گرفته شده

و رمزگذاري هستي سازي براى رسمي نگاري استفاده كرده، استخراج ساختار مفهومي،
را نگاري اعم از عناصر لغوي است. وي همه عناصر هستي و روابط بين آنها ، مفاهيم،

با 314يافته اصلي پژوهش او.افزار تعريف كرد در نرم  5633، نوع رابطه 224كلاس
و نمونه مستقر در كلاس از 26413ها، المعارف دائرهاصل موضوعي برگرفته

و اطلاع وي مدعي.در قالب چند گراف مصورسازي شده است رساني كتابداري

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو



٢٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

صح0005/0اش در سطح معناداري نگاري است هستي و همچنين ت از صحت كلي
.اجزاي مختلف برخوردار است

) و ) با اين استدلال كه بيشتر كارهاي انجام1396يادگاري شده در زبان فارسي
و به خلاصه ها از نوع خلاصه ديگر زبان سازي چكيده چندان سازي استخراجي است
و بررسي اند مدعي است روشي براي توليد خلاصه نپرداخته سازي چكيده

بهشناختي زبان فار زبان و منسجم عرضه كرده است. سي  شكل پيوسته
هاي شناسايي اسناد عربي را با استفاده از شبكه عصبي دو پژوهشگر ويژگي

برگشتي بررسي كردند. شناسايي زبان اسناد عربي برمبناي فركانس نامه با استفاده از 
و استفاده از داده ،، فارسي اي از اسناد زبان عربي هاي مجموعه شبكه عصبي برگشتي

و پشتو كه با الفباي عربي نوشته مي شوند نشان داد ميانگين خطاي متوسط مربع اردو،
خطاي زبان شناسايي سند عربي براساس الگوريتم انتخاب فركانس نامه كمتر از 

هاي مناسب هاي عصبي با روش الگوريتم پنجره است. همچنين استفاده از شبكه
ش انتخاب ويژگي مي، عملكرد ( ناسايي زبان را افزايش  ).Selamat & Ng, 2008دهد

پژوهشي ديگر با هدف تدوين روشي جديد براي بازيابي روابط بالقوه انجام شد
هاي رشته رياضيات در پايگاه كتابخانه دانشگاهي شناسي در داده كه به ساخت هستان

(1ووهان  ).Lou & Qiu, 2014انجاميد
هاي سازي پردازش زبان عربي با ويژگي بهينهپژوهشگران ديگري نيز براي

، قرآن را انتخاب كردند. آنها براي خاص آن براي توليد موتور جستجوي معنايي
شناسي قرآني هاي قرآن از هوش مصنوعي براي ايجاد هستي تعيين مفهوم معنايي واژه

و روابط آنها را نشان استفاده كردند تا معناي واژه روش براي هر دهد. از اين ها
مي سازي پرس منظور غني مفهوم به ( وجو استفاده  Beirade, Azzoune, & Eddineشود

Zegour, 2019(.
(نظير اما، درباره بهبود نتايج بازيابي اطلاعات با استفاده از ابزارهاي معنايي

و توجه به كاركرد آن در نظام شناسيو هستان هاي معنايي شبكه پايگاه هاي معنايي ها)
و پياده و بهبود سازي هستان اطلاعاتي مدارك فارسي و سنجش ميزان دقت شناسي

و دانش نشده است. در پردازش زبان انجام شناسي كاري نظام در رشته علم اطلاعات
در طبيعي زبان فارسي نيز تنها گام و بعضاً نظري انجام شده است. هاي نخست

هاي روبه افزايش اما مشابه است. در پيشينه شناسي زبان فارسي نيز مطالعات هستان
و روبه پيشرفت است اما از ديدگاه خارجي اين فعاليت ها از چندي پيش آغاز شده

و زبان .1 شناس. متخصصان كامپيوتر Wuhan University Library 
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٢٧
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

افزار پردازش زبان، پژوهش حاضر تلاش كرده است تا ضمن استفاده از نرم
ب جداسازي عبارت ازيابي اطلاعات نمونه هاي اسمي موجود در مدارك حوزه

و آماده مطالعه با شده اين پژوهش سازي آنها براي ورود به مرحله مستندسازي واژگان
و فارس، سرعنوان نامه ابزارهاي اصطلاح نت را انجام دهد. هاي موضوعي فارسي،

و هستان و روابط ميان آنها را استخراج شناسي را با استفاده از نسخه همچنين مفاهيم
و ارتقاي اي پروتژ طراحي كند. تا اينكه تمامي اين روشبت و فرايندها به بهبود ها

 بازيابي معنايي اطلاعات منتج شوند.

 شناسي روش

مقاله حوزه بازيابي اطلاعات برگرفته از پايگاه اطلاعاتي 313جامعه پژوهش در اينجا
(بدون حضور عوامل مداخله به طراحي پايگاه گر) نورمگز است. لزوم محيطي ثابت

در يگاه در قالب مرحله پيشپا اطلاعاتي با امكانات جستجو منجر شد. اين آزمون
و دانش30اختيار  شناسي قرار گرفت نفر از دانشجويان دكتراي رشته علم اطلاعات

، شده ركورد نخست بازيابي10تا علاوه بر جستجوي نياز اطلاعاتي خويش از ميان 
به باره ربط ركوردهاي بازيابيقضاوت خود را در ، نسبتاً صورت كاملاً مرتبط شده

و غيرمرتبط اعلام كنند تا دقت نتايج بازيابي پيش  آزمون محاسبه شود. مرتبط،
و نظام هاي اطلاعاتي در مرحله بعد با توجه به شكاف نياز اطلاعاتي كاربر

تد تلاش شد با به و شناسي وين هستانكارگيري دو روش پردازش زبان طبيعي
به، پايگاه طراحي مدارك و مصور شود تا رضايت شيوه معنايي نمايه شده سازي

و جداسازي نقش واژه كاربران با ارائه نتايج مرتبط هاي تر تأمين شود. براي تشخيص
در موجود در متن هريك از مقالات ، تحليل متن مقالات از طريق پارسر فارسي

شد. سپس افزار پرداز نرم ش زبان طبيعي دانشگاه فردوسي مشهد انجام
از نامه اصطلاح شبه (با روابط اعم 5700اي متشكل و، اخص عبارت اسمي ، مرتبط،
افزار پردازش زبان طبيعي دانشگاه فردوسي جاي) مستخرج از پارسر فارسي نرم به

نامه فرهنگي طلاحاصهاي مربوط ازجمله نامهو اصطلاح1نت مشهد از طريق فارس
(اصفا و مهندسي اصطلاح؛)فارسي ،، ارتباطات نامه فرهنگ اصطلاح؛ نامه فني

(نظام مبادله اطلاعات علمي اصطلاح؛اطلاعات و همچنين فني)؛- نامه نما
ساخته شد. در گام بعدي، روابط معنايي ميان مفاهيم هاي موضوعي فارسي سرعنوان

و در قالب از هستان ترسيم ، كلاس 133شناسيِ مفاهيم مستخرج مستند متشكل
و نوع رابطه18مجموع و نمونه مستقر در كلاس80، ها در محيط پروتژ طراحي

يكي از ابزارهاي روزآمد بـا بـيش.1
معنـــا مجموعـــه هـــم 10000از 

و شامل شـبكه اسـامي  ، صـفات،
و (بــــاقربيگي افعــــال اســــت

).1390، فردشمس

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو
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شد. در مرحله بعد، هستان سي شناسي طراحي مصور شارپ شده با كمك زبان
و روابط آنها در پايگاه اطلاعاتي  شده طراحيكدنويسي شد تا تمامي مفاهيم

 سازي شود. پياده
، از همان شده شناسي در پايگاه اطلاعاتي طراحي سازي هستان پس از پياده
راها آزمون درخواست شد با همان كليدواژه دانشجويان پيش ، نياز اطلاعاتي خويش

و از ميان شده، ميزان ربط آنها را با نياز اطلاعاتي ركورد نخست بازيابي10جستجو
و مقايسه اعلام كنند.خ  ويش براي محاسبه

1شناسي در شكل سازي هستان شده پس از پياده نمونه پايگاه اطلاعاتي طراحي
 نشان داده شده است.

 شناسي سازي هستان شده پس از پياده نمونه پايگاه اطلاعاتي طراحي.1شكل

ا1شده دو بخش دارد: پايگاه اطلاعاتي طراحي طلاعات در مرحله ) نتايج بازيابي
(شكل پيش و ) حاوي عنوان مقالات بازيابي1آزمون ) نتايج بازيابي اطلاعات2شده

 آزمون. مرحله پس

ها يافته

و روش•  شده براي پردازش زبان طبيعي مدارك هاي استفاده ابزارها

شده براي هاي استفاده هاي مخفي ماركوف از پركاربردترين روش مدل
واژگاني كلام است. اساس مدل مخفي ماركوف تابعي گذاري اجزاي برچسب

نام خالق آن آندرئي احتمالي از زنجير ماركوف است. زنجيره/ فرايند/ مدل ماركوف به
و مستقل از زمان دارد؛ بدين صورت كه برچسب1ِماركوف دو خاصيت افق محدود 1. Andrei A. Markov 

جعفری |پاورسیحمیده
حریری علیپورحافظی|نجلا |مهدی
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(افق محدود). اين واب ستگي طول يك واژه تنها وابسته به برچسب واژه قبلي است
هاي گذاري بودن). در دو مدل رايج برچسب كند (= مستقل از زمان زمان تغيير نمي

) ) تعداد پارامترهاي مدل متناسب با trigramو bigramمبتني بر مدل مخفي ماركوف
و تعداد برچسب تعداد واژه است هاي موجود در مجموعه برچسب ها در واژگان

). 1388، صنعت ايرانو(دانشگاه علم 
هاي يادگيري گذاري مبتني بر حافظه است كه از روش، برچسب روش ديگر

و با ناظر عمل مي مي ماشيني است كند با يادگيري كند. اين روش يادگيري سعي
گيري كند. اين هاي جديد تصميم، راجع به نمونه هاي قبلي اطلاعات از روي نمونه

( نه جديد از روش نزديكروش براي يافتن كلاسِ نمو كند) استفاده ميKترين همسايه
(دانشگاه علم  ). 1388، صنعت ايرانو كه روشي معروف در شناسايي آماري الگوست

افزار پردازش زبان طبيعي دانشگاه فردوسي مشهد در عمليات ازآنجاكه نرم
هاي قبليو نمونههاي مجاور پارسر فارسي، برچسب واژگان را با توجه به واژه

و انجام مي و از روش تشخيص و هاي پردازش زبان طبيعي چون قطعه دهد بندي
فارسي1، پارس زني جزء كلام، برچسب واژي، تحليل ساخت سازي متن نرمال

و مدل2»تحليل معنايي«،(تجزيه) مي، (يادگيري ماشين) استفاده كند، سازي زباني
از مي و برچسب توان گفت گذاري مبتني بر حافظه استفاده روش تلفيقي ماركوف
.هاي متداول پيكره متون است حاوي فهرست برچسب2كند. جدول مي

(دانشگاه علم فهرست برچسب.2جدول ) 1388، صنعت ايرانو هاي اجزاي مدارك
برچسببرچسب برچسببرچسبتوصیف توصیف

NاسمAlpha-perالف فارسیحرف بای
NPاسمی انگلیسیAlpha-engگروه الفبای حرف
OHندا صفتADJحرف

OHHمنادیADVقید
Pاضافه عربیARحرف کلمات

PPاضافه حرف ربطCONایگروه حرف
PROضمیرDELMجداکننده
PSوارهجملهDETتعریف حرف

QUAسورIFشرط ادات
RAمعرفه اصافه (را)حرف صوتINTای حرف

SPECنماکیفیتMORPتکواژ
SUBJمتن ریاضیMSموضوع علامت

Vفعل

و ساختار درختي در نرم افزار پردازش زبان طبيعي دانشگاه نمونه پارسر
 نشان داده شده است.2در شكل فردوسي مشهد

1. Parsing 
2. Syntax analysis 

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو
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و ساختار درختي در نرم.2شكل د نمونه پارسر  انشگاه فردوسي مشهدافزار پردازش زبان طبيعي

به گذاري طي مرحله برچسب (اسم، اجزاي واژگاني هريك از مدارك ، تفكيك
و فهرست، صفت فعل و...) تحليل ها برداري شد. سپس جايگاه هريك از واژه، ضمير

و جايگزين آنها نيز استخراج شد.، اخص، روابط اعم از اصطلاحات ، مرتبط،

 وابط معنايي ميان مفاهيمر•

گذاري هريك از مدارك روابط معنايي اجزاي واژگاني مستخرج از برچسب
و در قالب روابط دودويي فهرست به به تفكيك تحليل بودن دليل طولاني برداري شد.

مي تفكيك هر مدرك به نمونه اين فهرست به  كنيم. اي از آن بسنده

و مفاهيم مداركاي از فهرست روابط گزيده.3جدول  معنايي ميان واژگان
اول دوممفهوم معناییمفهوم رابطه نوع

نجلاحریری سنت، مدل در مدلیربط یتعاملیهاو
نویسندهاطلاعاتیبازياب

سنت مدل در مدلیربط یتعاملیهاو
نجلاحریریاطلاعاتیبازياب مقاله، عنوان

نجلاحریری اطلاع، مقالهیشناسنشریه چاپ
سنت مدل در مدلیربط یتعاملیهاو
اطلاعاطلاعاتیبازياب مجلهشناسینشریه در مقاله عنوان

اطلاعات اطلاعات)السیاوبازیابی بازیابی (نظام استسی ... از بخشی
(روانربط استشناسی)معنی ... از بخشی
(فلسفه)ربط استمعنی ... از بخشی

استنظامطراحیمداربرکارنظامطراحی مرتبط
استنظامطراحیمدارکاربرنظامطراحی ... از بخشی

استفناورانفناوری مرتبط
تجربیفناوری علوم و استفناوری ... از بخشی

جعفری |پاورسیحمیده
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اول دوممفهوم معناییمفهوم رابطه نوع
هسته استفناوریایفناوری ... از نوعی

استفناوریهانرایملع ... از نوعی
استیفناوررلتنکاورینف ... از نوعی

استفناوریاورزیشک ... از نوعی
استفناورییدسنهم ... از نوعی

فضایی استفناوریفناوری ... از نوعی
ارتباطات و اطلاعات استفناوریفناوری ... از نوعی

استفناوریریزفناوری ... از نوعی
استفناوریفناوران مرتبط

اطلاعین استاطلاعاتیاتازهای مرتبط
استاطلاعاتیاتاطلاعایازهین ... از بخشی

استاطیبارتلایوسیاتاطلاععابنم ... از بخشی
استیاطفعیاسنشروانزشیگان مرتبط

استیاطفعیاسنشروانانگیزش ... از بخشی
ازانگیزشاهآگزشیگان استنوعی ...

استهقفولاصاطبنتاس مرتبط
استهقفولاصاستنباط ... از بخشی
استپیاممحتوا ... از بخشی

کامپیوتربرنامه استپردازیدادهنویسان ... از بخشی
تجربیبینیپیش استعلوم مرتبط
تجربیبینیپیش استعلوم ... از بخشی

...فلسفهدانش از استبخشی
شرعیقضاوت استاحکام ... از بخشی
راهبردیراهبردها استمدیریت ... از بخشی

استارزمهطهرابرادفتمطهراب ... از بخشی
ممعمین استیاتاطلاععابنمعابنر مرتبط
ممعمین استیاتاطلاععابنمعابنر ... از بخشی

استپردازریهنظفورد
استپردازنظریهرابینز

استپردازنظریهساراسویک
استپردازنظریهبیتز

استپردازنظریهبلکین
استپردازنظریهبروکس

بیتز چینی توت اطلاعاتمدل بازیابی استمدل ... از نوعی
انگورسن شناختی اطلاعاتمدل بازیابی استمدل ... از نوعی

اپیزودی اطلاعاتبلکینمدل بازیابی استمدل ... از نوعی
طبقه ساراسویکمدل اطلاعاتای بازیابی استمدل ... از نوعی

اسپینک تعاملی اطلاعاتمدل بازیابی استمدل ... از نوعی

بهمي3از جدول از«كاررفته توان دريافت بيشتر روابط ،»مرتبط است«،»بخشي
و»چاپ مقاله«،»ان مقاله در مجلهعنو«،»عنوان مقاله«  است.» نويسنده«،

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو
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از پس از پياده و روابط معنايي مستخرج از مراحل قبلي، با استفاده سازي مفاهيم
از آوري هاي جمع شناسي داده، هستان افزار پروتژ نرم0/5نسخه   133شده متشكل
و نوع رابطه18، مجموع كلاس د80، ها ترسيم شد. گرافر كلاسنمونه مستقر

 آمده است.3حاصل از آن در شكل 

 افزار پروتژ شده مدارك حوزه بازيابي اطلاعات با نرم شناسي طراحي گراف هستان.3شكل

 هاي بازيابي معنايي اطلاعات شده براي ارزيابي نظام هاي استفاده روش•

و مؤلفه پژوهش حاضر مقياس ضريب دقت را به  ارزيابي نظام عنوان عنصر
و تحليل داده و محاسبه ميزان ربط بازيابي اطلاعات، سنجيده است. براي تجزيه ها

 ايم: نتايج بازيابي از فرمول دقت استفاده كرده

=  ضريب دقت

و كارايي كاوش عنوان معيار ارزيابي نظام ربط به با هاي بازيابي اطلاعات
مي هاي ملاك و مانعيت سنجيده به جامعيت و ذهني شود. ما ربط را شكل عيني

بر ايم. تأكيد ما در شكل عيني بر نظام سنجيده و در شكل ذهني هاي بازيابي اطلاعات
و داوري كاربران بوده است. ديدگاه نخست، محتواي مدرك را مدنظر قرار مي دهد

م ربط براساس هم ميضوع سند با موضوع درخواوخواني در ست متقاضي تعيين شود.
و كيفيت منبع اهميت پذيري، دسترس ديدگاه دوم متغيرهاي ديگري مانند روزآمدي ،

جعفری |پاورسیحمیده
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شده تأثير كننده از ارتباط مدارك بازيابي ها بر برداشت استفاده دارد. اين متغير
(حريري مي ). 1377، گذارند

و ربط عيني استفادهبنابراين، در اين پژوهش از ديدگاه كار كننده نظام برمدار
بازيابي اطلاعات استفاده شده است؛ زيرا در مرحله نخست، كاربر دقت نتايج 

و در پايان با مؤلفه بازيابي از شده را سنجيد و پس هاي بازيابي اطلاعات محاسبه
اي ارتقاي نظام بازيابي اطلاعات مقايسه شد تا ميزان ارتقا مشخص شود. ازآنجاكه بر

نتيجه نخست بازيابي بسنده10قضاوت درباره ربط از سوي جستجوگران، تنها به 
و اصرار بر  (بازيافت) در دست نبود شد، مقياس مناسبي براي سنجش ميزان جامعيت

و نامنطبق با نمونه آماري به مي آن مقياسي غيرواقعي رو، به سنجش داد. از اين دست
(مانعيت) به ملا ميزان دقت و بهبود نظام اكتفا كرديم. عنوان ك ارتقا

و هسـتان استفاده از روش•  شناسـي در ارتقـاي بازيـابي هاي پردازش زبـان طبيعـي

 معنايي اطلاعات

به برمي4از جدول و آيد كه كارگيري ابزارهاي پردازش زبان طبيعي
و شناسي در نظام هستان افزايش هاي بازيابي اطلاعات به بهبود نتايج بازيابي اطلاعات

(مانعيت) كمك شايان مي  كند. ميزان دقت

و ميزان دقت پيش.4جدول پس مقايسه فراواني و  آزمون نتايج مرتبط نمونه آماري آزمون

شماره
پیشموضوعدانشجو آزموندقت

مرتبط نتایج
پیش دقت آزمونمیزان
مرتبط نتایج
درصد) (به

پس آزموندقت
مرتبط نتایج

پسمیزان نآزمودقت
درصد) (به مرتبط نتایج

دانش۱ ۱۱۰۲۲۰مدیریت
۲۲۰۵۵۰شناسیهستی۲

مصوّرسازی۳
۳۳۰۳۳۰اطلاعات

اطلاع۴ ۱۱۰۴۴۰یابیرفتار
معنایینمایه۵ ۲۲۰۴۴۰سازی
اطلاعات۶ ۳۳۰ــــــــاقتصاد
۳۳۰۱۰۱۰۰ربط۷
۲۰۲۰۲۰۲۰هرمنوتیک۸
۲۰۲۰۲۰۲۰کاویمتن۹
دیجیتال۱۰ ۹۹۰ــــــــیکتابخانه
اطلاعات۱۱ ۱۱۰۲۲۰معماری
کاوش۱۲ ۱۱۰۱۱۰۰موتورهای

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
برچسب از استفاده هستانگذاریبا شناسیو



٣٤
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

شماره
پیشموضوعدانشجو آزموندقت

مرتبط نتایج
پیش دقت آزمونمیزان
مرتبط نتایج
درصد) (به

پس آزموندقت
مرتبط نتایج

پسمیزان نآزمودقت
درصد) (به مرتبط نتایج

۲۲۰۲۲۰فراداده۱۳
مصنوعی۱۴ ۲۲۰۳۳۰هوش
۱۱۰ــــــــسنجیعلم۱۵
ــــ۰ــــــــشناسیروان۱۶
کاربر۱۷ ۵۵۰ــــــــرابط
ــــ۰ــــــــیسازمجموعه۱۸
افزارنرم۱۹

۷۷۰ــــــــایکتابخانه
لاگ۲۰ ۱۱۰۱۱۰تحلیل
اطلاعات۲۱ ــــ۳۳۰۰بازاریابی
۱۱۰۱۱۰زنیبرچسب۲۲
اطلاعاتی۲۳ ۶۶۰ــــــــسواد
متن۲۴ ــــ۰ــــــــتحلیل
۲۲۰ــــــــآرشیو۲۵
راهبردهای۲۶

۲۲۰۱۰۱۰۰جستجو

وجامعیت۲۷
۲۲۰۶۶۰مانعیت

۲۲۰ــــــــآربیآراف۲۸
۲۲۰۱۱۰سیبرنتیک۲۹
نظام۳۰ هایارزیابی

اطلاعات ۲۲۰ــــــــبازیابی

بودن يا نبودن براي بررسي طبيعي1پيش از هر آزمون، از آزمون شاپيرو ويلك
بهها استفاده شد. اين آزمون نشان توزيع داده ها بايد نبودن توزيع داده سبب طبيعي داد
 هاي ناپارامتريك استفاده كرد. از آزمون

 شده براي بررسي دقت حاصل از نتايج مرتبط بازيابيZآزمون.5جدول

بازیابی مرتبط پیشنتایج پسشده و معناZآزمونآزمونآزمون داریسطح
۸۰۶/۴-۰۰۰/۰

با(آ2آزمون آماري ويل كاكسون زموني ناپارامتريك براي مقايسه دو گروه وابسته)
مي5انجام شد. مطابق جدول SPSS 22افزار استفاده از نرم دهد، نتايج اين آزمون نشان

داري ميان تفاوت معنا99/0لحاظ آماري با اطمينان، بهZداري آزمون با توجه به سطح معنا
پس پيششده دقت حاصل از نتايج مرتبط بازيابي و  آزمون وجود دارد. آزمون

1. Shapiro Wilk 
2. Wilcoxon 
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 شده ميانگين دقت حاصل از نتايج مرتبط بازيابي.6جدول
بازیابی مرتبط نتایج میانگینشدهدقت

۱آزمونپیش
۱۶آزمونپس

و شده پيش يك از نتايج مرتبط بازيابي براي بررسي اينكه دقت كدام آزمون
مي6ل جدو هاي، يافته آزمون بالاتر است پس دهد ميانگين دقت نتايج نشان

پس بازيابي ( شده مرتبط شده مرتبط ) از ميانگين دقت نتايج بازيابي16آزمون
( پيش  بالاتر است.)1آزمون

 گيري نتيجه

و محتواي اطلاعات نمايشو جستجوها،، بهبود اطلاعات ساختارمندكردن براي  معاني

برقرار اتصال اطلاعات سايرو موجود اطلاعات بينانبتو تا است جديدي فناوري به نياز
و كرد. زمان آن فرا رسيده است تا اطلاعات حاصل ارائه معناي صريح در حيطه كرد

و محتوا را از منابع اطلاعاتيها جاي جستجوي كليدواژه موتورهاي جستجو به ، مضامين
 را متحول كنند. عاتاطلا بازيابي توانند مي معنايي استخراج كنند. ابزارهاي

و ارزيابي نتايج پژوهش دريافتيم بين دقت نتايج مرتبط پس از مقايسه
پس شده در مرحله پيش بازيابي و داري وجود دارد. بنابراين، آزمون تفاوت معنا آزمون

و هستان كارگرفته دو روش به (پردازش زبان طبيعي شناسي) به ارتقاي بازيابي شده
ميمعنايي اطلاعات من شود. ما تلاش كرديم با استفاده از ابزارهاي داخلي پردازش جر

و توليد هستان و ترسيم روابط غني زبان فارسي به شناسي و دادن الگو، زمينه دست شده
هاي تخصصي جستجوي اطلاعات با كمك ابزارهاي سازي آن در سامانه را براي پياده

و خودكارسازي اين روش فراهم كنيم. و هوش مصنوعي بدين ترتيب، جستجوگر
و طراح پايگاه اطلاعاتي از بازبيني متن كامل الحاقي منبع مدنظر به فراداده ها

بي جستجوي تمام و متن آن و به افزايش سطح معنايي نتايج بازيابي اطلاعات نياز
 شود. دقت آن منجر مي

به اين پژوهش با محدوديت وها نامه روزنبودن اصطلاح هايي مواجه بود:
و ديگري و ترسيم روابط ميان آنها ابزارهاي كمكي ديگر در مستندسازي واژگان

، شناسي براي زبان فارسي. پشتيباني وبي افزار طراحي هستان نشدن نرم سازي بومي
و همچنين نقصان استنتاج و نشانه هاي نگارشي رسم ها را گذاري الخط فارسي ها نيز ما

 رو كرد. با مشكل روبه

اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای
ب از استفاده هستانگذاریرچسببا شناسیو
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 مĤخذ

(سپهر) دانشگاه تبريز هاي پردازش هوشمند رايانه آزمايشگاه سيستم ، راهنماي نصب). 1397( اي

و استفاده برنامه نرم راه 7يابيباز.3. ويرايش افزار جامع پردازش متن دانشگاه تبريز اندازي

/http://ece.tabrizu.ac.ir، از 1398 آذر

و، مريم؛ رحيمي اخوتي ( ذوالعلي، مژگان؛ اي بر فرايند ). بررسي تأثير عوامل زمينه1393، فرزانه

پردازش جويي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان در وب. رفتار اطلاع

. 445- 419)،2(30،و مديريت اطلاعات

(، محمدحسين؛ مينايي منش الهي به گذاري ادات سخن متون برچسب). 1390، بهروز كمك فارسي

. 106- 102).34( 10، آوردنور ره. مدل مخفي ماركوف

( فرد، سميه؛ شمس باقربيگي ي خودكار شبكه روشي نوين در ساخت نيمه). 1390، مهرنوش

. 161- 108)،1( 12، نامه فرهنگستان . واژگاني افعال فارسي

( حريري -7)،2(9، فصلنامه كتابهاي اطلاعاتي.مدر بازيابي از نظا» ربط«). مفهوم 1377، نجلا

17 .

( خوشحال گذاري خودكار اجزاي واژگاني كلام براي ارائه يك سيستم برچسب). 1393، مصطفي

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز، شيراز. . پايانمتون فارسي

( سياوش خون شناسي براي هستيسازي معنايي برپايه ارائه يك روش نمايه). 1389، احسان

و اسناد علمي نمايه  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان، اصفهان. . پايانسازي متون

(و دانشگاه علم و بررسي ابزارهاي برچسب). 1388صنعت ايران. به مطالعه منظور دهي خودكار

21ابي رساني. بازي . دبيرخانه شوراي عالي اطلاعكارگيري در پيكره متني زبان فارسي به

از1398ارديبهشت ،
https://www.prosody.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D9% 

87%D8%A7 
و علي، غلامرضا؛ كريمي، راضيه؛ امين زاهدي ( بيك، مهرداد؛  شناسي ). روش1392، محمدرضا

 گياهان شناسي موردي: هستي مطالعه پزشكي؛ واحد زبان نظام بر مبتني شناسي هستي ايجاد

. 100-81)،3( 16، رسانيو اطلاع كتابداريايران. دارويي

( زرداري و دانش ). مهندسي هستي1395، سولماز شناسي براساس نگاري علم اطلاعات

و اطلاع دائره« نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمران، پايان». رساني المعارف كتابداري

 اهواز. 

( زاده اميرشهاب؛ صراف، شهابي و ترجمه ماشيني زبان فارسي:). 1380، اميرحسين راهكارها

.14-9)،2و1(3، هاي علوم شناختي تازه. موانع
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(، اعظم؛ فتحيانجو صنعت و هستي1390، اكرم در ). مقايسه كارآمدي اصطلاحنامه شناسي

و ساخت نمونه هستي (طراحي و اصفا). شناسي بازنمون دانش پژوهشنامه كتابداري

. 240- 219)،1(1رساني، اطلاع

(، عبدالحسين؛ شهبازي پهلو فرج هاي اطلاعاتي: ). عوامل مؤثر در استفاده از پايگاه1381، مهري

و عملكرد دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي. بررسي نگرش ).4(13فصلنامه كتاب، ها

54 -71.

مح درخشي فيضي و رحيمي مدرضا؛ فيروزي، (، فرهنگ؛ مقايسه آبان).29و28، 1393، مهدي

شده در سومين . مقاله ارائهگذاري ادات سخن زبان فارسي شده براي برچسب كارهاي انجام

، از 1398 آذر7يابيبازشناسي رايانشي، تهران. همايش ملي زبان
https://www.researchgate.net/publication/269107861_mqaysh_karhay_anjam_shdh_bra

y_brchsb_gdhary_adat_skhn_zban_farsy 
(، رحمت، مجتبي؛ فتاحي كفاشان ، هاي نوين سازماندهي دانش: وب معنايي ). نظام1390االله

و ابزارهاي سازماندهي دانش عيني. هستي و اطلاعشناسي .70-45)،2(14،رساني كتابداري

( بيدگلي، مهدي؛ مينايي محسني گذاري پيكره ). مدل ماركوف مرتبه دو براي برچسب1386، بهروز

.603- 591، 220، مجموعه مقالات دانشگاه علامه طباطباييزبان فارسي. 

( بيدگلي، مهدي؛ مينايي محسني در ). سيستم برچسب1388، بهروز گذاري اجزاي واژگاني كلام

و دادهپردزبان فارسي.  از1398فروردين16)، بازيابي2(6،ها ازش علائم ،
https://www.magiran.com/paper/878748 

( آباد شمس نعمتي وب متن). 1390، حسنعلي و ، از 1398 آذر7يابيباز. كاوي كاوي
http://www.farabar.net/wp-content/uploads/2016/12/@Farabar_BI-Text-Web-

Mining.pdf 
( شابوريني هاي طبيعي براي ساخت ارائه يك روش كارا در پردازش زبان).1389، مرتضي

و نگارشي در زبان فارسي وارسي كننده نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه . پايانهاي دستوري

و تحقيقات، تهران.   آزاد اسلامي، واحد علوم

و اميرحسيني اردكاني شمس، عباس؛، فريدون؛ حري، علي؛ آزاده نژادي ولي ، مازيار، محمدرضا؛

نظام زبان«طرح ادغام سرشاخه خوشه طب سنتي ايران در ساختار ابراصطلاحنامه ). 1387(

) .74-67)،3(2، پياورد سلامت)». UMLSواحد پزشكي

( يادگاري ا روشي جديد براي خلاصه). 1396، الهام ز پردازش سازي تك سند فارسي با استفاده

، اصفهان. نامه كارشناسي ارشد، مؤسسه آموزش عالي صفاهان . پايانزبان طبيعي
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Quranic ontology. Journal of King Saud University - Computer and 
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National Libraries’ Performance 
Indicators vs ISO28118 
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Purpose: Examines compatibility of seven national libraries’ 
performance indicators (PIs) against ISO 28118 standard.  
Methodology: The PIs of Library of Congress, National Library of 
Australia, National Diet Library, Library and Archives Canada, 
British Library, National Library of France, Swiss National Library, 
National Library of Spain were obtained by e-mail and grouped 
according to ISO 28118. 
Findings: The national libraries have developed more PIs with regard to 
accessibility to resources and services, digitalization, developing a 
national collection, accordingly. It seems that accessibility is even more 
important for them than their depository mandate. 
Conclustion: ISO 28118 standard is compatible with requirements of 
national libraries. 
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 جهان هاي ملي كتابخانه عملكرد هاي مقايسة شاخص
 28118با ايزو

3فريبرز خسروي|2فريده عصاره|1زاده الهه حسن

شاخصهدف: کتابخانهمقایسۀ عملکرد کتابخانههای بریتانیا، کنگره، ملیهای های
کانادا، سوئیس، اسپانیا، ایزوواسترالیا، استاندارد با .۲۸۱۱۸ژاپن

شاخصدادهی:شناسروش از عملکردها مؤلفه۷های و گردآوری ملی آنهاکتابخانه های
ایزو استاندارد شد.دسته۲۸۱۱۸طبق داده مطابقت استاندارد این با و بندی

بُکتابخانهها:یافته در ملی دسترسهای دسترسپذیریعدهای کاربرد، پذیریمنابع:
دی دسترسیتالیجخدمات: آسانخدماتیپذیرکردن، و سریع دسترسی مجموعه،: ایجاد و

شاخص بیشترین کردهملی تعریف را دسترسها بیشاند آنها برای حاضر شرایط در پذیری
بُ در همچنین دارد. اهمیت واسپاری نگهداریاز و حفظ مرجع، خدمات ارائه عدهای

دسترس و کارآمد، مدیریت توسعه، فهرستیپذیرمجموعه، هایشاخص،نویسیخدمات:
کرده تعریف اند.کمتری

کتابخانه۲۸۱۱۸ایزوگیری:نتیجه مقتضیات دارد.با تناسب ملی های

22/08/98پذيرش:14/07/98دريافت:

و دانشــــجوي دكتــــراي علــــ.1 م اطلاعــــات
 شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهوازدانش

adis6662004@yahoo.com 
و دانــش.2 شناســي، اســتاد گــروه علــم اطلاعــات

(نويسنده مسئول)  دانشگاه شهيد چمران اهواز
osareh.f@gmail.com 

و كتابخانه ملي ايران.3  دانشيار سازمان اسناد
fa.khosravi@gmail.com 

شکتابخانه ملی، ایزواخصهای عملکرد، ۲۸۱۱۸های
اطلاعـات، سـازماندهی و کتابـداری ملـی مطالعات

سی شمارهودوره بهاریکم، ص۱۳۹۹اول، ،۴۰-۵۱.
DOI: 10.30484/NASTINFO.2019.2261.1870 
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 مقدمه

از. شودمي ها تدوين سازمان مأموريتو اهدافبا متناسب عملكرد، هاي شاخص
را ملي كتابخانههر عملكرد هاي شاخص اينجا،درو استانداردهاو ايزوها رو، اين
 نشان1 جدول. گرفت كاربه ديگر هاي كتابخانهدر سازي مناسب بدون توان نمي
 خود اهداف تحقق براي مقاله اين موضوع ملي هاي كتابخانهاز هريك دهد مي

 ديگر هاي شاخص بررسي. اند كرده تدوين گوناگون عملكرد هاي شاخص
مي هاي كتابخانه  سازمانيبرا عملكرد هاي شاخص تدوين برايراما ديد تواند ملي

.باشد افزا بصيرتو دهد توسعه ايران ملي كتابخانهو اسناد
مقالات چندي منتشر شده ملي هاي كتابخانه عملكرد هاي شاخص موضوع در
,Zawiyah Baba & Abdul Shakor, 2003; Ambrožič)است  Bizjak, & Mlekuš, 

2003; Poll, 2008; Hunter, 2009; Stanley & Killick, 2009).
 منتشر عموميو تخصصي، دانشگاهي، هاي كتابخانه براي هايي مقاله ايران در

و كتابي،( است شده ؛1393 پور، صرافو حريري؛1390 پورآذر، كريم ميراحمدي،
اما؛)1396 كشميري، وزيرپورو مطلبي، موذن،؛1394زابلي،و نژاد، سليماني زابلي،

 براي كتابخانه ملي پژوهشي يافت نشد.
شده چند كتابخانه ملي با ابعاد استاندارد ايزو هاي تدوين اين پژوهش، شاخصدر
هاي ملي تهيه كرده مقايسه شده است كه سازمان جهاني استاندارد براي كتابخانه 28118

پذيري ) دسترس2 ملي، مجموعه ) ايجاد1بعد به اين شرح دارد:9است. اين استاندارد 
و آسان،س) دستر3نويسي، خدمات: فهرست  پذيري خدمات: دسترسي سريع

) ارائه6كردن، خدمات: ديجيتالي پذيري ) دسترس5پذيري خدمات: كاربرد، ) دسترس4
و8) ايجاد پتانسيل براي توسعه،7خدمات مرجع،  و نگهداري مجموعه،  ) حفظ

:هاي زير را دنبال كرده است حاضر پاسخ به پرسش ) مديريت كارآمد. پژوهش9
بعدهاي شاخص هاي عملكرد كتابخانه شاخص− هاي هاي ملي در هريك از

 تفكيك چگونه است؟به 28118عملكرد ايزو 
بعدهاي اصلي ايزو در كدام−  هاي ملي شاخص تمامي كتابخانه 28118يك از

و در كدام خير؟  دارند
بعدهاي ايزو هاي ملي در كدام كتابخانه− هاي بيشترين شاخص 28118يك از

 اند؟ را تعريف كردهخود 
با هاي ملي بررسي هاي عملكرد هريك از كتابخانه ميزان مطابقت شاخص− شده

 چقدر است؟ 28118ايزو 
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 شناسي روش

پاسخ كنگره ها با ايميل از آنها درخواست شد. كتابخانه هاي عملكرد كتابخانه شاخص
و در حال حاضر شاخص ندارند داد در حال تدوين شاخص . هايشان هستند

شد به انگليسيو ژاپن سوئيس، فرانسه، اسپانيا، هاي هاي كتابخانه شاخص .ترجمه
با هاي شاخص و اهداف هر كتابخانه را همراه در اصلي درج جدوليك فرعي
را سپس كرديم.  هاي شاخص( 28118و طبق استاندارد ايزو ادغام جدوليدر همه
(جدول بنديبعد دسته9در) ملي هاي كتابخانه عملكرد ).1كرديم

 هاي ملي جهان شده بعضي از كتابخانه هاي عملكرد تدوين فهرست شاخص.1جدول

کشور و تعدادکتابخانه
اهداف

تعداد
توضیحاتسالشاخص و اهداف شرح

ملی کتابخانه
۲۰۲۱-۵۱۴۲۰۱۷استرالیا

ملی حافظۀ گرداوری دسترسی،برای ،تأمین
برت و ارتباط، مشارکت، National)ریرهبری،

Library of Australia, n.d.)

و کتابخانه
ملی آرشیو

کانادا
۵۸۲۰۱۷-۲۰۱۸

موجود« مستندسازی مشارکت«،١»گسترش
دولتی رکوردهای مدیریت ،٢»در

مستندفراهم« میراث پردازش و ،۳»آوری
مستند« میراث به«،۴»حفاظت دسترسی

مستند Library)٥»میراث and Archives
Canada, n.d.).

ملی کتابخانه
۲۰۲۰-۳۱۰۱۲۰۱۷ژاپن

فعالیت جمعارزیابی کتابخانه، وآهای وری
فراهم و منابعنگهداری، از استفاده آوری

National)اطلاعاتی Diet Library, 2018).
بریتانیا الهام۲۰۱۸-۶۲۱۲۰۱۵کتابخانه تفریحپژوهش، یا British)گیری Library,

2018).

ملیکتاب خانه
۲۰۱۷-۸۲۹۲۰۱۵سوئیس

ازبرخطهایمجموعهبارگذاری استفاده ،
اولیه)،مجموعه (زیرساخت رقومی های

مجموعه از (زیرساختاستفاده رقومی های
مشاوره، کاربران، و امانت تکثیر، ثانویه)،

رویدادها،نمایشگاه و ازوها استفاده
وبفهرست و ملیها کتابخانه سایت

کتابخانهسوئیس. شاخصاین تدوین هایدر
ایزو از است۱۱۶۲۰خود کرده استفاده

(Swiss National Library, n.d.).

ملی کتابخانه
۲۰۲۱-۴۴۰۲۰۱۶فرانسه

مجموعه تداوم عموم، با ارتباط هایتجدید
آنها، به دسترسی قابلیت و رقومی و فیزیکی

به و خدمات،ریگذااشتراکتولید و ومحتوا
برایبه مسئول و دقیق مدیریت کارگیری

آینده
(National Library of France, n.d.)

1. Development of disposition 
authorizations 

2. Collaboration in the 
management of government 
records 

3. Acquisition and processing 
of documentary heritage 

4. Preservation of 
documentary heritage 

5. Access to documentary 
heritage 

شاخص عملکردهایمقایسۀ
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کشور و تعدادکتابخانه
اهداف

تعداد
توضیحاتسالشاخص و اهداف شرح

ملی کتابخانه
۲۰۱۷-۴۱۶۲۲۰۱۶اسپانیا

کتابخانه: خدمات ارزیابی مجموعه، ارزیابی
استفاده، و پاسخ فرهنگ«بارهای ،۱»انتشار

در کتابخانه این البته توسعه. و پتانسیل
اشاخصبیشتر از خود و۲۸۱۱۸یزوهای

انتشارات واسپاری حق ارزیابی برخطبرای
ایزو است۱۴۸۷۳از کرده National)استفاده

Library of Spain, 2018).

ها يافته

مي2در پاسخ به پرسش اول، جدول (درصد انتشارات1-1دهد شاخص الف نشان
به ملي تهيه س وجود ندارد. وسيله كتابخانه ملي) فقط در كتابخانه ملي سوئي شده

در2-1شاخص الف (درصد عناوين مشخصات نشر ملي لازم در مجموعه)
و اسپانيا آمده است. كتابخانه  هاي ملي استراليا

ب (درصد1-2نويسي) شاخص الف خدمات: فهرست يريپذ(دسترس2عد در
و هاي ملي اسپانيا، ژاپن، فران شناسي ملي) در كتابخانه هاي جديد در كتاب مدخل سه

و شاخص الف  پذير از طريق(درصد منابع كمياب دسترس2-2سوئيس،
 هاي وب) فقط در كتابخانه اسپانيا آمده است. فهرست

بعد 1-3آسان)، شاخص الفو سريع دسترسي: خدمات پذيري(دسترس3در
(درستي2-3مدارك) فقط در كتابخانه فرانسه، شاخص الف پردازش زمان(ميانگين

و شاخص الفآ رف بسته) فقط هاي قفسهاز مدرك بازيابي زمان(ميانگين3-3رايي)
و شاخص الف  در كتابخانه بين دهي امانت(سرعت4-3در كتابخانه اسپانيا، اي)

و سوئيس آمده است. كتابخانه  مستقيم(دسترسي5-3شاخص الف هاي اسپانيا، ژاپن،
 وجود ندارد. ادانه ملي كاناصلي) فقط در كتابخا صفحه از

بعد (كاربرد انتشارات1-4كاربرد) شاخص الف: منابع پذيري(دسترس4در
هاي ملي وجود كدام از كتابخانه شده در سه سال گذشته) در هيچ آوري خارجي فراهم

الكترونيك) فقط در كتابخانه هر منبع بارگيري(هزينه2-4نداشت. شاخص الف 
در هاي صندلي اشغال(ميزان3-4الف اسپانيا وجود دارد. شاخص  عمومي)

و فرانسه آمده است. كتابخانه (تعداد4-4شاخص الف هاي اسپانيا، بريتانيا، سوئيس،
و فرهنگي) در كتابخانه رويدادهردر حضار هاي اسپانيا، بريتانيا، ژاپن، سوئيس،

و شاخص الف   Cultural diffusion .1 وجود دارد.ها(رضايت كاربر) در تمامي كتابخانه5-4فرانسه،
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بعد  مدارك(تعداد1-5كردن)، شاخص ديجيتالي: خدمات پذيري(دسترس5در
هاي ملي ژاپن، كانادا، مجموعه) در كتابخانهآندر مدرك 11000هردر شده ديجيتالي

و شاخص  و فرانسه،  مجموعههر براي شده ديجيتالي مدارك(درصد2-5سوئيس،
و كانادا وجود دارد. شاخص هاي اسپاني خاص) در كتابخانه  واحدهاي(تعداد3-5ا

هاي اسپانيا، ژاپن، شده) در كتابخانه ديجيتالي مدركهر براي شده بارگيري محتوايي
و سوئيس آمده است.  كانادا،

بعد (ميزان ارائه پاسخ صحيح) فقط1-6مرجع) شاخص خدمات(ارائه6در
و شاخص مب2-6در كتابخانه ژاپن، هاي اسپانيا هاي مرجع) در كتابخانه ادله(سرعت

و ژاپن وجود دارد. 
بعد  كتابخانه كاركنان(درصد1-7(ايجاد پتانسيل براي توسعه) شاخص7در

 كنند) فقط در كتابخانه اسپانيا آمده است. شاخصمي ارائه الكترونيك خدمات كه
ك(تعداد ساعات حضور در كلاس7-2 ارمند) در هاي آموزش رسمي براي هر

و ژاپن، شاخص كتابخانه هاي(منابع درآمد كتابخانه حاصل از كمك3-7هاي اسپانيا
و شاخص الف مالي يا عايدات) در كتابخانه و بريتانيا، 4-7هاي استراليا، اسپانيا،

و المللي) در كتابخانه بينو ملي هاي طرحدر همكاريدر كاركنان(درصد هاي اسپانيا
 ود دارد.بريتانيا وج

بعد و نگهداري مجموعه) شاخص8در  حالتدر مجموعه(درصد1-8(حفظ
و شاخص  شده نيازمند دريافت كليه منابع(درصد2-8پايدار) تنها در كتابخانه اسپانيا،

و فرانسه، شاخص مرمت) در كتابخانه/ نگهداري  فضاي(درصد3-8هاي اسپانيا
 در كتابخانه اسپانيا آمده است.سازي با شرايط مناسب) فقط ذخيره

بعد  عنوانهر براي كاركنانيها(هزينه1-9شاخص مديريت كارآمد)(9در
و فرانسه وجود دارد. شاخص شده) در كتابخانه فهرست 2-9هاي استراليا، اسپانيا،
و شاخصهر براي كاركنانيها(هزينه  خدماتدر كاركنان وري(بهره4-9امانت)
3-9ها نيامده است. شاخص الف يك از كتابخانه تحويل) در هيچويده امانت
 ها) فقط در كتابخانه فرانسه وجود دارد. رسانه پردازشدر كاركنان وري(بهره

مي2جدول م، در پاسخ به پرسش دو هاي ملي فقط در الف دهد كتابخانه نشان
ا(رضايت كاربر) همگي شاخص دارند؛ اما هيچ4-5 از1-4لف يك براي (استفاده

هر(هزينه2-9انتشارات خارجي ضروري طي سه سال آخر)، الف هاي كاركنان براي
و تحويل) شاخص وري كاركنان در خدمات امانت(بهره4-9امانت)، الف  دهي
 اند. تعريف نكرده

شاخص عملکردهایمقایسۀ
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مي2در پاسخ به پرسش سوم، جدول و نشان دهد كتابخانه ملي استراليا، اسپانيا،
بعد يا بيشترين شاخصبريتان كاربرد)،: منابع پذيري(دسترس4هاي خودشان را در

بعد  آسان)،و سريع دسترسي: خدمات پذيري(دسترس3كتابخانه ملي ژاپن در
بعد كتابخانه و فرانسه در : خدمات پذيري(دسترس5هاي ملي سوئيس
به ديجيتالي و كتابخانه ملي كانادا ب كردن)، (ايجاد مجموعه1عدهاي طور مشترك در
و  اند. كردن) تعريف كرده ديجيتالي: خدمات پذيري(دسترس5ملي)

 شده هاي ملي بررسي هاي عملكرد هريك از كتابخانه شاخص مطابقتميزان.2جدول
 28118با ايزو

ملیکتابخانه های

هایمقوله
۲۸۱۱۸ایزو

درصددرصدفراوانیبریتانیاانسهفرسوئیسکاناداژاپناسپانیااسترالیا

۱۲۴۱۹۳/۱۲۵۱/۱۴ــــ۱۲۲۶۷۳-۱الف۱عدبُ ۵۵۷/۱ــــــــــــــــــــ۲۱۴-۱الف

۹۸۳/۲۳/۶ــــ۱۱ــــ۱۶ــــ۱-۲الف۲عدبُ ۱۱۴۷/۳ــــــــــــــــــــ۱۱ــــ۲-۲الف

۳عدبُ

۲۶۳/۰ــــ۲ــــــــــــــــــــ۱-۳الف

۳۵/۱۷
۳۹۴/۰ــــــــــــــــــــ۳ــــ۲-۳الف
۲۶۳/۰ــــــــــــــــــــ۲ــــ۳-۳الف
۱۲۷۸/۳ــــــــ۲ــــ۴۶ــــ۴-۳الف
۳۳۲۳۶۳۵/۱۱ــــ۵۱۳۲۴-۳الف

۴عدبُ

۰۰ــــــــــــــــــــــــــــ۱-۴الف

۹۸/۲۹
۱۳۱/۰ــــــــــــــــــــ۱ــــ۲-۴الف
۱۱۲۴۴۸۸/۱۳ــــــــ۴۰ــــ۳-۴الف
۱۲۳۱۲۷۸/۳ــــ۴۲ــــ۴-۴الف
۵۴۲۲۳۲۲۲۳۳۸۹۸/۱۱-۴الف

۵عدبُ
۳۳۴۱/۱۰ــــ۱۰۱۱۲۱۰ــــــــ۱-۵الف

۶۶/۱۷ ۵۵۷/۱ــــــــــــ۱ــــ۴ــــ۲-۵الف
۱۸۶۷/۵ــــــــ۱۱۲۱۴ــــ۳-۵الف

۳۹۴/۰۲/۲ــــــــــــــــ۳ــــــــ۱-۶الف۶عدبُ ۴۲۶/۱ــــــــــــــــ۳۱ــــ۲-۶الف

۷عدبُ

۱۳۱/۰ــــــــــــــــــــ۱ــــ۱-۷الف

۴۱/۴
۳۹۴/۰ــــــــــــــــ۲۱ــــ۲-۷الف
۴۸۵۲/۲ــــــــــــــــ۳۲۲-۷الف
۱۲۶۳/۰ــــــــــــــــ۱ــــ۴-۷الف
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ملیکتابخانه های

هایمقوله
۲۸۱۱۸ایزو

درصددرصدفراوانیبریتانیاانسهفرسوئیسکاناداژاپناسپانیااسترالیا

۸عدبُ
۳۹۴/۰ــــــــــــــــــــ۳ــــ۱-۸الف

۵۲/۲ ۴۲۶/۱ــــ۱ــــــــــــ۳ــــ۲-۸الف
۱۳۱/۰ــــــــــــــــــــ۱ــــ۳-۸الف

۹عدبُ

۱۰۱۵/۳ــــ۳ــــــــــــ۱۲۵-۹الف

۰۴/۵ ۰۰ــــــــــــــــــــــــــــ۲-۹الف
۶۸۹/۱ــــ۶ــــــــــــــــــــ۳-۹الف
۰۰ــــــــــــــــــــــــــــ۴-۹الف

پوشش میزان
یهاشاخص

وسیلهبهشدهتعریف
ملیکتابخانه های
شاخص۳۰براساس
۲۸۱۱۸ایزو

۶۲۳۱۱۵۸۱۱۷

شاخص درمجموع ها
۱۲۱۳۷۸۵۸۲۶۳۲۱۷۳۱۷ایزو

ایزو در ۱۴۱۶۲۱۰۱۸۲۹۴۰۲۱۳۷۵مجموع

مي2در پاسخ به پرسش چهارم، جدول ب دهد كتابخانه نشان عدهاي هاي ملي در
و4،5،3 و98/29،66/17،35/17ترتيب با درصدهايبه1، بيشترين51/14،

بعدهاي شاخص و در و6،8،7،9ها ،2/2،52/2،41/4ترتيب با درصدهايبه2،
و04/5 به ها را تعريف كردند. همچنين كتابخانه كمترين شاخص3/6، ترتيب هاي ملي

ال93/12(1-1درصد)، الف88/13(3-4در الف  درصد)،98/11(5-4ف درصد)،
و الف35/11(5-3الف  ها را دارند. درصد) بيشترين شاخص41/10(1-5درصد)

) و كتابخانه ملي كانادا 162در اين ميان، كتابخانه ملي اسپانيا بيشترين شاخص)
) توان گفتمي2شاخص) تعداد شاخص را دارند. با توجه به جدول8كمترين
(هاي ملي استرالي كتابخانه (6ا (23شاخص)، اسپانيا شاخص)،11شاخص)، ژاپن
) (5كانادا (8شاخص)، سوئيس و بريتانيا11شاخص)، فرانسه  شاخص)،

از7( شاخص، 375اند. از مجموع را پوشش داده 28118شاخص ايزو30شاخص)
 وجود دارد. 28118شاخص آن در ايزو 317

شاخص عملکردهایمقایسۀ
ملیکتابخانه ایزوهای با ۲۸۱۱۸جهان



٤٨
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كه ملي بررسيهاي هاي موجود در كتابخانه شاخص.3جدول  شده
 وجود نداشت. 28118زو در اي

درصدفراوانیبریتانیافرانسهسوئیسکاناداژاپناسپانیااسترالیاشاخصعدبُردیف

۱
الف

۴
دسترس

پذیری:
خدمات

۶-۴الف
برگزاری

ونمایشگاه ها
هایفعالیت

فرهنگی

۱۱۹۳/۲ــــ۱۱ــــ۶۳ــــ

۲
تغییر۷-۴الف

د تحول یدگاهو
و کاربران
جامعه

۱۳۸/۰ــــــــــــــــــــ۲

۸-۴الف۳
کاربران ۱۵۴ــــ۱۶ــــ۳۵ــــتعداد

۹-۴الف۴
کاربران ۲۴۰۶/۱ــــــــــــــــ۲ــــآموزش

۱۰-۴الف۵
۱۱۹۳/۲ــــــــ۱ــــ۴۶ــــتکثیر

۶

الف
۷

ایجادپتانسیلبرایتو
سعه

۵-۷الف
ونامهتوافق ها

بامشارکت ها
سایر
هایکتابخانه

و ملی
وبین المللی

مراکز سایر
و ملی

المللیبین

۱۱۱۴۷۳/۳ــــــــ۱۰۲ــــ

۲۲۵۱۶۰۳۸۴۵۸جمع۷

مي3جدول وجود نداشت. اين 28118شاخص نيز در ايزو58دهد نشان
مي شاخص بعدهاي ها را و الف(دسترس4الف توان در 7پذيري: خدمات)

(ايجاد پتانسيل) جا داد.

 گيري نتيجه

و رضايت كاربر5-4اند الف ها تعريف كرده ترين شاخصي كه همة كتابخانه مهم
هر براي كاركنانيها هزينه2-9هاي مربوط به الف ترين آن شاخص اهميت كم

و الف امانت وري كاركنان در خدمات بهره4-9امانت، الف و تحويل، 1-4دهي
استفاده از انتشارات خارجي ضروري طي سه سال آخر بود در آن هيچ شاخصي

حسن عصاره|زادهالهه فریده
خسروی| فریبرز
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پذيري كاربرد، دسترس: پذيري منابع هاي ملي در دسترس تعريف نشده است. كتابخانه
و ايجادو سريع دسترسي: پذيري خدمات كردن، دسترس خدمات: ديجيتالي آسان،
كه اند كه خود نشان ها را تعريف كرده ين شاخصمجموعه ملي بيشتر دهندة آن است

هاي ملي، حتي بيش از ايجاد پذيري در شرايط حاضر براي كتابخانه مسئله دسترس
و  بعدهاي ارائه خدمات مرجع، حفظ مجموعه ملي، اهميت دارد. همچنين در

و دسترس نگهداري، ايجاد پتانسيل براي توسعه، مديريت ري خدمات: پذي كارآمد،
دهندة اهميت كمتر آنها اند كه نشان هاي كمتري تعريف كرده نويسي شاخص فهرست

و ايجاد مجموعة ملي است. كتابخانه نسبت به دسترس هاي ملي اسپانيا، استراليا، پذيري
و حال آنكه تأكيد: منابع پذيريو بريتانيا بيشترين تأكيدشان بر دسترس كاربرد است

و فرانسه بر دسترسكتابخانه ملي سوئ كردن، كتابخانه ملي ديجيتالي: خدمات پذيري يس
بهو سريع دسترسي: پذيري خدمات ژاپن بر دسترس و كتابخانه ملي كانادا طور آسان،

و دسترس  كردن است. ديجيتالي: خدمات پذير مشترك بر ايجاد مجموعه ملي
به تمامي شاخص هاي ملي يب كتابخانهترت هاي كتابخانه ملي كانادا، بعد از آن

و فرانسه با ايزو  منطبق بود. همچنين 28118سوئيس، استراليا، اسپانيا، ژاپن، بريتانيا،
هاي ايزو شاخص بيشترين ميزان پوشش را با شاخص23كتابخانه ملي اسپانيا با 

به 28118 مي طور كلي، با توجه به يافته داشته است. توان گفت ايزو هاي پژوهش
مي مقتضيات كتابخانهبا 28118 شاخص58تواند افزودن هاي ملي تناسب دارد. ايزو

در 28118ناموجود در استاندارد  7بعددرو) خدمات: پذيري دسترس(4بعد را
 بررسي كند.) توسعه براي پتاسيل ايجاد(

 مĤخذ

( حريري، نجلا؛ صراف هاي هاي ارزيابي عملكرد كتابخانه ). ارايه شاخص1393پور، سحر

.42-31)،27(7، شناسي دانشتخصصي ايران با رويكرد كارت امتيازي متوازن. 

و زابلي، روح زابلي، صديقه؛ سليماني ( نژاد، عادل؛ هاي ). ارزيابي عملكرد كتابخانه1394اله

هاي پژوهشاي دانشگاه علوم پزشكي شهر كرمان براساس مدل امتيازي متوازن. دانشكده

.59-47)،1(1، سلامت محور

و كريم ( كتابي، سعيده؛ ميراحمدي، سيدمحمدرضا؛ ). ارزيابي عملكرد 1390پورآذر، آسيه

ويرسان اطلاع قاتيتحقها. ها توسط تكنيك تحليل پوششي داده هاي عمومي استان كتابخانه

،عموميها كتابخانه .28-9)،1(17ي

شاخص عملکردهایمقایسۀ
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و وزيرپور كشميري، مهر (موذن، منيره؛ مطلبي، داريوش؛ ). ارزيابي عملكرد 1396دخت

)،36( 10، شناسي دانش. 11620هاي دانشگاهي شهر سمنان بر اساس استاندارد ايزو كتابخانه

87 -101.
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Reading and Reading Related Elements 
in Persian vs non-Persian Translated Fictions 

M. S. Parastezad1| A. Sharif2 | M. Hassanzadeh3

Purpose: Exploring reading related elements in fictions published in 
Iran between 2011 and 2016. 
Methodology: Descriptive content analysis carried out for thirty-four of 
the highest print run titles, both original or translated into Persian. 
Reading related included reading elements included words such as 
reading, book, bookcase, library, librarian, bookshop, and bookseller. 
Data is gathered using a checklist. 
Findings: 791 codes were identified 234 of which belonged to the 
Persian and the rest (557 codes) the translated titles. The words "book" 
and "bookseller" found to have the highest and the lowest frequency in 
Persian fictions accordingly. The word "bookcase" had the lowest 
frequency among the translated fictions.  
Conclusion: The presence of the reading elements in both groups of 
works is not acceptable. Overall, the translated titles contained more 
reading related elements.
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و عناصر مرتبط با آن در ادبيات داستاني  خواندن
و ترجمه  اي فارسي تأليفي

3زاده محمد حسن|2عاطفه شريف|1زاد سادات پرسته مريم

درهدف: تألیفی داستانی ادبیات در خواندن با مرتبط عناصر حضور کمیّت تعیین
ترجمه عناوین با سالمقایسه طی .۱۳۹۵-۱۳۹۰هایشده

کاربردیشناسی:روش محتواحاضرپژوهش تحلیل روش ترینپرشمارگانرویبا
ادبیاتکتاب حوزه شدهدرهای انجام بزرگسال سنی کتاب۳۴است.گروه باعنوان
تحلیلنمونه و مطالعه هدفمند کدهاشدهگیری جملات،است. بخش،واژگان، ازیا هایی

بههستندداستان درکه مطالعهبارهنحوی کتابداری،خواندن، با مرتبط مضامین .استو
شد. استفاده داده گردآوری برای وارسی سیاهه از

شد.۷۹۱،درمجموعها:یافته شناسایی وششکد تألیفی ترجمهیککتاب شدهکتاب
کدهیچ نداشتندگونه کتابی واژه به مربوط آثار گروه دو هر در کد پرتکرارترین .

ویء(ش فراوان)، میزان کتابفروشکمترین شخصیت از استفاده به تألیفی آثار گروه در ی
ترجمه آثار گروه در بازمیو (شئ) کتابخانه واژه حضور به گردد.شده

مرگیری:نتیجه عناصر رخداد میزان اینکه بهبا آثاربوط گروه دو هر در خواندن
استشدهمطالعه ترجمه،ضعیف آثار کانویسندگان برای بیشتری توجه اینشده ربست

داشته خود آثار در .اندمضامین

03/09/98پذيرش:21/04/98دريافت:

و.1 دانشجوي كارشناسـي ارشـد علـم اطلاعـات
 شناسي، دانشگاه تربيت مدرسدانش

m.parastezad@gmail.com 
و دانش.2 شناسي، دانشگاه استاديار علم اطلاعات

(نويسنده مسئول)  تربيت مدرس
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و دانـش.3 شناسـي، دانشـگاه استاد علم اطلاعات
 hasanzadeh@modares.ac.irتربيت مدرس 

داستان ترجمهفارسیخواندن، داستان محتوا، تحلیل شده،
اطلاعـات،مطالع سـازماندهی و کتابـداری ملـی ات

سی شمارهودوره بهاریکم، ص۱۳۹۹اول، ،۵۲-۶۴.
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 مقدمه

و قصه داستان به پردازي از مؤثرترين راه گويي و ضدارزش ها براي شناساندن ارزش
باو محتواهانيكاربست مضامجامعه است.  و هنجارهاي مرتبط ايعادات

تجايبر فرهنگ عموم توانديممستقيم يا غيرمستقيمياجتماعيهايناهنجار ريثأمعه
ميمفاهچنين نقشي داشته باشد. وجود توانديمعنوان رسانه ديرپا نيزبه كتاب. گذاردب

و كتاب تواندمي هاي داستان نيز به همين قياسي در كتابخوان مرتبط با خواندن
و به كتابخانه خواننده را به كتاب و علاقه خواندن و حرفه كتابداري آشنا مند كند. رفتن

درميمفاهنيا رسدمي نظربه اما، زبان معاصر فارسي نويسان داستاننزدو عناصر
از نمونه حاضر، محتواي پژوهشچندان جايي ندارد.  رايداستاناتيادباي انتشاريافته

بعد 1395تا 1390يها سال در فاصله به فارسي شده آثار ترجمهمحتواي با از اين
 مقايسه كرده است.
از عات مورد توجه پژوهشگران براي تحليل محتواي داستانتنوع موضو ها نشان

تأثيرپذيري ادبيات از اجتماع به عنوان پايگاه اصلي خود دارد؛ بررسي موضوعات 
و مسائل تواند تا حدودي بازنمون دغدغه مورد توجه محققين نيز مي هاي انديشمندان

(بيو مشكلات اجتماعي جامعه مورد پژوهش باشد. تراب ) در پژوهشي 1389گي
و نوجوان را از هاي نظر كاربرد مهارت محتواي كتب برگزيده ادبيات داستاني كودك

(است. زندگي تحليل كرده  از) 1389خوشبخت نظر حضور مفهوم نُه كتاب داستان را
(بازگشت مرگ در سه جنبه زيست و پذيري، اجتناب شناختي ناپذيري، غيرعملكردي،

و عليّت)، فرهنگي، (ترس، ناراحتي، عصبانيت، اشتياق، گناه، تكذيب، شك، و عاطفي
(تحليل كرده است سردرگمي) و مريدي به1391. دهقانيان لحاظ ) رمان سووشون را

و زندگي برپايه نشانه  اند. شناسي رنگ سياه تحليل كرده مفهوم مرگ
) و مدني به ) قصه1394برخورداري هاي لحاظ ويژگي هاي صمد بهرنگي را

و عمل جمع و نقد باور–طبقاتي، سركوب اجتماعي، تشويق آگاهي انتقادي، محور
اند. حسيني، انتقادي تحليل كرده–غيرموجه براي امكان استخراج مضامين تربيتي

و امين صنعت ( جو، شريف، هاي سني داستاني براي گروه كتاب 180) نيز 1397يزدي
و نوجوانان در سالاز كانون پرورش فكري كودكا»هـ«و»د« را 1394-1390هاين
و برزونسكي بررسي حيث ابعاد هويت از يابي، برپايه نظريات اريكسون، مارسيا،

 اند. كرده

پرستهمریم |زادسادات
شریف حسن|عاطفه زادهمحمد



٥٥
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

20هاي خارجي بيشتر است. پژوهشگري محتواي تنوع موضوعات در پژوهش
هايي با معلوليت جسمي يا حركتي رمان نوجوان را تحليل كرده است كه شخصيت

(داشت شده براي هاي نوشته ). پژوهش ديگري محتواي رمانBallistreri, 2009ند
به دانش و رفتارهاي كليشه آموزان دوره راهنمايي را اي لحاظ توزيع متوازن جنسيت

)West, 2010( شخصيت هنرمندان موجود در رمان)، پژوهشي  ,Jeffriesهاي نوجوان

و آميزي شخصيت شيوه رنگ)، پژوهشگر ديگري2012 هاي مرد در ادبيات كودكان
گيري هنجارهاي ذهني كودكان در بزرگسالي را در مجموعه تأثير آن بر شكل

( هاي كودكان پيش كتابخانه اي اند. مطالعه ) تحليل كردهMann-Boykin, 2016دبستاني
هم نيز چگونگي حضور شخصيت را گرا، دوجنسي، تغييرجنسيت جنس هاي و... داده

براي گروه سني 2000هاي منتشرشده بعد از سال در كتاب داستانيدر ادبيات غير
و دانش ( نوجوان  ). Bickford, 2017آموزان دبيرستاني شناسايي كرده است
و كتابخانه پژوهش بخت، جوانها نيز متعدد است. هاي مشابه درباره كتابداران

) و يقطين و اطلابهميزان توجه) 1390وزيري، در رسانيعرشته كتابداري  را
 تحصيلي سالدر) نظري شاخه( دانشگاهي پيشو متوسطه دوره درسي هاي كتاب
و حاجي.اند كرده محتوا بررسي تحليل روشبا 1390- 1389 العابديني زين پازوكي

و كتابخانه را در فيلم1392( هاي سينمايي با رويكرد ) نيز حضور كتابدار
و كليشه نشانه اند. اي شخصيتي كتابداران را در آنها بازشناختهه شناختي بررسي كرده

) ) نيز با تحليل محتوا جايگاه خواندن را در آثار مصطفي مستور برجسته 1396صفوي
 شناخته است.

در كتابدار را در رده هاي ميان شخصيت در پژوهشي تفاوت هاي سني مختلف
ك3و نوجوانان2»تخيلي كودكان«،1»هاي تصويري كتاب«  & Maynard)اند ردهبررسي

McKenna, 2005)به . مجموعه داستان و هاي هري پاتر سبب حضور پررنگ كتابخانه
به نقش كتابداران در روند داستان  خود جلب كرده، توجه بسياري از پژوهشگران را

اند كتابخانه نقش كتاب هري پاتر دريافته7جمله دو پژوهشگر با بررسي است. از
و  و انجام اعمال قهرمانانه را دارد مكاني ممنوعه خطرناك، محل يافتن پاسخ معماها

)Richardson & Wagner, 2011 پژوهشگر ديگري نشان داده است كه هرميون .(
و كتابدار در داستان4گرنجر به پژوهشگر مند به علوم عنوان علاقه هاي هري پاتر ابتدا

و كتاب رو جادوگري به كتابخانه هايش او را در دفع اما آموختهآورد؛مي خواندن
و كمك به نيروهاي خير ياري مي ( نيروهاي شر  ).Freier, 2014رساند

1. Picture book 
2. General children’s fiction 

chapter book 
3. Young adult book 
4. Hermione Granger 

مرتبط عناصر و خواندن
داستانی ادبیات در آن ...با



٥٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و كتب درسي با توجه به تمركز پژوهش و نوجوان هاي داخلي بر ادبيات كودك
شناسي كتابداران، در حوزه علم هاي خارجي بر شخصيتو نيز تمركز پژوهش

و دانش كه هر دو مقوله، يعني عناصر اثرگذار بر خواندن شناسي، پژوهشي اطلاعات
و تحليل كند يافت نشد. همچنين اگرچه كتبو شخصيت شناسي كتابداران را بررسي

و داستان و نوجوان تأثيري بسزا بر شكل آموزشي ها گيري شخصيت انسان هاي كودك
شوند؛ هاي ادبيات بزرگسالان غافل دارد، پژوهشگران نبايد از رصد پيوسته كتاب

و شكل چه مي آنكه تربيت هاي سني ادامه تواند در تمام دوره پذيري شخصيت انسان
و تأثير داستان  در اين ميان بر كسي پوشيده نيست.- چه در قالب كتاب يا فيلم-يابد

 با توجه به خلاء موجود، پژوهش حاضر طراحي شد.

 شناسي روش

تاني پرشمارگان بزرگسال چاپ اول عنوان كتاب داس34تحليل محتواي حاضر روي
و18( به 8328، شامل1ترجمه16تأليف در صفحه عنوان واحد تحليل) منتشرشده

انجام شد. پرشمارگاني با همكاري مؤسسه خانه كتاب 1395-1390هاي فاصله سال
به 1396اسفند20در  و سه كتاب اول از هر سال و شناسايي شد عنوان نمونه انتخاب

به هشت كد كه نيز عنوان نماياننده عناصر مرتبط با خواندن در متن آنها شمارش شد
(شيء، ازجمله قفسه كتاب يا كتابخانه (شيء)؛ كتابخانه هاي كوچك شامل كتاب

(مكان)؛ كتابدار يا كاركنان كتابخانه؛ كتاب و خانوادگي)؛ كتابخانه فروشي؛ شخصي
و.. (كتاب، روزنامه، مجله و مطالعه يا .)؛ كتابخواندن (عمل و نويسندگي فروش؛

نحوي به توليد كتاب ربط پيدا كند، مانند ويراستار) بود. شخص يا عنصري كه به
و براي تحليل داده پژوهشگر شخصاً كتاب و شمارش كدها را مطالعه كرد از ها ها

 افزارهاي تحليل محتوايي استفاده نشده است. نرم
و روايي عناصر انتخابي را كه در قا لب سياهه وارسي آمده بود دو استاد زبان

و دانش و دو عضو هيئت علمي گروه علم اطلاعات شناسي تأييد ادبيات فارسي
 اند. پايايي كدها را نيز دو كدگذار ديگر تأييد كردند كه هريك شش اثر كرده

و سه عنوان ترجمه از(سه عنوان تأليفي درصد براي90شده) را مقايسه كردند بيش
(بازيابيك و 171از 155دگذار اول (بازيابي88كد) كد) 171از مجموع 152درصد

 براي كدگذار دوم مطابقت دارد.

و.1 داستان دزيره در دو جلد منتشر

ــاب محســوب شــده اســت.  دو كت

گـري را نيـز داستان تصوير دوريان

اند. كرده چاپ ناشردو94در سال 

خه نشـر طـاق در اين پژوهش، نس ـ

بستان، بررسي شد. به ايـن ترتيـب، 

شـده بـه هاي ترجمـه مجموع كتاب

 عدد كاهش يافت. 16
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ها يافته

و كد به داستان 234شده، كد استخراج 791از هاي كد به داستان 557هاي ايراني
(جدول ترجمه ).2و1هاي شده تعلق دارد

1فراواني عناصر مرتبط با خواندن در آثار تأليفي.1جدول

یف
عنوانرد

لعه
مطا

نیا
واند

خ

ئ)
(ش

اب
کت

ئ)
(ش

خانه
کتاب

ان)
(مک

خانه
کتاب

اب
کت

شی
گیفرو
سند

نوی

دار
ابکتاب

کت
وش

وعفر
جم

م

یاس۱ گل از پر ۰۰۰۰۰۰۰۰۰کلاهی
شکسته۲ درهم ۱۰۰۰۰۰۰۰۱آغوش
شرق۳ ۶۶۰۳۰۰۰۰۱۵اکسیر
هدف۴ داستان ۰۰۰۰۰۰۰۰۰مجموعه
مدرسه۵ ۰۱۰۰۰۲۰۰۳مدیر
۱۸۲۰۱۰۰۰۱۲یاسمین۶
خوا۷ حوا، چوا، ۰۰۰۰۰۰۰۰۰جوا،
بازاریه۸ من ۰۲۰۰۰۰۰۰۲پدر

یاقصه۹ باریدن زندگی: های
...۰۰۰۰۰۰۰۰۰

سرگذش۱۰ زنگی(یکتا) رات ام
۰۰۰۰۰۰۰۰۰بخوان

خیال۱۱ ۱۱۲۴۴۰۰۵۰۰۴۴ته
ماست۱۲ با ۰۷۰۰۰۰۰۰۷خدا
بودنم۱۳ ۱۰۱۰۰۰۰۰۲دلیل
قابیل۱۴ فرزندان دوزخ: ۶۱۱۴۰۱۳۰۲۳۰۱۳۸پسران
۰۱۰۰۰۱۰۰۲آدمبنی۱۵
۵۰۰۰۰۰۰۰۵هاپرهشب۱۶
باران۱۷ ۱۲۰۰۰۰۰۰۳بمب،
عشق۱۸ ۰۰۰۰۰۰۰۰۰شمیم

۳۲۱۶۵۷۱۶۱۱۰۳۰۲۳۴مجموع
به كتاب.1 ترتيب شمارگان از زياد ها

 به كم مرتب شده است.
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1شده فراواني عناصر مرتبط با خواندن در آثار ترجمه.2جدول

یف
عنوانرد

لعه
مطا

نیا
واند

خ

یء)
(ش

اب
کت

ئ)
(ش

خانه
کتاب

ان)
(مک

خانه
کتاب

اب
کت

روش
ف

گیی
سند

نوی

دار
ابکتاب

کت
وش

وعفر
جم

م

۳۱۰۰۰۰۰۰۴دلباختگان۱
عشق۲ ۷۱۰۰۰۵۰۰۱۳پویندگان
۰۲۰۰۰۰۰۰۲جامگانسیاه۳
۰۱۰۰۰۰۰۰۱کلیدداران۴
گامپ۵ ۸۷۰۰۰۰۰۰۱۵فارست
ناشناختهآب۶ ۱۳۰۰۰۰۰۰۴های
جلد۷ ۲۳۵۲۱۰۰۰۲۳۰۶۱و۱دزیره
ژورفین۸ ۰۰۰۰۰۰۰۰۰لبخند
توهم۹ یک ۵۶۰۱۰۴۰۰۱۶رکوئیم

همه۱۰ اینجا چیچرا
۱۰۰۰۰۵۰۰۶اینجوریه؟

تنها۱۱ ۱۲۲۲۲۰۱۳۰۰۴۰گرگ
دوریان۱۲ ۶۳۲۰۱۱۰۵۰۰۵۴گریتصویر
تنهایی۱۳ سال ۱۸۲۷۲۰۸۰۰۵۶۰صد
جاویدع۱۴ ۲۰۲۷۰۵۰۰۰۰۵۲استشق
عشق۱۵ ۳۰۳۶۰۵۱۳۰۱۷۶ملتّ
هیاهو۱۶ پر ۷۱۳۶۰۷۰۰۳۰۱۵۳تنهایی

۱۵۳۳۲۲۴۲۹۱۰۲۷۶۶۵۵۷مجموع

و كد در مجموع آثار، واژه 791از ميان (كتاب، روزنامه، و مطالعه هاي خواندن
(داستا 185مجله)  بهبار، حرفه نويسندگي 37جز يادداشت كوتاه يا نامه)ن يا مطلبي

(قفسه كتاب يا كتابخانه شخصي) بار، واژه كتابخانه به به11عنوان شيء و عنوان بار
(ساختمان يا اطاق)  و11فروشي است. مراجعه به كتاب بار تكرار شده45مكان بار

و كتاب9واژه كتابدار  بهاست. كتا مرتبه تكرار شده6فروش بار  487عنوان شيءب
 بار، بيشترين بسامد را داشته است.

به كتاب.1 ترتيب شمارگان از ها
 زياد به كم مرتب شده است.
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به3در جدول (كدهاي و ميانگين فراواني كدها آمده در هر عنصر دست فراواني
و همچنين درمجموعِ آثار ارائه791تقسيم بر  و ترجمه  شده است. ) در آثار تأليفي

و ميانگين فراوان.3جدول بهفراواني و ترجمهي عناصر مرتبط با خواندن  شده تفكيك آثار تأليفي

یف
بارد مرتبط عناصر

خواندن
تألیفی ترجمهآثار مجموعشدهآثار

میانگینفراوانی
میانگینفراوانیفراوانی

میانگینفروانیفراوانی
فراوانی

مطالعه۱ یا ۳۲۰۴/۰۱۵۳۱۹۳/۰۱۸۵۲۳۳/۰خواندن
(شیء)۲ ۱۶۵۲۰۸/۰۳۲۲۴۰۷/۰۴۸۷۶۱۵/۰کتاب
(شیء)۳ ۷۰۰۸/۰۴۰۰۵/۰۱۱۰۱۹/۰کتابخانه
(مکان)۴ ۱۶۰۲/۰۲۹۰۳۶/۰۴۵۰۵۶/۰کتابخانه
۱۰۰۱/۰۱۰۰۱۲/۰۱۱۰۱۳/۰فروشیکتاب۵
۱۰۰۱۲/۰۲۷۰۳۴/۰۳۷۰۴۶/۰نویسندگی۶
۳۰۰۳/۰۶۰۰۷/۰۹۰۱۱/۰کتابدار۷
۰۰۶۰۰۷/۰۶۰۰۷/۰فروشکتاب۸

۲۳۴۲۹۵/۰۵۵۷۷۰۴/۰۷۹۱۱مجموع

» كتاب«اي در هر دو گروه آثار، مربوط به استفاده از واژه بيشترين رخداد واژه
و حدود و حدود2/0به عنوان يك شيء است؛ در آثار ترجمه4/0در آثار تأليفي

كل» فروش كتاب«آمده است. در آثار تأليفي واژه  در لعهاثر مطا18(صفر در و شده)
(بهبه» كتابخانه«اي واژه آثار ترجمه طور مثال، قفسه كتاب يا كتابخانه عنوان شيء

 خانوادگي كوچك) كمتر تكرار شده است. 
» خواندن«اي حدوداً دو برابر فعل در آثار ترجمه» كتاب«ميزان استفاده از واژه

و يكي و مجله ارجاع تكرار شده است. از هر دوبار اين فعل يكي به كتاب به روزنامه
 زبان يك به هفت است. دارد. اين نسبت در گروه آثار فارسي

(بر اساس به 791ميانگين فراواني عناصر خواندن هاي آمده) در داستان دست كد
و در آثار ترجمه30تأليفي حدود  درصد است. چنانچه ميانگين70اي حدود درصد

(فراواني كدها تقسيم بر تعداد آثار فراواني عناصر براساس تعداد آثار محاسبه شود
و ترجمه به به تفكيك تأليفي و در هر اثر13طور متوسط شده) در هر اثر تأليفي كد

به ترجمه به81/34طور متوسط شده 26/23طور متوسط كد حضور دارد. در كل نيز
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بهكار رفته است.به–نظر از تأليفي يا ترجمه صرفـكد در هر اثر طور كلي، اما
به ميانگين حضور عناصر در تمامي آثار بررسي  ويژه آثار تأليفي چندان نيست. شده
(شمار) است، به اين معنا كه از ميان مجموع آثار،1شاخص ديگر، تحليل كمي آثار

به كتاب و درصد اند شمارش شده نحوي از هريك از عناصر استفاده كرده هايي كه اند
و18توجه به شمار نيز با  (جدول16اثر تأليفي ).4اثر ترجمه محاسبه شده است

و درصد شمار عناصر مرتبط با خواندن.4جدول  شمار
مجموع ترجمه شدهآثار تألیفی آثار با مرتبط عناصر

خواندن یف
رد

شمار درصد شمار شمار درصد شمار شمار درصد شمار
۷۶/۶۱ ۲۱ ۲۵/۸۱ ۱۳ ۴۴/۴۴ ۸ مطالعه یا خواندن ۱
۶۴/۶۷ ۲۳ ۵/۸۷ ۱۴ ۵۰ ۹ (شیء) کتاب ۲
۷/۱۴ ۵ ۵/۱۲ ۲ ۶۶/۱۶ ۳ (شیء) کتابخانه ۳
۵۸/۲۰ ۷ ۲۵/۳۱ ۵ ۱۱/۱۱ ۲ (مکان) کتابخانه ۴
۷۶/۱۱ ۴ ۷۵/۱۸ ۳ ۵۵/۵ ۱ فروشیکتاب ۵
۳۵/۳۲ ۱۱ ۷۵/۴۳ ۷ ۲۲/۲۲ ۴ نویسندگی ۶
۸۲/۸ ۳ ۵/۱۲ ۲ ۵۵/۵ ۱ کتابدار ۷
۸۸/۵ ۲ ۵/۱۲ ۲ ۰ ۰ فروشکتاب ۸

مي4جدول شده دهد استفاده از عناصر مرتبط با خواندن در آثار ترجمه نشان
14شدهو براي آثار ترجمه9بيش از آثار تأليفي است. اين مقدار براي آثار تأليفي 

بيشترين شمار را در هر دو گروه دارد. كمترين ميزان، واژه» كتاب«كتاب است.
دو» فروش تابك« است. در آثار تأليفي در هيچ كتابي به آن اشاره نشده است؛ اما در

 شده وجود دارد. اثر ترجمه

 گيري نتيجه

( فزوني آثار بدون هرگونه كد مرتبط با خواندن در ميان داستان در برابر6هاي تأليفي
و بسامد كمتر كدهاي مرتبط با خواندن در آثار تأليفي نيز مبين1 توجه كمتر)

تأليفي نيز آثاردر فروشي نويسندگان داخلي به موضوع خواندن است. غيبت كتاب
 كتاب به خريد مخاطب نكردن ترغيبو نشر اقتصادبه نويسندگان توجهيكماز نشان

يك18است. در كل به اثر تأليفي، كتابفروشي تنها و در رمان ياسمين كار گرفته بار
به شده كه آن هم القاكننده و شخصيت داستان به باري منفي است خاطر نياز خود

خريد كتاب به كتابفروشي مراجعه نكرده است. بسامد تكرار واژه كتابفروشي در آثار 

1.Count عدي مفهوممعنايبهو دوب 
و بود يا نبود  واقعـي دامنـه اسـت

 كند.مي مشخصرا كاربرد
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با ترجمه با10شده برابر است؛ هرچند اين ارقام نيز مرتبه6و واژه كتابفروش برابر
آث16براي  ار تأليفي بسيار ناچيز است، عنوان كتاب با ميانگين صفحاتي بالاتر از

و تأثيرگذار اين عناصر در روند داستان تواند حاكي از توجه بخشيمي حضور مثبت
 زبان به اين مقولات باشد. هرچند اندك از جامعه نويسندگان غيرفارسي

در» كتاب«افزايش تأثيرگذاري واژه وابستگي مستقيمي به نوع استفاده از اين كد
گردد كه چگونه كتاب را در قالب شيءد. اين به هنر نويسنده بازميروند داستان دار

و بتواند تأثير خنثي  به» كتاب«در متن داستان استفاده كند عنوان شيء در كنار ساير را
به اشياء به نقشي منحصربه و مثبت در داستان تبديل كند. مي فرد رسد آنچه بيش نظر

(به مي از كتاب بر عنوان شيء) » خواندن كتاب«تأثيرگذاري اين كد بيافزايد تواند
آنكه استفاده تأثيرگذار از اين كد در روند حوادث داستان براي نويسنده است. چه

و براي مخاطب ملموس آسان  تر خواهد بود. تر
شده به كتاب هاي مدنظر در ميان آثار ترجمه پرشمارترين ميزان حضور واژه

م پسران دوزخ: فرزندان قابيل به كد) بازمي 138جموع(با جز گردد كه از تمام كدها
و كتاب كتاب فروش در خلق داستان خود بهره برده است. اين رمان تنها كتابي فروشي

است كه شخصيت كتابدار در آن حضور دارد. كتابدار اين رمان، زني مثبت، آگاه به 
و مقتدر است كه جو عمومي بر او تأثير نمي و مسائل مختلف، با اتكاء به عقل گذارد

به گيرد. در ميان آثار ترجمهو منطق تصميم مي شده بيشترين تعداد رخداد واژگاني
گردد. اين كتاب همچنين تنها كتابي كد) بازمي 153(با مجموع تنهايي پرهياهوكتاب 

به است كه از حضور شخصيت كتابدار بهره در تصويركشيده مند است. كتابداران شده
م و يارياين داستان كم رداني باوقار و با وجود حضور رنگ در داستان رساننده هستند

به جزء شخصيت مي هاي محبوب  آيند. شمار
و آموزشي و گنجاندن مفاهيم تعليمي توجه به كمبودهاي فرهنگي جامعه هدف

هاي داستان دهي شخصيت قهرمان مرتبط با آن در خلال حوادث داستان يا شكل
و تغيير عادات نامطلوبمي برمبناي اين نيازها تواند نقشي بسيار تأثيرگذار بر مخاطبان

انُس گرفتن مخاطبانو ايجاد رغبت نسبت به انجام رفتارهاي صحيح در ايشان ايفا كند.
كنند با قهرماناني كه كتابدارند يا قسمت زيادي از وقت خود را در كتابخانه سپري مي

مي ايشان را به بودن بايد كتاب خواند؛ اما كند كه براي موفق سمت اين باور هدايت
با يافته ها حاكي از آن است كه با توجه به وضعيت موجود رخداد مفاهيم مرتبط

هاي ترين كتاب توان چنين كاركردي را از پرشمارگان شده، نمي خواندن در آثار بررسي
 انتظار داشت.–ويژه در گروه آثار تأليفيبه–بازار نشر امروز 
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(ب  حضوربر مبني مستور مصطفي آثاراز)1396رخلاف برداشت صفوي
 آثار مجموع حاضر، پژوهش هاي يافته خواندن، اهميتو كتاب شده پذيرفته

 ارزيابي قوي چندان خواندنبا مرتبط مفاهيم رخداد نظرازرا پرشمارگان منتشرشده
عم نمي و نوجوانان تمام اندر از آنچه خواندهكند. دو پژوهشگر نشان دادند كودكان

و خلل تأثير مي هاي فرهنگي گيرند؛ بنابراين كاربست مضاميني كه درماني براي دردها
تواند نقشي اثرگذار در ارتقاي فرهنگ ملتّ داشته باشد يك جامعه هستند مي

)Maynard & McKenna, 2005 مي34). مطالعه كه عنوان اثر پرشمارگان نشان دهد
با هاي كتاب زبان نسبت به استفاده از شخصيت نويسندگان فارسي خوان، كتابدار يا

كم دغدغه اند. زبان عمل كرده تر از نويسندگان غيرفارسي توجه هايي از اين دست بسيار
عنوان34رمان از مجموع3رنگ شخصيت كتابدار در تنها همچنين حضور بسيار كم

در جوامع امروزي دارد. ادبيات بر رنگي نقش اين حرفه تأثيرگذار كتاب، نشان از كم
و خواستگاه اصلي خود، يعني جامعه تأثير مي مي پايگاه و از آن تأثير در گذارد پذيرد.

و قصه شدن حضور يك حرفه يا شخصيت مثبت در داستان رنگ نتيجه كم ها ها
كم مي و شخصيت رنگ تواند زنگ خطري باشد براي و نقش آن حرفه شدن جايگاه

شده خارج از كشور به بررسي هاي انجام بخش بزرگي از پژوهش در جامعه.
( شخصيت كتابداران بازمي  & Richardson؛ Maynard & Mckenna, 2005گردد

Wagner, 2011 ؛Freier, 2014.( ها حساسيتي نسبت به حضور يا نبود در اين پژوهش
دا شود؛ اما در ميان پژوهش عناصر مرتبط با مطالعه ديده نمي خلي علاوه بر هاي

و حاجي شخصيت (پازوكي ) به بود يا نبود 1392العابديني، زين شناسي كتابداران
و نوجوان يا بزرگسال نيز توجه شده است  عناصر مرتبط با مطالعه در ادبيات كودك

و همكاران،(جوان ها نشان طوركه نتيجه بررسي ). همان1396؛ صفوي، 1390بخت
تو مي و و مطالعه در آثار» خواندن«جه به عناصر مرتبط با دهد ميزان استفاده

و متأسفانه اهتمام نويسندگان غيرفارسي ترجمه زبان شده بيش از آثار تأليفي است
 زبان است. براي كاربست اين عناصر در آثار خود بسيار بيشتر از نويسندگان فارسي

 يافتگي توسعهو رشد ميزانبا مستقيمي نسبت ملتّيك مطالعه سرانه بالابودن
 تربيت مطالعه، فرهنگ ايجاد هاي راهاز يكيو دارد ملتّآن اقتصاديو فرهنگي
 مرتبط مفاهيمو مضامينو گنجاندن فرهنگي توليدات سازماندهي طريقاز مخاطبان

در عناصر اين نبود. است...و تلويزيون سينما، نشر، حوزه مختلف آثاردر مطالعه با
 ديگر سويكه استاي رابطه سوييك درواقع نشر بازار هاي كتاب ترين پرشمارگان

 كنديجزاي نتيجه هيچ زنجيره اينو دهدمي شكل مطالعه سرانه بودن پايينرا آن
.داشت نخواهد دنبالبه كشوريك براي اقتصاديو فرهنگي توسعه مسيردر حركت
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 مĤخذ

) هاي صمد بهرنگي واي كيفي قصه). تحليل محت1394برخورداري، رمضان؛ مدني، سيدهادي

و پژوهش، انتقادي.- منظور بررسي امكان استخراج مضامين تربيتي به )،1(13خانواده

93 -116.

( پازوكي، فاطمه؛ حاجي زين و مهر).18و17، 1392العابديني، محسن بررسي تحليلي

و كتابخانه در فيلم نشانه شده در همايش مليئه. مقاله اراهاي سينمايي شناختي حضور كتابدار

و مردم، كرمان.  كتابخانه

( تراب و نوجوان از 1389بيگي، مهدي ). تحليل محتواي كتب برگزيده ادبيات داستاني كودك

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران. هاي زندگي. پايانمنظر كاربرد مهارت

). بررسي ميزان انعكاس موضوعات 1390( يقطين، مريمو بخت، ميثم؛ وزيري، اسماعيل؛ جوان

و اطلاع و پيش رساني در كتابكتابداري (شاخه نظري) هاي درسي دوره متوسطه دانشگاهي

و اطلاع. 1389-90سال تحصيلي  .318- 297)،1( 14، رسانيكتابداري

وعاطفه،شريف؛اعظم،جو صنعت؛وجيهه،حسيني واي. تحليل محت)1397( سيدامير،يزدي امين؛

و هاي نوجوانان از حيث ابعاد هويت داستان يابي، برپايه نظريات اريكسون، مارسيا

و اطلاعاتبرزونسكي.  .98-83)،1(5، تعامل انسان

) كتاب9). بررسي مفهوم مرگ در ادبيات كودك ايران تحليل محتواي 1389خوشبخت، فريبا

.141- 129)،1(1، مطالعات ادبيات كودكداستان. 

مر، جوادانيدهقان (،يدي؛ زندگي در رمان سووشون برپايةو بررسي مفهوم مرگ). 1391زينب

.88-56)،1(2، پارسي معاصر ادبيات. شناسي رنگ سياه نشانه

) هاي ). بازنمايي خواندن در آثار يك نويسنده: مطالعه موردي داستان1396صفوي، زينب

.85-69)،1(1، هاي خواندنپژوهش مصطفي مستور.
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Problem Solving and Self-Efficacy Skills 
in Information Seeking Behavior: 

A Survey among Thesis Writing Postgraduate Students 

F. Parhamnia1 | M. Farahian2

Purpose: To examine the information-seeking behavior of graduate 
students in compiling their dissertation. 
Methodology: 328 students completed three questionnaires; namely, 
problem solving, self-efficacy and information seeking behavior 
questionnaire. Data was analyzed using Pearson correlation, multiple 
regression, and independent t-test using SPSS version 23.  
Findings: A relationship was found between the subscales of self-
assurance, avoidance, self-control and self-efficacy as independent 
variable with information seeking behavior. The results of multiple 
regression showed that the predictor variable of self-assurance, 
avoidance style and self-control explained the variance of information 
seeking behavior. The self-efficacy variable also explained the 
information seeking behavior. There was also a significant difference 
between male and female students. No significant difference was found 
between problem solving and academic degree.  
Conclusion: Students with problem solving skills have higher degrees 
of self-efficacy and a better performance with regard to information 
seeking behavior. As such, the study sheds light on the process of 
information retrieval and gives more insight to future researchers. 
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و خودكارآمدي در رفتار اطلاع جويي مهارت حل مسئله

 نامه دانشجويان علوم انساني در تدوين پايان

2مجيد فرهيان|1نيا فرشاد پرهام

اطلاع:هدف رفتار تدوینبررسی در انسانی علوم تکمیلی تحصیلات دانشجویان جویی
.نامهپایان
پیمایش:شناسیروش ازاین استفاده مسبا حل مهارت پرسشنامه خودکارآمدیئسه له،

پرسشنامه،عمومی اطلاعپژوهشگرو رفتار دانشگاهدانشجوی۳۲۸رویجوییساخته
کرمانشاه اسلامی آزاد دانشگاه و شدرازی تجزیهانجام دادهو. ازتحلیل استفاده با ها
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 مقدمه

از–مهارت حل مسئله فرايندي شناختي رفتاري است كه نياز هميشگي انسان است؛
هاي آموزشي است. مهارت حل مسئله بر اعتماد رو، موضوع مهمي براي نظام اين
مي به و كارآمدي مي نفس و سازگاري آنان را با محيط ممكن ( افزايد  ,Kilinceكند

جويي ). مهارت حل مسئله در رفتار اطلاع1396زاده بوشهري،؛ نقل در محزون2008
و الگوهاي پيشنهادي بسيار  نيز اهميت دارد. دربارة مهارت حل مسئله مطالعات متعدد

(ازجمله:   ).Heppner & Krauskopf, 1987است
آمدي است. شناختيِ خودكار جويي، مفهوم روان عامل مؤثر ديگر در رفتار اطلاع

و تئوري شناختي اين مفهوم حاصل پژوهش (–هاي بندورا  ,Banduraاجتماعي است

و كنترل حوادث تأثيرگذار بر زندگي نيز 1999 ). خودكارآمدي را سازوكار اداره
( دانسته و اعتماد ). Zimmerman, & Kitsantas, 2005اند خودكارآمدي به انسان انگيزه

مي به را نفس (دهد تا مسائل و دهقاني، Boekaerts, 1997حل كند ؛ نقل در نوكاريزي
و شخصيي). خودكارآمدي قضاوت افراد در خصوص توانا1392 براي ساماندهي

). Bandura, 1986( اجراي امور است تا جايي كه به عملكرد مطلوب دست پيدا كنند
به خودكارآمدي در حوزه و اجتماعي به هاي تحصيلي ج ويژه هاي معيتطور گسترده بر

و مسموعي، خطيبان، ورشويي؛ نقل درSchwarzer, 2014(دانشگاهي مطالعه شده است 
و ست كه فرد فكر كند قادر است پديدهاخودكارآمدي به اين معن).1398سلطانيان، ها

و كردار خود  سامان دهد رويدادها را براي رسيدن به وضعيت مطلوب با رفتار
)Bandura, 1977; 1997; sited in Jain & Dowson, 2009.( 

و استفاده جويي، اطلاع اي رفتارها چهار نوع هستند: اطلاعاتي، اطلاع گفته به يابي،
جويي جستجوي هدفمند اطلاعات براي رفع نيازهاي از اطلاعات. رفتار اطلاع

) و داورپناه، Wilson, 2000اطلاعاتي است ترين ). يكي از مهم1385؛ نقل در نوكاريزي
بر در رفتار اطلاع عوامل جويي فرد جستجوكننده خصوصيات خاص خود است كه

و رفتار كلي اطلاع جويي تأثيرگذار است كه شامل خصوصيات راهكارهاي جستجو
و روان جمعيت ( شناختي ). از Malliari, Korobili, & Zapounidou, 2011شناختي است

ت براي جستجوي اطلاعات، هاي مهم استفاده از فناوري اطلاعا طرفي، يكي از بحث
به اين است كه اين رفتارها متأثر از جنبه و رفتار فردي است. طور مثال، هاي شناختي
يابي با عوامل شناختي همچون تفكر، قوه ادراك، اينگورسن معتقد است فرايند اطلاع

) و حل مسئله ارتباط دارد ؛ نقل در Ingwersenحافظه، تشخيص، يادگيري،
و خودكارآمدي يكي از بحث1385 چاكلي، نوروزي در ). مهارت حل مسئله هاي مهم

پرهام فرهیان|نیافرشاد مجید
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مي فرايند اطلاع و اين امر به جويي افراد است عنوان متغيرهاي مستقل در رفتار تواند
به جويي عمل كند. همچنين يكي از پژوهشگران الگوي اطلاع اطلاع عنوان يابي خود را

مي الگويي براي حل مسئله به و رفتا كار يابي را ناشي از درك نياز كاربرر اطلاعبرد
( مي و صياميان، فيروز، نوشين؛ نقل در يمينWilson, 1981داند ). بنابراين، 1391فرد،

و خودكارآمدي درك ويژگي و شخصيتي همچون مهارت حل مسئله هاي فردي
و تفسير رفتارهاي اطلاع مي  جويي دانشجويان كمك كند. تواند به تبيين

به پيشينه با اي يافت نشد كه و خودكارآمدي را شكل مستقيم رابطه حل مسئله
هايي درباره مهارت جويي بررسي كرده باشد. اما، در دو دهه اخير پژوهش رفتار اطلاع

و خارج از آن انجام شده است كه با بعضي از  و خودكارآمدي در كشور حل مسئله
( خليلي هاي پژوهش حاضر قرابت دارد. نتايج پژوهش مؤلفه ) نشان داد ميان1388مقدم

و راهبردهاي جستجوي اطلاعات دانشجويان كارشناسي برخطخودكارآمدي اينترنتي
و روان- هاي فني ارشد دانشكده و علوم تربيتي دانشگاه تهران رابطه مهندسي شناسي

و پسر دانشكده . همچنين ميانوجود دارد - هاي فني دانشجويان كارشناسي ارشد دختر
و روانمهن و دسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ازنظر خودكارآمدي اينترنتي شناسي

دااتفاوت معن برخطراهبردهاي جستجوي اطلاعات  نظرازشت. داري وجود
خودكارآمدي اينترنتي دانشجويان كارشناسي ارشد پسر وضعيت بهتري نسبت به 

ردهاي جستجوي اطلاعات نظر راهباز اما شتند؛دانشجويان كارشناسي ارشد دختر دا
و علوم تربيتي در دانشكده روانشت. داري بين دو جنس وجود ندااتفاوت معن شناسي
از نيز ميان و راهبردهاي جستجوي اطلاعات دو جنس نظر خودكارآمدي اينترنتي

(.شتداري وجود ندااتفاوت معن و دهقاني ) حاكي از آن بود 1392پژوهش نوكاريزي
ق و و باورهاي وي ميان سطوح مهارتكه ارتباط مثبت هاي سواد اطلاعاتي

و خودكارآمدي دانشجويان وجود داشت. ابعاد مكان و دسترسي به اطلاعات يابي
ارزيابي آن بر مؤلفه خودكارآمدي تأثيرگذار بود. ميانگين باور خودكارآمدي دانشجويان 

و ميانگين باور  خودكارآمدي حاصل از زن بالاتر از ميانگين مربوط به دانشجويان مرد
سواد اطلاعاتي دانشجويان كارشناسي ارشد بالاتر از دانشجويان كارشناسي بود. 

هاي تحصيلي همچنين ميان خودكارآمدي حاصل از سواد اطلاعاتي دانشجويان حوزه
و نيز بين مهارت هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان مختلف تفاوت معناداري وجود داشت

آ بهبا كسب خودكارآمدي و يابي ترتيب ابعاد مكان نها رابطه معناداري وجود داشت
بعد به و همچنين و ارزيابي اطلاعات بيشترين تأثير كارگيري اطلاعات اطلاعات

و رياحي كمترين تأثير را بر ابعاد خودكارآمدي داشتند. نتايج پژوهش سليمي  نيا فر

خودکارآمدی و مسئله حل مهارت
اطلاع رفتار ...جوییدر
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حد پايگاه ) نيز نشان داد باورهاي خودكارآمدي كاربران1394( هاي اطلاعاتي بالاتر از
و معناداري ميان مهارت هاي متوسط ارزيابي شده است. همچنين همبستگي مثبت

و تأثير عوامل  و باورهاي خودكارآمدي آنها وجود داشت جستجوي كاربران
از روان و جمله باورهاي خودكارآمدي بر نحوه تعامل با فناوري شناختي هاي اطلاعاتي

ميارتباطي اث ( شود. همچنين پژوهش نصيري بات و تجعفري ) 1394پور، نوكاريزي،
و بين كتابداران دو دانشگاه بررسي خودكارآمدي نشان داد وضعيت شده مطلوب بود

و خودكارآمدي آنان رابطه معناداري وجود دارد. مهارت هاي سواد اطلاعاتي كتابداران
كهآناز حاكيهاي پژوهشي يافته  اطلاعاتاز استفادهوديخودكارآم است

 & ,Tella, Tella, Ayeni(كندمي كمك دانشگاه به عملكرد مشترك طوربه الكترونيكي

Omoba, 2007(.و همبستگي بالاترين خودكارآمديداد نشانپژوهش ديگري نيز
در معنادار تأثير بيشترين ( دانشجويان اطلاعات جستجوي را .)Tella, 2009داشت

ارش كردند كه بين ادراك خودكارآمدي با سواد اطلاعاتي رابطه پژوهشگراني گز
) و؛ نقل در نصيريAdetoro, Simisaye, & Oyefuga, 2010معناداري وجود دارد پور

 رفتارو مسئلهحل هاي توانايي ميان). در پژوهش ديگري نيز يافت شد 1394همكاران، 
 ,Newman, Dobbins( شودمي مشاهده معناداري رابطه مشاركتي اطلاعات جستجوي

Yost, & Ciliska, 2017.( 
حل ازآنجايي و خارج از كشور درباره تأثير مهارت كه پژوهش اندكي داخل

و خودكارآمدي به از مسئله شناختي بر رفتار نظر روان عنوان يك متغير بيروني
به اطلاع مي يابي انجام شده است؛ ضروري م نظر سئله رسد كه رابطه ميان مهارت حل

و بررسي شود. نامه جويي در تدوين پايانو خودكارآمدي با رفتار اطلاع ها مطالعه
كه بدين منظور با درنظرگرفتن مباني نظري موجود به چهار فرضيه پاسخ داده مي شود

 اند از: عبارت
و متغير خودكارآمدي با رفتار مقياس . بين خرده1فرضيه هاي مهارت حل مسئله

 شجويان تحصيلات تكميلي رابطه معناداري وجود دارد. جويي دان اطلاع
جويي دانشجويان بيني رفتار اطلاع . مهارت حل مسئله قادر به پيش2فرضيه

 نامه است. تحصيلات تكميلي در تدوين پايان
جويي دانشجويان علوم بيني رفتار اطلاع . خودكارآمدي قادر به پيش3فرضيه

.نامه است انساني در تدوين پايان
و4فرضيه و نوع دانشگاه با مهارت حل مسئله . بين جنسيت، مقطع تحصيلي،

 خودكارآمدي دانشجويان تحصيلات تكميلي تفاوت معناداري وجود دارد. 

پرهام فرهیان|نیافرشاد مجید
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 شناسي روش
و 3500جامعه آماري پژوهش نفر از دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي

دره دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه در گروه اي آموزشي علوم انساني بودند كه
مشغول به تحصيل بودند. حجم نمونه براساس جدول مورگان98-97سال دوم نيم

و براساس نمونه 346 كه گيري طبقه نفر انتخاب  328اي متناسب پرسشنامه توزيع شد
گويان دانشجوياني بودند پرسشنامه عودت داده شد. از طرفي، انتخاب هدفمند پاسخ

پ بهكه و از اينترنت براي برطرف روپوزال آنان كردن نيازهاي تصويب رسيده بود
سه كردند. ابزار گردآوري داده اطلاعاتي پژوهش خود استفاده مي ها با استفاده از

 سؤال بود:57پرسشنامه شامل 
از پژوهشي حل مسئله را رشته پرسشنامه مهارت حل مسئله. الف) اي

ميهاي رفتاري، شناخت واكنش و عاطفي هاي داند كه براي سازگاري با چالش ي،
و بيروني به مي دروني ( كار گرفته ). بعضي Heppner & Krauskopf, 1987شود

حل«اند: پژوهشگران سه ساختار را در فرايند حل مسئله مطرح كرده اعتماد در
و2»كنترل شخصي«،1»مسئله و سبك هيجان«، و رفتارها 3»اجتنابي–گرايشي ها

)Heppner & Petersen, 1982; Heppner, 1988 در32). پرسشنامه حل مسئله سؤال
(اعتماد به حل مسئله«مقياس دارد كه شامل سه خرده -سبك گرايش«سؤال)،11»
(اجتناب و16» (كنترل شخصي«سؤال)، ها با طيف ليكرت سؤال). گزينه5»
ندي شده است. دو پژوهشگرب اي از خيلي مخالف تا خيلي موافق درجه گزينه شش

و همساني دروني  و تنظيم كردند اين پرسشنامه را با چندين گروه نمونه آزمايش
و مقدار مقياس در خرده85/0تا72/0نسبت خوبي با ضريب پايايي بين به 90/0ها

) ). جليلي، حجازي، Heppner & Petersen, 1982براي كل پرسشنامه گزارش كردند
و ( انتصارفومني، كل82/0تا55/0ها بين مقياس ) نيز براي خرده1397مروتي و براي
اند. همچنين پژوهش سيدفاطمي مشيرآبادي، را گزارش كرده78/0پرسشنامه مقدار

( بريم و حقاني ، براي عامل86/0» اعتماد«هاي عامل مقياس) نيز براي خرده1392نژاد،
كل75/0»ل شخصيكنتر«، براي عامل87/0» اجتناب- سبك گرايش« و براي ،

در94/0پرسشنامه گزارش كردند. ضريب پايايي پرسشنامه مهارت حل مسئله
 دست آمد.به84/0پژوهش حاضر 

23. اين پرسشنامه پژوهشگرساخته از پرسشنامه خودكارآمدي عموميب)

و17سؤال با طيف ليكرت تشكيل شده است. بخش خودكارآمدي عمومي آن سؤال
(6دي تخصصي خودكارآم ). در اين مقاله از بخش Sherer et al., 1982سؤال دارد

1. Problem-solving 
confidence 

2. Personal control 
3. Approach avoidance style 
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مقياس ندارد. پژوهشي اعتبار سازه اين مقياس عمومي آن استفاده شده است كه خرده
) ). ضريب Woodruff & Cashman, 1993را با روش تحليل عامل اكتشافي تأييد كرد

و خداپناهي قطبده احمدي مطالعه اصغرنژاد، پايايي اين پرسشنامه در  الديني، فرزاد،

و غباريو در پژوهش رحيمي83/0)1385( ( پردنجاني دستبه84/0) 1390بناب
 يافته شد.81/0پايايي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر آمد.

به8با جويي. ساخته رفتار اطلاع پرسشنامه پژوهشگرج) و سؤال صورت كلي

ار را در هنگام جستجوي اطلاعات در تدوين بدون ابعاد بود كه چگونگي رفت
مي پايان جويي كند. مباني نظري آن، متون حوزه رفتار اطلاع نامه به اطلاعات بررسي

(خيلي كم تا خيلي زياد) رفتار اطلاع مي است. طيف ليكرت سنجد. ضريب جويي را
 دست آمد.به81/0پايايي آن 

د ر اختيار چهار عضو هيئت علمي براي تعيين روايي صوري، هر سه پرسشنامه
ها را مناسب هاي علوم انساني قرار گرفت. نظرات ايشان، روايي پرسشنامه در رشته

(ماتريس همبستگي پيرسون، دانستند. براي تحليل داده و استنباطي ها از آمار توصيفي
و  بهاي مستقل دونمونهtآزمون رگرسيون چندگانه، و SPSS 23افزار كمك نرم)

Log10 .نمرات استفاده شد 

ها يافته

و درصد از پاسخ5/41شناختي نشان داد هاي جمعيت ويژگي درصد5/58گويان، زن
و بقيه دانشجوي دكتري بودند.70مرد بودند كه   درصد آنها دانشجوي كارشناسي ارشد

براي پاسخ به فرضيه نخست از ضريب همبستگي پيرسون استفاده كرديم
)1(جدول 

 جويي هاي همبستگي پيرسون بين حل مسئله با رفتار اطلاع ماتريس ضريب.1جدول
۱۲۳۴

اطلاع۱ رفتار ۱جویی.

مسئله۲ حل در اعتماد .
**۴۰۴/۰۱

۰۰۰/۰
گرایش۳ سبک اجتناب-.

**۴۷۷/۰**۴۰۴/۰۱
۰۰۰/۰۰۰۰/۰

شخصی۴ کنترل .
**۲۹۳/۰*۱۹۴/۰**۱۲۱/۰۱

۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰
01/0** همبستگي در سطح معناداري
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٧٣
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و ميزان خطاي99، با اطمينان1مطابق جدول درصد بين01/0درصد
(اعتماد در حل مسئله«هاي حل مسئله، يعني مقياس خرده «000/0=sig. ،(»سبك

(اجتناب-گرايش «000/0=sig. و (كنترل شخصي«)، «000/0=sig. با رفتار (
دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه علوم انساني نامه ويي در تدوين پايانج اطلاع

از عنوان متغير وابسته رابطه معنا به در«نظر شدت همبستگي، داري وجود دارد. اعتماد
(حل مسئله «404/0=r،(»اجتناب- سبك گرايش) «477/0=rو » كنترل شخصي«)،

)293/0=rو در حد متوس ) به ط به بالا بود.صورت مستقيم
و رفتار اطلاع  بينيد.مي2جويي را در جدول رابطه ميان خودكارآمدي

و رفتار اطلاع.2جدول  جويي ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه بين خودكارآمدي
معنا داریسطح همبستگی ضریب تعداد متغیر
000/0 **238/0 328 خوكارآمدي

مي2جدول و خطاي كوچك99نان دهد با اطمي نشان از درصد درصد01/0تر
) توان نتيجه گرفت بين متغيرمي01/0) كمتر ازP=000/0با توجه به سطح معناداري
و رفتار اطلاع ( خودكارآمدي )r=238/0جويي رابطه معنادار با شدت همبستگي

و نشان مي و در حد متوسط است ن دهد با بالارفت وجود دارد. اين مقدار، مثبت
مي خودكارآمدي، رفتار اطلاع  يابد. جويي ارتقا

(جدول ).3براي پاسخ به فرضيه دوم از رگرسيون چندگانه استفاده كرديم

ب رفتار اطلاعبيني ضريب معادله پيش.3جدول  بين پيش هايا استفاده از متغيريابي
 هاي حل مسئله مهارت

خطایBمدل
سطحBetatاستاندارد

داریمعنا
بستگیهم

صفر مرتبه
همبستگی
تفکیکی

دوم مرتبه

همبستگی
نیمه

تفکیکی
۳۳۵/۰۰۲۳/۰۲۸۴/۱۴۰۰۰/۰مقدار

حل در اعتماد
۱۰۵/۰۰۲۵/۰۲۱۷/۰۲۸۱/۴۰۰۰/۰۴۰۴/۰۲۳۱/۰۱۹۶/۰مسئله

گرایش -سبک
۱۹۴/۰۰۲۷/۰۳۶۵/۰۲۹۰/۷۰۰۰/۰۴۷۷/۰۳۷۵/۰۳۳۳/۰اجتناب

شخصی ۱۷۲/۰۰۳۹/۰۲۰۷/۰۴۳۹/۴۰۰۰/۰۲۹۳/۰۲۳۹/۰۲۰۳/۰کنترل
۰۰۰/۰=Sig.۳۱۶/۰=Adj. R2۵۶۸/۰=R

۴۳۱/۵۱=F۳۲۳/۰=R2

خودکارآمدی و مسئله حل مهارت
اطلاع رفتار ...جوییدر



٧٤
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

م3براساس جدول يعني همبستگي پيرسون بين،است568/0 برابرR قدار،
و مقد بيني مقادير پيش نشانR2است. ضريب57/0تقريباًر واقعي متغير وابستهاشده

 كند. را تبيين جويي رفتار اطلاعاز واريانس درصد32 توانست ين متغيراكه دهد مي
و431/51برابر با شده مشاهدهFمقدار واريانس نشان داد تحليل است

05/0<)000/0=(Pبهبه دار است.امعن05/0در سطح دهد نشان مي عبارت ديگر،
و متغير رفتار درصد بين تركيب خطي متغير مستقل وزني حل مسئله95احتمال 
از اطلاع در جويي نظر آماري رابطه معنادار وجود دارد. ضريب معادله نيز نشان داد

به تواند واريانس رفتار اطلاعمي05/0سطح آلفاي  صورت معنادار تبيين كند. جويي را
مييضريب بتا (اعتماد در حل مسئله« دهد متغير استانداردشده نشان «217/0=βو

281/4t=(اجتناب- سبك گرايش« غير)، مت «365/0=β290/7وt=و متغير كنترل«)،
(شخصي «207/0=β439/4وt=و21/0،36/0 ترتيب ) به به2/0، تغييرات مربوط

متغيرادد نشان ضرايب همبستگي سهمينتايج كند.ميرا تبيين جويي رفتار اطلاع
-سبك گرايش«درصد،33/5بين، عنوان يك متغير پيشبه»اعتماد به حل مسئله«

و06/14» اجتناب وابسته با از واريانس متغير درصد71/5» كنترل شخصي«درصد،
مي جويي رفتار اطلاع  ند.نك را تبيين

.استشده238/0 برابر4آزمون فرضيه سوم مطابق جدول

ب رفتار اطلاعبيني ضريب معادله پيش.4جدول  ارآمديخودك بين پيشا استفاده از متغيرجويي

خطایBمدل
سطحBetatاستاندارد

داریمعنا
همبستگی
صفر مرتبه

همبستگی
تفکیکی

دوم مرتبه

همبستگی
نیمه

تفکیکی
۵۰۲/۰۰۱۶/۰۵۵۳/۳۰۰۰۰/۰مقدار

۱۳۶/۰۰۳۱/۰۲۳۸/۰۴۳۱/۴۰۰۰/۰۲۳۸/۰۲۳۸/۰۲۳۸/۰خودکارآمدی

۰۰۰/۰=Sig.۰۵۴/۰=R2Adj.۲۳۸/۰=R

۶۳۵/۱۹=F۰۵۷/۰=R2

و بينير پيشايعني همبستگي پيرسون بين مقد،R مقدار،4مطابق جدول شده
شده مقدار واريانس تبيينR2است. ضريب24/0تقريباًر واقعي متغير وابستهامقد

ميبين پيشمتغير مستقل  باكه دهد را نشان ازدرصد5است. اين متغير057/0برابر
مي جويي وابسته، يعني رفتار اطلاعواريانس متغير واريانس نشان تحليل كند. را تبيين

و635/19شده مشاهدهFمقدار داد  دهد در سطح نشان ميP)=000/0(>05/0است
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٧٥
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

درصد بين تركيب خطي متغير مستقل وزني95به احتمال دار است.امعن05/0
و متغير رفتار اطلاع ا خودكارآمدي نظر آماري رابطه معنادار وجود دارد.زجويي

و در سطح آلفايP)=000/0(>05/0بين ضريب معادله نيز نشان داد متغير پيش است
به تواند واريانس رفتار اطلاعمي05/0 يضريب بتاصورت معنادار تبيين كند. جويي را

 متغيراين دهد ) نشان مي=431/4tوβ=238/0(خودكارآمدي استانداردشده متغير
به24/0 ضريب همبستگي نتايج كند.ميرا تبيين جويي رفتار اطلاعتغييرات مربوط

ا66/5 بين عنوان متغير پيشبهخودكارآمدي متغيرادد نشان سهمي ز واريانس درصد
ميجويي وابسته يا رفتار اطلاعمتغير  كند. را تبيين

) (جدول)t-testبراي سنجش فرضيه چهارم از آزمون تي مستقل ).5استفاده شد

و خودكارآمدي برحسب جنسيت، مقطع تحصيلي،.5جدول  مقايسه ميانگين نمره حل مسئله
و نوع دانشگاه

برایمتغیر لون آزمون
واریانس هابرابری

تفاوت
معناداریهامیانگین آزمونسطح آماره

ئله
مس

حل

F=۹۴۹/۱زنجنسیت
۱۶۴/۰=Sig.۰۲۹۷/۰۰۲۹/۰=P

۱۸۷/۲=t
مرد

مقطع
تحصیلی

F=۵۴۹/۱ارشد
۲۱۴/۰=Sig.۰۰۶۲۳/۰۶۷۶/۰=P۴۱۸/۰=t دکتری

دانشگاه نوع
آزاد دانشگاه

F=۷۸۳/۵اسلامی
۰۱۷/۰=Sig.۰۰۱۷/۰-۷۹۵/۰=P۲۵۶/۰-=t

رازی

دی
ارآم

ودک
خ

F=۶۴۹/۰زنجنسیت
۴۲۱/۰=Sig.۰۰۴۸/۰۷۳۸/۰=P

۳۳۵/۰=t
مرد

مقطع
تحصیلی

F=۷۲۹/۰ارشد
۳۹۴/۰=Sig.۰۱۷۵/۰۲۶/۰=P۱۲۸/۱=t دکتری

دانشگاه نوع
آزاد دانشگاه

F=-۳۳۳/۰اسلامی
Sig.۵۶۴=/۰۰۰۰۹۳/۰-۸۸۷/۰=P۱۴۱/۰-=t

رازی

و سطح خطاي موجود در جدول )، sig=164/0(5با توجه به نتايج آزمون لون
و مرد پذيرفته شد. آزمون فرض وt)187/2=tبرابري واريانس دو گروه زن
029/0=sigو زنان تفاوت معناداري داشتند. بنابراين، فرضيه ) نمره ميانگين مردان

حل تأييد مي و نوع دانشگاه با شود؛ اما ساير متغيرها، يعني رابطه بين مقطع تحصيلي

خودکارآمدی و مسئله حل مهارت
اط رفتار ...جوییلاعدر



٧٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

ن و و مقطع تحصيلي و رابطه جنسيت وع دانشگاه با خودكارآمدي تفاوت مسئله
 معنادار نبود. 

 گيري نتيجه
مي مهارت و خودكارآمدي موجب و هاي حل مسئله شود دانشجويان در انتخاب

ها دانشجويان ريزي كنند. اين مهارت بينانه برنامه صورت واقع دستيابي به اطلاعات به
ب را در ارزشيابي فرايند جستجوي اطلاعات كمك مي هاي نابراين، اگر مهارتكنند.

و خودكارآمدي دانشجويان تقويت شود علاوه بر اينكه دسترسي به  حل مسئله
مي نامه راحت اطلاعات مناسب براي تدوين پايان شود، اين دسترسي موجب كاهش تر

و تنش پژوهشي دانشجويان در تدوين پايان  خواهد شد. نامه اضطراب
وشود پيشنهاد مي با گروه استادان راهنما و تعامل ارتباط برقراري هاي آموزشي

و خودكارآمدي با دانشجو مهارت را هاي حل مسئله دانشجويان تحصيلات تكميلي
و كتابداران كتابخانه.ارتقا دهند هاي دانشگاهي به دانشجويان آموزش دهند استادان

و احساس  تا نگراني ايشان در هنگام جستجوي اطلاعات در وب مرتفع شود
و مهارتت و خودكارآمدي وانمندي كنند  يابد. افزايش آنان هاي حل مسئله

 مĤخذ

( آزفنداك، كژال؛ عبداله و خودكارآمدي ). رابطه خوش1397پور، محمدآزاد بيني تحصيلي

و پرورش جامعهتحصيلي با مشغوليت تحصيلي در دانشجويان.  )،7(7، شناسي آموزش

63 -78.

(و االله؛ الديني، محمد؛ فرزاد، ولي قطبده اصغرنژاد، طاهره؛ احمدي ). 1385خداپناهي، محمدكريم

)،3(10روانشناسي، هاي روانسنجي مقياس خودكارآمدي عمومي شرر. مطالعات ويژگي

262 -274.

) و مروتي، ذكراله ). رابطه 1397جليلي، اكبر؛ حجازي، مسعود؛ انتصارفومني، غلامحسين؛

م و عملكرد تحصيلي با )،1(5سلامت روان كودك، گري حل مسئله. يانجيفراشناخت

80 -91.

( خليلي و راهبردهاي جستجوي) 1388مقدم، عاطفه بررسي رابطه خودكارآمدي اينترنتي

نامه كارشناسي ارشد، . پاياناطلاعات آنلاين دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه تهران

 دانشگاه علامه طباطبايي، تهران.
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٧٧
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

( سعيد؛ غباريپردنجاني، رحيمي ). تأثير مداخله مبتني بر نظريه گاردنر بر 1390بناب، باقر

هاي علوم پژوهشآموزان ناشنواي هنرستاني شهر اصفهان. خودكارآمدي عمومي دانش

و رفتاري،  .86-73)،1(1شناختي

( فر، ژاله؛ رياحي سليمي و مهارت1394نيا، نصرت ن هاي كاربرا ). رابطه باورهاي خودكارآمدي

و سازماندهي اطلاعات، هاي اطلاعاتي. براي جستجو در پايگاه 26مطالعات ملي كتابداري

)2،(127 -140.

( سيدفاطمي، نعيمه؛ مشيرآبادي، زينب؛ بريم و حقاني، حميد ). بررسي همبستگي 1392نژاد، ليلي؛

-70)،3(19حيات، درك از توانايي حل مسأله با مهارت قاطعيت در دانشجويان پرستاري. 

81 .

( محزون و خلاقيت دانشجويان با نفش 1396زاده بوشهري، فاطمه ). رابطه بين مهارت حل مساله

و خلاقيت در علوم يابي معادلات ساختاري. گري خودكارآمدي تحصيلي: مدل واسطه ابتكار

.50-27)،4(6انساني، 

عو مسموعي، بهنام؛ خطيبان، مهناز؛ ورشويي، محمدرضا؛ (سلطانيان، ). عوامل مرتبط 1398ليرضا

)،1(1، مراقبت سرطاندرماني. با خودكارآمدي مراقب از خود بيماران سرطاني تحت شيمي

40 -47.

( نصيري و تجعفري، معصومه ). وضعيت خودكارآمدي 1394پور، نسرين؛ نوكاريزي، محسن؛

و خدمات بهداشتي  و علوم پزشكي ودر- كتابداران دو دانشگاه فردوسي مشهد ماني مشهد

و اطلاعهاي سواد اطلاعاتي آن. رابطه آن با مهارت 49رساني دانشگاهي، تحقيقات كتابداري

)3،(377 -392.

( نوروزي و مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات. 1385چاكلي، عبدالرضا ). عوامل اصلي

و اطلاع .175- 144)،1(9رساني، كتابداري

(نوكاريزي، محسن؛ داورپناه، محم و يابي. ). تحليل الگوهاي رفتار اطلاع1385درضا كتابداري

. 152- 119)،2(9رساني، اطلاع

) هاي سواد اطلاعاتي بر خودكارآمدي ). تأثير مهارت1392نوكاريزي، محسن؛ دهقاني، كلثوم

و اطلاع پژوهشدانشجويان دانشگاه بيرجند.  .172- 153)،2(3رساني، نامه كتابداري
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 مقدمه

با ميزهاي خدمت نقطه كاركنان، اند. محل، آرايش، كتابخانه هاي حساس تماس جامعه
ميو حتي يافتن آسان آنها در كتابخانه تواند بر رضايت اي به بزرگي كتابخانه ملي

هاي كتابخانه ملي در اين نقاط كاربران تأثير داشته باشد. محصول بسياري از تلاش
جانبه كارآمدي اين بررسي ادواري همه،رو شود. از اين خدمت به جامعه عرضه مي

رض ميزها مي ميتواند به به بيانجامد كنند ايت كساني كه روزانه به آنها مراجعه تبعو
و كاركنان آن در نزد ايشان باشد.،آن  عامل ارتقاي وجهة كتابخانه

در اي تمام دهندگان آن همگي كتابداران حرفه كه انجام بررسيهدف اين وقت
آن بخش خدمات اطلاع را دارند بخشرساني كتابخانه ملي هستند يا تجربه كار در

و برپاية آن توصيه يافته،همين بوده است. اين مقاله هاي ما را براي انجام تغييراتي ها
و ارتقاي خدمات در اين نقاط خدمت كند كه هدف از آنها، روان گزارش مي سازي

 است. 

 شناسي روش

از داده بهدوهاي اين بررسي بررسي ميداني: مسيرهاي)1است: دست آمده منبع
و خدمت را از ورودي عمومي كتابخانه تا نقطه خدمت ميز15رسي به دست پيموديم

به نقاطي را كه مي وارد را سردرگم كننده تازه سبب نبود تابلوي راهنما، مراجعه توانست
و يادداشت كرديميكند شناسا هم ) نشست2؛ي انديشي با كتابداران ميزهاي هاي

و مراجعان: نشست با كتابداران كتابدار21ميزهاي خدمت با شركت تمامي خدمت
و دو نشست با مراجعان در دو گروه ميزهاي خدمت نفري18و11رساني كتابخانه

دو سالكم دستاز كاربران كتابخانه ملي برگزار شد. گروه اول كاربراني بودند كه 
كهاي عضوشده گروه دوم مراجعان تازهو كتابخانه ملي داشتند سابقة عضويت فعال

. اين شرط به اين دليل گذاشته شد تا صرفاً مدرك يا دستاورد پژوهشي داشتند تأليف
و افرادي انتخاب شوند كه هدفشان استفاده صرف  تحصيلي ملاك انتخاب قرار نگيرد

و استفاده از بخش،عبارتي از تالارهاي مطالعه نباشد. به هاي مختلف پژوهشگربودن
 براي ما مهم بود.

بهتدر اين نشس گر، هدايت جلسه را برعهده عنوان تسهيل ها، دو نفر از ما
و بي (انتقاد ممنوع، اظهارنظر آزاد و چهار قاعده طوفان فكري ت داشتيم كيدأواسطه،

و بهبود پيشنهادها) را رعايت كرديم.،كنندگان بر شمار پيشنهادهاي مشاركت و تلفيق

نجفقلی صادق|نژاداعظم زادهعلی
محمدی|وایقان فرناز



٨٣
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

و در هر جلسه متناسب با مباحث، درباره ميزهاي خدمت، ابتدا موضوع، تعريف
مييپيشنهادها ميي ارائه و نظر آنها را خواستيم. از طرف ما چندين سؤال كرديم
و برمي ميزهاي خدمت مطرح شد. هر دو نفر ما يادداشت بارهاساسي در داشتيم

ها برداري شد تا چيزي از قلم نيفتد. براي افزايش دقت، يادداشت سخنان ضبط مي
و جمع بهبندي و تأييد به ايشان بازگردانده شد. ما گر عنوان تسهيل براي تعديل

هاي شده در گردهمايي هاي مطرح بندي كرديم. ايده پيشنهادها را دسته
به كنندگان با توجه به امكان مشاركت و نيز عملياتي پذيربودن دربو لحاظ اجرايي دن

و ارزيابي شد. تعامل با خود مشاركت  كنندگان غربال
و محدوديت در نشست كهيها با كتابداران از آنان دربارة مشكلات ي پرسيديم

به در راه ارائه خدمت خود با آنها مواجه مي شوند، ازقبيل آنكه مراجعان در رسيدن
شان با خدماتي كه ارائه رو هستند؟ نام ميز خدمتهميز آنها با چه مشكلاتي روب

؟ نظرشان شودميچگونه معرفي ميز آنهاهست يا نه؟ خدمات در متناسب دهند مي
ف وري يا تجهيزاتي براي بهبودنادرباره يونيفورم براي كتابداران چيست؟ به چه

و خدمات  از آنها خواستيم اعضا در نشست....رساني ميزهاي خدمت نياز دارند؟

و محدوديت هاي خود را در رسيدن به ميز خدمت، نظرشان دربارة نام مشكلات
و معرفي خدمات ميزها به ما اعلام كنند.ميزها، 

ساعته بود. نشستدوكم دستنشست با كتابداران هر ميز خدمت، يك جلسه
ساعته چهاربا هريك از دو گروه مراجعان هم به مدت هشت ساعت در دو جلسه 

 برگزار شد. 

ها يافته

:شودمي ارائه زير جدولدرو بندي مقولهها نشستدر شده مطرح مسائل

ها شده در نشست مسائل مطرح.1 جدول
گزارهنمونههامقولهردیف از تعدادهاهایی

میزهایدسترس۱ پذیری
خدمت

گیت آسانسور، خاص، افراد و معلول افراد هایتردد
خاص،ورودی افراد برای ویژه خدمات ۲۱و

میزهاییترؤ۲ پذیری
خدمت

میزؤر تمایز ورودی، در نزدیک خدمت میز هاییت
کارکنان، تمایز رویوخدمت، عنوان و نام برچسب

خدمت میزهای
۱۸

میزهای۳ مناسب جایگاه
خدمت

مرجع مصاحبه حین صدا و سر ایجاد از فضایوترس
مرجع مصاحبه برای مجزا و ۲۲آرام

خدمت میزهای به دسترسی بهبود
ملی: کتابخانه ...در
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گزارهنمونههامقولهردیف از تعدادهاهایی

بخشمأنوس۴ نام بابودن ها
کاربران رایج ادبیات

کارهم ادبیات با خدمت میزهای نام وبرانخوانی
بخشمعادل انگلیسی ۱۴هانویسی

محیطی۵ مسیرهاراهنماهای راهنمای ردهوتابلوهای تالارهاراهنمای در ۳۸ها

کتابداربی۶ کمک از نیازبودن
امکانات از استفاده در

الکترونیکی، و چاپی استندهای محیطی، راهنماهای
امن کروکی، و نابینایان،نقشه تردد مسیر سازی

ستونایمن نابینایان،سازی تالار سازیبرجستهوهای
نابینایان تردد مسیر

۳۵

خدمات۸ کاربرانبازاریابی به ملی کتابخانه خدمات بازاریابیومعرفی
مرجع کتابداران و مرجع تخصصی ۱۲خدمات

کاری۹ منابعطولانیفرایندهای امانت فرایند بازگشتأتوبودن در خیر
کتابخانکتاب بههای عمومی پارکینگه مشکل ۲۵دلیل

تجهیزات۱۰
اطلاع سیستممانیتورهای چرخان، مانیتورهای رسانی،

شماره دستگاه تالارها، در عضویتجستجو میز در دهی
نظم، برقراری تالارهاوبرای تهویه

۲۶

نرمکاربرانآموزش۱۱ مقررات،آموزش و قوانین آموزش رسا، وافزار
تخصصیآموزش ۳۰های

۲۴۱جمع۱۲

مي1جدول (با بسامد(راهنماهاي محيطي) هاي راهنما نشانه نبوددهد نشان
بي38 ،()  كاربرانو آموزش،)35نيازبودن از كمك كتابدار در استفاده از امكانات

مي30( به طلبد. ) بيشترين توجه را شده تفكيك ميزهاي خدمت، مسائل مطرح درادامه،
و كاربر ميكتابداران  شود: ان بررسي

 ) واحد عضويت1

رابه اعضا و معتقد،فاخر ويژه اعضاي جديد، معماري كتابخانه اما پيچيده دانستند
و نشانهبه فضاي باز كتابخانه، بودند بعد از ورود هاي راهنما به حد كافي وجود ندارد
و وجود شود. آنها در روز نخست مي سبب سرگرداني نبود مسيرهاي برجسته

و هاي آب بدون حفاظ در ميانة مسيرها، معبر عمومي كتابخانه را برايويج نابينايان
 كند. ناتوانانِ حركتي ناايمن مي

و واحد عضويت بي8با حجم كار زياد و وقفه در پشت ميز ساعت كار مداوم
فرم عضويت،است. در حال حاضر با سختي مواجه استراحت، خدمت، بدون فضاي

بهدر سايت كتابخا از شكل نه ملي و تمام مراحل دريافت مدارك اينترنتي تكميل
به مراجعه و... و كپي آنها، تمديد عضويت، صدور كارت صورت حضوري انجام كننده

ميشوديم شود كه در برخي . كپي مدارك هم در واحدي غير از عضويت انجام

نجفقلی صادق|نژاداعظم زادهعلی
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ازبهساعات، ممكن است تعطيل باشد. سال عضويتيك گفته يكي از مراجعان، بعد
و راهنمايي بدين منظور تازه متوجه بخش ايران ،شناسي در كتابخانه ملي شده است

 تعبيه نشده بود.

 رساني)(اطلاعميز پذيرش)2

وو براي هدايت مراجعان به ساير بخشاين ميز پيش از ورودي تالارها هاست
ميد.هاي جستجوي منابع كتابخانه در محوطة آن قرار دار ايستگاه گويند اين مراجعان

شود. برخي گفتند گاه فرد تا وسط تالار پذيرش سردرگم آساني ديده نميبهميز 
و برخي اعضاي مسن گفتند مي آيد تا بتواند ميز را شناسايي كند. كاركنان ميز پذيرش

و گروه و افراد مسن با معلولان هاي خاص قادر به جستجو در حالت ايستاده
ي نيستند. هاي كنون سيستم

 نابينايانتالار)3

در توجهي به استقلال مراجعهبيرا اولين مشكل كاركنان تالار نابينايان كننده نابينا
كه خود كنندگان شركتبه بخش، عنوان كردند. نام تالار هم در نظر يكي از آمدو رفت

بهنامناسب عنوداشت ازنظر رواني آسيب بينايي  ند او نظر او كساني مان ان شد.
به مناسب  نيزايمني داخل تالار تر است افراد با آسيب بينايي ناميده شوند نه نابينا.
 هاي اين گروه ويژه نيز ازجمله مشكلات گزارش شد. . كندي سيستمشدانتقاد

 پيايندهارتالا)4

، براي مراجعان مبتدي نامأنوس)پيايندها(نام اين تالار اين بخش، اعتقاد كاركنان به
به دسترسبه است. ن حركتي براي معلولا نيزغيركتابيو تالار منابع تالاراين پذيري

شده است؛ زيرا آسانسور مربوط به اين بخش براي مراجعان هاي خاص انتقادو گروه
به كاركنان اين بخش غيرفعال است. و ويژه روزنامه از آلودگي منابع، هاي قديمي

.كردند اثرات آن ابراز نگراني 

 غيركتابي ) تالار منابع5

و نيز ميز نامه غيركتابي شامل ميز امانت پايانتالار منابع و انواع منابع غيركتابي ها
و منابع  مي ديجيتالخدمت سايت شود. اين سازمان است كه با نام تالار رقمي شناخته

از نزديكيدليلبهنيز رقمي براي مراجعان مبتدي نامأنوس است. در تالارنام  بيش

خدمت میزهای به دسترسی بهبود
ملی: کتابخانه ...در
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بهميزهاحد به،ميز كاركناني مراجعان . خصوصاً شودميسختي شناسايي ميز اخير
و پس از ميزهاي مراجعان قرار دارد.  ميز كتابدار در ورودي قرار ندارد

و... اصطلاحمرجع، پيايندها، رقومي، هايي هستند كه ممكن پذيرش، مخطوطات
و مأنوس جامعه است به باها اما اين واژه؛كتابداري باشدلحاظ تخصصي مقبول

در بررسي خود بر تغيير دو پژوهشگر كند. مراجعان كتابخانه ارتباط برقرار نمي
و تغيير آن را بررسي   ,O'Neill & Guilfoyleاند كردهترمينولوژي عبارت مرجع كار

2015)(.

 تالارهاي مرجع)6

(علوم انساني بارهدر ا،تالارهاي مرجع تخصصي و هنرعلوم و فنون،جتماعي ،علوم
وئو تالار مرجع)، مس و نامشخص له اصلي دوربودن ميزهاي مرجع از ورودي تالار

اعتقاد اعضاي جديد در شرايط نامتمايزبودن اين ميزها براي مراجعان جديد است. به
و در معرض ديد آل، لازم است اين ميزها در نزديك ايده ترين محل ورود مراجعان

كه قرار دارند. ميزهاي مرجع در حال حاضر داخل تالارهاي مرجعدباشآنها 
به كننده بدون اطلاع قبلي نمي مراجعه به تواند گفته سادگي آنها را شناسايي كند.

كتابداران مستقر در تالارهاي مرجع، با توجه به نزديكي ميزهاي مرجع به ميزهاي 
و ترس از توليد سروصدا،  و در عملمطالعه مراجعان مكالمه طولاني براي كتابداران

 پذير نيست. مراجعان امكان
يكي از مشكلات اصلي،ها كننده در نشست اعضاي مشاركت تماميطبق نظر

و شايد تمام تالارها، اهميت كننده ندادن به استقلال مراجعه تالارهاي تخصصي مرجع
بهسو ضعف راهنماهاي محيطي براي رفع نيازها ان در حال حاضر اعتقاد كتابدارت.

ر و اعضا براي يت نتايج جستجوؤشرايط براي حفظ حريم كتابدار، مطلوب نيست
يكي از وظايفي كه در حال حاضر برعهده يابند. در پشت ميز كتابدار حضور مي

و نظارت بر مراجعان تالارهاست.  كتابداران مرجع گذاشته شده است وظيفه حراست
آ اين وظيفه به و براي تر بازمي نها را از انجام كارهاي تخصصيگفته كتابداران، دارد

،ها كننده در نشست مراجعان شركت بيشتركند. مراجعه اعضا به آنان، دافعه ايجاد مي
و تخصص كتابداران مرجع نداشتند.  آگاهي كافي از توانايي

و تابلوي نبودن ميز امانتدرديد كنندگان مشاركتبيشتر در بدو ورود، راهنماها
. كردندتقريباً نامطلوب گزارشرا بودن فرايند امانتو نيز طولاني،يز امانتم

نجفقلی صادق|نژاداعظم زادهعلی
محمدی|وایقان فرناز



٨٧
ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

 تالار كودكان)7

فقط . آيا اين كتابخانهن، سببِ وجود آن بودبخش كودكا بارهدراولين پرسش

و شادابكاركنان ضرورت؟ به كودكان خدمت كندالگوست يا قرار است  سازي

راكودتجهيز طبقه پايين كتابخانه  . كردندمطرح نيزك

ت8 يسشنا الار ايران)

و برچسب ورودي بخش،شناسي تالار ايران دربارة به،نام اعتقاد نامناسب عنوان شد.

و اسلام مركز تحقيقات ايران«نام،كنندگان مشاركت برخي وجود اين»شناسي شناسي

راهنماي كنندگان به نبود . همچنين، مشاركتندرسا نميدر كتابخانه بخش را 

. در تالارهاي اشاره كردندشناسي يابي مناسب از ورودي تا تالار ايران جهت

و اسلام ايران ايران ديدهازاسلام بخش تشخيص برايي راهنماشناسي تابلو شناسي

و قديمي نفيس كتاب نيز قرارداشتنشود. كاركنان نمي لابرا هاي چاپ سنگي لايهدر

و رطو ساير كتاب  تالار نامناسب دانستند.بت نامطلوب ها در دما

 كتابخانه عمومي)9

و كامپيوترهاي ارسال درخواست در طبقه همكف كاربران، از قرارداشتن ميز پذيرش

. كردندانتقاد آن هم بدون تابلوي راهنما طبقه پاييندرميز امانت قرارداشتنو 

بهبهت نيزكتابداران ميز امان ساير ميزهاي خدمت ارسال اشتباه درخواست اعضا

رااشاره  از مهارت كردند كه سبب آن و نرم نداشتن كاربران در استفاده افزار رسا

 دانستند.افزار نرمايندر»مخزن كتابخانه عمومي«متمايزنبودن آيكون 

 پيشنهادها

پيشنهاداتي درادامه خدمات، ميزهاي شده درباره گزارش مشكلات تعديل براي
:شودمي ارائه تفكيك ميزها به

 واحد عضويت.1

در برنامه− و ابزارهاي وابسته به آن داده ورود به اعضا هنگامهاي تلفن همراه
و راهنماهاي الكترونيكي با امكان ارسال از طريق از كروكي شود. همچنين ها
و تورهاي،كروكي، راهنماها، بهره گرفت تا كاربرتوان ميQR1بلوتوث يا كد 

يـــا QRمنظـــور از تكنولـــوژي.1
Quick Response پاسخ مزينهر
 تـوان آن را بـا سريع است كه مي

.بازخواني كرد هاي هوشمندتلفن

خدمت میزهای به دسترسی بهبود
ملی: کتابخانه ...در



٨٨
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

ميزهاي همهتلفن همراه خود داشته باشد. تابلوي شماتيك از مجازي را روي
و بخش در ورودي عضويت، ضروري است تا مراجعان با يك نگاهاه خدمت

از خدمات كلي كتابخانه ملي مطلع شوند. علاوه بر اين تابلو، در حالت 
مي ايده و در1توان از استندهاي آل مناسب، حاوي بروشورهاي چاپي مختلف

هاي تر از استندهاي الكترونيكي براي معرفي خدمات بخش شرفتهحالت پي
از اعضاي مشاركت همهمختلف استفاده كرد. طبق نظر  كننده، بعد از خروج

و جهت در واحد عضويت، راهنماهاي محيطي و و كامل نيست يابي، دقيق
،عد از خروج از واحد عضويتب.راهنمايي وجود ندارد مواقعخيلي از 
به راهنماهاي و،سمت تالارهاي تخصصي، عمومي، كودكان محيطي

و راهنماهاي رفاهي براي كافي ايران و اعضا شناسي و... ضروري است شاپ
و از سرگرداني حاصل هاي منفك را در شناسايي راه شده از راه اصلي هدايت

مي يابي از نبود جهت ؛دهد ها نجات
و شادابمحيط واحد عضويت،−  شود؛ طراحي جذاب
 در بخش نصب شود؛دهي نوبتدستگاه−
اي طراحي شود تا حريم خصوصي كاركنان رعايت گونه ميزهاي خدمت به−

(بهره ؛ها) گيري از الگوي ميزهاي خدمت بانك شود
و معرفي مقررات− ازمعرفي خدمات مختلف كتابخانه ملي تالارها در استفاده

در رساني نيتورهاي اطلاعمااز طريق زمان انتظار مراجعان براي دريافت كارت
؛توان بهره گرفت هم مي2انگاري بازي از روشبخش پخش شود. 

هاي خودكار شدن پيش برود. كيوسك سمت الكترونيكيبه فرايند عضويت−
 عضويت گزينه مناسبي است.

 تخصصيتالارهاي . ورودي2

ميزهاي خدمت موجود در بخش تخصصي تماميتابلوي دقيقي درباره−
بهكتابخا ؛نمايش گذاشته شود نه ملي در ورودي،

 تصحيح شود؛ها به زبان انگليسي هاي بخش معادل−
بهمعلولابراي هاي ورودي گيت− .مناسب شودويلچرن متكي

(اطلاع.3  رساني) ميز پذيرش
 منتقل شود؛ نزديكي ورودي تالار نابينايانبه ميز پذيرش−

اي ابزار نمايشـي ايسـتاده،منظور.1
است كه براي معرفي محصولات

شـود.و خدمات از آن استفاده مي
 نمايشـگرهاي نوع الكترونيك آن 

.لمسي دارد
2. Gamification 

نجفقلی صادق|نژاداعظم زادهعلی
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و عنوان ان شودآويز»انيرس واحد اطلاع« تابلوي،ميز پذيرش بالاي−  كارمند. نام

و عنوان. شودميميز كاركنان واحد پذيرش هم پيشنهاد نصب برچسب نام
 شان نيز لازم است؛ كاركنان روي سينه

و بخش براي معرفي مانيتور−  نصب شود؛اه خدمات
كه سيستمي به−  را نشان دهد؛ميزهاي خالي كار گرفته شود
استفاده شود. استفاده از دو مانيتور بر ميز يز كتابدارانمبراز مانيتورهاي چرخان−

 دادن نتايج جستجو به كاربر نيز مفيد است؛ كتابدار براي نشان
و استفاده براي−  صندلي هاي جستجو سيستمدر مقابل شرايط ويژهباافراد مسن

 تهيه شود؛
و در مراحل پيشرفته، استفاده از كدهاي− ايبر QRراهنماهاي چاپي جستجو

. استندهاي مناسب براي قراردادن تهيه شود دريافت فايل نحوه جستجو
و بروشورهاي چاپي راهنماي بخش و استندهاي الكترونيكي براي شناسايي ها

 ها لازم است. معرفي خدمات بخش

 تالار نابينايان.4

به مسير رسيدن به تالار نابينايان از ورودي كردن برجسته− ويژه براي كتابخانه
هاي حفاظهاي وسط مسيرها با نصب كردن خطر سقوط در جوي برطرف

؛زينتي كوتاه متناسب
؛»افراد با آسيب بينايي«بهنام تالار تغيير−
و استفاده از روكش مناسب براي جلوگيري سازي ستون يمنا− هاي وسط تالار

كمباز آسي و  بينا؛ ديدن مراجعان نابينا
؛تالارهايهكنار انتقال تجهيزات وسط تالار به−
از روزآمدسازي سيستم− و استفاده به سيستمها دليل ماهيت هاي پرسرعت

 شده توسط نابينايان. افزارهاي استفاده نرم

 پيايندها. تالار5
و آشنا تالار به واژه تغيير نام− طور مثال، تالار(به كننده مراجعهبراي مأنوس

و مجلات)؛ روزنامه  ها
م− براي جلوگيري از انتقال هاي مخصوص از روپوشخزن استفاده كاركنان

؛آلودگي

خدمت میزهای به دسترسی بهبود
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و، نصب تابلوي راهنما بر سردر بخش پيايندها− تابلوي شناسايي ميز امانت
و برچسب كتابدار شاغلو مرجع،  ؛نام

و گروهمعلولاوآمد براي رفتآسانسور طبقه همكف كردن فعال−  هاي ويژه؛ن
.سيستم مستقل جستجونصب−

ر منابع غيركتابي. تالا6

استفاده از راهنماهاي محيطيو غيركتابي بخش نصب تابلوي راهنما بر سردر−
 ورودي بخش غيركتابيدراز تالار رقميمناسب براي رسيدن به 

و نصب− و برچسب كتابدار شاغلتالار رقميتابلوي شناسايي ميز امانت ،، نام
و آشنا تالار رقمي به واژه تغيير نامو طور مثال،(به كننده مراجعهرايبمأنوس

 تالار منابع ديجيتال!)؛
و گروهمعلولاوآمد براي رفتكردن آسانسور طبقه همكف فعال−  هاي ويژه؛ن
؛سيستم مستقل جستجونصب−
و تجهيزات براي نمايش موزه اختصاص فضا− ؛اي انواع منابع غيركتابي
 علامت يا نصب بع ديجيتالمناانتقال يكي از ميزهاي كتابداران به ورودي تالار−

 خدمت؛ دادن ميز براي نشان
بر ميز كتابدار مستقر در تالار منابع1كارگيري سيستم مانيتورينگ متمركزهب−

 وبرگشت متعدد كتابدار به ميزهاي كاربران. جلوگيري از رفت براي ديجيتال

 تالارهاي مرجع.7

و برجسته− و مدل كردن جايگاه اين متمايزساختن ميزهاي خدمت ازنظر رنگ
و استفاده از سكوي شيشه ميزها اندكي بالاتر از سطح بااي با طراحي مناسب

هرتا استفاده از نماد براي ميز خدمتيا؛سانتيمتر15تا10ارتفاع جاي ميز از
؛باشدپذير رؤيتسالن 

 مرجع؛ فضاي آرام براي مصاحبهتأمين−
به راهنماهاي جهتتهيه− و الكترونيكي براي رسيدن به ميز چاپيشكل يابي

و راهنماي رده ؛هاي هر تالار مرجع
نهمدو مانيتور جداگانه براي هر ميز خدمت براي رؤيت نصب− تايج زمان

و كتابدار ؛جستجو توسط كاربر
 خدمات؛ بازاريابي برنامه تدوين−

و رفع مشكل سيستم.1 هاي كنترل
كاربران از طريق اتصال سيسـتم 

 كتابدار به سيستم كاربر

نجفقلی صادق|نژاداعظم زادهعلی
محمدی|وایقان فرناز
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و نظارت بر رفتار مراجعان برعهده حراست−  نظارت بر منابع برعهده كتابدار
؛گذاشته شود

و نصب تابلوي راهنماي آويز تهيه−  ها؛ي سالنوروددر راهنماهاي محيطي
استفاده از مانيتورهاي يا به كتابخانه كاربر رزرو منبع قبل از مراجعهكردن ممكن−

از آگاهي  متقاضي. كردن براي آگاه فرايند امانت در محل ميز امانت رسان

 تالار كودكان.8

و ايمن− ؛ها پلهسازي فضا
؛رنگي ماناستفاده از مبل−
و كاراكترهاي كارتوني ماكت شخصيتنصب− ؛هاي محبوب كودكان
؛فضاهاي مجازي معرفي منابع−
؛روحيه كار با كودكانباكارمندان كارگماردن به−
؛و صندلي مخصوص بزرگسالان پژوهشگر حوزه كودك در اين تالارميز−
؛سيستم جستجو نصب−
ج سيستم نصب− .كتابخانه ملي ديجيتال كودكانبراي داگانهجستجوي

 شناسي تالار ايران.9

−) و برچسب ورودي و كتابخانه تخصصي ايران« طور مثال،بهاصلاح نام شناسي
و مركز تحقيقات ايران«جاي نام كنوني آن يعنيبه»شناسي اسلام شناسي
؛)»شناسي اسلام

؛راهنما بعد از ورود به بخش نصب−
.شناسي هاي ايران نشست تجهيز تالار−

 كتابخانه عمومي. 10

؛استفاده از سيستم مستقل جستجو در نزديكي ميز امانت كتابخانه عمومي−
(با فناوري بهره− يا كيوسك معمولي) درRFID1گيري از كيوسك تحويل كتاب

؛مشكل پارك خودرودليلبهاصلي ساختمان كتابخانه جلوي ورودي
 پذير؛ محل رؤيتبه ميز امانت تغيير محل−
؛ تابلوي ميز امانت نصب−
ن از سالن كتابخانه عمومي؛معلولا براي استفادهكردن آسانسور فعال−

1. Radio Frequency 
Identification 

RFID يــا سيســتم شناســايي بــا
استفاده از امواج راديويي، سـامانه 

كه شناسايي بي بـين سيمي است
) ) كه به Tagيك شناسه راديويي

و ... متصل شـده  يك كالا، شي،
و يك قرائت گر، تبـادل داده است

 شود.انجام مي

خدمت میزهای به دسترسی بهبود
ملی: کتابخانه ...در
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؛تهويهاصلاح سيستم−
برداري از هواي هاي مشرف به فضاي بيرون براي بهره پنجرهبراي نصب توري−

و و جلوگيري از ورود حشرات  ...؛طبيعي
براي جلوگيري از ايجاد مزاحمت برايهاهمصاحبه به فضاي قفس محلانتقال−

 مان.مبلكنندگان همراه با تهيه مطالعه
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Content Supply Risks in Digital Libraries 

M. Samiei1 | S. Farzadi2

Purpose: To identify and rank supply chain risks in digital libraries 
Methodology: This survey was carried out using Shannon Entropy and 
Fuzzy Topsis techniques. Two questionnaires were designed for data 
collection. Fifteen LIS academics and managers of digital libraries in 
Tehran filled the questionnaires. 
Findings: Risks of "Library Capacity to Provide Digital Resources" 
with Proximity Factor (0. 7315), "Ability to Attract Social Capital with 
Proximity Factor (0. 6835) "Changes and volatility in exchange rates" 
with the proximity factor (0. 6812) and "Government copyright 
policies" with the proximity factor (0. 6811) are the highest priority. 
Conclusion: 24 Identity Supplier Risks and the Risk of "Library 
Capacity to Supply Digital Resources" are among the Red Risks of 
Supply Chain Suppliers in Digital Libraries. 
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در ريسك يتاليجيديها كتابخانههاي تأمين محتوا

2سميه فرزادي|1ميترا صميعي

رتبههدف: و ریسکشناسایی منابعهایبندی کتابخانهتأمین دیجیتالیدر .های
بهرهپیمایشاینشناسی:روش فازیبا تاپسیس و شانون آنتروپی فن از باگیری و

روی پژوهشگرساخته پرسشنامه دو از مدیران۱۵استفاده و دانشگاهی خبرگان از نفر
شد.کتابخانه انجام تهران شهر دیجیتالی های

منابعیمالییتوانازانیم«هایریسکها:یافته تأمین در ضریب»یتالیجیدکتابخانه با
) جذب«)،۷۳۱۵/۰نزدیکی مالیتوانایی و...)نحمایت اهدا (وقف، ضریب»ظیر با
) بی«)،٦٨٣٥/٠نزدیکی و نرختغییرات در ارزیثباتی (»های نزدیکی ضریب )،٦٨١٢/٠با

مؤلفهایسیاست«و دولتحق طرف (»از نزدیکی ضریب بالاترین٦٨١١/٠با در (
نسب اولویت و ریسکرتبه سایر به کتابخانهت تأمین زنجیره تأمین دیجیتالیهای های

داشتند .قرار
تأمین٢٤گیری:نتیجه ریسکریسک و شناسایی کتابخانه«کنندگان مالی توانایی میزان

دیجیتالی منابع تأمین ریسک»در تأمینجزو قرمز کتابخانههای در هایکنندگان
است .دیجیتالی

23/09/98پذيرش:28/07/98دريافت:

و دانشاستا.1 دانشـگاه شناسي،ديار علم اطلاعات
(نويسنده مسئول)  علامه طباطبائي، تهران

samiei@atu.ac.ir 
ا.2 و دانـش كارشناس ارشد علم شناسـي، طلاعات

 دانشگاه علامه طباطبائي، تهران
farzadiasman66@gmail.com 

تأمین کتابخانهریسک، تأمین، زنجیره دیکنندگان، بندی،رتبهجیتالی،های
شانون آنتروپی فازی، تاپسیس

اطلاعـاـت، سـاـزماندهی و ــداری کتاب ــی مل مطالعـاـت
سی شمارهودوره بهاریکم، ص۱۳۹۹اول، ،۹۴-۱۰۶.
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 مقدمه

و برنامه مفيد در كتابخانهخدمات در هاي ديجيتالي حاصل يكپارچگي ريزي دقيق

و بروز ريسك در هر بخش از آن مي در سطح زنجيره تأمين است تواند باعث اختلال

كنندگان اند. انتخاب تأمين كنندگان بخشي از اين زنجيره تأمينكل زنجيره تأمين شود. 

كاهش ات، دستيابي به كيفيت بيشتر،موقع محتوا يا خدم مناسب براي تأمين به

و افزايش رضايت كاربران مهم است هزينه  ها، افزايش قدرت رقابت در بازار،

و داودي، و پرهيزها موضوع اين مقاله شناسايي اين ريسك).1397(طاهري مباركه

 هاي ناشي از آنهاست. از آسيب

و انتخاب بهترين تأمين ها پيشنهاد شده است:صاين شاخ كنندگان، براي ارزيابي

و عملكرد، وضعيت توانايي فناورانه، دردسترس بودن، قابليت اعتماد، ظرفيت، سابقه

و خدمت، هزينه، انعطاف به مالي، كيفيت محتوا موقع، پذيري، كاربرمداري، تحويل

گويي سريع به سفارشات، تحريم، موقعيت جغرافيايي، خدمات پس از فروش، پاسخ

). در اين مقاله ما Shemshadi, Toreihi, Shirazi, & Tarokh, 2011(و نوسانات ارزي

موقع، خدمات پس از فروش، توانايي معيارهاي هزينه/ قيمت، كيفيت، تحويل به به

و تحريم اقتصادي اكتفا كرده  ايم. فناورانه، موقعيت جغرافيايي،

نشر،و چاپ هاى ناشران، شركت، نويسندگانتوليدكنندگان محتواهاي ديجيتالي،

و، هاى تخصصى داده ها، پايگاه دانشگاه وب هستند. گروه ديگر، صفحات آرشيوها،

از كنندگان سخت ارائه و خدمات پشتيباني و نرم سختافزار ها، افزار افزارها

كننده هاي تبديل هاي ديجيتالي، شركت كننده متون چاپي به متن هاي تبديل شركت

مت هاي قديمي فايل قالب و ديداريهاي و عكسي به شنيداري كتابخانه- ني ها

و هاي استاندارد جديد، تأمين قالب ىها پلتفرم توزيعكنندگان خدمات شبكه، امنيت،

( ديجيتالي هاى محتواى كتابخانه در پراكنده  ,Chuan-Jun Su & Yin-An Chennهستند

2018.( 

اند. باراني بيرانوند كنندگان را بررسي كرده هاي تأمين هاي پيشين ريسك پژوهش

هاي دانشگاه علامه ) مديريت شبكه زنجيره تأمين كتب فارسي در كتابخانه1392(

و راستي و ياري، اجاقي، ( طباطبائي هاي ريسك را در محيط كتابخانه65) 1394فر

شناختي، بيولوژيك، عمومي در هفت دسته شامل فيزيكي، مكانيكي، شيميايي، روان

و  ( فناورانه شناسايي كردهفيزيولوژيك، درراتأمين كتابرهيزنج) 1395اند. دوراني

و رانيا و ملك اميري، هاديتحليل ) هشت شاخص تأثيرگذار را 1396(خويان نژاد،

صمیعی فرزادی|میترا سمیه
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( در انتخاب تأمين و اديبي سده ) با 1395كنندگان استخراج كردند. منتيان، چاقويي،

و منطق فازي، مدلي راهبردي براي استفاده از رويكردهاي مدل معادلات ساختار ي

( انتخاب تأمين و نصوحي و عظيميان، جوادي، فرشچيها، ) 1396كنندگان طراحي

و تعيين وضعيت تأمين شاخص اند. منفرد، آرمان، كنندگان را بررسي كرده هاي ارزيابي

) اي كنندگان را با روش فرايند تحليل شبكه هاي اساسي تأمين ) ريسك1397و براتي

و راهكار كاهش ريسك گيري چندهدفه پيشو تصميم را براي آن ارائه كردند.ها بيني

) و مطيعي لنگرودي ) نيز براي 1398محمدزاده لاريجاني، دربان آستانه، رضواني،

و اولويت هاي مؤثر در ارزيابي عملكرد مديريت زنجيره تأمين، بندي مؤلفه شناسايي

و ريسك فرايند تأمين با هاي آن را بررسي كرده كنندگان اند. تعدادي از پژوهشگران

هاي كارخانه خودروسازي سايپا در قالب چهار دسته ريسك كشور، شناسايي ريسك

و ريسك تكنولوژيكي، از آنها براي انتخاب  ريسك مالي، ريسك بلاياي طبيعي،

شناسايي . پژوهشگري ابزار)Shemshadi et al, 2011(كنندگان استفاده كردند تأمين

و ريسك كنندگان را در شركت هاي تأمين ريسك به هاي فناوري تهيه هاي مربوط

( كنندگان را دسته تأمين ). پژوهشگران ديگري با Toppari, 2016بندي كرده است

و فن ويكور خاكستري، پژوهشي با هدف  استفاده از فرايند تحليل شبكه فازي

 ,Safaei Ghadikolaei & Vallipour Parkouhi(اند كنندگان انجام داده انتخاب تأمين

كاوي را ارزيابي هاي متن كنندگان با تكنيك هاي تأمين ). دو پژوهشگر نيز ريسك2017

.)Chuan-Jun Su & Yin-An Chen, 2018( كردند

هاي كنندگان را در كتابخانه هاي تأمين ها، موضوع ريسك اما اين پژوهش

ب ديجيتالي بررسي نكرده و روش لكه با استفاده از شاخصاند، در ها هاي مختلف

و شركت سازمان و انتخاب كرده هاي نشر، تأمين ها اند. هدف اين كنندگان را ارزيابي

و رتبه در هاي مربوط به تأمين بندي ريسك پژوهش، شناسايي كنندگان منابع

 هاي ديجيتالي است. كتابخانه

 شناسي روش

از هاي ريسك، سبب نبود ابزار سنجش شاخص به و32ما با استفاده منبع انگليسي

(به 19 و همكاران، منبع فارسي و گلسفيد، 1394طور عمده از منابع ياري ؛ حريري

و حاجي؛ چراغعلي1394 ) Toppari, 2016؛ 1396كشتلي، آقائي پور، پايدار،

محتواریسک تأمین های
یتالیجیدیهاکتابخانهدر
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به هاي ريسك را شناسايي شاخص و متخصصانو  منظور نظرخواهي براي خبرگان

اي با طيف هاي ديجيتالي فرستاديم. براساس بازخوردهاي آنها پرسشنامه كتابخانه

و نظرات گزينه پنج خبرة دانشگاهي15اي ليكرت براساس چهار معيار طراحي كرديم

ديجيتالي را درباره آن خواستيم. اين معيارها عبارت بودند از:و مدير كتابخانه

ميانتظار از ريسكه» احتمال وقوع« را» ميزان تأثير« رساند؛ك را كه مقدار تأثير منفي

بي» اطمينان تخمين«رساند؛ بر عملكرد مي گر از نتايج تخمين اطميناني تحليل كه ميزان

و  كه درواقع» ناتواني سازمان در واكنش به ريسك«مقادير ارزيابي ريسك است؛

و آمادگي توانايي سازمان را در پيش بر بيني ريسك مياش را دو رساند. اي مقابله با آن

يرشان بيشتر هرچه مقاديعني،بار مثبت دارند»تأثير زانيم«و»احتمال وقوع«اريمع

مع شود؛ امايم شتريبيابيدر ارزسكيرتياهمباشد  و»نيتخم نانياطم«اريدو

شان بيشترريهرچه مقاد يعني دارند،يبار منف»به ريسك سازمان در واكنش ناتواني«

 تر است.تياهمكمسكيراشدب

و اهميت نظر خبرگان دربارة ريسك فن در مرحله دوم براي بررسي وزن ها از

و سوگيري نظرهاي خبرگان در آن آنتروپي شانون استفاده شد كه روشي عيني است

اي باشد كه احتمال خطا در قضاوت گونه به اين معنا كه اگر شرايط به وجود ندارد.

د ميخبرگان وجود  تواند جايگزين خوبي باشد. اشته باشد اين روش

دهي افزار تاپسيس فازي استفاده شد. بعد از وزن ها از نرم بندي ريسك براي رتبه

هرسهيمقاافزار تاپسيس، ابتدا با استفاده از نرم گز از ريسككيفاصله  آلِدهيانهيها از

و منف شد بندي شد؛ سپس ريسك اولويتيمثبت را هايي مشخص كه بيشترين آسيب

به كنند. پس از آن، ضريب نزديكي به ايده بر زنجيره تأمين وارد مي دست آمد آلِ مثبت

 بود.96/0بندي شد. مقدار آلفاي كرونباخ براي پايايي كل پرسشنامه ها رتبهو ريسك

ها يافته

كه زنجيره تأمين كتابخانه ريسك 24 ما 1در جدول هاي ديجيتالي را شناسايي كرديم
 آمده است.

صمیعی فرزادی|میترا سمیه
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يتاليجيديها تأمين كتابخانهرهيكنندگان زنج تأمينيها ريسك.1جدول
تأمینریسک تأمینهای زنجیره کنندگان

دیجیتالیکتابخانه های ردیف تأمینریسک تأمینهای زنجیره کنندگان
دیجیتالیکتابخانه های ردیف

تأمیناطلاع ناقص محتوارسانی نسبتکنندگان
جدید تولیدات به ١٣ کتابخانه مالی توانایی ١

تأمین درتوانایی محتوا کنندگان
دیجیتالیاشتراکبه منابع گذاری ١٤ جذب ونظیراجتماعیسرمایهتانوایی وقف

اهدا ٢
تأمین آگاهی و ازدانش محتوا کنندگان

دیجیتالیفناوری منابع تولید نوین های ١٥ بی و ارزثباتیتغییرات نرخ در ٣
منابع انتخاب مناسب ابزارهای از استفاده ١٦ سیاست دولتاعمال مؤلف حق یهای ٤

انتخاب برای ارزیابی معیارهای ١٧ تأمین وشهرت (حقیقی محتوا کنندگان
حقوقی) ٥

تأمین جامعهآگاهی نیازهای از کنندگان ١٨ تأمین تعهد ارائهمیزان به محتوا کننده
توافق شدهخدمات ٦

به موقعتأمین ١٩ جانب از قرارداد فسخ و همکاری قطع
محتواتأمین کننده ٧

سیستم تولیداختلال های ٢٠ تأمین حقوقینمایندگی و حقیقی کنندگان
ایران در محتوا ٨

سفارش منابع دیرهنگام شدهدادهدریافت
کنندگانتأمین ٢١ معتبر و مجاز فروشندگان ٩

تأ به منابع محتوامینبرگشت کننده ٢٢ بهینه و کیفیت بر سازیکنترل ١٠
بسیار کیفیت با و ناکارآمد منابع دریافت

پایین ٢٣ راه و تولید بازارهای انواع محدود -شناخت
آن به دستیابی های ١١

تأمین در زیرساختی مشکلات ٢٤ تأمین با مذاکره در کنندگانتوانایی ١٢

مي يافته كنندگان منابع، شاخص ريسك از جانب تأمين24دهد تعداد ها نشان
و در صورت وقوع، صدماتي به كتابخانهكتابخانه هاي هاي ديجيتالي را تهديد

 كنند. ديجيتالي وارد مي
و رتبه به كنندگان زنجيره تأمين هاي تأمين بندي ريسك منظور سنجش
ا كتابخانه ستفاده شد. اعداد هاي ديجيتالي، در پژوهش حاضر از روش تاپسيس فازي

و عبارات كلامي به  نشان داده شده است.2كاررفته در اين پژوهش در جدول فازي

آن.2جدول  رابطه اصطلاحات كلامي با مقادير

کلامی کلامیعبارات مقادیر
زیاد )۱،۸،۰،۶،۰(خیلی

)۸،۰،۶،۰،۴،۰(زیاد
)۶،۰،۴،۰،۲،۰(متوسط

)۴،۰،۲،۰،۰(کم
کم )۲،۰،۰،۰(خیلی

محتواریسک تأمین های
یتالیجیدیهاکتابخانهدر
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و ماتريس تصميم شش مرحله آنتروپي نتايجو3گيري در جدول اعداد فازي
 نشان داده شده است.4شانون در جدول 

 گيري فازي حاصل از نظرات خبرگان ماتريس تصميم.3جدول
١٢٠٠٠١٥

١،٨،٠،٦،٠(٠)٨،٠،٦،٠،٤،٠()١،٨،٠،٦،٠(١(
٦،٠،٤،٠،٢،٠(٠)٨،٠،٦،٠،٤،٠()١،٨،٠،٦،٠(٢(
١،٨،٠،٦،٠(٠)٦،٠،٤،٠،٢،٠()٨،٠،٦،٠،٤،٠(٣(

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
١،٨،٠،٦،٠(٠)١،٨،٠،٦،٠()١،٨،٠،٦،٠(٢٢(
٦،٠،٤،٠،٢،٠(٠)٦،٠،٤،٠،٢،٠()١،٨،٠،٦،٠(٢٣(
٨،٠،٦،٠،٤،٠(٠)٨،٠،٦،٠،٤،٠()١،٨،٠،٦،٠(٢٤(

 وزن نظرات خبرگان.4جدول

احتمالمعیارها
تأثیروقوع اطمینانمیزان

تخمین
کتابخانه ناتوانی
به واکنش در

ریسک
وقوعمعیارها تأثیرحتمال اطمینانمیزان

تخمین
کتا بخانهناتوانی

به واکنش در
ریسک

۱۲۹۴۱/۳۴۷۰۶/۳۴۷۰۶/۳۶۴۷۱/۲۱۳۵۸۸۲/۲۱۱۷۶/۳۱۱۷۶/۳۷۶۴۷/۲
۲۶۴۷۱/۳۳۵۲۹/۲۲۳۵۳/۲۳۱۴۸۲۳۵/۲۰۵۵۸/۳۲۳۵۳/۳۱۷۶۵/۲
۳۶۴۷۱/۳۲۹۴۱/۳۸۲۳۵/۲۳۱۵۰۵۵۸/۳۳۴۱۱۸/۳۶۴۷۱/۲
۴۵۸۸۲/۲۰۵۸۸/۳۸۸۲۴/۲۷۰۵۹/۲۱۶۲۹۴۱/۳۰۵۵۸/۳۴۱۱۸/۳۰۵۵۸/۲
۵۰۵۸۸/۲۳۵۲۹/۲۶۴۷۱/۲۴۱۱۸/۲۱۷۹۴۱۲/۲۰۵۵۸/۳۹۴۱۲/۲۳۵۲۹/۲
۶۰۵۸۸/۳۷۰۵۹/۲۵۲۹۴/۲۶۴۷۱/۲۱۸۴۱۱۸/۳۲۳۵۳/۳۱۷۶۵/۳۵۲۹۴/۲
۷۷۶۴۷/۲۰۵۸۸/۳۷۶۴۷/۲۵۲۹۴/۲۱۹۴۱۱۸/۳۱۷۶۵/۳۲۳۵۳/۳۵۲۹۴/۲
۸۷۶۴۷/۲۲۹۴۱/۳۰۵۸۸/۳۴۷۰۶/۲۲۰۶۴۷۱/۲۶۴۷۱/۲۳۸۸۲۴/۲
۹۱۷۶۵/۳۱۷۶۵/۳۳۷۶۴۷/۲۲۱۸۲۳۵/۲۳۲۳۵۳/۳۷۶۴۷/۲
۱۰۱۷۶۵/۳۱۱۷۶/۳۱۱۷۶/۳۹۴۱۲/۲۲۲۴۷۰۶/۲۷۶۴۷/۲۵۸۸۲/۲۸۸۲۴/۲
۱۱۷۰۵۹/۳۸۸۲۴/۲۱۷۶۵/۳۲۹۴۱/۲۲۳۱۷۶۵/۲۱۱۷۶/۳۶۴۷۱/۲۵۸۸۲/۲
۱۲۱۷۶۵/۳۱۷۶۵/۳۴۷۰۶/۳۷۶۴۷/۲۲۴۵۲۹۴/۳۲۹۴۱/۳۴۱۱۸/۳۳۵۲۹/۲

م دست پس از به و (جدول آوردن وزن )، ماتريس4يزان اهميت نظرات خبرگان
مي مقياس موزون فازي يا نرمال بي (جدول كردن ماتريس محاسبه ).5شود

صمیعی فرزادی|میترا سمیه
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بي.5جدول  مقياس موزون فازي ماتريس

احتمالمعیارها
تأثیروقوع اطمینانمیزان

تخمین
کتابخانه ناتوانی
به واکنش در

ریسک
وقوعمعیارها تأثیرحتمال طمینانامیزان

تخمین
کتابخانه ناتوانی
به واکنش در

ریسک
١۲۲۷۶/۰۲۳۳۷/۰۲۳۲۹/۰۲۰۵۹/۰١٣۱۷۸۹/۰۲۰۹۹/۰۲۰۹۲/۰۲۱۵/۰
٢١٨٢٩/٠۱۵۸۴/۰۱۵/۰۲۳۳۳/۰١٤۱۹۵۱/۰۲۰۵۹/۰۲۱۷۱/۰۱۶۹۳/۰
٣۲۵۲/۰۲۲۱۸/۰۱۸۹۵/۰۲۳۳۳/۰١٥۲۱۱۴/۰۲۰۲/۰۲۲۸۹/۰۲۰۵۹/۰
٤۱۷۸۹/۰۲۰۵۹/۰۱۹۳۴/۰۲۱۰۵/۰١٦۲۲۷۶/۰۲۰۵۹/۰۲۲۸۹/۰۱۶۰۱/۰
٥۱۴۲۳/۰۱۵۸۴/۰۱۷۷۶/۰۱۸۷۶/۰١٧۲۰۳۲/۰۲۰۵۹/۰۱۹۷۴/۰۱۸۳/۰
٦۲۱۱۴/۰۱۸۲۲/۰۱۶۹۷/۰۲۰۵۹/۰١٨۲۳۵۸/۰۲۱۷۸/۰۲۱۳۲/۰۱۹۶۷/۰
٧۱۹۱/۰۲۰۵۹/۰۱۸۵۵/۰۱۹۶۷/۰١٩۲۳۵۸/۰۲۱۳۹/۰۲۱۷۱/۰١٩٦٧/٠
٨۱۹۱/۰۲۲۱۸/۰۲۰۵۳/۰۱۹۲۲/۰٢٠۱۸۲۹/۰۱۷۸۲/۰۲۰۱۳/۰۲۲۴۲/۰
٩۲۱۹۵/۰۲۱۳۹/۰۲۰۱۳/۰۲۱۵/۰٢١۱۹۵۱/۰۲۰۲/۰۲۱۷۱/۰۲۱۵/۰
١٠۲۱۹۵/۰۲۰۹۹/۰۲۰۹۲/۰۲۲۸۸/۰٢٢١٧٠٧/٠۱۸۶۱/۰۱۷۳۷/۰۲۲۴۲/۰
١١۱۸۷/۰۱۹۴۱/۰۲۱۳۲/۰۱۷۸۴/۰٢٣۱۵۰۴/۰۲۰۹۹/۰۱۷۷۶/۰۲۰۱۳/۰
١٢۲۱۹۵/۰٢١٣٩/٠۲۳۲۹/۰۲۱۵/۰٢٤۲۴۳۹/۰۲۲۱۸/۰۲۲۸۹/۰۱۸۳/۰

برارياز مقاديكهركردن ماتريس براي نرمال شاخص همانردار بر اندازه
بهميتقس هاي بود؛ بنابراين شاخص1-0آمده بين بازه دست كرديم، تمامي اعداد

 نرمال است.يتاليجيديها تأمين كتابخانهرهيزنجكنندگان تأمين هاي ريسك
شرح زير است كه به-Aآلِ منفي فازي ايدهو+Aمثبت فازي آلِ ايدهگام بعدي،

 است:

با،صورت زير باشند دو عدد فازي بهBوAاگر آنگاه فاصله ميان آن دو عدد
مي استفاده از فرمول زير به  آيد: دست

�� = (��. 	�. 
�)�� = (�. 	. 
)

D(A. B) = �(a − a�)
 + (b − b�) + (c − c�)

3

به درادامه، از اين رابطه از دست ها براي مي ايده آوردن فاصله  شود: آل استفاده

( ) ( )1,1,1 0, 0, 0 1, 2, ..., .j jv and v j n+ −= = =% %

محتواریسک تأمین های
یتالیجیدیهانهکتابخادر
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صمیعی فرزادی|میترا سمیه

d�∗ =�d	(v��� − v��∗)
�

� �
	 i = 1.2.000.m 

d�& = �d	(v��� − v��&)
�

� �
	 i = 1.2.000.m 

آلِ مثبت از رابطه ام به ايدهiآوردن نزديكي نسبي مؤلفهتدس درنهايت، براي به
 شود: زير استفاده مي

CC� =
d�&

d�∗ + d�&

به ريسك مي ها را با توان رتبه ترتيب نزولي تر، بهتر بزرگCCi بندي كرد. ريسك
(جدول  پس ) مراحل فن تاپسيس فازي انجام شد.3است. با كمك اعداد فازي مثلثي

و تحليل داده هاي هاي فن تاپسيس فازي، ريسكو محاسبه گامها از تجزيه
( كنندگان زنجيره تأمين رتبه تأمين ).6جدول بندي شد

 براساس فن تاپسيس فازيتأمينرهيكنندگان در زنج تأمينيها ريسكبندي رتبه.6جدول

فاصله تااندازه آلایدهفاصله
مثبت

تا آلایدهفاصله
منفی

نزدیکی ضریب
CCi

رتبه

کتابخانه مالی ۰۲۳۹/۰۰۳۶۶/۰۷۳۱۵/۰١توانایی
سرمایه جذب اهداتانوایی و وقف نظیر ٠٣٣٣/٠٠٢٥٧/٠۶۸۳۵/۰٢اجتماعی

بی و نرختغییرات در ٠١٦٩/٠٠٤٦/٠۶۸۱۲/۰٣ارزثباتی
دولتیسیاست مؤلف حق ٠٣٢٥/٠۰۱۹۷/۰۶۷۱۱/۰٤های

تأمین محتواکنشهرت حقوقی و حقیقی ۰۴۶۱/۰۰۱۵۹/۰۶۲۹۷/۰٥ندگان
تأمین محتواتعهد ۰۲۰۹/۰۰۳۲/۰۶۱۲۶/۰٦کننده

تأمین جانب از قرارداد فسخ و همکاری ۰۲۶۹/۰۰۲۴۹/۰۶۰۵۱/۰٧کنندهقطع
تأمین درنمایندگی محتوا حقوقی و حقیقی کنندگان

۰۲۸۳/۰۰۲۴۵/۰۶۰۴۹/۰٨ایران

مجاز معتبرفروشندگان ۰۲۰۹/۰۰۳۳۱/۰٥٧٨٧/٠٩و
بهینه و کیفیت بر دیجیتالیکنترل منابع ٠٢٣٥/٠٠٣٢٣/٠۵۵۱۲/۰١٠سازی

راه و تولید بازارهای انواع محدود هایشناخت
آن به ٠٣٠٩/٠۰۲۱۹/۰۵۴۹۸/۰١١دستیابی

تأمین با مذاکره در ۰۲۶۲/۰۰۳۲۲/۰٥١٦٤/٠١٢کنندگانتوانایی
ناطلاع تأمینرسانی بهاقص نسبت محتوا کنندگان

جدید ۰۳۴۱/۰۰۱۸۳/۰۴۸۰۴/۰١٣تولیدات
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فاصله تااندازه آلایدهفاصله
مثبت

تا آلایدهفاصله
منفی

نزدیکی ضریب
CCi

رتبه

تأمین بهتوانایی در محتوا منابعاشتراککنندگان گذاری
۰۲۸۲/۰۰۲۵۸/۰۴۷۷۳/۰١٤دیجیتالی

تأمین آگاهی و فناوریدانش از محتوا هایکنندگان
تولید ۰۲۷/۰۰۲۸۸/۰۴۶۳۹/۰١٥نوین

ابزاره از اطلاعاتیاستفاده منابع انتخاب مناسب ۰۲۲/۰۰۳۷۴/۰۴۳۶/۰١٦ای
دیجیتالی منابع انتخاب برای ارزیابی ۰۲۳۳/۰۰۲۸۵/۰۴۳۱/۰١٧معیارهای

تأمین کاربرانآگاهی جامعه نیازهای از ٠١٨٢/٠۰۳۹۳/۰۴۱۴۹/۰١٨کنندگان
به ۰۱۹۱/۰۰۳۹/۰۳۷۷۱/۰١٩موقعتأمین
سیستم تولیداختلال ۰۳۳۷/۰۰۱۸۲/۰۳۵۰۴/۰٢٠های

شده داده سفارش منابع دیرهنگام ۰۳۰۱/۰۰۲۲۸/۰۳۴۹/۰٢١دریافت
تأمین به دیجیتالی منابع ۰۳۵۷/۰۰۱۸۹/۰۳۴۶۴/۰٢٢کنندهبرگشت

بسیار کیفیت با و ناکارآمد دیجیتالی منابع دریافت
۰۴۱۶/۰۰۱۷۵/۰۲۹۶۳/۰٢٣پایین

تأمین در زیرساختی ۰۲/۰۰۴۲۷/۰۲۵۶۷/۰٢٤مشکلات

مي يافته ( هاي جدول نشان تر باشد ) بزرگCCiدهد هرچه ضريب نزديكي
يمالييتوانا«هاي يابد. بنابراين، ريسك ريسك ازنظر رتبه جايگاه بالاتري مي

د»كتابخانه (يتاليجيدر تأمين منابع توانايي جذب«)،7315/0با ضريب نزديكي
(» هدااو هاي اجتماعي نظير وقف سرمايه و«)،6835/0با ضريب نزديكي تغييرات

(» ارز ثباتي در نرخ بي و6812/0با ضريب نزديكي »يدولت حق مؤلفهاي سياست«)،
) و اولويت نسبت به ساير ريسك6811/0با ضريب نزديكي هاي ) در بالاترين رتبه

 هاي ديجيتالي قرار دارند. كنندگان زنجيره تأمين كتابخانه تأمين

 گيري نتيجه

به شاخصپژوهش حاضر نشان داد موقع، خدمات هاي هزينه/ قيمت، كيفيت، تحويل
و  پس از فروش، توانايي فناورانه، تحريم اقتصادي، كاربرمداري، قابليت اعتماد،

و رتبه گويي سريع به سفارشات از شاخص پاسخ هاي بندي ريسك هاي مهم ارزيابي
نتايج پژوهش حاضر با هاي ديجيتالي هستند. كنندگان زنجيره تأمين كتابخانه تأمين

(1392( باراني بيرانوندهاي پژوهش و همكاران (1394)، ياري )، 1395)، دوراني
) و همكاران و Toppari (2016))، 1398محمدزاده لاريجاني ،Safaei Ghadikolaei & 

Vallipour Parkouhi (2017) راستاست.هم 

محتواریسک تأمین های
یتالیجیدیهاکتابخانهدر
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با ضريب»كتابخانهيمال اييتوان«فن تاپسيس، در مرحله تحليل با استفاده از

) با ضريب»اهداو وقفنظير اجتماعي هاي سرمايه تانوايي جذب«)،7315/0نزديكي

) بي«)،6835/0نزديكي و (» ثباتي نرخ ارز تغيير و6812/0با ضريب نزديكي ،(

(»يدولت حق مؤلفهاي سياست« هاك) در بالاترين ريس6811/0با ضريب نزديكي

 شناخته شد.

هاي گرفته، ريسك هاي صورت در مرحله سنجش، براساس تحليل

به كنندگان در كتابخانه تأمين يمالييتوانا زانيمهاي ريسك«ترتيب هاي ديجيتالي،

د نظير حمايت ماليتوانايي جذب« در رتبه اول،»يتاليجيكتابخانه در تأمين منابع

و...) بي«، در رتبه دوم»(وقف، اهدا و  در رتبه سوم،» هاي ارزي ثباتي در نرخ تغييرات

در رتبه چهارم قرار دارند. نتايج اين» هاي حق مؤلف از طرف دولت سياست«و

( بخش پژوهش با پژوهش و همكاران ()،1395هاي اميري و ديگران )، 1395منتيان

) و ديگران وShemshadi, Toreihi, Shirazi, & Tarokh (2011))، 1396عظيميان ،

Toppari (2016) راستاست.هم 

مي انتخاب تأمين و كاهش هزينه منجر با كنندگان مناسب به مديريت زمان شود.

معناي حذف ريسك نيست ضروري است توجه به اينكه مديريت ريسك لزوماً به

به كتابخانهريسك قرمز به ريسك سبز تبديل شود.  هاي ديجيتالي در واكنش

د»كتابخانهيمالييتوانا زانيم« هاي ريسك بالاترين احتمالي كه تاليجيدر تأمين منابع

در  و بايد نسبت به تأمين منابع مالي و ميزان تأثير را دارند، توانايي ندارند وقوع

هاي اجتماعي توانايي جذب سرمايه«هاي ديجيتالي توجه كافي كرد. ازآنجاكه كتابخانه

مي هاي تأمين بعدي ريسكدر رتبه» اهداو نظير وقف با كنندگان است، پيشنهاد شود

و وقف اقدام ريزي دقيق برنامه تري درخصوص تأمين منابع ديجيتالي از طريق اهدا

بي«هاي هاي ديجيتالي در واكنش به ريسك كرد. همچنين كتابخانه و در تغييرات ثباتي

و ميزان تأثير بالا با رتبه سوم احتمال» ارز نرخ ، توانايي مقابله ندارند. وقوع

بي تحريم و تغييرات ارزي در تأمين سخت هاي اقتصادي باعث افزارهاي ثباتي

مي اي در كتابخانه رايانه هاي شود كتابخانه هاي ديجيتالي شده است؛ بنابراين پيشنهاد

را كنندگان تجهيزات سخت ديجيتالي با تأمين زاافزاري مذاكره كنند تا آگاهي لازم

و با ارز دولتي تجهيزات سختنوسا  افزاري را تهيه كنند. نات ارزي داشته باشند
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ساز و ڪتابداری ملی مطالعات اطلاعاتفصلنامه دورهماندهی شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

 مĤخذ

(و ملك؛نژاد، فرهاد هادي اميري، مقصود؛ و اولويت1396خويان، شيوا بندي ). ارزيابي

و پراميتي اصلاح كنندگان با رويكرد تركيبي آنتروپي، فرآيند تحليل سلسله تأمين شده مراتبي

(رياضيات كاربردآي)،آن تحقيق در عمليات در كاربردهايي: شركت يوتاب).(مطالعه مورد

14 )4،(1-20.

) هاي بررسي مديريت شبكه زنجيره تأمين كتب فارسي در كتابخانه). 1392باراني بيرانوند، مهرداد

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران. . پاياندانشگاه علامه طباطبايي

و حاجي اغعليچر ( آقائي پور، آرمين؛ پايدار، محمدمهدي؛ ). انتخاب بهينه 1396كشتلي، مصطفي

سازي بهينه- مراتبي كنندگان برمبناي رويكرد تركيبي چندمعياره: تحليل سلسله تأمين

و حل سازشي.  .74-63)،42( 12، مديريت صنعتيچندمعياره

(؛حريري، نجلا . تحليل فرايندهاي اصلي مديريت زنجيره تأمين)1394اسماعيلي گلسفيد، مينا

پ هاي فارسي در كتابخانه كتاب و خدمات بهداشتي درماني تهران.زهاي دانشگاه علوم شكي

.46-31)،30(8شناسي، دانش

) و درخت تصميم براي كاهش مدلي براساس ديناميك سيستم). 1395دوراني، كيومرث ها

نامه كارشناسي . پايانزنجيره تأمين كتاب در ايراني:ريسك زنجيره تأمين، مطالعه مورد

 ارشد، دانشگاه صنعتي شريف، تهران. 

) و يانگ، زانگ ، آبان). مدل مديريت زنجيره تأمين 1392زينگ، هانگ منگ؛ زيائو، زينگ چانگ؛

و هادي اكراميان، مترجمان). براي كتابخانه (زينب صديقي -66 كتاب ماه كليات،هاي رقومي

74 .

( طاهري مباركه، روح و انتخاب تأمين1397اله؛ داودي، سيدمحمدرضا با ). ارزيابي كنندگان

(مطالعه موردي: شركت فولاد مباركه اصفهان).  درنظرگرفتن تخفيفات ناشي از حج سفارش

.77-55)،93و92( 16 هاي بازرگاني، بررسي

ا و نصوحي، (عظيميان، ميثم؛ جوادي، حسن؛ فرشچيها، عباس؛ ). انتخاب بهترين 1396يمان

و درخت كنندگان با ارئه رويكردي تلفيقي از تصميم تركيب تأمين گيري با معيارهاي چندگانه

و تحليل خطا و عمليات، تجزيه .64-45)،1(8. مديريت توليد

) و 1393فكور ثقيه، اميرمحمد؛ الفت، لعيا ). مديريت ريسك زنجيره تأمين با رويكرد شناسايي

.40-29)،38( 13 مديريت فردا،زا با استفاده از تاپسيس فازي. جهه با نقاط آسيبموا

و مطيعي لنگرودي، محمدزاده لاريجاني، فاطمه؛ دربان آستانه، عليرضا؛ رضواني، محمدرضا؛

) و اولويت1398سيدحسن و فرايندهاي مؤثر در ارزيابي عملكرد بندي مؤلفه ). شناسايي ها

محتواریسک تأمین های
یتالیجیدیهاکتابخانهدر



١٠٦
اطلاعات سازماندهی و ڪتابداری ملی مطالعات دورهفصلنامه شماره۳۱| )۱۳۹۹(بهار۱،

(مطالعه موردي: منطقه مازندران–مديريت زنجيره تأمين گردشگري كوهستاني جنگلي

. 106-87)،1(6 گردشگري شهري،مركزي). 

) و براتي، مسعود ). تركيب روش فرآيند تحليل 1397منفرد، مهرنوش؛ آرمان، محمدحسين؛

و تصميم شبكه به اي و كاهش ريسك منظور پيش گيري چند هدفه هاي آتي بيني

. 134- 111)،30(8انداز مديريت صنعتي، چشمكنندگان. تأمين

و اديبي سده، محمدحسي (منتيان، محمدعلي؛ چاقويي، يحيي؛ ). توسعه يك مدل 1395ن

سازي معادلات كنندگان با استفاده از رويكردهاي مدل استراتژيك براي انتخاب تأمين

و منطق فازي.  . 139- 115)،60( 22 هاي مديريت راهبردي، پژوهشساختاري

و راستي ( ياري، شيوا؛ اجاقي، رضوان؛ و ارزيابي ريسك فاكتورهاي).1394فر، بيژن شناسايي

در هاي عمومي از ديدگاه كتابداران كتابخانهنهكتابخا هاي عمومي استان كرمانشاه. در ايمني

در كتابخانه  . تهران: كتابدار.ها هاي همايش ملي ايمني در كتابخانه مجموعه مقاله ها:

Chuan-Jun Su & Yin-An Chen (2018). Risk assessment for global supplier 
selection using text mining. Computers & Electrical Engineering, 68, 140-
155. 

Safaei Ghadikolaei, A., & Vallipour Parkouhi, S. A. (2017). Resilience 
approach for supplier selection: Using fuzzy analytic network process and 
grey VIKOR techniques. Journal of Cleaner Production, 161, 431-451.  

Shemshadi, A., Toreihi, M., Shirazi, H., & Tarokh M. J. (2011). Supplier 
selection based on supplier risk: an ANP and fuzzy TOPSIS approach. The 
Journal of Mathematics and Computer Science, 2 (1), 111-121. Retrieved 
April 4, 2020, from https://pdfs.semanticscholar.org/1d1f/37ce137983e 
94428b6017d9fb6aa6bb9e700.pdf 

Toppari, M. (2016). Developing a supplier risk identification tool for a 
technology company. Unpublished master's thesis, Metropolia University, 
Helsinki. 
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