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از نويسند گان محترم تقاضا می شود  از ارسال مقالاتی كه مطابق شيوه نامه نيست خود د اری فرمايند ؛ صرفاً 

مقالاتی د ر نوبت د اوری قرار می گيرند  كه مطابق شيوه نامه نگاشته شد ه باشند . 

الف. شكل ظاهری
 مقاله ها تايپ شد  ه و حد  اكثر د  ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد .

 چكيد  ه فارسی و انگليسی د  ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهيه و تنظيم شود .

 آورد  ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونيكی نويسند   گان الزامی است.

 د  ر مورد  اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد  ل خارجی آن د  ر پانويس آورد  ه شود .

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زير تنظيم شود :

 عنوان

 نام، نام خانواد گی و مرتبه علمی و وابستگی سازمان پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكيد  ه ساختاريافته فارسی

 مقد  مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه های پژوهش ، اهد  اف يا فرضيه ها، و مد  ل مفهومی پژوهش (

 روش شناسی)نوع پژوهش، جامعه  آماری، نمونه، ابزار، و روش های آماری(

 يافته ها

 بحث و نتيجه  گيری

 مآخذ

 چكيد  ه انگليسی

ج. شيوه نامۀ ارجاعات و تنظيم مآخذ
1. د ر متن

ارجاع به منابع به شيوه  APA باشد .

د  ر متن مقاله پس از نقل مطالب،  نام خانواد  گی نويسند  ه و سال انتشار د ر د اخل پرانتز آورد  ه  شود .

آثارِ د  ارای د  و و سه نويسند  ه، نام خانواد  گی همه نويسند گان و سپس سال انتشار اثر آورد  ه شود .

آثار د  ارای بيش از سه نويسند  ه، فقط نام اولين نويسند  ه و به د  نبال آن، عبارت "و همكاران" و سپس سال انتشار اثر آورد  ه  شود .

د  ر نقل  قول مستقيم، لازم است مطلب مورد  نظر عيناً د  ر د  رون گيومه قرار گيرد ، و سپس شماره صفحه  مأخذ آورد  ه شود . 

2. د ر فهرست مآخذ

مآخذ مورد  استفاد  ه به ترتيب الفبای نام خانواد  گی، براساس شيوه نامه APA  د  ر  پايان مقاله آورد  ه شود . به طور مثال:



مقاله 

نام خانواد گی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، د وره )شماره(، شماره صفحه های ابتد ا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و د وره مجله بايد  به شكل ايرانيک/ايتاليك نوشته شود .

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهيم و نظريه ها د  ر قلمرو اطلاع شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانواد گی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ويرايش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب بايد  به شكل ايتاليك نوشته شود .

مثال:  عظيمی، حبيب الله  )1389(.   مبانی نسخه شناسی د  ر كتب خطی. تهران:   سازمان اسناد  و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

پايان نامه

نام خانواد  گی، نام )سال د  فاع(. عنوان پايان نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصيلی، نام د  انشگاه، محل استقرار د  انشگاه.

مثال: ناجی، سعيد  )1388(. بررسی تفاوت های اساسی آميخته بازاريابی د  ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد  ی از نظر جراحان 

ارتوپد . پايان نامه كارشناسی ارشد ، د انشگاه آزاد  اسلامی، واحد  تهران مركز، تهران.

منابع موجود  د ر صفحه وب

نام خانواد  گی، نام )تاريخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د  سترسی به مد  رك موجود  د  ر صفحه وب به د  نبال كلمه "بازيابی" )د  ر 

فارسی( و  "Retrieved" )د  ر انگليسی(، نشانی د  سترسی مطابق آنچه د  ر نوار نشانی د  رج شد  ه است، به د  نبال "از" )د  ر فارسی( 

و "from" )د  ر انگليسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد  اغی، مريم )1383(. تلفنی كه هيچ كس برنمی د  ارد . بازيابی 21 تير 1383، از

د . مقالات مورد  پذيرش
براساس آيين نامه مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولويت د  ارند  و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مند رج د ر 

همین آيين نامه  خواهد  بود .

ه. فرايند  د اوری
   مقالات د  ريافت شد  ه، نخست توسط هيأت تحريريه بررسی می شود  و د  ر صورت انطباق با موضوع و معيارهای مجله 

به صورت بی نام برای د  و تا سه نفر از د  اوران صاحب نظر ارسال خواهد  شد .

  هيأت تحريريه د  ر قبول يا رد  مقالات د  ريافت شد  ه آزاد  است.

  مجله د  ر ويرايش، و اصلاح مقالات آزاد  است.
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Purpose: To investigate the characteristics of misleading metrics and identify the extent 
to which Iranian journals use such indicators.
Methodology: Charctrisitcs were harvested form th eliterature. Then, 410 Iranian 
journals using such metrics were identified from the misleading metrics websites. Data 
analysis was conducted using Microsoft Excel.
Findings: Sudden disappearance from the web, large number of indexed journals, 
ambiguous and non-scientific methodologies, lack of accurate contact information, 
failure to notify about the scientific and administarive staff, charging journals for the 
calculation of metrics and conducting the evaluation in a short period of time were 
common. The name and information of 410 Iranian journals were listed in the website 
of 23 misleading metrics, 49 accredited by The Iranian Ministry of Science, Research 
and Technology (MSRT) and 101 titles accredited by The Iranian Ministry of Health 
and Medical Education (MHME) mentioned at-least one misleading metric in their 
websites. Out of medical science journals 56% are affiliated with the medical science 
universities and institutions.
Conclusion: Utilizing misleading metrics negatively affect the reputation of scientific 
journals. That put them at the rist to be listed as as predatory journals. Editorial boards 
are advised to avoid being indexed in misleading metrics and focus on reputable 
information and citation databases. 

Misleading metrics; Misleading impact factor; Journal evaluation
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1. د انشــجوی د کتــرای سیاســت گذاری علــم و فنــاوری، 
ــر  ــناس د فت ــران؛ کارش ــت ای ــم و صنع ــگاه عل د انش

ــران  ــت ای ــم و صنع ــگاه عل ــنجی د انش علم س
z.moghise.6644@gmail.com

ــی،  ــات و د انش شناس ــم اطلاع ــد  عل ــناس ارش 2. کارش
د انشــگاه شــهید  بهشــتی )نویســند ه مســئول(

 negin.shokrzadeh94@gmail.com

شاخص های علم سنجی گمراه کنند ه و استفاد ه مجله های 
ایرانی از آنها

زهره مقیسه1 | نگین شکرزاد ه2

استفاد ه مجله های  رواج  گزارش  و  گمراه کنند ه  علم سنجی  هد ف: شناسایی شاخص های 

ایرانی از آنها.

شــاخص   35 وب ســایت  د ر  نمایه شــد ه  مجلــه ایرانــی   410 روش شناســی: تمامــی   

وب ســایت  و  شــاخص ها  وب ســایت های  از  د اد ه هــا  شــد ند .  مطالعــه  علم ســنجی 

مجله هــا گــرد آوری و بــا اســتفاد ه از نرم افــزار اکســل تحلیــل شــد .

خارج شــد ن  د ســترس  از  ماننــد   گمراه کننــد ه  شــاخص های  ویژگی هــای  یافته هــا: 

ــم  ــتفاد ه کنند ه، روش شناســی مبه ــود ن مجله هــای اس ــی وب ســایت، بســیار زیاد ب ناگهان

ــرد ن کاد ر  ــه، معرفی نک ــانی مؤسس ــاس و نش ــق تم ــات د قی ــد اد ن اطلاع ــی، ن و غیرعلم

علمــی و اجرایــی ارزیابــی و محاســبه شــاخص مجله هــا، د ریافــت هزینــه بــرای محاســبه 

شــاخص مجلــه، و انجــام سریــع محاســبه مشــخصه آنهــا شــناخته شــد . نــام 410 مجلــه 

ــبر  ــه معت ــوان مجل ــود  د ارد . 49 عن ــد ه وج ــاخص گمراه کنن ــایت 23 ش ــی د ر وب س ایران

ــبر زیرنظــر وزارت بهد اشــت د ســت کم  ــه معت ــوان مجل ــوم و 101 عن زیرنظــر وزارت عل

مجله هــای  از   %56 آورد ه انــد .  خــود   وب ســایت  د ر  را  گمراه کننــد ه  شــاخص  یــک 

ــوم  ــات عل ــه د انشگاه ها/مؤسس ــته ب ــد ه وابس ــاخص های گمراه کنن ــتفاد ه کنند ه از ش اس

پزشــکی هســتند . 

ــلات  ــار مج ــرای اعتب ــد ه ب ــنجی گمراه کنن ــاخص های علم س ــتفاد ه از ش ــری: اس نتیجه گی

علمــی زیان بــار اســت و می توانــد  نــام آنهــا را د ر فهرســت مجــلات چپاولگــر و 

ــن  ــن مجــلات از نمایه شــد ن د ر چنی ــرار د هــد . لازم اســت د ســت اند رکاران ای ــبر ق نامعت

ــد . ــبر روآورن ــتناد ی معت ــی و اس ــای اطلاعات ــه پایگاه ه ــد  و ب ــاخص هایی بپرهیزن ش

شاخص های علم سنجی جعلی، ضریب تأثیر جعلی، ارزیابی مجلات
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زهره مقیسه | نگین شکرزاد ه

مقد مه
ارتقای  و  عملکرد   ارزیابی  معیار  پژوهشی  برون د اد های  تعد اد   اخیر  سال های  د ر 
علمی قرار گرفته است. کسانی از روی ناتوانی یا ناآگاهی برای انتشار مقاله هایشان 
به مجلات چپاولگر رومی آورند  و بی توجه به موازین اخلاق پژوهش و نگارش 
برای  پژوهشگران  تمایل  کنند .  منتشر  را  پژوهشی خود   برون د اد   علمی می کوشند  
انتشار مقالات د ر مجله های خارجی زمینه سوءاستفاد ه و رشد  قارچ گونه ناشران 
کنفرانس های  و  ربود ه شد ه3،  مجله های  چپاولگر2،  مجله های  اد اره کنند گان  جعلی1 
علیمحمد ی،  و  جشیره نژاد ی،  مهموئی،  )جمالی  است  آورد ه  پد ید   را  جعلی4 

.)Beall, 2013; Jalalian & Dadkhah, 2015 1396؛
امروزه، بخش چشمگیری از برون د اد های علمی د ر حوزه های مختلف د ر مجله های 
)د ریافت  آزاد  طلایی6  د سترسی  انتشار  الگوی  از  که  می شود   منتشر  آزاد 5  د سترسی 
هزینه از نویسند گان و رایگان برای خوانند گان( استفاد ه می کنند . مجله های د سترسی 
خوانند گان  وسیع،  د سترس پذیری  آن جمله:  از  د ارند   بسیار  مثبت  ویژگی های  آزاد  
انتشار است. اما این مجلات زمینه ساز ظهور  بیشتر، مخاطبان بین المللی، و سرعت 
مجله های چپاولگر نیز شد ه اند . مجله های جعلی را ناشران گمنام به ویژه د ر کشورهای 
د رحال توسعه به منظور د رآمد  ایجاد  می کنند  )Xia et al., 2015(. این مجله ها ایمیل های 
گروهی به نویسند گان می فرستند  و از آنها د عوت می کنند  مقاله هایشان را برای انتشار 
به این مجلات بسپارند . پذیرش فوری، ند اشتن فرایند  همترازخوانی7، و کنترل کیفیت، 
اد عای د اشتن اعتبار علمی و د اوران متخصص، استفاد ه از شاخص های ضریب تأثیر 
جعلی8، د ریافت مبالغ هنگفت برای انتشار مقاله، استفاد ه د روغین از نام افراد  معتبر یا 
نام های جعلی به عنوان اعضای هیئت تحریریه از نشانه های مجله های چپاولگر است 

.)Beall, 2013; Jalalian & Mahboobi, 2014; Erfanmanesh & Pourhossein, 2017(

کرد ند   ثبت  را   Sciencerecord.com وب سایت اینترنتی  مجرمان   ،2۰11 سال  د ر 
و با سوءاستفاد ه از نام و شماره بین المللی سایر نشریات، نسخه جعلی ایجاد  کرد ند  
 Dadkhah, Sutikno, Jazi,( کرد ند   د ریافت  هزینه  آن ها  از  و  فریفتند   را  نویسند گان  و 
یافت و مجرمان  افزایش   به مرور تعد اد  مجله های د ستبرد خورد ه   .)& Stiawan, 2015

به ویژه  معتبر،  مجله های  اطلاعات  سایر  و  بین المللی  شماره  لوگو،  نام،  از  اینترنتی 
مجله های صرفاً چاپی یا د ارای وب سایت غیرانگلیسی زبان، نسخه جعلی تولید  کرد ند  
و مقالات را با د ریافت هزینه از نویسند گان منتشر می کرد ند . آنها محد ود ۀ موضوعی 
مجله اصلی را رعایت نمی کنند ؛ از این رو وب سایت شان برای هر شماره گاه ببیش از 

1. Predatory publishers
2. Predatory journals
3. Hijacked journals
4. Fake conferences
5. Open access journals
6. Gold open access model
7. Peer review
8. Bogus impact factors
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15۰۰ مقاله د ارد . این مجله ها اد عا می کنند  د ر پایگاه های معتبر نظیر وب آوساینس1، 
اسکوپوس2، و پاب مد 3 نمایه می شوند  و ضریب تأثیر د ارند . اد عای آنها اغلب د روغ 
است. مجله های ربود ه شد ه همانند  مجله های چپاولگر از نویسند گان برای انتشار مقاله 
 Dadkhah & Borchardt, 2016; Dadkhah,(  و عضویت د ر هیئت تحریریه د عوت می کنند

.)Maliszewski, & Teixeira da Silva, 2016

پد ید ه مخرب د یگر، شاخص های گمراه کنند ه4 است. انواع شاخص های ضریب 
تأثیر جعلی از این د سته محسوب می شوند . نخستین بار گارفیلد  شاخص ضریب تأثیر 
را د ر سال 1955 برای بررسی میزان تأثیرگذاری مجله ای د ر حوزه موضوعی خود  
مطرح و د ر سال 1961 د ر نمایه استناد ی علوم 5 استفاد ه کرد . ضریب تأثیر مجله ها 
پایگاه  به صورت سالانه د ر  )تامسون رویترز سابق(  انلیتیکس6  را مؤسسه کلریویت 
گزارش استناد ی نشریات7 ارائه می کند . ضریب  تأثیر مجله برابر است با تعد اد  کل 
استناد های د ریافتی از سوی مقاله های منتشرشد ه د ر آن مجله د ر یک پنجره زمانی 
قابل استناد 8 د ر  منتشرشد ه  برون د اد های  تعد اد  کل  بر  تقسیم  د و سال(  معین )معمولاً 
آن مجله و د ر همان د وره زمانی )Gutierrez, Beall, & Forero, 2015(. شاخص ضریب 
تأثیر همواره یکی از پرکاربرد ترین شاخص های علم سنجی است. د ر سال های بعد ، 
مقاله11،  اثرگذاری  نمره  آنی1۰،  شاخص  قبیل  از  د یگری  مجله9  سطح  شاخص های 
اس جی آر12، سایت اسکور13 از سوی پایگاه های استناد ی وب آوساینس و اسکوپوس 

ارائه شد  و جامعه علمی از آنها استفاد ه کرد ه اند .
از سوی د یگر، از سوی مراکز نامعتبر و ناشران چپاولگر د سته ای از شاخص های 
محاسبه  د قیق  د اد ه های  و  علمی  از روش های  استفاد ه  بد ون  گمراه کنند ه  علم سنجی 
می گیرند .  قرار  متقاضی  مجله های  اختیار  د ر  هزینه  د ریافت  قبال  د ر  و  می شوند  
شاخص ها  این  از  نویسند گان  اعتماد   جلب  برای  کم اعتبار  و  چپاولگر  مجله های 
استفاد ه می کنند . البته نمی توان اد عا کرد  تمام مجله های استفاد ه کنند ه از شاخص های 
گمراه کنند ه مجله های چپاولگراند . بسیاری ممکن است هنوز د ر پایگاه های استناد ی 
نکرد ه اند  ؛  د ریافت  معتبر  شاخص های  و  نشد ه  نمایه  اسکوپوس  و  وب آوساینس 
برای  نویسند گان  تشویق  و  اعتباریافتن  برای  گمراه کنند ه  شاخص های  از  این رو  از 
ارسال مقاله هایشان به آن مجله ها استفاد ه می کنند . اما ناآگاهی برخی د ست اند رکاران 
شاخص های  از  مهم تر  ایشان  نظر  د ر  را  گمراه کنند ه  شاخص های  می تواند   مجله ها 
بپرد ازند  پول  باشند   حاضر  آنها  د ریافت  برای  و  بشناساند   علم سنجی   معتبر 
)Dadkhah, Borchardt, Lagzian, & Bianciardi, 2017(. بعضی از ویژگی های شاخص های 

1. Web of Science
2. Scopus
3. Pubmed
4.  Misleading metrics
5. Science Citation Index (SCI)
6. Clarivate analytics
7. Journal Citation Report (JCR)
8. Citable items
9. Journal level metrics
10. Immediacy index
11. Article influence score
12. SJR
13. CiteScore
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گمراه کنند ه اینهاست:
• شفاف نبود ن اطلاعات وب سایت مؤسسات ارائه د هند ه شاخص )اطلاعات محد ود  	

یا ناد رست د رباره مکان مؤسسه، تیم مد یریتی و علمی، اطلاعات تماس و غیره(؛
• د ریافت هزینه از مجله ها برای محاسبه شاخص؛	
• افزایش هر سالۀ عد د  شاخص بیشتر مجله های نمایه شد ه؛	
• اینکه 	 القای  و  خود   نام  د ر  تأثیر  ضریب  واژۀ  از  بیشتر آنها  فریبکارانه  استفاد ه 

شاخص آنها شاخص ضریب تأثیر پایگاه استناد ی نشریات است. ضریب تأثیر 
عربی1، ضریب تأثیر عمومی2، ضریب تأثیر جهانی3، ضریب تأثیر علمی4، ضریب 
از این شاخص های گمراه کنند ه  تأثیر فنی6 بعضی  تأثیر سیستماتیک5، و ضریب 

هستند ؛
• مؤسسه های ارائه د هند ه شاخص های گمراه کنند ه عموماً از د اد ه های ناموثق گوگل 	

اسکالر برای محاسبه استفاد ه می کنند  که مجله ها را با هر کیفیتی نمایه می کند ؛
• شفاف نبود ن روش و احتمال استفاد ه از روش های غیرعلمی د ر محاسبه شاخص ها.	

هد ف این پژوهش، آگاه کرد ن جامعه د انشگاهی و د ست اند رکاران نشریات علمی 
کشور است. ما د ر این مقاله استفاد ه از این شاخص ها را د ر نشریات علمی کشور 

بررسی کرد ه  ایم و پیشنهاد هایی برای خنثی کرد ن آثار زیان بار آنها د اد ه  ایم.
د ربارۀ شاخص های گمراه کنند ه پژوهشی د ر ایران نیافتیم. یک پژوهش خارجی 
این پد ید ه را بررسی کرد ه و تعد اد ی از شاخص های د روغین را د ر وب سایت های 
اد اره می کنند   افشا کرد ه   است که به نظر می رسد  کسان یکسان. آنها را  بسیار مشابه 
)Jalalian & Mahboobi, 2013(. اثری د یگر 21 شاخص گمراه کنند ه استفاد ه شد ه مجله های 

چپاولگر را معرفی و اعلام د اشته است بیشتر آنها محاسبه ضریب تأثیر را مشابه روش 
مؤسسه کلریویت انلیتیکس انجام می د هند . مقاله گزارش می د هد  که از سه شاخص 
معتبرInternational Scientific Institute, CiteFactor, Scientific Journal Impact Factor بیش از 

.)Gutierrez, Beall, & Forero, 2015( همه سوء استفاد ه شد ه است
 )Beall,( ناشران چپاولگر  و  افشای مجلات  و  شناسایی  برای  بسیاری  مطالعات 
2013 و مشارکت پژوهشگران د ر مجلات نامعتبر از جمله د ر ایران )جمالی مهموئی 

 Erfanmanesh & 1396؛  امید ی نیا،  و  پورحسین،  اصنافی،  1396؛  همکاران،  و 
 Jalalian 1393؛  لاکه،  )فرجی پور  نامعتبر  ویژگی های مجلات   ،)Pourhossein, 2017

 Jalalian & Dadkhah, 2015; Dadkhah &( مجلات ربود ه شد ه ،)& Mahboobi, 2014

1. Arab Impact Factor
2. General Impact Factor
3. Global Impact Factor
4. Scientific Impact Factor
5. Systematic Impact Factor
6. Technical Impact Factor
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 Asadi, Rahbar,( کنفرانس های جعلی  و   ،)Borchardt, 2016; Dadkhah, et al., 2016

مجله های  د ربارۀ  مطالعات  این  بیشتر  است.  شد ه  انجام   )Rezvani, & Asadi, 2017

چپاولگر است و به شاخص های گمراه کنند ه به صورت گذرا پرد اخته اند . 

د ر پژوهش حاضر پرسید ه ایم:
 مشخصه های شاخص های گمراه کنند ه چیست؟

 کد ام مجله ها از شاخص های گمراه کنند ه استفاد ه می کنند ؟
د انشگاه ها و  را کد ام  از شاخص های گمراه کنند ه  کنند ه  استفاد ه   ایرانی   مجله های 

مؤسسات پژوهشی کشور منتشر می کنند ؟

روش شناسی
این بررسی روی 41۰ مجله ایرانیِ نمایه شد ه د ر 35 وب سایت شاخص های گمراه کنند ه 
وب سایت  از  شاخص ها  این  از  فهرستی  د اد ه ها  گرد آوری  برای  است.  شد ه  انجام 
/https://predatoryjournals.com به د ست آورد یم. مالک این وب سایت آن را کامل ترین 

گمراه کنند ه  شاخص های  ارائه  و  هزینه  د ریافت  به  مظنون  مؤسسات  از  فهرست 
ازآنجاکه  است.  معرفی شد ه  گمراه کنند ه  53 شاخص   آن،  د ر   .)Beall, 2014( می د اند  
18 شاخص  د سترس ناپذیر یا نامرتبط بود  ما به 35 شاخص اکتفا کرد یم )پیوست 1(. 
تعد اد  مجله های نمایه شد ه، روش شناسی، اطلاعات تماس، کشور ارائه د هند ه، هزینه، 
و مد ت  زمان نمایه سازی مجله ها و غیره از هریک از آنها و نام مجله هایی که محل 
نشر خود  را ایران اعلام کرد ه بود ند  از هریک از 35 وب سایت گرد آورد یم. سپس از 
وب سایت مجله های ایرانی نام د انشگاه یا مؤسسه مربوط و تعد اد  شاخص گمراه کنند ه 

را جمع آوری و با نرم افزار اکسل تحلیل کرد یم. 

یافته ها
• مشخصه های شاخص های گمراه کنند ه 	

از 35 مؤسسه ای که شناسایی کرد یم 11 مؤسسه به هند ، 5 مؤسسه به ایالات متحد ه، 
2 مؤسسه به آلمان، و 2 مؤسسه به روسیه تعلق د اشت. بقیه ملیت خود  را اعلام نکرد ه 
بود ند . 19 وب سایت از د امنه com.، 13 وب سایت از د امنه org.، یک وب سایت از 
استفاد ه کرد ه   .ru د امنه از  د امنه net.، و یک شاخص  از  د امنه info.، یک وب سایت 

است. همچنین تعد اد  مجلات عضو هریک از این شاخص ها تحلیل شد .
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وب سایت  د اد ه اند   را  استفاد ه کنند ه  مجله های  شمار  که  32 وب سایت  میان  د ر 
 Directory of Indexing and Impact وب سایت های  آن  پس  از  18357؛  با   CiteFactor

)DIIF( Factor و)International Scientific Institute )ISI به ترتیب با 13596 و 9۰28 عضو 

بیشترین استفاد ه کنند ه را د اشتند . سه شاخص تعد اد  مجله های استفاد ه کنند ه را اعلام  
نکرد ه بود ند .

تصویر 1. تعد اد  مجلات نمایه شد ه د ر شاخص های گمراه کنند ه

شمار  که  32 وب سایت  میان  د ر  می شود ،  مشاهد ه   1 تصویر  د ر  که  همان طور 
آن  پس  از  18357؛  با   CiteFactor وب سایت  د اد ه اند   را  استفاد ه کنند ه  مجله های 
 International Scientificو Directory of Indexing and Impact Factor )DIIF(وب سایت های
 )Institute )ISI به ترتیب با 13596 و 9۰28 عضو بیشترین استفاد ه کنند ه را د اشتند . سه 

شاخص تعد اد  مجله های استفاد ه کنند ه را اعلام  نکرد ه بود ند .
روش محاسبه را 22 شاخص توضیح د اد ه  بود ند . روش د ر مواقعی مشابه با روش 
محاسبه ضریب تأثیر اصلی )مؤسسه کلریویت انلیتیکس( و گاهی متفاوت از آن است 
تحریریه  هیئت  اعضای  اعتبار  و  مقالات،  علمی  کیفیت  مجله،  اصالت   .)1 )جد ول 
بالاترین اهمیت را د ارند . بیش از پنجاه د رصد  امتیاز د ر 14 شاخص به این پارامترها 
اختصاص د ارد . تنها د ر یکی به پوشش جغرافیایی اهمیت و به آن امتیاز د اد ه می شد . 
د ر هیچ یک از وب سایت ها چگونگی ارزیابی و ارزیابی کنند گان بیان نشد ه بود . د ر 13 
مؤسسه نیز هیچ گونه توضیحی د رباره روش و نحوه محاسبه شاخص و نمایه سازی 

مجله ها ارائه نشد ه است.

ازآن  پس ؛١٨٣٥٧با  CiteFactor سايتاند وبرا دادهكننده ي استفادههاهمجل كه شمارسايت وب ٣٢ مياندر 

 International Scientificو Directory of Indexing and Impact Factor (DIIF)هاي سايتوب

Institute (ISI) ي هاهسه شاخص تعداد مجلكننده را داشتند. عضو بيشترين استفاده ٩٠٢٨ و ١٣٥٩٦ترتيب با هب

 .ندبود هنكرد كننده اعلاماستفاده

  

  كنندهگمراهي هاخصدر شا هشدنمايهتعداد مجلات  .١ تصوير

  

اند كننده را دادههاي استفادهسايت كه شمار مجلهوب ٣٢ شود، در ميانمشاهده مي ١طور كه در تصوير همان

 Directory of Indexing and Impactهايسايتاز آن وب؛ پس ١٨٣٥٧با  CiteFactorسايت وب

Factor (DIIF) وInternational Scientific Institute (ISI)  عضو بيشترين  ٩٠٢٨ و ١٣٥٩٦ترتيب با به

  نكرده بودند. كننده اعلامهاي استفادهكننده را داشتند. سه شاخص تعداد مجلهاستفاده

اصلي  تأثير ضريب محاسبه روشمشابه با  مواقعيدر  روش .بودند دادهتوضيح شاخص  ٢٢را  محاسبه روش

 و، مقالات كيفيت علمي، اصالت مجله ).١ جدول( است از آن اوتمتف گاهيو  )كلريويت انليتيكس مؤسسه(

اين به شاخص  ١٤ دربيش از پنجاه درصد امتياز  .را دارنداهميت  اعتبار اعضاي هيئت تحريريه بالاترين

از  يكهيچ درشد. مي دادهامتياز به آن افيايي اهميت و پوشش جغربه يكي در . تنها رداختصاص دا هاپارامتر

 بارهتوضيحي در گونههيچنيز  مؤسسه ١٣در . بيان نشده بود كنندگانو ارزيابيارزيابي  چگونگيها تسايوب

  ارائه نشده است. هاهمجل يسازنمايهروش و نحوه محاسبه شاخص و 

 
  هاخصجعلي و فراواني آنها در شا تأثيرپارامترهاي محاسبه ضريب . ١جدول 

  فراوانی  پارامترهای محاسبه شاخص
  ١٤  لت مجله و کیفیت علمی مقالاتاصا

  ١٠  اعتبار هیئت تحریریه
  ٩  زمان انتشار و ثبات مجله

  ٨  تعداد استناد دریافتی
  ٧  المللیبین رؤیت
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جد ول 1. پارامترهای محاسبه ضریب تأثیر جعلی و فراوانی آنها د ر شاخص ها

فراوانیپارامترهای محاسبه شاخص

14اصالت مجله و کیفیت علمی مقالات

10اعتبار هیئت تحریریه

9زمان انتشار و ثبات مجله

8تعد اد  استناد  د ریافتی

7رؤیت بین المللی

4کیفیت وب سایت 

4فرآیند  پذیرش مقاله

3وضعیت حضور مجله د ر سایر پایگاه ها

3فرمت مقالات )چاپی، پی د ی اف و غیره(

2زبان انتشار

1پوشش جغرافیایی

فقط 18 مؤسسه شماره تماس و نشانی پستی خود  را اعلام  کرد ه بود ند . برخی 
د ر وب سایت خود   را  توسعه یافته غربی  تماس کشورهای  نشانی و شماره  به د روغ 
تماس  شماره  و  نشانی   Cosmos Impact Factor شاخص  به طور  مثال،  بود ند .  نوشته 
محاسبه  و  نمایه سازی  هزینه  د رحالی که  د اد ه؛  قرار  خود   وب سایت  د ر  را  آلمانی 
اما  د ارد ؛  آلمانی  نام  نیز  آن  است. مؤسس  کرد ه  اعلام  هند وستان  روپیه  را  شاخص 

کارنامه حرفه ای،   ایمیل یا شماره تماسی از وی ارائه نشد ه است. 
خود   وب سایت  د ر  را  شاخص  محاسبه  یا  نمایه سازی  هزینه  مؤسسه   15
فقط  مؤسسه   2۰ می کنند .  اعلام  متقاضی  به  خصوصی  به صورت  و  نگذاشته  اند  
نیز مد ت  مبنای د ریافت هزینه  ارزیابی و محاسبه شاخص هزینه می گیرند .  برای 
زمانی که صرف محاسبه شاخص می کنند  را ملاک می گیرند  و آن رقمی بین 2۰ 
تا 125 د لار امریکاست. بیشترین هزینه سالانه نمایه سازی و محاسبه شاخص را

  Perma Society of Technicalو  Impact Factor Services for International Journals )IFSIJ(

 General Impact را  و کمترین  )125د لار(  می کنند   طلب   Education and Research

Factor )2۰ د لار( می گیرد  )جد ول 2(.
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جد ول 2. هزینه ارزیابی و محاسبه شاخص های گمراه کنند ه برای مجلات

هزینه نمایه سازی به د لارشاخص های گمراه کنند هرد یف

1Perma Society of Technical Education and Research125

2AE Global Index100

3Eurasian Scientific Journal Index )ESJI(100

4SPARC Indexing100

5Cosmos Impact Factor50

6Scientific Journal Impact Factor50

7Root Indexing35

8International Scientific Indexing )ISI(30

9General Impact Factor20

10
International Society for Research Activity Journal Impact 
Factor )ISRA JIF(

20

فقط 1۰ مؤسسه مد ت زمان نمایه سازی یا محاسبه شاخص را د ر وب سایت اعلام 
 International Scientific Indexing )ISI( .کرد ه اند  و آن بین چهار روز تا چهار هفته است
چهار ساعت پس از د ریافت هزینه، مجله را نمایه  و پس از د و روز کاری شاخص های 
آن را محاسبه و اعلام می کند . فرآیند  نمایه سازی و محاسبه شاخص های جعلی د ر 

کوتاه مد ت صورت می پذیرد .

• مجله های ایرانی استفاد ه کنند ه	
سه شاخص د ارد .  وجود   23 شاخص  د ر وب سایت  ایرانی  مجله   736 نام های 
 Global Impact Factor و ،Scientific Journal Impact Factor ،Open Academic Journals Index

حذف  با  د ارند .  را  ایرانی  مشتری  بیشترین  مجله   1۰1 و   ،117  ،13۰ با  به ترتیب 
تکراری ها مشخص شد  41۰ مجله مشتری این شاخص ها هستند . از میان آنها 378 
وب سایت مجله ها د ر د سترس بود ؛ اما فقط د ر وب سایت 292 مجله به نمایه شد ن و 
استفاد ه از شاخص اشاره  شد ه است )جد ول 3(. 221 عنوان مجله از یک تا پنج شاخص، 
6۰ مجله از شش تا د ه شاخص، 6 عنوان مجله از یازد ه تا پانزد ه شاخص، و 5 عنوان 

مجله بیش از شانزد ه شاخص را د ر وب سایت خود  اعلام کرد ه  اند  )جد ول 4(. 
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جد ول 3. وضعیت مجله های ایرانی استفاد ه کنند ه از شاخص های گمراه کنند ه

فراوانیمجله های ایرانی

736کل مجله های ایرانی موجود  د ر وب سایت شاخص های گمراه کنند ه

410مجله های منحصربه فرد 

378مجله های د ارای وب سایت فعال

292مجله های اشاره کنند ه به شاخص ها د ر وب سایتشان

جد ول 4. وضعیت مجله های ایرانی به لحاظ ذکر شاخص های گمراه کنند ه د ر وب سایت خود 

فراوانیتعد اد  شاخص گمراه کنند ه د ر سایت مجله

1221 تا 5 شاخص

660 تا 10 شاخص

116 تا 15 شاخص

105-15 شاخص جعلی

تصویر 2 یکی از مجله های وابسته به د انشگاه تهران را نشان می د هد  که از نمایه شد ن 
د ر 17 شاخص گمراه کنند ه خبر می د هد . این مجله از مجله های معتبر وزارت علوم است 
و د ر نمایه نامه های استناد ی نمایه استناد ی منابع نوظهور1 و پایگاه استناد ی علوم جهان 

اسلام2 و پایگاه های اطلاعاتی مانند  پروکوئست و ابِسکو نمایه می شود .

تصویر 2. وضعیت نمایه شد ن یکی از مجله های ایرانی د ر شاخص های گمراه کنند ه

1. Emerging Sources 
Citation Index

2. Islamic World Science 
Citation Index
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• تعلق سازمانی مجله های ایرانی استفاد ه کنند ه از شاخص های گمراه کنند ه	
د انشگاه علوم پزشکی تهران )36(، د انشگاه آزاد  اسلامی )26(، د انشگاه فرد وسی 
آموزش های  توسعه  مرکز   ،)13( بهشتی  شهید   پزشکی  علوم  د انشگاه   ،)14( مشهد  
نوین ایران )12(، و د انشگاه علوم پزشکی شهید  صد وقی یزد  )1۰( د ارای بیشترین 
آنها  عنوان   49  .)3 )تصویر  گمراه کنند ه اند   شاخص های  از  استفاد ه کنند ه  مجله های 

تأیید شد ۀ وزارت علوم و 1۰1 عنوان تأیید شد ۀ وزارت بهد اشت هستند . 

تصویر 3. ناشران با بیشترین تعد اد  مجله های استفاد ه کنند ه از شاخص های گمراه کنند ه

نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هد ف آشنایی بیشتر جامعه علمی کشور با شاخص های علم سنجی 
را  این شاخص ها  از  ایرانی  استفاد ه مجله های  میزان  و  گمراه کنند ه، شاخص جعلی 
مطالعه کرد ه است. یافته ها نشان د اد  بیشتر شاخص های جعلی د ر کشور هند وستان 
ایجاد  شد ه اند . نقش این کشور د ر انتشار مجلات چپاولگر پیش از این نشان د اد ه شد ه 

.)Erfanmanesh & Pourhossein, 2017 است )اصنافی و همکاران، 1396؛
 Directory of Indexing and Impact CiteFactor یافته های ما مبنی بر اینکه سه شاخص
مجلات نمایه شد ه  بیشترین   International Scientific Institute )ISI( و   Factor )DIIF(,

پژوهش،  این  د ر   .)Gutierrez, Beall, & Forero, 2015( است شد ه  د ید ه  قبلًا  د ارند   را 
وب سایت،  ناگهانی  خارج شد ن  د سترس  از  گمراه کنند ه:  شاخص های  ویژگی های 
فراوانی مجله های استفاد ه کنند ه، روش شناسی مبهم و غیرعلمی، ند اد ن اطلاعات د قیق 
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تماس و نشانی مؤسسه، نشناساند ن کاد ر علمی و اجرایی مسئول ارزیابی و محاسبه 
شاخص ها، د ریافت هزینه، و به سرعت محاسبه کرد ن شناسایی شد . 

به  متعلق  گمراه کنند ه  شاخص های  از  استفاد ه کنند ه  ایرانی  مجله های  بیشترین 
د انشگاه های علوم پزشکی تهران، آزاد  اسلامی، د انشگاه فرد وسی مشهد ، و د انشگاه 
از شاخص های  پزشکی  علوم  مجله های  استفاد ه  است.  بهشتی  پزشکی شهید   علوم 
گمراه کنند ه بیش از د یگر رشته هاست. البته هیچ یک از این مجله ها چپاولگر و جعلی 
نیستند  و چه بسا د ر نمایه نامه های معتبر نمایه می شوند ؛ اما استفاد ه ناآگاهانه آنها از 
شاخص های گمراه کنند ه می تواند  از اعتبار آنها بکاهد  و آنها را د رخطرقرارگرفتن د ر 

فهرست مجله های چپاولگر و کم کیفیت قرار د هد .
استفاد ه  شاخص هایی  چنین  از  خود   اعتبار  حفظ  برای  برتر  علمی  مجله های 

نمی کنند . 
این  انتشار  بهد اشت و د ست اند رکاران  نشریات وزارت علوم و  مسئولان کمیته 
مجلات علمی ایرانی باید  آگاه باشند  و به نمایه  شد ن د ر پایگاه های معتبر بین المللی 

اکتفا کنند .

قد رد انی
این مقاله با راهنمایی های د کتر محمد امین عرفان منش نوشته  شد ه است. مراتب تشکر 
خود  را از راهنمایی های ارزشمند  ایشان د ر یافتن اید ه و نگارش مقاله اعلام می د اریم. 
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Purpose: To review quality models and approaches to digital library performance. 
Methodology: This article is an overview article. The library method is used by 
searching and retrieval tools on the web to collect scientific and research documents in 
this field. As the literature related to the measurement of the quality of digital library 
services, including research and review, was searched on the scientific databases of 
Science Direct, Gesture, Emerald, Scopus and Google Scholar, during the years 2000 
- 2018. The articles were selected based on qualitative criteria based on purpose, 
evaluation and final articles. Of the 66, 735 original articles retrieved, 18 articles had 
qualitative criteria. Endnote software has been used to integrate search results. To 
validate the results, a specialist was used other than the research team.
Findings: A number of approaches have been suggested in the literature for evaluating 
digital libraries. The performance of digital libraries is a qualitative assessment of the 
functionality of the digital libraries as a combination of three general categories of 
Usability, functionality and accessibility. The results show that research carried out in 
the main dimensions of digital library service quality assessment is in the dimension 
of Usability and accessibility with a frequency of 33% and then the function with a 
frequency of 28%, and in the sub component of reliability dimension with percentage 
The prevalence of 38% has the highest frequency, and privacy with a frequency of 16% 
has the lowest frequency, which indicates the vacuums and dispersion of research done 
in this direction.
Conclusion: A combination of three indictors, ie Usability, functionality and 
accessibility serve best to for evaluating the performance of in digital environments.
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 شاخص های عملکرد  کتابخانه های د یجیتالی

فتانه ترکاشوند 1 | صفیه طهماسبی لیمونی2
سید علی اصغر رضوی3

د یجیتالــی  کتابخانه هــای  عملکــرد   کیفیــت  ســنجش  شناســایی الگوهای  هــد ف: 

د یجیتالــی. کتابخانه هــای  عملکــرد   ارزیابــی  بــرای  معیــار  اســتخراج  به منظــور 

ــنجی  ــا کیفیت س ــط ب ــۀ مرتب ــان 66735 مقال ــه از می ــوای 18 مقال ــی: محت روش شناس

ــا 2018  ــی از پایگاه هــای معتــبر بیــن ســال های 2000 ت خد مــات کتابخانه هــای د یجیتال

ــاب و  ــی انتخ ــالات نهای ــی و مق ــد ف، ارزیاب ــر ه ــی ب ــی مبتن ــای کیف ــاس معیاره براس

ــتفاد ه  ــوت اس ــزار اند ن ــتجو از نرم اف ــج جس ــازی نتای ــور یکپارچه س ــد . به منظ ــل ش تحلی

ــرون از  ــی صــوری و نظــر متخصصــان بی ــا اســتفاد ه از روای ــج ب شــد . اعتبارســنجی نتای

گــروه پژوهــش احــراز شــد .

یافته هــا: کیفیت ســنجی عملکــرد  کتابخانه هــای د یجیتالــی د ارای رویکــرد  ترکیبــی 

بعُــد   ســه  د ر  پژوهش هــا  اســت.  د ســترس پذیری  و  کارکــرد ،  کاربرد پذیــری،  شــامل 

بــود .   %33/3 و   ،%55/5  ،%38/8 به ترتیــب 

بــرای  پذیرفتنــی  معيارهــای  از  بهره گــيری  به ســبب  ترکيبــی  رویکــرد   نتیجه گیــری: 

ارزیابــی عملکــرد  کتابخانه هــای د یجیتالــی مناســب اســت.

کتابخانه های د یجیتالی، سنجش عملکرد ، کیفیت سنجی، الگوهای ارزیابی
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مقد  مه 
براي ارائه مؤثر خد  مات د  یجیتالي توجه به استاند  ارد  هاي کیفیت نیاز است. تقویت 
کیفیت  می شود  .  خد  مات  کیفیت  افزایش  موجب  ضعف  نقاط  رفع  و  قوت  نقاط 
د  رباره  است.  نهایی  کاربر  انتظارت  برآورد  ن  به  د  یجیتالی  کتابخانه های  خد  مات 
منابع  به  د  سترسی  و  کاربرد  پذیری  و  راحتی  به معنی  این  د  یجیتالی  کتابخانه های 
اطلاعاتی است )Xu & Du, 2018(. کتابخانه د  یجیتالی نه فقط مجموعه ای از منابع 
اطلاعاتی، بلکه جامعه ای د  یجیتال برای ارتباطات کاربران، یاد  گیری الکترونیکی، و 

.)Hu, Hu, & Yan, 2014( پژوهش های خاص است
د  ر حال حاضر، فشارهای فزایند  ه ای بر کتابخانه ها وارد   می شود   تا ارزیابی عملکرد   
معیارهای  براساس  د  اد  ه ها،  منابع و  ارزیابی  از شاخص های  استفاد  ه  به جای  را  خود   

نتیجه محور قرار د  هند  .
زمینه ای  اطلاعات  فراهم آوری  با  می تواند    کتابخانه ها  خد  مات  کیفیت  سنجش 
برای  مطمئنی  شالود  ه  کتابخانه ها،  خد   مات  ضعف  و  قوت  نقاط  شناخت  و  لازم 
  )Lane, Andersone,  برنامه ریزی راهبرد   ی د   ر جهت بهبود   کیفیت خد   مات آنها باشد

Ponce,  & Natesan, 2012(.
د   یجیتالی  خد   مات  ارزیابی کیفیت  برای  مختلفی  چارچوب های  و  مد   ل ها 
و  مؤمنی،  سیاد   تی،   .)Ahmad & Abawajy, 2013( است  شد   ه  پیشنهاد    کتابخانه ها 
نظری  چارچوب  با  را  د   یجی کوال  الگوی  مفهومی  تحلیل   )1396( حافظی  علیپور 
پنج-اس1 د   ر مفاهیم کتابخانه د   یجیتالی انجام د   اد   ند  . اند   ک اند   پژوهش هایی که از سایر 
د   ر   )1386( پاپي  باشند   .  کرد   ه  استفاد   ه  کتابخانه ها  کیفیت خد   مات  ارزیابی  ابزارهای 
پایان نامه خود   به ارزیابي کیفي وب سایت هاي کتابخانه هاي د   انشگاهي د   انشگاه هاي 
ارد  کانی، طاهري د  منه، و  ابزار د  ابلیو کیوای تی2 پرد  اخت.  از  با استفاد  ه  ایران  د   ولتي 
منصوري )1388( کیفیت خد  مات الکترونیکي کتابخانه  را با استفاد  ه از مد  ل اي کوآل3 
خد  مات  کیفیت،  ارزیابی  زمینه  د  ر  پژوهش ها  معد  ود    از  یکی  کرد  ه اند  .  ارزیابي 
است کرد  ه  بررسی  لایبکوال4  ای تی یو  ابزار  از  استفاد  ه  با  را  کتابخانه   الکترونیکی 
)Einasto, 2017(. د  ر پژوهشی د  یگر ابزاری متشکل از 1۰4 گویه و د  ه بعُد   برای ارزیابی 
خد  مات کتابخانه ای طراحی شد   که شامل سهولت استفاد  ه، زیبایی شناختی وب سایت، 
د  سترسی،  سهولت  امنیت،  محرمانگی،  اطمینان،  حمایت،  مجموعه  اعتماد  ،  پیوند  ها، 
نیز  مطالعه ای  د  ر   .)Calvert, 2008( سفارشی سازی شخصی سازی  و  انعطاف پذیری، 
مد  لی براساس تلفیق مد  ل لایب کوال و Cano ارائه شد   که مطابق اد  عای پژوهشگران 

1. 5S
2. WQET
3. EQual
4. ETULibQual



27
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

 شاخص های عملکرد  
کتابخانه های د یجیتالی

نیازمند   انجام مطالعات تجربی بیشتر هستند   )Zhang, Bi, & Xiao, 2017(. همان گونه 
که مشهود   است رویکـرد  های متفـاوتی برای ارزیابـی کتابخـانه د  یجیتـالی پیشنهاد   

شد  ه است.

روش شناسی 
تحلیل  را  د  یجیتالی  کتابخانه های  کیفیت  سنجش  با  مرتبط  اد  بیات  حاضر  مقاله 
کیفیت  د  یجیتالی،  کتابخانه های  ارزیابی،  کلید  واژه های  با  اولیه  جستجوی  می کند  . 
 Digital Libraries کلید  واژه های  و  ایرانی  پایگاه های  د  ر  و...(  لایب کوال  خد  مات، 
بین سال های  و...   Libraries Digital,  Assessment,  DigiQual,  LibQUAL,  Quality

2۰۰۰ تا 2۰18 د  ر پایگاه های خارجی انجام شد. معیارهـاي د  اوري توسط همتایان و 
امکان د  سترسی تمام متن د  ر انتخاب مقاله های نهایی برای این بررسی رعایت شد  . د  ر 

مرحله نخست 66735 مقاله بازیابی شد   )جد  ول 1(.

جد  ول 1. آثار یافت شد  ه د  ر هریک از پایگاه های اطلاعاتی د  ر نخستین مرحله

پایگاه های فارسی
فراوانی و د  رصد   مقاله 

یافت شد  ه
پایگاه های خارجی

فراوانی و د  رصد   مقاله 

یافت شد  ه

1/67 %1118ای بی اس کو0/38 %254ايراند  اک

16/79 %11208جی استور1/12 %750علوم منطقه ای

11/57 %7725امرالد  0/05 %34جهاد   د  انشگاهی

3/22 %2151گوگل اسک0/22 %150مگيران

48/26 %32212ساینس د  ایرکت16 %11133نورمگز

54414جمع12321جمع

نرم افزار  از  استفاد  ه  با  جستجو  نتایج  یکپارچه سازی  از  پس  بعد  ی،  مرحله  د  ر 
اند  نوت1 و حذف عناوین تکراری یا نامرتبط، 488۰۰ مقاله باقی ماند  . این تعد  اد   از 

روی عنـوان و چکیـد  ه بررسی و موارد   نامرتبط حذف و 1297 مقاله باقی ماند  . 
با  منطبق  و  کیفیت  ارزیابی  معیارهای  از  برخورد  ار  مقالات  نهایی،  مرحله  د  ر 
معیارها و شاخص هایی  نهایی شد  ند   و  وارد   مرحله مرور  پژوهش  معیارهای گروه 
که بیشترین تکرار را د  اشتند  ، مشخص شد  ند   و توسط رویکرد   ترکیب استراتژي هایي 
EndNote .1)که مکرراً براي ارزیابي کتابخانه ها از نظر نیازهاي مراجعه کنند  ه استفاد  ه می شوند  (، 
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د  سته بند  ی و د  ر قالب یک مد  ل پیشنهاد  ی ارائه شد  ند  . به طور کلی، از 66735 مقاله 
بازیابی شد  ه اولیه، 18 مقاله واجد   معیارهای کیفی بود  ند  .

برای اطمینان از روایی صوری، نظر موافق پنج نفر عضو هیئت علمی د  انشیار به 
بالا د  ر گروه های علم اطلاعات و د  انش شناسی د  ر د  انشگاه های د  ولتی د  ارای تخصص 

و سابقه اجرایی د  ر حوزه کتابخانه د  یجیتالی اخذ شد  . 
فهرست  شد    خواهد    تحلیل  مرور  این  د  ر  که  مقاله ای   18 کیفیت  کنترل  برای 
ارجاع های آنها   نیز با معیارهای گروه پژوهش مطابقت د  اد  ه شد  . نتیجۀ بررسی د  ر 
از  اطمینان  برای  نکرد  .  اضـافه  انتخاب شـد  ه  منابع  به  را  منبع جد  ید  ی  نیز  گام  این 
اعتبار د  سته بند  ی نتایج، کنترل د  یگری روی حد  ود   2۰ د  رصد   از منابع مطالعه شد  ه د  ر 
شـد  .  د  سته بند  ی  د  وباره  متخصصان،  انتخاب شد  ه  مقاله های  شد.  انجام  پژوهش  این 
د  رنهایت، د  سته بند  ی انجـام گرفتـه نیز تفـاوت چنـد  انی بـا د  سته بند  ی پژوهش، د  ر 

عنـوان د  سته ها ند  اشـت.

یافته ها
معیارهای ارزیابی کیفیت عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی ناهمگون است. برای د  رک 
د  رست از وضعیت و گرد  آوری د  اد  ه های مربوط به نیازهای کاربران، به روش ارزیابی 
میزان  افزایش  با  اطلاعات  ارزش  اطلاعات،  اقتصاد    د  ید  گاه  از  است.  نیاز  چند  گانه 
استفاد  ه از آن ارتقاء می  یابد  . این قاعد  ه د  رباره کتابخانه های د  یجیتالی نیز مصد  اق د  ارد   
و می  تواند   به طراحان و توسعه  د  هند  گان کتابخانه های د  یجیتالی کمک کند  . این نگرش 
 Carvalho & White, 2004; Xie, 2006; Snead et al,( پژوهشگران  برخی  د  ید  گاه  با 
Bertot et al, 2006; McClure & Bertot, 2001 ;2005؛ اسفند  یاری مقد  م و بیات، 1387( 

همخوان و سازگار است. ایشان معتقد  ند   رویکرد  های چند  گانه، بسیار بهتر می توانند   
نیازهای کاربران را شناسایی و ارزیابی کنند  . بنابراین به نظر می رسد   تلفیق روش های 
ارزیابی بتواند   مفید   باشد  . بر این اساس، کیفیت سنجی عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی 
را د  ر قالب سه مقولۀ کاربرد  پذیری، کارکرد  ، و د  سترس پذیری جمع کرد  ه ایم )شکل 1(.
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شکل 1. مد  ل پیشنهاد  ی پژوهش برای کیفیت سنجی عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی

کاربرد  پذیری1: 
کاربران  توسط  خاص  محصول  یک  کاربرد    »میزان  از  است  عبارت  کاربرد  پذیری 
خاص برای تحقق هد  ف های خاص و د  ر یک بافت خاص با رضایتمند  ی، اثربخشی، 
و کارایی« )Iso-Ahola, Jackson, & Dunn, 1994(. کاربرد  پذیری مشخص مي کند   که 
 Cavalho( است مطلوب  فعالیت هاي  انجام  به  قاد  ر  حد    چه  تا  د  یجیتالی  کتابخانه 
تعامل  چگونگی  کاربرد  پذیری  ارزیابی  از  هد  ف  می رسد    به نظر   .)& White, 2004

کاربران با سامانه و د  رک واکنش  های آنها د  ربارۀ سهولت، سود  مند  ی، حریم شخصی 
از سهولت،  )Dalrymple & Zweizig, 1992; Hert, 2001(. مقصود    است  بهره وری  و 
آن  از  استفاد  ه  مهارت های  آسانی کسب  بهره گیری و  نحوۀ  فهم پذیربود  ن  ساد  گی و 
است )سلامی و میری، 1394(. سود  مند  ی به معنی د  ستیابی به اطلاعات و بی نیازی از 

مراجعه حضوری به کتابخانه است )سلامی و میری، 1394، 171(.
تراکنش هاشان  د  ر  آنها  امنیت  و  کاربران  اطلاعات  از  حفاظت  شخصی  حریم 
ماند  ن اطلاعات  از محرمانه  اطمینان کاربران  میزان  با  آن  کتابخانه است. سنجش  با 
شخصی شان است )یوسف زاد  ه نجد  ی تبریزی و صنعت جو، 1394(. بهره وری نیز به 
توان کتابخانه به رساند  ن کاربر به بهترین نتایج د  ر کوتاه ترین زمان است )سیاد  تی، 

مؤمنی، و علیپور حافظی، 1396(.

5 
 

در اين پژوهش  شدهاز منابع مطالعه درصد ٢٠ دودبندي نتايج، كنترل ديگري روي حاطمينان از اعتبار دسته

 نيز گرفتـهبندي انجـامدستهدر نهايت،  .بندي شـد، دوباره دستهمتخصصانشده هاي انتخابمقاله صورت گرفت.

  .ها نداشـتدر عنـوان دسته بندي پژوهش،ت چنـداني بـا دستهتفـاو

  

  هايافته

 و وضعيت از درست درك براي است. ناهمگون ي ديجيتاليهاكتابخانهارزيابي كيفيت عملكرد معيارهاي 

. از ديدگاه اقتصاد اطلاعات، است به روش ارزيابي چندگانه نياز، نكاربرا نيازهاي به مربوط يهادادهگردآوري 

مصداق ي ديجيتال نيز هاكتابخانه بارهيابد. اين قاعده درمي ءارتقا ت با افزايش ميزان استفاده از آنارزش اطلاعا

برخي  ديدگاه ي ديجيتال كمك كند. اين نگرش باهاكتابخانهدهندگان تواند به طراحان و توسعهدارد و مي

 Carvalho & White, 2004; Xie, 2006; Snead et al, 2005; Bertot et al, 2006; McClure( پژوهشگران

& Bertot, 2001 رويكردهاي  ايشان معتقدنداست.  همخوان و سازگار )١٣٨٧ ،مقدم و بياتاسفندياري؛

تلفيق  رسدمينظر ابراين بهنب .توانند نيازهاي كاربران را شناسايي و ارزيابي كنندبهتر مي بسيارچندگانه، 

را در قالب سه  يي ديجيتالهاكتابخانهعملكرد  سنجيكيفيت، ر اين اساسب .مفيد باشدهاي ارزيابي بتواند روش

 .)١شكل (ايم جمع كرده يپذيردسترسو  ،ردكاربردپذيري، كارك مقولة
 

  
  

  ي ديجيتاليهاكتابخانهعملكرد  سنجيكيفيتمدل پيشنهادي پژوهش براي  .١ شكل

  

سنجي عملكرد كيفيت

هاي ديجيتالكتابخانه  

  كاربردپذيري

 سهولت - 

 سودمندي - 

 حريم شخصي - 

  وريبهره - 

  كاركرد

 قابليت كاوش -

 كيفيت اطلاعات -

 پوشش موضوعي -

  پاسخگويي -

  اطمينان قابليت -

  يپذيردسترس

 سايتوبطراحي  -

 قابليت استفاده -

 ارتباطات  -

  دسترسي اطلاعات -

1. Usability
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کارکرد  1: 
کارکرد   را »میزان برآورد   انتظارهای کاربران توسط اطلاعات و خد  مات یک کتابخانۀ 
د  یجیتالی و میزان همخوانی محتوای ارائه شد  ه با هد  ف و فلسفه وجود  ی آن« تعریف 
می  کنند  . کارکرد  ، انتظارهای کاربران را د  ر زمینه های قابلیت کاوش، کیفیت اطلاعات، 
پوشش موضوعی، پاسخگویی، و قابلیت اطمینان مقوله بند  ی می کند   )اسفند  یاری مقد  م 
و بیات، 1387(. کارکرد   تعیین مي کند   که کتابخانه د  یجیتالی تا چه حد   کاربران را به 
 Cavalho & White,(   استفاد  ه از ویژگي هاي مختلف کتابخانه د  یجیتالی قاد  ر مي سازد
و  مکان،  ویژگی های جستجو،  به  د  ارد    اشاره  کاوش  قابلیت  بخش،  این  د  ر   .)2004

بازیابی مواد   مرتبط )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. منظور از کیفیت اطلاعات 
هم، مفید  بود  ن اطلاعات و متناسب بود  ن اطلاعات با نیازهای کاربران است )سلامی 

و میری، 1394(.
کتابخانه  هد  ف  راستای  د  ر  به میزان جامعیت اطلاعات و  پوشش موضوعی 
د  یجیتالی وابسته است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. پاسخگویی به معنی میزان 
انتظار بین کنش کاربران و پاسخ  وب گاه و د  رد  سترس بود  ن شبانه روزی اطلاعات است 
)سیاد  تی، مؤمنی، و علیپور حافظی، 1396(. قابلیت اعتماد   نیز میزان د  قت، صحت، و 

اعتبار اطلاعات است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(.

د  سترس پذیری2: 
د  یجیتالی  کتابخانۀ  محتوای  کاربرد  پذیرکرد  ن  و  د  راختیارگذاشتن  د  سترس پذیری 
برای همه است )Nadler & Fuman, 2001(. د  سترس پذیری مشخص مي کند   کتابخانه 
 .)Cavalho & White, 2004( تا چه حد   ممکن می سازد    را  کاربران  با  تعامل  د  یجیتالی 
باورند   که د  سترس پذیری، فراهم سازی، و د  سترس پذیرسازیِ فوریِ  این  بر  د  یگران 
 Bawden & Vilar,( موجود  یِ کتابخانۀ د  یجیتالی برای طیف گسترد  ه ای از کاربران است
2006(. د  سترس پذیری شامل مؤلفه های طراحی وب سایت، قابلیت استفاد  ه، ارتباطات، 

وب سایت  بصری  جذابیت  به معنی  وب سایت  طراحی  است.  اطلاعات  د  سترسی  و 
است و آن ترکیب مناسب رنگ ها و اند  ازه حروف مناسب است )سلامی و میری، 
کاربر  برای  د  یجیتالی  کتابخانه  خد  مات  از  استفاد  ه  سرعت  استفاد  ه،  1394(. قابلیت 
است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. ارتباطات به امکان تعامل با کاربر )سلامی 
اطلاعات،  فیلد  های  د  رد  سترس بود  ن  به معنی  اطلاعات  د  سترسی  و   )1394 میری،  و 

فهرست اطلاعات، و برچسب هاست )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(.
1. Functionality
2. Accessibility
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د  ر مد  ارکی که بررسی کرد  یم بعُد   کاربرد  پذیری و د  سترس پذیری، به ترتیب 38/8 
مؤلفه های  از  د  رصد   مطرح شد  ه است  کارکرد   33/3  بعُد    و  د  رصد  ،  د  رصد   و 55/5 
 16/6 با  بعُد   حریم شخصی  و  بیشترین  د  رصد     38/8 با  اطمینان  قابلیت  بعُد    فرعی 

د  رصد   کمترین میزان مطرح بود  ه است.

نتیجه گیری
هیچ الگویي به ساد  گي قاد  ر به د  رنظرگرفتن همه جنبه های فني، سازماني، و اجتماعي 
نظام هاي پیچید  ه کتابخانه هاي د  یجیتالي نیست. بررسی ما نشان د  اد   معیارهای استاند  ارد   

چند  انی برای ارزیابی کتابخانه های د  یجیتالی وجود   ند  ارد  .
کتابخـانه  ارزیابـی  برای  متفـاوتی  رویکـرد  های  د  اد    نشان  پژوهش  یافته های 
د  یجیتـالی پیشنهاد   شد  ه است. سیاست گذاران و برنامه ریزان و سرپرستان کتابخانه های 
د  یجیتالی می توانند   با استفاد  ه از الگوی مفهومی مستخرج، تد  ابیر شایسته ای را جهت 
کنند  .  اتخاذ  آنها  عملکرد    ارتقای  و  د  یجیتالی  کتابخانه های  خد  مات  کیفیت  توسعه 
پژوهشگران نیز قاد  ر خواهند   بود   تا نتایج را براساس تجربیات عملی تطبیق د  هند   تا 
نتایج قابل تعمیم تری به د  ست آید  . همچنین، با د  راختیارد  اشتن ابزار و روش پژوهش های 
پژوهش های  انجام  مسیر  می توانند    کتابخانه ها  کتابد  اران  و  پژوهشگران  انجام شد  ه، 
انجام چنین پژوهش هایی د  انش  انتخاب کنند  . از سوی د  یگر،  این زمینه  آتی را د  ر 
آگاهی و الگوی عملیاتیِ واقع بینانه د  ر اختیار کتابد  اران و د  ست اند  رکاران کتابخانه های 

د  یجیتالی قرار می د  هد  .
د  ر پایان پیشنهاد   می شود   هنگام ارزیابي کتابخانه د  یجیتالي مؤلفه های زیر رعایت 

شود  :
چارچوب ارزیابي انعطاف پذیر و ارزیابي چند  سطحي باشد؛	 
تد  وین فهرست روزآمد  ي از فعالیت هاي ارزیابي و روابط آنها مي تواند   به تد  وین 	 

روش مناسب کمک کند   و به توافق عمومي یاري رساند؛
هر الگو قبل از انتخاب نهایي باید   یک د  وره بحث، بازنگري، و اعتبارسنجي را 	 

بگذراند  ؛
د  یجیتالي 	  کتابخانه هاي  د  ر  عملکرد    ارزیابی  مفهومی  چارچوب  می رسد    به نظر 

این  از  ایران،  د  ر  به ویژه  د  یجیتالی  کتابخانه های  ند  ارد  .  کافی  روشنی  و  انسجام 
عملیِ  د  ست نامه هایِ  می شود    پیشنهاد    نمی برند  .  به کار  کافی  به میزان  رویکرد  ها 

اصول و فنون ارزیابی عملکرد   د  ر کتابخانه های د  یجیتالی، تهیه و تد  وین شود  .
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مآخذ
ارد  کاني، سعید  ؛ طاهري د  منه، محسن؛ و منصوري، حسین )1388(. ارزیابي خد  مات الکترونیکي 
یزد  . مطالعات  د  انشگاه  کتابخانه های  مطالعه:  کوآل مورد    اي  مد  ل  از  استفاد  ه  با  کتابخانه 

کتابد  اري و علم اطلاعات )مجله علوم تربیتي و روانشناسي( 16 )1(، 5-4.
اسفند  یاری مقد  م، علیرضا؛ بیات، بهروز )1387(. کتابخانه های د  یجیتال: پژوهش های ارزیابی محور. 

مباحث و ملاحظات. کتابد  اری و اطلاع رسانی، 11 )3(، 2۰7-.24۰
پاپي، زینب )1386(. ارزیابي کیفي وب سایتهاي کتابخانه هاي د  انشگاهي د  انشگاههاي د  ولتي ایران 
به منظور ارائه پیشنهاد  هایي د  رجهت ارتقاء کیفیت آنها. پایان نامه کارشناسي ارشد  ، د  انشگاه 

آزاد   اسلامي، واحد   علوم و تحقیقات، اهواز.
 .)1393( سید  علی اکبر  روحانی،  فامیل  و  شاپور؛  انوری،  محسن؛  حمید  ی،  مریم؛  جعفربگلو، 
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حید ر مختاری1

هــد ف: ارزیابــی کتاب هــای ضرب المثل هــای ترکــی منتشرشــد ه د ر مناطــق مختلــف ایــران 

از لحــاظ رعایــت معیارهــای منابــع مرجــع. 

روش: فهرســت نســبتاً کاملــی از کتــب ضرب المثل هــای ترکــی از فهرســت اینترنتــی 

کتابخانــۀ ملــی ایــران فراهــم و اصــل آثــار تهیــه شــد . بــا تد ویــن ســیاهۀ وارســی 

پژوهشگرســاخته حــاوی معیارهــای ارزیابــی آثــار مرجــع از ایــن د ســت، ایــن کتــب طبــق 

ــد ند .  ــی ش ــا بررس ــن معیاره ای

ــژه  ــد ، به وی ــی ش ــه بررس ــاری ک ــن آث ــع د ر تد وی ــای مرج ــای کتاب ه ــا: معیاره یافته ه

ــاختار  ــی و س ــای پایان ــتن، نمایه ه ــل م ــات د اخ ــتفاد ه، ارجاع ــع اس ــمای جام ــر راهن ازنظ

ــت. ــد ه  اس ــت نش ــوب رعای ــد  مطل ــا د ر ح مد خل ه

و  شــود   تد ویــن  د ســتنامه  آثــاری  چنیــن  تد ویــن  بــرای  اســت  لازم  نتیجه گیــری: 

کننــد .  مشــارکت  آنهــا  تد ویــن  د ر  د انشــگاهیان 

منابع مرجع، ضرب المثل های ترکی، ارزیابی ، ایران
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مقد مه
اصطلاحات  ایران  د ر  رایج  گویش های  و  زبان ها  از  بسیاری  مانند   هم  ترکی  زبان 
اخیر، فرهنگ  د ارد . د ر د هه های  از ضرب المثل ها  بزرگ  تعابیر غنی و گنجینه   ای  و 
ضرب المثل ها و اصطلاحات عامیانۀ ترکی، از آذربایجان گرفته تا شیراز و خراسان 
به  کمتر  آثار  این  ناشران  و  تد وین کنند گان  اما  است؛  شد ه  منتشر  ایران  د ر  بزرگ 
معیارهای شناخته شد ه د ر تد وین و نشر کتاب های مرجع و فرهنگ های عامیانه توجه 
د اشته اند . پژوهش حاضر می کوشد  نقاط ضعف این منابع را از این منظر نشان د هد  
و به انتشار باکیفیت تر آنها د ر آیند ه کمک کند . به علاوه، این مقاله می تواند  راهنمای 

ارزیابی آثار مرجع د ر اد بیات عامیانۀ زبان ها و گویش های ایرانی باشد . 
پیشنهاد   منابع مرجع  انواع  ارزیابی  برای  معیارهای عمومی و اختصاصی چند ی 

شد ه است )Katz, 2002؛ مراد ی، 1386(:
اعتبار و تخصص پد ید آورند گان )نویسند ه یا گرد آورند ه، ویراستار و ناشر(؛	 
براساس ویرایش های مختلف و تجد ید نظرهای چند بارۀ 	  اطلاعات  روزآمد بود ن 

اثر؛
مشخص کرد ن د امنه، حد ود ، و گسترۀ موضوعی اثر برای مخاطب؛	 
د اشتن راهنمایی جامع برای استفاد ه از مطالب و محتوای اثر؛	 
غنا و کفایت مطالب عرضه شد ه ذیل هر مد خل؛	 
و 	  مد خل ها  به  آسان  و  سریع  د سترسی  برای  منطقی  سازماند هی  و  نظم  د اشتن 

اطلاعات آنها؛
د اشتن ابزارهای کمکی، مانند  ارجاعات برای بازیابی مطالب مرتبط میان مد خل ها 	 

اطلاعات  انواع  بازیابی  برای  اختصاصی  و  عمومی  نمایه های  انواع  د ارابود ن  و 
د اخل مد خل ها؛

حروف چینی، چاپ، و صحافی مناسب و کاربرپسند .	 
مانند   می شود ؛  منتشر  مرجع  آثار  نقد   و  معرفی  د ر  منابعی  و  مجلات  امروزه، 
از  مرجع2  منابع  راهنمای  و  آمریکا  کتابخانه های  انجمن  از  مرجع1  کتب  راهنمای 
چند   کتاب های  ند ارد .  وجود   آنها  مشابه  ایران اثر  د ر  بریتانیا.  کتابخانه های  انجمن 
متن د رسی د انشگاهی د ربارۀ آثار مرجع منتشر شد ه است؛ اما د ر آنها به منابع مرجع 
فرهنگ های عامیانه، به ویژه د ر زبان های محلی نپرد اخته اند . البته مراد ی )1386( د ر 
یکی از همین متون د ر بخش فرهنگ های عامیانه فقط چند  منبع به زبان فارسی )مانند  

کتاب کوچه از احمد  شاملو( و انگلیسی را معرفی کرد ه است. 
1. Guide to Reference Books
2.  Guide to Reference 

Material
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ارزیابی ویژگی های مرجع شناختی 
کتب ضرب المثل های ترکی

فراشباشی آستانه و فتاحی )1387( تعد اد  3۰3 عنوان کتاب مرجع چاپ شد ه د ر 
سال های 1374 تا 1383 را بررسی کرد ند  و د ریافتند  معیارهای ساختاری مربوط به 

زود یابی و د سترسی آسان به محتوای آنها چند ان رعایت نشد ه است. 

روش شناسی
ابتد ا از فهرست برخط کتابخانۀ ملی )http://opac.nlai.ir( با وارد کرد ن سرعنوان موضوعی 
»ضرب المثل های ترکی« و افزود ن واژۀ »ایران« رکورد  41 کتاب بازیابی شد . هفت 
رکورد  به سبب آنکه اثر مربوط به آنها ساختار مرجع ند اشت و تک نگاشت محسوب 
می شد ند  حذف شد . بر اساس معیارهای ارزیابی فرهنگ های عامیانه سیاهه وارسی ای 
پژوهشگرساخته با 8 گویه و 16 زیرگویه تد وین شد . چهار تن از متخصصان مرتبط 
)یک نفر مد رس اد بیات عامیانه د ر مقطع کارشناسی ارشد ، د و مد رس علم اطلاعات 
و د انش شناسی، و یک کتابد ار بخش مرجع شاغل د ر یک کتابخانۀ عمومی( روایی 

این سیاهه وارسی را با تغییراتی اند ک تأیید  کرد ند .
ویراستار،  نویسند ه،  اعتبار  )مانند   پد ید آورند گان  اعتبار  به  مربوط  زیرگویه های 
تخصص ناشر و...( نیاز به جستجو د ر آثار این افراد  و سابقۀ ناشر د اشت. این معیارها 
د اشتن نویسند ه،  اعتبار  معیار  شد .  بررسی  آثار  ناشران  و  مؤلفان  پیشینۀ  بررسی   با 
د ست   کم یک اثر مرتبط و معیار مربوط به ناشران هم مسامحتاً نشر آثار به زبان ترکی 
)و نه تخصص د ر کار انتشار منابع مرجع( بود ؛ چر ا که ناشر تخصصی این منابع به 
زبان ترکی د ر ایران وجود  ند ارد . معیار روزآمد بود ن هم وجود  ویرایش/های بعد ی 
مقد مۀ  مطالعۀ  با  اثر  موضوعی  گسترۀ  و  د امنه، حد ود ،  نبود ن  یا  بود . مشخص بود ن 
آشنا کند   با ساختار مد خل ها  را  نبود  متن راهنما که خوانند ه  یا  بود   تعیین شد .  اثر 
کفایت  و  غنا  معیار  بود .  د یگر  گویۀ  معیار  د هد ،  نشان  را  اطلاعات  بازیابی  طرز  و 
توضیحات ذیل هر مد خل شامل بیان کاربرد ها و نیز توضیح ریشه و حکایت مربوط 
به ضرب المثل بود . معیار د اشتن نظم و سازماند هی منطقی برای د سترسی سریع و 
آسان به ساختار هر مد خل بود . ارجاعات برای بازیابی مطالب مرتبط میان مد خل ها 
وجود   ملاک  اطلاعات  انواع  بازیابی  برای  اختصاصی  و  عمومی  نمایه های  انواع  و 
ابزارهای کمکی د ر بازیابی اطلاعات د رنظر گرفته شد . د ربارۀ کیفیت حروف چینی و 
چاپ و صحافی مناسب )گویۀ آخر( از سه کتابد ار بخش مرجع )د و نفر از کتابخانه 

عمومی و یک نفر از کتابخانۀ ملی( نظرخواهی شد . 
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یافته ها 
کتاب های  د ر  را  مرجع  آثار  کیفیت  معیارهای  رعایت  د رصد   و  فراوانی   1 جد ول 
)با  معیارها  رعایت  میزان  د اد ه ها  می د هد .  ارائه  بررسی شد ه  ترکی  ضرب المثل های 

میانگین 24 د رصد ( را مطلوب نشان نمی د هد . 

جد ول 1.  میزان رعایت شد ن ویژگی های مرجع شناختی د ر کتب ضرب المثل های ترکی

تعد اد  کتبموضوعرد یف
بررسی شد ه

تعد اد  
)د رصد ( آثار
واجد  شرایط

توضیحات

چهار اثر د و نویسند ه د اشت. 9 )24(38تخصص نویسند ه1

 0 )0(2تخصص ویراستار2

نشر کتب به زبان ترکی آذری 13 )54(24سابقۀ ناشر3

تجد ید  ویرایش  0 )0(34نوبت ویرایش4

5
و  موضوعی  د امنه  بیان 

مبنای تفکیک مد خل ها
34)0(0  

بیان حد ود  و گسترۀ موضوعی و 
مبنای تفکیک مد خل ها 

  0)0(34د اشتن راهنمای جامع6

  12)35(34فقط ذکر مثل / اصطلاح7

8
بیان موارد  کاربرد  مثل / 

اصطلاح
34)44(15  

9
ذکر ریشه و حکایت مثل/ 

اصطلاح
34)20(7  

  30)88(34د اشتن نظم الفبایی 10
تناقضات فراوانی د ر چینش 

الفبایی مد خل ها

  2)6(34د اشتن ساختار موضوعی11
نظم  فاقد   موضوعی  ساختار 

منطقی 

  0)0(34د اشتن سایر ساختارها12

  0)0(34استفاد ه از ارجاعات13

کلمات،  بازیابی  به  که  ارجاعاتی 
اصطلاحات و مد خل های مرتبط و 

مشابه کمک کنند .

  0)0(34د اشتن انواع نمایه 14

  29)85(34حروف چینی مناسب15
احتمال مراجعۀ فراوان و افراد  
مختلف وجود  این معیارها را 
برای این آثار ضروری می کند .   6)18(34چاپ و صحافی مناسب 16

123 )24(506مجموع
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ارزیابی ویژگی های مرجع شناختی 
کتب ضرب المثل های ترکی

از میان نویسند گان و گرد آورند گان 34 اثر، 9 تن سابقۀ نشر کتاب یا مقالۀ علمی 
د ر موضوع را د اشتند . فقط د و عنوان از آثار ویراستار د اشتند ؛ اما اینان هیچ یک سابقۀ 
ویرایش یا تألیف اثر تخصصی ند اشتند . این د ر حالی است که د اشتن گروه متخصص 
برای تد وین آثار مرجع بر غنا و د رستی و اعتبار اطلاعات آن می افزاید . تنها 13 ناشر 
تخصص و سابقۀ نشر کتب ترکی د اشتند . هیچ یک از ناشران سابقۀ انتشار آثار مرجع 

به زبان ترکی ند اشتند . هیچ کد ام از آثار ویرایش بعد ی ند اشتند . 
د ر برخی آثار، به ویژه د ر مقد مه آنها، به موضوع اثر اشاره شد ه بود ؛ ولی تفکیک 
موضوعی مد خل ها و گستره و د امنۀ کار برای خوانند ۀ اثر روشن نشد ه بود ؛ حال آنکه 
همگی مانند  ظفرخواه )137۰( حاوی ضرب المثل، اصطلاحات عامیانه، و حتی د عا 

و نفرین بود ند .
راهنمای جامع برای استفاد ه د ر هیچ کد ام از آثار وجود  ند اشت و صرفاً د ر مقد مۀ 

بیشتر آنها به الفبایی بود ن مد خل ها اشاره شد ه بود .
د ر برخی آثار هر مد خل صرفاً حاوی ضرب المثل یا اصطلاح عامیانۀ ترکی، بد ون 
و د ربارۀ  کرد ه اند   ارائه  را  فارسی ضرب المثل  ترجمه  فقط  نیز  برخی  است  توضیح 
برخی  منبع، روایات و حکایات و ریشۀ  د ر سه  فقط  ند اد ه اند .  مثل توضیح  کاربرد  

مثل ها و اصطلاحات آمد ه است. 
هر چند  نظم حاکم بر مد خل ها عمد تاً الفبایی است، تد اخل آ با الف )مانند : قمری، 
1388( و تفکیک نشد ن چهار مصوت اوْ )o(، اوُ )u(، اؤ )ö( و اۆ )ü( )مانند  وفایی، 
1385( برای خوانند ه مشکل آفرین است. د ر برخی آثار، ترتیب الفبایی د ر حروف د وم 
به بعد  رعایت نشد ه است و نمونه های بسیاری از بی   د قتی د ر این باب د ید ه می شود . 

برخی حتی نظم الفبایی هم ند ارند .
هیچ یک از آثار نمایه یا ارجاع ند اشتند . واژه های متراد ف )مانند  آتا و د د ه، هر د و 
به معنای پد ر(، یا مرتبط )مانند  آرواد  به معنای زن و ار-آرواد  به معنای زن و شوهر(، 
ارتباط آنها را ارجاع آن کلمات به همد یگر مشخص می کند . این گونه است که احتمال 
بازیابی مد خل های مرتبط افزایش می یابد . برای نمونه، د ربارۀ نمایه ها نیز اگر خوانند ه 
د ر جستجوی ضرب المثل هایی باشد  که د ر آنها کلمۀ آت )اسب( به کار رفته است، 
د یگر  مد خل های  نمی تواند   شد ه اند ،  شروع  کلمه  این  با  که  ضرب المثل هایی  به جز 

حاوی این کلمه را پید ا کند . 
کتابد اران مرجع چاپ و صحافی 6 منبع و نوع حروف چینی 29 منبع را مناسب 

کتب مرجع د انستند . 
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حید ر مختاری

نتیجه گیری
کمکی،  نمایه های  ند اشتن  ترکی،  ضرب المثل های  مرجع  کاستی های کتاب های 
استفاد ه، و  ند اشتن راهنمای جامع  ارجاعات یک سویه و د وسویه،  از  استفاد ه نکرد ن 
مشکلات ساختاری د ر متن مد خل ها بود . رفع این کاستی ها د ر زود یابی مطالب و 
بهبود  کارکرد  این آثار بسیار مؤثر است. تد وین ضرب المثل ها براساس موضوع، البته 
براساس استاند ارد های جهانی )نگاه کنید  به Mider, 2004, 2۰-16( هم لازم است. رفع 
این نقایص بیش از همه مستلزم مشارکت متخصصان د انشگاهی د ر تد وین و توجه 
ناشران به ویژگی های این د ست آثار است. وقت آن رسید ه است که د ر گرد آوری و 
تد وین ضرب المثل ها، معیارهای علمی و مرجع شناختی و مقتضیات امروزین رعایت 
شود  تا این آثار به کار پژوهش، آموزش، و مطالعه آیند  و با اقبال بیشتر روبه رو شوند . 
علم  و  ترکی،  اد بیات  و  زبان  عامه،  فرهنگ  متخصصان  از  پیشنهاد  می شود  گروهی 
اطلاعات و د انش شناسی د ستنامه ای برای تد وین آثار مرجع تد وین کنند . نیز توصیه 

می شود  منابع مرجع فرهنگ عامیانه د یگر مناطق ایران به همین شیوه ارزیابی شوند . 
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The first approachhas received less attention dueto specific challenges. In this paper a 
system based on segmentation proposed and implemented and the results presented.
Conclusion: Results show that proposed system is anuseful method to Implement 
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طراحی و پیاد ه سازی یک سیستم بازیابی اسناد  چاپی فارسی

زهرا بهمنی1

هــد ف: معرفــی، د ســته بند ی، و نقــد  پژوهش  هــا د ربــارۀ سیســتم های بازشناســی و 

بازیابــی اســناد  چاپــی فارســی و پیشــنهاد  یــک سیســتم بازیابــی اســناد  چاپــی بــا رویکــرد ی 

نــو.

ــازی  ــپس پیاد ه س ــی و س ــازی، طراح ــرد  جد اس ــا رویک ــد  ب ــیوه ای جد ی ــی: ش روش شناس

شــد ه اســت. بــرای آمــوزش و آزمایــش سیســتم، پایــگاه د اد ه ای شــامل تصویــر 50 صفحــه 

مــتن فارســی د ر 5 قلــم مختلــف فراهــم آمــد . از نیمــی از ایــن د اد ه هــا بــرای آمــوزش و 

نیمــی د یگــر بــرای آزمایــش سیســتم اســتفاد ه شــد .

یافته هــا: سیســتم های بازشناســی یــا بازیابــی ســند  چاپــی فارســی از یکــی از ســه 

رویکــرد  مبتنــی بــر جد اســازی، مبتنــی بــر شــکل کلــی کلمــه، و رویکــرد  ترکیبــی پیــروی 

ــازی و  ــنهاد  و پیاد ه س ــازی پیش ــر جد اس ــی ب ــتم مبتن ــک سیس ــش ی ــن پژوه ــد . ای می کنن

نتایــج ارائــه شــد ه اســت.

ــرای پیاد ه ســازی  ــج نشــان می د هــد  نظــام پیشــنهاد ی، روش مناســبی ب ــری: نتای نتیجه گی

نظام هــای بازشناســی یــا بازیابــی اســناد  فارســی اســت.

بازشناسی اسناد  چاپی، بازیابی اسناد  چاپی، کتابخانه د یجیتالی، زیرکلمات، زیرحروف
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زهرا بهمنی

مقد مه
بازیابی محتوای متون تصویری که د ر کتابخانه  های د یجیتالی، اتوماسیون  های اد اری، 
است.  اطلاعات  بازیابی  سیستم های  چالش  د ارد   رواج  بانک  ها  و  پست،  اد ارات 
بازشناسی1 و بازیابی2 این متون زیرمجموعۀ پرد ازش تصویر3 است و با تکنولوژی 
بازشناسی نوری حروف4 انجام می شود . اما د ر جاهایی مانند  کتابخانه های د یجیتالی 
که با نسخه  های قد یمی سروکار د ارند ، این روش به صرفه و عملی نیست. استفاد ه از 
سیستم های بازیابی به جای سیستم بازشناسی به سبب کم توانی تکنولوژی بازشناسی 
حروف، به ویژه د ر کار با تصاویر اسناد  بی کیفیت متون قد یمی است. تصحیح د ستی 

خروجی های بازشناسی نوری معمولاً امکان پذیر نیست.
د ارد :  وجود   رویکرد   سه  چاپی  اسناد   بازیابی  یا  بازشناسی  سیستم  طراحی  د ر 
ترکیبی  بر شکل کلی کلمه، و رویکرد   مبتنی  بر جد اسازی، رویکرد   مبتنی  رویکرد  
)عزمی، 1378(. مشکل د ر رویکرد  نخست، شکستن کلمه به  حروف آن است؛ از 
این رو تمایل به  استفاد ه از آن کم است. د ر رویکرد  مبتنی بر شکل کلی کلمه، مشکل 
به  سیستم است.  »آموزاند ن« آنها  د شواری  فارسی و  فزایند ۀ زیرکلمات5  فراوانی 
پژوهش های انجام شد ه با این رویکرد  بیش از رویکرد  نخست بود ه است. د ر رویکرد  
سوم چند  پژوهشگر سعی کرد ه اند  از مزایای هر د و روش به طور ترکیبی برای متون 

فارسی استفاد ه کنند .
تفاوت مهم د یگر سیستم های بازشناسی یا بازیابی اسناد  چاپی د ر طرز کار آنها با 
نقطه های زیرکلمه  هاست. اغلب سیستم ها د ر مرحله پرد ازش فقط بد نه زیرکلمات یا 
حروف را لحاظ می کنند  و تشخیص نهایی به کمک نقطه ها را به مرحله پس از پرد ازش 
وامی گذارند . ولی راهکار د یگر بررسی هم زمان بد نه و نقطه  هاست. یکی از مزایای روش 
اخیر د ر کار با اسناد  کم کیفیت است. د ر این اسناد  نقطه ها به  بد نۀ زیرکلمه متصل است و 
باعث افزایش خطا د ر بازشناسی می شود . ابراهیمی و کبیر )1384الف(، خسروی و کبیر 
)1388( و ابراهیمی و کبیر )1384ب( از معد ود  کارها به این روش هستند . د ر نظام آباد ی 
و کبیر )1379( الگوریتمی برای جد اکرد ن نقطه های چسبید ه به  بد نه ارائه شد ه است. د ر 

اد امه، کارهای انجام شد ه د ر هریک از سه رویکرد  را مرور می کنیم.

رویکرد  جد اسازی 
همان طور که قبلًا اشاره شد  چالش اصلی پیش روی سیستم های مبتنی بر جد اسازی، 
مراحل  د ر سایر  این خطا  است.  پید اکرد ن نقطه های جد اسازی  د ر  زیاد  خطا  شمار 

1. Recognition
2. Retrieval
3. Image processing technology
4. Optical Character 

Recognition (OCR)

Sub-Word  .5 بخشــی از کلمه اســت 
کــه حــرف قبلــی بــه  حــرف بعــد ی 
ــروف ا، د ، ذ، ر، ز، ژ، و  ــبد . ح نمی چس

از ایــن شــمار هســتند .
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طراحی و پیاد ه سازی یک سیستم 
بازیابی اسناد  چاپی فارسی

نهایی را به شد ت آسیب می زند . هرچند  مراحل جد اسازی و  نتیجه  اد امه می یابد  و 
قطعه بند ی بد نه کلمات به زیرکلمات و حروف، کار د شواری است؛ از سوی د یگر 
بسیار  کلی  بر شکل  مبتنی  به روش های  نسبت  را  واژه نامه  اند ازه  این مشکل،  حل 
محد ود تر خواهد  کرد  با  روش های مبتنی بر شکل کلی کلمات روبه رو خواهند  بود . 

د ر نتیجه این امر مراحل بعد ی کار را بسیار راحت تر خواهد  کرد .
د ر قطعه بند ی زیرکلمات د و نوع رویکرد  کلی وجود  د ارد : نخست سیستم هایی که 
سعی د ارند  محل د قیق انفصال حروف موجود  د ر زیرکلمات را تشخیص د هند . د وم، 
سیستم هایی که زیرکلمات را به  بخش های اغلب کوچک تر از حروف به نام زیرحرف1 
قطعه بند ی می کنند . د لیل قطعه بند ی به  زیرحرف د ر د سته د وم، نامساوی بود ن طول 
حروف و امکان خطا به خاطر شباهت د ر ساختار حروفی مانند  »تیتر« و »سر« است. 
به سبب آنکه چنین کلماتی فقط به لحاظ نقطه باهم تفاوت د ارند  و نیز اغلب سیستم ها 
د ر فرایند  پرد ازش، بد نه کلمات را بی توجه به  نقطه های کلمه می شناسند ، تشخیص 
نقطه انفصال حروف کار د شواری است. به همین د لیل، د ر این سیستم ها سعی شد ه 
است به جای مشخص کرد ن یک نقطه مشخص به عنوان نقطه انفصال د و حرف، ابتد ا 
آن را زیرحروف تشخیص می د هند ؛ سپس به کمک باقی ویژگی ها مانند  نقطه ها، محل 

د قیق جد اسازی را مشخص کنند .
 با این رویکرد ، عزمی )1378( الگوریتمی برای جد اسازی حروف بد ون توجه به  
نوع قلم ارائه کرد ه است. د ر کار او نقطه های جد اسازی با اعِمال قواعد ی د ر قالب یک 
نمود ار حالت روی منحنی پیرامون کلمات تعیین شد ه است. برای بازشناسی نیز از د و 
الگوریتم استفاد ه شد ه است. الگوریتم اول از کد های فریمن کانتور2 حروف به عنوان 
الگوریتم د وم از تبد یل هاف3  اتوماتون آماری برای طبقه بند ی، و  ویژگی و از یک 
با روش فازی به عنوان ویژگی و از شبکه پس انتشار خطا4 به عنوان طبقه بند ی کنند ه 
چاپی  متن  به ازای  حروف  جد اسازی  برای  پژوهش  این  نتایج  است.  کرد ه  استفاد ه 
شامل 11۰۰۰ حرف با قلم های مختلف، 99 د رصد  و برای بازشناسی روی مجموعه 
حروف شامل 115۰۰ نمونه از 1۰ قلم مختلف به ازای الگوریتم اول 97/13 و به ازای 

الگوریتم د وم 98/32 گزارش شد ه است.
ابتد ا با  حروف،  جد اسازی  برای   )1388( شاد روان  و  کناری،  رسولی  شمسی، 
که  را  قسمت هایی  چپ،  به   راست  از  کلمه  پویش  و  عمود ی  هیستوگرام  محاسبه 
برآمد گی کمتر از متوسط د ارند  به عنوان مرزهای بالقوه حروف علامت گذاری کرد ه اند . 
سپس این مرزها د ر صورت د اشتن شرایطی مانند  حد اقل عرض لازم و وجود  تغییر 

1. Sub-Letter
2. منحنی خطی تكه ای بسته است که از 
مرکز تمام پیكسل هایی عبور می کنند  
که از چهار طرف به  پس زمینه خارجی 

و نه پیكسل د یگر متصل هستند .
ــا  ــتخراج ویژگی ه ــرای اس ــی ب 3. روش
د ر آنالیــز تصاویــر، بینایــی رایانــه ای، 
و پــرد ازش تصویــر د یجیتــال اســت.

ــاي  ــزء الگوریتم ه ــم ج ــن الگوریت 4. ای
ــه  ــت ک ــارت اس ــا نظ ــري ب یاد گی
ــت  ــیر رفت و برگش ــاً از د و مس اساس

تشــكیل شــد ه اســت.
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محسوس د ر هیستوگرام عمود ی، نقطه های جد اسازی را مشخص می کنند . شکل 1 
نمونه ای از تشخیض مرزهای بالقوه و تشخیص مرزهای واقعی را نشان می د هد . د ر 
این پژوهش، نتیجه جد اسازی حروف برای 12 قلم مختلف د ر 6 اند ازه بیش از 97 

د رصد  گزارش شد ه است.

شکل 1. تشخیص مرزهای بالقوه و بررسی شرایط تبد یل به  مرزهای واقعی )شمسی و 
همکاران، 1388(

این  د ر  د اد ه اند .  ارائه  برای جد اسازی حروف  را  روشی   )1378( کبیر  و  عزمی 
روش، نقطه های جد اسازی اولیه با اعِمال قواعد ی به صورت یک گرامر روی منحنی 
جد اسازی  نهایی  نقطه های  پس پرد ازش،  مرحله  د ر  سپس  شد ه؛  تعیین  پیرامونی 
مشخص شد ه است. د ر این پژوهش الگوریتم روی حد ود  11۰۰۰ حرف از 2۰ قلم 
مختلف انجام شد  و نتایج صحیح حد ود  99 د رصد  گزارش شد ه است. نظام آباد ی پور 
و کبیر )1383( با اصلاح الگوریتم عزمی، الگوریتمی برای متون با کیفیت پایین ارائه 
د اد ه اند . د ر این پژوهش به  اصلاح روش برچسپ زنی کانتور بالایی و تکمیل قواعد  

جد اسازی پراخته شد ه است. 
ارائه  بر جد اسازی  مبتنی  بازیابی سند   )2۰11الف( یک سیستم  و عزمی  بهمنی 
د اد ه اند  و برای تشخیص زیرحروف از ویژگی های شکلی زیرحروف استفاد ه کرد ه اند  
که وابسته به  قلم نیستند . هریک از چهار گروه زیرحروف، د رخت تصمیم مربوط به  
خود  د ارند . د ر این د رخت ها از ویژگی هایی مانند  د اشتن حفره د ر زیرحروفی مانند  
به  قلم  ناوابسته  ویژگی های  سایر  و   ،» « مانند   زیرحرف  بالای  الف  وجود    ،» «
از  بهبود  روش قبل،  استفاد ه شد ه است. همچنین، بهمنی و عزمی )2۰11ب( برای 
شبکه عصبی RBF 1 استفاد ه کرد ه اند . د ر اینجا از ویژگی نمایه2 د ر چهار جهت استفاد ه 
شد ه است. د ر این پژوهش، نرخ بازیابی صحیح حروف افزایش یافته است. کارهای 
د یگری نیز با این رویکرد  انجام شد ه است )رفیعی کراچی، 1373؛ خسروی و کبیر، 

1386؛ سرابی نوبخت، 1392؛ بهمنی، 139۰(. 

لایه  سه  از  متشكل  شبكه هایی   .1
پیشرو با اتصالات کامل هستند که 
با د ریافت یک برد ار ورود ي د ر لایه 
میانی،  لایه  به  نتایج  انتشار  و  اول 
)لایه  آخر  لایه  د ر  شبكه  خروجی 

خروجی( د ریافت می شود .
2.  به ازای هر سطر یا ستون از اطلاعات 
زیرکلمه،  یا  تصویر حرف  د ود ویی 
برای  مشخص شد ه  مرز  فاصله 
تصویر مذکور تا نزد یک ترین نقطه 

سیاه تصویر محاسبه می شود .
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رویکرد  شکل کلی کلمه
آن  به حروف تشکیل د هند ه  یا زیرکلمه  بر شکل کلی کلمه، کلمه  مبتنی  د ر رویکرد  
شکسته نمی شود ، بلکه سعی بر آن است که زیرکلمه به صورت یکپارچه تشخیص 
د اد ه شود . د ر این رویکرد  هر زیرکلمه یک د سته منحصربه فرد  است. محاسبه تعد اد  
کل زیرکلمات موجود  د ر زبان فارسی کار د شواری است؛ ولی پژوهش ها وجود  بیش 
از  1۰۰۰۰ زیرکلمه را گزارش د اد ه اند  )خسروی و کبیر، 1388(. یعنی تصویر یک 
زیرکلمه باید  با مشخصات بیش از 1۰۰۰۰ زیرکلمه د یگر مقایسه شود . این کار بسیار 
زمان بر و احتمال خطا د ر آن به شد ت بالاست. چاره کار آن بود ه است که زیرکلمات 
زیرکلمات  د ربرگیرند ه  شاخه  هر  که  به شکلی  شوند   د سته بند ی  متعد د   به شاخه های 
شبیه به هم با ویژگی های یکسان باشد . برای مرحله تشخیص یا بازیابی، ابتد ا برای 
هر کلمه شاخه یا شاخه های مربوط تشخیص د اد ه می شود ؛ سپس از طریق استخراج 
ویژگی هایی که تفاوت زیرکلمات را به شکل بارزتر نشان می د هند ، زیرکلمه مد نظر 
از  استفاد ه  با  بازشناسی زیرکلمات،  فرایند  کلی  تشخیص د اد ه می شود . د ر شکل 2 

شکل کلی زیرکلمه آمد ه است.

شکل 2. فرایند  کلی بازشناسی با استفاد ه از شکل کلی )خسروی و کبیر، 1388(

پیشینه رویکرد  شکل کلی کلمه
ارائه د اد ه اند . آنها  الگوریتمی مبتنی بر شکل کلی زیرکلمات  عزمی و کبیر )1383( 
با استفاد ه از ویژگی های مکان مشخصه1، توصیف کنند ه های فوریه2، و  سه واژه نامه 
برچسپ کانتور بالایی طراحی کرد ه اند . برای هریک از این سه ویژگی با استفاد ه از 

1.  به  هر نقطه از پس زمینه تصویر کلمه یا 
حرف مد نظر یک کد  اختصاص می د هد  
خط  یک  برخورد   تعد اد   با  متناظر  که 
عمود ی و یک خط افقی ترسیم شد ه از آن 

نقطه با بد نه تصویر مد نظر است.
2. یک ابزار ریاضی، برای تبد یل و توصیف 
آن  فرکانسی  اجزای  به   تصویر  مكانی 

است.
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از مد خل های واژه نامه  همه زیرکلمات موجود  واژه نامه طراحی شد ه است. هریک 
متناظر با یک همسایگی )شاخه( است. برای استخراج ویژگی، ابتد ا نقطه ها و علائم 
از بد نه زیرکلمات جد ا شد ه است. د ر مرحله بازشناسیِ زیرکلمه مجهول، به  واژه نامه 
مراجعه شد ه و مد خل و د رنتیجه همسایگی متناظر با آن مشخص می شود . د ر این 
پژوهش انتخاب د رست مد خل به معنای صحت بازشناسی بود ه است. د رنهایت، نتایج 
 ،98/2 به ترتیب  ذکرشد ه  واژه نامه   3 آموزش د اد ه شد ه برای  قلم های  برای  بازشناسی 

98/65، و 99/4 د رصد  گزارش شد ه است. 
ابراهیمی )1384( از شکل کلی زیرکلمات، برای بازیابی تصاویر نامه های اد اری 
استفاد ه کرد ه است. د ر همین پژوهش برای بازشناسی متن از خوشه بند ی تصاویر1 
127۰۰ زیرکلمه به  4۰۰ خوشه و انتخاب 1۰ خوشه نزد یک تر استفاد ه شد ه است. 
پژوهش ذکرشد ه روی د و مجموعه مختلف یکی شامل 5 تصویرِ تولید شد ه با 5 قلم 
متفاوت و د یگری شامل 4 تصویرِ پویش شد ه از منابع مختلف آزمایش شد ه است. 
د رصد  بازشناسی به ازای مجموعه اول 96 د رصد  و به ازای مجموعه د وم 9۰ د رصد  
گزارش شد ه است. از سایر کارهای انجام شد ه با این رویکرد  می توان به  ابراهیمی و 

کبیری )1385؛ 1384( اشاره کرد .
خسروی و کبیر )1388( سیستم بازشناسی متون فارسی با د و رویکرد  مختلف 
ارائه د اد ه اند : رویکرد  اول مبتنی بر شکل کلی زیرکلمات به همراه نقطه ها و علائم و 
رویکرد  د وم مبتنی بر شکل کلی زیرکلمات با حذف علائم و نقطه هاست. د ر این 
پژوهش از الگوریتم ISODATA 2 برای خوشه بند ی استفاد ه و مراکز خوشه ها از طریق 
یک الگوریتم خوشه بند ی سلسله مراتبی محاسبه شد ه است. د ر هر د و الگوریتم مانند  
انتخاب  مرحله  د و  د ر  بازشناسی  زیرکلمه،  کلی  شکل  بر  مبتنی  سیستم های  اغلب 
خوشه های نزد یک به زیرکلمه ورود ی و سپس گزینش نزد یک ترین زیرکلمه از میان 
برای  روش  چهار   )1395( نامور  است.  شد ه  انجام  انتخابی  خوشه های  زیرکلمات 
بازشناسی  ارائه د اد ه است. روش اول، بهبود   بازشناسی تصاویر متون فارسی  بهبود  
با استفاد ه از اطلاعات د ر سطح زیرکلمه و الگوریتم ویتربی3 است. د ر روش د وم، 
تغییری د ر الگوریتم ویتربی اعمال شد ه و د ر روش های سوم و چهارم از اطلاعات د ر 
سطح کلمه به لحاظ لغوی و نحوی استفاد ه شد ه است. د ر این پژوهش نسخه 3,۰4 
انجام شد ه  این رویکرد   با  نیز  استفاد ه شد ه است. کارهای مشابه د یگری  تسراکت4 
است )Nasrollahi & Ebrahimi, 2013; Pourasad, Hassibi, & Ghorbani, 2012; 2013؛ د اود ی و 

کبیر، 1393؛ نامور و عزمی، 1396(.

1. فرایند  طبقه بند ی به گونه ای  که 
نمونه های قرارگرفته د ر یک گروه 
شبیه تر از نمونه های قرارگرفته د ر 

سایر گروه ها باشند .
2. نسخه بهبود یافته الگوریتم 

K-means است.
3. برای پید اکرد ن محتمل ترین مسیر 

از حالت های پنهان.
OCR .4 موتور منبع باز است که 

بین سال های 1984 و 1994 د ر 
شرکت HP ایجاد  شد .



53
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

طراحی و پیاد ه سازی یک سیستم 
بازیابی اسناد  چاپی فارسی

رویکرد  ترکیبی و پیشینۀ آن
د ر رویکرد  ترکیبی از مزایای هر د و رویکرد  پیشین برای بهبود  نتایج استفاد ه می شود . 
برای این منظور معمولاً سعی بر آن است که زیرکلمات حتی المقد ور به  حروف یا 
خطا  یا  ند ارد   وجود   جد اسازی  امکان  که  جاهایی  د ر  شود .  جد اسازی  زیرحروف 
با  انجام شد ه  کارهای  ازجمله  استفاد ه می شود .  از شکل کلی زیرکلمات  زیاد  است، 
این رویکرد  پایان نامه د کترای عزمی )1378( است. د ر این سیستم حروف شاخص 
زیرکلمه جد اسازی و بازشناسی شد ه است. همچنین یک واژه نامه تصویری برای بد نۀ 
زیرکلمات طراحی شد ه است. د ر بازشناسی زیرکلمات از موقعیت و نوع نقطه ها و 
علائم استفاد ه شد ه است. د رنهایت، به کمک مد ل مخفی مارکوف1 و یک الگوریتم 
متوالی حروف  رخد اد   احتمال  آماری  اطلاعات  از  استفاد ه  با  و  یافته  تغییر  ویتربی 

شاخص و امتیاز حاصل از بازشناسی آنها، بازشناسی زیرکلمات انجام شد ه است. 
و  جد اسازی  امکان  که  حروف  برخی  ابتد ا   ،)1391( طباطبائی  مرتضوی  د ر 
بازشناسی با د قت زیاد  را د اشته  اند  به عنوان حروف شاخص مشخص شد ه اند . سپس 
با استفاد ه از الگوریتم ژنتیک2 و عملگرهای مورفولوژی3، مجموعه ای از عملگرهای 
مشخص  باشند   گروه ها  توصیف  به   قاد ر  که  بهینه ای  ساختار  به همراه  مورفولوژی 
شد ه است. زیرکلمات این گروه ها براساس حروف شاخص کد گذاری شد ه اند . یک 
واژه نامه تصویری نیز ایجاد  و بازشناسی با استفاد ه از RBF و ویژگی موجک4 انجام 

شد .

روش شناسی
به وسیله  و  شد ه  طراحی  فارسی  چاپی  اسناد   بازیابی  سیستم  یک  پژوهش  این  د ر 
نرم افزار متلب پیاد ه سازی شد ه است. برای آموزش و ارزیابی سیستم، 5۰ سند  فارسی 
به  آموزش  د ر مرحله  اسناد   این  از  نیمی  پویش شد .  پرکاربرد  چاپ شد ه  قلم  د ر 5 
 سیستم ارائه شد  و از بقیه د ر مرحله آزمایش برای ارزیابی استفاد ه شد . د ر سیستم های 
بازشناسی و بازیابی معمولاً کلمات به  بخش بد نه و نقطه ها تقسیم می شوند  تا کار با 
آن راحت تر شود . د ر این پژوهش نیز هر کلمه به  د و بخش بد نه و نقطه ها تقسیم شد ه 
است. ازآنجاکه حروف جد ا د ر ساختار زبان فارسی زیرکلمات را شکل می د هد  از آن 
برای بررسی بد نه کلمه از طریق بررسی بد نۀ زیرکلمات تشکیل د هند ه آن استفاد ه شد .
از رویکرد  مبتنی بر جد اسازی به روشی تازه د ر این پژوهش استفاد ه شد ه است که 
نیاز به  تخمین نقطه د قیق جد اسازی ند ارد . د ر این روش، عناصر اصلی تشکیل د هند ه 

1.  مد لی آماری است که د ر آن سیستم 
فرایند   یک  به صورت  مد ل شد ه 
مارکوف با حالت های مشاهد ه نشد ه 

)پنهان( فرض می شود .
2.  د ر این الگوریتم نحوه تكامل ژنتیكی 

موجود ات زند ه شبیه سازی می شود .
استخراج  برای  قد رتمند   ابزار    .3

اطلاعات ساختاری از تصویر است.
4.  موجک د ر پرد ازش تصویر، طبقه بند ی 
تصاویر، حذف اختلالات تصاویر، و 
فشرد ه سازی تصاویر استفاد ه می  شود .
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حروف به عنوان بخش های اصلی از بد نه استخراج شد  و سایر بخش های بد نه به عنوان 
اتصال د هند ه عناصر اصلی حذف شد ه است؛ زیرا این بخش ها نقشی د ر تعیین هویت 
حروف ند ارند  و صرفاً به د لیل پیوسته نویسی د ر زبان فارسی به  بد نه کلمه اضافه شد ه اند . 
شد .  استفاد ه  زمینه  تشخیص خط  روش  از  اتصال د هند ه  عناصر  این  تشخیص  برای 
با  و  مشخص  اتصال د هند ه  عناصر  برای  نامزد   به عنوان  بخش هایی  شکل  بد ین گونه، 
ارزیابی د قیق تر نقطه های اضافه حذف شد ه است. پس از استخراج عناصر اصلی، این 
عناصر که د ر این پژوهش زیرحرف نامید ه شد ند ، به چهار د ستۀ زیرحرف ابتد ایی، میانی، 
انتهایی، و مجزا تقسیم شد ه اند . بد ین ترتیب، چهار واژه نامه طراحی شد . هر زیرحرف 
با توجه به  موقعیت قرارگیری د ر ساختار بد نه زیرکلمه، به  یکی از این واژه نامه ها تعلق 
د ارد . د ر مرحله تشخیص زیرحرف ها، ویژگی های نمایه د ر چهار جهت اصلی از این 
عناصر استخراج شد . با کنار هم قرارد اد ن این چهار نمایه، برُد ارِ ویژگی تشکیل شد ه 
است. د ر مرحله تشخیص از شبکه عصبی RBF استفاد ه شد . شبکه های عصبی یکی از 
 )Reynaldo Phangtriastu, Harefa, روش های پرکاربرد  د ر بازشناسی نوری حروف است
)Felita Tanoto, 2017 &. به ازای هر د سته از زیرحرف های یک شبکه عصبی آموزش د اد ه  

شد ه و د ر مرحله تشخیص از نتایج این شبکه ها استفاد ه شد ه است.
د ر هر د سته به ازای هر زیرحرف یک شبکه عصبی نهایی برای تأیید  نهایی زیرحرف 
به  سیستم آموزش د اد ه و از آن استفاد ه شد . بد ین ترتیب، بد نه هر زیرکلمه به وسیله کد  
مربوط به زیرحرف های تشکیل د هند ه آن د ر واژه نامه مربوط به زیرحرف کد  شد ه است. 
با کنار هم قرارگرفتن کد  بد نه زیرکلمات، کد  بد نه کلمه تشکیل شد . برای اضافه کرد ن 
نقطه ها به  بد نۀ زیرکلمه، فاصله نقطه ها تا زیرحرف ها محاسبه و هر نقطه به  نزد یک ترین 
زیرحرف منتسب شد . برای ارزیابی سیستم ذکرشد ه، نیمی از صفحات پویش شد ه که 
از آنها د ر مرحله آموزش استفاد ه نشد  به وسیله سیستم پیشنهاد ی به ازای حروف الفبای 
فارسی بازیابی شد . برای بازیابی حروف، ابتد ا حرف مد نظر به  زیرحروف تشکیل د هند ه 
حرف کد ؛ سپس کد  تولید شد ه با کد  مربوط به تصاویر اسناد  اسکن شد ه تولید  سیستم 
مقایسه شد . د ر جاهایی که کد  انطباق د اشت د ر تصویر سند  مربوط محل حرف نشان 

د اد ه شد . نتایج ارزیابی سیستم د ر بخش نتایج آمد ه است.

ویژگی های نوشتاری زبان فارسی
خط فارسی از راست به  چپ نوشته می شود  و مانند  خیلی از زبان  های د یگر واحد  
آن کلمه است. د ر کلمات فارسی، بیشتر حروف از د و طرف به  حروف مجاور خود  
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می چسبند . ولی حروف }ا، د ، ذ، ر، ز، ژ، و{ به  حرف بعد  خود  نمی چسبند . بنابراین 
هر کلمه می تواند  شامل یک یا چند  بخش باشد  که به  آنها زیرکلمه می گویند . هر کلمه 
از یک یا چند  زیرکلمه تشکیل می شود . یک زیرکلمه از یک یا چند  حرف چسبید ه 
به هم تشکیل می شود  )کارگروه خط و زبان فارسی د ر محیط رایانه ای، 1378(. موقعیت 
حروف د ر زیرکلمه، حروف موجود  د ر آن را به  چهار د ستۀ حروف ابتد ایی، میانی، 
انتهایی، و مجزا تقسیم می کند . شکل حروف یکسان د ر موقعیت های متفاوت، با هم 
تفاوت د ارد . 17 حرف از 32 حرف فارسی یک، د و، و سه نقطه د ارند . این نقطه ها د ر 
بالا یا پایین حرف قرار می گیرند . تفاوت برخی حروف د ر زبان فارسی فقط د ر تعد اد  
یا محل نقطه هاست مانند  }س و ش{. د ر نوشتار فارسی به ند رت از اعِراب } ً، ، ، ، 

،ُ  ، ، ء{ استفاد ه می شود  و ممکن است این علائم به اشتباه نقطه تشخیص د اد ه شوند .
مهم ترین ویژگی د شواری کار با اسناد  فارسی و زبان های مشابه، پیوستگی حروف 
د ر زیرکلمات است. این وضع کارها د ر این زمینه را به  سه شاخه پیش گفته تقسیم 
کرد ه است. تلاش همه آنها د ست یافتن به  روشی برای غلبه بر این ویژگی د ر زبان 
فارسی است. نکته د یگر د ر به هم چسبید گی حروف که کار را برای رویکرد  مبتنی بر 
جد اسازی د شوارتر می کند ، یکسان نبود ن طول حروف است. برای مثال، حروف }ا، 
س{ از کوتاه ترین و بلند ترین حروف الفبای فارسی هستند . تفاوت طولی آنها بسیار 
زیاد  است. د ر نوشتار فارسی، برخی اعد اد  ساختاری شبیه حروف د ارند  و گاه تفکیک 
آنها برای سیستم مشکل ساز است. مانند  عد د  1 و حرف}ا{. د رنهایت، تغییر شکل 
بعضی حروف د ر برخی از کلمات د ر اغلب قلم های فارسی مانند  }لا{، باعث ایجاد  
حالاتی استثنایی می شود . د یگر ویژگی زبان فارسی نسبت حروف به  خط زمینه است: 
مانند  }ا، ک، ت{ بالای خط زمینه و برخی }ی، ر، و{ زیر خط زمینه قرار می گیرند . 

برخی نیز )س، ش، ح{ بخشی بالا و بخشی پایین خط زمینه قرار می گیرند  )شکل 3(. 

 )Azmi & Kabir, 2001( شکل 3. برخی ویژگی های نگارش فارسی
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ساختار سیستم پیشنهاد ی
شکل 4 بخش های سیستم را نشان می د هد . زیرحرف ها براساس محل آن د ر بد نه 
زیرکلمه چهار د سته اند : زیرحرف آغازین، میانی، پایانی، و جد ا. هر د سته به کمک یک 

شبکه عصبی RBF آموزش و تشخیص د اد ه شد ه اند .

شکل 4. ساختار کلی سیستم پیشنهاد ی

 های شکلی
گ

بد نه از روی ویژ� تشخیص عناصر غ�ی

استخراج خط زمینه محلی

تفکیک اجزاء کلمه به  بد نه و ماب�ق

استخراج بخش های مختلف کلمه شامل بد نه، نقاط، سرکش، همزه و ...

تشخیص و حذف بخش های اتصال د هند ه د ر بد نه زیرکلمه

استخراج زیرحروف و تفکیک به  چهار د سته با توجه به  موقعیت د ر زیرکلمه
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ساختار سیستم پیشنهاد ی
شکل 4 بخش های سیستم را نشان می د هد . زیرحرف ها براساس محل آن د ر بد نه 
زیرکلمه چهار د سته اند : زیرحرف آغازین، میانی، پایانی، و جد ا. هر د سته به کمک یک 

شبکه عصبی RBF آموزش و تشخیص د اد ه شد ه اند .

شکل 4. ساختار کلی سیستم پیشنهاد ی

 های شکلی
گ

بد نه از روی ویژ� تشخیص عناصر غ�ی

استخراج خط زمینه محلی

تفکیک اجزاء کلمه به  بد نه و ماب�ق

استخراج بخش های مختلف کلمه شامل بد نه، نقاط، سرکش، همزه و ...

تشخیص و حذف بخش های اتصال د هند ه د ر بد نه زیرکلمه

استخراج زیرحروف و تفکیک به  چهار د سته با توجه به  موقعیت د ر زیرکلمه

بخش های زیرکلمات د ر روش پیشنهاد ی ما
د ر سیستم های جد اساز، بد نۀ زیرکلمه به  حرف یا زیرحرف شکسته می شود . ما د ر 
اینجا روشی را برای بخش بند ی بد نه زیرکلمات ارائه کرد ه ایم که نیازی به  تخمین 
نقطه انفصال حروف ند ارد . د ر این روش و با نگاه نو به  ساختار نوشتار فارسی، از 
یک سو، بار محاسباتی برای تشخیص نقطه د قیق انفصال را کاسته ایم و از سوی د یگر، 

خطای ناشی از تشخیص غلط را حذف کرد ه ایم.

جد اسازی
د ر این روش، حروف موجود  د ر هر زیرکلمه به  د و بخش تقسیم می شود : عناصر 
قسمت های  فارسی،  نوشتار  ساختار  د ر  اتصال د هند ه.  قسمت های  و  حرف  اصلی 
اتصال د هند ه نقشی د ر تعیین هویت حرف ند ارند  و فقط وظیفه اتصال عناصر اصلی 
را د ارند . د ر سیستم پیشنهاد ی، این قسمت ها از بد نه زیرکلمه حذف می شود  تا عناصر 

اصلی که معرفی کنند ه هویت حرف اند  استخراج شود  )شکل 5(. 
عناصر اصلی حروف براساس موقعیت قرارگیری آنها د ر زیرکلمات به چهار د ستۀ 
عناصر آغازین، میانی، پایانی، و جد ا تقسیم شد ه اند . چهار واژه نامه برای هریک از این 

چهار د سته تعریف شد ه است. 

 .

شکل 5. بخش بند ی بد نه زیرکلمات، کلمه د یجیتال و حذف قسمت  های اتصال د هند ه و 
استخراج عناصر اصلی حروف



58
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

زهرا بهمنی

خط  ویژگیِ  سه  از  زیرحروف  اتصال د هند ه  بخش های  مشخص کرد ن  برای 
بعد   است.  شد ه  استفاد ه  عمود ی  هیستوگرام  و  زیرکلمه،  بالای  نمایۀ  محلی،  زمینه 
د ر  آن  نمود ار  که  زیرکلمه  از  نقطه هایی  زیرکلمه،  بالای  نمایۀ  مشخص کرد ن  از 
فاصله کمتر از عرض قلم با خط زمینه قرار د ارند  به عنوان نامزد  عنصر اتصال د هند ه 
زیرحروف انتخاب شد . از میان نقطه های نامزد  برای بخش اتصال د هند ه، قسمت هایی 
برای مشخص کرد ن  است.  د ارند  حذف شد ه  اصلی حرف هم پوشانی  عناصر  با  که 
این قسمت ها از هیستوگرام عمود ی زیرکلمه استفاد ه شد ه است. د ر اینجا نقطه های 
نامزد ی که ارتفاع هیستوگرام عمود ی آنها از 1/5 برابر عرض قلم بیشتر بود ه رد  شد ه 

و باقی نقطه ها به عنوان نقطه های اتصال د هند ه زیرحروف معرفی شد ه اند .

استثناها
با توجه به  اینکه ما برای تشخیص بخش های اتصال د هند ه از خط زمینه محلی به ازای 
هر کلمه استفاد ه کرد ه ایم گاهی خط زمینه محلی اشتباه تشخیص د اد ه می شود . این 
مسئله زمانی اتفاق می افتد  که کلمه فقط از حروفی که منفصل هستند  تشکیل شد ه 
باشد . مانند  کلمات ری، وی، آن. برای اصلاح و پیشگیری از این قبیل، خط زمینۀ 
محلی با خط زمینۀ سراسری مقایسه و د ر صورت اختلاف بیشتر از حد ِ مجاز، خط 

زمینه سراسری به جای خط زمینه محلی جایگزین می شود .

واژه نامه طراحی شد ه
د ر سیستم های مبتنی بر جد اسازی معمولاً اند ازه واژه نامه د ر مقایسه با رویکرد  شکل 
کلی بسیار کوچک تر تعریف می شود  و بیشتر متناسب با تعد اد  حروف الفباست. د ر 
سیستم پیشنهاد ی ما چهار واژه نامه تعریف شد ه است. با توجه به  اینکه د ر مرحله 
زیرکلمه  د ر  آن  قرارگیری  به  موقعیت  توجه  با  عنصر  هر  اصلی،  عناصر  تشخیص 
با  برابر  نهایی  واژه نامه  اند ازه  عملًا  د اشت،  تعلق خواهد   واژه نامه  از چهار  به  یکی 
از  هریک  د ر  خاص  حالت های  به علاوه  واژه نامه ها،  مشترک  مد خل های  تعد اد  
واژه نامه هاست. د ر شکل 6، تصویر چهار واژه نامه و واژه نامه نهایی آمد ه است. امتیاز 
خاص این واژه نامه علاوه بر ناوابستگی به  تشخیص نقطه ای خاص برای جد اسازی 
تعد اد  محد ود  مد خل ها و تمایز میان اعضای آن است. این با ابزارهایی مانند  شبکه های 

عصبی به راحتی تشخیص د اد ه  می شود .



شکل 6. واژه نامه های طراحی شد ه مربوط به  چهارگروه زیرحروف و واژه نامه نهایی

حذف بعضی از خطاهای جد اسازی از راه گسترش واژه نامه
برخی اشتباهات د ر مرحله جد اسازی شامل شکستن حرف »د « به  د و قسمت است، که 
به خاطر نوشتن این حرف د ر برخی از قلم ها د ر راستای خط زمینه اتفاق می افتد . برای 
رفع این قبیل اشتباهات د ر اسناد  چاپی، د ر واژه نامه عناصر ابتد ایی، مد خلی برای »د « 
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به صورت عنصری ابتد ایی تعریف شد ه است. یکی د یگر از این مشکلات، زوج حرف 
»لا« است، که د ر بیشتر قلم های فارسی بد ین شکل نوشته می شود  و د ر بیشتر سیستم های 
مبتنی بر جد اسازی به صورت استثنا بررسی می شود . د ر سیستم پیشنهاد ی ما برای غلبه 
بر این مشکل، زوج حرف »لا« یک عنصر رفتار شد ه است. این عنصر د ر واژه نامه عناصر 

پایانی و عناصر مجزا یک مد خل جد ا د رنظر گرفته شد ه است.

کد گذاری
زیرحروف چشم پوشی  موقعیت  از  نهایی  کد گذاری  برای  ما  پیشنهاد ی،  د ر سیستم 
کرد یم؛ زیرا عملًا این مسئله به  ساختار نوشتاری زبان فارسی برمی گرد د  و د ر مفهوم 
کلمه بی تأثیر است. یک واژه نامه نهایی تعریف و به ازای زیرحروف با معنای یکسان 
کد   د ر  کلید ی  کلمه  جستجوی  برای  بد ین  ترتیب،  کرد ه ایم.  تعریف  مد خل  یک 
تولید شد ه، فرایند  جستجو د ر کل کلمه بد ون توجه به  انفصال د ر قسمت هایی انجام 
می شود  که حروف غیرمتصل وجود  د ارد . این امر جستجوی کلمه کلید ی را به عنوان 

بخشی از یک کلمه د یگر آسان می کند .

بازیابی
ابتد ا کلمه کلید ی از کاربر د ریافت و حروف موجود  د ر آن مشخص  برای بازیابی 
می شود . زیرحرف های موجود  د ر هر حرف مشخص و کد  مربوط به  آن با استفاد ه از 
واژه نامه استخراج می شود . بد ین ترتیب، با کنار هم گذاشتن کد  زیرحروف، حروف 
به  با کد  مربوط  تولید  می شود . سپس  به  کلمه  موجود  د ر کلمه کلید ی، کد  مربوط 

 تصویر صفحات پویش شد ه تطبیق د اد ه می شود .
د قیق نقطه ها  آنها، موقعیت  به  به حروف مربوط  انتساب نقطه ها و علائم  برای 
به  نقطه  هر  سپس  است.  شد ه  تعیین  زیرکلمه  د ر  زیرحروف  همچنین  و  علائم  و 
 زیرحرفی که موقعیت ابتد ای آن با موقعیت ابتد ای نقطه یا علامت مد نظر نزد یک تر 

است منتسب شد ه است.

یافته ها
برای ارزیابی سیستم پیشنهاد ی 5۰ سند  د ر 5 قلم مختلف پویش و برای ارزیابی به 
 سیستم ارائه شد ه است. از نیمی از اسناد  برای آموزش به  سیستم و نیمی د یگر برای 

آزمون سیستم استفاد ه شد ه است.
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نتایج د سته بند ی
د ر سیستم پیشنهاد ی د ر مرحله تشخیص عناصر از شبکه عصبی RBF استفاد ه کرد یم. 
پایین، چپ، و راست است. مرحله  بالا،  نمایه د ر چهار جهت  این سیستم  ویژگی 
د سته بند ی به سبب محد ود شد ن تعد اد  د سته ها و تمایز ظاهری عناصر اصلی به راحتی 
انجام می شود . د ر پیاد ه سازی سیستم پیشنهاد ی شبکه های آموزش د ید ه توانستند  همه 
زیرحرف ها را با خطای کمتر از 1 د رصد  و صحت بالای 99 د رصد  تشخیص د هند .

نتایج بازیابی
برای ارزیابی نهایی سیستم پیشنهاد ی، 32 حرف الفبای فارسی به وسیله سیستم بازیابی 

شد  که نتایج آن د ر جد ول 1 آمد ه است.

جد ول 1. نتایج بازیابی حروف الفبا

د رصد  حرف رد یف د رصد  حرف رد یف د رصد  حرف رد یف د رصد  حرف رد یف

99/70 ک 25 99/13 ص 17 100 خ 9 99/78 الف 1

100 گ 26 100 ض 18 99/05 د  10 97/60 ب 2

99/64 ل 27 100 ط 19 100 ذ 11 97/72 پ 3

99/46 م 28 100 ظ 20 99/62 ر 12 98/94 ت 4

99/23 ن 29 98/15 ع 21 98/11 ز 13 97/47 ث 5

99/42 و 30 100 غ 22 100 ژ 14 98/61 ج 6

99/21 ه 31 98/97 ف 23 98/36 س 15 98/33 چ 7

99/34 ی 32 97/59 ق 24 97/35 ش 16 99/24 ح 8

نتیجه گیری
د ر سیستمی که ما پیشنهاد  کرد ه ایم شیوه جد ید ی از بخش بند ی زیرکلمات فارسی 
برای بازشناسی یا بازیابی اسناد  چاپی فارسی ارائه شد ه است. مهم ترین مزیت سیستم 
پیشنهاد ی نیازنبود ن به  تشخیص نقطه د قیق انفصال حروف و پرهیز از خطای ناشی 

از آن است.
زیرحروف  د سته های  از  هریک  د ر  زیرحروف  تعد اد   ما  پیشنهاد ی  سیستم  د ر 
آغازین، میانی، پایانی، و جد ا کمتر از 15 زیرحرف است. ازآنجایی که هر د سته از 
زیرحرف ها فقط د ر د سته خود  مقایسه می شوند ، تعد اد  د سته ها کمتر از  15شد ه است، 
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که این تعد اد  حتی از تعد اد  حروف الفبای فارسی کمتر است؛ بنابراین د سته بند ی با 
خطای بسیار کمتر و سرعت بیشتر اتفاق می افتد . د ر سیستم پیشنهاد ی ما از شبکه 
اند ک بود ن  به   توجه  با  است.  شد ه  استفاد ه  زیرحروف  تشخیص  برای   RBF عصبی 
به ازای هر  د رصد   بالای 99  د قت  با  تشخیص  کار  قد رت شبکه عصبی،  و  د سته ها 

زیرحرف ممکن شد ه است.
استفاد ه  پویش شد ه  و  چاپ شد ه  صفحات  از  سیستم،  آزمون  به منظور  د رنهایت 
کرد یم و آن را با 32 حرف الفبای فارسی ارزیابی کرد یم. همان طور که د ر جد ول 1 
آمد ه است، بازیابی اسناد  مطلوب بود . خطایی که د ر برخی حروف رخ د اد  ناشی از 
چرخش صفحه د ر هنگام پویش بود . این مشکل هرگاه برای تشخیص خط زمینه 

.)Boukharouba, 2017(  به  چرخش صفحه نیاز نباشد  نتیجه می تواند  بسیار بهبود  یابد
زیرا  کرد ؛  استفاد ه  نیز  د ست نویس  اسناد   برای  می توان  ما  پیشنهاد ی  روش  از 
معضل مقایسه بد نه زیرکلمه ها د ر د ست نویس ها به تفاوت بسیار بزرگ تر و تشخیص 
نقطه های جد اسازی نیز د شوارتر است. روش پیشنهاد ی ما می تواند  د ر کار بر اسناد  
و  بازشناسی  سیستم های  کار  و حاصل  کند   حل  را  مشکلات  این  نیز  د ست نویس 

بازیابی آنها را بهبود  ببخشد .

مآخذ
ابراهیمی، افشین )1384(. استفاد ه از شکل کلی زیر- کلمات چاپی د ر بازیابی تصویر مستند ات 

و بازشناسی متون فارسی. پایان نامه د کتری، د انشگاه تربیت مد رس، تهران.
با  چاپی  زیر-کلمات  بهمن(. بازشناسی   6-4 )1384الف،  کبیر، احسان اله  ابراهیمی، افشین؛ 
انجمن  سالانه  بین المللی  کنفرانس  یازد همین  د ر  مقاله ارائه شد ه  آنها.  نقاط  د رنظرگرفتن 
https://www.civilica.com/Paper-ACCSI11- کامپیوتر ایران، تهران. بازیابی 26 د ی 1398، از

ACCSI11_077.html

ابراهیمی، افشین؛ کبیر، احسان اله )1384ب، 4-6 بهمن(. طراحی یک د یکشنری تصویری برای 
زیر-کلمات چاپی با د رنظرگرفتن نقاط آنها. مقاله ارائه شد ه د ر یازد همین کنفرانس بین المللی 
https://www.civilica.com/ سالانه انجمن کامپیوتر ایران. تهران. بازیابی 26 د ی 1398، از

Paper-ACCSI11-ACCSI11_137.html

با  فارسی  چاپی  کلمات  زیر-  تصاویر  )1385(. خوشه بند ی  کبیر، احسان اله  ابراهیمی، افشین؛ 
استفاد ه از ویژگی  های مکان مشخصه و الگوریتم K- میانگین. د انشکد ه فنی د انشگاه تبریز، 

.11-1 ،)1( 33
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بهمنی، زهرا )139۰(. بازیابی براساس محتوای اسناد  چاپی فارسی. پایان نامه کارشناسی ارشد ، 
د انشگاه الزهرا، تهران.

خسروی، حسین؛ کبیر، احسان اله )1386، 6-8 آذر(. بازشناسی متن چاپی فارسی برمبنای جد اسازی 
د انش، مشهد .  و  اطلاعات  فناوری  بین المللی  کنفرانس  د ر سومین  ارائه شد ه  مقاله  هوشمند . 
https://www.civilica.com/Paper-ICIKT03-ICIKT03_037. از  د ی 1398،   26 بازیابی 

html

برمبنای  بازشناسی متون فارسی  خسروی، حسین؛ کبیر، احسان اله )1388(. ارزیابی روش  های 
شکل کلی زیرکلمات. نشریه مهندسی برق و مهند سی کامپیوتر ایران، 7 )4(، 28۰-267.

د اود ی، هما؛ کبیر، احسان اله )1393(. استفاد ه از مناطق شاخص زیر- کلمات چاپی فارسی برای 
کاهش فضای جستجو د ر بازشناسی آنها. مهند سی برق و مهند سی کامپیوتر ایران، 12 )1(، 

.11-1
رسم الخط  های  د ر  به  حروف  تایپ شد ه  کلمات  )1373(. شکستن  کراچی، شعبانعلی  رفیعی 

مختلف. پایان نامه کارشناسی ارشد ، د انشگاه تربیت مد رس، تهران.
از  استفاد ه  با  فارسی  چاپی  متون  اند ازه  از  مستقل  )1392(. بازشناسی  نوبخت، سعید   سرابی 
ارشد ،  کارشناسی  پایان نامه  ویژگی.  انتخاب  روش های  و  مقیاس  از  مستقل  توصیفگرهای 

د انشگاه خوارزمی، تهران. 
شمسی، محبوبه؛ رسولی کناری، عبد الرضا؛ و شاد روان، سود ه )1388(. روشی نو د ر تشخیص 
حروف د ر متون چاپی عربی و فارسی با استفاد ه از پویش خط زمینه. مهند سی برق مجلسی، 

.58-51 ،)3( 3
عزمی، رضا )1378(. بازشناسی متون چاپی فارسی. پایان نامه د کتری، د انشگاه تربیت مد رس، 

تهران.
عزمی، رضا؛ کبیر، احسان اله )1378(. معرفی روش جد ید ی برای جد اسازی حروف د ر متون 

چاپی بد ون توجه به  نوع قلم. استقلال، 18 )2(، 1۰-1.
عزمی، رضا؛ کبیر، احسان اله )1383(. طراحی سه د یکشنری تصویری برای بازشناسی زیرکلمات 

چاپی. امیرکبیر، 15 ) آ59-(، 29 -43.
بر کد گذاری شکل و  مبتنی  فارسی  متون  طباطبائی، زهراساد ات )1391(. بازشناسی  مرتضوی 

اطلاعات معنایی زمینه. پایان نامه کارشناسی ارشد ، د انشگاه الزهرا، تهران.
نامور، بی تا )1395(. بهبود  بازشناسی متون فارسی با استفاد ه از اطلاعات د ر سطح زیرکلمه و 

کلمه. پایان نامه کارشناسی ارشد ، د انشگاه الزهرا، تهران.
نظام آباد ی، حسین؛ کبیر، احسان اله )1379، 17 اسفند (. جد اسازی نقاط چسبید ه به  بد نه حروف 



64
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

زهرا بهمنی

بیرجند .  ایران،  تصویر  پرد ازش  و  بینایی  ماشین  کنفرانس  د ر اولین  ارائه شد ه  مقاله  چاپی. 
https://www.civilica.com/Paper-ICMVIP01-ICMVIP01_037. بازیابی 28 د ی 1398، از

html

نظام آباد ی پور، حسین؛ کبیر، احسان اله )1383(. الگوریتم اصلاح شده جد اسازی حروف در متون 
چاپي با برچسب زدن به کانتور بالایی کلمات. استقلال، 23 )1(،48 -33.

نامور، بی تا؛ عزمی، رضا )1396، 3۰-31 فرورد ین(. بهبود  بازشناسی متن فارسی با استفاد ه از 
اطلاعات د ر سطح کلمات. مقاله ارائه شد ه د ر سومین کنفرانس بین المللی بازشناسی الگو و 
https://www.civilica.com/Paper- تحلیل تصویر ایران. شهرکرد . بازیابی 29 د ی 1398، از

IPRIA03-IPRIA03_058.html
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Purpose: To explore, analyze, validate the merits of the SEO Entrepreneurship 
Questionnaire for Knowledge and Information Science professionals.
Methodology: The sample size estimation and control for this survey were determined 
using Morgan table and simple random probability sampling. Based on the first extracted 
competencies of entrepreneurship in the field of SEO as a content analysis construct, a 
researcher-made questionnaire was developed using a web-based questionnaire. Face 
validity of the questionnaire was confirmed by experts in the field. The reliability of the 
questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha test.
Findings: The results showed that the six categories include "basic IT skills", 
"regular or organic SEO", "external site SEO", "paid SEO or click", "website design 
and management tools" and "value added of Knowledge and Information Science in 
SEO field" were the main influencing variables for evaluating SEO entrepreneurship 
competencies for Knowledge and Information Science graduates.
Conclusion: Findings can be used to study, analyze and revise Knowledge and 
Information science topics in search engine optimization.

SEO, Factor analysis, Entrepreneurship, Competency, Knowledge, Site optimization, 
Search engine optimization



NASTINFO

ڪليد واژه ها 

NASTINFO

د ریافت: 98/۰6/۰5  پذیرش: 98/۰8/۰8

1.  د انشجوی د کترا ی علم اطلاعات و د انش شناسی، 
د انشگاه پیام نور )نویسند ه مسئول( 

paknejada@gmail.com
2.  استاد یار گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، 

salamilib@yahoo.com      د انشگاه پیام نور
3. د انشیار گروه علم اطلاعات ود انش شناسی، د انشگاه 
fsoheili@gmail.com                    پیام نور
4. استاد یار گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، د انشگاه 

soraya.ziaei@gmail.com           پیام نور

مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 

د وره سی، شماره چهارم، زمستان 1398، ص 77-66.

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2327

اعتبارسنجی عاملی شایستگی های کارآفرینی د ر 
عرصه سئو برای د انش آموختگان علم اطلاعات و 

د انش شناسی
آزاد  پاکنژاد 1 | مریم سلامی2
فرامرز سهیلی3 | ثریا ضیایی4

د ر  کارآفرینی  پرسشنامه  شایستگی های  شناسایی  و  اعتباریابی،  تحلیل،  اکتشاف،  هد ف: 

عرصه سئو برای متخصصان علم اطلاعات و د انش شناسی.

روش شناسی: این پژوهش کاربرد ی از روش تحلیل محتوای کیفی و پیمایشی استفاد ه کرد ه 

است. برآورد  و کنترل حجم نمونه با استفاد ه از جد ول مورگان و روش نمونه گیری احتمالاتی 

تصاد فی ساد ه انجام شد . روایی صوری پرسشنامه با نظر خبرگان رشته تأیید  و اعتبارسنجی 

عامل های مکنون و متغیرهای آن با استفاد ه از روش تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد . 

پایایی پرسشنامه نیز با آزمون آلفای کرونباخ تأیید  شد . 

ارگانیک«،  یا  »سئوی معمولی  پایه فناوری اطلاعات«،  »مهارت های  یافته ها: شش مقوله 

»سئوی خارجی سایت«، »سئوی پولی یا کلیکی«، »ابزارهای طراحی و مد یریت وب سایت« 

و »ارزش  های افزود ه علم اطلاعات و   د انش شناسی د ر عرصه سئو«، اصلی ترین متغیرهای 

تأثیرگذار برای سنجش شایستگی های کارآفرینی د ر عرصه سئو برای د انش آموختگان علم 

اطلاعات و د انش شناسی است.

نتیجه گیری: از یافته  های این پژوهش می توان برای مطالعه، تحلیل، و بازنگری سرفصل های 

رشته علم اطلاعات و د انش شناسی به منظور کارآفرینی د ر عرصه بهینه سازی   سایت برای 

موتورهای جستجو استفاد ه کرد .

اعتباریابی، تحلیل عاملی، کارآفرینی، شایستگی، علم اطلاعات و د انش شناسی،

SEO ،بهینه سازی   سایت، موتور جستجو، سئو
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مقد مه
کارآفرینی1 یک راهکار اساسی برای اشتغال زایی د ر عرصه  های د انش است که اغلب 
کشورها برای گذر از کارجویی و کاریابی اتخاذ کرد ه اند  )احمد ی، حسینی، و امید ی 
نجف آباد ی، 1388(. سه د لیل برای توجه به  کارآفرینی تولید  ثروت، توسعه فناوری، 
و اشتغال مولد  است )قاسمی و اسد ی، 1389(. یونسکو د ر چشم اند از آموزش عالی 
برای قرن 21، تعریف د انشگاه های نوین را »جایگاهی به منظور تسهیل قابلیت های 

د انش آموختگان برای کارآفرینی توسعه« د انسته است )صابری، 1396(.
نرخ پایین اشتغال د انش آموختگان علم اطلاعات و د انش شناسی ضرورت توجه 
به کارآفرینی برای آنها را ضروری کرد ه است. صاحب نظران معتقد ند  د انش آموختگان 
این رشته به خاطر تخصص   و اشراف بر منابع اطلاعاتی و مهارت  های فناوری بیش از 
د یگران توان تولید  علم و گرد ش اقتصاد ی د ارند  و انتظار می رود  با تکیه بر نوآوری 
و نبوغ خود  به اشتغال زایی و تولید  فرصت های شغلی نو بپرد ازند  )Allison, 2007، نقل 

د ر قناد ی نژاد  و بیگد لی، 1396(. 
نقش  های  و  کرد ه  فراهم  الکترونیکی  کسب و کارهای  برای  بزرگی  عرصه  وب 
با  آشنایی  و  اینترنتی  بازاریابی  است.  آفرید ه  ما  رشته  متخصصان  برای  جد ید ی 
نقش  های  این  ازجمله  وب  جستجوی  موتورهای  رتبه بند ی  الگوریتم های  سازوکار 
نوین است. کسب رتبه بهتر د ر نتایج بازیابی گوگل و د یگر موتورهای جستجو، یعنی 
فروش بهتر، اعتبار بیشتر، و موفقیت افزون تر برای صاحبان وبگاه ها و کسب و کارهای 
برای  بزرگی  بازار  عرصه،  این  د ر  رقابت   .)Lee, Jang, & Sam, 2016( وب  بر  مبتنی 
کسب و کارهای اینترنتی است. یکی از تخصص  های د رآمد زا سئو2 یا بهینه سازی   وبگاه 
برای موتورهای جستجو برای کسب رتبه بهتر د ر گوگل و موتورهای جستجوست. 
فعالیت ها و فرایند هایی که مد یران وب سایت ها برای کسب رتبه های بالاتر و بهتر د ر 
صفحات نتایج موتورهای جستجو انجام می د هند  بهینه سازی سایت برای موتورهای 
 )Fishkin, Enge, Spencer, & Stricchiola, 2012; Arlitsch,   نامید ه می شود جستجو یا سئو 
)Clark, & Obrein, 2015. پژوهش حاضر را ضرورت پیش گرفتن رویکرد  کارآفرینانه 
سرفصل های  میان  گُسل های  آن  مد د   به  تا  می کند   توجیه  د انشگاهی  د ر  رشته های 

د انشگاهی و د نیای کسب و کار ترمیم شود . 
کارآفرینی یک روش تفکر، استد لال، و اقد ام تعریف شد ه است که طی آن فرصت  ها 
پذیرش  آن  لازمه  می شود .  استخراج  و  کشف  متوازن،  رهبری  و  جامع  نگرش  با 
مقد اری مخاطره پذیریِ محاسبه شد ۀ شخصی و مالی است تا میان مخاطره پذیری و 

1. Entrepreneurship
2. Search Engine Optimization 

(SEO)
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د ستاورد ها توازن ایجاد  شود .
صابری )1396( با پیمایش به شناسایی عوامل اثرگذار بر کارآفرینی د انشجویان 
د کتری علم اطلاعات و د انش شناسی پرد اخته است. او پنج عامل شامل مهارت افزایی، 
برنامه ریزان  نام د اد ه است. وی  محتوایی، آموزشی، ترویجی، و پشتیبانی شناخته و 

د رسی و مد یران گروه  های آموزشی را به  توجه به این عوامل فراخواند ه است.
علم  آموزشِ  شایستگی  مد ل  تد وین  پرسشنامه   )1394( همکاران  و  شهبازی 
اطلاعات و   د انش شناسی مبتنی بر فن آوری اطلاعات را براساس تحلیل سرفصل  ها 
و نیازهای بازار کار اعتباریابی کرد ه اند . یافته  های آنها نشان د اد  با حذف 17 گویه از 
پرسشنامه و تحلیل عاملی بقیه و چرخش نتایج با روش واریماکس، 8 مؤلفه آشکار 
می شود . بر این اساس و با توجه به  تحلیل بازار کار و تحلیل محتوای سرفصل  های 
برنامه  های آموزشی کارشناسی ارشد  و کارشناسی، پرد اختن به  مباحث »اصول ایجاد  
و مد یریت شبکه  های ساد ه کامپیوتری« را حلقه مفقود ه برنامه  های این رشته د انسته اند .

روش شناسی
د اد ه  ها د ر این بررسی با پرسشنامه پژوهشگرساخته گرد آوری شد ه است. تأیید  اعتبار 
آن استفاد ه از روش اعتباریابی عاملی یا تحلیل عامل اکتشافی انجام، و روایی صوری 
با  نیز  پایایی آن را  تأیید  شد .  استاد  صاحب نظرِ رشته  با مشورت هفت  و محتوایی 

روش آزمون آلفای کرونباخ سنجید یم.
ما نخست به تحلیل متون و منابع مرتبط با سئو شامل راهنمای سئوی اصلی ترین 
موتورهای جستجوی د نیا –گوگل، یاهو، و بینگ1- آگهی  های استخد ام عرصه سئو د ر 
 SEO با جستجوی سرنام ،monster.com و indeed.com د و وبگاه مطرح کاریابی جهانی؛
Iranjobs. و نیز وبگاه های د اخلی   Marketing   و Search Engine Optimization و واژگان
 ،  SEO   و   مرکز کاریابی ایران2  ،   کاربانک3  ،   شیپور4  ، و   د یوار5   با جستجوی واژه های ir
  بهینه سازی   سایت   و   بازاریابی اینترنتی   شایستگی  های اولیه کارآفرینی د ر سئو شامل 
جهانیِ  کاریابی  وبگاه  د و  انتخاب  علت  شد .  استخراج  گویه   51 و  کلی  مقوله   6
فوق، پایگاه اطلاعاتی بسیار عظیم، جامعیت بالا و امکانات مناسب نظیر جستجوی 
پرسشنامه  از  د وم،  گام  د ر  بود .  به  ایمیل  جستجو  نتایج  ارسال  سیستم  و  کاربرد ی 
به منظور  بود ،  شد ه  تد وین  فوق  محتوای  تحلیل  سازه  برمبنای  که  پژوهشگرساخته 
پیمایش و گرد آوری آراء و نقطه نظرات جامعه پژوهش استفاد ه کرد یم و با استفاد ه 
از ابزارِ بومی پرُس لاین6 تحت پوشش وب طراحی و از طریق پیوند  وبی7 د ر اختیار 

1. www.bing.com
2. http://www.karyabeiran.com
3. http://karbank.ir
4. https://www.sheypoor.com
5. https://divar.ir
6. www.porsline.ir
7. https://survey.porsline.ir/s/

TYcbgb
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پاسخ گویان قرار گرفت. 
مقطع   1394 سال  ورود ی  د انشجویان  و  علمی  هیئت  اعضای  پژوهش  جامعه 
ارائه شد ه  کارشناسی )که مهم ترین واحد های د رسیِ سرفصلِ جد ید  رشته برایشان 
است(، د انش آموختگان کارشناسی ورود ی قبل از سال، و د انشجویان و د انش آموختگان 

کارشناسی علم اطلاعات و د انش شناسی کشور بود ند .
امتیاز  گروه  چهار  هر  اعضای  تمامی  پرسشنامه،  تکمیل  برای  به اینکه  توجه  با 
احتمالاتی تصاد فی ساد ه  نمونه  گیری  از روش  نیز  نمونه گیری  برای  د اشتند   مساوی 

استفاد ه شد .
برای برآورد  و کنترل حجم نمونه از میان د و روش معروف انتخاب حجم نمونه 
واریانس  به سبب مشخص نبود ن  مورگان(،  و جد ول  کوکران  تعیین حجم  )فرمول 
جامعه و د رصد  خطای آماری، از جد ول استاند ارد  مورگان استفاد ه شد ؛ به  این ترتیب 

که ابتد ا تعد اد  جامعه د ر هر گروه مشخص، و تعد اد  نمونه برآورد  شد  )جد ول 1(. 

جد ول 1. برآورد  تعد اد  اعضای جامعه پژوهش و حجم نمونه استاند ارد  د ر هر گروه به تفکیک

جامعه پژوهشرد یف
تعد اد  
اعضا

روش محاسبه اعضای 
جامعه هد ف

حجم نمونه 
استاند ارد  با 
استفاد ه از 

جد ول مورگان

تعد اد  
پرسشنامه 

پاسخ 

د اد ه شد ه

1

د انشجویان 
کارشناسی 

ورود ی سال 
1394

بالای 
1500 نفر

مراجعه به  د فترچه انتخاب 
رشته کنکور سراسری سال 

1394
302288

2

د انش آموختگان 
کارشناسی 

ورود ی قبل از 
سال 1394

بالای 
5000 نفر

مراجعه به  د فترچه انتخاب 
رشته کنکور سراسری 

سال  های قبل از 1394
357308

3
د انش آموختگان 
کارشناسی ارشد 

بالای 600 
نفر

مراجعه به  د فترچه انتخاب 
رشته کنکور سراسری 

کارشناسی ارشد  پس از 
تاریخ سرفصل مصوب هر 

گرایش 

234192

4
اعضای هیئت 

علمی 
تقریبا 

180 نفر

مکاتبه با مرکز جذب 
اعضای هیئت وزارت 

علوم تحقیقات و فناوری 
و مراجعه به وبگاه رسمی 

د انشگاه های مربوطه

11767
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یافته ها
د ر پژوهش حاضر روایی صوری و محتوایی پرسشنامه را 7 استاد  صاحب نظر تأیید  

کرد ند . پایایی آن نیز با آزمون آلفای کرونباخ ۰/981 یافته شد . 
مستلزم  آن  اعتبار  تأیید   بود   پژوهشگرساخته  حاضر  پرسشنامه  اینکه  سبب  به 

استفاد ه از روش اعتباریابی عاملی یا تحلیل عاملی بود . 
 KMO ابتد ا برای آزمون پیش فرض ها و اطمینان از مناسب بود ن د اد ه ها، از ضریب
و آزمون تقارن بارتلت1 استفاد ه شد . با توجه به  مقاد یر د اد ه شد ه د ر جد ول 2، مقد ار 
شاخص KMO برابر با ۰/955 است که از ۰/6 بزرگ تر بود ه و از طرفی شاخص تقارن 
بارتلت نیز )sig=0/000<0/05( د ر حد  قابل قبول و معناد ار است؛ بنابراین، حجم نمونه 

کافی بود ه و متغیرهای پژوهش برای تحلیل عاملی مناسب بود ند .

جد ول 2. آزمون پیش فرض های تحلیل عاملی

KMO0/975مقد ار

10299/282مجذور خیمقد ار بارتلت

1275د رجه آزاد ی

0/000سطح معناد اری

عامل های  کیسر2  ملاک  از  استفاد ه  با  ابتد ا  عاملی،  اعتبارسنجی  به منظور 
استخراج پذیر مشخص شد  عامل هایی که مقد ار ویژه3 بیشتر از یک د اشتند  به عنوان 
از یک  بیشتر  ویژه  مقد ار  عامل  بد ین گونه، شش  گزید ه شد ند .  استخراج پذیر  عامل 
خلاصه  عامل  شش  این  د ر  می توان  را  بررسی شد ه  متغیرهای   .)4 )جد ول  د اشتند  
را  واریانس کل  از  د رصد   به تنهایی51/691  که  است  اول 21/363  عامل  کرد . وزن 
توجیه می کند . عامل د وم با وزن 5/1۰2، مقد ار 1۰/۰۰4، عامل سوم با وزن 2/۰91 
با وزن  پنجم  عامل  مقد ار 3/149،  و  با وزن 1/6۰6  عامل چهارم  مقد ار 4/1۰1،  و 
1/۰15 و مقد ار 1/991، و د رنهایت، عامل ششم با وزن 1/۰۰6 و مقد ار 1/835 د رصد  
از واریانس را توجیه می کنند  و د رمجموع، این شش عامل، مقد ار 71/941 د رصد  
می کنند .  توجیه  را  سئو  عرصه  د ر  کارآفرینی  شایستگی  پرسشنامه  کل  واریانس  از 
عامل  متغیر، یک  از شش  است. هریک  اول جد ول  به  سه ستون  مربوط  ارقام  این 
د رنظرگرفته شد . سه ستون د وم، آمار اولیه بد ون د وران عامل و سه ستون آخر، آمار 

عامل و د وران آنها را نشان می د هد .

1. Bartlett
2. Kaiser
3. Eighenvalues
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ش اعتبارسنجی عاملی
س و مقد ار ویژه به رو

جد ول 3. تعد اد  عوامل مکنون استخراج شد ه همراه با واریان

عامل ها
مقاد یر اولیه

آمار اولیه بد ون د وران عامل
ش

س از چرخ
ج شد ه پ

ت عوامل استخرا
مجذورا

مقد ار ویژه
س

د رصد  واریان
ی

س تجمع
د رصد  واریان

کل
مقد ار ویژه

س
د رصد  واریان

ی
س تجمع

د رصد  واریان
س

د رصد  واریان
مقد ار ویژه

1
23/363

51/691
51/691

23/363
51/691

51/691
16/299

31/959
31/959

2
5/102

10/004
61/969

5/102
10/004

61/969
61/219

12/195
44/154

3
2/091

4/101
65/797

2/091
4/101

65/797
4/927

9/661
53/814

4
1/606

3/149
68/945

1/606
3/149

68/945
4/683

9/183
62/998

5
1/015

1/991
70/936

1/015
1/991

7/936
4/049

7/938
70/936

6
1/600

1/83
71/941

1/006
1/835

71/941
4/007

7/038
71/941

7
0/927

1/817
74/588

8
0/902

1/796
76/357

⁞
1

⁞
⁞

⁞

49
0/063

0/024
99/795

50
0/057

0/113
99/908

1
0/047

0/092
100/000



73
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

اعتبارسنجی عاملی شایستگی های 
کارآفرینی د ر عرصه سئو برای ...

پس از مشخص شد ن تعد اد  عامل  های استخراج پذیر، می بایست شش عامل اصلی 
براساس اشتراکات آنها با عوامل مد نظر مشخص می شد . جد ول 4 که مبنای محاسبات 
چرخش  مبنای  اول  عامل  شش  می کند .  مشخص  را  آن  است  نیز  اس پی اس اس 
 متغیرها محسوب شد . این شش عامل به ترتیبِ مقد ار استخراج شد ه عبارت بود ند  از:
1( آشنایی با ثبت وبگاه د ر موتورهای جستجوی بزرگ د نیا نظیر گوگل1 و بینگ2 و 
یاهو27q=۰/834( 3(، 2( آشنایی با ساختار صفحات وب و نحوه پیوند  د هی و کارایی 
 ،)3q=۰/81( آشنایی با اینترنت و موتورهای جستجوی وب )11(، 3q=۰/825( آنها
 )5  ،)45q=۰/799( کلیکی  تبلیغات  د ست اند رکار  د اخلی  سایت  های  با  آشنایی   )4
آشنایی با د ست کم یکی از نرم افزارهای طراحی و مد یریت سایت)45q=۰/797(، و 

.)37q=۰/791( خلاقیت و نوآوری )6

جد ول 4. اشتراکات اولیه

مقد ار استخراج شد همقد ار پیش فرضمتغیرها

q271/0000/834

q111/0000/825

q31/0000/81

q451/0000/799

q471/0000/797

q371/0000/791

⁞2⁞⁞
q51/0000/547

q241/0000/503

q511/0000/409

می بایست اکنون مشخص می شد  هرکد ام از متغیرها به کد ام عامل تعلق د ارند . به 
 این منظور، د وََران عامل  ها با استفاد ه از روش واریماکس4، د وََران عاملی انجام شد  و 
متغیرهای مد نظر پس از 9 د وََران، مشخص شد ند . بر این اساس، آن د سته از متغیرها 
که بار عاملی آنها برجسته نشد ه است، به د لیل کمتربود ن بار عاملی از میزان ۰/5 بود ه 
است. بد ین گونه سطح مشترک هریک از متغیرها با شش عامل مکنون اصلی مشخص 
شد . براساس ماتریس چرخش واریماکس، از 51 متغیر مطالعه شد ه، 2 متغیرِ »توانایی 

1. Google.com
2. Bing.com
3. Yahoo.com
4. Varimax
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جد ول 5. عامل های اصلی پرسشنامه شایستگی کارآفرینی د ر عرصه سئو

متغیرهای مربوطنام عامل
بار 

عاملی

مهارت های 
پایه فناوری 

اطلاعات

0/763آشنایی با سیستم عامل ویند وز و مد یریت فایل  ها و نرم افزارها د ر آن

 Excel و Word به ویژه Microsoft Office 0/824آشنایی با مجموعه

0/822آشنایی با اینترنت و موتورهای جستجو نظیر گوگل و یاهو و بینگ

0/848آشنایی با تایپ و واژه پرد ازی فارسی و انگلیسی

 Facebook, Telegram, آشنایی با شبکه  های اجتماعی روز د نیا نظیر
Instagram, & Twitter

0/668

سئوی معمولی 
یا ارگانیک

0/603آشنایی با تولید  و مد یریت محتوا

0/764توانایی شناخت و آنالیز کلمات کلید ی برای موتورهای جستجو

0/629آشنایی با معماری اطلاعات د ر صفحات وب

0/624آشنایی با الگوریتم  ها و قواعد  موتورهای جستجو )به ویژه گوگل(

0/766آشنایی با ساختار صفحات وب و نحوه پیوند  د هی و کارایی آنها

0/746آشنایی با ابر برچسب  ها یا متاتگ ها

)H6 تا H1 0/642آشنایی با استفاد ه از سرتیترها )یا برچسب  های

0/660استفاد ه از برچسب rel=NoFollow برای مشخص کرد ن پیوند های نامطمئن

Alt Tag 0/718استفاد ه از برچسب جایگزین تصاویر یا

0/693آشنایی با آد رس صفحات وب یا URL و اجزای آن

0/731پاراگراف بند ی صفحات سایت

0/637آشنایی با صفحه خطای 404

آشنایی با عد م وجود  پیوند های شکسته یا کور د ر سایت و تأثیر آن د ر 
رتبه بند ی سایت

0/742

تعامل آنلاین با سایت  های مطرح با رتبه خوب د ر گوگل« و »آشنایی با تباد ل بنر یا 
بنر اجاره ای د ر وبگاه های مطرح« به د لیل د اشتن بار عاملی پایین تر از ۰/5 از تحلیل 

حذف شد ند .
مرحله پایانی تحلیل عاملی، تفسیر و نام گذاری عوامل استخراج شد ه است. مبنای 
گزینش هر متغیر د ر یک مقوله خاص، بار عاملی آن متغیر و هم خوانی و هم پوشانی 
تحلیل  است.  آن  د ر  موجود   متغیرهای  و  مقوله  آن  با  معنایی  و  محتوایی،  ماهویی، 
عاملی انجام شد ه، به وضوح میزان اشتراکات ماهوی و محتوایی را نشان د اد . بر این 
اساس، د ر جد ول 5 وضعیت قرار  گیری متغیرها د ر عامل  های استخراج شد ه، بار عاملی 
آنها و نیز نام گذاری و عامل های اصلی پرسشنامۀ شایستگی کارآفرینی د ر عرصه سئو 

برای د انش آموختگان مشخص شد .
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متغیرهای مربوطنام عامل
بار 

عاملی

سئوی خارجی 
سایت

آشنایی با ثبت سایت د ر موتورهای جستجو برای نمایه سازی   توسط موتور 
جستجو

0/647

0/603آشنایی و د رک مفاهیم بازاریابی د ر محیط د یجیتال

Robot.txt 0/734آشنایی با فایل

0/716نقشه سایت د ر قالب HTML و XML برای نمایه سازی   بهتر سایت

آشنایی با ثبت وبگاه د ر موتورهای جستجوی بزرگ د نیا همانند  گوگل و یاهو 
و بینگ

0/793

0/780آشنایی با ثبت سایت د ر د ایرکتوری  های موضوعی بزرگ د نیا

تباد ل پیوند  با سایت  ها و وبلاگ  ها و تالارهای گفتگوی مرتبط با حیطه کاری 
سایت

0/627

0/644تواناییِ تبلیغ و انتشار پیوند  سایت و محتوای آن د ر شبکه  های اجتماعی

سئوی پولی یا 
کلیکی

Google Adwords آشنایی با ابزار
0/639

آشنایی با سایت  های د اخلی د ست اند رکار تبلیغات کلیکی
0/840

ابزارهای 
طراحی و 
 مد یریت

وب سایت

Google WebMaster 0/674ابزار
Google Trends 0/701ابزار

SEO Toolbar 0/647ابزار
Google keyword planner 0/625ابزار

0/806آشنایی با د ست کم یکی از نرم افزارهای طراحی و مد یریت سایت
میزان تسلط بر سیستم  های مد یریت محتوای وب )CMS( نظیر جوملا و 

0/692ورد پرس

0/703آشنایی با مکانیز طراحی سایت )هاست، FTP ،directadmin ،cpanel، و...(
HTML 0/693آشنایی با زبان نشانه گذاری فرامتن

Java و CSS 0/671آشنایی با زبان  های ساختاربند ی صفحات وب نظیر

ارزش  های 
افزود ه علم 
اطلاعات و 

  د انش شناسی 
د ر عرصه سئو

0/774مهارت  های حل مسئله

0/776خلاقیت و نوآوری

0/635روحیه کار گروهی

0/656توانایی اولویت بند ی و تصمیم گیری

0/720روابط عمومی و برقراری ارتباط

0/687توانایی تجزیه و تحلیل به ویژه تحلیل سایت  های رقیب

0/688میزان ریزبینی و د قت

0/579توانایی د رک متون انگلیسی
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د اد ه  های جد ول 5 مقوله  های کلی پرسشنامه شایستگی  های کارآفرینی د ر عرصه 
سئو و گویه  های مرتبط با هر مقوله را نشان می د هد  و مبنای تحلیل محتوای کیفی 
سرفصل های رشته علم اطلاعات و   د انش شناسی و نیز پیمایش نظرات جامعه کاربر 

محسوب شد .
فرض نرمال بود ن د اد ه ها نیز با استفاد ه از آزمون کلموگروف-اسمیرنوفKS(1( و 
شاپیرو ویلک2 د ر سطح معناد اری ۰/۰5 آزمود ه شد . مقد ار معناد ار )۰/۰۰۰( د ر هر د و 

آزمون کمتر از ۰/۰5 بود  و فرض H0 تأیید  شد .

نتیجه گیری
پژوهش حاضر کوشید  ابزاری مفید  و کارآمد  برای امکان سنجی کارآفرینی د ر عرصه 
بهینه سازی سایت برای موتورهای جستجو بسازد  و اعتباریابی کند  که از عرصه  های 
پرمخاطب و د رآمد زای بازار تجارت الکترونیک است. نتایج اعتباریابی شایستگی  های 
کارآفرین د ر عرصه سئو نشان د اد  »مهارت های پایه فناوری اطلاعات«، »سئوی معمولی 
یا ارگانیک«، »سئوی خارجی سایت«، »سئوی پولی یا کلیکی«، »ابزارهای طراحی و 
مد یریت وب سایت«، و »ارزش  های افزود ه علم اطلاعات و   د انش شناسی د ر عرصه 
سئو  عرصه  د ر  کارآفرینی  شایستگی های  سنجش  برای  تأثیرگذار  متغیر  سئو« شش 
برای د انش آموختگان است. از این نتایج می توان برای مطالعه و تحلیل و بازنگری 
سرفصل های رشته استفاد ه کرد . لازم است گروه های آموزشی برای ترویج کارآفرینی 

د ر میان د انشجویان و د انش آموختگان رشته از آنها استفاد ه کنند .

مآخذ
احمد ی، حید ر؛ فرج الله حسینی،  سید  جمال؛ و امید ی نجف آباد ی،  مریم )1388(. شناسایی برخی 
عوامل همبسته با ترویج کارآفرینی د ر بین د انشجویان تحصیلات تکمیلی د انشکد ه کشاورزی 
مد یریت  و  تهران. رهبری  تحقیقات  و  علوم  واحد   اسلامی  آزاد   د انشگاه  طبیعی  منابع  و 
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تحلیل   .)1394( غلامرضا  فد ایی،  و  رضوان؛  حکیم زاد ه،  فاطمه؛  فهیم  نیا،  رحیم؛  شهبازی، 
فرصت های  اساس  بر  د انش شناسی  و  اطلاعات  علم  رشته  د رسی  برنامه های  سرفصل های 
شغلی نوظهور مبتنی بر فناوری های اطلاعاتی د ر بازار روز د نیا. کتابد اری و اطلاع رسانی،  
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1. Kolmogorov-Smirnov
2. Shapiro-Wilk



77
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

اعتبارسنجی عاملی شایستگی های 
کارآفرینی د ر عرصه سئو برای ...

اکتشافی. مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 28 )3(، 45-29.
کارآفرینی  روحیه  ایجاد   د ر  مؤثر  عوامل  عاملی  )1389(. تحلیل  علی  اسد ی،  جواد ؛  قاسمی، 
د انشجویان تحصیلات تکمیلی )مطالعه مورد ی: پرد یس کشاورزی و منابع طبیعی د انشگاه 

تهران(. اقتصاد  و توسعه کشاورزی، 24 )1(،13 -.22
قناد ی نژاد ، فرزانه؛ بیگد لی، زاهد  )1396(. بررسی ویژگی  های شخصیتی کارآفرینی و راهکارهای 
اهواز.  شهید  چمران  د انشگاه  و   د انش شناسی  اطلاعات  علم  د انشجویان  ازنظر  آنها  توسعه 

کتابد اری و اطلاع رسانی، 2۰ )2(، 185-16۰.
Allison, M. )2007(. Women’s health: Librarianas as social entrepreneur. Library Trends, 56 

)2(, 423-448.

Arlitsch, K., Clark, J., Obrien, P. )2015(. Search Engine Optimization )SEO( for libraries 

[Workshop/Course].  Retrieved January 31, 2015, from http://www.ala.org/lita/search-

engine-optimization-seo-libraries-workshopcourse

Fishkin, R., Enge, E., Spencer, S., & Stricchiola, J. )2012(.  The art of SEO )2nd Edition(. 

O’Reilly Media, Inc.

Lee, S., Jang, W., Lee, E., & Sam G. )2016(. Search engine optimization: a case study using 

the bibliographies of LG Science Land in Korea. Library Hi Tech, 34 )2(, 197-206.

استناد  به این مقاله:
اعتبارسنجی   .)1398( ثریا  ضیایی،  و  فرامرز؛  سهیلی،  مریم؛  سلامی،  آزاد ؛  پاکنژاد ، 
عاملی شایستگی های کارآفرینی د ر عرصه سئو برای د انش آموختگان علم اطلاعات 

و د انش شناسی. مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 3۰ )4(، 77-66.



NASTINFONASTINFO

Keywords:

1. Assistant Professor, 
Knowledge and Information 
Science, Qom University 
(Corresponding author), 
karimirez@gmail.com

2. MA Student,  Knowledge 
and Information Science, 
Qom University, fatemeh.
abasi1393@gmail.com

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2328

Maturity Level of Knowledge Management in the 
National Library and Archives of Iran (NLAI) 

based on KMMM Model 

R. Karimi1 | F. Abbasi2

Received: 11, June 2019
Accepted: 12, Aug. 2019

Purpose: Knowledge management maturity is measured based on Siemens model and 
solutions for improvement are recommended.
Methodology: 100 NLAI employees evaluated the stage of the organization’s maturity 
for KM by responding to a researcher-made questionnaire.
Findings: All of the components of knowledge management maturity except education 
and training were below the average. Education and training was at level five. The 
components of leadership, culture, and information technology were at level two, 
whereas the components of rewards and incentives, recording employees’ experiences, 
application of knowledge, staffs’ skills and management are at level one. Access to 
knowledge and experiences has not been implemented in the organization. Overall 
maturity was at level one. 

Knowledge management maturity, National Library & Archives of Iran,
Siemens model



NASTINFO

ڪليد واژه ها 

NASTINFO

د ریافت: 98/۰3/22 پذیرش: 98/۰5/22

1. استاد یار گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، د انشگاه قم 
karimirez@gmail.com )نویسند ه مسئول(

2. د انشجوی کارشناسی ارشد  علم اطلاعات و د انش شناسی، 
fatemeh.abasi1393@gmail.com د انشگاه قم

مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، د وره 

سی، شماره چهارم، زمستان 1398، ص 92-78.

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2328

سنجش سطح بلوغ مد یریت د انش د ر سازمان اسناد  و 
کتابخانه ملی ایران براساس مد ل زیمنس 

رضا کریمی1| فاطمه عباسی2

هــد ف: ارائــه راهــکار بــرای ارتقــای مد یریــت د انــش از راه ســنجش ســطح بلــوغ آن مــد ل 

براســاس مــد ل زیمنس.

روش شناســی: د اد ه هــا بــا پرسشــنامه پژوهشگرســاخته ای گــرد آوری شــد  کــه نمونــه 

پرکرد نــد .  را  آن  ســازمان  کارکنــان  از  هد فمنــد  100نفــره 

و  »تعلیــم  مؤلفــه  از  به غیــر  د انــش  مد یریــت  بلــوغ  مؤلفه هــای  همــۀ  یافته هــا: 

ــازمان د ر  ــش د ر س ــت د ان ــوغ مد یری ــد . بل ــه ش ــط یافت ــد  متوس ــر از ح ــوزش« پایین ت آم

ــرار د ارد . ــک ق ــطح ی س

ــی  ــد گاه کارشناســان ارزیاب ــش براســاس د ی ــت د ان ــوغ مد یری ــری: مؤلفه هــای بل نتیجه گی

و راهکارهایــی بــرای ارتقــای آن ارائــه شــد ه اســت.

بلوغ مد یریت د انش، سازمان اسناد  و کتابخانه ملی، مد ل زیمنس
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مقد مه
پیاد ه سازی مد یریت د انش به تغییرات هد فمند  د ر فرایند ها، زیرساخت ها و فرهنگ 
سازمانی نیاز د ارد . از این مراحل به بلوغ مد یریت د انش تعبیر می شود . برای سنجش 
بلوغ مد یریت د انش، سطوحی تعریف کرد ه اند . توضیح آنکه مد یریت د انش می تواند  
از تلاش های موقت، پراکند ه و بد ون هد ف شروع شود ، سپس با تعهد  مد یران ارتقاء 
یابد . د ر مرحله بعد ، فرایند های استاند ارد  برای مد یریت د انش تعریف شود  و بر بهبود  
آن تلاش ورزند . پس از آن، اقد امات ارزیابی و منطبق بر اهد اف سازمان تقویت و 
سازمان  اهد اف  با  د انش  مد یریت  ابتکارات  بلوغ،  سطح  بالاترین  د ر  اصلاح  شود . 

 .)Ehms & Langen, 2002(  یکپارچه می شود
د ر این پژوهش، برپایۀ استاند ارد های جهانی و مقتضیات سازمان اسناد  و کتابخانه 
بلوغ مد یریت  برای سنجش  بعُد   د و  د ر  بعد : سازمان( مد لی  به  این  )از  ایران  ملی  
د انش ارائه می شود . بعُد  اول شامل رهبری، فرهنگ، فناوری اطلاعات، پاد اش ها و 
مشوق ها، آموزش و تعلیم، د سترسی د انش و تجربیات، ثبت تجارب کارکنان، کاربرد  
بلوغ است.  بعُد  د یگر پنج سطح  د انش، مهارت کارکنان، و مد یریت سازمان است. 
با استفاد ه از این مد ل می توان وضعیت سازمان را به لحاظ مد یریت د انش به تفکیک 
فازهای مختلف نشان د اد . شاخص های نیازمند  بهبود ، شناسایی می شود  و پیشنهاد اتی 
د رخصوص اولویت بند ی مناسب شاخص ها و عوامل برای بهبود  آنها د ر سازمان ارائه 
می د هد  و همچنین قابلیت های سازمان برای به کارگیری مؤثر مد یریت د انش د ر هر 
فاز را بررسی و به سازمان کمک می کند  خود  را برای اجرای موفق مد یریت د انش یا 

اد امه راه آماد ه سازد .
بررسی پژوهش های پیشین حاکی از آن است که با وجود  سنجش متغیرهای بلوغ 
مد یریت د انش براساس نیاز سازمان ها، ویژگی های مشترکی د ر آنها د ید ه می شود . د ر 
این پژوهش ها به متغیرهایی مانند  رهبری، فرهنگ، و فناوری اطلاعات بیش از سایر 
متغیرها توجه شد ه است. )حسنقلی پور، عابد ی جعفری، و خطیبیان، 1388؛ غفاری، 
محمد ی استانی،  حسینائی،  139۰ ؛  هاشم پور ،  1389؛  1388 ؛  حقد اد ی،  و  زنجیرد ار، 
شعبانی، و رجایی پور ، 139۰؛ پارسائیان و ریاحی نیا،  1393 ؛ محمود ی،  1394 ؛ زارعی 
و بابایی سلیمانلو،  1394 ؛ خد یور و عباسی، 1395؛ سپهر، بزرگی، و مرد می،  1396 ؛ 
 Arias-Pérez & Durango-Yepes, ؛Wijetunge, 2017 شفیعی، مراد ی، و احمد ی، 1397 ؛
2015؛ Chang, Hung, Yen, & Tseng,  2009؛ Pee & Kankanhalli, 2009(. توجه به این 

ویژگی ها د ر هنگام سنجش بلوغ مد یریت د انش د ر کتابخانه ها ضروری است.
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مشوق ها،  و  پاد اش ها  اطلاعات،  فناوری  فرهنگ،  رهبری،  حاضر،  پژوهش  د ر 
آموزش و تعلیم، د سترسی د انش و تجربیات، ثبت تجارب کارکنان، کاربرد  د انش، 
مهارت کارکنان، و مد یریت سازمان به منزلۀ مؤلفه های مد یریت د انش برای پاسخ به 

د و پرسش  زیر به کار رفته است:
• بلوغ 	 از  به مد ل زیمنس د ر چه سطحی  با توجه  ملی  کتابخانه  اسناد  و  سازمان 

مد یریت د انش قرار د ارد ؟
• د ر 	 د انش  مد یریت  بلوغ  مؤلفه های  از  کد ام  یک  کتابخانه  کارشناسان  د ید گاه  از   

کتابخانه ملی بیشتر اولویت د ارد ؟

روش شناسی 
برای این پیمایش ابتد ا متغیرهای مد یریت د انش جمع آوری شد . سپس با استفاد ه از 
روش مقایسه زوجی، پرسشنامه د ر اختیار 8 نفر خبره د ر زمینه مد یریت د انش قرار 
گرفت. پرسشنامه ها با استفاد ه از روش AHP و از طریق نرم افزار  اکسپرت چویس 

تحلیل شد  )جد ول 1(.

جد ول 1. وزن متغیرهای مد یریت د انش متناسب با کتابخانه ملی 
نمرهمتغیررتبهنمرهمتغیررتبه

122کاربرد  د انش1948رهبری1

108د سترسی به د انش و تجربیات1589مهارت کارکنان2

85مد یریت سازمان14310پاد اش ها و مشوق ها3

70مستند سازی14111تعلیم و آموزش4

64استراتژی سازمانی13612ثبت تجارب کارکنان5

54فرایند  سازمانی13113فرهنگ6

54محیط12614فناوری7

براساس امتیاز به د ست آمد ه، 1۰ متغیر اول به عنوان مؤلفه های اصلی انتخاب شد . 
سپس براساس نظر خبرگان، سطوح مد یریت د انش متغیرهای انتخاب شد ه تعیین شد . 
خبرگان مد یریت د انش به شیوۀ نمونه گیري قضاوتي هد فمند  و غیرتصاد في براساس 

میزان د انش و تخصص انتخاب شد ند . 
با یک پرسشنامه پژوهشگرساخته 1۰ عامل اصلی با 69 گویه ارزیابی شد . پایایی 
د انشگاه  استاد ان  آمد .  به د ست  کرونباخ  97/ ۰  آلفای  از روش  استفاد ه  با  پرسشنامه 
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با صلاح د ید   کرد ند .  تأیید   را  پرسشنامه  محتوایی  اعتبار  ملی  کتابخانه  کارشناسان  و 
معاونت  ریاست،  واحد های  از  کارشناسان  از  تن   1۰۰ ملی  کتابخانه  کارشناسان 
معاونت  و  د یجیتال،  منابع  و  پژوهش  معاونت  ملی،  اسناد   معاونت  ملی،  کتابخانه 
توسعه مد یریت به صورت قضاوتی انتخاب شد ند . 75 نفر از ایشان به پرسشنامه پاسخ 
د اد ند . برای تعیین سطوح و اولویت بند ی هریک از مؤلفه ها از آزمون T تک نمونه ای 

و فرید من د ر SPSS استفاد ه شد . 

یافته ها
از 75 پاسخ گو )نرخ پاسخ گویی 75 د رصد (، 68 د رصد  زن و 32 د رصد  مرد  هستند . 
بیشتر پاسخ گویان 71/9 د رصد  به گروه سنی 3۰ تا 5۰ سال تعلق د ارند . بیش از 64/3 
د رصد  پاسخ گویان مد رک بالاتر از کارشناسی د ارند . با توجه به پاسخ های افراد  اگر 
قرار د ارد  و  باشد  شاخص مد نظر د ر سطح ضعیف  بین 2/33-1  به د ست آمد ه  عد د  
اگر میانگین متغیر مد نظر بین 2/33-3/66 باشد  شاخص مد نظر د ر سطح متوسط و 
همچنین اگر عد د  به د ست آمد ه بین 3/66-5 باشد  شاخص مد نظر د ر سطح مطلوب 

قرار د ارد .

• وضعیت مؤلفه رهبری د ر سازمان براساس سطوح پنجگانه مد ل زیمنس	

نمود ار 1. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر رهبری

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح های یک 
و د و رهبری د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 3، 4، و 5 رهبری د ر سطح 

ضعیفی هستند . 
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• وضعیت مؤلفه فرهنگ د ر سازمان براساس سطوح پنجگانه مد ل زیمنس 	

نمود ار 2. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر فرهنگ 

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح های یک 
و د و فرهنگ د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 3، 4، و 5 فرهنگ د ر سطح 

ضعیفی هستند . 

• مد ل 	 پنجگانه  براساس سطوح  سازمان  د ر  اطلاعات  فناوری  مؤلفه  وضعیت 
زیمنس

نمود ار 3. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر فناوری اطلاعات 

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح های یک 
و د و فناوری اطلاعات د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 3، 4، و 5 فناوری 

اطلاعات د ر سطح ضعیفی هستند . 
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• وضعیت مؤلفه پاد اش ها و مشوق ها د ر سازمان براساس سطوح پنجگانه مد ل 	
زیمنس

نمود ار 4. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر پاد اش ها و مشوق ها

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح یک پاد اش ها 
و مشوق ها د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های2، 3، 4، و 5 پاد اش ها و مشوق ها 

د ر سطح ضعیفی هستند . 

• مد ل 	 پنجگانه  سطوح  براساس  سازمان  د ر  آموزش  و  تعلیم  مؤلفه  وضعیت 
زیمنس

نمود ار 5. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر تعلیم و آموزش

تمامی سطوح  بود ند  که  باور  این  بر  پاسخ گویان  د ید ه شد ه،  میانگین  به  توجه  با 
متغیر تعلیم و آموزش د ر سطح متوسط هستند . 
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• سطوح 	 براساس  سازمان  د ر  تجربیات  و  د انش  به  د سترسی  مؤلفه  وضعیت 
پنجگانه مد ل زیمنس

نمود ار 6. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر د سترسی به د انش و تجربیات

تمامی سطوح  بود ند  که  باور  این  بر  پاسخ گویان  د ید ه شد ه،  میانگین  به  توجه  با 
متغیر د سترسی به د انش و تجربیات د ر سطح ضعیف هستند . 

• وضعیت مؤلفه ثبت تجارب کارکنان د ر سازمان براساس سطوح پنجگانه مد ل 	
زیمنس

نمود ار 7. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر ثبت تجارب کارکنان

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح  یک ثبت 
تجارب کارکنان د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 2، 3، 4، و 5 ثبت تجارب 

کارکنان د ر سطح ضعیفی هستند . 
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• وضعیت مؤلفه کاربرد  د انش د ر سازمان براساس سطوح پنجگانه مد ل زیمنس	

نمود ار 8. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر کاربرد  د انش

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح  یک کاربرد  
د انش د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 2، 3، 4، و 5 کاربرد  د انش د ر سطح 

ضعیفی هستند . 

• مد ل 	 پنجگانه  سطوح  براساس  سازمان  د ر  کارکنان  مهارت  مؤلفه  وضعیت 
زیمنس

نمود ار 9. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر مهارت کارکنان

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح  یک مهارت 
کارکنان د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های2، 3، 4، و 5 مهارت کارکنان د ر 

سطح ضعیفی هستند . 
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• مد ل 	 پنجگانه  سطوح  براساس  سازمان  د ر  سازمان  مد یریت  مؤلفه  وضعیت 
زیمنس

نمود ار 10. نتیجه آزمون مقایسه میانگین برای متغیر مد یریت سازمان

با توجه به میانگین د ید ه شد ه، پاسخ گویان بر این باور بود ند  که سطح یک مد یریت 
سازمان د ر سازمان د ر سطح متوسط و سطح های 2، 3، 4، و 5 مد یریت سازمان د ر 

سطح ضعیفی هستند . 
با توجه به وضعیت هرکد ام از مؤلفه های بلوغ مد یریت د انش د ر سازمان اسناد  و 
کتابخانه ملی، یافته های جد ول 2 سطح سازمان اسناد  و کتابخانه ملی را ازنظر بلوغ 

مد یریت د انش نشان می د هد .

جد ول 2. نتیجه آزمون میانگین کل سطوح 

میانگین سطح پنج سطح چهار سطح سه سطح د و سطح یک متغیر

2/32 2/08 2/21 2/16 2/53 2/66 رهبری

2/43 2/11 2/17 1/99 2/53 3/36 فرهنگ

2/43 2/16 2/25 2/28 2/57 2/89 فناوری اطلاعات

2/19 2/21 2/04 1/96 2/11 2/64 پاد اش ها و مشوق ها

2/75 2/62 2/72 2/87 2/97 2/57 تعلیم و آموزش

2/27 2/29 2/33 2/25 2/20 2/28
د سترسی به د انش و 

تجارب

2/17 2/15 2 2/01 2/19 2/52 ثبت تجارب کارکنان

2/16 2/11 2/25 2/04 2/07 2/32 کاربرد  د انش

2/24 2/05 1/97 2/17 1/95 3/08 مهارت کارکنان

2/29 2/19 2/29 2/32 2/16 2/51 مد یریت سازمان

21/97 20/94 21/87 23/28 26/73 جمع کل سطوح

2/19 2/09 2/17 2/32 2/67 میانگین کل سطوح
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نتیجه آزمون بلوغ مد یریت د انش د ر کتابخانه ملی نشان د اد  سطح یک د ر همه 
متغیرها به استنثناء کاربرد  د انش و د سترسی به د انش و تجارب متوسط است. همچنین، 
د ر  آموزش  و  تعلیم  و  اطلاعات،  فناوری  فرهنگ،  رهبری،  متغیرهای  د ر  د و  سطح 
سطح ضعیفی قرار د ارد  و د ر سایر متغیرها متوسط است؛ اما د ر سطح های 3، 4، و 5 

به استثناء متغیر تعلیم و آموزش همه متغیرها د ر سطح ضعیفی قرار د ارند . 
برای د ست یافتن به رتبه بند ی مؤلفه های بلوغ مد یریت د انش و اینکه کد ام یک از 

مؤلفه ها برای سازمان اولویت د ارد  از آزمون فرید من استفاد ه شد  )جد ول 3(. 

جد ول 3. آزمون رتبه بند ی فرید من به منظور تعیین اولویت مؤلفه های بلوغ مد یریت د انش د ر 
کتابخانه ملی

رتبه ها

میانگین رتبه ایمؤلفه ها
آماره آزمون 

فرید من
مقد ار احتمال 

آزمون
8/47تعلیم و آموزش

129/9450/000

6/59فرهنگ

6/21فناوری اطلاعات

5/61رهبری

5/27مد یریت سازمان

5/07د سترسی به د انش و تجارب 

4/89مهارت کارکنان

4/43ثبت تجارب کارکنان

4/24پاد اش ها و مشوق ها

4/21کاربرد  د انش

مقد ار احتمال آزمون د ر جد ول 3 کمتر از مقد ار ۰/۰5 محاسبه شد ؛ بنابراین وجود  
اختلاف بین میانگین رتبه ای متغیرها معناد ار و رتبه بند ی معتبر است. مؤلفه های تعلیم 
د انش  بلوغ مد یریت  د ر  فناوری اطلاعات مهم ترین مؤلفه ها  آموزش، فرهنگ، و  و 

کتابخانه ملی است.

نتیجه گیری
کتابخانه ملی به طور متوسط د ر سطح یک مد ل انتخاب شد ه قرار د ارد . مؤلفه »د سترسی 
به د انش و تجربیات« و »کاربرد  د انش« د ر تمامی سطوح پایین تر از حد  متوسط قرار 
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د ارند . این نشان می د هد  این د و متغیر د ر سازمان پیاد ه ساز ی نشد ه است. مؤلفه های 
و  کارکنان«،  »مهارت  کارکنان«،  تجارب  »ثبت  مشوق ها«،  و  »پاد اش ها  »رهبری«، 
»مد یریت سازمان« د ر سطح یک قرار د ارند  و بقیه سطوح آنها پایین تر از حد  متوسط 
و د ر سطح یک بلوغ قرار د ارند  و سطوح د یگر د ر سازمان پیاد ه ساز ی نشد ه است. 
مؤلفه »فناوری اطلاعات« د ر سطح د و قرار د اشت. فقط متغیر »تعلیم و آموزش« است 
که تمامی سطوح آن بالاتر از حد  متوسط قرار د اشت. می توان گفت تمامی سطوح آن 

د ر حد  متوسط د ر سازمان پیاد ه ساز ی شد ه است. 
مشابه  بررسی های  از  بسیاری  یافته های  همچون  حاضر  پژوهش  یافته های 
علید وستی،  و  رئیسی وانایی،  سهرابی،  اولیایی  1389 ،  همکاران،  1388 ؛  و  )غفاری 
 1389 ؛ محمد ی استانی و همکاران،  139۰ ؛ حاجی حید ري و عمویي اوجاکي،  1392 ؛ 
 Wijetunge, 2017؛ Kiani Dehkordi, Samimi, Alivand, & Afarideh Sani, 2017( نشان می د هد  

سازمان نیز د ر سطوح ابتد ایی بلوغ مد یریت د انش قرار د ارد . 
توصیه می شود  با ایجاد  زیرساخت های نرم افزار ی و سخت افزار ی، مد یریت د انش 
افراد  شایسته و  یابد . د ر متغیر »رهبری« لازم است فرایند ی برای شناسایی  سرعت 
د انش  به کسب  افراد   برای سوق د اد ن  گیرد . همچنین،  آنها شکل  به  اختیار  تفویض 
جد ید  و کاربرد  آن برای اهد اف کتابخانه ملی و مد یریت صحیح تغییرات د ر سازمان 
تلاش شود . د ر متغیر »فرهنگ« باید  ساختار سازمانی مناسب برای اشتراک د انش و 
شکل گیری همکاری نهاد ینه میان تیم ها د ر رابطه با اشتراک د انش د ر کتابخانه ملی 
تباد ل  برای  باتجربه  کارمند ان  با  د وستانه  تعاملات  برای  و شرایط لازم  فراهم شود  

تجربیات، جهت اشتراک د انش به د ور از فشارهای کاری ایجاد  شود .
د ر متغیر »فناوری اطلاعات« سرمایه  گذاری د ر زیرساخت های فناوری اطلاعات 
خبره   سیستم های  کارکنان،  نیازهای  با  مناسب  د انش  مد یریت  نرم افزار   شود .  انجام 
کشف د انش از مستند ات و تصمیم یار استقرار یابد  و زمینه نهاد ینه شد ن سیستم های 
پشتیبانی تصمیم گیری فراهم شود . د ر متغیر »مد یریت سازمان« فرایند ی برای افزایش 
تحصیلات  شغلی،  اهد اف  به  د ستیابی  د ر  آنان  به  کمک  طریق  از  کارکنان  انگیزش 
بالاتر، ارتقای شغلی، و کسب نظرات آنها ایجاد  شود ، به متخصصان تفویض اختیار 

شود  و فرایند  سازمانی براساس چهارچوب مد یریت د انش فراهم شود .
د ر متغیر »پاد اش ها و مشوق ها« ایجاد  سازوکار مد وّنی مبتنی  بر فعالیت های د انشی 
و  و حقوق  عملکرد   ارزشیابی  برای  د انش(  اشتراک  و  نوآوری  و  )ازقبیل خلاقیت 
متغیر  د ر  شود .  ایجاد   سازمانی  قوانین  و  آیین نامه ها  ایجاد   طریق  از  شغلی  مزایای 
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»د سترسی به د انش و تجربیات« فرایند ی رسمی برای تلخیص و د سترسی آسان به 
اشتراک د رس آموخته ها و توسعه د انش های کلید ی و جد ید  به کارکنان ایجاد  شود . د ر 
متغیر »کاربرد  د انش« د ر هنگام تصمیم گیری به یافته های پژوهش توجه شود . ساختار 
سازمانی برای مرور و به کارگیری د انش مضبوط و به کارگیری د انش حاصل از کار 
تیمی د ر همه سطوح پایین تا بالای سازمان فراهم شود  و این افراد  تشویق شوند . د ر 
متغیر »مهارت کارکنان« نسبت به شناسایی نیازهای آموزشی، توانمند  ساز ی و توسعه 
مهارت های کارکنان د انشور به  منظور پذیرش و اجرای برخی وظایف و مسئولیت های 
د ر  استفاد ه  برای  فعالیت ها  و ضعف  پیشرفت  از  گزارش هایی  شود .  توجه  مد یران 
د اخل سازمان تهیه و فهرست راهنمای د انش جهت شناسایی متخصصان د انش برای 
جهت  رسمی  ساختاری  و  شود   تهیه  د انش  مد یریت  زمینه های  با  کارکنان  آشنایی 
استخد ام نیروهای د انشی و خلاق و بهره برد اری از مهارت ها و قابلیت های انسانی 
آنها از طریق ایجاد  چهارچوب شایستگی ایجاد  شود . پیشنهاد  می شود  د ر پژوهش های 

آیند ه پیمایش به  طور کیفی د ر د وره های متوالی انجام شود . 

مآخذ
اولیایی، النوش )1389(. ارائه مد لی برای سنجش بلوغ مد یریت د انش د ر شرکت های توسعه د هند ه 

نرم افزار . پایان نامه کارشناسی ارشد ، د انشگاه الزهرا، تهران.
پارسائیان، مریم؛ ریاحی نیا، نصرت )1393(. سنجش میزان تاثیر عوامل مؤثر بر پیاد ه سازی مد یریت 

د انش د ر کتابخانه های د انشگاهی. مطالعات کتابد اری و علم اطلاعات، 6 )2(، 37-19.
بابایی سلیمانلو، فرشته )1394، 28 بهمن(. سطح بلوغ مد یریت د انش مشتری  زارعی، عاطفه؛ 
د ر هفتمین  ارائه شد ه  مقاله  تبریز.  د انشگاهی  کتابخانه های  خد مات د هی  کیفیت  ارتقای  د ر 
کنفرانس ملی و اولین کنفرانس بین المللی مد یریت د انش، تهران. بازیابی 23 د ی 1398، از 

https://www.civilica.com/Paper-IKMC07-IKMC07_526.html

حاجي حید ري، نسترن؛ عمویي اوجاکي، علي )1392(. مد ل بلوغ مد یریت د انش مشتري: مطالعه اي 
د ر بانک هاي ایراني. علوم مد یریت ایران، 8 )32(، 78-47.

بلوغ  سطح  سنجش   .)1388( ند ا  خطیبیان،  و  حسن؛  عابد ی جعفری،  طهمورث؛  حسنقلیپور، 
مد یریت د انش سازمانها از طریق یک مد ل بلوغ توسعه یافته مد یریت د انش. علوم مد یریت 

ایران، 4 )14(، 149-121.
حسینائی، صد یقه )139۰(. ارزیابی وضعیت مد یریت د انش د ر کتابخانه های مرکزی د انشگاه های 
د انشگاه  ارشد ،  کارشناسی  پایان نامه  د انش.  پایه ساختمان  مد ل  براساس  تهران  د ولتی شهر 



91
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

سنجش سطح بلوغ مد یریت د انش 
د ر سازمان اسناد  و کتابخانه ملی 

ایران براساس مد ل زیمنس 

علامه طباطبائی، تهران.
خد یور، آمنه؛ عباسی، فاطمه )1395(. ارزیابی بلوغ مد یریت د انش د ر سیصد  شرکت برتر ایرانی. 

پژوهش های نوین د ر تصمیم گیری، 1 )3(، 41-23.
غفاری، سعید ؛ زنجیرد ار، مجید ؛ و حقد اد ی، مریم )1388، آذر(. مطالعه راهبرد ی مد یریت د انش 

د ر کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک.  اطلاع یابی و اطلاع رسانی، 42-35.
سپهر، فرشته؛ بزرگی، اشرف الساد ات؛ و مرد می، سمیه )1396(. امکان سنجی پیاد ه ساز ی مد یریت 
د انش د ر کتابخانه های تخصصی وزارت نیرو. مطالعات کاربرد ی د ر علوم مد یریت و توسعه، 

.1۰6-93 ،)5( 2
سهرابی، بابک؛ رئیسی وانایی، ایمان؛ و علید وستی، سیروس )1389(. ارائه مد لی کاربرد ی برای 

سنجش بلوغ مد یریت د انش د ر صنعت نرم افزار . سیاست علم و فناوری، 3 )1(، 8۰-61.
شفیعی، سلیمان؛ مراد ی، محمود ؛ و احمد ی، حمید  )1397(. ارزیابی بلوغ مد یریت د انش براساس 
چارچوب APO: مطالعه مورد ی کتابخانه های مرکزی و د انشکد ه ای د انشگاه رازی. مطالعات 

ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 29 )4(، 155-143.
محمد ی استانی، مرتضی؛ شعبانی، احمد ؛ و رجایی پور، سعید  )139۰(. امکان سنجی و پیاد ه ساز ی 
ویلیامز.  و  بکوویتز  مد ل  برپایه  اصفهان  شهر  د انشگاهی  کتابخانه های  د ر  د انش  مد یریت 

پژوهشنامه کتابد اری و اطلاع رسانی، 1 )1(، 44-23.
محمود ی، حسن )1394(. بررسی و اولویت بند ی عوامل موفقیت مد یریت د انش د ر کتابخانه های 

د انشگاه فرد وسی و شهید  چمران اهواز. مطالعات د انش شناسی، 1 )3(، 8۰-61.
هاشم پور، لیلا )1389(. بررسی زیرساخت های مد یریت د انش د ر سازمان اسناد  و کتابخانه ملی 

جمهوری اسلامی ایران. پایان نامه کارشناسی ارشد ، د انشگاه الزهرا، تهران.
Arias-Pérez, J. E., & Durango-Yepes, C. M. )2015(. Exploring knowledge management 

maturity from funcionalist and interpretivist perspectives. Entramado, 11 )1(, 94-104.

Chang, M.-Y., Hung, Y.-C., Yen, D. C., & Tseng, P. T. Y. )2009(. The research on the critical 

success factors of knowledge management and classification framework project in 

the Executive Yuan of Taiwan Government. Expert Systems with Applications, 36 )3(, 

5376-5386.

Kiani Dehkordi, F., Samimi, M., Alivand, R., & Afarideh Sani, E. )2017(. An examination 

and assessment of knowledge management maturity in Karaj municipality. Journal of 

Ecophysiology and Occupational Health, 17 )1-2(, 34-39.

Ehms, K., & Langen, M. )2002(. Holistic development of knowledge management 



92
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

رضا کریمی| فاطمه عباسی

with KMMM. Siemens AG, 1-8. Retrieved Januery 13, 2020, from https://pdfs.

semanticscholar.org/e47e/cda979f2a5b49ef3bfacc910f8f312f060bd.pdf

Pee, L. G., & Kankanhalli, A. )2009(. A model of organisational knowledge management 

maturity based on people, process, and technology. Journal of Information & Knowledge 

Management, 8 )2(, 79-99.

Wijetunge, P. )2017(. Assessing knowledge management maturity level of a university 

library: a case study from Sri Lanka. Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 

1 )3(, 349-356.

استناد  به این مقاله:
کریمی، رضا؛ عباسی، فاطمه )1398(. سنجش سطح بلوغ مد یریت د انش د ر سازمان 
اسناد  و کتابخانه ملی ایران براساس مد ل زیمنس. مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی 

اطلاعات، 3۰ )4(، 92-78. 





NASTINFONASTINFO

Keywords:

1. PhD Candidate, Knowledge 
and Information Science, 
Chamran University of 
Ahwaz (Corresponding 
author), soheilafaal@gmail.
com

2. Professor, Knowledge 
and Information Science, 
Chamran University of 
Ahwaz, bigdelizahed20@
gmail.com

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2153.1824

Information Needs and Information Seeking Behavior 
of Dissertation Indexers

S. Faal1 | Z. Bigdeli2

Received: 19, May 2019
Accepted: 10, Sep. 2019

Purpose: To explore the impact of information seeking behavior of theses indexers to 

meet their information needs. 

Methodology: 35 indexers at the National Library and Archives of Iran (NLAI) and 

the Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IRANDOC) 

composed the statistical population. A Likert scaled questionnaire was used for data 

collection. SPSS software was used for data analysis.   

Findings: Information seeking behavior of indexers meets their information needs in 7 

components, not for “using sample documents” with a (mean lower than average: 2.66). 

The total mean of the 8 components studied was 3.63 (above the average). The research 

hypothesis is confirmed as the overall mean exceeds 3 on Likert scale.

Conclusion: Respondents have sufficient expertise and experience. Their information-

seeking behavior fulfills a high level of information needs at various stages of indexing.

Information seeking behavior, Information needs, Indexers, Dissertations, National 
Library and Archives of Iran, Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IRANDOC) 



NASTINFO

ڪليد واژه ها 

NASTINFO

د ریافت: 98/۰2/29  پذیرش: 98/۰6/2۰

و  اطلاعــات  علــم  د کتــرای  د انشــجوی   .1
د انش شناســی، د انشــگاه شــهید  چمــران اهــواز 

ــئول( ــند ه مس )نویس
 soheilafaal@gmail.com

2. استاد  گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، 
د انشگاه شهید  چمران اهواز

 bigdelizahed20@gmail.com

مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 

د وره سی، شماره چهارم، زمستان 1398، ص 112-94.

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2153.1824

 نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی نمایه سازان 
پایان نامه ها

سهیلا فعال1| زاهد  بیگد لی2 

هــد ف: بررســی رفتــار اطلاع یابــی نمایه ســازان بــرای رفــع نیازهــای اطلاعاتــی نمایه ســازی 

پایان نامه هــا.

ــی  ــه مل ــناد  و کتابخان ــازمان اس ــاغل د ر س ــازان ش ــر نمایه س ــاری 35 نف ــه آم روش : جامع

ــا  ــرد آوری د اد ه ه ــزار گ ــت. اب ــود ه اس ــران ب ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل و پژوهش

پرسشــنامه  5 گزینــه  ای د ر طیــف لیکــرت بــود . د اد ه هــا بــا نرم افــزار آمــاری اس پــی اس اس 

تحلیــل شــد . 

مؤلفــه  تنهــا  نمایه ســازان شناســایی شــد .  اطلاعاتــی  رفتــار  مؤلفــه د ر   7 یافته هــا: 

»اســتفاد ه از نمونــه مــد ارک مشــابه« بــا میانگیــن پایین تــر از حــد  متوســط )2/66( 

ــن کل به د ســت آمد ه از  ــی نمایه ســازان را برطــرف نکــرد ه  اســت. میانگی نیازهــای اطلاعات

ــد .  ــد  ش ــش تأیی ــه پژوه ــه و فرضی ــط( یافت ــر از متوس ــه 3/63 )بالات  8 مؤلف

نتیجه گیــری: پاســخ گویان تخصــص و تجربــه کافــی د ارنــد . رفتــار اطلاع یابــی آنهــا، میــزان 

بالایــی از نیازهــای اطلاعاتی شــان را د ر مراحــل مختلــف نمایه ســازی بــرآورد ه می کنــد .

رفتار اطلاع یابی، نیازهای اطلاعاتی، نمایه سازان، نمایه سازی، پایان نامه ها، سازمان اسناد  و 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران
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مقد مه 
نمایه سازان پایان نامه ها، نیازهای اطلاعاتی متنوعی د ارند . این پژوهش با مطرح کرد ن 
با  و  مختلف  مراحل  د ر  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتارهای  بررسی  پرسش به  هشت 
توجه به ابزار و روش های نمایه سازی می پرد ازد  تا میزان اثربخشی رفتار اطلاع یابی 
ایشان را د ر رفع نیازهایشان مشخص کند  و د ر پی سنجش این فرضیه است که رفتار 

اطلاع یابی نمایه سازان پایان نامه ها، نیازهای اطلاعاتی آنها را برآورد ه می کند . 
رفتار اطلاع یابی کتابد اران د ر پژوهش های خسروجرد ی )1384(؛ اصنافی، سهیلی، 
فرهاد پور )139۰(؛  باب الحوائجی و  نواد ه و سپهر )1388(؛  و عبد المجید  )1387(؛ 
بررسی   )1394( اسفند یاری مقد م  و  ریزان  و  )139۰(؛  هاشمی  )139۰(؛  نوروزی 
شد ه است؛ اما تاکنون رفتارهای اطلاع یابی و نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان مد ارک 
پایان نامه ها  نمایه سازی  د رباره  انجام شد ه  نبود ه است. پژوهش های  موضوع پژوهش 
نبود ه  نمایه سازی  فرایند   د ر  اطلاع یابی  رفتار  یا  اطلاعاتی  نیاز  بررسی  از جهت  نیز 
 است. مرور اد بیات پژوهش همچنین بیانگر این مطلب است که برای تمامی جنبه های 
مطالعه شد ه د ر این پژوهش پیشینه ای یافت نشد  و تنها بعضی از جنبه ها و مؤلفه ها، 

سابقه پژوهشی د ارند .
 

روش  شناسی
این پیمایش د ر میان 35 نفر نمایه سازان شاغل د ر سازمان اسناد  و کتابخانه ملی و 
پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران انجام شد . ابزار گرد آوری د اد ه ها پرسشنامه  
تحلیل  اس پی اس اس  آماری  نرم افزار  با  د اد ه ها  بود .  لیکرت  طیف  د ر  گزینه  ای   5
شد . پرسشنامه مشتمل بر د و بخش است: بخش اول مربوط به اطلاعات شغلی و 
تحصیلی و بخش د وم مربوط به رفتار اطلاع یابی نمایه سازان با توجه به مؤلفه های 
مراحل، روش ها، و ابزار نمایه سازی پایان نامه هاست و 43 شاخص رفتار اطلاع یابی 
مقیاس  با  می شود   منجر  آنها  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه شد ن  به  که  را  نمایه سازان 
طیف،  این  براساس  د رجه بند ی شد ه  پاسخ های  می کند .  گزینه  ای سنجش   5 لیکرت 
با  رتبه   5 د ر  زیاد   بسیار  تا  کم  بسیار  از  را  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه شد ن  میزان 
اطلاعاتی، عد د   نیاز  برآورد ه شد ن  نشان می د هند  و ملاک  تا 5  ارزش های عد د ی 1 
3، یعنی میانگین رتبه های 1 تا 5 است. استفاد ه نکرد ن و کاربرد  هر شاخص خارج 
از طیف لیکرت نیز مساوی با صفر د رنظر گرفته شد ه  است. پژوهشگر د ر طراحی 
پرسشنامه از تجربه کار نمایه سازی پایان نامه ها استفاد ه کرد ه و فرایند  نمایه سازی را 
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مد نظر قرار د اد ه  است. ملاک طراحی سؤالات پرسشنامه مؤلفه های مراحل، روش ها، 
و ابزار نمایه سازی است. بر این اساس، 43 شاخص برای 8 پرسش پژوهشی تعیین 
شد ه  است که هر شاخص بیانگر عمل یا رفتاری است که نیاز اطلاعاتی نمایه سازی 
پایان نامه ها را برمی آورد . روایی پرسشنامه با استفاد ه از روش اعتبار محتوا و مشورت 
با صاحب نظران تأیید  شد  و برای اثبات پایایی آن از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 
پایایی  که  است  مطلب  این  بیانگر   )α=۰/993<۰/7( آزمون  این  نتیجه  استفاد ه شد . 

پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی شد ه  است.
از  استفاد ه  با  کد گذاری  از  پس  پرسشنامه ها  طریق  از  گرد آوری شد ه  اطلاعات 
فراوانی،  د رصد   نظیر  توصیفی  آمار  روش های  با   23 نسخه  اس پی اس اس  نرم افزار 
میانگین و انحراف استاند ارد  تجزیه و تحلیل شد . برای اطمینان از نرمال بود ن د اد ه ها، 

از آزمون کولموگروف اسمیرنف1 استفاد ه شد .  

یافته ها
جد ول 1 نتیجه تحلیل جمعیت شناختی جامعه پژوهش را ازنظر ویژگی های شغلی و 

تحصیلی نشان می هد .

جد ول 1. اطلاعات جمعیت شناختی 

رد یف
ویژگی های شغلی 

و تحصیلی
گزینه ها

رشته تحصیلی1
علم اطلاعات و د انش شناسی

18
%75

سایر
6

%25

مد رک تحصیلی2
د یپلم

1
%4/1

کارد انی
0

کارشناسی
7

%29/1

کارشناسی  ارشد 
16

%66/6

د کترا
0

3
سابقه کار 
نمایه سازی

زیر 10 سال
10

%41/6

10 تا 20 سال
12
%50

بالای 20 سال
2

%8/3

از 35 پرسشنامه توزیع شد ه د ر بین نمایه سازان پایان نامه ها، 24 پرسشنامه )%68/5( 
د ریافت شد . تجزیه و تحلیل د اد ه های جمعیت شناختی نشان می د هد  که 18 نفر از 
 Kolmogorov–Smirnov test .1نمایه سازان، د انش  آموخته رشته علم اطلاعات و د انش شناسی و 6 نفر آنها د ر سایر 

(K-S test)
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رشته ها، تحصیل کرد ه اند . از 24 نمایه ساز، 16 نفر مد رک تحصیلی کارشناسی ارشد ، 
7 نفر کارشناسی، و 1 نفر د یپلم بود ند . ازنظر سابقه کار نمایه سازی پاسخ د هند گان، 
1۰ نفر زیر 1۰ سال، 12 نفر بین 1۰ تا 2۰ سال، و 2 نفر سابقه کار نمایه سازی بالای 

2۰ سال د اشتند .
نظرات نمایه سازان د رباره نظام موضوعی استفاد ه شد ه )سؤال های 1 تا 8 پرسشنامه( 

د ر جد ول 2 بررسی می شود .
براساس نتایج جد ول 2 از بین نظام های موضوعی استفاد ه شد ه، اصطلاحنامه های 
میزان  بیشترین  فارسی  پزشکی  اصطلاحنامه  از آن  پس  و  )ایراند اک(  علوم 
مستند   بانک  و  د ارند   برعهد ه  را  نمایه سازان  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه کرد ن 
نام های  بانک مستند   عنوان های قرارد اد ی کتابخانه ملی کمترین میزان را د اراست. 
نیاز اطلاعاتی نمایه سازان  جغرافیایی کتابخانه ملی سومین رتبه را د ربرآورد ه کرد ن 
به خود  اختصاص د اد ه  است و اصطلاحنامه فرهنگی فارسی )اصفا( د ر رتبه چهارم 
قرار د ارد . سرعنوان های موضوعی فارسی و بانک مستند  نام شخص کتابخانه ملی 
قرار  ششم  رتبه  د ر  ملی  کتابخانه  تنالگان  مستند   بانک  و  پنجم  رتبه  د ر  مشترکاً 
د ارند . میانگین کل به د ست آمد ه از د اد ه های جد ول 2 برابر با 3/66 و بالاتر از حد  
متوسط است و نشان می د هد  نظام های موضوعی استفاد ه شد ه توانسته  است نیازهای 

اطلاعاتی نمایه سازان را برطرف کند . 
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جد ول 3 شامل سؤال های 9 تا 16 پرسشنامه است که منابع استخراج مفاهیم برای 
نمایه سازی پایان نامه ها را بررسی می کند .

ت نمایه سازان د رباره منابع استخراج مفاهیم د ر پایان نامه
ص های آماری نظرا

جد ول 3. شاخ

ف
رد ی

ی
ط با رفتار اطلاع یاب

ی مرتب
گزینه ها

سیار
 ب

 زیاد
 زیاد

ط
متوس

کم
سیار

 ب

کم

 عد م

 کاربرد 

ص
شاخ

خ
ی پاس

ب
ن د ر

 میانگی

ت
ف لیکر

طی

ف
 انحرا

 استاند ارد

9
ی عنوان 

کلید واژه ها
5

%20/8

16

%66/7

3

%12/5
0

0
0

0
4/08

0/584

10
تن چکید ه 

ی م
کلید واژه ها

6%25

7

%29/2

7

%29/2

4

%16/7
0

0
0

3/63
1/056

11
ب 
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فهرس

9

%37/5

2

%8/3

11

%45/8
0

2
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0
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3/67

1/239

12
شگر 

ط پژوه
ی ارائه شد ه توس
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5

%20/8

1

%4/2

14

%58/3

2

%8/3

2

%8/3
0

0
3/21

1/141

13
ی واژه ها 

ی و مفهوم
ف عملیات

تعاری
2

%8/3

10

%41/7

6%25

4

%16/7

2

%8/3
0
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14
ی نظری 

مبان
1
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4

%16/7
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3
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0

0
2/75
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15
ی 

س
عنوان انگلی

8

%33/3

9

%37/5

5

%20/8

1

%4/2

1
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ن کل: 3/49
میانگی
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار  بررسی  برای  شاخص   8 می شود   ملاحظه   3 جد ول  د ر  که  همان گونه 
شد ه   مطرح  مفاهیم  استخراج  برای  منابع  استفاد ه پذیر  د رباره  نمایه سازان  اطلاع یابی 
است. میانگین کل د اد ه ها )3/49( بالاتر از سطح متوسط است و نشان می د هد  رفتار 
اطلاع یابی نمایه سازان د رباره انتخاب و کاربرد  منابع استخراج مفاهیم، نیاز اطلاعاتی 

آنها را برآورد ه کرد ه  است.
سؤال های 17 تا 2۰ پرسشنامه برای بررسی نظرات نمایه سازان د رباره استفاد ه از 

نمونه مد ارک مشابه برای نمایه سازی پایان نامه ها د ر جد ول 4 ارائه می شود .
و  بانک ها  از  استفاد ه  د رباره  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتار  نشان د هند ه   4 جد ول 
نمایه سازی  به  پایان نامه هاست که  با  یافتن مد ارک مشابه  برای  اطلاعاتی  پایگاه های 
آنها کمک می کند . مجموع میانگین د اد ه های این جد ول برابر با  2/66 و کمتر از سطح 
متوسط را نشان می د هد  و بیانگر این مطلب است که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر 

این خصوص نتوانسته  است پاسخ گوی نیاز اطلاعاتی آنها باشد . 
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ک مشابه
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جد ول 5، سؤال های 21 تا 24 پرسشنامه را برای بررسی کاربرد  یاد د اشت ها و 
روابط اصطلاحنامه ای د ر رفع نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان ارائه کرد ه است. 

شاخص های مند رج د ر جد ول 5 مربوط به یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای 
است که د ر فرایند  نمایه سازی نقش بسیار مهمی د ارد . نتابج این جد ول، میانگین کل 
4/14 را نشان می د هد  و به این معناست که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان نیاز اطلاعاتی 

آنها را د ر این رابطه به خوبی برآورد ه کرد ه  است.

ت ها و روابط اصطلاحنامه ای
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براساس یافته های جد ول 6 و میانگین کل 3/74، این نتیجه حاصل می شود  که 
روش های جستجوی استفاد ه شد ه نمایه سازان د ر فرایند  نمایه سازی توانسته  است نیاز 

اطلاعاتی آنها را به میزانی بالاتر از سطح متوسط برآورد ه کند .
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر فرایند  پیشنهاد  توصیفگرهای جد ید  د ر سؤال های 
29 تا 33 پرسشنامه مطرح شد ه  است )جد ول 7(.

جد ول 7 شاخص های مربوط به رفتار اطلاع یابی نمایه سازان را د ر فرایند  پیشنهاد  
توصیفگرهای  که  می گیرد   شکل  زمانی  فرایند   این  می د هد .  نشان  جد ید   توصیفگر 
ضروری نمایه سازی پایان نامه ها د ر نظام های موضوعی استفاد ه شد ه یافت نشود  و لازم 
باشد  واژه جد ید  برای افزود ن به نظام های موضوعی پیشنهاد  شود . میانگین کل 3/49 
بیانگر این مطلب است که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر این خصوص پاسخ گوی 

نیازهای اطلاعاتی آنها بود ه است.
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ت نمایه سازان د ر رابطه با فرایند  پیشنهاد  توصیفگر جد ید 
ص های آماری نظرا

جد ول 7. شاخ

ف
رد ی

زیاد 
ط با رفتار 

ی مرتب
گزینه ها

ی
اطلاع یاب

سیار 
ب

زیاد 
ط

متوس
کم

سیار 
ب

کم

عد م کاربرد  

ص
شاخ

خ
ی پاس

ب
ن د ر 

میانگی

ت
ف لیکر

طی

ف 
انحرا

استاند ارد 

29
11

%45/8

ی 
شنهاد 

ی پی
صیفگرها

تو

سایر نمایه سازان 

3

%12/5

7

%29/2

2

%8/3

1

%4/2
0

0
3/54

0/977

30
4

%16/7

ی 
صیفگرها

ی تو
ک اطلاعات

بان

ی 
شنهاد 

پی

4

%16/7

6%25

3

%12/5

2

%8/3

5

%20/8
0

2/58
1/767

31
7

%29/2
ی پد یا 

ف ویک
د ایره المعار

6%25

8

%33/3

1

%4/2

1

%4/2

1

%4/2
0

3/54
1/285

32
8

%33/3
ی گوگل 

ستجو
ج

8

%33/3

5

%20/8

2

%8/3

1

%4/2
0

0
3/83

1/129

33
4

%16/7

ت کتابخانه 
ستند ا

ک م
بان

کنگره 

10

%41/7

10

%41/7
0

0
0

0
4

0/933

ن کل: 3/49
میانگی



107
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 4 )زمستان  1398( 

نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

جد ول 8 سؤال های 34 تا 37 پرسشنامه را برای بررسی نظرات پاسخ د هند گان 
د رباره استفاد ه از قالب الکترونیکی منابع نشان می د هد . 

قالب منابع استفاد ه شد ه ازجمله شاخص های بررسی رفتار اطلاع یابی است. جد ول 
8 نشان می د هد  تمایل نمایه سازان برای استفاد ه از قالب الکترونیکی منابع نسبت به 

قالب چاپی بیشتر است. میانگین کل 4/1 نیز این نتیجه را تأیید  می کند .
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جد ول 9 تجزیه و تحلیل نظرات نمایه سازان د رباره روش های بازآموزی و رفع 
اشکال را ارائه می کند . این جد ول سؤال های 38 تا 43 پرسشنامه را شامل می شود . 

پاسخ د هند گان به روش های بازآموزی و رفع اشکال با میانگین بالاتر از متوسط 
)3/79( توجه  د ارند  )جد ول 9(. 
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر 7 مؤلفه پاسخ گوی نیازهای اطلاعاتی شان است 
پایین تر از حد  متوسط  )جد ول 1۰(. تنها میانگین »استفاد ه از نمونه مد ارک مشابه« 
از  بالاتر  و   3/63 8 مؤلفه  کل  میانگین  برنمی آورد .  را  نمایه سازان  نیازهای   )2/66(
حد  متوسط )3( است )جد ول 1۰(؛ بنابراین رفتار اطلاع یابی نمایه سازان پاسخ گوی 

نیازهای آنها بود ه  است و فرضیه ما تأیید  می شود .

جد ول 10. ارزش های میزان کلی برآورد ه شد ن نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان برحسب 
پرسش های پژوهش

رد یف
مؤلفه های مورد بررسی

 د ر پرسش های پژوهش
میانگین د ر طیف لیکرت

3/66نظام های موضوعی استفاد ه شد ه1

3/49منابع برای استخراج مفاهیم2

2/66نمونه مد ارک مشابه3

4/14کاربرد  یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای4

3/74روش های جستجو د ر بانک ها و پایگاه های اطلاعاتی5

3/49فرایند  پیشنهاد  توصیفگر جد ید 6

4/1قالب الکترونیکی منابع و نظام های موضوعی7

3/79استفاد ه از روش های بازآموزی و رفع اشکال8

3/63میانگین کل

نتیجه گیری 
را  اطلاعاتی شان  نیازهای  توانسته  است  پایان نامه  ها  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتار 
برآورد . یافته ها نشان د اد  تخصص، د انش آموختگی بالاتر از سطح کارشناسی، و تجربه 
نمایه سازی به تقویت رفتار اطلاع یابی و کارآمد ی نمایه سازان می انجامد . از میان 7 
مؤلفه  با میانگین بالاتر از حد  متوسط، »کاربرد  یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای« 
بیشتر  موضوعی«  نظام های  و  منابع  الکترونیکی  »قالب  آن  از  فاصله کمی پس  با  و 
روابط  و  یاد د اشت ها  کاربرد   نمایه سازان اند .  اطلاعاتی  نیازهای  پاسخ گوی  همه  از 
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سهیلا فعال| زاهد  بیگد لی 

و  اصطلاحنامه ها  از  اصولی  استفاد ه  د ر  نمایه سازان  مهارت  بیانگر  اصطلاحنامه ای 
 Hurd, Weller,(  سرعنوان های موضوعی است. د یگران  نیز این مطلب را تأیید  کرد ه اند

.)& Curtis, 1992; Liddy & Jorgensen, 1993; Jorgensen & Liddy, 1994; 1996

قالب الکترونیکی منابع به سرعت و سهولت استفاد ه از آنها افزود ه است. »بازآموزی 
مهارت ها، و  آموزش  به نظر می رسد  مرور،  د ارد .  قرار  رتبه سوم  د ر  اشکال«  و رفع 
هم اند یشی با د یگر نمایه سازان د ر برآورد ن نیازهای اطلاعاتی و حرفه ای نمایه سازان 

بسیار تأثیرگذار است؛ اما د ر این خصوص پژوهشی یافت نشد . 
بعد   مرحله  د ر  اطلاعاتی«  پایگاه های  و  بانک ها  د ر  جستجو  »روش های  مؤلفه 
مد نظر نمایه سازان  است. ظاهراً موتورهای جستجو و امکانات نرم افزاری توانسته اند  
همکاران،  و  اصنافی  پژوهش های  کنند .  راضی  اطلاعات  بازیابی  د ر  را  نمایه سازان 

1387؛ نوروزی، 139۰؛ و هاشمی، 139۰ نیز مؤید  همین امر است. 
»نظام های موضوعی استفاد ه شد ه« د ر هر د و سازمان بسیار استفاد ه می شود . کاربرد  
روزآمد تر  و  کامل تر  و هرچه  د ارد   اهمیت  بسیار  هرد و سازمان  د ر  نیز  توصیفگرها 
باشند  نیازها را بیشتر برمی آورند . با وجود  اینکه میانگین مربوط به این مؤلفه بالاتر 
از متوسط بود  ولی انتظار آن بود  که از سایر مؤلفه ها رتبه بالاتری کسب کند . لازم 
است تد وین کنند گان نقاط ضعف این سامانه ها را برطرف کنند . پژوهش های د یگر 
)نقنه اصفهانی، 139۰؛  Middleton, Dean, & Gilbertson, 2014; Russel &  Smith, 2009( نیز 

بر اهمیت استفاد ه از آنها تأکید  ورزید ه اند . 
جد ید «  توصیفگر  پیشنهاد   »فرایند   و  مفاهیم«  استخراج  برای  »منابع  مؤلفه های 
به طور یکسان د ر رتبه بعد  قرار د ارند . به نظر می رسد  منابع استفاد ه شد ه برای استخراج 
مفاهیم و واژه ها نیاز اطلاعاتی نمایه سازان را برمی آورند . تنوع این منابع می تواند  علت 
این رضایت باشد . د ر سایر پژوهش ها )ازجمله بیگد لی و یوسف آقلی، 1384؛ د هقانی 

و نوکاریزی، 139۰؛ افتخار و ضیایی، 1394( به این مؤلفه اشاره  شد ه  است. 
»فرایند  پیشنهاد  توصیفگرهای جد ید « نیز پاسخ گوی نیاز نمایه سازان  است سبب 
آن می تواند  تعریف سازوکار مناسب ازنظر مراحل کار و منابع استفاد ه شد ه باشد . نیاز 
اطلاعاتی نمایه سازان تنها د ر مؤلفه »نمونه مد ارک مشابه« برآورد ه نشد ه  است. سبب 
آن می تواند  جد ید  و منحصربه فرد بود ن موضوع پایان نامه ها باشد ؛ چون برخلاف سایر 
بنابراین،  مشابه اند .  و  تکراری  ازنظر موضوع  به ند رت  پایان نامه ها  کتابخانه ای،  منابع 
لازم است برای تعیین الگوی مناسبِ نمایه سازی پایان نامه ها و یافتن نمونه های مشابه 
آنها سازوکار بهتری تعریف شود . سایر مطالعات )ازجمله باب الحوائجی و فرهاد پور، 
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

کاربرد   و  گرد آوری  چگونگی  بررسی  به   )1394 اسفند یاری مقد م،  و  ریزان  139۰؛ 
اطلاعات ضروری پرد اخته اند .

به طور کلی نمایه سازان پایان نامه ها د ر هر د و سازمان تخصص و تجربه کافی د ارند  
و رفتار اطلاع یابی آنها میزان نیازهای اطلاعاتی شان را د ر مراحل مختلف برمی آورد .

مآخذ
اطلاع یابی  رفتار  بررسی   .)1387( امیرحسین  عبد المجید ،  و  فرامرز؛  سهیلی،  امیررضا؛  اصنافی، 
کتابد اران کتابخانه های تخصصی شهرستان اهواز د ر استفاد ه از شبکه اینترنت. فصلنامه کتاب، 

.38-25 ،)1( 19
افتخار، زهره؛ ضیایی، ثریا )1394(. رفتار اطلاع یابی و مد یریت منابع اطلاعاتی: فرایند  ذهنی انتخاب 
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معرفی نرم افزار مارک اد یت1

افسانه تیموری خانی2

مقد مه
ابر د  اد  ه است، که د  ر د  رجه نخست  مارک ا  د  یت نرم افزاری برای ویرایش 
برای ایجاد  و د ست کاری رکود های مارک استفاد ه می شود . تری ریس3 این 
نرم افزار را سال 1999 ابتد ا برای طرح بزرگ پاک سازی بانک اطلاعاتی د ر 

 .)MarcEdit, 2019(  د انشگاه ایالتی اورگان تهیه کرد
این ویرایشگر طوری طراحی شد ه است که انواع مختلفی از ابرد اد ه ها 
را که د ر حال حاضر د ر کتابخانه ها استفاد ه می شود  را پوشش می د هد . 
به همین د لیل، شاید  نام مارک اد یت به نوعی اشتباه به نظر برسد . با این حال، 
ایجاد ، ویرایش و تبد یل د اد ه ها به فرمت مارک4 هنوز د ر اولویت برنامه 
قرار د ارد . توسعه این نرم افزار به شکلی است که د ر حال حاضر ظرفیت 
ایجاد ، ویرایش و تبد یل بسیاری از ابرد اد ه های غیرمارکی را که کتابخانه ها 
استفاد ه می کنند  را د ارد  )Reese, 2019(. د ر این نوشته تلاش شد ه که این 
نرم افزار به صورت کلی معرفی گرد د  و تا حد  امکان به بخش های مربوط 

به مارک به صورت مبسوط پرد اخته شود . 

تاریخچه مارک اد یت
بار  این نرم افزار نخستین  تابستان  1999 برمی گرد د .  به  اید ه مارک اد یت 
برای کمک به طرح پاک سازی پایگاه  فهرست الکترونیکی د انشگاه ایالتی 
اورگان5 ایجاد  شد . مشکل ساد ه بود ، تعد اد  زیاد ی از رکورد های مارک با 
شماره رد ه نامعتبر وارد  پایگاه د اد ه شد ه بود . نخستین پاسخ، اصلاح رکورد  
مارک بود . اما، مشکل اساسی این بود  که هیچ کس نمی د انست چه تعد اد  
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رکورد  با رد ه نامعتبر وارد  سیستم شد ه است. بنابراین، با این هد ف که چه تعد اد  از 
رکورد ها نیاز به اصلاح د ارند ، شروع به جمع آوری فهرست رکورد هایی کرد ند که باید  
تغییر می کرد ند . نتایج حیرت انگیز بود ؛ 45۰۰۰ رکورد  لازم بود  د ر پایگاه اصلاح شود . 
ریس برای رفع این مشکل نرم افزار مارک اد یت را ایجاد  کرد  و با استفاد ه از آن تمام 

45۰۰۰ رکورد  فقط د ر چند  ساعت اصلاح شد .
آخرین ویراش برنامه مارک اد یت نسخه 7,5 است که 3۰ نوامبر 2۰19  منتشر 

شد ه است. 

کار با برنامه مارک اد یت 
 مارک اد یت برنامه ای منبع باز1 است و شما می توانید  به راحتی و بد ون هیچ هزینه ای 
برای  می کنید   باز  را  مارک اد یت  برنامه  وقتی  کنید .  نصب  خود   سیستم  روی  را  آن 
کاربران این پرسش پیش می آید  که از کجا شروع می شود . مارک اد یت برنامه ای بسیار 
و  ابزارها  از  گسترد ه ای  طیف  نرم افزار  این  می آید .  پیچید ه  به نظر  ابتد ا  د ر  و  بزرگ 
عملگرها را د ر اختیار شما قرار می د هد  و کاربر را تاحد ی گیج می کند ؛ د رصورتی که 
کار با آن بسیار ساد ه و راحت است. وقتی که نرم افزار را باز می کنید  نخستین صفحه ای 
که با آن مواجه می شوید  شکل 1 است. د ر این صفحه عملگرهای مختلفی نمایش د اد ه 
شد ه است که د ر اینجا تنها به معرفی آنها می پرد ازیم. د ر بخش بعد ی نوشته تلاش 

شد ه است که عملگرهایی که مرتبط با مارک است به تفصیل شرح د اد ه شود .  
د سته ای  به صورت  مارک  رکود های  ویراش  برای  که  است  ابزاری  تولز2  مارک 
و  همچنین تبد یل رکود های مارک به فرمت های استاند ارد  د یگر کاربرد  د اد . مارک 
 »Export Tab Delimited text" اد یتور 3برای ویرایش رکورد های مارک کاربرد  د ارد . گزینه
به کاربران اجازه می د هد  که د اد ه ها د ر فرمت های غیر استاند ارد  را به فرمت مارک 
تبد یل کند . گزینه »MARC SQL Explorer«  به کاربران امکان می د هد  د اد ه های خود  
را به د اد ه های SQLite یا MySQL صاد ر کنند . گزینه "Harvest OAI Records" توانایی 
بیرون کشید ن د اد ه ها از مخازن محتوا با استفاد ه از OAI-PMH و تبد یل مستقیم آن ها 
به مارک را د ارد . گزینه »Z39.50/SRU Client« این امکان را به کاربر می د هد  که تمامی 
   4MarcNext تبعیت می کند  را جستجو کند . گزینه Z39.50 پایگاه هایی را که از پروتکل
د ر اصل توسعه برنامه مارک اد یت است. این گزینه یک فضای مجازی برای معرفی 
ابزارها و مفاهیم جد ید  مربوط به یکپارچگی د اد ه های پیوند ی و مفاهیم وب معنایی 

است.

1. Open-Source 
Software (OSS)

2. Marc tools
3. Marc editor

 MarcNext 4.  برنامه های مختلف
شامل:

BibFrame testbed, Link 
Identifiers, Open Refine 
Integration, SPARQL Browser  
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شکل 1. صفحه نخست نرم افزار مارک اد یت

ویرایش رکورد ها ی مارک
به صورت  و  به راحتی  را  مارک  رکورد های  می توانید   ابزار  این  از  استفاد ه  با  شما 
د سته ای ویرایش کنید . فقط کافی است از منوی برنامه٬ مارک تولز را انتخاب کنید  
انتخاب کنید .  برای شما نمایش د اد ه می شود  گزینه مارک برکر1 را  د ر صفحه ای که 
سپس، مسیر رکورد هایی که می خواهید  ویراش کنید  و مسیری که می خواهید  فایل 

ویرایش شد ه را د ر آنجا ذخیره کنید  به نرم افزار بد هید  )شکل 2(.

MarcBreaker .1شکل 2. صفحه مارک تولز
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 د ر مسیر ذخیره شد ه فایلی ایجاد  می شود  که می توانید  از طریق گزینه ویرایش 
هر آنچه که تغییرات نیاز است د ر رکورد ها اعمال و ذخیره کنید  ) شکل 3( و سپس 

رکورد ها را د ر پایگاه اطلاعاتی  خود  مجد د اً بارگذاری کنید .

شکل3 .انتخاب گزینه ویرایش از ابزار مارک تولز

تبد یل فرمت های مختلف توسط مارک اد یت 
به فرمت های  را  توانید  د اد ه ها  نرم افزار مارک اد یت می  تولز  از طریق گزینه مارک   

استاند ارد  زیر تبد یل کند :
• 	MARC21  =<  MARC21XML1

• 	MARC21XML =< MARC21

• 	MARC =< JSON2

• 	XML =< JSON

• 	Dublin Core3  =<  MARC

• 	EAD4 =< HTML

• 	EAD =< MARC

• 	FGDC =< MARC

• 	MARC =< Dublin Core

1. MARC21 XML Schema, 
http://www.loc.gov/
standards/marcxml

2. JSON (JavaScript Object 
Notation) https://www.
json.org

3. https://www.dublincore.org
4. Encoded Archival 

Description, http://www.
loc.gov/ead/
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• 	MARC =< FGDC1

• 	MARC =< MODS2

• 	MODS =< MARC

• 	MODS =< MARCXML

• 	OAIDC3 =< MARCXML

• 	OAIMARC214 =< MARC21

روند  کار تبد یل فرمت های مختلف د ر این نرم افزار بسیار ساد ه است. فرمتی که 
می خواهید  رکورد ها تبد یل شود  را انتخاب می کنید  )شکل 4(. مسیر رکورد ها را به 

نرم افزار می د هید  و گزینه اجرا را می زنید .

شکل4. تبد یل فرمت های استاند ارد 

Z39.50 جستجو براساس پروتکل
پروتکل  از  که  را  پایگاه هایی  تمامی  می توانید    »Z39.50/SRU Client« گزینه  طریق  از 
و  کنگره  کتابخانه  پایگاه  د و  نرم افزار  این  د ر  کنید .  می کنند  جستجو  تبعیت   Z39.50

OCLC به صورت پیش فرض وجود  د ارد  که می توانید  با انتخاب آنها جستجوی خود  

را انجام د هید . جهت انجام این کار، از منوی برنامه ، برنامه Z39.5۰ انتخاب کنید . 

1. Federal Geographic Data 
Committee, http://www.
fgdc.gov/

2. Metadata Object 
Description Schema, http://
www.loc.gov/standards/
mods/

3. OpenAIRE-specific Syntax 
for DC

4. OpenAIRE-specific Syntax 
for MARC21
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شاپا،  شابک،  موضوع،  مؤلف،  عنوان،  گزینه های  براساس  که  می شود   باز  پنجره ای 
شماره مد رک و کلید واژه قابل جستجو است. )شکل5(.

Z39.5۰ شکل 5. جستجو براساس پروتکل

برای نمونه، د ر اینجا واژه یونی مارک د ر فیلد  موضوع د ر پایگاه کتابخانه کنگره 
جستجو شد  )شکل 6(.

شکل 6. جستجو د ر پایگاه کتابخانه کنگره
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علاوه بر آن، می توانید  از گزینه جستجوی د سته ای1 نیز استفاد ه کنید . به این منظور، 
گزینه جستجوی د سته ای را تیک می زنید . آیکون پوشه ای2 نمایش د اد ه می شود  که 
با کلیک روی آن مسیر فایل را که به فرمت نوت پد  یا اکسل است به سیستم بد هید . 

سپس، پایگاه مد نظر را انتخاب و بعد  فلش سبز رنگ را کیلک کنید  )شکل 7(. 

شکل 7. جستجوی د سته ای

برای نمونه، د ر شکل 8  فهرستی از شابک سه کتاب د ر پایگاه کتابخانه ملی ایران 
)رسا( جستجو شد ه است.

1. Batch search
2. Folder
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شکل 8 .جستجوی د سته ای د ر پایگاه کتابخانه ملی ایران

علاوه بر قابلیت هایی که د ر بالا اشاره شد  می توانید  هر پایگاه د یگری را که از 
نیز به نرم افزار مارک اد یت اضافه کنید  و جستجوی  پروتکل Z39.50 استفاد ه می کند  
خود  را از این طریق انجام د هید . به طور نمونه، د ر شکل 9 نرم افزار رسا به پایگاه های 

مارک اد یت اضافه شد ه است.
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شکل 9. اضافه کرد ن پایگاه کتابخانه ملی ایران )رسا( به نرم افزار مارک اد یت

تبد یل فرمت های غیر استاند ارد  به مارک
یکی د یگر از قابلیت های نرم افزار مارک اد یت این است که  د اد ه ها را از فرمت های 
باید  از  غیراستاند ارد  )Excel ، Access ،TXT ،CSV(، به فرمت استاند ارد  تبد یل می کند . 
مثال، مسیر  به طور  کنید .   استفاد ه    “Export Tab Delimited text” برنامه د ستور  منوی 
فایل اکسل و مسیری که می خواهید  فایل مارک آن ذخیره شود  به همراه صفحه اکسل 
مد نظر را که د اد ه ها د ر آن است به سیستم می د هید  و د ر انتها د کمه سپس1 را می زنید . 
فیلد های مختلف صفحه اکسل د ر بالای صفحه د ر کاد ری نمایش د اد ه می شود . هریک 

از فیلد ها را باید  به شماره تگ مخصوص آن فیلد  د ر مارک مپ کنید  )شکل 1۰(.

1. next
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شکل10. تید یل فایل اکسل به فرمت مارک

تبد یل مارک 21 به یونی مارک
شاید  این پرسش به ذهن خطور کند  که تمامی قابلیت های موجود  د ر مارک اد یت برای 
رکورد های مارک 21 است و د ر ایران که از فرمت بومی شد ه یونی مارک )مارک ایران( 

استفاد ه می شود  این قابلیت ها کاربرد ی ند ارد . خیر این طور نیست!
د ر اینجا با مثالی کاربرد  مارک اد یت را برای کابران یونی مارک توضیح می د هیم. 
فرض کنید  که کتابخانه شما تعد اد  زیاد ی کتاب های لاتین خرید اری کرد ه است و 
شما باید  آنها را سازماند هی و وارد  نرم افزار کتابخانه خود  کنید  که از فرمت مارک 
این  شابک  شماره های  از  فهرستی  کافیست  منظور،  این  برای  می کند .  تبعیت  ایران 
»جستجو  ابزار  از  د سته ای  گزینه جستجوی  از  را  آنها  ابرد اد ه  و  کنید   تهیه  کتاب ها 
کنید .  استخراج  است  شد ه  اشاره  آن  به   7 شکل  د ر  که   »Z39.50 پروتکل  براساس 
خروجی ابرد اد ه شما بر اساس مارک 21 خواهد  بود . سپس، از ابزارهای یونی مارک که 
د ر منوی ابزارهای مارک اد یت وجود  د ارد  استفاد ه کنید . کافی است د ر پنجره ای که 
باز می شود  مسیر فایل هایی که به صورت رکورد های مارک 21 است به همراه مسیری 
که می خواهید  رکورد ها به صورت یونی مارک د ر آن ذخیره شود  به سیستم بد هید . د ر 
گزینه  و  کنید   انتخاب  را  یونی مارک  به   21 مارک  تبد یل  گزینه  عملگرها،  فهرست 
پرد ازش را بزنید . رکورد های مارک 21 به یونی مارک تبد یل خواهد  شد . بعد  از آن  از 
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گزینه ویرایش مارک اد یت استفاد ه کنید  و د ر صورت لزوم به صورت د سته ای رکورد ها 
را ویرایش کنید .

آنچه که د ر اینجا بد ان اشاره شد  فقط نکات مهم و کاربرد ی این نرم افزاراست. 
بد یهی است که تمامی عملگرها و کاربرد های این نرم افزار د ر این مجمل نمی گنجد .
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