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Abstract 
Purpose: The optimal use of science is dependent on organizing it in a logical and regular 
structure. In fact, various sciences in society can be developed when they are precisely 
categorized. Considering the importance of considering the classification of sciences, the present 
study seeks to show a general outline of the classifications of Islamic scholars and the approach 
and worldview of these scientists regarding the divisions that they have presented. 
Methodology: In this research, the library method is used and the data collection is a Persian 
documentary (books, articles and theses) that deals with the issue of classification of sciences in 
the Islamic period from the point of view of the scientists of this field. They are 
Findings: Since the middle of the second century, various categories of sciences have been 
presented. The first serious Muslim effort to classify science began in the third century with 
Kennedy's work. Farabi's plan is a major step in classifying science in the Islamic era. Following 
him, other scholars of this period also contributed to the completion of the classification of 
sciences. The same trend led to the development of science. 
Conclusion: Most scholars of the Islamic period have based their methods on the basis of their 
predecessors; they also identify new sciences and add them to them. Most of the classifications of 
science in this period were from general to special, and most Muslim scholars considered 
metaphysics as the supreme sciences. 
Keywords: Classification of science, Islamic period, Science organization, Science classification, 
Science development 
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  چکیده
هایی که ارائه  بندی بینی این دانشمندان درخصوص تقسیم ی دانشمندان دوره اسلامی و رویکرد و جهانها بندی طبقهلی از طرحی کدادن  نشان: هدف
  .اند کرده
 )ها نامه و پایان ،ها، مقالات کتاب(اسناد و مدارک فارسی  ،ها دادهابراز گردآوری و  ای استفاده شده است در این پژوهش از روش کتابخانه: شناسی روش
  .اند اسلامی از دیدگاه دانشمندان این حوزه پرداخته هی علوم در دور بند طبقهبه مسئله که است 
ی علوم، از قرن سوم با بند طبقهنخستین تلاش جدی مسل�نان برای  .ی مختلفی از علوم ارائه شده استها بندی طبقهاز اواسط قرن دوم تاکنون،  :ها یافته

دنبال وی سایر دانشمندان این دوره نیز در  به. رود ش�ر می ی علم در دوره اسلامی بهبند طبقه هبی، گامی اساسی در زمینطرح فارا. کار کنِدی آغاز شد
 .همین روند به رشد و توسعه علوم انجامید. م اهت�م ورزیدندو ی علبند طبقهتکمیل 
راستا با آن نیز، علوم جدیدی را شناسایی کردند  ی خود قرار دادند؛ و همبند رده های پیشینیان را مبنای شیوه ،اندیشمندان دوره اسلامی بیشتر: گیری نتیجه

بیشتر دانشمندان مسل�ن، مابعدالطبیعه  و است انجام شدهشده از علوم در این دوره، از عام به خاص  ی انجامها بندی طبقه تربیش. و به آنها افزودند
 .دانستند را ارجح علوم می) علوم الهی(

  علم توسعهی علم، بند رده م،علسازماندهی اسلامی،   ی علم، دورهبند طبقه :ها ژهکلیدوا

                                                   
است که نویسندگان  از ایران باستان تا عصر حاضر: بندي علوم در ایران و اسلام طبقهاي کوتاه از بخشی از کتاب  این مقاله برگرفته و خلاصه* 

  .ندا آن را منتشر کردهحاضر و انتشارات کتابدار  مقاله
  f_ghanadinezhad@yahoo.com، )نویسنده مسئول(دانشگاه شهید چمران اهواز شناسی،  دانشجوي دکتراي علم اطلاعات و دانش 1
 gh.rheidari@gmail.comشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز،  دانشیار علم اطلاعات و دانش 2

   دوره اسلامی از دیدگاه دانشمندان علوم يبند طبقه
  *تا عصر حاضر از قرن دوم هجري

    07/12/97: تاریخ دریافت  ، مطالعات ملی کتابداري و سازماندهی اطلاعات
  20/03/98: تاریخ پذیرش  .17-1، ص 1398دوره سی، شماره دوم، تابستان 
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  مقدمه
باید توجه داشت که . گیرد کارگیري آن صورت می رشد و توسعه علمی در جامعه در قالب آموزش، پژوهش و به

طور که فتحی  نهما. دهد و کاربردها جهت می ها ش، پژوهها شي علوم به این آموزبند طبقهسازماندهی و 
هاي  ي علوم تأثیر اساسی و زیربنایی در روندها و فعالیتبند طبقهکنند که  اشاره می) 1389(عبدالهادي و بدر 

ي آموزشی و پژوهشی از ها تآنها بر این باورند که در حال حاضر انواع فعالی. آموزشی و پژوهشی داشته است
ي علوم بر آموزش و نظام آموزشی بند طبقهمتون به تأثیر از  شماريدر . ي و سازماندهی علوم متأثرندبند طبقه

علوم ازنظر حکماي  يبند طبقه با عنوان) 1381(کتاب بکار  نصر در مقدمهمثال،  طور به. تأکید شده است
توجهی و فقدان  بی ههاي جدید آموزشی در کشورهاي اسلامی را نتیج هاي حاکم بر برنامه نابسامانی ،مسلمان

 اسنت عقلی نتوانسته است ارتباط علوم ب کند که وي اشاره می. داند مراتب علوم می سلسله هق درباربینش عمی
 این امر. طور کلی وحدت در عین کثرت را میسر سازد یکدیگر و تقدم و تأخر آن در پرورش انسان و به

شی در کشورهاي اسلامی هاي آموز نظام آموزشی از غرب و عدم انسجام برنامه هدرنهایت به تقلید کورکوران
  . شده استمنجر 

 ،ها ها و دانشنامه المعارف کنندگان دایره فلاسفه، تدوین. شوند میهاي مختلفی استفاده  ي علوم در حوزهبند طبقه
جانبه  همه طور و آن را به دهند میي علوم اهمیت بند طبقهو کتابداران سه گروهی هستند که بیش از همه به 

دهی به منابع اطلاعاتی  ي علوم براي نظمبند ردهي و بند طبقهکتابداران از ). 2004، 1دایی عراقیف(کنند  مطالعه می
ذکر این نکته . یند جستجو و دسترسی به منابع براي کاربران را تسهیل کننداکنند تا فر ها استفاده می در کتابخانه

مبناي بدین صورت که . ود داردي کتب اسلامی وجبند طبقهدر و مشکلاتی  ها تمحدودیکه  ضروري است
ي بند ردهي دهدهی جهانی، بند طبقهي دیویی، بند ردهي غربیان مانند بند ردهي ها طرحي منابع اسلامی، بند رده

مشکلات و  ها يبند ردهاین  .ي کولن رانگاناتان استبند ردهشناسی بلیس و  ي کتاببند ردهکتابخانه کنگره، 
هاي اسلامی دارند، مانند مشکل محدودیت فضا براي موضوعات دقیق  تابیی براي سازماندهی کها تمحدودی

طور  همان. آنهاسیاسی و فرهنگی طراحان  هها از فلسف يبند ردهتخصصی دین اسلام و تأثیرپذیري هر یک از این 
هاي سیاسی و فرهنگی یکی از مشکلات  گیري که جهت کنند اشاره می) 1392(و عموقین  ،که طالعی، کریمی

قرار دارد،  آنهاسیاسی و فرهنگی طراحان  هها تحت تأثیر فلسف يبند ردههر یک از این . هاي غربی است يبند دهر
ي دیویی و جهانی را متأثر از ایدئولوژي مسیحیت غرب دیدند، بند ردهدلیل اینکه مبناي  ها به که روس طوري به

 ،به این ترتیب .وم مارکسیست لنینیسم استي علبند ردهکه براساس شدند  BBKي بند ردهمجبور به طراحی 
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 اسلامی را مبنا قرار دهد و هي ارائه شده در دورها بندي طبقهاي هستیم که هم  ي ویژهبند طبقهطرح  هنیازمند ارائ
  . بینی اسلامی مغایرت نداشته باشد هاي اسلامی و نگرش و جهان با اندیشه هم

ي ارائه ها بندي طبقهیق و به تبع آن مبنا قرار دادن بسیاري از ، مطالعه و شناخت دقبا توجه به مشکلات فوق
نیز تعیین ارتباط دقیق علوم و ي علوم اسلامی، بند طبقهطرحی جامع از  هبه ارائاند تو می اسلامی هشده در دور

قائم لادر این راستا، خزائیلی و منتظر .کمک کند تبع آن حل بسیاري از مشکلات آموزشی ي علوم و بهها تاولوی
ي علوم این بند طبقهکنند که  ي علم در نظام آموزشی اسلام اشاره و تأکید میبند طبقهبه نقش و ضرورت ) 1395(
هاي آموزشی کنونی  و مشکلات موجود در برنامه ها شدهد تا چال مکان را به مدرسان مسلمان عصر حاضر میا

زي و احیاي تمدن نوین اسلامی و تولید علم گام سا کنند و به این ترتیب در راه تمدنجهان اسلام را اصلاح 
   .بردارند
از برد بهینه راستفاده و کا. کند ي علوم نقش مهمی در جهت توسعه و پیشرفت علوم مختلف ایفا میبند طبقه

علوم مختلف در جامعه درواقع، . استو منظم  یساختار منطق کیدر ي آن بند طبقهوابسته به سازماندهی و علم، 
گردآوري . ي شوندبند طبقهطور دقیق و سنجیده، سازماندهی و  اند توسعه یابند و پیشرفت کنند که بهتو یمزمانی 

انند پیشرفت کنند و اهداف تو میعلوم مختلف در صورتی . علمی نیست هو رشد علوم صرفاً به معناي توسع
  . ي شونددبن طبقهبندي و  یافته، دسته طور سازمان علمی را محقق سازند که به هجامع

 از این بعضیشده است،  انجام اسلامی هدر دور ي علومبند طبقهبررسی  هي مختلفی در زمینها شپژوه
 هدور دانشمندانشده از علوم از دیدگاه تعدادي از  ي ارائهها بندي طبقهاي  و مقایسهبه بررسی تطبیقی  ها شپژوه

یگر از برخی د. ) 1391میرجعفري،  ، ومنتظرالقائم ،؛ خزائیلی1393؛ امیري، 1389 اکرمی،( اند پرداختهاسلامی 
اسلامی درخصوص تقسیم علوم  هشده در این زمینه به تحلیل دیدگاه یکی از دانشمندان دور ي انجامها شپژوه

و  طالعی؛ 1383رضایی،  ؛1391، خزائیلی ؛1390، یلیخزائو منتظرالقائم،  میرجعفري،( استاختصاص یافته 
 دو؛ 1392ماحوزي، ؛ 1388زایی،  لک؛ 1387؛ کدیور، 1390؛ فدایی، 1363ي عراقی، رطاه؛ 1392، همکاران

زمانی خاصی از  هبازشده از علوم در  ي ارائهها بندي طبقهشماري از مطالعات نیز . )2017، 2اشرف؛ 2003، 1کالتی
، آبادي خندق و یاتیب؛ 1393پناهی،  یعتشر؛ 1373علامه،   رفیعی( اند کردهبررسی و تحلیل اسلامی را  هدور

در این  شده انجامي ها شدر پژوه. )1394؛ طاهري، 1390فرید،  ؛ کیانی1370محقق، ؛ 1387مستقیمی، ؛ 1396
در این پژوهش  ،بنابراین .بررسی شده استمانی و تعداد معدودي از دانشمندان این دوره ز هتنها محدود زمینه

ي و بند طبقههاي بارز هر  اسلامی، ویژگی هندیشمندان دوري اها بندي طبقهتلاش شده است که طرحی کلی از 
توصیف . اند، به دست داده شود هایی که ارائه کرده بندي بینی این دانشمندان درخصوص تقسیم رویکرد و جهان
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مکاتب مشائی، (اسلامی  ههاي مکاتب مختلف در دور هر دانشمند از علوم گوناگون، حکایت از آراء و اندیشه
  .دارد) ...و ،یوانی، عرفانیاشراقی، د

 

  اسلامی هي علوم در دوربند طبقه
روایات احادیث و  .ي علوم در در این دوره، از صدر اسلام مورد تأکید و توجه بوده استبند طبقهاهمیت 

بوده به اهمیت این موضوع پیامبران و ائمه توجه  هدهند ي علوم وجود دارد که نشانبند طبقهبسیاري مبنی بر 
  .شود بندي علوم پرداخته می هایی از این روایات درخصوص تقسیم در ادامه، به ذکر نمونه. است

علم الادیان و علم : العلم علمان(دانش ادیان و دانش ابدان : علم را بر دو گونه دانسته است) ص(پیامبر اسلام . 1
  .)الابدان

مطبوع و مسموع و لاینفع المسموع اذا : لم علمانالع«: دیگر تقسیم کرده است هعلم را به دو دست) ع(امام علی  .2
 دهیفا یب یدنینباشد؛ علم شن ياگر علم فطر. است یدنیکه شن یعلم - 2 يعلم فطر - 1. »لم یکن المطبوع

   .است
الفقه للادیان و الطب : العلوم اربعه«: ، علوم را به چهار دسته تقسیم کرده استبه اعتباري دیگر) ع(امام علی  .3

 - 3امراض بدن  يعلم طب، برا - 2 نید يعلم فقه برا - 1. »الازمان لمعرفه و النحو للسان و النجوم للابدان
نقل در  ،ق 1403علامه مجلسی، ( »شناخت زمان يعلم نجوم برا - 4زبان از خطا  تیمصون يعلم نحو، برا

  .)1378کریمی زنجانی اصل، 
العلم «: بودن، علم را به دو بخش تقسیم کرده است یا منهیدر نگاهی دیگر، به اعتبار مجازبودن ) ع(امام علی  .4

علم لا یسع الناس الا النظر فیه و هو صبغه الاسلام و علم یسع الناس ترك النظر فیه و هو قدره االله : علمان
دانشى که مردم موظفند در آن اندیشه کنند و آن دین اسلام است و دانشى که مردم مجازند در آن . »عزوجل
  .)1378، کریمی زنجانی اصل( نکنند و آن قدرت خداوند است اندیشه

ذکر است که از چگونگی  شایان. تلفی از علوم ارائه شده استي مخها بندي طبقهاز اواسط قرن دوم تاکنون 
در ادامه به نام این نویسندگان  ان این دوره اطلاعاتی یافت نشد کهي علوم از دیدگاه تعدادي از نویسندگبند طبقه

  :شود اند، اشاره می ي علوم پرداختهبند طبقهاثري که در آن به و 
Ø ؛)ق 507متوفی (از ابوالمظفر ابیوردي  فی کل فن العلم طبقات  
Ø ؛)ق 537متوفی (از نسفی سمرقندي  العلوم مجمع  
Ø ؛)ق 695متوفی (از ابن شبیب حرانی حلبی  الفنون و سلوه المحزون جامع  
Ø ؛)ق 1055 متوفی(ی محمد عجماز  العلوم فهرست  
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Ø ؛)ق 1064متوفی (ی سلطان مرعش فهیخلاز  العلوم النموذج  
Ø ؛)ق 1215متوفی (ی کرمان شاهیمظفر علاز  العلوم  خلاصه  
Ø ؛)متوفی اواخر قرن سیزدهم(ی محمد کاظم خراساناز  العلوم  مجموعه  
Ø 1378رفیعی، ) (ق 1312متوفی (ی تهران يمحمد هاداز  العلوم ابواب.(  

بینی و  ي علوم و جهانبند طبقهدرخصوص  آنهااسلامی، دیدگاه  هدور دانشمندانفی ، به معر1در جدول 
  .1شود خلاصه پرداخته میطور  ، بهآنهاي بند طبقهفکري حاکم بر  هپارادایم یا سامان

  
  اسلامی هي علوم از دیدگاه اندیشمندان دوربند طبقه. 1جدول 

سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

بن  خلیل
احمدبن 

عمروبن �یم 
  فراهیدی ازَدْی

 ۱۰۰یا  ۹۶
بین   - . هـ

تا  ۱۶۰
  ق ۱۷۵

 -  
، علم عروض علم لغت،
 علائم حروف، موسیقی،

قواعد قواعد ریاضی، 
   صرف و نحو

 -  
آثار خلیل از تشیع وی حکایت 

رد و آرای کلامی او برگرفته از دا
  امام جعفر صادقتعالیم 

و  بیاتی
 آبادی خندق

ربانی ؛ )۱۳۹۶(
)۱۳۹۵(  

 ۱۹۹- ۱۰۳  جابربن حیان
  علم ۴ علوم دینی، علوم دنیوی  حدودال  ق

گرایی،  دارای رویکرد قرآنی، باطن
مراتبی از کل به جزء  نظام سلسله

بدون تأثیرات یونانی و تأکید بر 
  محوریت علم کیمیا

  )۱۳۹۱( خزائیلی 

 ۱۳۸- ۱۰۲  ابن مقفع
حکمت علمی، حکمت   المنطق  ق

  علم ۳  عملی
ی ارسطو و تحت بند طبقهمتأثر از 

و ) ایرانی(خسروانی تأثیر حکمت 
  تفسیرهای نوافلاطونی

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
حبیب ابن 
  بهریز

۱۸۴ -۲۴۶  
فلسفه علمی، فلسفه   حدود المنطق  ق

ازنظر او تزیین حیات نفس در دو   علم ۹  عملی
  .علمی و عملی است هجنب

فرید  کیانی
)۱۳۹۰(  

ابویوسف 
یعقوب بن 
  اسحاق کندی

۲۵۲ - ۱۸۵ 
  ق

کمیه کتب 
رسطو طالیس ا

و ما یحتاج الیه 
فی تحصیل 
  الفلسفه

منطقیات، طبیعیات، 
ریاضیات، الهیات و علم 

  اخلاق
  علم ۸

متأثر از تفکرات ارسطو و 
افکار و طرح  هدهند انتقال

  ی ارسطوبند طبقه
  )۱۳۸۷(کدیور 

ابوحیان 
  توحیدی

تا  ۳۱۰بین 
اواخر  - ۳۲۰

  ق ۴۰۰
رساله فی 
  العلوم

علوم عقلی و علوم 
  فارابی همتأثر از اندیش  علم ۹  یاسلام

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
ابوزید احمد 
  بن سهل بلخی

۲۳۴ -۳۲۲ 
  اقسام العلوم ق

منطقیات، طبیعیات، 
ریاضیات، الهیات و علم 

  اخلاق
 -  

الگوی رده بندی ارسطویی 
را از کندی اخذ کرده و به  ها شدان

  .قلم خویش آن را باز آراسته است
  )۱۳۹۵(رشاد 

شیعا ابن 
  فریغون

 ۳۴۴وفات 
علوم کتابت و درباری،   جوامع العلوم  ق

  علم ۳  علوم فلسفه و مذهب
تقسیم بندی علوم زمان خود به 

و ) تشجیر(شکل ساختار درختی 
  تأکید بر علوم کتابت و دیوانی

؛ )۱۳۷۰(محقق 
خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
 هلسفنظری و ف هفلسف  احصاء العلوم  ق ۳۳۹- ۲۵۸  فارابی

های فلسفی و تلاش  با طرح اندیشه  علم ۶  عملی
  )۱۳۸۱(بکار برای نزدیکی میان دین و فلسفه 

                                                   
 يعلوم توسط قلقشند يبند یمتقس یسهعلوم و مقا يبند یمتقس یمبان«با عنوان ) 1390(فدایی  هاقتباس از جدولی است که در مقال ،این جدول 1

 .تکمیل شده استو جاد است که البته در پژوهش حاضر تغییراتی در آن ایذکر شده اسلامی  هتعداد معدودي از دانشمندان دور» یاکفان و ابن
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

مراتب علوم و  به دنبال سلسله
  .اصل وحدانیت خداوند است

التنبیه علی 
  علم ۳  علوم نظری و علوم عملی  السعاده سبیل

منطق ابزار فلسفه است که به 
ان ذهن از خطای در فکر  هوسیل

  .ماند میمصون 
حکیم ابوالفتح 
رساله در علم  ق ۵۱۷- ۳۵۰  عمر خیام

  کليات وجود
متکل�ن، فیلسوفان، 

  -   و صوفیان ن،اس�عیلیا
محور اصلی بحث، تبیین 

مراتب وجود و چگونگی  سلسله
  پیدایش آن

؛ )۱۳۸۹(اکرمی 
پور  هاشمی

)۱۳۸۰(  
 ۳۸۰ وفات  ندیم ابن

العلوم  تحت تأثیر کتاب جوامع  علم ۱۰  علوم اسلامی و علوم اوایل  الفهرست  ۳۸۵یا 
  فریغون ابن

فرید  کیانی
)۱۳۹۰(  

رسائل   ق ۳۷۵- ۳۵۰  الصفا اخوان
  الصفا اخوان

صنایع علوم نظری و 
  علم ۳  صنایع علوم عملی

بندی مصلحت  مبنای این تقسیم
 ،دنیا و آخرت و از سوی دیگر

  .و عقل است) شرع(برمبنای وحی 
  )۱۳۸۹( اکرمی

محمدبن 
یوسف 

بوالحسن ا
  عامری

وفات 
  ق ۳۸۱

الاعلام �ناقب 
تفوق و وحدت مبنای تقسیم علوم   علم ۶  علوم دینی و علوم فلسفی  الاسلام

  .میان عقل و وحی است

فرید  کیانی
خزائیلی ؛ )۱۳۹۰(

و منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

ابوعبدالله 
  خوارزمی

 ۳۸۷وفات 
علوم شرعی و ادبی و   العلوم مفاتیح  ق

  علم ۴  علوم مردم غیر عرب
مبنای تقسیم علوم عربی و شرعی 

بودن یا  غیرعربی و غیرشرعی 
  بودن علوم

  )۱۳۸۹(اکرمی 

ابوسهل 
  جرجانی

 ۳۹۰وفات 
  ق  ۴۰۱یا 

رساله اصناف 
  العلوم الحکمیه

الهی و علم   علم(علوم کلی 
  علم ۱۸  و علوم جزئی ) طبیعی

ضمن آشنایی با روش ارسطو، از 
ی بند طبقهمنظری متفاوت به 

  .م پرداخته استعلو 
فرید  کیانی

)۱۳۹۰(  

  ابن مسکویه
تا  ۳۲۰
۳۲۵–۴۲۱ 

  ق

ترتیب 
السعادات و 
  منازل العلوم

حکمت نظری و حکمت 
  متأثر از اندیشه و آثار ارسطو  علم ۴  عملی

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
شهمردان بن 

  الخیر ابی
- ۴۲۰تولد 

۴۲۵  
 هنام نزهت

  علم ۳  نظری هفلسف  علایی
توجهی  لوم طبیعی و بیتأکید بر ع

های  به علوم فلسفی و شاخه
  فرعی آن

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
الدین  شمس

محمدبن 
الدین  امین

  ایوب دنیسری
نوادر التبادر   - 

  لتحفه البهادر
نظری، علوم  هفلسف

  سینا ویژه ابن متأثر از مشائیان به  علم ۱۵  طبیعی و علوم ریاضی
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

نظامی عروضی 
  سمرقندی

قبل از سال 
ق تا  ۵۰۰

حدود سال 
  ق ۵۵۰

مجمع النوادر 
  )چهار مقاله(

علم دبیری، شاعری، نجوم 
متأثر از ابن سینا و تأکید بر علوم   -   و طب

  عملی و کاربردی
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

محمد فاضل 
مسکینی 
  سمرقندی

جواهر العلوم   - 
  ه�یونی

ریخ، حکمت علوم ادبی، تا
عملی و علوم دیوانی، 

علوم طبیعی، علوم دینی 
و مذهبی، علوم تصوف، 

  علوم ریاضی

  توجه ویژه به علم تصوف  علم ۱۲۰
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

 ۴۲۸- ۳۷۰  سینا ابن
  ق

اقسام  هرسال
  علوم الحکمیه

علوم طبیعی، علم ریاضی، 
علم الهی، حکمت عملی، 

  علم منطق
  بندی ارسطو تقسیممتأثر از   علم ۴۹

  )۱۳۸۷(کدیور 
 هنظری و فلسف هفلسف  شفا

  علم ۳  عملی
هدف فلسفه این است که انسان 
را بر حقایق اشیا آگاه کند و اشیا 

 هموجوداتی هستند یا در حوز 
  .اختیار ما نیست یا هست

بر علم چگونگی شرایع و چگونگی   علم ۶حکمت نظری و حکمت   دانشنامه علائی
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

  .کند ات تأکید میسیاس  عملی
حکمت نظری و حکمت   عیون الحکمه

مبادی مطلق حکمت مستفاد از   علم ۶  عملی
  .دین و شریعت الهی هستند

برترین علم، علم الهی و تأکید   علم ۸  علوم نظری و علوم عملی  حکمت مشرقیه
  کمتر بر علوم عملی

بهمنیاربن 
  مرزبان

  وفات
 -   عیمنطق، الهی و طبی  التحصیل  ق ٤٥٨

سینا در  استفاده از روش ابن
به  توجهی بی. دانشنامه علائی

  بندی خود حکمت عملی در تقسیم

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  

ابوریحان 
  بیرونی

۳۶۲ -۴۴۰ 
  هـ ق

علوم انسانی، طبیعی و   آثار خود
رویکرد دینی و مذهبی و اختصاص   -   ریاضی

  جایگاه ویژه به علوم انسانی

؛ )۱۳۷۰(محقق 
فی خیرآبادی اشر 

 ابوریحان؛ )۱۳۸۷(
  )۱۳۷۱(بیرونی 

فی فهرسه کتب 
  الرازی

طب، طبیعیات، منطق، 
ریاضیات و نجوم، تفسیر 
و تلخیص کتب فلسفی و 

طبی دیگران، علوم 
فلسفی و تخمینی، 

الطبیعه، الهیات،  مافوق
کیمیا، کفریات و فنون 

  مختلف

  ی آثار رازیبند طبقه  عنوان ۱۸۴

ابن حزم 
  یاندلس

۳۸۴ -۴۵۶ 
  ق

رساله التقریب 
  لحد المنطق

علم قرآن، علم حدیث، 
علم مذاهب، علم فتوا 

، علم منطق، علم )فقه(
نحو، علم لغت، علم شعر، 

، علم )تاریخ(علم خبر 
طب، علم هندسه و علم 

  نجوم

توجهی  تأکید بر علم منطق و بی  - 
فرید  کیانی  به علوم طبیعی

خزائیلی ؛ )۱۳۹۰(
و منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  

  العلوم مراتب
علم شریعت، علم اخبار 

، علم لغت، علم )تاریخ(
نجوم، علم حساب، علم 
  پزشکی و علم فلسفه

  علم ۸
بندی دوتایی فراتر رفته و  از تقسیم

علوم به  هتأکید بر وابستگی هم
  هم

ابوالعباس 
  لوکری

وفات  پس 
  ق ۵۰۳از 

الحق  بیان
  معل ۴  علوم حکمی و غیر حکمی  بض�ن الصدق

متکی بر سنت ارسطویی و متأثر 
ویژه  مشاء به ههای فلسف از اندیشه

  سینا و بهمنیار ابن

؛ )۱۳۷۰(محقق 
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

 ۵۰۵- ۴۵۰  محمد غزالی
  ق

الد احیاءالعلوم
  ین؛

  رساله اللدنیه

  علم ۶  علوم عقلی و علوم شرعی؛

  )۱۳۸۱(بکار   رویکردی عارفانه
م علوم حصولی و علو 

  -   حضوری؛
علوم واجب عینی و علوم 

  -   واجب کفایی؛
  -   علوم نظری و علوم عملی

محمدبن 
محمودبن 
  احمد طوسی

عجائب   ق ٥٩٠- ٥٧٢
  علم ۸  علوم طبیعی  المخلوقات

  تأکید بر علوم طبیعی؛
سرگرمی و  همطالب بیشتر جنب

تفنن داشته و از رویکرد علمی و 
  مستند دور شده

خزائیلی و 
نتظرالقائم م

)۱۳۹۵(  

ابوبکر مطهر 
  ج�لی

تولد حدود 
  تأکید بر علوم طبیعی و  علم ۱۳  علوم طبیعی  نامه فرخ  ق ٥٧٨

  به مباحث کلی فلسفه توجهی بی
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

الدین  سراج
  ارموی

۵۹۴ -۶۸۲ 
علوم (حکمت نظری   لطائف الحکمه  ق

  علم ۵  و حکمت عملی) دینی
  دارای نگرش دینی؛
توجهی  تأکید بر علوم دینی و بی

  به علوم طبیعی و فلسفی

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
؛ )۱۳۹۴(جلالی   متأثر از سنت فارابی و اس�عیلیان  علم ۱۳علوم مفید در دنیا، ابزار الرساله الشرفیه   - ابوعلی 
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

فی تقاسیم   سل�سی
  العلوم الیقینه

تحصیل علوم نافع، معین 
بر تحصیل علم نافع، مضر 
بر بعضی از مردم، مضر 

مردم، نه مفید و  هبر هم
مضر، علم خاص دنیا و  نه

  علم خاص آخرت

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  

  فخرالدین رازی
یا  ۵۴۳تولد 
۵۴۴ -۶۰۶ 
  ق

العلوم یا  جامع
جامع ستینی 

  )شصتگانه(
  علم ۱۱  علوم نقلی و علوم عقلی

رویکردی کلامی و برگرفته از دارای 
ارسطویی و رعایت اصل سنت 

  مراتب علوم سلسه

خزائیلی، 
و  ،منتظرالقائم

میرجعفری 
)۱۳۹۱ (  

محمدبن 
  محمود آملی

 ۷۵۳وفات 
  ق

الفنون  نفائس
فی عرائس 
  العیون

  علم ۹  علوم اوایل و علوم اواخر
 شیوه نویسندگان کتب علمی به
خواجه  هفتم و هشتم، نظیر رنق

الدین  قطب و نصیرالدین طوسی
  شیرازی

  )١٣٨٩( اکرمی

قطب الدین 
  شیرازی

۶۳۴ -۷۱۰ 
  التاج دره  ق

علوم حکمی یا علوم 
نظری، علوم غیرحکمی یا 

  علوم عملی
سینا،  ی ابنبند طبقهاز  متأثر  علم ۳

  )۱۳۸۱(بکار  سهروردی، غزالی و فخرالدین رازی

حمدالله 
  مستوفی

۶۸۰ -۷۵۰ 
علوم طبیعی، تاریخ،   القلوب نزهه  ق

  علم ۶  علوم اخلاقو جغرافیا، 
دارای رویکردی مستند و علمی و 

ای از موارد متأثر از  در پاره
  ی ارسطو؛بند طبقه

 تأکید بر تاریخ و اخلاق

ی و خزائیل
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  

ناصرالدین 
  بیضاوی

 ۶۸۵وفات 
  ق ۶۹۱تا 

 یفرساله 
موضوعات 
العلوم و 
  تعاريفها

ادبیات، نوامیس، طبیعی، 
هندسه، هیئت، موسیقی و 

  اخلاق و حساب
  )۱۳۹۳( سلی�ن  نگرش دینی و شرعی  علم ۴۲

الدین  زین
  عمربن سهلان

 ۵۴۰وفات 
  ق

تبصره و دو 
رساله دیگر در 

  منطق
و  ،م منطق، علم طبیعیعل

  علم ۸  علم الهی
این کتاب را از روی  ابن سهلان

های ابن  کتاب بصائر خود و کتاب
  .سینا نگاشته است

فرید  کیانی
؛ خزائیلی )١٣٩٠(

و منتظرالقائم 
)١٣٩٥(  

 ۶۸۷وفات   یور ز شهر 
  ق

رساله تقاسیم 
العلوم از 

مجموع رسائل 
  الاهیه الشجره

حکمت نظری و حکمت 
از مکتب مشائی به ویژه متأثر   علم ۶  عملی

  )۱۳۹۰(فرید  کیانی  سینا ابن

بابا افضل 
  کاشانی

 ۶۱۰وفات 
و علم دنیوی، علم اندیشه،   -   ق

  علم ۳  علم اخروی
  رویکردی متفاوت از دیگر فلاسفه؛

بندی علوم بر اساس �ایز  تقسیم
  دنیا و آخرت

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
خواجه 

نصیرالدین 
  طوسی

۵۹۸ -۶۷۲ 
  ق

  اخلاق ناصری
حکمت نظری و حکمت 

مشاء و متکی بر  همتأثر از فلسف  علم ۶  عملی
  سنت ارسطویی

 ؛ )١٣٩٣(سلی�ن 
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)١٣٩٥(  

  الحکمه اقسام

 ۵۸۰- ۵۲۰  ابن رشد
  ق

جمهوری 
  ی ارسطو؛بند طبقهمبناقراردادن   علم ۶  حکمت نظری و عملی  افلاطون

  سیاسیبنیادگذاری دانش 
برزگر  و بیلگری

)۱۳۹۴(  
بن  اس�عیل

حکمت نظری و حکمت   النفوس حیات  -   محمدریزی
ی ابن سینا و بند طبقهمتأثر از   علم ۶  عملی

  مکتب مشاء و مکتب اشراق
خزائیلی و 

منتظرالقائم 
)۱۳۹۵(  

 ۷۳۳- ۶۷۷  نویری
  هـ ق

الارب فی  نهایه
  الادب فنون

علوم طبیعی، 
انسانی، حیوان  علوم

  تاریخو گیاهان، صامت، 
  )۱۳۸۳(نوروزی   های فقهی دیدگاه  علم ۲۵

الدین  شمس
  آملی

 ۷۵۳وفات 
  ق

الفنون  نفائس
بندی، کاربرد و فواید  مبنای تقسیم  علم ۸  علوم اوائل و علوم اواخرفی عرائس 

  اسلامی؛ هآن در جامع
خزائیلی 

و منتظرالقائم، 
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

میرجعفری   تأکید بر حکمت عملی  العیون
؛ ) ۱۳۹۱(
  )۱۳۹۰(فرید  یکیان

ابن اکفانی 
  سنجری

وفات 
  ق ۷۴۹

ارشاد القاصد 
الی اسنی 
  المقاصد

علوم (مقصود لذاته 
و  غیر مقصود ) حکمی
  )علوم غیرحکمی(لذاته 

رویکرد اخلاقی و در پرتو حکمت   علم ۴
  )۱۳۹۰(فرید  کیانی  اشراق

ابوبکربن 
  خسروالاستاد

۶۷۷ -۷۳۳ 
  ق

 هرسال
  نامه مونس

و، حروف معجم، اصول نح
مسائل نحوی از قران، 

مسائل اصول از قران، عقد 
قرآن از حروف و کل�ت، 

آمدن  لغت، فقه، بیرون
پنهان، حساب، قول  هاندیش

  و عمل

  مسئله ۵۰
روش پرسش و پاسخ و در میان 

کتب تقسیم علم به یواقیت العلوم 
  و دراری النجوم نزدیک است؛
  تأکید بر علوم قرآنی و ادبی

  )۱۳۷۸(دل  روحی

وسف بن ی
  بکر سکاکی ابی

۵۴۴ -۶۲۴ 
علم صرف، علم نحو و علم   العلوم مفتاح  ق

  )۱۳۷۳( ١اسمیت  تأکید بر علوم بلاغت و بدیع  علم ۱۲  معا� و بيان

  سیدحیدر آملی
یا  ۷۱۹
۷۲۰ -۷۹۴ 
  ق

علوم رسمی اکتسابی و   الاسرار جامع
  گری اسلامی؛ رویکرد نوافلاطونی  علم ۲  علوم ارثی الهی

  اشرفیت هکارگیری قاعد به
ی و بیات
آبادی  خندق

)۱۳۹۶(  

 ۸۰۸- ۷۳۲  خلدون ابن
  ق

مقدمه ابن 
  علم ۹  علوم نقلی علوم عقلی و  خلدون

در تقابل با رویکرد سایر 
  دانشمندان؛

  تأسیس علم جدید عمران
؛ )۱۳۹۰(حسینی 
  )۱۳۸۹(اکرمی 

 ۸۲۱- ۷۵۶  قلقشندی
  ق

الاعشی فی  صبح
  الانشاء صناعه

ات، علوم علم ادب و ادبی
شرعیه، علوم طبیعی، علم 
هندسه، علم هیأت و علم 

  عدد
  )۱۳۹۰(فدایی   اکفانی بندی ابن ثیر تقسیمأ تحت ت  علم ۵۱

بن محمد  علی
  جرجانی

۷۴۰ -۸۱۶ 
جرجانی و   کلامی و عرفانی هاندیش  علم ۱۲  علوم عقلی و نقلی  التعریفات  ق

  )۱۳۷۰(عربی  ابن
الدین  جلال

  دوانی
۸۳۰ -۹۰۸ 
حکمت نظری و حکمت   لالیاخلاق ج  ق

رویکرد اخلاقی در پرتو حکمت   علم ۶  عملی
  اشراق

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
الله  فضل

روزبهان خنجی 
  اصفهانی

۸۶۰ -۹۲۷ 
علوم شرعی و علوم   سلوک الملوک  ق

  علم ۴  فلسفی
 هدر مخالفت با هر گونه فلسف

سیاسی و ایدئالیستی، به نقادی و 
  .است طرد فلسفه پرداخته شده

خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
حسین عقیلی 
علوم واقعی و علوم غریبه   ریاض الابرار  قرن دهم  رستمداری

  شیعه امامیه همتأثر از اندیش  علم ۴۲  )خرافی(
خزائیلی و 
منتظرالقائم 

)۱۳۹۵(  
الدین  ک�ل

بن  حسین
الدین  معین

  میبدی

 ۹۰۹وفات 
  ق ۹۱۱تا 

شرح الهدایه 
 الأثیریه

  لیحکمت عم
  رویکرد مشائی و متکلمین  علم ۶  حکمت نظری

جوا�ردی ادیب و 
؛ )۱۳۹۶(محمدی 
فرید  کیانی

)۱۳۹۰(  

 ۹۱۱- ۸۴۹  سیوطی
  ق

ا�ام الدریه 
  لقراء النقدیه

اصول دین، علم تفسیر، 
علم حدیث، اصول فقه، 

فرائض، نحو و صرف، خط، 
علم معانی، علم بیان، علم 

بدیع، پزشکی، تشریح، 
  تصوف

  )۱۳۷۰(محقق   ن اشرف علوم استاصول دی  - 

 ۹۶۸- ۹۰۱  زاده طاش کبری
  ق

مفتاح السعاده 
و مصباح 

علوم خطی، علوم مربوط 
: اشیاء و وجود هاشاره به چهار مرتب  علم ۲۷به الفاظ، علوم ذهنی و 

  فظی، ذهنی و عینی؛وجود کتبی، ل
؛ )۱۳۶۰(سجادی 
  )۱۳۸۹(اکرمی 

                                                   
1 Smith  
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

السعاده فی 
الموضوعات 
  العلوم

آلی، علم متعلق به اعیان، 
علوم عملی، علوم شرعی، 

  علوم باطن

 هشجر  ۷تقسیم علوم بر مبنای 
  بزرگ

 ۱۰۵۰- ۹۸۰  ملاصدرا
  ق

الهدایه  شرح
  براساس مکتب مشاء  علم ۷  حکمت عملی و نظری  الاثیریه

  )۱۳۸۸(زایی  لک
  براساس حکمت اشراق  علم ۳  علوم دنیوی و اخروی  اکسیرالعارفین
کسر اصنام 
  الجاهلیه

علوم مکاشفات و 
  براساس تقسیم غزالی  -   معاملات

حکمت متعالیه و حکمت   المظاهر الالهیه
براساس حکمت متعالیه، عرشیه و   علم ۶  عملی

  قدسیه

 ۱۰۰۸- ۹۵۰  داوود انطاکی
  ق

تذکره اولی 
  الالباب

  علم ۴  تصور و تصدیق

 هبسیاری در  تذکر   خرافی  مطالب
  ولنشانگر اف  وجود دارد که  انطاکی

  . است  در دوره اسلامی  پزشکی
فرید  کیانی

)۱۳۹۰(  

مقصود لذاته و مقصود 
  علم ۴  لغیره

  علم ۱۲  علم ادب و علم منطق
علم فراست، علم تعبیر، 
  -   علم هیئت و علم منطق
استدلال با علم علوی بر 

علم علوی، استدلال با علم 
علوی بر علم سافل و 

سافل بر  استدلال با علم
  علم سافل

 -  

ای است که  گونه علم یا به
در آن ذهن، ماده ذهنی را 

گیرد یا ذهن،  کار می به
کار  خارجی را به هماد

  .گیرد می

  علم ۳

مدار تقسیم علوم یا 
اذهان است یا زبان است 
  یا ابدان است یا ادیان

  علم ۵۶

سلطان 
محمودبن 
غلامعلی 
  طبسی

  ۱۱قرن 

رساله در 
بندی  تقسیم

علوم و احوال 
دانشمندان 
  نامدار

  علم ۱۵  شرعی و غیرشرعی
متأثر از دانشمندانی چون 
تفتازانی، غرالی، ابن سینا، 

  الدین شیرازی و فاضل کرمانی قطب
و  پور ملکی  رستم
  )١٣٧٥( دل روحی

- ۱۰۱۷  حاجی خلیفه
  ق ۱۰۶۷

الظنون  کشف
عن اسامی 

  الکتب و الفنون

  -   قدیم و حادث

» الفهرست«ه از کتاب استفاد
احصاء «نديم و همچن� كتاب  ابن

  فارا�» العلوم
د یفر کیانی

)۱۳۹۰(  

  -   تصور و تصدیق
قسمی که در نفس ثابت 

شود، قسمی که به  می
حس ادراک  هواسط 
  شود و قسمی که به می

قیاس دانسته  هواسط
  شود می

 -  

  -   علوم نظری و علوم عملی
  -   غیرآلی علم آلی و

  علم ۲  علوم حکمی و غیرحکمی
مقصود لذاته و مقصود 

  علم ۲  لغیره
کتابت، عبارت، اذهان و 

  علم ۲  اعیان
  )١٣٨٨(الهی  فتحکید بر اهمیت رعایت مراتب در أت  علم ۲۰۰ادبیات، شرعیات و   فهرس العلوم- ۱۰۰۷  فیض کاشانی



12 

سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

  فراگ�ي اين علوم  فلسفیات  ق ۱۰۹۱

وفات   هانویت
  ق ۱۱۵۸

کشاف 
اصطلاحات 
  الفنون

ی براساس شرف و مرتبت بند طبقه  علم ۳  علوم مدون و غیرمدون
  )۱۳۶۰(سجادی   علوم

بن حسن  صدیق
  قنوجی

۱۲۴۸ -
بندی و شرح علوم  دسته  ابجد العلوم  ق ۱۳۰۷

  -   مختلف به ترتیب الفبا
تقسی�ت علوم عقلی و انقسام 

 ابن هکلام به نظم و ن� از مقدم
  .خلدون نقل شده است

  )۱۳۸۷( قنوچی

صدرالافضل 
  تبریزی

۱۲۶۸ -
شرعیات، حکمیات و   الادب ایضاح  ق ۱۳۵۰

  علم ١٤  ادبیات
 و الصفاء اخوان یبند طبقه ابتدا

 آورده خود را یبند طبقه سپس
 به مربوط فنون آنگاه و است
  .کند می ذکر جداگانه را ادبیات

 و همکاران طالعی
)۱۳۹۲(  

  امام خمینی
۱۲۸۱ -
هـ  ۱۳۶۸
  ش

علم نافع برای انسان و   چهل حدیث
وی و  هشناسی ویژ  براساس انسان  علم ۴  علم غیرنافع برای انسان

  )۱۳۸۸(زایی  لک  الهام از احادیث

سيد علي 
  مدرس موسوي

 ۱۳۰۵تولد 
  هـ ش

کليات معارف 
  علم ۳۶  علوم عقلی، ادبی و شرعی  اسلامي

هاي فيض کاشا�  متأثر از ديدگاه
ه فهرس العلوم و تهانوي در رسال

در کشاف اصطلاحات الفنون و 
الفنون  الدين آملي در نفائس شمس

  في عرائس العيون

  )۱۳۸۸(الهی  فتح

الله جوادی  آیت
  آملی

 ۱۳۱۲تولد 
  هـ ش

منزلت عقل در 
معرفت  ههندس

  دینی
علوم الهی، علوم الحادی، 

  -   طرف علوم سکولار و بی
کردن  تأکید بر ضرورت اسلامی

و دستیابی به علوم طبیعی و  علوم
  انسانیِ دینی

  )۱۳۸۷(واعظی 

 ۱۳۱۲تولد   حسین نصر
  علم ۵  علوم سنتی و علوم جدید  -   هـ ش

علوم جدید در علوم سنتی  هریش
است، منتهی در بعد 

شناختی و روشی دچار  معرفت
  تحول شده است؛

ترین علوم  فلسفه را شریف
  داند؛ می

  .تأکید بر ایجاد دانش بومی

ی و زمانی هلال
؛ نصر )۱۳۸۷(

)۱۳۸۴(  

غلامرضا فدایی 
  عراقی

 ۱۳۲۴تولد 
  هـ ش

طرحی نو در 
ی بند طبقه

علوم و 
ی بند رده

ها و  کتابخانه
مراکز 

  رسانی اطلاع

  علم ۴  علوم انسانی، علوم طبیعی
 هاین طرح بر دو اصل رابط

دودوئی  همراتبی و نظری سلسله
استوار است که ملهم از یکی از 

  .قرآن است هآیات شریف

فدایی عراقی 
)۱۳۸۰(  

 ۱۳۳۵تولد   اکبر رشاد علی
  -   هـ ش

شناسی،  خداشناسی، روان
حقوق خانواده و اخلاق 

شناسی،  خانواده، جامعه
شناسی،  سیاست

شناسی، زیست  الملل بین
شناسی،  شناسی، علم بوم

شناسی منابع،  مدیریت
  شناسی شناسی، امنیت جرم

  علم ۳۴
مبحث ی علوم از فروع بند طبقه

علم و مبتنی بر » شناسی هویت«
ملاک وحدت و �ایز « همسئل

  .است» علوم
  )۱۳۹۵(رشاد 

محمدباقر 
  مقدم

 ۱۳۴۱تولد 
  هـ ش

درآمدی بر 
ی علوم بند رده
ی بند طبقه"

  "کتب
  موضوع کلی ١٢٠

تقسیم هر 
کدام از 

موضوعات 
کلی به 
۱۲۰ 

موضوع 

الهام از معارف قرآنی و بر اساس 
العه و پژوهش در تجارب، مط

  کتابخانه
  )۱۳۷۳(مقدم 
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سال تولد و   نام دانشمند
  وفات 

نام منبع یا 
  کتاب

ی یا بند طبقه هرش اولیب
  علم اول یا غالب

تعداد علوم 
 برشدر 

  بعدی
 هبینی و پارادایم یا سامان جهان

  منبع  یبند طبقهفکری حاکم بر 

 کلی دیگر

عبدالحسین 
  خسروپناه

 ۱۳۴۵تولد 
  هـ ش

در جستجوی 
علوم انسانی 

  اسلامی

ی براساس علوم بند طبقه
موجود و محقق؛ و تعامل 

انسان با خود، جامعه، 
  طبیعت و خدا

 -  
معیاری ) ع(با استناد به امام صادق

بندی علوم عرضه   برای طبقه
این معیار، علوم  مطابق با. کند  می

عبادی و اعتقادی از رابطه انسان 
با ذات، صفات و افعال الهی؛ علوم 
اخلاقی و رفتاری از رابطه انسان 
با خود؛ علوم اجت�عی از رابطه 
انسان با دیگران؛ علوم طبیعی از 

دست   رابطه انسان با طبیعت به
  .آیند  می

  )۱۳۹۴(خسروپناه 
اول و علوم  هعلوم مرتب
  علم ۳  دوم هبمرت

عبدالحمید 
 واسطی

 ۱۳۴۷تولد 
  هـ ش

راهن�ی 
  :تحقیق

از  اقتباس با
نگرش اسلام به 
  علم و هستی

  محور ارتباط با ماوراء
  محور ارتباط با خود

  نوع ارتباط با هم
  ارتباط با جهان و محیط

  )۱۳۹۴(واسطی   براساس آیات قرآن و روایات  علم ۲۸

  
از اواسط قرن . شود میمحسوب  کننده نییمهم و تع یعلم حرکت کی ،یاسلامتمدن  خیعلم در تار يبند طبقه

هاي پیشینیان را  شیوه اسلامی هاندیشمندان دور. ي مختلفی از علوم ارائه شده استها بندي طبقهدوم تاکنون، 
شناسایی کردند ، علوم جدیدي مانند علوم شرعی و نقلی را نیز راستا با آن ي خود قرار دادند؛ و همبند ردهمبناي 
هاي  به این ترتیب، در کنار شناسایی علوم جدید در طول زمان، علوم مختلف نیز به شاخه. افزودند آنهاو به 

  . علوم انجامید هتوسعمختلفی تقسیم شدند، همین روند به رشد و 
 تلاشن دهد که نخستی اسلامی نشان می ههاي ارائه شده از علوم، در دور بندي درخصوص تقسیم مطالعات

ي علوم در بند طبقهدر ابتدا، مبناي . ي علوم، از قرن سوم با کار کندي آغاز شدبند طبقهن براي انامسلم جدي
مانند جابربن حیان در ( فلاسفهدهد که  مطالعات نشان می. )1360سجادي، (اسلام همان تقسیم ارسطویی بود 

ي علم بند طبقهنخستین گروهی بودند که به  )العلوم رساله فیابوحیان توحیدي در کتاب  و الحدودکتاب 
دنبال  به. رود شمار می بهاسلامی  هدر دوري علم بند طبقه ه، گامی اساسی در زمیني فارابیبند طبقه طرح .پرداختند

در علوم  به این ترتیب. نقش مهمی داشتند علومي بند طبقه هنیز در تکمیل و توسع دانشمندان این دوره سایروي 
  .یافتند گسترشطی زمان 
بندي علوم وجود داشته  ي متعددي براي دستهها شاسلامی، رو هدر دور دهد میمتون مختلف نشان  همطالع

بینی خاص هر دانشمند، موقعیت علوم و شرایط سیاسی، اجتماعی و  تابع نوع نگرش و جهان ها شاین رو. است
  :کند اشاره می ها شز این روبه تعدادي ا) 1384(ولایتی . ی بوده استاسلام هفرهنگی جامع
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شوند، بدون آنکه کیفیت و چگونگى انجام علوم عملى مطرح  علوم به نظرى و عملى تقسیم مى، روش اولدر 
نیز گفت، تنها اصل شناخت و معرفت مطرح است و » حکمت نظرى«توان به آن  نظرى که مىدر علوم . باشد

  : شوند این علوم به سه قسمت تقسیم مى. موضوع بحث، وجود و وضعیت تعلق آن به ماده است
که بحث آن ) علم اوسط(علم حساب و ریاضى . که مخصوص امور مجرد از ماده است) علم اعلى(علم الهی 

که به امور متعلق به ماده، چه در صورت ذهن و ) علم ادنى(علم طبیعى . علوم تماماً ذهنى و مجرد از ماده است
علم تدبیر «مربوط به زندگى شخص، » علم اخلاق«: اند علوم عملى نیز سه دسته. پردازد چه در خارج از آن، مى

یونان،  هفلسف متأثر ازى بند طبقهاین . مربوط به مسائل جامعه است» علم سیاست«مربوط به خانواده و » منزل
  . است انجام شده ارسطوویژه   به

ي مختلف براي ها شدر روش دوم، علوم برحسب ارتباط مستقیم با هدف اصلی، یعنی استفاده از علوم و دان
ت و معرفت اصل در حکمت نظري یا علوم شرعی، شناخ طور مثال، به. شوند معین، بررسی می رسیدن به هدفی

  .روند کار می نحو براي فهم مطالب به و هستند و دیگر علوم مانند صرف
 علوم اسلامى، علومى هستند که. شوند تقسیم مى» غیراسلامى«و » علوم اسلامى«به  ها ش، دانروش سومدر 

هاى  از تمدن هاآناند و علوم غیراسلامى نیز علومى هستند که اصل  طور خالص از تفکر مسلمانان برخاسته به
  . اند را بسط داده، ساخته و پرداخته آنهادیگر به اسلام رسیده و مسلمانان 

علوم شرعى آن دسته علوم هستند . شود تقسیم مى» غیرشرعى«و » علوم شرعى«به  ها شدر روش چهارم، دان
. شوند اند و شامل اصول و فروع و مقدمات و متممات می به ما رسیده) ع( ائمه اطهارو ) ص( پیامبر اکرمکه از 

  .علوم غیرشرعى نیز علوم عقلى محض مانند ریاضیات هستند
و  کلام، حکمتمقصود از علوم عقلى همان . شوند تقسیم مى» نقلى«و » عقلى«در روش پنجم، علوم به 

ى مختلف چون نجوم و پزشکی ها شهاى معرفتى مربوط به دان و علوم نقلى نیز امور شرعى و دانسته فلسفه
  .)1384ولایتی، ( است

  :ند ازا ها عبارت است که این ملاك انجام شدههاي مختلفی  بندي علوم براساس ملاك سیم، تقاسلامی هدر دور
، یعنی از موضوعات عام به خاص رفتن یا اند از آن به اصل و فرع تعبیر کرده بعضیعموم و خصوص که . 1

  .برعکس، از موضوعات خاص به عام رفتن
ي دیگر ها شیم و تعلم برخی علوم موقوف بر آگاهی دانتعلملاك دیگر، توقف یا اناطه است که براساس آن . 2

  ).1376طاهري عراقی، (است 
ي علوم وجود داشته، اشرفیت است، بدین معنا که ترتیب علوم برحسب بند طبقهرویکرد دیگري که در . 3

  ).1395منتظرالقائم،  و در خزائیلی نقل ،م1996تهانوي، (ست آنهااشرفیت و افضلیت 
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بیشتر  دهد که اسلامی نشان می هي مختلف در دورها بندي طبقه هدر زمین شده انجامت مروري بر مطالعا
ابتدا کلیات  بندي تقسیماست؛ در هر  انجام شده عام به خاصشده از علوم در این دوره، از  انجامي ها بندي طبقه

تقسیم  يتر جزئی مفاهیم نیز به موضوعاتاي از موارد این  در پارهو شده ذکر  تر خاص اتسپس موضوع و
  .دانستند علوم می ارجحرا ) علوم الهی(، مابعدالطبیعه بیشتر دانشمندان مسلمان. اند شده
علمی و یک نظام جامع علمی، به  هعلمی امروز براي طراحی یک نقش هان گفت که جامعتو میطور کلی،  به

اند تو می آنهامراتب علوم و روابط میان  سلهي علوم با تعیین سلبند طبقه. دهی به علوم نیاز دارد مسازماندهی و نظ
  .کمک کنداي  رشته شود و به تعیین روابط میانمنجر ي پژوهشی ها تي آموزشی و اولویها تبه شناسایی اولوی

  

  مآخذ
  .169-152، کیهان اندیشه). مترجم ،آبادى محمود حسن( نخستین آثار فارسى در بلاغت .)مرداد و شهریور، 1373( ویلیاماسمیت، 

). بـا تأکیـد بـر کتـاب فـی تحقیـق ماللهنـد       (شناسـی در آثـار ابوریحـان بیرونـی      مـردم . )، شهریور1387(اشرفی خیرآبادي، حمید 
  . 89-80 ،جغرافیا تاریخ و کتاب ماه
  .87- 71 ،)4(19 معرفت، .ي علوم در تمدن اسلامیها بندي طبقهتطبیقی بررسی  .)1389(اکرمی، ایوب 

 یکارشناس نامه یانپا. یناس الصفا و ابن اخوان ی،علوم از منظر ارسطو، فاراب بندي یمتقس اي یسهمقا یررسب). 1393( يمهد یري،ام
  .تبریز یجان،رباذآ یمدن یدارشد، دانشگاه شه

  . هاي اسلامی بنیاد پژوهش: مشهد). جواد قاسمی، مترجم( علوم از نظر حکماي مسلمان بندي طبقه). 1381(بکار، عثمان 
 4مطالعات راهبردي علوم و معارف اسلام، . ي علومبند طبقههاي گزارشی از مدل). 1396( مجتبی، آبادي خندقوالحسن؛ بیاتی، اب

)11( ،21-34.  
 :تهران ).مترجم مهدي محقق،(هاي بیرونی هاي کتابهاي رازي و نامفهرست کتاب ).1371( محمدبن احمد ،بیرونیابوریحان 

   .تهران دانشگاه
    .46-27، )11( 3 ،سیاست متعالیه. رشد و دانش سیاسی ابن). 1394(د؛ برزگر، ابراهیم بیلگري، احم

  .ناصرخسرو: تهران. التعریفات کتاب). 1370(بن علی  عربی، محمد بن محمد؛ ابن جرجانی، علی
، )5( 1 ،انسانی اسلامی المللی علوم مجموعه مقالات کنگره بین. پارادایم نوین تقسیم علوم در ایران). 1394(غلامرضا جلالی، 
203-220. 

. ها  زندگی، شخصیت، دیدگاه: الدین میبدي  بن معین الدین حسین  قاضی کمال). 1396(جوانمردي ادیب، علیرضا؛ محمدي، مقصود 
  .   184-145 ،)4( 7 ،تاریخ فلسفه

 .183-179، سوره. بندي علوم حکماي مسلمان علم اجتماعی در تقسیم. )، آذر و دي1390(عقیل سیدحسینی، 

  .82-73، )8( 3 تاریخ فرهنگ و تمدن اسلامی،. ي علومبند طبقهجابربن حیان و ). 1391(آبادي، محمدباقر  نجف خزائیلی 
هاي قرن(ي علوم در تمدن اسلامی با تأکید بر نقش ایرانیان بند طبقهنقد و بررسی ). 1395(خزائیلی، محمدباقر؛ منتظرالقائم، اصغر 

  .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه؛ دانشگاه اصفهان: قم. )م هجريسوم تا یازده
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ي علوم از دیدگاه فخرالدین رازي بند طبقهاي مقایسه بررسی).  1391(میرجعفري، حسین و خزائیلی، محمدباقر؛ منتظرالقائم، اصغر؛ 
  .65- 37، )13( 4مطالعات تاریخ اسلام،  .الدین آملی و شمس

 6نامه تاریخ،  پژوهش. علم يبند طبقهالعلوم و  جوامعکتاب ). 1390( محمدباقر یلی،خزائو اصغر؛ منتظرالقائم،  میرجعفري، حسین؛
)22( ،175-192.  

  . دفتر نشر معارف: قم .در جستجوي علوم انسانی اسلامی). 1394(خسروپناه، عبدالحسین 
 .باقرالعلوم يکاربرد -یپژوهشکده علم: قم .)21-9ص  ،5ج ( ،گلشن ابرار در. یديفراه یلخل ي  نامه  یزندگ). 1395(ربانی، جعفر 

بندي علوم و احوال دانشمندان نامدار مولانا سلطان محمودبن رساله در تقسیم). 1375(دل، الهه  ، رقیه؛ روحیپور ملکی رستم
  .    138- 97، )25( 30 ،رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداري و اطلاع. غلامعلی طبسی

  .28-5 ،)65( 17 ذهن،. ي علومبند طبقهمنطق . )1395(اکبر  رشاد، علی
-141، )1( 1 ی،انجمن معارف اسلام. علوم يبند طبقهدرباره  یناس ابن یدگاهو نقد د یلتحل ی،بررس). 1383(محمدجواد  یی،رضا

165.  
  .50-46، )2و  1( 2 ،میراث هآین. »هیالعرب هالموسوع«در  يریس: کتاب ینقد و معرف). 1378( ی، علیعیرف

  .127- 110، 13 نامه فرهنگ،. ي علوم در جهان اسلامبند طبقه). 1373(علامه، علی  رفیعی
  .86-83، )4و  3( 2 ،یراثم ینهآ .»يقرن هشتم هجر«علوم  بندي یمدر تقس يا هنرسا »نامه مونس«). 1378(دل، الهه  یروح

  .نا بی: جا بی .ي علوم در تمدن اسلامیبند طبقه). 1360(سجادي، محمدصادق 
تیر  16 یابیباز. از نگاه خواجه نصیرالدین طوسی و ناصرالدین بیضاوي ها شبندي دان رده. )1393( محمدحسنعباس  یمان،سل

  .http://rasekhoon.net/article/show/957334/ ، از1398
  .50- 23، )14( 5 ،میتاریخ فرهنگ و تمدن اسلای، علوم در تمدن اسلام يبند طبقهدانش طب و ). 1393( یارماه پناهی، یعتشر

ي علوم از صدرالافاضل بند طبقهمروري بر  .)، مرداد و شهریور1392(، جعفرعباداله عموقینو ؛ کریمی، رضا؛ طالعی، عبدالحسین
  .22- 16 پژوهش، هآین .تبریزي

  .80- 62، )4( 14فرهنگستان، نامه . هشتم هجري بندي علوم در تمدن اسلامی تا پایان قرن طبقه). 1394(طاهري، مسعود 
  .89-81 ،)3( 1، معارف. یعلوم از نظر غزال بنديیمتقس). 1363( احمد ي عراقی،طاهر

: تهران ).يبه کوشش زهره علو( )کتابخانه کنگره يبند ردهاسلام در نظام  ینیعلوم د(اسلام   BP رده ). 1376(طاهري عراقی، احمد 
         .یرانا یاسلام يجمهور یکتابخانه مل

 .)ع(دانشگاه امام صادق : تهران .علوم قرآنیمتدولوژي  .)1388(ابراهیم؛  الهی، فتح

، محمد حسینی( بندي در فرهنگ اسلامی بندي و رده تحولات طبقه تاریخ. )، آذر و دي1389( بدر، احمد فتحی عبدالهادي، محمد؛
  .20-15 ،پژوهش هآین. )مترجم

  .132-105، )2( 21 ،پردازش و مدیریت اطلاعات .ي علومدبن طبقهطرحی نو در ). 1380(فدایی عراقی، غلامرضا 
بازیـابی در  . یاکفـان  و ابـن  يعلـوم توسـط قلقشـند    يبنـد  یمتقس ـ یسـه علـوم و مقا  يبنـد  یمتقس ـ یمبان). 1390(فدایی، غلامرضا 

  .http://www.talie.ir/?p=25210از ، 1397شهریور  3
 .رسانی تبیان موسسه فرهنگی و اطلاع: قم. قوم فی بیات احوال العلومابجد العلوم الوشی المر). 1387(بن حسن  قنوچی، صدیق

http://rasekhoon.net/article/show/957334
http://www.talie.ir/?p=25210
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Abstract 
Purpose: The purpose of this paper is to introduce and presents a qualitative 
phenomenographical research methodology as a conceptual framework to do information 
retrieval area studies and, while the aim of reflecting on the features of this method for students 
and researchers interested in qualitative research methods. 
Methodology: This article is a conceptual paper that introduces a phenomenographical 
qualitative research methodology based on an interpretive paradigm with a review/ analytical 
approach. Reviewing papers written by researchers such as Bruce, Limberg, Edwards, Forester 
and others. This paper tries to show the paradigm shift in the methodology of research (from 
positivism to interpretative paradigm) in the information retrieval area. 
Findings: Since the 1980s, the paradigm shifts in information retrieval area studies among 
information retrieval researchers. Phenomenography, as an interpretative approach, is a method, 
which makes researchers able to consider the vraitey of the ways of experiencing a phenomenon 
in the world. In this method, participants are selected through purposive sampling, data are 
collected in semi-structured interviews and analyzed through theoretical coding, and the results 
will be presented in the form of descriptive categories as an outcome space. 
Conclusion: In fact, counting and understanding phenomena from the perspective of certain user 
groups can provide a deeper, clearer, and more complete understanding of many of the questions 
raised in the field of information behavior researchs in information retrieval area, especially in 
user studies. This research method, while describing users' perceptions of their experience in 
information retrieval and search, offers a new territory to the end user studies. In addition, it gets 
adquainted the practitioners of this area with a new approach to the topic and, providing a more 
precise context for their services and practices. 
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  1طاهره ریگی
  2محمدحسین دیانی

  3فتاحی االله رحمت
  

  
  چکیده
ی قلمرو بازیابی اطلاعات و ارائه بازتاب ها شی مفهومی برای انجام پژوهچهارچوبعنوان  کیفی پدیدارنگاری به پژوهش ارائه روش معرفی و :هدف
   .ی پژوهش کیفیها شمند به رو  های این روش برای دانشجویان و پژوهشگران علاقه ویژگی
با  و است کردهمعرفی را پارادایم تفسیری  ذیلکیفی پدیدارنگاری  پژوهش روش ،از نوع مفهومی تحلیلی /با رویکردی مروری مقالهاین  :شناسی روش

گرایی به  اثبات از پارادایم( شناسی پژوهش روش تغییر پارادایمیکدارد  تلاشو دیگران  ،پژوهشگرانی چون بروس، لیمبرگ، ادواردز، فورستر مطالعاتبررسی 
  .بکشدبه تصویر  را بازیابی اطلاعاتقلمرو  در) پارادایم تفسیری

 پژوهش روش. پژوهشگران این قلمرو آغاز شد میاندر  ۱۹۸۰ی قلمرو بازیابی اطلاعات از دهه ها شضرورت تغییر پارادایم در پژوه  توجه به :ها یافته
گیری هدفمند  د از طریق �ونهافرادر این روش، . کند را بررسی می های افراد از یک پدیده ی تجربهها شکیفی پدیدارنگاری، روشی است که تنوع در رو 

ای توصیفی ه هو از طریق کدگذاری نظری تحلیل و نتایح در قالب دستشوند  میساختاریافته گردآوری  های نیمه ها در قالب مصاحبه و داده خابتان
  .فضای نتیجه ارائه خواهند شد شکل  به

ی ها شنسبت به بسیاری از پرسی تر  های خاصی از کاربران، درک روشن ظر گروهها ازن با ش�رش و درک پدیدهتواند  میپژوهش این روش  :گیری نتیجه
و بازیابی اطلاعات، نگرشی جدید به  جستجودر  آنهاضمن توصیف برداشت کاربران از تجربه  وارائه دهد ی یاب اطلاع ی رفتارها شپژوه همطرح در عرص

و عمل  خدماتتری برای  و زمینه دقیق کندقلمرو را با رویکردی جدید، نسبت به موضوع آشنا اندرکاران این  دست وایجاد قلمرو مطالعات کاربران نهایی 
  . آورد وجود  به آنها

  پدیدارنگاری ،روش کیفیتفسیری، پارادایم  بازیابی اطلاعات،قلمرو  :ها کلیدواژه
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  مقدمه
 بازیابی و تجوجس لاعاتی،اط نیازهاي یصتشخ یندافر در انسانی پیچیده رفتارهاي چندوچوناز  آگاهی

/ شناسی دانش و اطلاعات علم قلمرو پژوهشگران عمده ايه هدغدغ از یکی اطلاعات، از گیري بهره و اطلاعات،
 ابییباز قلمرو در گرایی کمیبه  یابیکه دست محور نظامراستا با مطالعات  هم .است بوده رسانی اطلاع و کتابداري
 يها ش، پژوه)جستجو عبارت با یسهمقا درشده  بازیابی نتایج، ربط مثال طور به( کرد می میسر را اطلاعات
 ،1یکل( گرفت قرار توجه موردنیز  کند می یتلق ربط قضاوت معیار یکانون نقطهکاربر را  که یفیک کاربرمحور

 در يتفسیر یماز نوع پارادا کیفی مطالعات بر بیشتر تمرکز مقوله، این به توجه رویکردهاي از یکی .)2009
 دخو هاي تجربه به کاربران که است مفاهیمی و انسانی هاي تجربه عمیق درك منظور هب ،اطلاعات بازیابی قلمرو
 تفسیري پارادایمبا استفاده از  1990از اواخر دهه  که قلمرو ینشده در ا پژوهشگر شناخته چند. دهند می نسبت

 گرفتند پی را اطلاعات بازیابی هنگام به کاربران ايه هتجرب میانکشف تفاوت  ،2پدیدارنگاري روشنوع  از
 6بروس و ادواردز ،)2004( 5ادواردز، )ب1999؛ الف1999( 4یمبرگ، ل)1999 ؛1997( 3بروس :از ندا عبارت

 ؛2013( 10و بروس ،پارتریج عبدي، صیاد) 2018؛ 2013( 9، فورستر)2015( 8ییتس، )2006( 7بی می، )2006(
2016(.   
کاملا  اما ،تفسیري یمپارادا ذیل یفیک يها روش یدارنگاري،و پد 11پدیدارشناسی که داشت درنظر باید

 يباشد و افراد میدر اوایل قرن بیستم  13از فلسفه، توسط ادموند هوسرل یکه خاستگاه اول 12متفاوت هستند
 یاجتماع یندگرا در مطالعه ز وي یدها 3برگر یترپ و ،2مرلوپنتی موریس ،1شوتز آلفرد ،14هایدگر مارتینچون 

                                                 
1 Kelly 
2 Phenomenography 
3 Bruce 
4 Limberg 
5 Edwards 
6 Edwards & Bruce 
7 Maybee 
8 Yates 
9 Forster 
10 Sayyad Abdi, Partridge, & Bruce 
11 Phenomenology 

خـوبی شـناخته    ستند که متأسفانه در ایران این تفاوت بـه ه پدیدارشناسی و پدیدارنگاري دو نوع متفاوت روش پژوهش با پارادایم تفسیري 12
هاي  شناسی دیدگاه براي درك بهتر این تفاوت بین این دو نوع روش. برند کار می جاي یکدیگر به هنشده است و بسیاري از افراد این دو را ب

  :بررسی و تأمل قرار دادتوان مورد  گیت می هاي مختلف علوم را در شبکه اجتماعی علمی ریسرچ نظران حوزه صاحب
https://www.researchgate.net/post/What_are_the_differences_between_phenomenography_and_phenomenology_in

_qualitative_research  
13 Edmund Husserl 
14 Martin Heidegger 
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 سوئد 4برگنگوتدانشگاه در  1979در  بار نخستینرا  یدارنگارياست که پد یدر حال ینکار بردند و ا به یانسان
 ،اولی در اما کنند؛ می یبررس را انسانی ايه هدو روش تجرب ینگرچه ا. برده شد کار به 5مارتونتوسط فرنس 

 کیفی روش دو این که هرچند .شوند می مطالعه و ررسیب ،افراد ايه هتجرب در 6اختلاف دومی در و شباهت
 توانند نمی بنابراین دارند؛ متفاوتی نتایج و ،روش اهداف، یک هر اما هستند، هم به مرتبط و نزدیک خیلی

 و ذات ،پدیدارشناسی روش در ،اساس ینبر ا ).2007 ،7استروم هولم ولارسون ( روند کار به یکدیگر جاي هب
 پدیده سازي مفهوم و ،درك تجربه، چگونگی به ،پدیدارنگاري در که درحالی ؛شود می یدهپرس پدیده ماهیت
مطالعه  افرادي دررا  کیفی متنوع هاي شیوه ،پدیدارنگاري پژوهش روش ).2017، 8کاسشام( شود می توجه
 اوتمتف هاي شیوه و هاست پدیدارشدن توصیف ،روش این درواقع. کنند می تجربه را پدیده کهکند  می

 هاي تفاوت توصیف به روش ینا ).1981 ،9مارتون( کند را توصیف می گوناگون افراد در پدیده یک پدیدارشدن
 رویکرد، این هدف .)2005 ،10و سوفات ،یرونهلو رز، ( ها تفاوت این وجود علت توضیحِ نه کند می کمک کیفی
 هدف، بلکه ،نیست افراد بارهدر بد و خوب قضاوت یا بینی پیش و توضیح، ها، گروه مقایسه افراد، بندي طبقه
 هاي جنبه افراد خود که است اي گونه به) ذهنی الگوهاي یا ها ذهنیت( کاربران افکار اشکال ساختن منظم و یافتن

 به مستقل پژوهش یک عنوان به تواند می آنکه بر افزون ،پژوهش نوع این. کنند می تفسیر را واقعیت مختلف
 ها شپژوه انواع دیگر مکمل تواند می همچنین بپردازد، مختلف افراد در پدیده یک از اوتمتف هاي تجربه بررسی
   ).1981مارتون، ( استه هتجرب فهم و تحلیل توصیف، آن هدف و باشد

 هاي پژوهش در گرایشی دهد می نشان اخیر دهه سه در سانیر اطلاع و کتابداري قلمرو يها شپژوه مرور
 براي. دارد تأکید کاربران هاي تجربه طریق از کاربران يجستجو فرایند درك بر که است ظهور حال در ،آموزشی
 تجربه هاي تفاوت ،خود مطالعات در) 2006( بروس و ادواردز و ،)الف2000( لیمبرگ ،)1993( 11کولثاو نمونه،
 و تجوجس رایندف بینشکافی  که داشتند بیان و را بررسی کردند اطلاعات بازیابی و تجوجس زمان در کاربران
 هاي کاربران چگونه تجربه یستمشخص ن :شود می مطرح پرسشیراستا،  ینا در .دارد وجود یادگیري نتایج
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3 Peter Berger 
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 ینا هانآ دیگر، یانبه ب. کنند میو گزارش  یفاطلاعات را توص یابیو باز جستجو فرایندفرد خود در  همنحصرب
از روش پژوهش  توان یها م دست پرسش ینسخ به اپا يبرا ؟کنند میرا چگونه درك کرده و بازگو  اه هتجرب
علم اطلاعات و  /یسانر اطلاعو  يتاکنون در رشته کتابدار ینکهتوجه به ا با .بهره برد یدارنگاريپد یفیک

انجام  اي مطالعه پدیدارنگاري کیفی روش نوع از تفسیري پارادایمبا استفاده از  کس یچه یراندر ا یشناس دانش
 ینهمچن ،دارد افراد ايه هاختلاف تجرب یدر بررس روشنوع  ینکه ا یتیرو و با توجه به اهم یناز ا. نداده است

 یند و اشو میشدت احساس  به 1یاز نوع مفهوم ییها علم ضرورت ارائه مقاله یندر ا روش ینماندن ا مغفول
 در اطلاعات بازیابی قلمرو یکپارادایم تغییر مرتبط، متون مرور با ادامه در. شته شده استوهدف ن ینمقاله با ا
 پارادایم به قلمرو این هاي پژوهش گرایش و سرانجام، شود می کشیده تصویر به کاربران مطالعات هاي پژوهش

  .شود می مرور پدیدارنگاري نوع از یريتفس
  

   اطلاعات یابیباز يها پژوهش قلمرو در يریتفس به ییگرا اثبات میپارادا از حرکت
 است شناسی دانش و اطلاعات علم رشته در پژوهشی اصلی هاي زمینه از یکی لاعاتاط بازیابی قلمرو

 هاي روش طریق از پژوهشگران ها، پژوهش این اصلی رکن عنوان به کاربران یتاهم به توجه با). 1378 ،2پائو(
 زیادي یتاهم برانکار فرد به منحصر هاي تجربه به توجه. اند کرده بررسی و مطالعه را آنها کمی و کیفی متفاوت
 3بلکین چون پژوهشگرانی آثار در 1980 دهه حدود از اطلاعات بازیابی قلمرو در پارادایم تغییر بر کیدأت. دارد

 لیمبرگ ،)1997( بروس ،)1993( 6فیدل ،)1986( 5نیلان و دروین ،)1981( 4ویلسون ،)1990؛ 1980(
 ،متون تکوینی سیر بررسی .شد مطرح قلمرو این وهشگرانپژ دیگر و )2007( 7آندرتا ،)ب1999الف؛ 1999(

 را آن از استفاده نیز و کیفی هاي پژوهش انجام به تمایل و پژوهش شناسی روش پارادایمیک تغییر موازي حرکت
ب؛ 2000 لیمبرگ،؛ 1997، 9وستربروك؛ 1996 ،8؛ ژولن1986 یلان،و ن یندرو( دهد می نشان ها پژوهش این در

   ).1999 بروس،
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2 Pao  
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 علوم در 1»شناختی دیدگاه« ورود به که بود شناختی شناسی روان از متأثر قویاً کاربرمدار، کیفی تمطالعا
) 2005( 3یارولینو  اینگورسن و) 1991( 2آلن ،)1986( نیلان و دروین .شدمنجر  رسانی اطلاع و کتابداري
 را خود هاي پژوهش رویکرد و ندا داده ارائه زمینه این در مفصلی تفسیرهایی و بحث پژوهشگران دیگر به نسبت

 دیدگاه ممه ویژگی یک پژوهشگران، این دیدگاه از. اند داده سوق یريتفس پارادایم سمت به گرایی اثبات از
 و ها موقعیت عنوان به آنها اطلاعاتی نیازهاي و اطلاعات بازیابی و جستجو و کاربران بر که است این شناختی
 و شود نمی محدود اطلاعات بازیابی هاي سامانه و کتابخانه با آنها تعامل به و است متمرکز آنها خود هاي دغدغه
  .داشت اي ویژه توجه یزن کاربر ايه هتجرب و کاربران خود به است لازم

 سنجش یا رابطه شناسایی براي ها داده سازي کمی و گرایی اثبات رویکرد بر تأکید پیشین هاي پژوهش بیشتر
 براي کیفی هاي پژوهش از اما ؛اند داشته کاربران هاي تجربه سازي یکسان در مختلف هاي گروه بین ها تفاوت
. شود می استفاده علّی هاي مدل یا ها نظریه پیوندهاي یا سازوکارها تشریح به کمک و کمی يها شپژوه مرور
 روابط و 4ها ینديآ هم روندها، از کلی تصویري پژوهش، مورد هاي نظریه کمی رویکرد با يها شپژوه در گرچه
 و ها اندیشه و است، داده رخ آن در ها شواکن این که بستري افراد، واکنش هنحو هدربار اما کنند می ارائه روابط

 در که است حالی در این). 1391 ،5کرسول( گویند نمی چیزي ستآنها واکنش پس در که عمیقی رفتارهاي
 آنچه و کمی هاي پژوهش در آنچه با تفاوتم موضعی ،یريتفس پارادایم در ویژه به کیفی، يها شپژوه
 ماهیت و پویایی که ورزند می اصرار موضع این بر آنها درواقع، .است جریان در هستند، پایبند آن به گرایان اثبات

 نادیده کمی يها شپژوه در که اي مسئله هستند، یحصح درك و فهم مستلزم کاربران هاي تجربه معنابخشی
 کند می کمکاست که  ییها شآن دسته پژوه از پدیدارنگاري یفیپژوهش ک روش راستا، نای در .شود می گرفته
  .رسید کاربران يها و فهم از تجربه درك این به عمیق ايه همصاحب طریق از

 استفاده از آنبیشتر پژوهشگران که  یانهگرا و اثبات یکم یکردهايبا رو یسهمقا درگفت  توان میواقع در
 محملی و است شده ارائه یريتفس پارادایم در که است ییها شرو از پدیدارنگاري یفیک هشپژو روش ،کنند می
 درصدد و نبوده تبیین و تعمیم دنبال به روش این. است) گرایی اثبات در کمی نگاه( پیشین دغدغه برآوردن براي

 یا ها برداشت کیبتر و بندي طبقه و گردآوري گذرگاه از پدیده، یک هدربار پژوهشگر فهم به غنابخشی
 ادواردزالف؛ 2000 ؛1999 لیمبرگ،؛ 1999 ؛1997بروس، ( است نظرمد پدیده بارهدر کاربران متفاوت هاي تجربه

                                                 
1 Cognitive viewpoint 
2 Allen 
3 Ingwersen & Jarvelin 
4 Association 
5 Creswell  
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 ابتدا پژوهشگر پدیدارنگاري، روش در. )2016 ؛2013 ،و همکاران صیادعبدي؛ 2004 ،ادواردز؛ 2004 بروس، و
 سپس کند، می جدا هم از را شده تجربه هپدید یک درك فمختل هاي شیوه آنها یلو تحل یقعم ايه هبا مصاحب
 که را اي معانی و تفسیرها درنهایت و کرده تعیین را عناصر بین روابط مختلف، هاي شیوه این از کدام هر درون
  .)2001 ،1یوبر( سازد می مشخص شود، می منتج هاي تجربه این از
  

  يدارنگاریپد یفیک پژوهش روش با هدش انجام يها شپژوه بر يمرور
 کلی روند. کند می بررسیرا  پدیده یک از افراد هاي تجربه در تنوع که است روشی پدیدارنگاري، یفیک روش
 دهند ارائه را اطلاعات بیشترین بتوانند که افرادي پژوهش، طرح نگارش از پس که است شکل این به روش این
 ا،ه هداد گردآوري براي سپس. شوند می انتخاب پژوهش کنندگان مشارکت عنوان به هدفمند گیري نمونه طریق از
 با آمده دست به اطلاعات آن از پس. شود می استفادهمحرك  يها شبا پرس یافتهساختار یمهن ايه همصاحب از

 ايه هطبق این از کدام هر. شود می استخراج آنها از توصیفی ايه هطبق و شده خلاصه نظري کدگذاري از استفاده
 عنصر دو از ها طبقه این. است افراد از خاصی گروه نزد در واحد اي پدیده از متفاوتی مفهوم معرف توصیفی

 آن یستیچ یا یدهشده به پد عام نسبت داده يمعنا به ،»ارجاعی عنصر« شوند، می تشکیل »ساختاري« و »ارجاعی«
 افق«محدود شده و به شکل  دهنده آن یلتشک يها شو بخ یدهکه در آن پد »ساختاري عنصر«. اشاره دارد یدهپد

 یک يها شبخ ونهگچ که دهد مینشان  »درونی افق«. کنند می یدابا هم ارتباط پ یدهپد »رونییب افق«و  »درونی
و  شود یگفته م خوداز بستر  یدهبه مرز پد یزن »بیرونی افق«. شوند میمرتبط  یکدیگردرك شده و به  یدهپد

 نیز ادراکی مرز آن به و بینند میرا  شده مطالعه هیدگان در آن جهان، پدکنند است که مشارکت يدرواقع همان مرز
 ی،و کاظم فرد ییدانا ؛2003 ،3و گربر ،، بارناردکاسکر مک؛ 1999، 2کاسکر، و گربر بارنارد، مک( شود می گفته

 ،5اسونسون؛ 1986 مارتون،( شوند می ارائه 4»نتیجه فضاي« قالب در اه هطبق ،درنهایت .)1390محمدپور،  ؛1398
   ).2013 ،8بوث و مارتون؛ 2012 ،7بروس و ،پارتریج ییتس،؛ 2003 ،6مارشال و لیندر؛ 1997

                                                 
1 Brew 
2 Barnard, McCosker, & Gerber 
3 McCosker, Barnard, & Gerber 
4 Outcome space 

 میرس یم توصیفی طبقات از يا دسته به مرحله چندینپس از  آنها يحاصل از مصاحبه و کدگذار يها داده یلپس از تحل ها پژوهش یجنتا در
  .شود یارائه م يبرونداد يفضا یا یجهنت يفضا عنوانقالب فضایی با  در که

5 Svensson 
6 Linder & Marshall 
7 Yates, Partridge, & Bruce 
8 Marton & Booth 
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 یفیاز نوع روش ک یريتفس یمپارادا ذیلکه  ییها شبه پژوه 1اسکاپوس استنادي پایگاه در کلی نگاه
 دهد ینجام شده است، نشان متاکنون ا 1997در جهان از سال  2رسانی اطلاع و کتابداري رشته در یدارنگاريپد
در  ینا. است شدهتوجه  یشترب یکامراو  ،یسسوئد، انگل یا،کشورها ازجمله استرال یدر برخ یکردرو ینکه ا
 ینبا ا یسانر اطلاعو  يدر رشته کتابدار یپژوهش گونه یچه یراناز کشورها ازجمله ا یاريدر بسکه است  یحال

که از ابتدا تاکنون در قلمرو دهد  را نشان می ییها شپژوهاز  عضیب هخلاص ،1 جدول. انجام نشده است روش
   .انجام شده است یشناس علم اطلاعات و دانش/ یرسان و اطلاع يکتابدار اطلاعات در یابیباز
  

  یدارنگاريپد روشبا  شده نجاما يها پژوهش بر مروري .1جدول 
نویسندگان 

  وعیحوزه موض  عنوان  )سال(
روش

ابزار   
  ها یافته  کنندگان مشارکت

  )۱۹۹۴(بروس 
های  پژوهشی در تجربه

اولیه دانشجویان در بررسی 
  مهنا پایانپیشینه 

کتابداری و 
جستجو / رسانی اطلاع

  و بازیابی اطلاعات

پدیدارنگاری
  

 ۴۱مصاحبه 
  دانشجو

  مثابه لیست پیشینه پژوهش به
  مثابه جستجو پیشینه پژوهش به

  مثابه بررسی هش بهپیشینه پژو 
  مثابه ابزاری برای یادگیری پیشینه پژوهش به
  کننده پژوهش مثابه تسهیل پیشینه پژوهش به
  مثابه گزارش پیشینه پژوهش به

  )۱۹۹۷(بروس 
تجربه استفاده مؤثر از 
اطلاعات را در استادان 

  دانشگاه

کتابداری و 
بازیابی / رسانی اطلاع

سواد  - اطلاعات
  اطلاعاتی

پدیدارنگ
اری

  

 مصاحبه استادان

مثابه مفهوم فناوری  سواد اطلاعاتی به -
  اطلاعات

  مثابه مفهوم منابع اطلاعاتی سواد اطلاعاتی به -
مثابه مفهوم فرایند یا روند  سواد اطلاعاتی به -

  اطلاعات
 مثابه مفهوم کنترل اطلاعات سواد اطلاعاتی به -
 مثابه مفهوم ساخت دانش سواد اطلاعاتی به -
مثابه مفهوم گستره و توسعه  هسواد اطلاعاتی ب -

 دانش
  مثابه مفهوم خِرد سواد اطلاعاتی به -

ارائه سه مفهوم برای   )۱۹۹۹(لیمبرگ 
  جستجو و استفاده اطلاعات

کتابداری و 
بازیابی / رسانی اطلاع

جستجو و  –اطلاعات 
  استفاده از اطلاعات

 ۲۵مصاحبه         
  آموز دانش

 قعییاف� اطلاعات عینی یا وا
 ایجاد توازن اطلاعات برای انتخاب درست

  بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات

                                                 
1 Scopus 

  :صورت زیر شکل گرفت شده در پایگاه اطلاعاتی اسکاپوس به کار برده راهبرد جستجوي به 2
TITLE-ABS ("information science") AND TITLE-ABS (phenomenograghy) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR , 1994-

2019)  
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نویسندگان 
  وعیحوزه موض  عنوان  )سال(

روش
ابزار   

  ها یافته  کنندگان مشارکت

و  ،بروس، فام
 ١استودلی

)۲۰۰۲(  

آگاهی جمعی از پژوهش 
ارزش و : فناوری اطلاعات

  های پژوهشی اهمیت پروژه

کتابداری 
رسانی و  واطلاع

  فناوری اطلاعات

پدیدارنگاری
مصاحبه   

ساختاریافته  نیمه
پژوهشگر  ۱۱با 

فناوری اطلاعات و 
  کاربر

  :مثابه تجربه پژوهش به
های شخصی، مفهوم جاری و  مفهوم هدف

روزبودن پژوهش، مفهوم طرح پژوهش، مفهوم  به
نتایج برای کاربران نهایی و پژوهشگران قلمرو 

کردن مشکلات در دنیای  فناوری، و مفهوم حل
 واقعی

ادواردز و بروس 
)۲۰۰۶(  

فهم : در جستجوی طلا
های جستجوی  تجربه

 اطلاعات در دانشجویان

کتابداری و 
بازیابی / رسانی اطلاع

جستجو و  - اطلاعات
  بازیابی اطلاعات

پدیدارنگاری
  

  مصاحبه 
  دانشجو ۳۲

مثابه جستجوی  جستجو و بازیابی اطلاعات به
 سوزن در انبار کاه

مثابه یاف� راه از  جستجو و بازیابی اطلاعات به
 )مسیر مع�گونه(طریق ماز 

مثابه ابزاری برای  جستجو و بازیابی اطلاعات به
 محدودسازی دامنه جستجو و پالایش

مثابه جستجوی  جستجو و بازیابی اطلاعات به
 فلزی کمیاب چون طلا

   )۲۰۰۶(بی  می

دانشجویان  ادراکات
ناسی از مفهوم کارش

مبنایی : استفاده اطلاعات
برای خلق راهن�ی سواد 

اطلاعاتی کاربر محور برای 
  دانشجویان

کتابداری و 
بازیابی / رسانی اطلاع

سواد  - اطلاعات 
  اطلاعاتی

پدیدارنگاری
  

مصاحبه 
دانشجویان 
  کارشناسی

مثابه یاف� اطلاعات در  استفاده از اطلاعات به
  منایع اطلاعاتی

  مثابه آغاز یک فرایند از اطلاعات به استفاده
گیری پایگاه  مثابه شکل استفاده از اطلاعات به

  دانشی فرد برای اهداف متنوع

پارتریچ و 
  )۲۰۰۶( ٢ادواردز

های  کشف تجربه مهارت
 جستجوی مبتنی بر وب

کتابداری و 
بازیابی  - رسانی اطلاع

  اطلاعات

آمیخته 
 :

پی�یش و 
پدیدارنگاری

  

پرسشنامه و 
احبه مص

  ساختاریافته نیمه

عقیده دانشجویان استفاده از این محیط  به
پذیر و  فهم، انعطاف جستجو آسان و قابل

کننده بوده و درواقع استفاده از این محیط  کمک
بخش،  عنوان یک فناوری جدید رضایت به

 .بخش بوده است سودمند، و لذت

لیمبرگ و 
  )۲۰۰۶( ٣ساندین

ارتباط : یابی آموزش اطلاع
موزش سواد اطلاعاتی با آ 

 های رفتار اطلاعاتی نظریه

/ آموزش و پرورش
جستجو و  - کتابداری

  بازیابی اطلاعات

پدیدارنگاری
  

 ۱۳مصاحبه با 
  کتابدار ۵معلم و 

های محتوای  ها، شکافی بین تجربه در یافته
این شکاف بر منابع و . آموزشی شناسایی شد

شده  کار برده های معیارهای ارزیابی به تجربه
دادن به صحت  توسط دانشجویان در اهمیت

 .وقایع و تجزیه و تحلیل اطلاعات متمرکز است

و  ،پارتریج، ثورپ
  )۲۰۰۷( ٤ادواردز

تجربه شاغلان و مفهوم 
عمل مبتنی بر شواهد 

رسانی  کتابداری و اطلاع
)EBLIPیک مطالعه ): ٥

 اکتشافی

کتابداری و 
  رسانی اطلاع

پدیدارنگاری
  

مصاحبه 
  ختاریافتهسا نیمه

تجربه عمل مبتنی بر شواهد در کتابداری و 
رسانی به چهار  رسانی در متخصصان اطلاع اطلاع
  :شیوه

عمل مبتنی بر شواهد در کتابداری و  -
  رسانی مرتبط نیست؛ اطلاع

عمل مبتنی بر شواهد در کتابداری و  -
  آموزد؛ رسانی از تجربه یاد می اطلاع

عمل مبتنی بر شواهد در کتابداری و  -
  رسانی بهبوددهنده خدمات است؛ اطلاع

عمل مبتنی بر شواهد در کتابداری و  -
 .کننده است رسانی کلا مصرف اطلاع

                                                 
1 Bruce, Pham, & Stoodley 
2 Partridge & Edwards 
3 Limberg & Sundin 
4 Partridge, Thorpe, & Edwards 
5 Evidence Based Library and Information Practice 
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نویسندگان 
  وعیحوزه موض  عنوان  )سال(

روش
ابزار   

  ها یافته  کنندگان مشارکت

ویرکاس و 
 ١یگبولابام

)۲۰۱۱(  

شناسایی مفاهیم و 
های استفاده از  تجربه

 ،۲ابزارهای وب 
جستجو و  - کتابداری

  بازیابی اطلاعات

پدیدارنگاری
  

 ۱۲مصاحبه با 
دانشجوی 

  ارشدکارشناسی 

  :ابزارهای وب شامل
  مفاهیم ارتباطاتی؛  -
  مفاهیم آموزشی؛ -
  ای؛ مفاهیم حرفه -
 مفاهیم چندمنظوره  -

 ٢گراس و لاثام
)۲۰۱۱(  

: ها و درک اطلاعات تجربه
مطالعه پدیدارنگارانه 

 دانشجویان سال اول

کتابداری و 
بازیابی / رسانی اطلاع

  اطلاعات

پدیدارنگاری
  

 مصاحبه ۷۷

  مثابه محصول نه فرایند؛ ت بهمفهوم یاف� اطلاعا
مثابه اولین راه برای  مفهوم فناوری اطلاعات به

 دستیابی به اطلاعات؛ 
عنوان راهی برای  مفهوم افراد دارای اطلاعات به

   ؛رسیدن به اطلاعات
 مفهوم کیفیت اطلاعات

 ٣دیم و لاپتون
)۲۰۱۲(  

رویکردهای یادگیری سواد 
مطالعه : اطلاعاتی

 پدیدارنگارانه

وزش عالی و آم
کتابداری و 

سواد  - رسانی  اطلاع
  اطلاعاتی

پدیدارنگاری
  

 ۱۵مصاحبه با 
دانشجوی علوم 

  تربیتی

راهکارهای اصلی برای یادگیری سواد اطلاعاتی 
  :شامل

  یادگیری با عمل -
  یادگیری با آزمون و خطا -
 یادگیری با تعامل با دیگران  -

و  صیاد عبدی
  )۲۰۱۳( همکاران

نه چگو : سایت طراحان وب
سواد اطلاعاتی را تجربه 

  کنند؟ می

کتابداری و 
سواد  - رسانی  اطلاع

  اطلاعاتی

پدیدارنگاری
  

مصاحبه چهار 
  سایت طراح وب

  :های تجربه سواد اطلاعاتی شیوه
  حل مسئله -
  استفاده از بهترین عمل -
  استفاده از دانش پایه  -
  سایت موفق ایجاد یک وب -
  بودن جزئی از جامعه یادگیری از عمل -

  )۲۰۱۵( فورستر
های تجربه سواد  روش

: اطلاعاتی پرستاران
های پژوهش  یافته

 پدیدارنگاری

سواد  - کتابداری
  اطلاعاتی و پرستاری

پدیدارنگاری
  

مصاحبه 
ساختاریافته  نیمه
  پرستار ۴۱با 

بندی  دستیابی به شش مضمون و هفت دسته
 توصیفی برای توصیف سواد اطلاعاتی پرستاران

، ویلیام، اندرسون
- ترومسوس

استراند، و 
  )۲۰۱۵( ٤بورگلیم

توصیف پرستاران از 
یک مطالعه : مراقبت

  پدیدارنگارانه
  پرستاری - پزشکی 

پدیدارنگاری
  

 ۲۱مصاحبه با 
  پرستار

  محوری- مثابه شخص مراقبت به
  مثابه محافظت از بهترین منافع بی�ر مراقبت به
  ..مثابه مداخلات پرستاری و مراقبت به

                                                 
1 Vircus & Bamigbola 
2 Gross & Latham 
3 Diehm & Lupton 
4 Andersson, Willman, Sjöström-Strand, & Borglin 
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نویسندگان 
  وعیحوزه موض  عنوان  )سال(

روش
ابزار   

  ها یافته  کنندگان مشارکت

بی، بروس،  می
و  ،نلوپتو 
  )۲۰۱۷( ١من رب

های اطلاعاتی  طراحی تجربه
دهی  جهت شکل
 بروندادهای آموزشی

کتابداری و 
رسانی و آموزش  اطلاع

  عالی

پدیدارنگاری
  

مصاحبه با یک 
استاد و پنج 
  دانشجو

  :تجربه تدریس معلم در دانشجویان شامل
  مثابه راهی جدید برای یادگیری به
ه تخصصی مثابه دستورعملی برای نوش� مقال به
 مثابه دستوعملی برای نوش� مقالات عمومی  به

و  ٢پارتریج
  )۲۰۱۸( همکاران

های اطلاعاتی والدین  تجربه
وگو با فرزند پس از  در گفت
  جدایی

کتابداری و 
رسانی و  اطلاع
  شناسی روان

پدیدارنگاری
مصاحبه تلفنی   

عمیق و 
  ساختاریافته نیمه

 ۲۰ 
  کننده مشارکت

تجربه اطلاعات والدین پنچ مضمون اصلی از 
  :شامل

  پیروی -
  توجه -
  درون فردی  -
  پیشینه  -
 بافت -

  
 روش پژوهش ینبا ا مطالعه اولین. شده است استفاده اطلاعات علم رشته در 1990 هده از پژوهش روش این

 دانشجوي 41 هتجرب بررسی به کار برد و خود به يدر رساله دکترا 1992در سال  را بروس کتابداران توسط
 در را کارش گزارش وي کنید یمشاهده م 1که در جدول  طور همانپرداخت،  پژوهش هپیشین زمینه در يدکتر
 ،1997 سال در وي). 1994 ؛1997بروس، (به چاپ رساند  3بزرگسالان آموزش مطالعات نشریه در 1994 سال
 تجربه سوئدي ژوهشگريپ مدتی از پس و کرد بررسی دانشگاه استادان در را اطلاعات از مؤثر استفاده هتجرب
 توسط ویژه به روش این آن، از  پس و )1998 یمبرگ،ل( داد قرار توجه مورد آموزان دانش بین را یابی اطلاع
جا قبل  ینا در. گرفت قرار توجه مورد متعددي يها شپژوه در دیگر پژوهشگران و ،لیمبرگ و ،ادواردز بروس،

 درواقع پدیدارنگاري ،شود بیان نیزروش  ینا معایب و مزایا از بعضی است لازم ترشیاز پرداختن به مطالعات ب
اطلاعات  یابیباز يها شپژوه براي روش این. توجه دارد اطرافشان جهان در پدیده یک از آنها هافراد و تجرب به

ه گفت ک توان میمثلا  کند، می ارزشمنداست که آن را  ییها یتمز داراي یشناس در رشته علم اطلاعات و دانش
 یجادا یزن ییکاربران نها يبلکه برا یرسان مراکز اطلاعو  یوها،کتابخانه، آرش ينه فقط برا یاطلاعات يها یستمس
 با را لوحی هاي رایانهو  هوشمند، و همراه هاي تلفن رایانه، با کار تجربه که دارند تمایل کاربران این شوند، یم

 ارتباط در آنها تجربه و کنند تجربه اجتماعی هاي شبکه و اتیاطلاع هاي پایگاه و جستجو موتورهاي در اینترنت
 ايه یستماز س یگرفتن از کارشناسان و متخصصان خبره به آنها درک بدون کمک یاطلاعات حت هاي فناوري با

 ینکه دانستن ا باشند داشتهقابل توجه  يا تجربهتوانند  میآنها  یقبل یانبه همتا نسبت که دهد می اطلاعاتی

                                                 
1 Maybee, Bruce, Lupton, & Rebmann 
2 Partridge 
3 Studies in higher education  
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 تا کند می کمک روش، این همچنین. )2017کاسشام، (مهم است  یاطلاعات يها یستمبهبود س يها برا هتجرب
 گیرد شکل ،کند می ایجادرا  یجهنت يفضا یکخاص که با هم  هیدپد یک هتجرب يممکن برا يها از راه يا دامنه
 .)2008، 2آکریلند( شود یفتوص يفرد يها از تجربه 1جمعی تحلیل/ گروهی تحلیل عنوان به تواند می فضا این و
 طور دهند به یم اصواحد اختص یدهپد یکرا به  یمتفاوت یمکاربران مفاه زمان هم توان گفت یم دیگر نگاه از

 ،»مفید«چون  متفاوتی مفاهیم باکاربران مختلف ممکن است  یدگاهاز د اطلاعات یابیجستجو و باز یدهپد ،مثال
 ارائه در متخصصان براي ها توصیف ینا دانستنشود که  یفتوص »دلپذیر طعم«و  ،»پل« ،»گنجینه« ،»ارزشمند«

 گفت توان می روش این معایب زمینه در. کنند یبهتر کمک م یاطلاعات يها یستمو بهبود س یو طراح خدمات
که  )1389 ی،فرد و کاظم ییدانا( دانند می یکی پدیدارشناسی با را پدیدارنگاري که است این عیب ترین مهم
 روش را پدیدارنگاري ،ژوهشگراناز پ بعضی ینهمچن. شده است یاندو به اختصار ب  ینتفاوت ا تر یشپ

 در نقل ؛1997 ،3یچاردسونر( دانند  می اي زمینه ریهظنرا مشابه   آن یو برخ) 1390 حمدپور،م( دانند نمی
 کاسشام، در نقل ؛1997 ،4ندبرگس(است؟  یروش واقع ینا یجنتا یاکنند آ یم یانب یو برخ ،)2017 کاسشام،

 یعلم یاتدر مقالات ارائه شده است و تعداد مقالات متعدد در نشر ییها تک موارد پاسخ تک يکه برا) 2017
 روش این کارایی و اهمیت و پدیدارنگاري بودن روش از نشان استنادي هاي یگاهشده در پا یهمعتبر جهان و نما

  .دارد
 1 جدول در اند، شده انجام یدارنگارياز نوع پد یفیپژوهش ک روشکه با  آنها نتایج و مطالعات از بعضی به
 بروس پدیدارنگاري، رویکرد با مربیان اطلاعاتی سواد هاي تجربه بررسی در .است شده پرداخته ادامه در و
 هفت وا هاي یافته. کرد مطرح ها تجربه این در اختلاف الگوهاي توصیف هواسط به را جدیدي هزمین) 1997(

 سطح و محدودترین اول سطح که داد تشکیل را مراتبی سلسله ساختار در یافته سازمان اطلاعاتی سواد از سطح
 را اطلاعاتی سواد هم باکه  وجه /سطح هفت پدیدارنگاري، دیدگاه بر تأکید با. بودسطح  ترین پیچیده هفتم

  :به شرح ذیل است دهند می تشکیل
  ارتباط؛ برقراري و اطلاعات بازیابی براي اطلاعات فناوري از گیري بهره: عاتاطلا فناوري مفهوم اول، وجه
  اطلاعاتی؛ منابع در اطلاعات یافتن و جستجو: اطلاعاتی منابع مفهوم دوم، وجه
  اطلاعات؛ بازیابی براي یابی اطلاع فرایند یک اجراي: اطلاعات روند یا فرایند مفهوم سوم، وجه
  اطلاعات؛ کنترل و سازماندهی: طلاعاتا کنترل مفهوم چهارم، وجه

                                                 
1 Collective analysis 
2 Akerlind 
3 Richardson 
4 Sandburg 
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   ید؛جد يهاقلمروبر علاقه به  یمبتن یتخصص یدانش یگاهپا یجادا یاساخت : پنجم، مفهوم ساخت دانش وجه
 ياه هیوبر انطباق با ش یمبتن یشخص ياندازها کار با دانش و چشم: ششم، مفهوم گستره و توسعه دانش وجه

  و و درك موضوع؛ ینشهمانند راه کسب ب
 .یگراندانش به نفع د یداستفاده خردمندانه از اطلاعات با مشارکت در چرخه تول: هفتم، مفهوم خرد وجه

 براي راهی عنوان به هم هنوز سطوح/ وجوه این 1997 سال از دیجیتالی هاي رسانه توسعه باوجود
 یک تجربه در اختلاف صیفتو از خاص نکته یک. رود می کار به اطلاعاتی سواد متفاوت هاي جنبه سازي مفهوم
 بیشتر، بلکه شوند، بندي دسته»  غلط یا درست« عنوان به مختلف هاي تجربه نیست لازم که است این پدیده
  .است توجه مورد چیزي به اقدام یا مشاهده مختلف يها شرو

 انیدبیرست آموز دانش 25 با طبیعی محیط یک در تجربی اي مطالعه به که) ب1999( لیمبرگ پژوهش در
 استفاده جهان در پدیده یک از افراد کردن تجربه شیوه در تنوع بررسی براي پدیدارنگاري روش از داشت توجه
 که شد شناسایی اطلاعات از استفاده و اطلاعات بازیابی و جستجو تجربه براي اصلی شیوه سه درنهایت و شد
) ج و ،2درست انتخاب براي اطلاعات توازن ادایج) ب ،1واقعی یا عینی اطلاعات یافتن) الف: شامل مفاهیم این

 از استفاده و اطلاعات بازیابی و جستجو در تفاوت که کرد ادعا او. بودند 3اطلاعات تحلیل و تجزیه و بررسی
 براي مبنایی او، هاي یافته. دارند تنگاتنگی ارتباط یکدیگر با آموزان دانش درسی یادگیري نتایج در تفاوت با آن

  . بود اطلاعاتی محتواي از استفاده در کاربران تجربه نوع و شیوه در تفاوت بررسی با ییها شپژوه
 و  باارزش فهم و درك پی در پدیدارنگاري رویکرد با استرالیایی پژوهشگران دیگر، اي مطالعه در

 ،)2002( و همکاران بروس. برآمدند اطلاعات فناوري هحوز پژوهشگران دیدگاه از »پژوهش« بودن بااهمیت
 ها، داده تحلیل و سازي پیاده از پس آنها. دادند انجام ساختاریافته نیمه انفرادي هاي مصاحبه نفر یازده با درمجموع

 براي نتایج پژوهش، طرح پژوهش، روزبودن به و جاري شخصی، هاي هدف: شامل مفاهیم از توصیفی هطبق پنج
 کدام هر. کردند شناسایی را واقعی دنیاي در مشکلات کردن حل و فناوري، قلمرو و پژوهشگران نهایی کاربران

 نتایج. شد ارائه جداگانه طور به کدام هر براي) نتیجه( بروندادي فضاي و شدند ارائه نموداري قالب در مفاهیم از
 در پژوهشگر به بتواند که استم و مه باارزش وقتی اطلاعات فناوري عرصه در پژوهش یک داد نشان پژوهش
 تبیین قابل مفاهیم خرده و اصلی مفاهیم تک تک براي نتیجه این و کند کمک اش شخصی هدافا به رسیدن
  . است

                                                 
1 Fact-finding 
2 Balancing information in order to make correct choices 
3 Scrutinizing and analyzing 
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پژوهشگران  هاي دغدغهاز  یکی اطلاعات بازیابی و جستجو در اختلاف کشف شد اشاره که گونه همان
 دانشکده شش زا دانشجو 32 با )2006( بروس و ادواردز راستا، یندر ا. اطلاعات بوده است یابیباز قلمرو
 هاي تفاوت با افرادي با مصاحبه 44 درمجموع کردند؛ مصاحبه پدیدارنگاري روش از 1کوئینزلند دانشگاه
 پژوهش این در. )شد مصاحبه مرتبه چند کنندگان مشارکت از بعضی از( شد انجام جنسیتی و سنی، فرهنگی،
 به و شناسایی اطلاعات بازیابی و جستجو تمتفاو هاي شیوه در دانشجویان هاي تفاوت از توصیفی طبقه چهار
  .شد ارائه زیر شرح
  ؛2کاه انبار در سوزن يجستجو مثابه به اطلاعات بازیابی و جستجو. 1 طبقه
  ؛ 3)معماگونه مسیر( ماز طریق از راه یافتن مثابه به اطلاعات بازیابی و جستجو. 2 طبقه
  و ؛4]دامنه جستجو يمحدودساز[ پالایش رايب ابزاري مثابه به اطلاعات بازیابی و جستجو. 3 طبقه
  .5طلا چون کمیاب فلزي يجستجو مثابه به اطلاعات بازیابی و جستجو. 4 طبقه

 کوئینزلند دانشگاه اطلاعات فناوري گروه در کیفی و کمی هآمیخت رویکرد با که دیگري پژوهش در ،همچنین
 يجستجو هاي مهارت تجربه کشف به ROSS6 محیط در پژوهشگران بود، شده انجام تحصیلی نیمسال یک در

 تحلیل و کمی هاي داده تحلیل از پس) 2006( ادواردز و تریچرپا. پرداختند دانشجویان در وب بر مبتنی
 جستجو محیط این از استفاده ،دانشجویان دیدگاه از که یافتند دست نتایج این به ساختاریافته نیمه هاي مصاحبه
 جدید فناوري یک عنوان به محیط این از استفاده درواقع و است کننده کمک و پذیر فانعطا فهم،  قابل و آسان

  . بود بخش لذت و ،سودمند بخش، رضایت
 دانشجویان نزد ،2 وب ابزارهاي از استفاده هاي تجربه و مفاهیم شناسایی براي) 2011( یگبولابام و ویرکاس
 دانشجوي دوازده با باز يها شپرس با ساختاریافته نیمه هاي مصاحبه به پدیدارنگاري، رویکرد با ارشد کارشناسی
 شامل وب ابزارهاي از توصیفی هطبق چهار ها داده تحلیل با. پرداختند آسیایی و آفریقایی ارشد کارشناسی
 از طبقه هر براي. شد مشخص 10چندمنظوره مفاهیم و ،9اي حرفه مفاهیم ،8آموزشی مفاهیم ،7ارتباطاتی مفاهیم

                                                 
1 Queensland 
2 Looking for needle in a haystack 
3 Finding a way through a maze 
4 Using a tools as a filter 
5 Panning For gold 
6 Reflective Online Searching Skills (ROSS) 
7 Communication 
8 Educational 
9 Professional 
10 Multi- purpose 
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 پژوهش در) 2015( 1ویوروگراسکا راستا، همین در. شدند شناسایی 2 وب ترجیحی ابزارهاي ها وصیفت
 دانشگاه پژوهشی مؤسسه سه در شناسی روان دکتري دانشجویان اطلاعاتی نیازهاي بررسی به خود اکتشافی
 يدکتر دانشجویان ساسیا مشکلات و ها شچال شناسایی براي 2کالیفرنیا برکلی دانشگاه و ،لیل دانشگاه ورشو،
 اطلاعات به يدکتر دانشجویان دسترسی چگونگی همقایس شامل مطالعه این. پرداخت پژوهش فرایند در

 او. بود دادند، انجام اطلاعات يجستجو حال در آنها که هایی انتخاب و شدند، می مواجه که موانعی شده، بازیابی
 نیازهاي که رسید نتیجه این به بود داده انجام فرانسوي و تانیلهس دکتراي دانشجویان با که مقدماتی مطالعه در

  .اند مرتبط علمی هاي رشته با اطلاعاتی
 يها سال یبر شواهد ط یمبتن یرا در قلمرو سواد اطلاعات يمتعدد يها شپژوه فورستر نیز انگلیس در
 یکردرا با رو ستارانپر تیاطلاعا سواد تجربه يها شرو 2015در سال  يو. انجام داده است 2018 یال 2013
پرستاران «که  ینهزم یناز شواهد موجود در ا یآگاهنااش را  فورستر منشأ مطالعه. کرد یبررس یدارنگاريپد

 يها مصاحبه یتانیاییپرستار بر 41کرد و با  یانب »کنند؟ یرا تجربه م یسواد اطلاعات یچگونه و از چه راه
که هر کدام از  یدرس یفیو شش دسته توص مضمون هفت هبپژوهش  نیدر ا يو .داد انجام ساختاریافته یمهن

 ینا یجنتا. داد یپرستاران را نشان م یدر تجربه سواد اطلاعات یچیدگیمختلف پ يها سطح یفیتوص يها دسته
  .بر شواهد باشد یمبتن یاهداف آموزش سواد اطلاعات يبرا یچهارچوبد توان میمطالعه 

 اطلاعاتی هاي تجربه) 2017( و همکاران بی می آن در که شود می اشاره وهشیپژ به زمینه این در سرانجام
 و معلم هاي تجربه ،پدیدارنگاري رویکرد از آنها. کردند طراحیرا  آموزشی بروندادهاي دهی شکل براي

 از و کردند تحلیل و مطالعه جنسیت و زبان بر تمرکز با اطلاعات از استفاده دررا  تحصیل به شاغل دانشجویان
 معلم و دانشجویان هاي تجربه به که آنها پژوهش نتایج. ارزیابی کردند را آنها ارزیابی علمی هاي گفتمان طریق
 و بود آموزشی محتواي بر تمرکز طریق از یادگیري نتایج بر اطلاعات تأثیرگذاري داد نشان داشت، توجه

 در را اطلاعات از استفاده بتوانند ویاندانشج که دهد ارائه را درسی تواند می معلم چطور که شد مشخص
  .شودمنجر  آنها ویژه فهم و درك به کهبیاموزند  هایی شیوه

 ینبا ا ییها شپژوه در دهد می نشان اند کرده استفاده ينگارپدیدار روش از که ییها شپژوه پیشینه مرور
 یدهاز پد یديتا ابعاد جداست باعث شده  یده،درنظرگرفتن کل پد يجا  هب یدهپد هتمرکز بر تنوع تجرب روش
به آن توجه  میلادي 90 دهه اوائل از رسانی اطلاع و کتابداري پژوهشگران که روش این. شود ظاهرافراد  براي
 دهد تغییر کاربران هاي تجربه شناخت قلمرو مطالعات به را پژوهشگران نگاه نوع است توانسته شکلی به اند کرده

                                                 
1 Wiorogrَska 
2 Warsaw, Lille, and University of California, Berkeley 
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 پژوهشگران آن، از پیش. )2006ادواردز و بروس،  ؛2001 ،1ويگال و فیتزجرالد ؛2000 یمبرگ،ل ؛1999بروس، (
 هاي تجربهدر  تنوع به کمتر اما اند، کرده استفاده کاربران مطالعات زمینه در کمی و کیفی متعدد يها شرو از

طور که هم در  انو هم نمونه براي. اند داشته توجه شود، یم بررسی یدارنگاريکه در پد کاربران فرد به منحصر
 مطالعه مورد قلمرو این در پدیدارنگاري رویکرد با که هایی گروه شود، یمشاهده م ها یشینهو مرور پ 1 جدول
 اطلاعات بازیابی و جستجو تجربه به را ماز مسیر از عبور و کاه انبار در سوزن یافتن چون مفاهیمی گرفتند، قرار
. کردند توصیف ...، وپذیر انعطاف ،فهم قابل آسان، را تجربه این ی،برخ و بودند داده نسبت پژوهش فرایند در

 مطالعه مورد هپدید هدربار را افراد ذهنیتها،  یفتوص یندرواقع اد، شو می یدهها د یشینهکه در مرور پ طور همان
که در  يپژوهشگر ینهمچن .کند  می کشف را از تجربه آن داشته است فرد که احساسی نوع و رسانده عینیت به
در  فرد ذهنی مدل بهمتعدد در مصاحبه  يها شتواند با پرس یمورد مطالعه تخصص و تبحر داشته باشد، م ینهزم

و آن را چگونه تجربه  کنند یفکر م یدهپد یکمسئله که افراد چگونه درباره  ینا یابد،دست  یموضوع ینهآن زم
 راستاي در هدف جامعه هب خدمات و محصولات ائهار نوع درد توان میکه  است یاديز یتاهم يدارا کنند، یم

 مورد هاي پدیده هتجرب بررسی با پدیدارنگار پژوهشگران. کند کمک موجود وضع بهبودو  مطالعه مورد پدیده
 این داشتن دست در با. پردازند می کنند، می درك نظر،مد اي موضوعی زمینه در کاربران آنچه کشف به مطالعه،
 مسائل حل پی در جدید نگاهی با توان می ها شپژوه این از آمده دست به توصیفی هاي دسته و مفاهیم و ها تجربه

آنچه گفته شد ضرورت انجام  بنابر. دارد وجود اطلاعات بازیابی و جستجو قلمرو در که بود مشکلاتی و
 دست این از ییها شتوجه به پژوه یازن یرانو در ا خورد یچشم م هاست به سال روش ینبا ا ییها شپژوه
  .شود یشدت احساس م به
 

  گیري نتیجه
 توصیفی ارائه در سعی و دهد می قرار پدیده یک از افراد متفاوت تجارب بر را خود کار اساس پدیدارنگاري،

 ايه همصاحب ازروش  یندر ا .)1994مارتون، ( دارد افراد از خاص گروهی نزد معین پدیده یک از عمیق
 خواسته پژوهش در کنندگان مشارکت از گاهی و شود می استفاده داده گردآوري ابزار نعنوا به ساختاریافته نیمه
 یکی .دهد انجام تري دقیق تحلیل بتواند پژوهشگر تا دهند پاسخ متن قالب در را مصاحبه يها شپرس که شود می
 هحوز يها شپژوه ،يیدارنگاراز نوع روش پد یريتفس پارادایمبا  يها شانجام پژوه يمناسب برا هاي ینهاز زم
  .دارد یاديز یتاهم یشناس اطلاعات است که در علم اطلاعات و دانش یابیباز

                                                 
1 Fitzgerald & Galloway 
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 طراحی در ها سامانه این طراحان ازسویی،. است جریان در دوسویه تلاشی اطلاعات بازیابی هاي سامانه در
 کاربران ،دیگر سوي از و کوشند می سازماندهی براي لازم فنون ایجاد و اطلاعات بازیابی و ذخیره ابزارهاي
 را 1مند نظام کاوش راهبرد نوعی به و بیاموزند را اطلاعات يجستجو براي لازم هاي مهارت کنند می تلاش
 میان پیوندي بتوان اگر ،تلاش این ثمررسیدن به براي). 1391 دیانی، و ،پریرخ فتاحی، خسروي،( کارگیرند به

 هاي سامانه ارزیابان و طراحان آنچه با کنند می تجربه طلاعاتا بازیابی و جستجو زمان در کاربران آنچه
قلمرو  این در بزرگی گام توان می کرد، برقرار هستند آن دنبال به ها سامانه بهبود و طراحی براي اطلاعاتی
  .برداشت
. شدانجام اطلاعات  یابیقلمرو باز يها شپژوه بارهدر زیادي هاي يجستجو پیوند، این برقراري راستاي در

 هاي بررسیمرور  همچنین واست  شده  انجام کاربران مطالعات زمینه در که مختلفی يها شپژوه مرور با
 به تا که شد مشخص ،)2009 ی،کل( قلمرو این يها شپژوه شناسی روش تحول تاریخ سیر هدربار شده انجام
 در گرانجستجو فهم و برداشت نوع« که همسئل این شناسایی براي اندکی مطالعات ایران، در کم دست امروز،
 کمتر همچنین،. است انجام شده »است؟ چگونه نیازشان مورد اطلاعات بازیابی و جستجو رویکرد زمینه

 مختلف موضوعات و ،دانشگاهی سطوح ها، محیط در گرانجستجودر تجربه   تفاوت کشف به پژوهشی
 گالوي و فیتزجرالد و) 1999( بروس. است توجه کرده اطلاعات بازیابی و جستجو حین در آنان هاي تجربه

 کیفی روش در واقع،در .دارد زیادي یتاهم آن بررسی ،موضوع این ارزش به توجه با که باورند این بر) 2001(
 یانکه با ب شود یافراد ظاهر م يبرا یدهاز پد ينمود شود، یم یدهکه در مصاحبه پرس ییها شبا پرس پدیدارنگاري
 ،مرور مقالات ینید،ب یم یشینطور که در مطالب پ همان. رسد یم ینیتفرد به ع یتاز ذهن فرد یواقع هآن، تجرب

 براي ویژه اي جاذبه تواند یمامر  ینا احتمال بهکه  دهد یواحد را نشان م اي یدهافراد در پد هتفاوت در تجرب
 .آورد را فراهم  فسیريت- تجربی- اکتشافی نوع از ییها شپژوه انجام براي کنجکاو و مند علاقه پژوهشگران
 يجستجو انجام در آنها به کمک براي ارچوبیهچ ایجاد در ما به تواند می کاربران هاي تجربه به توجه همچنین
 ارائه دهد 2شواهد بر مبتنی اطلاعاتی سواد آموزش براي مؤثرتري هاي چهارچوبو  کند کمک تر بخش رضایت

 نظري مبانی از جداي تواند می پدیدارنگاري يها شپژوه نتایج ،)1999( بروس باور به ).2015 ؛2013فورستر، (

                                                 
اي،  چه چیزي، چه جایی، چه واژه( متوالی  چهارعنصر براساسریزي جستجو بوده و  یافته مبتنی بر اصل برنامه راهبردي سازماناین کاوش،  1

 .است) و چه روش کاري
2 Evidence-based practice 

هاي توصیفی  بندي موجود به دسته شود و مبتنی بر شواهد کننده مصاحبه می هاي با رویکرد پدیدارنگاري با هر مشارکت که در پژوهش ازآنجایی
  . هاي آینده انجام داد توان برمبناي آن شواهد مداخلاتی در پژوهش رسد، می می
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 بسیار اطلاعات بازیابی هاي سامانه ارزیابان و ،دهندگان آموزش طراحان، براي عمل عرصه در دارند، که مفیدي
  .باشد کارگشا و مفید
 ارائه شده بررسی موضوع به نسبت جامع دیدي کوشد می ها تفاوت تفسیر و توصیف با پدیدارنگاري ،واقعدر
 تر، ژرف یدرک دتوان می کاربران، از خاصی هاي گروه ازنظر ها پدیده درك و شمارشروش با  ینا ینهمچن. دهد

 فراهم یابی اطلاع رفتار يها شپژوه هعرص در مطرح يها شپرس از بسیاري به نسبت را تري کامل و ،تر روشن
 نگرشی اطلاعات، بازیابی و جستجو در آنها تجربه زا کاربران برداشت توصیف ضمنروش پژوهش  ینا. آورد
 نسبت جدید، رویکردي با را قلمرو این اندرکاران دست و سازد، می وارد نهایی کاربران مطالعات قلمرو به جدید
 فرد به منحصر هاي تجربه. آورد می وجود به آنها عمل و تفعالی براي تري دقیق زمینه و کند می آشنا موضوع به

 در کهاست  یتبااهم. برخوردار است یابیباز يها در سامانه ییرتغ یلرا دربردارد که از پتانس هایی یدها کاربران
 نیاز، درك جریان در کاربران هتجرببهره گرفت که ) پدیدارنگاري کیفی روشمانند ( ییها شاز رو ینه،زم ینا

   .کنند می آشکار را اطلاعات از استفاده و اطلاعات جستجو
 نهایی کاربر رفتاراطلاعات و  بازیابی قلمرو در پژوهش که ازآنجایی و شد گفته آنچه به توجه با ن،بنابرای
 تفسیري پارادایم سمت به را خود مطالعات قلمرو این پژوهشگران شود می پیشنهاد است، پیچیده و گسترده

 نیز و عمیق ايه هجنب کشف واسطه بتوانند به ینسوق دهند تا بد پدیدارنگاري یفیمانند روش پژوهش ک
 جدیدي یجنتا دتوان می پژوهشی چنین انجام ،یجهنتدر .یابند دست کاربران فرد هب منحصر ايه هتجرب در تفاوت

 به دهی شکل نیز و آموزش يبرا یژهو به اییه هاید توانند می موارد این از یک هر و هدد ارائه پژوهشی جامعه به
  .گذارند  روي پیشمتفاوت کاربران  يو رفتارها یازهان با متناسب اطلاعات بازیابی هاي سامانه یطراح
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Abstract 
Purpose: The entrepreneurship in public and academic libraries could provide new 
opportunities for librarians to take advantage of it for the development and overall extension. 
The purpose of this research is a systematic review of entrepreneurship researches in order to 
identify the role of public and academic libraries in promoting and dissemination of 
entrepreneurship services. 
Methodology: The method is a systematic review. So that related researches at 10 national 
and international databases during the period of 1987 to 2018 searched. 248 researches were 
retrieved which after the control and review of studies, 63 most relevant ones were used for 
this research. 
Findings: The findings showed that national studies were used quantities approach(31/74) 
and international research were used qualitative approach(68/22). The findings of research 
also revealed that “developing services and products”, “Entrepreneurship education”, 
“Networking and support the needs of entrepreneurs”,  “Outreach of campus services for 
users”, “Start- up institution and business enterprises”, “Setting up business enterprises”, 
“Fundraising and Budget”, “Creating an Entrepreneurial Culture using Innovation and 
Creativity” were most important factor in dissemination and promoting of entrepreneurship 
services in libraries. 
Conclusion: Generally, systematic review of the status of researches done in the field of 
entrepreneurship in libraries showed that, this area requires more research in libraries. So that 
the final product of these studies can be improve service quality in libraries and, consequently 
libraries would be profit commercial and economic benefits. 
Keywords: Entrepreneurship services, Dissemination, Academic libraries, Public libraries, 
Systematic review 
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  چکیده
های جدیدی را بـرای کتابـداران فـراهم کنـد تـا از مزایـای ناشـی از آن بـرای  تواند فرصت می و دانشگاهی های عمومی کارآفرینی در کتابخانه: هدف

منظور شناسـایی  هـای کـارآفرینی بـه شمنـد بـر پژوه هدف از این پژوهش، مروری نظام .مند شوند بهره ها کتابخانه جانبه همهتوسعه خدمات و رشد 
 .های آتی است خلأ پژوهشی موجود برای انجام پژوهشبردن به  پیدر ترویج و اشاعه خدمات کارآفرینی و  ی عمومی و دانشگاهیها نقش کتابخانه

جسـتجو و  ٢٠١٨تـا  ١٩٨٧بـازه زمـانی المللی در  ملی و بین  پایگاه ١٠های مرتبط در  پژوهش ،بدین منظور. مند است روش پژوهش مرور نظام: روش
 .برای پژوهش حاضر استفاده شد آنهاترین  مورد از مرتبط ٦٣تعداد . شدشناسایی 

 المللـی بـا رویکـرد بـین هـای با استفاده از پرسشـنامه و پژوهش )٧٤/٣١( کمّیمند با رویکرد  در این مرور نظام شده ملی بررسی های پژوهش: ها یافته
در تقویـت و  ها نتایج پژوهش حاکی از آن بـود کـه کتابخانـه. است انجام شده و نظرسنجی با استفاده از مصاحبه )٤٣/١٧( کیبیو تر ) ٧٩/٥٠(کیفی 

، جذب سرمایه و بودجه و وکار کسبهای  اندازی بنگاه سازی و ح�یت از نیازهای کارآفرینان، راه توسعه خدمات و محصولات، آموزش کارآفرینی، شبکه
 .کارآفرینی با استفاده از نوآوری و خلاقیت به ترویج و اشاعه خدمات کارآفرینی پرداختند ایجاد فرهنگ

هـای کـاربردی بیشـتر در  دهـد ایـن حـوزه نیازمنـد انجـام پژوهش شده در زمینه کارآفرینی نشان می های انجام مند پژوهش نظام مطالعه :گیری نتیجه
منـافع تجـاری و  و تبع آن کسـب سـود و بـه آفرینـی ارزشکیفـی خـدمات  یتواند ارتقا ها می ژوهشکه محصول نهایی این پ طوری هاست؛ به کتابخانه

  .ها دربرداشته باشد در کتابخانهرا اقتصادی 
  مند نظامهای عمومی، مرور  کتابخانه های دانشگاهی، خدمات کارآفرینی، اشاعه، کتابخانه :ها کلیدواژه
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  مقدمه
رسانی شده  ها و مراکز اطلاع در کتابخانه یتوجه درخور باعث تغییرات در چند دهه گذشته تحول فناوري 

آن تغییر در انتظارات مشتریان، از طرفی کتابداران را ملزم به تغییر و  دنبال بهرونق فناوري اطلاعات و . است
غییرات ناشی ها با ت کتابخانه ،دیگرسوي و از است  ها کرده مات سنتی در کتابخانههاي ارائه خد ارزیابی روش

ه خدمات ارائ میاندر این شرایط کتابداران باید . اند امکانات شده از رکود اقتصادي دچار کاهش بودجه و
 ،رویارویی با این شرایط ).2018، 1اسمیت؛ 1391زوارقی، (تعادل برقرار کنند سنتی و ارائه خدمات جدید 
کارآفرینی در . کرده است تشدید 2کارآفرینیه رسانی را به مقول ها و مراکز اطلاع ضرورت توجه کتابخانه

هاي جدیدي را براي کتابداران فراهم کند تا از مزایاي ناشی از آن براي پیشرفت  تواند فرصت ها می کتابخانه
شدن با تحول فناوري راهی جز ارائه  همگام براينیز  ها  مدیران کتابخانه. مند شوند جانبه بهره و توسعه همه
 ،اي نظر از هر نوع کتابخانه صرف ).2018، 3و مارگارت ،کییهوارد، زو( هاي جدید ندارند خدمات و ایده

و هدایت اي براي ایجاد  رویکردهاي خلاقانه راهبردهاي عملی،هاي تجاري دیگر با  مدیران باید مانند بخش
عنوان واحد  هم باید به ها به افزایش نگاه اقتصادي به اطلاعات، کتابخانه با توجه .این تغییرات داشته باشند
و  ي سنتیها روشگرفتن از حفظ  فاصلهها با  توان امیدوار بود کتابخانه با این تفکر می. تجاري مدیریت شوند

، 4علنی و یوزبگو(بردارند  خود گاهیجاي در راستاي بهبود مؤثرگام  ،ي ارائه خدماتها روشبازنگري در 
رشد و توسعه  .کند یمرآفرینی رسیدن به این هدف را میسر و رویکردهاي کا ها روشاستفاده از  ).2013

عنوان مرکز  ها به کتابخانه. پذیرد توجهی از رشد و توسعه آموزشی تأثیر می درخورمیزان  بهاقتصادي کشورها 
به افراد جویاي حرفه و شغل  توانند با ارائه منابع و خدمات ترین نهادهایی هستند که می و دانش از مهم  علم
سیر تکامل فعالان اقتصادي و کارآفرینان نشان . ایجاد، توسعه و بهبود مسائل اقتصادي ارائه خدمت کنند در
ارزش عامل ایجاد ثروت و  عنوان بهتبلور یافته و نیز  هاي مدیریتی ینی ابتدا در پژوهشدهد مفهوم کارآفر می

 بارهدر روزآمداطلاعات  نیاز به که شکوفایی نظام اقتصادي آنجاییاما از؛ اقتصادي شناخته شده است
ها و متون  دارد، بازتاب این مفهوم در پژوهش ...کارگیري اصول اقتصادي و بهو  بازارهاي ملی و فراملی

کتابداران را ملزم به استفاده از رویکردهاي نوین و خلاق در  ،دیگرسوي اي نیز انعکاس یافته و از  کتابخانه
به همین ). زودآیندو شریف،  ،جو صنعتعطائی ظاهر، تجعفري، (است  ها براي حفظ بقا کرده کتابخانه

اما ؛ )1987، 5شودر( گردد یبرم 1980به دهه  ها کتابخانهمفهوم کارآفرینی در  بارهدرمنظور، سابقه ایده اولیه 
ي ا کتابخانهي ها پژوهشدر  تر گسترده طور به 1987ارچوب و مفهوم کارآفرینی بعد از سال هاستفاده از چ

  ).2018، 3فالکنر ؛2014، 2چاد ؛1989، 1؛ ماسون1987، 6وایت( شداستفاده 
                                                           
1 Smith 
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3 Howard, Zwicky, & Margaret 
4 Elonye & Uzuegbu 
5 Schauder 
6 White 
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مختلف  يها حوزهدر  ینیآفر ارزش منظور به ها از فرصت يبردار بهرهبه مفهوم کشف و  کارآفرینی که
براي  دلایل مهم از .است جانبه همهاقتصادي و اجتماعی و فرهنگی جامعه است، پایه و اساس توسعه 

اخیر نیز  يها دههکه در  وجه به مقوله کارآفرینی تولید ثروت، توسعه فناوري و اشتغال مولد استضرورت ت
با توجه به ماهیت خدماتی این موضوع  واست مطرح شده  ییزا اشتغالراهکاري براي  عنوان بهکارآفرینی 
ه به کارآفرینی و تشویق و توج بنابراین، .است شده توجهارائه و ترویج خدمات کارآفرینی  براي ها کتابخانه

 دتوان یم، دارندناسب وکار م کسبیک  يانداز راهراي برا لازم  يها مهارتو  ها ییتواناتربیت افرادي که 
وري و اشاعه اطلاعات آمراکز گرد عنوان بهو مراکز اطلاعاتی  ها کتابخانهمثل  محور دانایی يها سازمانتوسط 

 ،يآور جمعدر همگان است، نقش مهمی  دسترسدر خدماتی که  سساتمؤ عنوان به ها کتابخانه. دنبال شود
، 4مارتی-چز سان(دارند سترسی به منابع اطلاعاتی برعهده و همچنین د ،از اطلاعات يبردار بهره، یده سازمان
اي و بقا در دنینوین براي دگرگونی  يها مهارتاین اساس، کتابداران باید با استفاده از راهبردها و  بر .)2018

 در قالب انواع خدمات توانند یم ها کتابخانه .دکننخدمات کارآفرینی را ترویج و اشاعه اطلاعات بتوانند 
  .با کارآفرینی و انجام آن ارتباط داشته باشند ...و يا مشاوره، یآموزشاطلاعاتی، 

نی نقش ت کارآفریها در ارائه خدما شده حاکی از آن است که کتابخانه انجاممرور مبانی نظري و مطالعات 
و تصویري  کرده باشدبررسی را ها  که وضعیت این پژوهشیافت نشد اما پژوهشی  ؛و اهمیت بسزایی دارند

 و تحلیل از وضعیت مند نظاممروري رو،  این از. کندها را مشخص  شده کارآفرینی در کتابخانه ارائهاز خدمات 
بنابراین ؛ رسد نظر می بهها ضروري  کتابخانه کارآفرینی درو ترویج خدمات  ها نهیزم ارائه براي، ها این پژوهش

و  ها یشناس روشاز  يریگ بهرهتا با  رود یمانتظار  یرسان اطلاعاز پژوهشگران حوزه کتابداري و 
کارآفرینی در به که  ییآنجااز. علمی در مسیر توسعه دانش در این حوزه گام بردارند يها ارچوبهچ

تا  کردبررسی  ها کتابخانه این حوزه را در يها پژوهش مند نظام شکلی بهه است باید شد توجهنیز  ها کتابخانه
مرور . یدآدست  به دهنآی یپژوهش ياو همچنین نیازه در کتابخانه ها پژوهش يدستاوردهاستی از درك در
 يها مقولهو  ها نهیزمنظر زکارآفرینی را ا يها پژوهشوضعیت  ،ها کتابخانهکارآفرینی در  يها پژوهش مند نظام
پژوهش حاضر بر آن است تا با  ،رو نیا از. کند میبررسی  ها کتابخانهانجام کارآفرینی در در راستاي  کلیدي

را ها  شده توسط کتابخانه ارائهانواع خدمات مهم  ،شده انجامهاي  وضعیت پژوهش مند نظامانجام مروري 
آتی را در این حوزه مشخص  هاي انجام پژوهش و همچنین خلأ موجود و نیازهاي پژوهشی براي شناسایی
  :هاي زیر است گویی به پرسش بنابراین درصدد پاسخ .کند
 ي دانشگاهی و عمومیها ارائه و ترویج خدمات کارآفرینی در کتابخانهکه به  ییها نهیزم یا قولهترین م مهم -

 چیست؟ شود یم منجر
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 ي دانشگاهی و عمومیها کتابخانه در نه آنی و خدمات مربوط بانجام کارآفری هاي چالش و موانع -
 چیست؟

براي انجام  پژوهشی خلأشده در کتابخانه دانشگاهی و عمومی،  انجام يها پژوهشبا توجه به   -
 ؟اند کدمآتی  يها پژوهش

 
  یشناس روش
ز ي اریگ بهرهی، رسان اطلاعکتابداري و  يها پژوهشدر  شده ي استفادهها روشاز  يا ملاحظه درخور تعداد 
تعداد  ،ملی يها پژوهشاست که در  این در حالی). 2018، 1امیناولا و (بوده است کمی  مند نظاممرور 

ملی با این  يها پژوهشبرخی شاهد انجام  ،اخیر يها سالدر  هرچند. انجام شده است مند نظاماندکی مرور 
از سیاهه کمی  مند نظامور است که براي تدوین مراحل مر مند نظاممرور  حاضرروش پژوهش . تیمروش هس
  :استاستفاده شده  زیر يها گامبراساس  )2015، 2و سانگ ،، کانگژو(پژوهش شده در  ارائه
  

  ها شناسایی نیاز به مرور پژوهش: گام اول
آن در زبان فارسی  خلأو شناسایی  یکل طور به مند نظامبردن به اهمیت مرور  پیاین گام،  يها هدفیکی از 
ها قصد دارند در فضاي  اگر کتابخانهشده در این گام مشخص شد  انجامي ها پژوهشی متون و با بررس. است

در این میان، . به بقا فکر نکنند، باید راهبردهاي مبتنی بر تفکر خلاق را برگزینند فقطمتغیر امروزي 
ان، در این راه قدم بردارند ها و نیازهاي کاربر مندي از کارآفرینی و تمرکز بر خواسته ها باید با بهره کتابخانه

و  ها پژوهشاز وضعیت این  مند نظامشده، مروري  انجامهاي  با توجه به پژوهش ،رو نیااز ). 1396صابري، (
و ضعف  خلأشناسایی  نیهمچنو  ها کتابخانهارائه و استفاده در  براي کارآفرینی، حوزه هاي پژوهش تحلیل
  .سدر یمنظر  بهضروري در این زمینه  پژوهشی

  
  هاي اطلاعاتی مرتبط شناسایی پایگاه: گام دوم

سیویلیکا، (ي اطلاعاتی فارسی ها گاهیپابا استفاده از  ،هاي اساسی پژوهش گویی به پرسش در راستاي پاسخ
و  ،گوگل اسکالر، ساینس دایرکت، امرالد، لیستا، تیلور اند فرنسیس(و انگلیسی ) سیدو مگیران، نورمگز، 

انتهاي محدوده زمانی براي منابع  عنوان به 2018دسامبر و  جستجومبدأ  عنوان به 1987مارس ) اسکوپوس
 1397 زمستانمبدأ و  عنوان به 1388و براي منابع داخلی نیز زمستان است خارجی درنظر گرفته شده 

  .قرار گرفت مدنظرها  آخرین زمان انتشار پژوهش عنوان به
  

                                                           
1 Ullah & Ameen 
2 Xu, Kang, & Song 



44 

  بطمنابع مرت و بازیابی وجو جست: گام سوم
. شناختی شد هاي اطلاعاتی کتاب در پایگاه جستجوبازیابی با استفاده از منابع پژوهشی مرتبط، اقدام به  براي

  .است شدهانجام  1ها با استفاده از عملگرهاي بولیجستجو
  

  ها نهیشیپ مند نظاممرور : گام چهارم
استفاده  ها کتابخانهي کارآفرینی در برا مختلفی يها اصطلاح ، ازکارآفرینیپیشین شده  انجام يها پژوهشدر 

 و 4»وکار کسبتوسعه شغلی یا «، 3ییدرآمدزا، 2ینیآفر ارزشبه  توان یم ها اصطلاحازجمله این . شده است
 ها واژهوجود یکی از این  شرط به مرتبط يها پژوهششرط شناسایی و انتخاب  .کرداشاره  5»نوپا يها شرکت«

در  ینیکارآفروهش مرتبط در راستاي پژ 63 ،تیدرنها. بود يریگ جهینتو  ،ها دواژهیکل ،عنوان، چکیدهدر 
  .شد مطالعهشناسایی و  ها کتابخانه

  
  جستجوراهبردهاي  .1جدول 

 های انگلیسی کلیدواژه های فارسی کلیدواژه

کارآفرینی یا کارآفرینی سازمانی یا فرهنگ کارآفرینی یا 
یا  وکار یا کسب زایی و توسعه شغلی آفرینی یا اشتغال ارزش

 های نوپا های تجاری یا شرکتوکار  کسبمدزایی یا آ در 

Entrepreneurship OR Enterprise 
Entrepreneurship OR 
Entrepreneurship culture OR Value 
creation OR Job creation and job 
development OR Business OR 
Income generation OR Businesses 
OR Start- up 

  »ها کتابخانه« و
  »کتابخانه عمومی«و 
  »کتابخانه دانشگاهی«و 
 »رسانی کتابداری و علم اطلاع«و 

And “Libraries” 
And «Public library» 
And «Academic library» 
And «Library and Information 
Science» 

  
  مند نظاممرور  شده  ي بررسیها پژوهش .2جدول 

  فارسیهای  پژوهش  لاتینهای  پژوهش  ردیف
  ۱۳۹۷الحوائجی،  اباذری و باب  )۲۰۱۸(فالک�   ۱
  )۱۳۹۷(و عسگری  ،کاظمی، سیفی )۲۰۱۸(هوارد و همکاران   ۲
  )۱۳۹۶(فلاح کردآبادی  )۲۰۱۸(اسمیت   ۳
  )۱۳۹۶(صابری  )۲۰۱۸( ٦فیگوریدو و توآن  ۴
  )۱۳۹۵(فرد  نوشینو  ،الحوائجی اباذری، باب )۲۰۱۸( ٧اوجولا و ایکگون  ۵
  )۱۳۹۴(طلب  سقائیو  ،زاده خادمیحیدری،  )۲۰۱۸(مارتی -چز سان  ۶
  )۱۳۹۴(طلب  سقاییو  ،اسدنیا، موحدیان )۲۰۱۷( ٨و ولفیش ،کریستو، بت، مکگی  ۷
  )۱۳۹۴(و جوکار  ،ابراهیمی، زارع )۲۰۱۶( ٩واپ�  ۸

                                                           
2 Boolean 
2 Value creation 
3 Income generation 
4 job development OR Business 
5 Start-up 
6 Toane & Figueiredo 
7 Awujoola & Ikegune 
8 Christe, Bhatt, McGee, & Wolfish 
9 Wapner 
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  فارسیهای  پژوهش  لاتینهای  پژوهش  ردیف
  )۱۳۹۴(فر و پوراحمد  جلائی )۲۰۱۶( ١کاوورا و آندرسون  ۹
  )۱۳۹۳(و اباذری  ،فرد نوشینالحوائجی،  باباباذری،  )۲۰۱۵( ٢آگارد و آرگولو  ۱۰
  )۱۳۹۳(و محمداس�عیل  ،الحوائجی، حریری صابری، باب )۲۰۱۵( ٣فرانکس و جونز  ۱۱
  )۱۳۹۷( ، و ارشدیعصاره ،پهلو قاسمی، فرج )۲۰۱۵( ٤گریفیس  ۱۲
  )۱۳۹۲(خواجه علی جهانتیغی و ریگی  )۲۰۱۵( ٥کرکان دواین دونالد و ون مک  ۱۳
  )۱۳۹۲(راد  الحوائجی و زمانی باب )۲۰۱۵( ٦دونالد مک  ۱۴
  )۱۳۹۲(صفوی و مرادی  )۲۰۱۵( ٧پان  ۱۵
 )۱۳۹۲(رسولی آزاد و احمدی  )۲۰۱۵( ٨فیلد و ملافی هاپن  ۱۶
 )۱۳۹۱(و احمدپور داریانی  ،نژاد، نقشینه منصوری  )۲۰۱۴( ٩آنگلا و کابانیلا  ۱۷
  )۱۳۹۳(دی و مرجانی محم  )۲۰۱۴( ١٠گبویگا و کلاوله  ۱۸
  )۱۳۹۱(گیوی  یو اسمعیل ،زاد احمدیطبرسا،  )۲۰۱۶( ١١ایزار تنِکیو و ژاوی مهد  ۱۹
  آبادی، رضازاده، زرنگاریان، و ساعدی تپه عربیون، دهقان نجم )۲۰۰۹( ١٢آندروود  ۲۰

  )۱۳۹۰( رشت
  )۱۳۹۰(جمشيديان و پور،  یرجاي، یم�زاصف )۲۰۱۴( ١٣ژانشیو  ۲۱
  )۱۳۸۹(گیوی   و اسمعیلی  ،طبرسا، محبوب )۲۰۱۴( ١٤پریده  ۲۲
  )۲۰۱۴( ١٥فلدمن  ۲۳
  )۲۰۱۳( ١٦جاسیک  ۲۴
  )۲۰۱۳( ١٧کرکوود و مایوت، ،هنسون ویکاف، فیلد، هاپن  ۲۵
  )۲۰۱۳(علنی و یوزبگو   ۲۶
  )۲۰۱۲( ١٨یوگو و ایزانی  ۲۷
  )۲۰۱۲( ١٩تیلور  ۲۸
  )۲۰۱۲( ٢٠لئونارد و کلمنتون  ۲۹
  )۲۰۱۰( ٢١یوان مک  ۳۰
  )۲۰۱۲( ٢٢کرکوود و ایوانز  ۳۱
  )۲۰۱۱( ٢٣اسکانلون و کرامپتون  ۳۲
  )۲۰۱۰( ٢٤و فیلس ،پنل-لویت، هامیلتون  ۳۳
  )۲۰۱۰(دونالد  مک  ۳۴
  )۲۰۰۹( ٢٥دانجال  ۳۵
  )۲۰۰۶( ٢٦نیجبور  ۳۶
  )۲۰۰۱( ١بست  ۳۷

                                                           
1 Kavoura & Andersson 
2 Aagaard & Arguello 
3 Franks & Johns 
4 Griffis 
5 MacDonald & vanDuinkerken 
6 MacDonald 
7 Pun 
8 Hoppenfeld & Malafi 
9 Angela & Cabanilla 
10 Gboyega & Kolawole 
11 Mohd Jawi & Tengku Izhar 
12 Underwood 
13 Zhanxiu 
14 Preddie 
15 Feldmann 
16 Jusic 
17 Hoppenfeld, Wyckoff, Henson, Mayotte, & Kirkwood 
18 Ugwu & Ezeani 
19 Taylor 
20 Leonard & Clementson 
21 Mckeown 
22 Kirkwood & Evans 
23 Scanlon & Crumpton 
24 Leavitt, Hamilton, & Fails 
25 Dhanjal 
26 Nijbor 
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  فارسیهای  پژوهش  لاتینهای  پژوهش  ردیف
  )۲۰۰۰( ٢کلای و بنگز  ۳۸
  )۱۹۸۷(شودر   ۳۹

  
 .المللی یافت شده است پژوهش در سطح بین 40ژوهش در سطح ملی و پ 23 دهد مینشان  2نتایج جدول 
  .شده استبررسی  مند نظامپژوهش در این مرور  63 ،درمجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  )2009، 4)3گروه پریسما(موهر و همکاران  از برگرفته( ها پژوهش مراحل گزینش .1کل ش
  

  معیارهاي شمول و اعتبار سنجی: پنجمگام 
 به کههاي نظري  پژوهش .براي پژوهش حاضر استفاده شدند، داشتند و نتایج پژوهشی روشکه  ییها مقاله

 پژوهشاز این  انجام شده بودند )اي نقد و بررسی و مطالعه کتابخانه شکل  به( کتاب یا فصلی از کتاب شکل  
شناسایی،  وصدرخصیر از تیم پژوهش غ  به متخصص نفر 2از اعتبار مراحل پژوهش،  براي .حذف شدند
 مند نظامو همچنین معیارهاي شمول این بررسی  فرینیمرتبط با موضوع کارآ منابع و بازیابی ،جستجو

مراحل که  استاین مطلب ضروري توضیح  .شداعمال  ناپیشنهادي متخصص نکاتمشورت گرفته شد و 
                                                                                                                                                                                     
1 Best 
2 Clay & Bangs 
3 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
4 Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman (The PRISMA Group)  

 248: شده جستجوهاي  پژوهش
 پژوهش

: ندم نظامهاي مشمول مرور  پژوهش
 پژوهش 63

 191: هاي غیرمشمول حذف پژوهش
 پژوهش

 پژوهش 11: ترکیبی

 

 پژوهش 32: کیفی

 

 پژوهش 20: کمی

 پژوهش 15: کتاب یا نقد و بررسی

 پژوهش 176: اريتکر
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ی آن قبل از بررسی توسط تا روای انجام شدمجزا و بدون آگاهی از نتیجه  طور بهجستجو توسط تیم پژوهش 
که منبع جدیدي در  شدشده نیز بررسی  بازیابیهمچنین فهرست منابع مقالات  .شودن نیز کنترل امتخصص

درصد از منابع توسط متخصص  20نیز  ها مقولهي و استخراج بند دسته براي. این گام به منابع اضافه نکرد
  .جه پژوهش حاضر بودبا نتی راستا همکه  شدي بند دستهدیگري استخراج و 

  
  ها یافته

  ها در کتابخانهي خدمات کارآفرینی ها مقوله ·
  ها در کتابخانه 1تقویت و توسعه خدمات و محصولات

در  توانند کاربران، می منابع براي از وسیعی طیف آوري فراهم ووه بر ارائه خدمات سنتی علاکتابداران 
که اطلاعات یکی از نیازهاي اساسی  ییجاآناز .کنند پشتیبانی آنها نیازهاي اطلاعاتیاز و  کارآفرینی کتابخانه
 کارآفرینان موفقیت در يمؤثر نقش اطلاعاتی، نیازهاي آوردن فراهم با توانند یماست، کتابداران  نانیکارآفر

 کمک آن توسعه و کارآفرینی به گوناگون خدمات يها قالب در تواند یم کتابخانه ،یکل طور به. باشند داشته

محلی به افراد  وکار کسبمشاوران و  نانیکارآفرمعرفی  بارهدر ازجمله خدمات مشاوره .)1390سیدي، (د کن
دادن   مشارکتاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و  و نشر و جویا، ایجاد مراکز چاپ و مند علاقه

رینی براي کاربران در کتابخانه ي خودکفایی و کارآفها فرصتکه  است... نت و ندازي کافیا راه برايکاربران 
  .)2018اوجولا و ایکگون، ( آورد یمرا فراهم 

  
  ها در کتابخانه 2آموزش کارآفرینی

ي لازم براي کاربران ها مهارتو  آموزش امکانات کردن معناي فراهم به ها کتابخانهی در نیکارآفر آموزش
ها  آوردن محیطی مناسب این قابلیت نند با فراهمتوا هستند می يمحور مراکز دانش ،ها ازآنجاکه کتابخانه. است

حیاتی تی در امر آموزش کارآفرینی بسیار مندان و متخصصان اطلاعا حرفهنقش . بران تقویت کنندرا در کار
کارآفرینی در یند افراز  ضروياست؛ درنتیجه کتابداران در تلاش مستمر براي آشنایی و کسب اطلاعات 

تا از طریق آن نیازهاي  ها نیازمند منابع و ابزارهایی است کارآفرینی در کتابخانهآموزش  .ها هستند کتابخانه
و تدوین  به تهیه توان یمبراي آموزش کارآفرینی  خدمات ازجمله. کارآفرینان رفع شود  اطلاعاتی

هاي مختلف، وکار کسبي انداز راه برايبروشورهاي آموزشی، شناسایی مواد، تجهیزات و امکانات لازم 
فیلد  هاپن( شاره کردا هاي رایگان سایت و وب ،ها ادهگذاري براي ارائه خدمات پایگاه د ریزي و سیاست رنامهب

سوي  به 3محور ها گذر از نظام آموزش هدف از آموزش کارآفرینی در کتابخانه). 2013و همکاران، 

                                                           
1 Development of product and services 
2 Educating entrepreneurs 
3 Teaching-oriented 
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کنجکاوي علمی در  وهدف اصلی کتابداران، ایجاد روحیه پژوهش  ،در این راستا. است 1محور پژوهش
 کاربراني براي ریادگمستمر و ی آموزشي ها برنامهکتابداران سعی دارند با استفاده از  ،درواقع. کاربران است

  ).2015آگارد و آرگولو، (برسانند  3سواد اطلاعاتیمهارت  با و 2را به خودکارآمدي آنها
  

  براي افراد 4يا کتابخانهبرون خدمات 
ها به آن دسته از خدماتی اشاره دارد که کتابداران انواع منابع اطلاعاتی  در کتابخانهخدمات خارج از پردیس 

کنند نهایت تخصص و مهارت خود را  در این نقش کتابداران سعی می. کنند براي کاربران خاص را فراهم می
دمات گونه خ ینبراي ارائه ا کارگیري تخصص و به کاربران آوري انواع خدمات براي فراهم. رندیگ کار  به

به اینترنت، مشاوره و راهنمایی  گانیراامکان دسترسی به  توان یمخدمات ازجمله . ضروري است
 اي و ایجاد شناسه ،آنهاهاي تجاري جهت شکوفایی استعدادهاي نهفته وکار کسباندازي  راه درخصوص

این  ،این خدماتارائه باره در همنکته م .اشاره کرد کاربران جهت استفاده از منابع هویت ازکاربري براي احر
ي ها يفناورسازي و  محدود به حضور در مکان فیزیکی کتابخانه نیست و اغلب با قابلیت شبکه است که

  ).2015فیلد و ملافی،  هاپن( اطلاعاتی همراه است
 

  و حمایت از نیازهاي کارآفرینان 5سازي شبکه
مشارکت  دهنده نشانکند و  اي را فراهم می نابع کتابخانهسازي نقش بسیار حیاتی در آگاهی کاربران از م شبکه

ها  در این فرایند مدیران کتابخانه. اي است ترویج خدمات کتابخانهفعال کتابداران براي ارتباط با کارآفرینان و 
امکان توسعه و ایجاد روابط دوطرفه  تا کنند با کاربران تلاش می و ایجاد ارتباط روز بهبراي حفظ مجموعه 
 و 6»هاي شغلی باشگاه« همچنین امکان ایجادسازي  شبکه. آورند مبا کارآفرینان را فراه سودمند کاربران

سازي انجمنی  شبکه. کند هاي تجاري را فراهم میوکار کسبکه امکان ارتباط کارآفرینان و صاحبان  کارآفرینی
آوري انواع منابع و  منابع، فراهم 7گذاري اشتراك تبادل اطلاعات، به بحث وآورد که در آن امکان  را فراهم می
هاي آموزشی محلی، راهبردهاي خدمت به مشتریان و فنون  براي افراد و شرکت در سخنرانی خدمات

  ).1397سیفی و کاظمی، ( شود میهاي ارتباطی ارائه  و مهارت ،8مدیریت زمان، بازاریابی، تجارت الکترونیک
  
  وکار کسب 9يها بنگاهاندازي  راه

                                                           
1 Research-oriented 

2 Self-Efficacy 
3 Information literacy 
4 Outreach 
5 Networking 
6 Job clubs 
7 Sharing 
8 E-commerce 
9 Start-up institution 
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اي براي  رفههاي ح هاي کوچک نیازمند کمک اندازي بنگاه دهد شروع و راه ها نشان می سی پژوهشبرر
اند پژوهش و  با آن مواجه شده ها سازمان ي کهزیبرانگ چالشازجمله مسائل رسیدن به موفقیت است و 

ها توسط جامعه  اگرچه کتابخانه .هاي مالی بوده است و کمک ،مدیریتیهاي  ریزي، یادگیري مهارت برنامه
توانند این دسته افراد  هایی دارند که می ها و توانایی قابلیت اند ولی شناخته نشدهرسمیت  تجار و بازرگانان به

با  وکار کسبکتابداران بایستی نقش و قابلیت خود را در میان جامعه  .را در رسیدن به اهدافشان یاري دهند
دهندگان در ارائه  توسعه وکار کسبعامل اصلی رشد  عنوان بهمشارکت . کننداستفاده از مشارکت تقویت 

  ).2012، 1ولش(شود  خدمات به کارآفرینان شناخته می
  

  3و بودجه 2جذب سرمایه
ترین وسیله نظارت بر خدمات  کند، اصولی بودجه، علاوه بر اینکه نقش مهمی در اداره کتابخانه ایفا می

هاي کتابخانه خواهد شد و پشتوانه مناسبی براي  و فعالیتبودجه سبب بارورشدن خدمات . کتابخانه است
هاي بالاي فناوري،  بدیهی است که افزایش هزینه. شده است رفع نیازهاي کاربران و رسیدن به اهداف تعیین

ها ازطریق  محدودیت بودجه ازسوي سازمان مادر باعث شده است کتابخانه و ها کتابخانهکاهش منابع مالی 
بست، ( آفرینی سعی در ایجاد درآمد و بودجه براي سازمان خود باشند ثل کارآفرینی و ارزشیی مها تیفعال

ها جهت ارائه خدمات از طرق مختلف انجام  هاي مالی براي کتابخانه ي بودجه و کمکآور فراهم). 2001
راي خدمات و منابع ب ارائهو  ها سازمانها با  کتابخانهالمللی  بینملی و هاي  همکاريپذیرش هدایا،  .پذیرد می
سالان، فروش  هایی ویژه بزرگ ایجاد مرکزي براي ارائه خدمات، منابع و برنامهدر راستاي جذب بودجه،  آنها
ذکر است سازمان  شایان. ي مالی و جذب بودجه هستندآور فراهم درخصوص ازجمله موارد ...و ها کتابچه

و ، ها نهیهزدرآمدها،  درخصوصبودجه به کتابخانه یی در راستاي اختصاص ها یمش خطمادر باید سیاست و 
  ).2000کلاي و بنگز، (مالیات داشته باشد 

  
  5»نوآوري و خلاقیت«با استفاده از  4»فرهنگ کارآفرینی«ایجاد 

جاي  و به کنندهایی را اتخاذ  راهکاربایستی در مقابله با تغییرات، در دنیاي متحول امروز، کتابداران 
ها با  کتابخانه. پذیر است گاهی این تغییر نقش، در ابعاد فرهنگی امکان. خود گیرند عالانه بهبودن نقش ف لمنفع

، قابلیت باروري کتابخانهتوجه به کارکردهاي گوناگونی که دارند علاوه بر ایجاد فرهنگ کارآفرینی در 
توانند  د فرهنگ کارآفرینی میدر راستاي ایجا ها کتابخانه. کتابداران دارند میاندر نیز فرهنگ کارآفرینی را 

و مراکز هنري  ،ها موزه، وهایآرشآموزشی،  مؤسساتهاي دیگر ازقبیل  یی با سازمانها مشارکتهمکاري و 
                                                           
1 Welch 
2 Fund-Raising 
3 Budget 
4 Entrepreneurial culture 
5 Innovation & creativity 
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جدید را نیز ارائه  خدماتی توانند یمدهی  با ساختار و سازمان ها کتابخانه ،از طریق این ارتباطات. داشته باشند
ها در جهت پیشبرد  سازمانی در شرایط بحرانی به کتابخانه ي برونها همکاري ).2006بور، جنی(دهند 

مکاري دارند، ه یآمادگکه را هایی  بایستی سازمان میانها نیز در این  مدیران کتابخانه. کند یماهدافشان کمک 
وري از نوآوري و خلاقیت در ارائه  کتابداران براي اثربخشی خدمات خود نیازمند بهره. کنندشناسایی 

توجه  درخور ها مستلزم انجام اصلاحات  کسب نوآوري و ایجاد خلاقیت در کتابخانه. مات خود هستندخد
یند عرضه خدمات و سهولت دسترسی کاربران به اتسهیل فر منظور بهافزارهاي موجود  در منابع و نرم

  .)2016کاوورا و آندرسون، (است  نیازشانمورداطلاعات 
  
  فرینیکارآ انجام هاي موانع و چالش ·

کـارآفرینی  انجـام  . ها و موانعی مواجه است شدن در ابتدا با چالش هر تغییر جدیدي در سازمان براي اجرایی
  .ارائه شده است 3که در جدول  موانعی دارد و دانشگاهی هاي عمومی نیز در کتابخانه

  
  یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانهانجام کارآفرینی در  يها چالشموانع و  .3جدول 

  مثال  ها موانع و چالش  رتبه

  آموزشی  ۱
  )۲۰۱۵فیلد و ملافی،  هاپن( کار بازار با متناسب آموزشی تجهیزات و تامکانا بودن ناکافی -
 )۲۰۱۵پان، ( آنها نتایج به توجه و آموزشی های برنامهنکردن از  مطلوب ارزشیابی -
  )۲۰۱۶ را و آندرسون،و و کا( ...و کارآفرینی و خوداشتغالی های مهارت مشاوره و آموزش نبود -

  پژوهشی و فناورانه  ۲
 کارآفرینانه های فعالیت انجام برای لازم فناورانه های زیرساخت نبودن فراهم -
 های کارآفرینانه فرصت هتوجهی به نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسع کم -
  )۲۰۱۵گریفیس، ( ...و های کارآفرینانه های اطلاعاتی و ارتباطی مناسب با فعالیت مهارت نداش� -

  ح�یتی -قانونی  ۳

 کارآفرینی فرهنگ نشدن نهادینه -
طبرسا و همکاران،  ؛۲۰۱۵نیجبور، ( فرهنگ کارآفرینی ناهمسوبودن هنجارهای اجت�عی و فرهنگی با -

۱۳۹۱( 
 ...و بنیان های دانش های علوم انسانی در مراکز رشد فناوری و شرکت ماندن جایگاه رشته مغفول -

  )۱۳۹۲راد،  زمانی و ائجیالحو  باب(

  اجت�عی -فردی  ۴
 کار بازار آتی نیازهای و ها دانشگاه در دانشجو پذیرش فعلی ظرفیت ناه�هنگی میان -
 کارآفرینی فرهنگ با فرهنگی و اجت�عی هنجارهای ناهمسوبودن -
  )۱۳۹۲، صفوی و مرادی( ...و آموختگان دانش برای استخدامی جدید های سیاست و ریزی برنامه نبود -

  اجت�عی -فرهنگی  ۵
 کارآفرینی پیشبرد برای قانونی یارچوبهچ و نظام نبود -
 دولت ازسوی دانشجویان های ایده و ها طرح از ناکافی ح�یت -
کاظمی و  ؛۲۰۱۵نیجبور، ( ...و آموختگان دانش کارآفرینی تمقدما تأمین برای مالی های محدودیت -

  )۱۳۹۷همکاران، 
  

از تغییرات و تحولات متلاطم امروز،  رفت برون براي استراتژي ترین یعملو  ترین ییرااج عنوان بهکارآفرینی، 
 ،سـو  از یـک  هـا  کتابخانـه در  بـراي توسـعه کـارآفرینی    سازي یتظرف. نیازمند شناسایی و رفع موانع آن است

زمند شناخت و اما از سوي دیگر توسعه کارآفرینی نیا ؛استکارآفرینی  يها مهارتو  ها آموزشمستلزم ارائه 
دسـتیابی بـه    منظور به. تولیدي و خدماتی است هاي یتفعالتوسعه  برايمناسب  هاي ینهزمرفع موانع و ایجاد 
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لازم را از ابعاد مختلـف فـردي،    هاي زیرساختضروري است که مدیران بسترها و  ها کارآفرینی در کتابخانه
کنند تا بـا تـدوین اهـداف، اسـتراتژي، سـاختار،       ایجاد و تقویت کارآفرینی فراهم برايو سازمانی  ،گروهی
برداشت کـه در صـورت تحقـق     ها کتابخانهو فرهنگ مناسب بتوان گامی ارزنده را در رشد و تعالی  ها، نظام
 ،رضایی، کهریـزي ؛ 1390و قریب گرکانی،  ،الوانی، بودلایی( خواهد شد سببرا  ها کتابخانه توسعه ،این امر
  .)1395پور،  و نجف

  

  آتی يها پژوهشپژوهشی براي انجام  خلأ ·
و  مطالعه نیاز به آنهابا مسائل و مشکلات بسیاري مواجه است که براي رفع  ها کتابخانهکارآفرینی در 

هزینه، زمان و  هدر رفتموجب مانی که مسائل و مشکلات اساسی شناسایی نشوند، است و تا ز پژوهش
ن آزیادي که صرف انجام  و زمانهزینه  ،ها پژوهشهمیت با توجه به ا .اتلاف منابع انسانی خواهد بود

 يها موضوعبه  تر یقدقبر روند تحولات هر رشته دارند، نگاهی  ها پژوهشکه این  یريتأثو  شود یم
  .امري ضروري است ،و کاربرد یرپذیريتأثجهت  ها پژوهش

 توجه موردکمتر پژوهشی  يها موضوعبرخی  دهد یمنشان  مند نظامدر این مرور  ها پژوهش بررسینتایج 
  :از اند عبارت ها موضوعاز این  بعضی. قرار گرفته است

 ها کتابخانهدر  آنمتناسب با کارآفرینی و فرهنگ سنجش  درخصوصذاتی ابزار  هاي یتمحدود -
  ).1391همکاران، نژاد و  منصوري(

خدمات راستاي انجام  و ضمن خدمت براي کتابداران در کتابخانه در یآموزش يها دورهمواد و منابع  -
  .)1393محمدي و مرجانی، ( کارآفرینی

اسدنیا و (کتابداران  ینانهکارآفردر رفتارهاي  مؤثر و گرایش کارآفرینانه یشناخت روان هاي یژگیوشناخت  -
 .)1393؛ صابري و همکاران، 1395همکاران، 

 عمومی و دانشگاهی يها نهکتابخاانجام کارآفرینی در  درخصوصلازم  هاي يفناورو  شناسایی ابزارها -
 ).1397عطایی ظاهر و همکاران، (

ازقبیل، مدیریت  ها کتابخانهدر  ینیکارآفردر انجام  مؤثر يها مقولهو  ها ینهزم یرتأثشناخت و بررسی  -
 .)1394ابراهیمی و همکاران، ( ...و دانش

با  کتابدارانعامل بیشتر کاري باري ت يها گروهو توسعه  ایجادجهت  ینیکارآفرارائه الگوهاي مفهومی  -
 ).1397، یالحوائج باباباذري و ( کننده استفادهو جامعه  یکدیگر

براي کمک و ایجاد الگوي مدون براي کارآفرینی در  ها کتابخانهدیگر با  يها سازمانهمکاري و مشارکت  -
 .)2010لویت و همکاران، (کتابخانه 

 .)2018، فیگوریدو و توآن( ها ارآفرینی در کتابخانهبراي انجام ک انکتابدارجدید براي  يها نقشتعریف  -
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 ).2015گریفیس، (کتابخانه براي انجام خدمات کارآفرینی  يافزارها نرم سازي یکپارچهسازي و  درونی -

پریده، ( آنهای خوداشتغالو  سواد کارآفرینی عمومسمینارها در راستاي افزایش ها و  یشهماي برگزار -
2014.( 

جامعه ازجمله زنان، افراد معلول و ناتوان براي کارآفرینی  مختلفقشر مختلف براي  يها کارگاهبرگزاري  -
  ).2018؛ اسمیت، 2018اوجولا و ایکگون، (

خود به  يها پژوهشدر  پژوهشگران رود یمانتظار  ها کتابخانه به اهمیت موضوع کارآفرینی در با توجه
و  يرآوجدید ازقبیل نو يها حوزهدر   یشرفتپگام با که متناسب با نیاز جامعه و هم کنندتوجه  ییها موضوع
در رشته اقدام  یپژوهش هاي یتاولواین امر زمانی میسر است که نسبت به شناسایی و ارائه . باشد یینکارآفر
مستلزم  ها پژوهش يها موضوعهدفمندکردن  منظور به یپژوهشدر زمینه  یزير برنامههرگونه  ،اقعودر. شود

  .در این رشته است یپژوهش ايه یتاولوشناسایی 
  

  گیري نتیجه
دلیل  ها جاي پژوهش بیشتري دارد؛ به نشان داد حوزه کارآفرینی هنوز در کتابخانه مند نظاممرور این نتایج 

رویج خدمات ارچوب و مدل مفهومی در زمینه توسعه و تهشده چ ي انجامها پژوهش میاناینکه در 
هاي شخصیتی و  یژگیوهاي ایران اغلب بر  شده در کتابخانه نجامي اها پژوهشو کارآفرینی وجود نداشت 

ی بوده و پژوهشی که به ترویج و توسعه خدمات کارآفرینی، نیکارآفری استفاده از خدمات سنج امکان
شکست کارآفرینی در  ي خدمات کارآفرینی و عواملی که موجب توسعه و یاساز ادهیپي و ریکارگ به

دیدگاه مدیران  نشان داد ها پژوهشبررسی  ،درواقع .پژوهشگران نبوده است توجه دمورشود،  میها  کتابخانه
 وضوح بهی نیکارآفرپرداختن به  ازجملهو  ها کتابخانهضرورت ارائه خدمات جدید در  دربارهو کتابداران 
در  ها تیفعالو عملیاتی نشان دهد که کدام دسته از خدمات و  کاربردي طور بهاما پژوهشی که ؛ آشکار است
شاید یکی از دلایل احتمالی این . پرداخته نشده است ،فرینی منجر شودبه کارآ طورقطع به دتوان یم ها کتابخانه

 .هاست کتابخانهی در نیکارآفربراي ارائه به کتابداران و مدیران براي انجام  تورعملدسی و مش خطامر، نبود 
ي ها رساختیززیرا ؛ این خدمات باشد ارائهنات لازم براي و امکا ها رساختیزمربوط به  تواند یم دلیل دیگر

 ازجملهبرخی امکانات  متأسفانهاست و  ازیموردن ها کتابخانهخدمات در  گونه نیامتعددي جهت ارائه 
ي ایران نرسیده ها کتابخانهبرخی از ممکن است حتی به وضعیت متوسط نیز در  ها دادهپایگاه  و ها يفناور
ها، زمینه انجام و  مفاهیم کارآفرینی در کتابخانه بارهشده در هاي انجام پژوهش مند نظامرور با انجام م. باشد

همچنین با . شدضروري و آشکار  شیازپ شیبها  آفرینی در کتابخانه گسترش خدمات کارآفرینی و ارزش
ام وانند مسیر انجت میایرانی  و کتابدارانپژوهشگران شده،  هاي انجام دراختیارداشتن ابزار و روش پژوهش



53 

هایی دانش آگاهی و الگوي  انجام چنین پژوهش ،درواقع. کنندانتخاب  هاي آتی را با رویکرد کیفی پژوهش
  .دهد قرار می ها کتابخانه انیمتصداي در اختیار کتابداران و  گرایانه عملیاتی واقع

ی لازم و مش خطدر تدوین  ها کتابخانهشود مسئولان و متولیان  با توجه به اهمیت موضوع پیشنهاد می  
که این کنند  دنظریتجد ها کتابخانهی در نیکارآفردر توسعه  مؤثرارائه خدمات  برايایجاد راهکارهاي قانونی 

همچنین . شود یم ها کتابخانهامر علاوه بر ارتقاي جایگاه کتابخانه در جامعه، سبب جذب مخاطبان بیشتر به 
ی در نیکارآفرارائه خدمات اثرگذار در جهت توسعه  برايضروري  و امکانات ها رساختیز آوردن فراهم
ارائه  برايمناسب شرایط  آوردنوجود و به ها کتابخانهبهبود امکانات  .کند یمکمک بسیاري  ها کتابخانه
، اطلاعاتی، يا مشاورهخدمات  ،ها کتابخانهو مطالعاتی  پژوهشی در زمینه خدمات ویژه بهکارآفرینی،  خدمات
موجب توسعه  ها کتابخانهامکانات مالی در  يآور فراهمو  تخصیص بودجه .شود میتوصیه  یآموزش
و همچنین  ها کتابخانهبالا در  مهارت بانیروي انسانی متخصص و و استخدام  يریکارگ به .شود یم ها کتابخانه
بر توسعه  مؤثرخاص براي خدمات  طور به آنها آموزشو یا  کتابدارانخدمت براي  ضمن يها دورهوجود 

  .کند در ارائه خدمات به کاربران حتی با شرایط موجود کمک ها کتابخانهبه  تواند یماقتصادي 
ها نشان  شده در زمینه کارآفرینی در کتابخانه هاي انجام وضعیت پژوهش مند نظامطورکلی، مطالعه  به  
محصول نهایی  که يطور بهها است؛  نههاي کاربردي بیشتر در کتابخا دهد این حوزه نیازمند انجام پژوهش می

کسب سود، منافع  آن تبع بهو  ها کتابخانهدر  ینیآفر ارزشکیفی خدمات  يتواند ارتقا ها می این پژوهش
  .ها را دربرداشته باشد کتابخانه تجاري و اقتصادي در

  
  مآخذ

براساس  یدانشگاه يها کتابخانهی کتابداران الگوي مفهومی کارآفرین ارائه). 1397(، فهیمه یالحوائج باب ؛، محمدرضاياباذر
  .79- 57، )14( 4شناسی،  مطالعات دانش. صلاحیتی و حمایتی ،)یشناخت روان(انگیزشی  يها مؤلفه

هاي کارآفرینی صلاحیتی و  شناسایی ویژگی). 1395(فرد، فاطمه  و نوشین ؛الحوائجی، فهیمه باب ؛اباذري، محمدرضا
هاي دانشگاهی  ها در کتابداران کتابخانه شناختی بر این ویژگی ابطه و تأثیر متغیرهاي جمعیتهاي مهارت شغلی و ر توانایی

  .15-7، )37( 10، شناسی دانش). واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامی :مطالعه موردي(
ان صیت دانش متخصسازمانی و مدیر یینآفربررسی رابطه کار). 1394(عبدالرسول ، و جوکار ؛زارع، هانیه ؛ابراهیمی، سعیده

  .26-17، )33( 9 ،یرسان اطلاععلوم کتابداري و . دانشگاه شیراز يها کتابخانهشناسی شاغل در  علم اطلاعات و دانش
 هاي کتابخانه نهاد کارکنان سازمانی کارآفرینی رفتار سنجش). 1394(مرضیه  ،طلب ی؛ و سقایموحدیان، قاسم ؛، ابوالفضلاسدنیا

  .81-71 ،)4( 2، دانش شناسیت و اطلاعا مدیریت .زنجان استان عمومی هاي کتابخانه کارکنان موردي مطالعه: عمومی
در توسعه مفهومی ) راهکارها(و پیشنهادها  ها چالش). 1390(و قریب گرکانی، مونا  ؛، حسنبودلایی ؛مهديسیدالوانی، 

  .46-35، )29( 8 ،رشد فناوري .کارآفرینی
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) شناختی روان(هاي انگیزشی  ویژگی). 1393(اباذري، زهرا و  ؛فرد، فاطمه نوشین ؛، فهیمهالحوائجی باباباذري، محمدرضا؛ 
. واحدهاي پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی: هاي پزشکی با تأکید بر مکتب انسانی مطالعه موردي کارآفرینی کتابداران کتابخانه

  .333- 326، )3( 11مت، مدیریت اطلاعات سلا
 هاي کتابخانه در اجتماعی کارآفرینی و اجتماعی سرمایه رابطه سنجش). 1392(راد، نسترن  انیزم ؛الحوائجی، فهیمه باب

 در مستقر فناوري و تحقیقات علوم، وزارت پوشش تحت هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه :موردي مطالعه( دانشگاهی

  .78-67، )2( 2 اطلاعاتی، خدمات و ها نظام). تهران شهر
 هاي کتابخانه در شاغل کتابداران شخصیتی هاي ویژگی رابطه بررسی). 1394(اکبر  ، علیپوراحمد ؛فر، معصومه جلائی

، )2( 5 رسانی، نامه کتابداري و اطلاعشپژوه. کتابخانه در کارآفرینی جو درخصوص آنان دیدگاه با بیرجند شهر هاي دانشگاه
144-162.  

 در کارآفرینی موانع ي پرسشنامه یابیاعتبار و ساخت). 1394(مرضیه طلب،  و سقائی ؛زاده، شهناز خادمی ؛حیدري، غلامرضا

  .61-48، )4( 2 ،شناسی دانش و اطلاعات یریتمد. شناسی دانش و اطلاعات علم ي رشته
نگاهی به کارآفرینی در علم : اطلاعاتی کارآفرینی). شهریور 22- 21، 1392(ریگی، طاهره  ؛خواجه علی جهانتیغی، زهرا

بازیابی  .قم ،المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادي دومین کنفرانس بینشده در  مقاله ارائه. شناسی نشاطلاعات و دا
   EME02_1322.html-EME02-https://www.civilica.com/Paper، از 1398 خرداد 11

هاي  فرینی کتابداران کتابخانهبررسی رابطه بین جو سازمانی با روحیه کارآ). 1392(احمدي، پریسا  ؛رسولی آزاد، محمدرحیم
  .54-34 ،)1( 9 ،مدیریت آموزشی هاي آورينو. دانشگاهی شهر شیراز

کارآفرینی سبز در بخش  توسعه يها چالشبررسی موانع و ). 1395(پور، هدا  و نجف ؛کهریزي، دانیال ؛رضایی، بیژن
  .53-35 ،)1( 3، کارآفرینی در کشاورزي .کشاورزي

، کلیاتکتاب ماه . هاي عمومی در توسعه فرهنگ کارآفرینی نقش و جایگاه کتابخانه بررسی. )خرداد، 1391(زوارقی، رسول 
94-101.  

هاي عمومی در توسعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه کتابداران   سنجی نقش کتابخانه امکان). 1390(سادات  سیدي، زینب
  .اصفهان، اصفهان دانشگاه ،نامه کارشناسی ارشد پایان ،عمومی استان اصفهان

. مند نظاممرور : ي عمومیها کتابخانهاستفاده از مفاهیم بازاریابی در ارائه خدمات ). 1397(کاظمی، راضیه  ؛سیفی، لیلی
  .124-91، )3( 21 ،یرسان اطلاعکتابداري و 

طالعات ملی کتابداري و م. یک تحلیل عاملی اکتشافی: شناسی کارآفرینی در علم اطلاعات و دانش). 1396(صابري، محمدکریم 
  .45-29، )3( 28 دهی اطلاعات، سازمان

یابی تأثیر گرایش کارآفرینانه  مدل). 1393(و محمداسماعیل، صدیقه  ؛حریري، نجلا ؛الحوائجی، فهیمه باب ؛صابري، محمدکریم
  .53-72 ،)1( 22، میعموهاي  رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع. هاي عمومی کشور بر عملکرد سازمانی نهاد کتابخانه

 ایجاد به رسانی اطلاع و کتابداري ي رشته آموختگان دانش ترغیب موانع و ها چالش). 1392(مرادي، خدیجه  ؛صفوي، زینب

  .66-55 ،)2( 2، اطلاعاتی خدمات و ها نظام. زایی اشتغال و کارآفرینی
بررسی وضعیت کارآفرینی سازمانی در نهاد . )1391(و اسمعیلی گیوي، محمدرضا  ؛رمانزاد، آ طبرسا، غلامعلی، احمدي

  .374-363 ،)3( 18، هاي عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع. هاي عمومی کشور کتابخانه

https://www.civilica.com/Paper
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بررسی تأثیر فرهنگ ). 1389(گیوي، حمیدرضا    و اسمعیلیاسمعیلی گیوي، محمدرضا؛  ؛محبوب، سیامک ؛طبرسا، غلامعلی
هاي  رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع. هاي عمومی کشور یت و نوآوري در نهاد کتابخانهسازمانی بر خلاق انهکارآفرین
  .22- 5 ،)1( 16، عمومی

تأثیر ). 1390(شت، توفیق ر  و ساعدي تپه ؛زرنگاریان، یوسف ؛ رضازاده، آرش؛، عامرآبادي نجم دهقان ؛عربیون، ابوالقاسم
هاي مستقر در شهر  پردیس( هاي دانشگاه تهران کتابخانه: زمان مورد مطالعهافراد سا ساختار سازمانی بر گرایش کارآفرینانه

  .53-33، )4( 45، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداري و اطلاع. )تهران
بر  مؤثری ارائه خدمات سنج امکان). زودآیند(شریف، عاطفه  و ؛جو، اعظم صنعت ؛تجعفري، معصومه ؛عطائی ظاهر، شیما

  .یرسان اطلاعکتابداري و . ي عمومی شهر مشهدها تابخانهکتوسعه اقتصادي در 
. اي در توسعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه مدیران و کتابداران نقش خدمات کتابخانه). 1396(فلاح کردآبادي، مرضیه 

 .106-97، )10( 19 مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی،

طراحی و آزمون الگویی از پیشایندهاي مؤثر ). 1397( رینس؛ و ارشدي، نهعصاره، فرید ؛پهلو، عبدالحسین فرج ؛، مژگانیقاسم
رسانی و  تحقیقات اطلاع. هاي عمومی استان خوزستان بر توسعه کارآفرینی سازمانی در بین کارکنان نهاد کتابخانه

  .356-341 ،)2( 24، هاي عمومی کتابخانه
هاي فرهنگ سازمانی کارآفرینانه، ساخت و اعتباریابی  سایی شاخصشنا). 1397(و عسگري، علی  ؛سیفی، لیلی ؛کاظمی، راضیه
 .363-235، )2( 24 هاي عمومی، کتابخانه رسانی و تحقیقات اطلاع. هاي عمومی کشور گیري آن در نهاد کتابخانه ابزار اندازه

کتابداران کتابخانه : مورديمطالعه (کارآفرینی کتابداران  هاي بررسی قابلیت). 1393(و مرجانی، سیدعباس  ؛محمدي، امین
  .168-153 ،)1( 4 رسانی، کتابداري و اطلاع پژوهشنامه). ستان قدس رضويمرکزي آ
هاي شخصیتی کارآفرینی  ویژگیبررسی ). 1391(و احمدپور داریانی، محمود ؛ ، نادرنقشینه ،نژاد، عبدالحکیم منصوري

-449 ،)3( 18، هاي عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع. رسانی دانشگاه تهران دانشجویان علوم کتابداري و اطلاع
468.  
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Purpose: The main objective of this study is to present a pattern for standard summarization of 
Persian texts with the approach of converting the problem to optimization problem by compatible 
meta-heuristic algorithms. 
Methodology: In this research, standard multi-text "Pasokh" collection, which contains 50 
different types of news from the most popular news agencies in Iran, each containing 20 
documents, as well as 5 summaries of abstractive and 5 extractive, used for evaluation. First, the 
preprocessing performed on the input texts and the initial summary generated with TF-ISF 
benchmark, readability and consistency criteria of the sentences, similarity to the title, position of 
the sentence in the text, and the length of the sentence. With respect to each of these criteria, 
weighting function assigned to extracted sentences and a similarity matrix created. Then, output 
of the extraction system processed by Genetic algorithm and Cuckoo search algorithm for the 
final summary. Eventually, the output obtained from the previous step analyzed using the Rouge 
evaluation tools and the comparison with the human abstracts. 
Findings: The average of all values obtained in Rouge evaluation tools for calculation the 
overlapping of common samples of human summaries and machine summaries by Cuckoo search 
algorithm were higher than the values obtained by Genetic algorithm as well as Ijaz online 
summarizer system.  
Meanwhile, among the eight criteria, the longest common sub-sentence with a value of 0.33 and 
the number of common words in the text with 0.40 were better than the rest. 
Conclusion: The results of the comparison of two algorithms indicate that the Cuckoo search 
algorithm is better in the entire criteria. On the other hand, comparing the results suggests that the 
average time calculated for summarizing by the proposed system is also less. 
Keywords: Automatic text summarization, Extractive summarization, Meta-Heuristic 
algorithms, Genetic algorithm, Cuckoo search algorithm, Rouge evaluation tools 
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  1فاطمه آهنگري
  2سهیلا کرباسی
  3مهدي یعقوبی

 
  :چکیده
  .سازگار شافیفرااکت یها می توسط الگوریتساز  نهیبه مسئله به یز سا صهمسئله خلا  لیتبد کردیرو با یمتون فارساستاندارد  زیسا صهخلا ارائه الگوی  :هدف
های پرببینده  های خبری از خبرگزاری مختلف از انواع گونهموضوع  ۵۰شامل  که »پاسخ« چندسندیاسناد استاندارد پیکره در این پژوهش از  :شناسی شرو

پردازش  عملیات پیش ابتدا. است خلاصه استخراجی ۵ و ای چکیدهخلاصه  ۵سند و همچنین  ۲۰هر موضوع حاوی  .ارزیابی استفاده شده است برای ،ایران
 ،ویژگی شباهت با عنوان ، معیارهای خوانایی و انسجام جملات،TF-ISFکمک معیار  این کار به .شدندی اولیه تولید ها ن ورودی انجام و خلاصهو روی مت

جملات خلاصه اختصاص داده و یک از هر وزنی به  ،با توجه به هر یک از این معیارها. شدویژگی طول جمله انجام  و ،ویژگی موقعیت جمله در م�
نهایی پردازش   فاخته برای رسیدن به خلاصهجستجوی ژنتیک و  فرااکتشافیخروجی سیستم استخراج توسط دو الگوریتم  سپس،. ایجاد شدماتریس شباهت 

  .دندشانسانی تحلیل های  خلاصه باو مقایسه  Rougeکمک ابزار ارزیابی  آمده از مرحله قبل به دست هخروجی ب ،درنهایت. دش
های انسانی و خلاصه ماشینی  های مشترک خلاصه پوشانی �ونه میزان همدر محاسبه  Rouge ارزیابی آمده از ابزار دست همقادیر بهمه میانگین  :ها یافته

 هشت انیاز م. بودند ز برخط ایجازسا صهو همچنین سامانه خلا  کیژنت تمیالگورآمده توسط  دست همقادیر باز  بیشترفاخته  یجستجو  تمیالگورتوسط 
به  بتنس یبهتر  نتایج ۰.۴۰با مقدار  تعداد لغات مشابه در م� و ۰.۳۳با مقدار  رشته مشترکر یز نتری یطولان یابیارز اریمعدو  این ابزار،موجود در  اریمع
  .دشتندا ارهایمع هیبق

از . است Rouge ی ابزارارهایاز مع کیفاخته در هر  یجستجو  تمیاز عملکرد بهتر الگور یکاررفته، حاک به تمیدو الگور سهیحاصل از مقا جینتا :گیری نتیجه
کمتر  فاخته یجستجو  تمیالگوری با شنهادیپ ستمیتوسط س یساز  خلاصه یشده برا محاسبه یزمان نیانگیکه م هدد مینشان  جینتا یزمان سهیمقا یطرف
  .است
  Rouge، الگوریتم ژنتیک، الگوریتم جستجوی فاخته، ابزار ارزیابی فرااکتشافیی ها ماستخراجی، الگوریت زی خودکار م�، خلاصهسا صهخلا  :ها واژهکلید
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  مقدمه
 ،يبه نگهدار یاساس يازهایبر وب و ن یتوسعه منابع مبتن ،یحجم مستندات متن شیامروزه با توجه به افزا

 رینظ ییاز ابزارها يریگ و بهره یعیبط يها و پردازش آنها، توجه به پردازش زبان یابیباز ،يبند دسته
 ينحو متن به يساز فشرده ندیافر .دشو میاحساس  شیاز پ شیب ،ینیماش يها مخودکار و مترج يزهاسا صهخلا
با سرعت  شتریبه استفاده از منابع بکه  نام دارد يساز ، خلاصهحفظ شود هیسند اول یو نکات اصل ها یژگیکه و

مجموعه  ریاز ز یکی يساز خلاصه ،یکل طور به. دشو می منجر دتریردن اطلاعات مفآو دست هب جهیبالاتر و درنت
همانند  نیکه ماش میبرس يحد است تا به یباق زیادي که هنوز زماناست  یعیپردازش زبان طب دهیچیمشکلات پ

  .کنداستخراج  کامل مفهوم متن را طور بهانسان 
موضوعی یکسان  بارهجملاتش در و ست که خوانا باشداي ا اصطلاح باکیفیت خلاصه یک خلاصه خوب و به

 .عنوان ارائه دهند بارهباید با عنوان سند ارتباط داشته باشند و اطلاعاتی در ها ههمچنین جمل .دنک مرتبط بحث  و
خودکار  يساز خلاصه. استمختصر از سند  ییبازگو کی ، خلاصه2151ایزو  دشده در استاندار ارائه فیتعر بنابر

و  ها یژگیکه و ينحو به يوتریکامپسیستم  کیتوسط  ینسخه مختصرتر از سند اصل کی دیتول یعنیسند، 
   .)2005، 2هوي(حفظ شود  هیسند اول یاصل يها هتنک

سریع  یرسان اطلاع یا و سند یک اصلی يها شبخ نمایش براي روش یک عنوان به انتو می را سازي خلاصه
ي ارائه تصویري کلان ساز خلاصههدف  نیتر مهم ،هر صورت در. دکر نبیا اصلی متن اطلاعات تمام پوشش با

 يساز خلاصه يبزارهاا ،در این راستا. دشو می یاصل کاهش زمان خواندن متن از محتواي متن است که باعث
 بیشترنوبه خود در  که این امور نیز به شوند مین استفاده ومت يدیکل تو موضوعا نیعناو صیتشخبراي  متن
 نیتر از مهم. )1397عرب احمدي، ؛ 1394علی و ریاحی،  طالب( ضروري هستندي ماشینی ها مدهاي سیستکاربر
بودن اندازه خلاصه، قابل  به قابل کنترل انتو می یخودکار نسبت به خلاصه انسان يساز خلاصه يایمزا
 يها شرو ،کلی طور به .اشاره کرد یمتن خلاصه در متن اصل ییشناسا تیو قابل ،آن يبودن محتوا ینیب شیپ

حال، روش  نیا با ).2005هوي، ( کرد يبند طبقهي ا دهیو چک یبه خلاصه استخراج انتو میمتن را  يساز خلاصه
 يوجود دارد که شامل خلاصه چندسند يتعداد اسناد ورود براساس يساز متشکل از خلاصه يگرید يبند طبقه

 يها شاست که شامل رو يگریدنوع  زین يساز هدف خلاصه براساس يبند طبقه. است يسند و تک
  .)2010، ٣گوپتا( است یعموم يوجو پرس

                                                 
1 ISO 215  
2 Hovy 
3 Gupta 
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آنها به  بیو ترک یمهم از سند اصل يها ف و پاراگرا ها هشامل انتخاب جمل یاستخراج يزسا صهروش خلا
با  یشامل درك متن اصل يا دهیچک يزسا صهروش خلا. استشده مطالعه استفاده  نیتر است که در ا شکل کوتاه

 نیبه بهتر دیجد يها تو عبار میکردن مفاهدایمتن و سپس پ ریو تفس یبررس يبرا یزبان يها شاستفاده از رو
  .کند یم انیرا ب یاطلاعات سند اصل نیتر که مهم کند یم دیتر تول کوتاه یمتن تیو درنها استنحو 
و  ،لدنوا، ژلبوخ( ستآنها نیرت یاز اصل یکی TF-IDF١استخراج متن وجود دارد که  يبرا يمتعدد يها شرو
 ها هو جمل ها هتکرار کلم براساس دهی جملات روش، وزن نیدر ا. )2009، ٣و لدنوا زهرناند؛ 2008، ٢هرناندز
پرتکرار  يها هسند اشاره دارد که شامل کلم يها هاز جمل يبه تعداد »تکرار جمله« اصطلاح. دشو میانجام 
  .هستند

، ٤زنگ و لی( معمول است يها شاز رو زین ها هجمل يبند راساس خوشهمتن ب يزسا صهاز خلا استفاده
از  اي مجموعه براساس ها هجمل میان ها تشباه. استموضوع  کدهنده ی خوشه نشان هر ،روش نیدر ا. )2009

 ییها هدر هر خوشه، به جمل. رندیگ میخوشه قرار  کیمشابه در  يها تو سپس عبار ندشو می یپارامترها بررس
 يانند براتو می ت،یو درنها ابدی یاختصاص م يشتریب هايازیخوشه دارند، امت عنوان  به يشتریباهت بکه ش

مشخص  یسادگ است که موضوع هر متن به نیروش، ا نیا یاصل تیمز. )1388ی، مشک( خلاصه انتخاب شوند
کم باشد،  یلیخ ای ادیز یلیاست و ممکن است خ یموضوع مهم ها هکه انتخاب تعداد خوش ییاما ازآنجا ؛دشو می
است که  يکار دشوار ها هانتخاب تعداد مطلوب خوش ،گریعبارت د به. گذار باشدریثأت اندتو میخلاصه  جینتابر 
  .)2009زنگ و لی، ( دیآ یحساب م روش به نیضعف ا نیتر مهم
اند  شده يارگذ که توسط کاربر برچسب ییها همجموعه داد ،یاستخراج يزسا صهخلا يها شاز رو یبعض در
و متن  ياز متن ورود يا مجموعه میکن یفرض م گر،یعبارت د به. دشو میاستفاده  يزسا صهابزار خلا عنوان به

هر جزء با . ندشو می ستهگذار خاص به چند جزء شک نشانه کی لهیوس به ها هکه جمل میرا دار هاخلاصه آن
. دشو مینشان داده ) متن عنوان يها هو کلم ،تکرار مکان، تعداد(شده  فیتعر شیاز پ يها یژگیاز و يا مجموعه

 یژگیبردار و براساسمهم را  يها شتا بخ هدد میز آموزش سا صهشده به خلا نظارت يریادگیروش  کیسپس 
 يو منطق فاز ،یعصب يها هشبک ن،یزیب يتئور ، میدرخت تصم: ند ازا عبارت ها شرو نیاز ا بعضی. استخراج کند

در  اتیو سرعت عمل کاهش دقت. )2011، 6و دینگ ،سونگ، چوي، پارك ؛2009، 5بینواهلان و ،سلیمسانمالی، (

                                                 
1 Term Frequency-Inverse Document Frequency   
2 Ledeneva, Gelbukh, & Hernández 
3  Hernandez & Ledeneva 
4 Zhang & Li 
5 Suanmali, Salim, & Binwahlan 
6 Song, Choi, Park, & Ding 



62 
 

 يمنطق فازروش مبتنی بر  یمشکل اصلنمونه،  عنوان به. ستها شرو نیا یاصل بیاسناد بزرگ، از معامجموعه 
   .)2011، و همکاران سونگ( است نیقوان قیدق فیدر صورت عدم تعر زيسا صهکاهش دقت خلا

 FarsiSumز سا صهخلا هسامانان به تو میی متون فارس يزسا صهمرتبط در حوزه خلا يها شپژوهمورد در 
سامانه  هافتیرییتغ هسامانه، نسخ نیا. )2004، 2هاسل و مزدك( 1استپذیر  صورت برخط دسترس هبکه  کرداشاره 

 براساسز فقط سا صهخلا نیالبته ا. است فارسی پوشش زبان يبرا SweSumنام  به يز متون سوئدسا صهلاخ
را درنظر  فارسی خاص زبان يها شمتن و چال یشناس زبان اتیو خصوص کند یعمل م يآمار يها یژگیو
که  شده است شنهادیپ يسند تک يزسا صهروش خلا کی )1385( فرد کریمی و شمس پژوهش در .ردیگ مین

. کاربر باشد يوجو پرس براساس ای یکل اندوت میخلاصه  يمحتوا ن،یهمچن. کند یکار م ها هجمل نشیگز يبرمبنا
  .گراف است هیو نظر يلغو هریاز دو روش زنج یبیز، ترکسا صهخلا نیدر ا ها هجمل نشیرفته در گزکار به هدیا

 یروش ،یمربوط به پردازش متون فارس يها شو چال اتموضوع یپس از بررس )1388( یمشکپژوهش  در
 تمیشده است که در آن از الگور شنهادیپ یمتون فارس يچندسند يزسا صهخلا يبرا بندي بر خوشه یمبتن

 بندي خوشه ها همتن، ابتدا جمل ردازشپ شیروش، پس از پ نیدر ا. شده است استفاده Kmeans يبند خوشه
جهت . دارد ها هجمل ریبا سا راارتباط  نیشتریکه ب دشو می نشگزی اي هر خوشه، جمله يازا و سپس به ندشو می
 همجموع 10از  کیهر  هخلاص يصورت که برا نیبد. استفاده شده است یاز قضاوت انسان زیروش ن یابیارز

  .هندد میارائه  فیخوب، متوسط و ضع صورت بهخود را  يأر یموجود، سه داور انسان
شده  شنهادیپ ینشیگز يزسا صهروش خلا کی، )1387(ی جورابچی عرفان ، وفرد مسش اخوان،پژوهش  در

مانند  ییارهایروش، از مع نیدر ا. را دارد يو چندسند يسند در دو حالت تک يریکارگ هب تیلاست که قاب
. شده است يریگ بهره ها هبه جمل یازدهیامت يقول برا عنوان، نقل يها هاشاره، واژ يها تمهم، عبار يها هواژ

 يا تانه داشته باشند، جملهمقدار آس کیاز  شیب یچنانچه دو جمله شباهت یاز افزونگ يریجلوگ يبرا ن،یهمچن
درخواست از کاربر  افتیدر تیبه قابل انتو میروش  نیا  یژگیو گریاز د. ردیگ می دهیکمتر دارد را ناد ازیکه امت
  . کرداشاره 
 شنهادیپ يچندسند يزسا صهخلا يروش برا کی ،)2008( 3و میرروشندل ،ثانی قاسم هنرپیشه، پژوهش در

و  ها هجمل یمراتب سلسله بندي خوشه در ها هخوش نیانگیستفاده از اتصال مروش، ا نیا يمبنا. شده است
 یپژوهش، از دو منبع زبان نیدر ا. ستها هجمل تیاهم نییتع يبرا ٤»منفرد ریمقاد هیتجز«روش  يریگکار به

  .استدر اسناد استفاده شده  ها هواژ یفراوان نییتع يبرا يگریو د ها همتن به واژ هیتجز يابر یکیساده، 
                                                 

1 http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html 
2 Hassel & Mazdak 
3 Honarpisheh, Ghassem-Sani, & Mirroshandel 
4 Singular Value Decomposition (SVD) 
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 .استباارزش  يها هجمل و انتخاب يزسا صهدر خلا يگرید کیتکن ،١»فرااکتشافی يها متیالگور«از  استفاده
 ،یمصنوع  مانند هوش ییها کینیفصل مشترك تک عنوان بهرا  اکتشافی و فرااکتشافی يها متیالگور پژوهشگران

 يبرا ها متیالگور نیاستفاده از ا که نداند می یمهندس يها کیتکن گریو د اتیعمل يجستجو ن،یماش يریادگی
 ،3فتاح و رن( کیژنت يها متیالگور ).2010، 2ژنیو و (باشد  بسیار مفید اندتو می تیفیباک يا به خلاصه دنیرس

و  ،)2011، ٦و اوکسلی فونگ( ٥»اتازدحام ذر سازي نهیبه«، )2008، ٤و حلاوتی ،آبادي ؛ قزوینیان، حسن2009
 فرااکتشافی يها شرو نیتر شده از شناخته) 2007، 8و هاسن ،بیکردومارتین، ( 7»ها رچهمونی کلو يساز نهیبه«
یی ها مبه الگوریت فرااکتشافیي ها مالگوریت .ندا هزي اسناد متنی نشان دادسا صهکه نتایج مناسبی در خلا ستنده

. )1393مریخ بیات، ( آیند وجود می به جانداراني خاص ها هرفتار طبیعی بعضی از گون برپایهد که شو میگفته 
که توسط  شوند میاستفاده سازي  ، براي حل مسائل مربوط به بهینهها هدر بسیاري از زمین ها ماین الگوریت

هد این د میکه در نام آن استفاده شده است نشان  »متا«ی پیشوند یونان. حل نیستند ي معمولی قابلها شرو
جواب  يثر فضاؤم جستجوي ،ها شرو نیا یهدف اصل .کنند راهم میسطح بالایی از هوشمندي را ف ها مالگوریت
 .)2015 ،9ري و وارشنی( ستندین لهئخاصی از مسوابسته به نوع  ،کتشافیا يها متیو برخلاف الگور است

 .وجود آورده است هب را) 2014، 11یانگ و دب( 10»فاخته يجستجو الگوریتم« هانگیز فاخته، اید رفتارهاي شگفت
ي دیگري ها هگون  ي بارورشده خود را در لانهها مکه تخ به این صورت تاکتیک تولیدمثل خاصی دارند ها هفاخت
گاول، (دهند ي خودشان پرورش ها مناخواسته تخم فاخته را در کنار تخ طور  ههند تا والدین جایگزین بد میقرار 

ي پرنده ها میش زودتر از تخها مد که تخکن اي را انتخاب می غریزي لانه طور به فاخته ).2011، 12شارما، و بدي
آید، اولین اقدام غریزي تخریب  که اولین جوجه فاخته از تخم بیرون می هنگامی. دیل شودبمیزبان، به جوجه ت

 هدد میسهم مواد غذایی جوجه فاخته را افزایش  کار این. شود آغاز میکردن آنها از لانه  خارجي میزبان و ها متخ
  . )2009یانگ و دب، (

 :یردگ میي مختلفی را درنظر ها تپارامترهاي طراحی و محدودی )CSA( الگوریتم جستجوي فاخته

 .هندد میو تخم خود را در آن قرار  کنند میتصادفی انتخاب  طور هاي را ب لانه ها ههر یک از فاخت. 1
                                                 

1 Metaheuristic algorithms 
2 Yu & Gen 
3 Fattah & Ren 
4 Qazvinian, Hassanabadi, & Halavati 
5 Particle Swarm Optimization (PSO) 
6 Foong & Oxley 
7 Ant Colony Optimization (ACO) 
8 Martens, De Backer, & Haesen 
9 Rai & Varshney 
10 Cuckoo search algorithm  
11 Yang & Deb 
12 Goel, Sharma, & Bedi  
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  .کند به نسل بعدي منتقل می کند و آن را اي است که از تخم محافظت می ترین لانه، لانه بهترین و باکیفیت. 2

 احتمال  هد بهد میتخمی که فاخته در لانه میزبان قرار  و ي میزبان همیشه ثابت استها هتعداد لان. 3

اند تخم را دور بیندازد یا لانه را ترك تو میپرنده میزبان  ،در چنین شرایطی. دشو میتوسط پرنده میزبان شناسایی 
هاي  حل راه( هلان nبا  pa را با احتمال ها هان لانتو میبراي حل این مشکل،  .جدید ایجاد کند  کند و یک لانه

 يزسا صهخلا نهیدر زم فاخته يجستجو يساز نهیبه کیتکن ).2014یانگ و دب، ( جدید جایگزین کرد) تصادفی
بهتر از  اریآن بس تیموفقدقت و  نیهمچن. بوده است زیآم تیحاصل موفق جیو نتا شدهاستفاده متون غیرفارسی 

 ).2015، ٢میرشجاعی و معصومی الف؛2017 ،١يو بالابانتار يروتر( شده است ییدأت PSOمانند  ها شرو ریسا
جمله هستند،  يادیبر استخراج در متون بزرگ که شامل تعداد ز یمبتن يها شرو یچالش اصلکلی،  طور به

 یمبتن یمتون فارس زيسا صهروش خلا کیپژوهش،  نیا يادشنهیروش پ .آنهاست  يبند رتبه و ها هانتخاب جمل
متن نشان  يزسا صهخلا نهیدر زم ها پژوهش. است زيسا صهسازگار با مسئله خلا فرااکتشافی يها متیبر الگور

 يجستجو يها کیتکن ن،یماش يریادگی ،یاز علوم گوناگون همچون هوش مصنوع اندتو میمبحث  نیا هدد می
 میانتظار دار وتریکامپسیستم است که ما از  نیا يریادگیاز مسائل  ظورمن. مند شود بهره يزسا نهیو به ،اتیعمل
 یکی. کنداستفاده  ٣»یمصنوع  هوش« يها کیاز تکن نی را تقلید کند وهوش انسا يحل مسائل بتواند تا حد يبرا
 نیبنابر. است یبه خلاصه انسان کینزد اي داشتن خلاصه ،يزسا صهدر مسائل خلا یاز اهداف اصل یکی

از . رود شمار می بهز سا صهخلا ستمیس یاز ملزومات اصل یمصنوع  و هوش يریادگی يها کیاز تکن يمند بهره
شدن است  نهیبه ازمندیکه ن یتابع یگاه. نددر ارتباط گریکدیبا  زین يریادگیو مسائل  يساز نهیمسائل بهطرفی، 

 يها متیالگور یطین شرایدر چن .حل آن محاسبه کرد هر راه يارزش هدف را برا انتو میاست و ن دهیچیپ اریبس
  .شوند میاستفاده  4تناسبتابع  یبیتقر همحاسب يبرا يریادگی

  
  یسشنا روش
 نیا. داده استفاده شده است گاهیپا عنوان به 5پاسخ کرهیاز پ جینتا یو بررس يشنهادیروش پ يساز ادهیمنظور پ به
 کرهیپ. استفاده کرد يشنهادیپ يها متیبه الگور يورود عنوان بهاز آنها  انتو میکه  استسند  1500شامل  کرهیپ

                                                 
1 Rautray & Balabantaray  
2 Mirshojaei & Masoomi 
3 Artificial intelligence 
4 Fitness function 
5 http://dadegan.ir/catalog/pasokh 

http://dadegan.ir/catalog/pasokh
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است  یدر زبان فارس يو چندسند يسند تک يزسا صهخلا یابیارز ياستاندارد برا یمتن کرهیپ نیپاسخ اول
  ). 2013 ،١يریو است ،یپورمعصوم ،یطوس ،یمقدس، کاهان يبهمد(

اسناد بخش  که در این پژوهش از شده است یسازمانده يو چندسند يسند در دو بخش تک کرهیپاین 
سند  20 يکه هر موضوع حاو استموضوع  50شامل  يچندسند کرهیپ .استفاده شده است کرهیپ نیا  يچندسند

مجموعه  نیا دیتول در. است یخلاصه استخراج 5و  اي دهیخلاصه چک 5هر موضوع شامل  نیبوده و همچن
 ات کاملکه مشخص شود تیرعا يزسا صهخلا کرهیپ کی دیتول يلازم برا يدهااستاندار  یشده است تمام یسع
  .است آمده 1جدول  درآن 
  

  در پیکره پاسخ مجموعه چندسندي اجزاي مشخصات  .1جدول 
  تعداد   عنوان

  ۵۰  موضوعات
  ۲۰  وط به هر موضوعباسناد مر
  ۷  ها خبرگزاری
  ۵  ی استخراجی برای هر سندها هخلاص
  ۵  ای برای هر سند یدهی چکها هخلاص

  %۱۰  نرخ فشردگی
  ۱۲  میانگین تعداد جملات اسناد

  
 .دشو می لیو پردازش تشک پردازش شیاز دو مرحله پ پیشنهادي یاستخراج يزسا صهخلا ندیفرا یکل يمعمار 

 و ٢ها هواژ ستیا د،نشو میمشخص خودکار  طور و به افزار نرم توسط ها هجمل انیپا پردازش، شیدر مرحله پ
با  ها هارتباط جمل. رندیگ میدر کنار هم قرار  يا رهیصورت زنج هب ها هو واژ ندشو میحذف  یمعنبدون  يها هکلم

که در  ییارهایمتن براساس مع يها هرزش جملا. دنشو می ییدر مرحله پردازش شناسا) عنوان( یصلموضوع ا
  .دشو میز آنها اختصاص داده ا کیبه هر  یسپس، وزنند و شو می یابیارز اند شده انیبادامه 

یند استخراج افردر  .ستها مکمک الگوریت ها و تولید خلاصه به ویژگیاستخراج مرحله پردازش شامل 
 ،ییشباهت با عنوان، خوانا: ند ازا عبارت که پژوهش نیا يشده برا درنظرگرفته اریکمک پنج مع به ویژگی،

 دیتول هیخلاصه اول ،)ندشو می یطور کامل معرف کدام به در ادامه هر( یو ارزش مکان ،یانسجام، ارزش طول
 سهیمقا و مورد شده دیتول یینها يها هخلاص ،و فاخته کیژنت فرااکتشافی تمیکمک دو الگور  به سپس .دشو می

قرار ) 1393 و قائمی، استیري، ،یطوسی، کاهان ،یپورمعصوم؛ 1393، راد رحیمی؛ 2015میرشجاعی و معصومی، (
  .یرندگ می

                                                 
1 Behmadi Moghaddas, Kahani, Toosi, Pourmasoumi, & Estiri 
2 Stop words  
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ها از سند  پاراگراف و مهم يها هشامل انتخاب جمل یاستخراج يزسا صهروش خلاطور که ذکر شد  همان
 نیتر مهم. دشو می نییعت ها هجمل یو زبان يآمار يها یژگیو براساس ها هجمل تیاهم. آنهاست بیو ترک یاصل
 کاهش زمان مطالعه کاربرانشدن و در کل،  خلاصه ندیسرعت بالا در فرا ،یروش عبارت از سادگ نیا ایايمز

 ایبلند باشد  ایاز حد کوتاه  شیب ها هاگر طول جمل ،مثال طور به. دارد زین یبیروش معا نیحال، ا نیبا ا .است
با  .کند ییآنها را شناسا اندتو میپخش شده باشند، روش استخراج ن گرید يها هجمل نیباطلاعات مرتبط و مهم 

. استگذاري جملات بسیار مهم  کارگیري مناسب معیارهاي ارزش هتوجه به خصوصیات زبان فارسی، ب
کاملی از معیارهاي  هشده در این مرحله از پژوهش شامل مجموع کارگرفته شده و به معیارهاي تعریف

آزمون شدند تجربی  صورت بهد که در تعداد تکرار زیاد شو میگذاري جملات در متون فارسی محسوب  ارزش
  . خصوصیات جملات فارسی مقداردهی و منطبق شوند مناسب با شکل بهتا 
  

  
  شده ارائهروش  یکل يمعمار .1 شکل

  
 دهی مبناي وزنکه  )2011، ١بایزایتز و ریبیرونتو( TF-IDFدهی کلاسیک  وزن معیارجاي  در این پژوهش به

محاسبه وزن در  TF-ISFدر معیار . ه استشد استفاده  TF-ISFاز معیار  ،استمحاسبه تکرار کلمات  براساس

                                                 
1 Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 
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 2 و 1ي ها هصورت رابط هب که نحوه محاسبه آن )2008، و همکاران قزوینیان( دشو میانجام واحد جمله 
  .شدبا می
)1(                                                    

)2(                                                             

tfi,j تعداد تکرار کلمه   دهنده ، نشان1 در رابطهi  در سندj ثیر اندازه اسناد بزرگتر، أعلت کاهش ت که به است
، isfi .اي است که از سایر کلمات بیشتر تکرار شده است تعداد تکرار کلمه . دشو میسازي  نرمال

 يها هتعداد جمل ni وي سند ها هکل جمل تعداد N. هستند iشامل کلمه  یی است کهها همعکوس تعداد جمل
  .دشو میمحاسبه  3مطابق رابطه  jدر سند  iبه کلمه  مربوط  وزندر ادامه،  .است iکلمه  يحاو

)3(                                                   
 ایپرسش  کیصورت  هان بعنو یعنی. دشو می جادیهر جمله با عنوان متن ا انیم الی کی دهی در گراف وزن

وزن آن طبق  نیبنابرا. هدد میرا نشان  عنوانبا  ها هجمل انیم) هاي الی( و پاسخ، ارتباط دشو میدرخواست مطرح 
  .)2011بایزایتز و ریبیرونتو، ( دشو می بهمحاس 4رابطه 

)4(                                          
 یسادگ به 5طبق رابطه  ینوسیکس اریکمک مع و به دشو می فیجمله با عنوان تعرشباهت هر  freqi,qکه در آن 

  .)2011بایزایتز و ریبیرونتو، ( شود میمحاسبه 
)5(                                       

  .دشو میمحاسبه  6رابطه  براساس زیدو جمله ن نیمشابه، شباهت ب صورت به
)6(                                    

گراف «که به آن  ه استدش از گراف استفاده  یاز نوع خاص اسناد و متون شینمابراي  حاضر، پژوهش در
گره از  کینوع گراف، هر جمله  نیسند با استفاده از ا کی شینما يبرا. دشو میگفته  ١»دور دار بدون جهت

 الیکه به  یکمک وزن را به ها هاست که مقدار شباهت گر ییها الیکمک  به ها هارتباط گر. هدد می لیگراف را تشک
  .نشان داده شده است 7در رابطه  ها الیاختصاص وزن به  یچگونگ .هدد مینشان  دشو میاختصاص داده 

)7(                                    
 .هدد میمرتبط با هم را نشان  يها هجمل انیشباهت م کند، یکه دو گره را به هم متصل م الیوزن هر  ،واقعدر 

                                                 
1 Directed Acyclic Graph  (DAG) 
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. یردگ مییک یال قرار  دارند بیترت یلحاظ زمان بهکه  ییها هجملبین  دشو می دهید 2 شکلکه در  همانطور
گراف  شیاست، نما sjقبل از  یلحاظ زمان به siسند باشند، که در آن  کیدو جمله از  sjو  siمثال، اگر  طور  به
  .)1997و بوکلی،  ،میترا، سینقال( دهد شیرا نما  (sj, si)لایاند تو مین یباشد ول (si, sj) لایشامل  اندتو می

  
  دور دار بدون به گراف جهت یده وزن یچگونگ شینما .2 شکل

  
 که ایم کردهستفاده گیري ا معیارهاي قابل اندازه از تعدادي ها هجمل هاي توصیفی ویژگی دستیابی بهبراي در ادامه، 

 Sکنیم طول خلاصه ثابت است و این طول ثابت با  ند فرض میشو میفاکتورهایی که در ادامه تعریف  ههمبراي 
   .دشو میفرض  Nدر سند اصلی نیز  ها هتعداد جمل. دشو مینمایش داده 

  )TRF( 1فاکتور شباهت با عنوان) الف
سیلا، ناسیمنتو، پاپا، ( کند بت میعنوان متن اولیه صح بارهی است که دریها هشده شامل جمل یک متن استخراج
یک . ان فرمول فاکتور شباهت با عنوان را محاسبه کردتو میکمک ماتریس تشابه  به .)2004، ٢فریتاز و کاستنر

در خلاصه، تقسیم بر حداکثر  ها هروش ساده براي محاسبه این فاکتور این است که از میانگین شباهت جمل
  :دشو میمحاسبه  8رابطه طبق  TRابتدا TRF براي محاسبه. تفاده کنیممبنا اس عنوان بهمقدار میانگین 

)8(                                                   
  :محاسبه کرد 9رابطه صورت  هرا ب TRFان تو می TRکمک  به
)9(                                                    

، maxبراي یافتن . آید دست می هب Sي ممکن با طول ها هم در فرمول بالا از میان همه خلاصکه مقدار ماکسیم
  .آید را محاسبه کرد دست می هبا عنوان ب ها هکه براي تشابه جمل Sباید میانگین بیشترین مقدارهاي 

  )CF( 3فاکتور انسجام) ب
 با توجه به این فرض، نیازمند. کنند ی است که همدیگر را همراهی مییها هیک خلاصه باکیفیت شامل جمل

که در  دشو میمحاسبه کمک ماتریس شباهت  این شباهت به. هستیم دو به دوصورت  هب ها هشباهت جمل همحاسب

                                                 
1 Topic Relation factor 
2 Silla, Nascimento, Pappa, Freitas, & Kaestner 
3 Cohesion factor 
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 ها هگراف نمایش جمل بارهدو فرض اولیه در .)1997، و همکاران میترا( دهی گراف توضیح داده شد بخش وزن
  :دشو می بیان

 .استدش صفر شباهت گره با خو. 1

 .هم قرار گرفته باشند سر نظر زمانی پشت د که ازشو مییی تعریف ها هشباهت براي گر. 2

مقدار  ،در این صورت. ها هستیم شده به یال هاي اختصاص داده فاکتور انسجام نیازمند میانگین وزن هبراي محاسب
ها بر حداکثر مقدار میانگین  شده به یال داده هاي اختصاص وزن هآل براي فاکتور انسجام با تقسیم میانگین هم ایده

  .آید می دست  هي ممکن، بها هبراي همه خلاص
که میانگین   سپس. آوریم دست می ه، ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی سیستم بCFبنابراین براي محاسبه 
  :دوش میمحاسبه  10رابطه  صورت بهاست،   خلاصه يها هشباهت میان همه جمل

)10(                                               
 ها هجمل هدهنده میزان نزدیکی هم باید نشان CF. استشده  ها در زیرگراف تشکیل بالا تعداد کل یال رابطهدر  

  :)2015میرشجاعی و معصومی، ( دشو میمحاسبه  11رابطه صورت   هبا هم باشد که ب
)11(                                                    
M این . ستها هدر گراف یا همان حداکثر شباهت میان جمل ها هدهنده بیشترین وزن جمل در رابطه بالا نشان

تر  میانگین بسیار کوچک در مواقعی کهلگاریتم تابع  ،درواقع. آمده است دست به  تجربیبراساس تنظیمات  رابطه
 بارهدر شده استخراج يها هاگر بیشتر جمل. کند میجلوگیري  CF هبسیار پایین ب دهیاز مقدار است ماکسیمماز 

موضوعاتی دور از مربوط به  ها هاگر جمل ،یابد و از طرف دیگر افزایش می CFصحبت کنند،  يموضوع واحد
  .دشو میبه صفر متمایل  CFد، نهم باش

  )RF( 1فاکتور خوانایی )ج
ش تیک سند خوانا، سندي است که جملا. به مفهوم خوانایی در سیستم استخراج کاري دشوار استدستیابی 

جمله اول با جمله دوم ارتباط و شباهت زیادي دارد، . بعد از خود داشته باشند يها هارتباط زیادي با جمل
ر که در ابتدا تعریف طو درحقیقت، یک خلاصه خوانا، همان. دوم و سوم و الی آخر يها هطور براي جمل همین

میرشجاعی و ( هدد میرا تشکیل  ها هد که یک زنجیره واضح و مرتبط از جملشو میی تشکیل یها هشد از جمل
دست  به 12رابطه از د شو مینمایش داده  ، که با Sبا طول  sمحاسبه خوانایی خلاصه  .)2015معصومی، 

  .آید می
)12(                                               

                                                 
1 Readability factor 
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  .دشو میمحاسبه  13رابطه صورت  ه، بsبنابراین، فاکتور خوانایی براي خلاصه 
)13(                                                  

که هدف  زمانی. ه استدش خلاصه ثابت درنظر گرفته  يها هد که طول جملشو میدوباره این فرض یادآوري 
، که حداکثر S، برابر است با یافتن مسیري با طول Sاي با طول  تن خواناترین خلاصه است، یافتن خلاصهیاف

  .وزن را در گراف سند دارد
  )LF( 1فاکتور طول جمله )د

 ،دیگر سوياز . کنند بسیار طولانی براي حضور در خلاصه مناسب نیستند زیرا خلاصه را طولانی می يها هجمل
) ها هتعداد کلم( تر هستند که طول ی مناسبیها هجمل. ندروتاه هم اغلب بار معنایی زیادي نداخیلی ک يها هجمل
رابطه  صورت هاند بتو می iبراي یک جمله  LFبر این اساس . تر باشد متن نزدیک يها هها به میانگین طول جملنآ

  .)1390 ،يو بهبود ،انیتقو ي،شاکر(محاسبه شود  14
)14(                                             

  .است iطول جمله  متن و  يها همیانگین طول جمل که در آن 
این تعریف با ترکیب مفاهیم معیار طول . ه استاستفاده شد 15براي محاسبه مقادیر ویژگی طولی جمله از رابطه 

   .سازي حاصل شده است جمله و مفاهیم نرمال

)15(                                        
 تر باشد مقدار آن بیشتر است ویژگی طولی است که هر چه این مقدار به حد متوسط نزدیک  LFدر این رابطه

ل هم میانگین مقادیر طو و  ها همقادیر طول جمل انحراف معیار  .)1393، و همکاران یپورمعصوم(
  .ستها هجمل
  )PF( 2فاکتور مکان جمله) ه

در  خصوص به. تر است تر و براي حضور در خلاصه مناسب تر باشد، مهم یک جمله هر چه به ابتداي متن نزدیک
 ،و همکاران يشاکر( اول شانس ممتازي براي حضور در خلاصه داده شود هبسیاري از کاربردها باید به جمل

  :درنظر گرفته شده است 16رابطه  صورت به iراي جمله ب PFبنابراین امتیاز . )1390

)16(                                     

                                                 
1 Length factor 
2 Position factor 
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اول  هالعاده براي جمل امتیاز فوق αو  iموقعیت جمله  و ) ها هتعداد کل جمل( طول متن اصلی Nکه در آن 
به هر جمله از  که دشو میاستفاده  17نهادي از رابطه براي محاسبه ارزش مکانی در سیستم پیش ،درنهایت. است

  .هدد میارزش مکانی آن جمله اختصاص  عنوان بهسند، عددي 
)17(                                      

کانی نشان داده شده و درنهایت عدد حاصل برابر با مقدار ارزش م در این رابطه موقعیت جمله در متن با 
ي انسانی نیز مشاهده شده ها هشده بر خلاص هاي انجام معیار مکان جمله، با بررسی بارهدر .جمله در سند است

  .برخوردار هستند ها هي ابتدایی و انتهایی متون خبري از ارزش بیشتري نسبت به سایر جملها هاست که جمل
، اکثر آنها بر متون غیرفارسی سازي متن هبود خلاصهدر ب فرااکتشافیي ها مثیر استفاده از الگوریتأت توجه بهبا 

در استفاده از الگوریتم . )ب2017بالابانتاري،  و روتري( اند سندي آزمایش شده هاي تک بر کلکسیون طور بهو 
به  بگیرد،مین موجودیت از بردار مقدار یک  i کهاگر برداري را درنظر بگیریم،  ،متن زيسا صهخلا براي ژنتیک
 خلاصه حضور خواهد داشت، و اگر مقدار صفر بگیرد، خلاصه شامل سند در   جمله ست کهاین معنا

در  ها هتعداد کل جمل N، که S<Nدرنظر گرفته شود و  S ،خلاصه ي متنها هجملتعداد  فرض کنید. نخواهد بود
بردار  عنصر N-Sیرند و گ میصورت تصادفی مقدار یک  هب Sبردار، به طول از عناصر تعدادي . است صلیسند ا

 هوسیل بهفرزندان هند و د میالگوریتم ژنتیک را تشکیل  هجمعیت اولی ،این بردارها. یرندگ میمقدار صفر 
  . ندشو میعملگرهاي تقاطع و جهش تولید 

 یندااین فر. دشو میبرده کار  براي انتخاب بهترین بخش از والدین براي تولید فرزاندان جدید به تناسب تابع
اي نیارمند  ممکن است خلاصه .تر براي تولید وجود نداشته باشد مناسب هکه خلاص یابد تا زمانی ادامه می

اي دیگر، ارتباط زیاد با عنوان اهمیت داشته باشد و خوانایی مدنظر  که براي خلاصه خوانایی بالا باشد درحالی
با . دشو میحاصل  شده دهی معیارهاي استفاده ی مناسب است که با وزنتابع تناسب، نیازمند یک طراح .نباشد

  .دشو میتعریف  18رابطه  مطابقتابع تناسب  ،قبلشده در بخش  معرفیتوجه به پنج فاکتور 
)18(                                       
 
α ،β ،γ ،δ  وε اضح است با انتخاب مقادیر بزرگ براي و .ندشو میتعریف  داربرک براساسهستند که  ضرایبیα 

بیشتري نسبت به معیارهاي انسجام، خوانایی  وزننسبت به بقیه ضرایب، در خلاصه نهایی معیار ارتباط با عنوان 
مقادیر بالایی داشته باشند، خلاصه  γو  βاگر ضرایب  ،دیگر سوياز . ي طولی و مکانی خواهد داشتها شو ارز
  .خواهد بود تر و خوانا تر منسجم
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بر قصد دارد خلاصه رکه کا زمانی. صفر خواهد بود αگاهی سند اولیه عنوان ندارد، در چنین شرایطی مقدار 
بنابراین . دشو میمعیار انسجام براي خلاصه ارزشمند تلقی  ، طبیعتاًکندیک سند مستقل استفاده  عنوان بهنهایی را 
اعتبارسنجی «به نام  روشی مبتنی بر یادگیري .داشته باشد دیگر باید مقدار بیشتري نسبت به ضرایب βضریب 
متفاوت به هر کدام از  ياعداد در این روش. رود کار می مقداردهی به ضرایب بهوجود دارد که براي  ١»متقابل

 مشخصبررسی و بهترین مقدار براي هر یک از ضرایب  ها تحالد و هر کدام از شو میضرایب اختصاص داده 
بنابراین  .هدد میشده ارائه  آوري این نکته ضروري است که درنهایت تابع تناسب مقداري نرمالیاد. دشو می

  . دنمقادیر اختصاصی به هر یک از ضرایب نیز باید بین صفر و یک باش
 ).2015کلامی، ( دشو میصورت تصادفی انجام  هب ها مجستجو و انتخاب کرموزو ،در عمل ترکیب و جهش

این . دشو میانجام  ٢ام دو عمل ترکیب و جهش از میان جمعیت جدید مجددا عمل انتخاباز اتم درنهایت بعد
که بهترین فرزند انتخاب شود، این همان خروجی  ند تا زمانیشو میعملیات در تعداد تکرارهاي زیاد اعمال 

ش و ترکیب براي عملگرهاي جه و CP=0.8٤  و MP=0.3٣ مقادیردر روش پیشنهادي از . الگوریتم ژنتیک است
  .اند بار تکرار شده 2000استفاده شده است که 

اي از پارامترها در ابتدا مقداردهی  ، مجموعهمهم يها هبراي استفاده از الگوریتم فاخته براي استخراج جمل
 براساس. شود انجام میکامل توضیح داده شد  طور بهتر  تطبیق پارامترها با سیستم استخراج که پیش و ندشو می
متناسب با سیستم  تعداد تکرارابتدا پارامترهاي تعداد پرندگان و  ،کارکرد الگوریتم جستجوي فاخته هنحو

خلاصه و ماتریس شباهت حاصل از  يها هاولیه، جمل يها هسپس تعداد جمل. دنیرگ میثابت  ادیرپیشنهادي مق
 يها هجمل سپس. ندشو میرفته پارامترهاي ورودي الگوریتم جستجوي فاخته درنظر گ عنوان بهسیستم استخراج 

  .ندشو میداده متن خلاصه نمایش  صورت بهو ند شو میباارزش بالاتر انتخاب 
  :به شرح زیر است CSAمراحل کلی اجراي الگوریتم 

  ؛داردهی پارامترهاي الگوریتمقم .1
  ؛)ها nest مقداردهی تصادفی( ها هبه لان ها هاختصاص تصادفی جمل. 2
  ؛ ٥کمک عملکرد تابع هزینه به ها هارزیابی لان .3
  ؛ها هبروزرسانی موقعیت لان .4

                                                 
1 Cross validation 
2 Selection 
3 Mutation percentage 
4 Crossover percentage 
5 Cost function 
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 در غیر این .یابد حاصل شود، الگوریتم پایان می) نظرمدباکیفیت  يها هیافتن جمل(اگر شرط پایان حلقه  .5
  .)2015میرشجاعی و معصومی، ( رددگ میبر 3به مرحله  ،صورت

اي  که مجموعه ي داردي متعددها مه داد که در آن هر لانه تختر توسع ان به موارد پیچیدهتو میاین الگوریتم را 
تعریف تابع  .دشو می درنظر گرفتههر لانه تنها یک تخم براي ، پژوهشدر این . هدد میها را نشان  حل از راه

جا نیز از ترکیب معیارهاي  در این. استهمان تعریف تابع تناسب در الگوریتم ژنتیک  CSAهزینه در الگوریتم 
با این . دشو میتابع هزینه استفاده  هو ارزش مکانی براي محاسب ،تباط با عنوان، انسجام، خوانایی، ارزش طولیار

  .دشو میمحاسبه  ها متخ هوسیل هتفاوت که تابع هزینه در اینجا ب
ها   nestاین معادله موقعیت . دشو میانجام  Levy flight اي معروف به نام کمک معادله به ،ها هبروزرسانی لان

صورت  به انتخاب براي اعداد حقیقی تعریف شده است ولی سیستم و کند ع هزینه بروز میبتا براساسرا 
د که این شو مید یا نشو مییک جمله براي خلاصه یا انتخاب  ،ز پیشنهاديسا صهدر سیستم خلا(ی است دودوی

کند که طول  ا فراهم میر ١فتن تصادفیر  اساسا یک راه Levy flight ).است دودوییکننده حالت  موضوع بیان
 .نشان داده شده است 19در رابطه  Levy flightمعادله . استصورت تصادفی  هنیز ب ٢ها مگا

)19(                                      
طور کلی  به. دشو میتعریف  لهئمسمتناسب با مقیاس است که  گام  طولدهنده  نشاناست و  <0که در آن 

. تصادفی یک زنجیره مارکوف است که موقعیت بعدي تنها به مکان فعلی و احتمال انتقال بستگی دارد رفتن راه
Ä هم به معناي ضرب ورودي است .Levy دشو می محاسبه 20رابطه صورت  ههم ب. 

)20(                                       
د جایگزین نآی دست می هب Levy هاي جدید که توسط حل بعضی از راه. داردنهایت  که میانگین و واریانس بی

، سرعت عملاین . ندشو مید دور انداخته نند و برخی که مقدار تابع هزینه مناسبی ندارشو میهاي موجود  حل راه
ک و جستجوي ژنتیپارامترهاي کنترلی دو الگوریتم مقادیر ، 2در جدول . هدد میجستجوي محلی را افزایش 

  .اند فاخته نشان داده شده
  

   (CSA) فاخته يو جستجو (GA)کیژنت تمیدو الگور یکنترل يپارامترها .2 جدول
GA CSA 

MP ٠.٣ Pa ٠.٢۵ 
CP ٠.٨ α ١ 
S ٠.١N λ ١.۵ 

  

                                                 
1 Random walk 
2 Step size 
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آزمایشگاه فناوري وب دانشگاه فردوسی مشهد نسخه فارسی  ز پیشنهادي،سا صهسیستم خلا منظور ارزیابی به
پوشانی  میزان هم Rouge ابزار .)1393، و همکاران یپورمعصوم(را در اختیار قرار داده است  Rougeار ابز
معیارهاي  براساسالبته این نمونه . کند میماشینی را محاسبه  خلاصهي انسانی و ها هي مشترك خلاصها هنمون

 .تر است قبول  صه تولیدشده بهتر و قابلهد که کیفیت خلاد مینشان  بالاترات امتیاز. اند تولید شودتو میمختلف 
 n-gram. هدد میکمک آن ارزیابی را انجام  که بهاست تشکیل شده  n-gramمعیار مبتنی بر چند از  Rougeمعیار 

شامل هشت  Rougeافزار  نرم. ي انسانی و خلاصه ماشینی استها ههاي مشترك بین خلاص تایی nبه معنی تعداد 
درنظر گرفته شده  n=2در این پژوهش . که هر یک بر ویژگی خاصی دلالت دارد است n-gramمعیار مبتنی بر 

 ١ز ایجازسا صهخلا ه، سامان)برخط(ز فارسی در دسترس سا صهخلا هدر حال حاضر، جدیدترین سامان. است
  .سیستم پیشنهادي استفاده شده استبه همین دلیل از این سامانه براي مقایسه نتایج حاصل از  که است

چندسندي تبدیل  هموضوع مختلف از پیکر 50سند موجود در  20ایجاز،  هبراي تولید خلاصه توسط سامان
اگرچه سامانه . کند سندي کار می صورت تک هایجاز تنها ب هسامان در حال حاضر سند واحد شدند، چرا که 50به 

اسناد پیکره  کردن بیشتر بعد از یکپارچه زي متون با حجم بالا را دارد، اما براي اطمینانسا صهایجاز قابلیت خلا
ي حاصل از کیفیت مناسبی برخوردار ها هپردازش اولیه روي متون ورودي انجام شد تا خلاص چندسندي، پیش

کمک  ایجاز ذخیره شدند و مشابه سیستم پیشنهادي به هشده توسط سامان ي برگرداندهها هسپس خلاص. باشند
  . شدندمقایسه  Rougeر ارزیابی ي انسانی موجود در ابزاها هخلاص

 ورودي به سیستم عنوان به نمونه از پیکره پاسخ عنوان به) D91A01 - D91A15(سند 15 ،براي ارزیابی
 هخلاص عنوان بهاز مجموع جملات هر سند  درصد 10و درنهایت  ساز ایجاز داده شد خلاصه هپیشنهادي و سامان

سند حول یک موضوع خاص  20سند از تجمیع  15یک از این ذکر است که هر  شایان. شدندنهایی تولید 
و  یپورمعصومپژوهش  براساسسازي  شده براي ارزیابی دقت سیستم خلاصه اند که تعداد انتخاب حاصل شده
  .استمناسب ) 1393( همکاران

  
  ها هیافت

هد که د میمده نشان آ دست هرا در متون خلاصه ب Rougeکمک ابزار  شده به مقادیر معیارهاي محاسبه 3جدول 
  .اند نیز با یکدیگر مقایسه شده 3این مقادیر در شکل 

  
  ایجاز در شرایط مشابه هدر روش پیشنهادي و مقادیر حاصل از سامان Rougeآمده از ابزار  دست همیانگین مقادیر ب .3جدول 

                                                 
1 ijaz.um.ac.ir 
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 Rouge Ijaz Genetic Cuckooافزار  معیارهای نرم
  R1(  ۰.۰۷۷۵۹  ۰.۱۱۵۷۱۳  ۰.۱۳۳۱۷۳(در کل م�  شابهی مها مگرا nارزیابی با بررسی 
  R2(  ۰.۰۷۷۳۷  ۰.۱۷۰۸۲۷  ۰.۱۹۲۰۹۳( ها هی مشابه در جملها مگرا nارزیابی با بررسی 

  R3(  ۰.۱۱۳۸۸  ۰.۱۷۵۴۹۳  ۰.۱۸۷۲۴(ی مشابه در کل م� ها مگرا nارزیابی با بررسی ویژه 
  R4(  ۰.۱۲۷۹۸  ۰.۱۷۰۸۲۷  ۰.۱۹۲۰۹۳( ها هی مشابه در جملها مگرا nارزیابی با بررسی ویژه 

  R5(  ۰.۲۴۴۳۵  ۰.۳۱۱۱۹۳  ۰.۳۲۹۸۶۷( ترین زیر رشته مشترک ارزیابی با بررسی طولانی
  R6(  ۰.۰۱۸۶۳  ۰.۰۱۵۳۲۷  ۰.۰۱۵۸۱۳( دار ترین زیر رشته مشترک وزن ارزیابی با بررسی طولانی

  R7(  ۰.۰۸۹۳۶  ۰.۱۴۸۹۸  ۰.۱۵۸۸۵۳( ی مشابه با فاصله آزادها ماگر  ۲ارزیابی با بررسی 
  R8(  ۰.۲۷۲۴۱  ۰.۳۹۴۵۳۳  ۰.۴۰۶۶۴( مشابه در م� یها تارزیابی با بررسی تعداد لغ

  

  
  ز ایجازسا صهخلا هي سیستم پیشنهادي و مقایسه آنها با سامانها مالگوریت عملکرد .3 شکل

  
ر از الگوریتم بهت Rougeار افز نرم، عملکرد الگوریتم جستجوي فاخته در هر یک از معیارهاي 3شکل مطابق 

 8 انیضمنا از م .استي انسانی ها هخلاص به آمده دست بهي ها هخلاص معناي شباهت بیشتر که به استژنتیک 
با  یابیو ارز )R5(رشته مشترك ریز نتری یطولان یبا بررس یابیارز اریمع ،Rouge افزار موجود در نرم اریمع

 . دارند ارهایمع هینسبت به بق يعملکرد بهتر )R8(تعداد لغات مشابه در متن  یبررس

و  تیماه زیعلت ن. هندد می ناز خود نشا یمتفاوت يمتون مختلف عملکردها يرو Rouge یابیارز يارهایمع
رشته مشترك  ریز نتری یطولان یبا بررس یابیارز اریمع ،مثالطور  به. گوناگون است اسنادمختلف  هاي یژگیو

 رسد ینظر م و به است )R5(رشته مشترك  ریز نتری یطولان یبا بررس یابیزار ارمعی دار ، حالت وزن)R6( دار وزن
 کند یصدق م سندي زي تکسا صهخلا يموضوع برا نیکه ا حالیدر. نشان دهد R5 بهنسبت  يعملکرد بهتر دیبا
 ریکلمات ز بیترتعلت اهمیت داشتن  و این به شتهکاهش زیادي دا R6 معیار يچندسند زيسا صهخلا يبرا یول

 .است رشته

و توسط  0.20توسط الگوریتم فاخته  Rouge افزار در نرم یابیارز اریمع 8آمده توسط  دست میانگین مقادیر به
ایجاز، نتایج هر دو الگوریتم  هي پیشنهادي با سامانها مالگوریت هاز طرفی در مقایس .است 0.19الگوریتم ژنتیک 

 آمده توسط دست میانگین مقادیر به. استایجاز  هامانحاکی از عملکرد بهتر سیستم پیشنهادي نسبت به س



76 
 

توجه سامانه پیشنهادي  درخورکه تفاوت  است 0.13ایجاز  هتوسط سامان Rouge افزار در نرم یابیارز هاياریمع
 .است روش پیشنهاديعملکرد مناسب  هدهند ز ایجاز، نشانسا صهخلا هنسبت به سامان

متن  15بر  جازای زسا صهخلا و توسط الگوریتم فاخته يشنهادپی زسا صهخلاضمنا، نمودار مقایسه زمانی 
نتایج حاکی از آن است که میانگین زمانی . نشان داده شده است 4 در شکلشده و چندسندي آزمایش 

کمتر از زمان مورد نیاز  درصد 5.6 با الگوریتم فاخته سازي توسط سیستم پیشنهادي شده براي خلاصه محاسبه
ان انتظار داشت در صورت افزایش تعداد اسناد مورد تو مییقین  طور بهکه  استجاز توسط سیستم ای

ییدي بر کارایی روش أتوجه خواهد بود و این نیز ت درخورشدت  سازي به زي، اختلاف زمان خلاصهسا صهخلا
  . استپیشنهادي 
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IJAZ CUCKOO

  
  جازای زسا صهخلا با يشنهادپی روش یزمان سهینمودار مقا .4شکل 

  
 گیري نتیجه

اخبار و انتقال آن از  تولید خلاصه به انتو میست که ا گستردهبسیار  تنم خودکار زيسا صهخلا کاربرد يها هزمین
تولید سیستمی ، )گویی ي پاسخها متولید سیست(بازیابی اطلاعات ، تسریع یی نظیر تلفن همراهها مطریق سیست

   .کردمعنایی اشاره  زي در وبسا صهکاربرد خلا و ،جهت استخراج اسناد مشابه
متن مانند موقعیت جمله و  يظاهرساختار ر متن بر خودکا زيسا صهخلا به مربوطاولیه  يها تفعالی بیشتر

ي استخراج دانش براي شناسایی برمبناهوش مصنوعی  ستفاده ازا هسپس اید .بودندمتمرکز  ،عبارات اشاره
مشکل . ي استنتاج مطرح شدها مبا مکانیز ها تو استخراج روابط بین موجودیي مفهومی از متن ها تموجودی
یی دارند و ممکن است به ها تشده محدوی الگوهاي تعریف که استکاربردهاي هوش مصنوعی این اصلی 

 دارندهایی  ضعف نیز زي متنسا صهي آماري در خلاها شنگر .ي مفهومی منجر نشوندها تتحلیل کامل موجودی
هاي اخیر  در سال .ها دفاغیرمتنی و متر محتویاتنیاز به دخالت انسان، ارجاعات مبهم، تفسیر  :ند ازا تکه عبار

زي سا صهایده اصلی خلا. استشده مطرح  سازي زي شخصیسا صهزي مبتنی بر کاربر یا خلاسا صهبحث خلا
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زمینه اطلاعاتی که  انش و پیششده و یا مبتنی بر کاربر این است که کاربران مختلف با توجه به د سازي شخصی
   .ي متفاوتی روي اسناد یکسان دارندها هدارند، دیدگا

 هبخش عمد که بودزي چندسندي متون فارسی سا صهبراي خلا یروش هدف اصلی این پژوهش ارائه
ي فرااکتشافی سازگار براي انتخاب ها مدر این پژوهش مربوط به پیشنهاد الگوریت شده انجامهاي  نوآوري
سازي تقریبی  ي بهینهها مي فرااکتشافی، یکی از انواع الگوریتها مالگوریت ،درواقع. استي متن خلاصه ها هجمل

. داي از مسائل را دارن رفت از نقاط بهینه محلی و قابلیت کاربرد در طیف گسترده هستند که راهکارهاي برون
زي به یک مسئله سا صهله خلائتبدیل مس ي تقریبی را برايها ماستفاده از برخی الگوریت ههمین موضوع اید

  .کردسازي را تداعی  سازي و جستجوي یافتن بهترین روش براي حل این نوع مسائل بهینه بهینه
فراهم تر نسبت به الگوریتم ژنتیک  اي باکیفیت خلاصه آمده، الگوریتم جستجوي فاخته دست نتایج به براساس

و  0.20توسط الگوریتم فاخته  Rouge افزار در نرم یابیارز هاياریمع آمده توسط دست میانگین مقادیر به .کند می
علت این باشد که پارامترهاي کمتري در الگوریتم  اند بهتو میاین نتیجه . است 0.19توسط الگوریتم ژنتیک 

. هدد مید که همین موضوع پیچیدگی الگوریتم را نیز کاهش نشدن وجود دار جستجوي فاخته براي تنظیم
 ،علاوه بر این. شدن وجود دارد براي تنظیم Paر ، اساسا یک پارامت)N( نظر از اندازه جمعیت صرف ،قتدرحقی

مقداردهی مجدد مقادیر این پارامترها به این بدان معناست که . خیلی زیاد نیست Paر نرخ همگرایی به پارامت
ترهاي دیگر را تحت تاثیر رفتار خود قرار اي است که پارام گونه همچنین تنظیمات این پارامتر به .رسد حداقل می

رفتن تصادفی در کد الگوریتم جستجوي فاخته مانع از   و راه Levy flightاز طرفی استفاده از معادله  .هدد مین
اند علت دیگري براي تو میاین قابلیت . دشو میکاره آن  الگوریتم در نقاط بهینه محلی و خاتمه نیمه افتادنگیر

   .لگوریتم جستجوي فاخته نسبت به الگوریتم ژنتیک باشدعملکرد بهتر ا
مشخص است علاوه بر مقایسه عملکرد دو الگوریتم فراابتکاري ژنتیک و جستجوي  3همانطور که در شکل 

یک مرجع رایج و کاربردي، مقایسه  عنوان بهز ایجاز سا صهفاخته در سیستم پیشنهادي، این سیستم با سامانه خلا
ز پیشنهادي نسبت به سامانه ایجاز در هر یک از سا صهبرتري خلا هدهند نشان ،نتایج. تاس شدهو بررسی 

ي فراابتکاري عنوان ها مان استفاده از الگوریتتو میعلت اصلی این بهبود در نتایج را . استمعیارهاي ارزیابی 
این موضوع . ستها مریتچراکه تفاوت اصلی سیستم پیشنهادي و سامانه ایجاز نیز در کاربرد همین الگو ؛کرد
  .استاولیه سیستم پیشنهادي در این مطالعه  هخوبی موید موفقیت اید به

سازي جستجوي فاخته براي  ، الگوریتم بهینهفرااکتشافیي ها مشده در زمینه الگوریت ي انجامها شطبق پژوه
سازي  ین استراتژي بهینها. است کردهعمل  ها متر از سایر الگوریتبهسازي عمومی  بسیاري از مشکلات بهینه

حتی حل مشکلات  و ي مختلفها تبا محدوریرا سازي چندمنظوره  ي بهینهها هبرنام ،طور بالقوه اند بهتو می
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هاي مختلفی براي بهبود روش  ارائه تکنیکبراي اند شروعی تو میاین پژوهش  ،درنهایت .کندمطالعه  NPسخت 
پردازش را  شده براي مرحله پیش  هاي درنظرگرفته ان ویژگیتو میعنوان پیشنهاد،  به. پیشنهادي محسوب شود
، زبان فارسی شناختی هاي زبان هاي معنایی و ادراکی با درنظرگرفتن ویژگی ویژگی کردن افزایش داد و با دخیل

 يها متیبود که استفاده از الگور دواریام انتو میطور خاص،  ي تولیدشده را افزایش داد و بهها هکیفیت خلاص
هایی جهت کاهش زمان اجراي  اعمال تکنیکبه ضمنا  .دنشو ییموجب بهبود کارا یبیترک فرااکتشافی
  .شودي فرااکتشافی نیز باید توجه ها مالگوریت
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Abstract 
Purpose: Using new applications for reference services in national library of Iran, and 
Studying the subject scope of the questions are the research goals.  
Methodology: The research community has all the questions raised through telegram 
application in the two-year period (September 2016 - September 2018), which contains 2719 
questions. 
Findings: The most and the least questions are related to special research with 38.76% and 
research with 11.25%. The most relevant thematic approach is the research and special 
research questions based on the field of study of the humanities group with 67.35% and the 
lowest of the medical sciences group with 1.39%. Questions about the membership office 
(26.41%) and library facilities for specific people and the offer to buy books (both with 
0.76%) are the most and the least needed and sought after by users. 
Conclusion: Based on research findings, it seems that telegram application can now be one of 
the most efficient and fastest tools for asking reference questions. The use of librarians with 
subject-specific expertise is also necessary to answer user’s questions. 
Keywords: Reference question, Virtual reference, Telegram messenger, National Library of 
Iran 
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  1هاشمی تسادا هیسم

  2رضا شهرابی

  
  چکیده
ارائه خدمات مرجع به کاربران کتابخانه ملی و بررسی میزان استقبال از این ابزار و پوشش آن و نیز دامنه برای استفاده از ابزارهای نوین  :هدف

  .ها موضوعی پرسش
 مهر -۱۳۹۵مهر (ع مجازی کتابخانه ملی در بازه زمانی دو ساله از طریق درگاه تلگرام مرجشده  الات مطرحؤ س �امی ،جامعه پژوهش :شناسی روش
  .پرسش است ۲۷۱۹است که شامل ) ۱۳۹۷
 %۲۵/۱۱و پژوهشی با  %۷۶/۳۸الات تجسس ویژه با ؤ ی ویلیام کتس مربوط به سبند تقسیمشده براساس  الات مطرحؤ بیشترین و کمترین س :ها یافته
و کمترین آن  %۳۵/۶۷شی و تجسس ویژه براساس رشته تحصیلی مربوط به گروه علوم انسانی با الات پژوهؤ بیشترین رویکرد موضوعی س. است

و امکانات کتابخانه برای افراد خاص و پیشنهاد برای خرید ) %۴۱/۲۶(اداره عضویت  بارهپرسش در . است %۳۹/۱مربوط به گروه علوم پزشکی با 
  .اند اع آماده بیشترین و کمترین موضوعات مورد نیاز و علاقه کاربران بودهالات راهن� و ارجؤ در بخش س%) ۷۶/۰هر دو با (کتاب 
پرسش مرجع  برایترین ابزارها  ند یکی از کار آمدترین و سریعتوا میحال حاضر تلگرام  رسد که در نظر می های پژوهش، به براساس یافته :گیری نتیجه

های  استفاده از کتابداران با تخصص .طی مرجع مجازی، استقبال از این روش بسیار بالاتر استهای ارتبا از کتابداران باشد و در مقایسه با سایر روش
  . رسد نظر می الات کاربران نیز ضروری بهؤ یی به سگو پاسخموضوعی برای 

   انسان تلگرام، کتابخانه ملی ایر ر  پیامپرسش مرجع، مرجع مجازی،  :ها کلیدواژه
  
  

                                                           
) مسئول سندهینو( رانیا یمل کتابخانه و اسناد سازمان مرجع گروه کارشناس ؛یشناس دانش و اطلاعات علم ارشد کارشناس 1

s4210h@yahoo.com 
 shahrabi@gmail.com انی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانرس مدیر کل اطلاعشناسی؛  دانشجوي دکتراي علم اطلاعات و دانش 2

  25/12/97: تاریخ دریافت  ، مطالعات ملی کتابداري و سازماندهی اطلاعات
  18/03/98: تاریخ پذیرش  .95-81 ، ص1398دوره سی، شماره دوم، تابستان 
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  : مجازي تلگرام ابزاري نوین در ارائه خدمات مرجع
شده از طریق تلگرام مرجع مجازي کتابخانه ملی  هاي مطرح تحلیل محتواي پرسش
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  مقدمه
مندي به استفاده از اینترنت و فضاي  هز اینترنت با تغییراتی همراه شده است که علاقامروزه استفاده افراد ا
از  استفاده شدن همهکه  است 2.0وب یکی از این تغییرات پیدایش فناوري . است کردهمجازي را دو چندان 
، ظهور همراه شد 2.0 وبفناوري  هایی که با پیدایش از پدیده. دنبال داشته است فضاي مجازي را به

سطح  يبه ارتقا ها شبکهشک استفاده بجا و درست از این  ي اجتماعی در دنیاي اینترنت است که بیها شبکه
  .دشو مییادگیري و توانمندي افراد در مراحل مختلف زندگی منجر 

 بینند، درباره موضوعات پیوندند، ویدئوهاي داغ می ي اجتماعی به دوستان جدید میها شبکهافراد از طریق 
تمامی کاربران رایانه، حسابی  این روزها تقریباً. کنند نظر می هاي کاري خود تبادل روز بحث یا درباره طرح

طور مستقیم  اند به بوك توانسته همچون فیس ها شبکهاز این  بعضیي اجتماعی دارند، تا جایی که ها شبکهدر 
  ).2015، 1مکالوم( کنندبرقرار ویه واسطه با بیش از نیمی از اجتماع ارتباط تنگاتنگ و دوس یا بی

عنوان نهادي  به ها کتابخانهتدارك محیطی اجتماعی در یادگیري و آموزش افراد تاثیر بسزایی دارد و 
چنین محیطی  عهده دارند باید در ایجادنی به آنها را بررسا اطلاعاجتماعی که رسالت آموزش افراد جامعه و 

استفاده کاربران کتابخانه و دسترسی آنها به  ها کتابخانهین مهم در یکی از راهکارهاي ا. قدم باشند پیش
 يها شبکهازآنجاکه . شدبخ میبهبود  ها کتابخانهي اجتماعی است، که این خود تعامل اجتماعی را در ها شبکه
ارتباط  ها شبکه نیاز ا يداربر بهرهنند با توا می ها کتابخانه شند،بخ می شیرا افزا یتعامل اجتماع یاجتماع
  .کنند جادیرا با کاربران ا يموثر خوب و
اگرچه استفاده . دندار رای امکان تسهیل روابط بسیار نزدیک بین کتابخانه و کاربران اجتماعي ها شبکه

طور فزاینده نقش مهمی در ارائه  موقت و تجربی است ولی به ها کتابخانهتوسط  ها شبکهکنونی از این 
  .در آینده خواهند داشت خدمات کتابخانه و توسعه آن

شده از طریق درگاه تلگرام مرجع  الات مطرحؤهدف اصلی این پژوهش بررسی و تحلیل محتواي س
  :هاي زیر است یی به پرسشگو پاسخمنظور  این بررسی به. مجازي کتابخانه ملی ایران است

 2ه توسط ویلیام کتسشد ي ارائهبند تقسیمشده از طریق درگاه تلگرام براساس  هاي مطرح انواع پرسش -
 چیست؟

                                                           
1 McCallum 

کننده درباره موضوعی که از آن اطلاع  مراجعه :الات راهنماؤس )1: بندي کرد توان در چهار گروه دسته الات را میؤبرپایه نظریه کتس س 2
تواند  الاتی هستند که کتابدار مرجع میؤس :ارجاع آماده) 2» دان کجاست؟ برگه«مثلا . خواهد شناسد، راهنمایی می دارد و آن را می

وقتی کاربر براي  :تجسس ویژه) 3» تعداد نمایندگان مجلس چند نفر است؟«مانند . سهولت در یک یا دو منبع پاسخ آنها را پیدا کند به
اي در مجموعه  ویی به او تجسس خاص و ویژهگ تهیه مقاله یا گزارشی نیاز به اطلاعاتی خاص دارد و کتابدار ناچار است براي پاسخ

کند که بسیاري از  مطرح می يال را پژوهشگرؤاین نوع س :پژوهش )4. »معرفی منابع در حوزه طب اسلامی«مثلا . انجام دهدکتابخانه 
کند تا  استفاده می» کوشش و خطا«کتابدار مرجع از شیوه  ،در این مورد. شناسد و به اطلاعات تخصصی و خاص نیاز دارد منابع را می



84 

 

 چگونه است؟ هاي تحصیلی گروهبندي  براساس تقسیم شده مطرحي ها پرسشرویکرد موضوعی  -

هایی  ت راهنما و ارجاع آماده موضوعات مورد نیاز و علاقه کاربران بیشتر در چه حوزهسؤالادر بخش  -
 بوده است؟

  ها کتابخانهی در اجتماع يها رسانهاهداف 
معرفی کتابخانه، (عنوان ظرفیتی مهم براي تحقق بهتر اهداف خود  ي اجتماعی بهها شبکه از ها کتابخانه
  .کنند بازخورد کاربران براي گسترش مجموعه استفاده می کارگیري و به) رسانی و خدمت ،منابع ،خدمات
پذیر به  اي انعطافه مجموعه با ارائه روش نیرسا اطلاععنوان ابزار  طور فزاینده به ي اجتماعی نیز بهها شبکه

  .پردازند آنها می 1بندي و دسته) مانند ویدئوهاي یوتیوب(ارائه منابع 
اهمیت  ها کتابخانهافزایش ارتباط خود با سایر  برايي اجتماعی براي کمک به کتابداران ها شبکهتوسعه 
ی دارد ولی در براي آموزش و یادگیري اولویت کم ها شبکهاستفاده از این  ،در حال حاضر. زیادي دارد

  .)1392باش، ا( هاي سازمانی کمک خواهد کرد اي نزدیک و با کمک کتابداران به توسعه قابلیت آینده

  :ي اجتماعیها شبکههاي استفاده از  ها و چالش فرصت
 .ي اجتماعی در ارتباط با کتابخانه، هزینه پایین استفاده از آن استها شبکهترین فرصت استفاده از  اصلی
آنها، ایجاد حس تعامل بین کتابخانه و  شده ارائه خدمات کتابخانه به کاربران در فضاهاي درخواست توانایی

داشتن اخبار صنعت و  و کمک به کتابداران براي روزآمدنگه حمایت از توسعه مجموعه برايکاربران 
بودن استفاده از فراگیرتر  فرصت مهم .ي اجتماعی استها شبکههاي استفاده از  ابتکارات از دیگر فرصت

  .ي اجتماعی استها شبکه
شده،  یی سریع خدمات ارائهگو پاسخي اجتماعی، فشار براي ها شبکهها به حفظ حضور فعال در  چالش

، حفظ برند ها فعالیتي اجتماعی، جلوگیري از تکرار برخی ها شبکهمهارت کتابداران براي استفاده از 
ي اجتماعی مربوط ها شبکهشده توسط کتابخانه در  لف منابع ارائهؤکتابخانه و مسائل مربوط به قوانین حق م

  .دشو می

  هکتابخان دری اجتماعي ها رسانه ندهیآ
تردیدي وجود . ساده نیست ها کتابخانهي اجتماعی و استفاده از آن در ها شبکهبینی آینده  طور کلی، پیش به

 21ناپذیر از زندگی مردم در قرن  بخشی جداییشدن آن به  ي اجتماعی و تبدیلها شبکهندارد که استفاده از 
. شود می کتابخانه خدمات ترشدن تعاملی باعث که است نیرویی داراي اجتماعیي ها رسانه .تبدیل شده است

                                                                                                                                                                                     
الات تجسس ویژه ؤها و س توان بازیابی داده الات راهنما و ارجاع آماده را میؤس. کندبتواند حداکثر منابع را به متخصص مربوطه معرفی 

  ).1372مرادي، (و پژوهشی را بازیابی مدرك خواند 
1 Folksonomy 
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 دهد می اجازه آنها به بلکه دهد، می را محتوا به دسترسی امکان کاربران به تنها نهي اجتماعی ها رسانه ابزارهاي
 اشتراك به کتابخانه جامعه با را خود دانش و ،دهند توسعه را جوامع کنند، مشارکت خود وايمحت در راحتی به

  .)2008، 1رادفورد( بگذارند
 به مردم رفتن مانع فیزیکی لحاظ به اندتو می مجراهاي رقومی طریق از اطلاعات به آسان دسترسی
 موفقیت .اند شده غیرضروري و ربط بی تیسن اطلاعات هاي مهارت که شودمنجر  باور این به و شده کتابخانه
 پیشرفته نیازهاي با برخورد براي خود تغییر و تحول به باید ها کتابخانه دهد می نشان اینترنت خدمات قاطع
  ).2015، 2راکشیکار( بپردازند کاربران

  :ي اجتماعیها شبکهاز  ها کتابخانه دلایل استفاده
تشویق بحث و گفتگو جهت ایجاد فرصتی براي پاسخ  خودارزیابی، برايجستجوي نظرات و خدمات  -

  ؛کتابخانه به بازخوردهاي کاربران
  ؛انتشار اخبار، خدمات و وقایع کتابخانه -
  ؛هاي کاربري خاص تشویق همکاري از طریق توسعه مجموعه و محتواي خاص مخازن براي گروه -
  ؛ید موجود در کتابخانههاي کتابخانه با اشاعه محتواي منابع جد افزایش استفاده از مجموعه -
 ؛)2015مکالوم، ( ها کتابخانهارتباط با دیگر کتابداران و  -
 ترویج و گسترش خدمات کتابخانه و جذب مخاطبان جدید -

  :ي اجتماعیها رسانهمزایاي استفاده از 
  ؛ي اجتماعیها شبکهکارگیري از  ها با به کاهش هزینه -
  ؛استفاده از آن به آموزش کمی نیاز دارد -
  ؛طور مستقیم به کاربران، ترویج خدمات کتابخانه و انتشار اخبار آن در مدت زمان کوتاه طلاعات بهارائه ا -
  ؛افزایش تعامل و برقراري ارتباط بین کاربران کتابخانه -
ند به افزایش استفاده از محتوا توسط توا میي اجتماعی ها شبکهمعرفی و اشاعه منابع کتابخانه از طریق  -

 .)2015مکالوم، ( شودکاربران منجر 

  تاریخچه و کاربردها: سان تلگرامر پیام
 14بار در  براي اولین 4دورف يکلاین و 3دورف پاول يها نام هب برادر دو توسط رسان تلگرام برنامه پیام
به بازار عرضه  2013اکتبر  20اندازي شد و بعد نسخه آلفا براي اندروید در  براي آیفون راه 2013آگوست 

                                                           
1 Rutherford 
2 Rakshikar 
3 Pavel Durov 
4 Nikolai Durov 
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، ...چیست telegramتلگرام ( است آلمان در ینیکارآفر یرانتفاعیغ سازمان پروژه، نیا یمال بانیپشت. شد
1394.(   
کاربران تلگرام . باز چندسکویی مبتنی بر رایانش ابري است سان متنر پیامسان تلگرام یک سرویس ر پیام
تلگرام براي اندروید، ویندوز . نندشده تبادل ک و اسناد خود را رمزگذاري ،، تصاویر، ویدئوهاها پیامنند توا می
کاربران تلگرام امکان تبادل پیام، عکس، ویدئو و فایل تا حجم . در دسترس است ٢اس او و آي ،١فون
  .)تا بی ،تلگرام( نیم گیگا بایت را دارند و یک

شاره کرد زمان از تلگرام روي چندین وسیله هوشمند ا ن به استفاده همتوا میسان ر پیامهاي این  از ویژگی
   .فرد نیاز است و براي این منظور تنها یک شماره تلفن منحصر به

  ).1395، ...تلگرامآشنایی با ( کند نیز پشتیبانی می - ذکر نام یک فرد - 4و منشن 3تلگرام از هشتگ
 ،5ستریشسنمایپ( شد شناخته پرکاربرد سانر پیام نیهفتم ،کاربر ونیلیم 180 حدود با 2017 سال درتلگرام 

2017(.   

  :تلگرام در ایران
درصد مردم ایران به شبکه  73شده  درصد است و بنابر آمارهاي ارائه 85ضریب نفوذ اینترنت در ایران 

 هستند ي اجتماعی در ایرانها شبکهترین  از پرمخاطب ترییتو و ،نستاگرامیا تلگرام، .تلگرام دسترسی دارند
   ). 1395 درصد مردم ایران در شبکه تلگرام، 73عضویت (

 از شیپ تا تلگرام ،)سپایا( رانیا انیدانشجو یافکارسنج مرکز يسو از شده انجام ینظرسنج هیاپبر
 اند بوده آن عضو انیرانیا درصد 2/62 ،1396 سال در که يا گونه به. بود سانر پیام نیتر محبوب لترشدن،یف
   .)1396 ،ها یرانیا سانر پیام نیتر محبوب تلگرام،(

کاربران ( هستند یاجتماع يها شبکهعضو نفر  51 یرانیزن ا 100 نفر و از هر 55 یرانیمرد ا 100از هر 
   .)1395 ،؟ایرانی تلگرام چند نفرند

 :اندازي مرجع مجازي کتابخانه ملی در محیط تلگرام راه

 ها انهکتابخ بیشتر در. استهاي هر کتابخانه  خدمات و سرویسترین  هر کتابخانه یکی از مهم خدمات مرجع
کتابخانه با مراجعه به کارشناس موضوعی  يند و اعضاشو میحضوري ارائه  شکل این خدمات تنها به

  .دشو میهاي ایشان توسط کارشناسان مرجع حضوري آماده  و پاسخ کنند میي خود را مطرح ها پرسش

                                                           
1 Windows phone 
2 IOS 
3 Hashtag 
4 Mention 
5 Pichsenmeister 
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اندازي  زي راهدر کنار کارشناسان مرجع حضوري، میز مرجع مجا 1390در کتابخانه ملی ایران از سال 
نند بدون حضور در محل کتابخانه و توا می کاربران و شده که درواقع نوعی خدمات مرجع الکترونیکی است

 ضروريمنابع  فهرستتماس بوده و  با کارشناسان این بخش در یا پیامک زمان گفتگوي هم ،از طریق ایمیل
 شایان ذکر است .را دریافت کنند هاي موضوعی خود یا مقالات منتشرشده در حوزه هاي پژوهش براي

  . است http://www.nlai.ir/askبه آدرس پایگاه کتابخانه ملی صفحه مرجع مجازي در 
هاي نوین  در راستاي استفاده از ابزارها و روشو  1395از مرداد  نی کتابخانه ملیرسا اطلاعاداره کل 

با کمک فعالیتی جدید   ،کتابخانه ملی به کاربران، خدمات و منابع موجود در ها فعالیترسانی  منظور آگاهی به
  . اندازي کرد ابزارهاي نوین راه

امکانات بهتري که  درنظرگرفتنو با  ایرانبا توجه به فراگیربودن تلگرام و میزان بالاي استفاده از آن در 
کتابخانه ملی نیز از مقرر شد که در  ،فراگیر استدر سطح دنیا سان واتساپ که ر پیامسان نسبت به ر پیاماین 

همین منظور  به. نی و نیز مرجع مجازي استفاده شودرسا اطلاعمنظور ارائه خدمات  سان تلگرام بهر پیامبستر 
 ينی به اعضارسا اطلاعاین کانال در ابتدا جهت . شداندازي  راه 1کانال تلگرام کتابخانه ملی در گام نخست

 رسانی خدمتهاي  اخبار و آخرین اطلاعات مربوط به بخشها،  کتابخانه ملی درخصوص رویدادها، نشست
ماه و با بازخوردگیري مثبت از فعالیت این کانال، طرح  پس از گذشت دو. درنظر گرفته شدملی  کتابخانه

ي کاربران و خدمات مرجع مجازي ها پرسشیی به گو پاسخ برايعنوان ابزاري  تلگرام به سانر پیاماستفاده از 
ي گو پاسخکانال  عنوان کارشناس مرجع مجازي هایی که بتوانند به2مدیربا تعریف  اینبنابر. شدمطرح 
  .  هاي لازم براي این افراد، فعالیت فوق آغاز شد باشند و ایجاد دسترسی کاربران
مخصوص  (asklibrarian@)نند از طریق شناسه کاربري اعلام شده توا میکاربران  ،حال حاضر در

پاسخ آنها . کتابخانه ملی به صفحه کتابدار مرجع رفته و پرسش خود را مطرح کنندکارشناس مرجع مجازي 
 آنهاشدن توسط کارشناسان مرجع کتابخانه ملی، از طریق محیط تلگرام به صفحه  از جستجو و آماده پسنیز 

  . دشو میارسال 
استفاده . دشو میاري ذهاي هر درخواست و پاسخ مربوطه نیز با استفاده از هشتگ کدگ همچنین کلیدواژه
ضمن اینکه در . شودهاي زمانی مشخص پرتکرارترین موضوعات تعیین  کند تا در بازه یاز هشتگ کمک م

  .ها از طریق جستجوي افراد، هشتگ مفید خواهد بود بازیابی موضوعی پاسخ
  : ن به موارد زیر اشاره کردتوا میاز دیگر مزایاي ارائه خدمات مرجع در محیط تلگرام 

o کاربران و  شتریمیان بافزار در  رعت بالاي ارسال پرسش و پاسخ با توجه به فراگیربودن این نرمس
 ؛هاي هوشمند بودن آن بر گوشی فعال

                                                           
1 t.me/etelaresaniiran 
2 Admin 

http://www.nlai.ir/ask
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o راحت و غیررسمی همانند مراجعه حضوري از جهت نحوه مکالمه و تعامل با  امکان برقراري ارتباط
 ؛کتابدار مرجع

o  ؛کاربران در هنگام ارائه پاسخ از طریق محیط تلگرامامکان ارسال هر گونه فایل مورد نیاز 
o زمان چند نفر  افزار براي استفاده هم امکان نصب نسخه ویندوزي و یا استفاده از نسخه تحت وب این نرم

  .هاي کاربري کارشناس مرجع از یک شناسه کاربري در تلگرام و جلوگیري از تعدد شناسه
  :پژوهش انجام شده است چهارنه ملی تا کنون در مورد فعالیت مرجع مجازي در کتابخا

 مرجع زیم 33 محتوا، لیتحل روش از استفاده باخود  در پژوهش) 1386(منصوري و  ،عصاره، بیگدلی
 را ی میز مرجع دیجیتالیژگیو 35 طور جمع ایشان به. ندبررسی کرد را جهان یمل يها کتابخانه یتالیجید

 يجمهور یمل کتابخانه یتالیجید مرجع زیم در آنها وجود تیاهم رهدربا یوارس اههیس قیطر از و استخراج
 يبرا یژگیو 22 ،3 نیانگیم حداقل اعمال با ت،یدرنهاو   کرده ینظرخواه نظران صاحب از رانیا یاسلام
ي خود براي طراحی میز مرجع مجازي کتابخانه ملی ارائه شنهادیپ يالگو در و انتخاب مرجع زیم یطراح
  . ندکرد

را الگویی مناسب براي میز آرشیو دیجیتالی معاونت اسناد در پژوهش خود، ) 1387(ی و خلیلی سهیل
هاي  ویژگی ایشان. اند را تحلیل محتوا کردهمیز آرشیو دیجیتالی  33 ،و از طریق سیاهه وارسی ارائه کرده

ظرات آنها نیز براي پژوهش نی قرار داده و از نرسا اطلاعها را در اختیار متخصصان علوم کتابداري و  فرم وب
توجهی میان نتایج حاصل از تحلیل  درخورنشان داد اختلاف  ها دادهنتایج تحلیل . کردندخود استفاده 

  .نی وجود داردرسا اطلاعمحتوایی و نظرات متخصصان علوم کتابداري و 
و همچنین با  هاي مرجع مجازي پرداخته فرم نامه خود به تحلیل محتواي وب در پایان) 1390(محمدي 

استفاده از روش پیمایشی میزان رضایت کاربران را از طریق پرسشنامه الکترونیکی مورد بررسی قرار داده 
، الگوي آمده دست بهبرپایه نتایج . فرم در بازه زمانی یک ساله بوده است وب 1825جامعه پژوهش وي . است

وگوي پیوسته در سطح ملی پیشنهاد شده  خدمات مرجع مجازي مشارکتی برپایه پست الکترونیکی و گفت
  .است

ي مرجع مجازي ها پرسشبه تحلیل محتواي  در پژوهشی) 1391(و شاکري  ،داریان، محمدي اکبري
فرم بوده  وب 178پرسش در قالب  258جامعه پژوهش . اند ماهه پرداخته کتابخانه ملی در بازه زمانی یک

ربران از خدمات مرجع مجازي کتابخانه ملی براي طرح کا بیشتردهد که  نتایج پژوهش نشان می. است
هاي سواد اطلاعاتی براي  کنند و حضور کتابدار متخصص مسلط به مهارت سؤالات پژوهشی استفاده می

  .یی مطلوب ضروري استگو پاسخ
اي ه ن به پژوهشتوا میارائه خدمات مرجع  برايعنوان ابزاري  ي اجتماعی بهها شبکهاستفاده از  زمینه در

  :ذیل اشاره کرد
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استفاده کند  انجام شده است گزارش و بیان می 2015که در سال  1گروه تیلور و فرانسیسمکالوم پژوهش 
ي ها کتابخانهاین نظرسنجی که از . تبدیل به جریان اصلی شده است ها کتابخانهي اجتماعی در ها شبکه از

ي اجتماعی ها شبکهاز  ها کتابخانهدرصد از  71د ده نشان میانجام شده است و اروپا  ،مریکااآسیا، شمال 
شده در  هاي انجام بررسی. کنند ي کتابخانه استفاده میها فعالیتریزي  بوك و توییتر در برنامه مانند فیس

ي اجتماعی ها شبکهدرصد کتابداران خود را ملزم به استفاده از  70دهد بیش از  نیز نشان می 2014جولاي 
ده . ي اجتماعی دارندها شبکهبین یک تا چهار حساب کاربري در ) درصد 68( ها ابخانهکت بیشتر. دانند می

بار در روز در  یک کم دست) درصد 30( ها کتابخانهسوم  یک تقریباً. درصد از آنها هیچ حساب کاربري ندارند
اجتماعی ي ها شبکهسه سال است که عضو  کم دستدرصد آنها  61گذارند؛ و  ي اجتماعی پست میها شبکه
  .هستند

اي به بررسی  در پژوهش خود طی مقاله) 2016( ٢سوبروتو ابنو  ،، ریاضیاواناستیسوتیکنا، هندیانی، 
دهد در  این پژوهش نشان می. پرداختند) و تلگرام ،واتساپ، وایبر(سان پرمخاطب دنیا ر پیامهاي سه  ویژگی

امکان ارتباط با دوستان از طریق ارسال متن، هاي رایگانی وجود دارند که به مردم  سانر پیامحال حاضر 
المللی را  گروهی و شخصی در سطح بین شکل هاي مختلف به گذاري فیلم و فایل اشتراكو تماس تلفنی، 

هاي  سانر پیامدهد  مطالعات اخیر پژوهشگران نشان می. تعداد کمی از آنها بین مردم محبوبیت دارند. دهد می
طور  به. هاي خاصی دارند هر یک از آنها ویژگی. برخوردارندز محبوبیت زیادي و تلگرام ا ،واتساپ، وایبر

صورت رایگان انجام داد و مانند واتساپ رایگان   ن تماس تلفنی و ارسال متن را بهتوا میاز طریق وایبر  مثال،
. کند رضه میبدون تبلیغات با رابط کاربري بسیار ساده را ع 3»باز پلتفرم متن«که تلگرام  درحالی. است

سازي، سرعت ارائه خدمات، پشتیبانی  هماهنگ .از طریق تلگرام بسیار بالاست ها دادههمچنین امنیت ارسال 
 .ها افزایش داده است سانر پیامسان را نسبت به دیگر ر پیامو ویژگی امنیتی برتر، محبوبیت این  ،قابل اعتماد

  . را دارد 4د در فروشگاه گوگلهاي موجو سانر پیامتلگرام بیشترین میزان دانلود 

و  2.0در پژوهشی به بررسی کاربرد کتابخانه ) 2017( 5فر و نوشین ،دخانی، اصنافی، حریري
تحقیقات  سان تلفن همراه در کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم ور پیامهاي  6اپلیکیشن
هدف این پژوهش بررسی میزان آشنایی کتابداران و کاربران کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  .پرداختند

سان تلفن همراه و ر پیامو کاربرد اپلیکیشن  2.0، کتابدار 2.0، کتابخانه 2.0واحد علوم و تحقیقات با وب 
پرسشنامه الکترونیکی  .ربران بودرسانی به کا ها در خدمت سانر پیامکارگیري این  به برايحل عملی  ارائه راه

                                                           
1 Taylor & Francis Group 
2 Sutikno, Handayani, Stiawan, Riyadi, & Ibnu Subroto 
3 Open-source platform 
4 Google Play Store 
5  Dokhani, Asnafi, Hariri, & Nooshinfard 
6 Application 
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اس تجزیه  اس پی افزار اس شده از طریق نرم ي گردآوريها داده است کهبراي کاربران و کتابداران ارسال شده 
نسبت به سایر مفاهیم آشنایی  2.0کاربران کتابخانه با مفهوم وب  دهد مینتایج پژوهش نشان  .و تحلیل شدند
کاربران کتابخانه . کنند هاي تلفن همراه استفاده می سانر پیامن و کاربران از بیشتر کتابدارا .بیشتري دارند

  .دانند رسانی بیشتر و بهتر را مفید می ي اجتماعی در جهت خدمتها شبکهاستفاده از 
 برايعنوان شبکه اجتماعی مناسب  به بررسی نقش تلگرام به یهشدر پژو) 2018( ١دارلین اینکا و کویین
 انجام شده هارکورت پورت دانشگاه درپژوهش که  نیا. پردازد سسات عالی میؤري در مآموزش و یادگی

دانشجو بودند که به  300پژوهشی بود و جامعه آماري آن  هیفرض دو و الؤس دو هدف، دو شامل است
. دپرسش بو 20شامل  یافتهپرسشنامه ساختار ها دادهگردآوري  ابزار .گیري تصادفی انتخاب شدند روش نمونه

 مطالعه نیا .کنند یم استفاده تلگرام از يریادگی و سیتدر يبرا دانشجویان که دهد یم نشان مطالعه نیا
استفاده  ها، افتهی نیا براساس. هاي یادگیري سنتی ارجحیت دارد نسبت به روش ،رامتلگ داد نشان نیهمچن

  .مه درسی دانشگاه قرار گیردسان تلگرام جهت تسریع روند آموزش و یادگیري باید در برنار پیاماز 
سان واتساپ و تلگرام در ارائه خدمات ر پیامدو  )2018( 2برپایه پژوهش مانا و گاش ،درنهایت
است  3»سان مبتنی بر فضاي ابرير پیام«تلگرام  دادنتایج پژوهش نشان  .با یکدیگر مقایسه شدنداي  کتابخانه

زمان  نند آن را همتوا میدرنتیجه، کاربران . ار گرفته استدر درجه بالایی قر ازنظر سطح امنیت اطلاعات،که 
ي ها پیامدر دریافت و ارسال ي مشترك ها ویژگیواتساپ و تلگرام داراي . در چندین دستگاه نصب کنند

مختلف هستند ولی واتساپ نقاط ضعف بسیاري مانند محدودیت تعداد اعضاي گروه، محدودیت اندازه 
تلگرام  ،از طرفی. دارد 5ها بات و استفاده از انتخاب حق ، نداشتن4»تگوي مخفیگف«فرض  فایل ارسالی، پیش

هاي صوتی،  ي الکترونیکی، مقالات الکترونیکی، فایلها کتابتلگرام هیچ محدودیتی در ارسال فایل مانند 
یار و برقراري ارتباط میان کاربران ندارد و درنتیجه براي ارائه خدمات کتابخانه بس ،هاي ویدئویی سخنرانی
  .مفید است

  
  شناسی روش

بعد  کهشد سان تلگرام، در این بستر امکان تعامل با کاربران فراهم ر پیامبا توجه به ضریب نفوذ بالاي ابزار 
تعداد پرسش، دامنه . شدبررسی  شده از کارشناسان مرجع ي انجامها پرسش ،از یک دوره زمانی مناسب

سایت سازمان با میزان  و انطباق طراحی وب ،ي ویلیام کتسبند تقسیمبراساس پرسش موضوعی آنها، انواع 

                                                           
1 Yinka & Queendarline 
2 Manna & Ghosh 
3 Cloud-based messenger 
4 Secret chat 
5 Bots 
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و براساس آن  شدندسایت سازمان وجود دارد مواردي بودند که بررسی  تی که پاسخ آنها در وبسؤالا
پرسش از  2719مجموعا ) 1397تا اول مهر  1395اول مهر (در بازه زمانی دو ساله  .شد گیري نتیجهپژوهش 

 کهعنوان یک رکورد درنظر گرفته شد  در این پژوهش هر پرسش و پاسخ به. دش مطرحطریق این درگاه 
 .افزار اکسل تجزیه و تحلیل شده است از طریق نرم ها دادهاطلاعات آن کدگذاري و 

و  ،سؤالات راهنما، ارجاع آماده، تجسس ویژه(ي ویلیام کتس بند تقسیماز  ها دادهبراي کدگذاري 
  . ی انجام شدئي دهدهی دیوبند تقسیمشیوه  ي موضوعی سؤالات بهبند تقسیم همچنین. استفاده شد) پژوهشی

و  ،آوري، سازماندهی هاي مدیریت کتابخانه ملی ایران درخصوص فراهم گذاري این نتایج در سیاست
  . دهد شده را نشان می اندازي جدید راه همچنین مزایا و معایب ابزار. بودنی منابع راهگشا خواهد رسا اطلاع

  
  ها یافته

  :پرسش اساسی پژوهش به شرح زیر است سهیی به گو پاسخمنظور  به ها دادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 
  
تا  1395مهر(بندي ویلیام کتس در بازه زمانی دو ساله  شده براساس تقسیم هاي مطرح انواع پرسش ·

  )1397مهر
  ي ویلیام کتسبند تقسیمشده براساس  ي مطرحها پرسشفراوانی و درصد فراوانی  .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ی ویلیام کتسبند تقسیمموضوع پرسش براساس 
 ٢٤/١٥ ٤١٤ راهن�

 ٧٥/٣٤ ٩٤٥ ارجاع آماده
 ٧٦/٣٨ ١٠٥٤ تجسس ویژه

 ٢٥/١١ ٣٠٦ پژوهشی
 ١٠٠ ٢٧١٩ جمع

  
ربوط به سؤالات ترتیب م شده به مطرح هاي پرسشدهد بیشترین و کمترین نشان می 1طور که جدول  همان

  .درصد است 25/11درصد و سؤالات پژوهشی با  76/38تجسس ویژه با 
  
 هاي تحصیلی ي گروهبند تقسیمشده براساس  ي مطرحها پرسشرویکرد موضوعی  ·

  
  ي رشته تحصیلیبند تقسیمشده براساس  پژوهشی و تجسس ویژه مطرح هاي پرسشرویکرد موضوعی  .2جدول 

  بندی رشته تحصیلی شده براساس تقسیم شی و تجسس ویژه مطرحرویکرد موضوعی سؤالات پژوه
کشاورزی و منابع   فنی و مهندسی  ه� و مع�ری  علوم پزشکی  علوم انسانی

  طبیعی
درصد   فراوانی

درصد   فراوانی  فراوانی
درصد   فراوانی  فراوانی

درصد   فراوانی  فراوانی
درصد   فراوانی  فراوانی

  فراوانی
۹۱۶  ۳۵/۶۷  ۱۹  ۳۹/۱  ۱۸۱  ۳/۱۳  ۴۴  ۲۶/۳  ۲۰۰  ۷/۱۴  
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شده از طریق درگاه تلگرام مرجع مجازي کتابخانه سؤال پژوهشی و تجسس ویژه مطرح 1360از مجموع 

پس از آن رشته کشاورزي و . است) درصد 35/67(ها مربوط به گروه علوم انسانی  ملی، بیشترین پرسش
هاي فنی درصد در رتبه سوم، رشته 30/13با  درصد در رتبه دوم، گروه هنر و معماري 70/14منابع طبیعی با 
درصد در جایگاه پنجم  39/1درصد در رتبه چهارم و درنهایت گروه علوم پزشکی با  26/3و مهندسی با 

  .شده را دارند بیشترین حجم سؤالات مطرح
  
 ت راهنما و ارجاع آماده سؤالادر بخش موضوعات مورد نیاز و علاقه کاربران  ·

  
  الات راهنما و ارجاع آمادهؤکاربران در بخش سنیاز و علاقه هاي مورد  و درصد فراوانی حوزه فراوانی .3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی موضوع پرسش
٤١/٢٦ ٣٥٩ عضویت  

٥٤/١٨ ٢٥٢ ساعت کاری کتابخانه  
٣/١٥ ۲۰۸ نیرسا اطلاعهای اداره کل  ها و فعالیت نشست  

٩٥/١٢ ١٧٦ امانت کتاب  
٥١/٥ ٧٥ جع کتابخانه ملیآشنایی قعالیت مر   

٤٤/٥ ۷۴ واسپاری، مبادله، اهدا، و ثبت آثار  
٩٣/٤ ٦٧ شیفت شب و سرای پژوهش  

٤٥/٣ ٤٧ روابط عمومی  
٢٨/٢ ٣١ خدمات کپی و اسکن  

٢/٢ ٣٠ آرشیو ملی  
٤٧/١ ٢٠ اندیشگاه فرهنگی  

٧٦/٠ ١٠ امکانات کتابخانه برای افراد خاص  
٧٦/٠ ١٠ پیشنهاد خرید کتاب  

 ١٠٠ ١٣٥٩ جمع
  

شده از طریق  سؤالات راهنما و ارجاع آماده مطرح 1359دهد از مجموع  نشان می 3طور که جدول  همان
رسان تلگرام، آگاهی از ساعت کار اداره عضویت، شرایط، نحوه تمدید، و هزینه عضویت با  درگاه پیام

  .درصد در رتبه اول پرتکرارترین سؤالات قرار دارد 41/26
درصد در جایگاه دوم سؤالات  54/18خصوص در روزهاي تعطیل رسمی با   ري کتابخانه بهساعت کا

  .شده است مطرح
هاي تخصصی  رسانی ازجمله آگاهی از نشست هاي اداره کل اطلاع ها و فعالیت اطلاع از نشست

فایل سخنرانی اي براي کاربران و بارگذاري  هاي آموزش سواد کتابخانه شناسی، دوره شناسی و اسلام ایران
 .درصد در جایگاه سوم این جدول قرار دارد 3/15ها در کانال تلگرام  با  ها و کارگاه نشست

هاي قابل امانت در هر دوره، مدت زمان امانت و نحوه تمدید  آگاهی از شرایط امانت کتاب، تعداد کتاب
انه ملی و خدماتی که ارائه هاي مرجع کتابخ درصد، آشنایی با فعالیت 95/12با ) حضوري یا غیرحضوري(
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درصد،  44/5درصد، اطلاع از شرایط واسپاري، مبادله، اهدا، و ثبت آثار در کتابخانه ملی با  51/5کنند با  می
هاي  درصد در ردیف 93/4و آگاهی از شرایط شیفت شب و سراي پژوهش و نحوه درخواست آنها با 

  .چهارم تا هفتم این جدول قرار دارند
درصد، خدمات  45/3خصوص در موضوع بازدید از کتابخانه ملی با  باط با روابط عمومی بهبرقراري ارت

کپی و اسکن در کتابخانه ملی ازجمله درصد صفحات قابل اسکن یک کتاب یا نشریه، هزینه اسکن، امکان 
لی، درصد، پرسش درباره آرشیو م 28/2گرفتن با  درخواست اسکن بدون حضور در کتابخانه و امکان کپی
ها و  درصد، برنامه 2/2با ... هاي مرمت اسناد و گروه تاریخ شفاهی، دسترسی به اسناد، آگاهی از کارگاه
درصد، و درنهایت  47/1ها در اندیشگاه فرهنگی با  ساعت برگزاري آنها و دسترسی به فایل صوتی سخنرانی

معلولان و پیشنهاد خرید کتاب براي  امکانات کتابخانه براي افراد خاص از جمله افراد با آسیب بینایی و
شده از طریق  درصد در جایگاه هشتم تا سیزدهم سؤالات مطرح 76/0کتابخانه از سوي کاربران هر دو با 

  .رسان تلگرام هستند پیام
  

  گیري نتیجه
 رد یراتییتغ سبب بلکه ،داده رییتغ یقیعم طور به را يفرد نیب روابط تنها  نه یاجتماع يها رسانه ظهور
 و هستند برخط اغلب کنندگان مصرف حاضر، عصر در. است شده خدمات و محصولات مصرف يندهایفرا
 دشانیعقا و اتیتجربو  اطلاعات، گذاشتن اشتراك  به و محتوا جادیا ،یابی دوست مانند ها فعالیت انواع در

  .)1396زاده، سعیدنیا و قربان( کنند یم مشارکت
عرضه  را يدیجد امکانات ،یگروه و دونفره يگفتگو از فراتر که است یاجتماع سانر پیام کی لگرام،ت

 کاربران دیبا باشند داشته تیفعال یاجتماع هشبک نیا در تمایل دارند که ییها کتابخانه ،رو نیا از .کرده است
 متناسب یشخص ارتباطات بتوانند تا ردهک ییشناسا یدرست  به ها خواسته و ،ازهاین ،یقهسل ازنظر را خود هدف
  .کنند میتنظ را آنها با

 )1397مهر  - 1395مهر ( سان تلگرام در بازه زمانی دو سالر پیامشده از درگاه  ت مطرحسؤالابا تحلیل 
ها،  نی کارگاهرسا اطلاعهاي مربوط به معرفی خدمات کتابخانه،  نیاز به تغییر ساختار سایت و قرارگرفتن لینک

در صفحه اول  یلی، راهنمایی استفاده از سایت و کتابخانه دیجیتاهاي تخصص هاي آموزشی و نشست کلاس
  .رسد نظر می راحتی در معرض دید کاربران قرار گیرد، ضروري به که به طوري به

شده  ت مطرحسؤالادهد که کمترین میزان  ي پژوهش نشان میها دادههاي حاصل از تجزیه و تحلیل  یافته
ها استفاده از  براي رفع نیازهاي اطلاعاتی این گروه. ندسی استدر گروه علوم پزشکی و سپس فنی و مه

  .رسد نظر می دیده ضروري به ن موضوعی یا کارشناسان دورهامتخصص
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در استقبال از ي جاري مردم ها فعالیت بیشترهاي هوشمند و استفاده از این وسیله در  فراگیرشدن گوشی
سان از ر پیامفیلترشدن این  .تأثیر نبوده است ران بیي کاربها پرسشیی به گو پاسخاین درگاه جدید جهت 

ت از این سؤالاشده نداشته و همچنان بیشترین  ت مطرحسؤالادر کاهش میزان  يثیرأنیز ت 97آغاز سال 
  .دشو میدرگاه پرسیده 

هاي هوشمند، ازجمله مزایاي این نوع  برقراري ارتباط ساده و سریع با کمک ابزارهاي فعال روي گوشی
قابل  درخصوص پرسش مرجع از کتابداران نیز کاربري این ابزار کاملاً ،هاست و بر همین اساس فناورياز 

  . درك است
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از ، 1398تیر  16بازیابی . ها چالش و ها فرصت: یدانشگاهي ها کتابخانه دری اجتماعي ها شبکه از استفاده). 1392( اباش، طیبه

https://www2.atfmag.info/1392/04/  
ي مرجع مجازي در کتابخانه ملی ها پرسشتحلیل محتواي ). 1391(شاکري، صدیقه و داریان، سعیده؛ محمدي، فرناز؛  اکبري
  .97-84، )3( 23 ،مطالعات ملی کتابداري و سازماندهی اطلاعات. ایران
 از ، 1398تیر  16بازیابی ). تا بی( .متلگرا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85 
  از  ،1398تیر  16 بازیابی). 1394( .چیست؟ تاریخچه تولید تلگرام telegramگرام تل

http://www.finds.ir/iran-news/Applications/all-about-telegram-why-telegram-application-
favorite/4440 

  https://www.isna.ir/news/96062513825، از 1398تیر  16ی بازیاب). 1396( ها یرانیا سانر پیام نیتر محبوب تلگرام،
. بررسی عوامل مؤثر بر نگرش و تبلیغات شفاهی مثبت در بین کاربران تلگرام). 1396( داود ،زاده قربان؛ درضایحمعیدنیا، س

  .202-173 ،)1( 7 ،تحقیقات بازاریابی نوین
ارائه الگویی براي میز آرشیو دیجیتالی معاونت اسناد ملی سازمان : تالیمیز آرشیو دیجی). 1387(سهیلی، فرامرز؛ خلیلی، لیلا 

  .260- 239، )3( 19 ،فصلنامه کتاب. اسناد و کتابخانه ملی جمهوري اسلامی ایران
ارائه الگویی براي میز مرجع دیجیتالی مرکز اسناد و کتابخانه ملی ). 1386( منصوري، علیو ؛ هدعصاره، فریده؛ بیگدلی، زا

 ،رسانی کتابداري و اطلاع. ي ملی جهانها کتابخانهري اسلامی ایران براساس تحلیل محتوایی میزهاي مرجع دیجیتالی جمهو
10 )3( ،125-148.  

 از، 1398تیر  16بازیابی ). 1395( .درصد مردم ایران در شبکه تلگرام 73عضویت 
http://www.asriran.com/fa/news/525238 

  http://www.asriran.com/fa/news/493827، از 1398تیر  16بازیابی ) . 1395( ؟نفرندند کاربران ایرانی تلگرام چ
  .معاصرفرهنگ : تهران.  ع رج م  يها کتاب و  ات دم خ  ت اخ ن ش: مرجع شناسی). 1372(مرادي، نوراالله 

مهوري اسلامی ایران و ارائه ارزیابی کیفی خدمات مرجع مجازي سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج). 1390(محمدي، فرناز 
  .، تهرانواحد تهران شمال ،دانشگاه آزاد اسلامی ،نامه کارشناسی ارشد پایان. الگوي مناسب

 ،1398 ریت 16 یابیباز. دیریبگ ادی تلگرام مورد در دیبا که ییزهایچ تمام و آموزش/ تلگرام با ییآشنا). 1395( يمهد ،يموسو
  http://itlogs.ir/article/telegram-review از

https://www2.atfmag.info/1392/04/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85
http://www.finds.ir/iran-news/Applications/all-about-telegram-why-telegram-application
https://www.isna.ir/news/96062513825
http://www.asriran.com/fa/news/525238
http://www.asriran.com/fa/news/493827
http://itlogs.ir/article/telegram-review


95 

 

Dokhani, F., Asnafi, A. R., Hariri, N., & Nooshinfard, F. (2017). The use of Library 2.0 and Mobile 
Messaging Applications: (Case study: Central library of islamic azad university, science and 
research branch of Tehran). Library Philosophy and Practice. Retrieved July 7, 2019, from 
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4645&context=libphilprac 

Manna, R. A., & Ghosh, S. (2018). A comparative study between telegram and whatsApp respect of 
library. International Journal of Library & Information Science, 7 (2). Retrieved July 7, 2019, from 
http://www.iaeme.com/MasterAdmin/UploadFolder/IJLIS_07_02_001/IJLIS_07_02_001.pdf 

McCallum, I. (2015). Use of social media by the library: Current practices and future opportunities. A 
white paper from Taylor & Francis. The  Australian Library Journal, 64 (2), 161-162. 

Pichsenmeister, D. (2017). Current numbers for mobile messengers  (Q1 2017). Retrieved August 9, 
2017, from http://medium.com/oratio-insights/archive/2017 
Rakshikar, N. (2015). Application of Web 2.0 in academic libraries: a study of college libraries. 

International Journal of Advanced Research, 3 (7), 768-777. 
Rutherford, L. L. (2008). Building participative library services: the impact of social software use in 

public libraries. Library Hi Tech, 26 (3), 411-423. 
Sutikno, T., Handayani, L., Stiawan, D., Riyadi, M. A., & Ibnu Subroto, I. M. (2016). WhatsApp, 

Viber and Telegram: Which is the Best for Instant Messaging? International Journal of Electrical 
and Computer Engineering, 6 (3), 909-914 

Yinka, A. R., & Queendarline, N. N. (2018).  Telegram as a social media tool for teaching and 
learning in tertiary institutions. International Journal of Multidisciplinary Research and 
Development, 5 (7), 95-98. 

  
  :استناد به این مقاله

تحلیل : تلگرام ابزاري نوین در ارائه خدمات مرجع مجازي). 1398(سادات؛ شهرابی، رضا  همیهاشمی، س
مطالعات ملی کتابداري و . شده از طریق تلگرام مرجع مجازي کتابخانه ملی ایران ي مطرحها پرسشمحتواي 

  .95-81 ،)2( 30ت، سازماندهی اطلاعا
 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4645&context=libphilprac
http://www.iaeme.com/MasterAdmin/UploadFolder/IJLIS_07_02_001/IJLIS_07_02_001.pdf
http://medium.com/oratio-insights/archive/2017


 
N. Abbasi Dashtaki1 

M. Cheshmeh Sohrabi2 
 

Received: 19, Jan. 2019 
Accepted: 2, Feb. 2019 

 
doi: 10.30484/nastinfo.2019.2311 

 
Abstract 
Purpose: Evaluating the Fuzzy and classical search engines' performance in Persian 
information retrieval to determine the false drop rate and select the best in retrieving the 
lowest duplicate records. 
Methodology: In this applied research, the semi-experimental, evaluative and comparative 
methods are adopted. Research samples are selected according to purposeful sampling, based 
on the popularity of search engines. The data collection tool is a researcher-devised checklist 
with 20 questions. 
Findings: It is revealed that Google out performs Yahoo and Bing in both the fuzzy and 
classical evaluations. The obtained precision ratio of the fuzzy evaluation of search engines is 
greater than of the classical evaluation. In both evaluations, Google, Yahoo and Bing have the 
lowest rate of false drop, respectively. In the fuzzy evaluation, this false drop ratio is less than 
of the classical evaluation. Google has the lowest and Yahoo has the highest duplicate 
records' count. 
Conclusion: The obtained findings from the fuzzy and classical evaluation reveal that Fuzzy 
evaluation increases the precision rate and reduces false drop in search engines. Moreover the 
Fuzzy evaluation provides a more accurate and realistic precision and false drop rate by 
introducing a spectrum of relevance rate of retrieved records. It is recommended that 
researchers apply fuzzy evaluation when evaluating the search engines' performance. In 
general, Google has better performance than Bing and Yahoo based on three measured 
criteria. Consequently, users are advised to apply this search engine when searching for 
Persian information on the web to save time and money. 
Keywords: Information retrieval, Search engines, Performance, Fuzzy evaluation, Classical 
evaluation 
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  ١ندا عباسی دشتکی

  ٢سهرابی  مظفر چشمه
  

  
  چکیده
بهترین موتور جستجو با بازیابی  ومیزان ریزش کاذب تعیین  و فارسی بازیابی اطلاعاتدر موتورهای جستجو ارزیابی فازی و کلاسیک عملکرد  :هدف

  .کمترین رکوردهای تکراری
محبوبیت براساس گیری هدفمند و  طبق �ونه. استو ارزیابانه  ،جربی، تطبیقیت نیمهانجام کار لحاظ روش  بهحاضر کاربردی پژوهش  :شناسی روش

  . ودپرسش ب ٢٠ باساخته پژوهشگر  سیاهه وارسی ،ها ابزار گردآوری داده. های پژوهش انتخاب شدند ، �ونه موتورهای جستجو
مشخص شد میزان دقت ارزیابی فازی  ،علاوه به. شتداو در دو ارزیابی فازی و کلاسیک، گوگل عملکرد بهتری نسبت به بینگ و یاه :ها یافته

 ترتیب بهو یاهو  ،گوگل، بینگنشان داد  در هر دو ارزیابیها  یافتههمچنین . بیشتر است آنهاموتورهای جستجو از میزان دقت ارزیابی کلاسیک 
میزان در ارزیابی کلاسیک این در ارزیابی فازی کمتر از  علاوه بر این، میزان ریزش کاذب موتورهای جستجو. کمترین میزان ریزش کاذب را داشتند

  .در این بررسی مشخص شد گوگل کمترین و یاهو بیشترین میزان رکوردهای تکراری را بازیابی کرد .آمد دست به
با توجه به اینکه . شود می ها نشان داد ارزیابی فازی باعث افزایش میزان دقت و کاهش میزان ریزش کاذب در موتورهای جستجو یافته :گیری نتیجه

به پژوهشگران  ،دهد تری را ارائه می تر و واقعی شده، میزان مانعیت و ریزش کاذب دقیق بازیابیمیزان ارتباط رکوردهای  بندی طیفارزیابی فازی با 
های پژوهش نشان داد موتور جستجوی  یافته ،طورکلی به. کنندشود برای بررسی عملکرد موتورهای جستجو از ارزیابی فازی استفاده  پیشنهاد می

شود هنگام  پیشنهاد می کاربرانبه  رو، از این. شده، عملکرد بهتری نسبت به بینگ و یاهو از خود نشان داد گرفتهسه معیار اندازه براساس  گوگل
  .کننددر وقت و هزینه خود از این موتور جستجو استفاده  جویی صرفه برایدر وب اطلاعات فارسی  یجستجو 
  بازیابی اطلاعات، موتورهای جستجو، دقت، ریزش کاذب، رکوردهای تکراری، ارزیابی فازی، ارزیابی کلاسیک: ها کلیدواژه

                                                 
 nabbasi.d.69@gmail.comشناسی، دانشگاه اصفهان  کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانشدانشجوي  1
 mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir )نویسنده مسئول( دانشگاه اصفهان شناسی، علم اطلاعات و دانشگروه  اریدانش 2

  30/10/97: تاریخ دریافت  ، مطالعات ملی کتابداري و سازماندهی اطلاعات
  14/11/98: تاریخ پذیرش  .111-96، ص 1398دوم، تابستان  دوره سی، شماره

doi: 10.30484/nastinfo.2019.2311 
 

هاي جستجوي گوگل، یاهو، و بینگ در بازیابی اطلاعات موتورعملکرد 
  فارسی براساس رویکردهاي ارزیابی فازي و کلاسیک
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  مقدمه
 آورده وجود به یابی اطلاع فرایند در شگرفی تحول و تغییر وب، جهانی شبکه روزافزون گسترش و رشد
وزیرپور کشمیري و فزونی، ( هستند پذیر ترسدس  و شوند می منتشر وب صفحات طریق از اطلاعات .است
. مختلف تبدیل به یک عادت براي انسان شده است اهدافدر اینترنت براي  وگذار گشت، علاوه به). 1391

و  ،ساهو، ماهاپاترا( در حال حاضر پس از ایمیل، جستجو بارزترین دلیل براي رجوع به اینترنت است
، داورپناه( »داند می مسئلهجستجوي اطلاعات را نوعی فعالیت حل «) 1993( 2مارچیونینی. )2015، 1بالانتاري

. شود براي بازیابی اطلاعات و رفع نیاز اطلاعاتی انجام می گستر جهانجستجو در وب ). 75 ، ص1387
بازیابی اطلاعات ). 1380، 3ویکري و ویکري(است فرایند انتخاب از مخزن اطلاعات  ،بازیابی اطلاعات
   در آن از و استفادهپذیري  دسترس   ،اطلاعات تدوینیکی از اهداف .    و همراه بشر بوده است همیشه همزاد

رشد منابع اطلاعاتی سبب شده است تا اهمیت بازیابی و دسترسی به اطلاعات بیشتر از قبل .    است  آینده
لاعات در میان عموم مردم یعنی فراگیرشدن تولید اط     ؛تولید اطلاعات يساز یشخصظهور وب و .    باشد

). 1395نادي راوندي و حریري، (مهم تبدیل شود  یموضوع    باعث شده است تا حوزه بازیابی اطلاعات به
ه در شد ذخیره يها واژه کلید با) ها(آن تطبیق و جستجو و )ها(کلیدواژه انتخاب با اطلاعات بازیابیفرایند 
بازیابی  مدارك کاربر، نظرمد دواژهیکل با نظام در موجودمدارك  تطابق صورت در و شود می آغاز نظام
 که این ابزارها .استفاده کرد کاوشو بازیابی اطلاعات در محیط وب باید از ابزارهاي  براي جستجو. شود می

و در اختیار کاربر قرار  کنند میو جستجو  ،بندي سازي، طبقه آوري، نمایه اطلاعات را از محیط شبکه جمع
در . شوند تقسیم می هاي راهنما و فهرست ،فراموتورهاي جستجو ه سه دسته موتورهاي جستجو،دهند ب می

 ،يریو حر يراوند يناد( پسندترین ابزار جستجو در وب، موتورهاي جستجو هستند حال حاضر، عامه
1395( .  

ع اینترنتی، هندگان اینترنتی هستند که با گردآوري اطلاعات مدارك و مناب د موتورهاي جستجو، سرویس
بازیابی اطلاعات  ).1380داودیان، (آورند  امکان جستجو و بازیابی این مدارك و منابع اطلاعاتی را فراهم می

مطلع نباشد که چه  یخوب بهاگر  کاوشکر.    است ریپذ امکاندر موتورهاي جستجو از طریق امکانات جستجو 
تواند  می  چگونه  آنهااست و از طریق  پذیر دسترس امکاناتی براي جستجو و بازیابی اطلاعات در محیط وب 

 طور بهجستجو هاي  نخواهد توانست حتی از بهترین موتور گاه چیهیابد،      خود دست مدنظربه نتایج کاوش 
وب به نتیجه دلخواه  گرانی در بازیابی اطلاعات در محیط جستجو ،درواقع.    مؤثر و مناسب استفاده کند

ا تسلط کامل بر اصول و امکانات جستجو، در زمان مناسب بتوانند از امکانات مختلف خواهند رسید که ب
سامانه بازیابی اطلاعات براي اینکه در .    )1381کوشا، (جستجو در موتورهاي جستجو بهره لازم را ببرند 

                                                 
1 Sahu, Mahapatra, & Balabantaray 
2 Marchionini 
3 Vickery & Vickery 
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د در یک گردآورد را اطلاعاتی موجو) اسناد(محتواي اقلام  ینوع بهباشد باید  مؤثرنیاز اطلاعاتی کاربر  نیتأم
  ).1385، 1نتو  -ییتس و ریبرو - بیزا(کند  يبند رتبهتفسیر و برمبناي درجه ربطشان با پرسش کاربر، 

 هر    هاي ویژگی نیتر مهمهاي موتورهاي جستجو در رفع نیاز اطلاعاتی کاربران از  بر این اساس، قابلیت
هاي اطلاعاتی  گویی به نیاز نایی آن در پاسخیک موتور جستجو را جز از طریق توا. موتور جستجو است

  .توان ارزیابی کرد مختلف نمی
موتورهاي  ژهیو بههاي بازیابی اطلاعات  هایی است که براي ارزیابی عملکرد نظام یکی از معیار    ،2ربط

 دو مقیاس جامعیت و مانعیت سنجیده لهیوس بهرود و  کار می به شده انجامهاي  جستجو و کارایی کاوش
 زیآم تیموفقدر بازیابی زمانی  دادوگرفت. استبازیابی مؤثر  ریناپذ ییجداربط کلید .    )1381کوشا، (شود  می

توفیق  ی برايتوان محک ، ربط را میرو نیا از. باشد کننده درخواستمناسب  ،شده بازیابیاست که مدارك 
اینکه با چه نوع پایگاه    نظر از  ابی اطلاعات صرفیک نظام بازی    ارزیابی کارایی). 1379، 3پائو(بازیابی دانست 

توان درباره  نمی یدرست بهباشیم، بدون بررسی جامعیت و مانعیت ناتمام خواهد ماند و  رو روبهاطلاعاتی 
شده که باربط هستند  بازیابیاست از بخشی از اسناد مانعیت عبارت .    )1381کوشا، (آن قضاوت کرد یی اکار

). 1385، نتو-ییتس و ریبرو-بیزا( اند شده که بازیابی یربطبات است از بخشی از اسناد و جامعیت عبار
که مرتبط با موضوع جستجو است و در کنند  ارزیابی می يا شده شناختهمدارك براساس جامعیت را فقط 

بالا و دقت بایستی بازیافت  نظام بازیابی خوب می). 1382، 4لنکستر(هاي اطلاعاتی نیز وجود دارد  پایگاه
   ).1387داورپناه، (عبارتی ریزش کاذب ایجاد کند  بهزیاد داشته باشد و نباید عناوین زیادي را حذف کند و 

) 1: ارزیابی به دو دلیل استاین اهمیت . مطابقت ندارد آنهاارزیابی موتورهاي جستجو با سرعت توسعه 
هاي جستجو و  از توسعه الگوریتم اطلاع) 2کمک به کاربران وب در انتخاب موتورهاي جستجو و 

گیري اثربخشی بازیابی اطلاعات موتورهاي جستجوي  اندازه ).2010، 5دکا و لکار( موتورهاي جستجو
موتورهاي جستجو  که ییازآنجابا این حال، . بر است جهانی وب به دلیل قضاوت ربط توسط انسان هزینه

ب مرتبط را با تلاش کمتر بازیابی کنند، براي کنند تا کاربران تعداد بیشتري از صفحات و کمک می
و  ،کن، نوراي( در وب بشناسندرا موتورهاي جستجو  نیمؤثرترهاي تجاري و مردم مهم است که  شرکت
   ).2004 ،6سودیک

 ،7و سترمان، کرافت، متزلر( است 1تا  صفرگیري اثربخشی، محاسبه دقت در سطوح  یک روش اندازه
 مطرح را جزئی حقیقت مفهوم فازي منطق .شود منطق فازي انجام میبراساس  يریگ اندازهاین نوع ). 2015

                                                 
1 Baeza-yates & Ribeiro-neto 
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 ریاضیدان ،زاده لطفی بار نخستین. نادرست یتمام به و درست یتمام به بین چیزي حقیقت یعنی ؛کند می

 رسمی شکل بهرا  فازي منطق تئوري ،هاي فازي مجموعه عنوان با اي مقاله طی 1965 سال در ،الاصل یرانیا

بشري،  تقریبی استدلال از که است پیوسته یمنطق .است مقداري نهایت بی منطق یک فازي منطق. کرد مطرح
 ).1395موسوي و صادقیان، (است  کرده الگوبرداري

 گیري این نوع اندازه. است گیري اثربخشی دیگر براي اندازه یروش ،1و  صفر سطوح محاسبه دقت در
ل ئهاي مختلف قا کلاسیک یا ارسطویی، تنها دو حالت براي موقعیتمنطق . منطق کلاسیک استبراساس 
لان به تفکر فازي یآنکه قا ؛ درست و غلط، حال1نه؛ روشن و تاریک؛ صفر و ؛ آري و دیسف و  اهیس: است

ها در ذهن بشر وجود داشت و بشر با درك  طور که این ابهام معتقدند ابهام در ماهیت علم است؛ یعنی همان
هایی ارائه منطق فازي نیز سعی دارد مدلکند،  میسازي  ها را تغییر و مدل ه آنها در ذهن خود پدیدهو توجه ب

  ).1387، فرد مکتبی( عنوان بخشی از سیستم ارائه کند دهد که ابهام را به
بودن یا به تعبیري همان منطق  نامرتبطدر ارزیابی کلاسیک دقت و بازیافت ابزارهاي کاوش، مرتبط و 

و اگر نامرتبط بود صفر  1شده مرتبط بود عدد  بازیابی ایجیعنی اگر نت. شود بررسی می 1یک صفر و کلاس
، با تعداد )جامعیت(و بازیافت ) مانعیت(در هر دو فرمول دقت  دلیل،به همین . شود گرفته می درنظر

بی کلاسیک هیچ اهمیتی ارزیا. مواجه هستیم نهایاتعداد کل رکوردهاي نامرتبط و مشابه  و رکوردهاي مرتبط
 ،اما در ارزیابی فازي ؛دهد شده نمی بازیابیمنابع  »حدي مرتبط«و تا  »ی مرتبطکم«هاي  به درجه ارتباط

شود و  شده با درخواست کاربر سنجیده می بازیابییج ادرجه ارتباط محتواي نت و عملکرد ابزارهاي کاوش
 ، درصد ارتباطی که براي کارایی یک ابزار کاوشجهینتدر. گیرد قرار می 1تا  صفراین درجه ارتباط بین 

کنون ارزیابی تا که ییازآنجا. ابی کلاسیک استاز ارزی تر شود، بسیار دقیق فرمول اعلام میاین براساس 
دو پژوهشی این هیچ  در ،روش فازي بهیا گرفت  روش کلاسیک انجام می بهعملکرد موتورهاي جستجو یا 

هر دو براساس  سعی شده است تا ارزیابیحاضر در پژوهش  رو، از این. است نشده  مانجاهم  بانوع ارزیابی 
، در راستاي اهداف پژوهش بنابراین. ملکرد موتورهاي جستجو انجام شودعبر منطق فازي و کلاسیک نوع 

  :شود میزیر پاسخ داده  هاي پرسشبه 
 چگونه است؟ي و فاز کیکلاس یابیارزهاي  فرمولبراساس  نمونه يجستجو يدقت موتورها زانیم -

 ؟چقدر استمیزان ریزش کاذب موتورهاي جستجوي نمونه  -
  کدام موتور جستجو بهترین عملکرد را در بازیابی کمترین میزان رکوردهاي تکراري دارد؟ -

هاي بسیار زیادي عملکرد موتورهاي  پژوهش دهد می نشان از کشورخارج  و ایراندر  ها پیشینه مرور
فرمول براساس  هاي جستجو موتور  مقایسه به ها مربوط پژوهشاین  بیشتر، اما. اند ه کردهرا مقایسجستجو 
. اند کردهارزیابی فازي را  عملکرد موتورهاي جستجو مطالعاتی معدود ،وجود این با.    استکلاسیک ارزیابی 
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ر پژوهش حاض شده رسیهاي بر نمونه آنهاکه بعضی از شود  اشاره میها  پژوهش در ادامه به جدیدترین این
  .اند کردهرا مقایسه 

  هاي مربوط به ارزیابی کلاسیک عملکرد موتورهاي جستجو پژوهش )الف
گوگل، یاهو،  ؛ یعنیپراستفاده در بازیابی منابع يدر پژوهشی عملکرد پنج موتور جستجو) 2010(دکا و لکار 

گوگل، یاهو، لایو، که  نتایج حاکی از آن بود. دکردنمقایسه با یکدیگر ارزیابی و  را 2لا او ايو  ،١لایواسک، 
  .بهترین عملکرد را از خود نشان دادند ترتیب به لا او اي و ،اسک
گوگل بیان کرد  4و بلکو ،هاي جستجوي گوگل، بینگ با ارزیابی شخصی کاربران موتور )2011( 3لیو

بینگ قرار بعد و بلکو  است از گوگلتر  عقبکمی اما بینگ  ؛بهترین موتور جستجو است درحال حاضر
  .دارد

 ،ان اس گوگل، یاهو، ام يهاي جستجو ارزیابی عملکرد معنایی موتور خود با در پژوهش) 2012( 5الداباغ
  . بیشترین تعداد اسناد مرتبط را بازیابی کردند ترتیب بهان  اس امو  ،هاکیا، گوگل، یاهو اذعان داشت 6و هاکیا

مقایسه عملکرد موتورهاي کاوش گوگل، یاهو، بینگ، با ) 1392(حریري  و ،الدینی  سادات موسوي، تاج
موتور  ندهاي راهبري نشان داد ال در هدایت کاربران به صفحات خانگی در پاسخ به پرسش او ايو  ،اسک

  . داشتندترتیب بیشترین موفقیت را در بازیابی  و بینگ به ،ال، اسک، یاهو او جستجوي گوگل، آ
نیز در پژوهشی با مقایسه عملکرد موتورهاي جستجوي معنایی  )2014( 7و رحمان ،، احمداحمدخان، سنگرا

به این نتیجه  9و لکسه ،8گو داك با پنج موتور جستجوي گوگل، یاهو، بینگ، داك معنایی و مبتنی بر کلیدواژه
  . ادندبهترین عملکرد را از خود نشان د ترتیب بهو لکسه  ،گو، گوگل، یاهو داك داكنتیجه رسیدند که بینگ، 

 منتخب،جستجوي هاي ارزیابی عملکرد موتورحاکی از آن بود که در  )2014( 10الجید و متیونتایج پژوهش 
  .داشتندو بینگ بهترین عملکرد را  ،گوگل، یاهو ترتیب به

ي  اي موتورهاي جستجو مقایسه لیوتحل هیتجزبا  )2014( 11کومار و ،زمان با الجید و متیو، نگی هم
بهترین  ترتیب بهو هاکیا  ،گو، گوگل، یاهو داك داكکه بینگ،  اذعان داشتند بتنی بر معنااي و م کلیدواژه

  .از خود نشان دادندعملکرد را 

                                                 
1 Live نام سابق موتور جستجوي بینگ 
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جامعیت و دقت موتورهاي  اي بررسی مقایسهنیز با ) 1395(و رحیمی  ،بخشیان، لطیفی االلهنیا،  ریاحی
گوگل  ندستمی و منطق جستجو نشان دادشاخص ربط سیبراساس  ال او ايو  ،جستجوي گوگل، بینگ، اسک

  . داشتسطح دقت و جامعیت و بینگ کمترین سطح دقت و جامعیت را بیشترین 
عنوان پروکسی  بودن موتورهاي جستجوي وب به مناسببا ارزیابی  )2016( 1ساناهوجا و سنچز  -مارتینز

، 3، یاندکس2گیگابلاستموتور جستجوي گوگل، یاهو، بینگ،  13هاي  ویژگی ،براي کشف دانش از وب
شناسایی را ال  او ايو ، 10، اکوسیا9، اینتایروب8، گوگل، جایبیرو7بات ، هات6، لایکاس5، موجیک4موزبات
پذیري را هنگام جستجوهاي نامتقارن،  گوگل بیشترین انعطافکه  هاي پژوهش حاکی از آن بود یافته. کردند
  .دهد اي مجاورت از خود نشان میکاربردن اپراتوره هو هنگام ب ،هاي نامنظم عبارت

و اسک  ،ارزیابی عملکرد موتور جستجوي گوگل، یاهو، بینگ در )2017( 11بیتریم و گرورپژوهش نتایج 
  .داردو اسک  ،نشان داد یاهو میزان دقت بیشتري نسبت به موتور جستجوي گوگل، بینگ

  هاي مربوط به ارزیابی فازي عملکرد موتورهاي جستجو پژوهش )ب
انجام شده  فرمول ارزیابی فازي مندرج در این مقاله براساس کهیافت نشد پژوهشی ی متون نشان داد بررس
  : شود یماشاره  آنهااز  بعضیادامه به در اند که  با رویکرد ارزیابی فازي انجام شده ییها پژوهش اما ؛باشد
را  13توماو  ،گل، آلتاویستاگو يوهاي جدید براي ارزیابی موتورهاي جستج گیري اندازه )2004( 12وگان

که گوگل  حاکی از آن بود شده هاي بررسی  و میزان ثبات نمونه ،دقت، بازیافت. کردپیشنهاد و آزمایش 
  .بهترین و آلتاویستا بدترین عملکرد را دارد

 يهاي جستجو انعیت و جامعیت نسبی از موتورمبررسی با در پژوهش خود  )2009( 14و پراکاش کومار
  . گوگل عملکرد بهتري نسبت به یاهو دارد اذعان داشتند هوگوگل و یا

                                                 
1 Martínez-Sanahuja & Sanchez 
2 Gigablast 
3 Yandex 
4 Mozbot 
5 Mojeek 
6 Lycos 
7 Hot Bot 
8 Gibiru 
9 Entireweb 
10 Ecosia 
10 Toema 
11 Bitirim & Gorur 
12 Vaughan 
13 Toema 
14 Kumar & Prakash 
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با  تلاش کاربر یزانم یقهاي جستجو از طر عملکرد موتور یابیارز درنیز  )2012( 1دویوديو  گوتام
به این  یاسمقنمره متوسط براساس  و شپرس 150با  یابیارزو کاربران  يعددوب يروش جستجواستفاده از 

  . ان بهترین عملکرد را داشتند اس امو  ،، یاهوگوگل ترتیب به رسیدند کهنتیجه 
بندي نتایج و  رتبهبراساس با ارزیابی موتورهاي جستجو در وب  )2013( 2و ساهو ،، سوینبانتاريبالا

تعداد نتایج مرتبط را بازیابی و اسک بیشترین  ،ال، بینگ او ايگل، یاهو، گو ترتیب به که دریافتندا ه یژگیو
  .اند کرده

و بینگ نشان  ،در پژوهشی با بررسی عملکرد سه موتور جستجوي گوگل، یاهو )2013( 3کومار و بهادو
  . دقت بیشتري نسبت به بینگ داشته استنیز دقت گوگل در مقایسه با یاهو و بینگ بالا بوده و یاهو  ندداد

عملکرد ی ها و معناشناس گیهاي جستجو با توجه به ویژ مقایسه تطبیقی موتوربا  )2015( همکارانساهو و 
گوگل در مقایسه با سایر  ،مواقعو اسک دریافتند در بیشتر  ،چهار موتور جستجوي گوگل، یاهو، بینگ

از سه موتور  زیرا گوگل معناشناختی جستجوي سؤالی را بیشتر؛ کند میهاي جستجو نتایج بهتري ارائه  موتور
  .گیرد می درنظرجستجوي دیگر 
 نمایش نمونه از استفاده با وب در جستجو موتورهاي بازیابی اثربخشی با ارزیابی )2015( 4لواندوسکی

از مواقع  درصد 3/95در و  داردبه این نتیجه رسید که گوگل عملکرد بهتري نسبت به بینگ  شپرس
یافته هاي درست را  پاسخدرصد از مواقع  6/76فقط در بینگ  که یدرحال ؛کند میپیدا هاي صحیح را  پاسخ

  .ودب
گوگل،  هاي جستجويموتورعملکرد  يانحصار يا گونه بهتاکنون نشان داد پژوهشی که  ها پیشینهمرور 

مقایسه کرده ارزیابی و کلاسیک  فرمول ارزیابی فازي وبراساس  در بازیابی اطلاعات فارسیرا  و بینگ ،یاهو
  .شود ام پژوهش حاضر دو چندان میلزوم انج بنابراین،. است نشده  انجامدر ایران و خارج از ایران  باشد

 
  یشناس روش

بر ) 1382(شده در لنکستر  ارائهتجربی براي اجراي فرمول دقت  نیمهدر پژوهش کاربردي حاضر از روش 
و بر این نتایج  اندقت پیشنهادي پژوهشگر    اي و اجراي فرمول جستجوي کلیدواژهبراساس  شده بازیابینتایج 
اجراي فرمول دقت پیشنهادي  ي مقایسه نتایج اجراي فرمول دقت لنکستر با نتایجاي برا از روش مقایسه نیز

هاي پیشین بهره برده  اي براي بیان مبانی نظري و گردآوري پژوهش همچنین، از روش کتابخانه. استفاده شد
   .شد

                                                 
1 Goutam & Dwivedi 
2 Balabantaray, Swain, & Sahoo 
3 Kumar & Bhadu 
4 Lewandowski 
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   شده مرتبط                                                  تعداد مدارك بازیابی 

  شده تعداد کل مدارك بازیابی                                  
  

شده                                               درصد ارتباط محتواي مدارك بازیابی  

   شده تعداد کل مدارك بازیابی                               
  

اطلاعات سایت براساس  .بودوب شامل همه موتورهاي جستجوي فعال در  جامعه پژوهش
https://searchenginewatch.com  سه موتور جستجوي کاربرپسند و محبوب گوگل، گیري هدفمند  نمونهبا

 سیاهه وارسیها  ابزار گردآوري داده. هاي پژوهش انتخاب شدند نمونه عنوان بهو بینگ  ،یاهو
هاي موضوعی فارسی  شده در سرعنوان ارائهموضوعات براساس  است که پرسش 20 باساخته پژوهشگر
 سیاهه وارسیاین . کردندتائید را روایی آن  ،شناسی و دانش متخصصان علم اطلاعاتو  تدوین شد

و فناوري، زبان، فرهنگ و ادبیات، تاریخ و  ی، علمي، نظامی و حقوقی، اقتصادسیاسی، يموضوعات آمار
نتیجه  20. ارائه شده است 1در جدول  کهدهد  شش میو فلسفه را پو ،جغرافیا، پزشکی و سلامت، هنر، دین

  :معتقدند) 1385(نتو - ییتس و ریبرو-بیزا. شدشده بررسی  ارائه پرسش 20 ازشده  بازیابیاول 
پایینی داشته باشد که دو دلیل احتمالی آن به  نسبت بهممکن است کیفیت  ها دواژهیکلبراساس بازیابی 

 بیشترکه باشد  شده  لیتشکش کاربر از اصطلاحات بسیار کمی پرس شایداول اینکه : است شرحاین 
  هایی که براي ست مجموعه کلیدواژهدوم اینکه ممکن ا. بدان معناست بافتار پرسش شرح ضعیفی دارد

  ).21 ص(کردن محتواي معنایی آن سند نارسا باشند  ، در خلاصهاند شده دیتولیک سند مشخص 
نسبت  بیشتريکیفیت بازیابی تا مطرح شدند   شکل پرسش وعات بهموضدر پژوهش حاضر  ،بر این اساس 

  . به کلیدواژه داشته باشند
دهد و در فرمول پیشنهادي  در فرمول دقت لنکستر که ارزیابی کلاسیک را نشان می ها سشپرنتایج این 
میانگین دقت بازیابی اطلاعات هر  ،بدین ترتیب. دهد قرار داده شد که ارزیابی فازي را ارائه می انپژوهشگر

  .موتور جستجو طبق منطق فازي و کلاسیک محاسبه شد

  
  موضوعات فهرست. 1 جدول

  ردیف  شپرس ردیف  شپرس
  ١  فرقه وهابیت   ١١  آنتروپی اطلاعات 
  ٢  هایدگر   ١٢  استاندارد متس 

  ٣  رئیس جمهور فعلی عراق   ١٣  اس  او آیسیستم 
  ٤  نرخ دلار در ایران   ١٤  ارد انفارکتوس میوک های نشانه

  ٥  شدگان در زلزله بم  کشتهتعداد   ١٥  خواص انجیر 

100 × 

 میزان دقت براساس منطق فازي= 

 میزان دقت براساس منطق کلاسیک= 

https://searchenginewatch.com
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  ٦  دیه کودک   ١٦  کویر جهان  ترین بزرگ
  ٧  تعداد اعضای شورای نگهبان   ١٧  فرانسه  نویس تراژدی ترین معروف

  ٨  سال شروع جنگ جهانی دوم   ١٨  موزه جهان  ترین معروف
  ٩  نیروی زمینی جهان  ترین بزرگصاحب   ١٩  زبان رسمی مردم آرژانتین 

  ١٠  بازیابی معنایی   ٢٠  در سال نو  ها ژاپنی ورسوم آداب
  

 طور بهبراي مدارکی که ) 1: ارامترها استفاده شدپاین از  ،شده براي بررسی فازي میزان ارتباط نتایج بازیابی
براي مدارکی که با  )2، رفته شدگ درصد درنظر 100 ارتباطمیزان مطابقت داشته باشند  شپرسدقیق با 

که پاسخ  ییها شپرسبراي ) 3، گرفته شد درصد درنظر 10تباط ارتباط ضعیفی داشته باشند میزان ار شپرس
براي مدارکی که مرتبط ) 4، گرفته شد درصد درنظر 25میزان ارتباط  شپرسبراي هر نسبت  بهموردي دارند 

  . گرفته شدند درنظر، نامرتبط شده بازیابیپیوندهاي کور ) 5و  ،گرفته شد صفر درنظرنیستند میزان ارتباط 
براي مدارك ) 1 :پارامترها استفاده شداین از  ،شده بازیابیبراي بررسی کلاسیک میزان ارتباط نتایج 

گرفته  درنظر صفربراي مدارك نامرتبط، میزان ارتباط ) 2، گرفته شد درنظر درصد 100رتباط مرتبط، میزان ا
  . گرفته شدند درنظرشده، نامرتبط  بازیابیپیوندهاي کور ) 3 و، شد

قیاسی،  ،شده در پژوهش میرجود ارائهبراي سنجش میزان ریزش کاذب هر موتور جستجو نیز از فرمول 
  .استفاده شد) 1394( و عباسیان جوشقانی ،ارم ساداتی نژاد کوچکیدلیري، 

  

                         شده نامرتبط            تعداد مدارك بازیابی

شده تعداد کل مدارك بازیابی                       
  

بازیابی کمترین میزان ریزش کاذب و  لحاظ بهپژوهش حاضر با توجه به اینکه عملکرد موتورهاي جستجو 
قرار  هاي ارزیابی هم در زمره پژوهش کند مقایسه مینیز را توانایی در بازیابی کمترین رکوردهاي تکراري 

نتیجه اول  20بررسی براساس  میزان درصد بازیابی رکوردهاي تکراري در هر موتور جستجو. گیرد می
  . است شده  محاسبهطبق فرمول زیر  شده انجام شپرس 20شده از  بازیابی

  

شده تکراري                                           تعداد کل مدارك بازیابی  

شده زیابیتعداد کل مدارك با  
  

  ها یافته
  و فازي ارزیابی کلاسیکبراساس  میزان دقت موتورهاي جستجو ·

نمونه  20و بینگ در قالب  ،مانعیت بازیابی اطلاعات در سه موتور جستجوي گوگل، یاهودر این قسمت، 
 ، در هر1 جدولطبق  شپرسمیزان دقت هر و  شده استو فازي بررسی منطق کلاسیک براساس ، شپرس

 ریزش کاذب ددرص=  × 100

 رکوردهاي تکراري درصد=  × 100
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نتیجه اول و میزان میانگین دقت هر  20گرفتن درصد ارتباط درنظرموتورهاي جستجوي نمونه با  کدام از
 . است شده  محاسبه 2موتور جستجو طبق جدول 

  
  ارزیابی کلاسیک و فازيبراساس  شپرس يها نمونهمیزان دقت . 2 جدول

ارزیابی  براساس شهای پرس میزان دقت �ونه
  فازی

براساس ارزیابی  شسهای پر میزان دقت �ونه
  ردیف  کلاسیک

  گوگل  یاهو  بینگ  گوگل  یاهو  بینگ
۶۱  ٥/٧٢  ٥٦  ۶۰  ٥٥  ۷۰  ١  
٣٠  ٣٠  ٥/٧٦  ٥/٣٢  ٥/٣٢  ۷۵  ٢  

٧٠  ٢٠  ٥/١٠  ٧٠  ٢٠  ۱۰  ٣  
٨٥  ٨٥  ٥/٩٠  ٨٥  ٨٥  ۹۰  ٤  
٢٠  ٥٠  ٥/٦٥  ٥/٢٠  ٥١  ۶۵  ٥  
٥  ٠  ٥/١٣  ٥/١٢  ٩  ۵  ٦  
٤٠  ٤٠  ٦٢  ٤٠  ٤١  ۶۰  ٧  
٥٥  ٦٥  ٨٠  ٥/٥٥  ٦٥  ۸۰  ٨  
۵/۱۵  ۵/۱۶  ۳۷  ۱۵  ۱۵  ۳۵  ٩  

١٠  ٥  ١٥  ٥  ٥/٥  ١٥  ٥  
١١  ٣٠  ٤٠  ٣٥  ٣٦  ٤٤  ٣٨  
١٢  ٥٠  ٢٥  ٥٠  ٥٠  ٢٥  ٥٠  
١٣  ٢٥  ٣٠  ٢٥  ٣٢  ٣١  ٥/٢٧  

١٤  ٩٥  ٦٥  ٦٥  ٩٥  ٥/٦٥  ٦٦  
١٥  ٩٠  ٩٠  ٩٥  ٩٠  ٩٠  ٩٥  
١٦  ٥٠  ٠  ١٥  ٥/٥٢  ٥/٠  ٥/١٥  
١٧  ١٠  ٢٠  ١٠  ٥/١٠  ٥/٢٠  ٥/١٠  

١٨  ٤٥  ٤٠  ٤٥  ٤٨  ٤٣  ٤٧  
١٩  ٦٥  ٢٠  ٢٠  ٥/٦٦  ٥/٢٠  ٥/٢٠  
۲۵/۸  ۷  ۲۵/۲۴  ۵  ۵  ۲۰  ٢٠  

 
براساس  را شده انجام شپرس 20نتیجه اول در  20بررسی  از میزان دقت اي خلاصه ،2 جدولاز  بخشی

در موتور  6 شپرسمربوط به که دقت صفر بوده  کمینه مطابق جدول،. دهد ارزیابی کلاسیک نشان می
و در موتور است  14 شپرس مربوط به هک بوددرصد  95دقت نیز  بیشینه. ستیاهودر  16 و جستجوي بینگ

  . شود جستجوي گوگل دیده می
ارزیابی براساس  را شده انجام شپرس 20نتیجه اول در  20بررسی  این جدول میزان دقت دیگرقسمت 

و در است  16 شپرسمربوط به  که دقت نزدیک به صفر بوده کمینه مطابق جدول،. دهد فازي نشان می
و در است  15 شپرسمربوط به  کهبوده  درصد 95دقت نیز  بیشینه. شود می موتور جستجوي یاهو دیده

 .شود موتور جستجوي بینگ دیده می

  
  شده براساس ارزیابی کلاسیک و فازي میانگین دقت موتورهاي جستجوي بررسی .3 جدول

  ارزیابی فازیبراساس  میانگین دقت  ارزیابی کلاسیکبراساس  میانگین دقت  موتور جستجو
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  ارزیابی فازیبراساس  میانگین دقت  ارزیابی کلاسیکبراساس  میانگین دقت  موتور جستجو
  ۹۱/۵۰  ۷۵/۴۸  گوگل
  ۵۳/۳۷  ۲۵/۳۶  یاهو
  ۱۶/۳۸  ۷۵/۳۶  بینگ

 
از خود نشان  ارزیابی دو نوع در هردقت را  میزانموتور جستجوي گوگل بیشترین  ،3جدول با توجه به 
 را کمترین میزان دقت ،بینگبه  ت نسبموتور جستجوي یاهو نیز با اختلاف بسیار ناچیزي  .داده است
موتور جستجوي بینگ عملکرد بهتري نسبت به یاهو  ،اما در ارزیابی فازي؛ رددا یابی کلاسیکزاربراساس 

  . ه استداشت
  

  میزان ریزش کاذب موتورهاي جستجوي  ·
 20و بینگ در قالب  ،در این قسمت از پژوهش نیز میزان ریزش کاذب در سه موتور جستجوي گوگل، یاهو

 . )4ل جدو( شدمنطق فازي و کلاسیک بررسی براساس ، شنمونه پرس

  
  شده میزان ریزش کاذب موتورهاي جستجوي بررسی .4 جدول

  ارزیابی فازیبراساس  میزان ریزش کاذب  ارزیابی کلاسیکبراساس  میزان ریزش کاذب  موتور جستجو
  ۵/۲۹  ۲۵/۵۱  گوگل
  ۷۵/۵۰  ۷۵/۶۳  یاهو
  ۵/۴۹  ۲۵/۶۳  بینگ

  
در ارزیابی  شده جستجوي بررسیمشهود است میزان ریزش کاذب سه موتور  4که در جدول  گونه همان

  .فازي از میزان ریزش کاذب این موتورهاي جستجو در ارزیابی کلاسیک کمتر است
  

  مقایسه عملکرد موتورهاي جستجو در بازیابی کمترین میزان رکوردهاي تکراري  ·
گل، هاي پژوهش، میزان بازیابی رکوردهاي تکراري در سه موتور جستجوي گو در آخرین قسمت از یافته

 .است شده  محاسبه 5جدول  طبق، شنمونه پرس 20و بینگ در قالب  ،یاهو

  
  میزان بازیابی رکوردهاي تکراري در موتورهاي جستجو .5 جدول

  )درصد به( میزان بازیابی رکوردهای تکراری  موتور جستجو
   ۲۵/۵  گوگل
   ۷۵/۹  یاهو
   ۲۵/۷  بینگ

  
در موتورهاي جستجو ترین میزان رکوردهاي تکراري را ، گوگل کمترین و یاهو بیش5جدول با توجه به 

 .بازیابی کرده است
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  گیري نتیجه
موتورهاي جستجوي گوگل، بازیابی اطلاعات فارسی در در راستاي دستیابی به اهداف پژوهش، عملکرد 

و میزان ریزش کاذب این سه  شده استبررسی فازي و کلاسیک فرمول ارزیابی براساس  و بینگ ،یاهو
رین میزان رکوردهاي تکراري بازیابی کمتبراساس  آنها در ادامه نیز عملکردو محاسبه نیز  کاوشور موت
  . شدررسی ب

ارزیابی کلاسیک عملکرد موتورهاي جستجوي نمونه نشان داد گوگل عملکرد بهتري نسبت به بینگ و 
، لیو )2010(دکا و لکار هاي پژوهش  همسو با یافته بخشهاي این  یافته. یاهو از خود نشان داده است

گوگل نشان داده بودند در ارزیابی کلاسیک عملکرد موتورهاي جستجو است که  )2012(الداباغ و ، )2011(
، الجید )1392( همکارانسادات موسوي و   هاي پژوهش یافته ،اما .عملکرد بهتري نسبت به بینگ و یاهو دارد

از آن جهت که دریافتند  )2016(ساناهوجا و سنچز - زنمارتیو ، )1395( همکاراننیا و  ریاحی، )2014(و متیو 
اما از آن جهت که یاهو  ؛همسوهاي پژوهش حاضر  با یافتهبهتر است بینگ عملکرد گوگل از یاهو و 

و نگی ) 2014( همکارانهاي پژوهش احمدخان و  یافته. ستناهمسو داشتبهتري نسبت به بینگ  عملکرد
اما  ؛هاي پژوهش حاضر جهت که عملکرد گوگل از یاهو بهتر است همسو با یافتهنیز از آن ) 2014(و کومار 

نیز به نتایجی ) 2017(بیتریم و گرور . ستناهمسو دارداز آن جهت که بینگ عملکرد بهتري نسبت به گوگل 
از  بهترین عملکرد را ترتیب بهو گوگل  ،متفاوت با نتایج پژوهش حاضر دست یافتند که یاهو، بینگ کاملاً
  . نشان دادندخود 

ارزیابی کلاسیک نشان  هاي ارزیابی فازي عملکرد موتورهاي جستجوي نمونه نیز همسو با یافته هاي یافته
در ارزیابی فازي . داد موتور جستجوي گوگل عملکرد بهتري نسبت به بینگ و یاهو از خود نشان داده است

بر عملکرد ) 2015(و لوادونسکی ) 2012( ویوديد، گوتام و )2009(، کومار و پراکاش )2004(که وگان 
هاي  یافته. موتورهاي جستجو انجام دادند مشخص شد که گوگل عملکرد بهتري نسبت به بینگ و یاهو دارد

نیز از آن جهت ) 2015(همکاران و ساهو و  ،)2013(، کومار و بهادو )2013( همکارانپژوهش بالابانتاري و 
 دارداما از آن جهت که یاهو عملکرد بهتري نسبت به بینگ  ،ر است همسوکه عملکرد گوگل از یاهو بهت

  .است ي این پژوهشها ناهمسو با یافته
ارزیابی فازي و کلاسیک نشان داد در ارزیابی فازي میزان دقت موتورهاي جستجو از ارزیابی  هاي یافته

اند در ارزیابی  رفته شدهگ رنظردکه در ارزیابی کلاسیک نامرتبط  جستجوهاییزیرا  ؛کلاسیک بیشتر است
بندي میزان  از آن جهت که ارزیابی فازي با طیف. اند شدهگرفته  درنظرکمی مرتبط یا تاحدودي مرتبط فازي 

به پژوهشگران  بنابراین،. دهد تري را ارائه می تر و واقعی شده، میزان مانعیت دقیق بازیابیارتباط رکوردهاي 
   .کنندملکرد موتورهاي جستجو از ارزیابی فازي بیشتر استفاده براي بررسی عشود  پیشنهاد می
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و یاهو  ،گوگل، بینگ ،ان ریزش کاذب موتورهاي جستجو نیز نشان داد در هر دو ارزیابیبررسی میز
میزان ریزش کاذب سه موتور جستجوي همچنین . کمترین میزان ریزش کاذب را داشتند ترتیب به

. آمد دست بهدر هر موتور جستجو  درصد 50و بیشتر از  بودسیار زیاد در ارزیابی کلاسیک ب شده بررسی
علاوه بر این، میزان ریزش کاذب این موتورهاي جستجو در ارزیابی فازي کمتر از این میزان در ارزیابی 

کاهش میزان ریزش کاذب در موتورهاي جستجو  سببتواند  میارزیابی فازي  ،رو از این .کلاسیک است
  . شود 

 شده از بررسی میزان بازیابی رکوردهاي تکراري در سه موتور جستجوي بررسی آمده دست بههاي  هیافت
نیز نشان داد موتور جستجوي گوگل کمترین و یاهو بیشترین میزان رکوردهاي تکراري را بازیابی کرده 

یابی کمترین میزان بهترین عملکرد را در باز ترتیب بهو یاهو  ،موتور جستجوي گوگل، بینگ ،بنابراین. است
  . از خود نشان دادندرکوردهاي تکراري 

 شده گرفتهسه معیار اندازه براساس هاي پژوهش نشان داد موتور جستجوي گوگل  که یافته طور همان
بران ربه کا بنابراین،. نسبت به بینگ و یاهو از خود نشان داددر بازیابی اطلاعات فارسی عملکرد بهتري 

در وقت و هزینه خود از این موتور جستجو  ییجو صرفه برايهنگام جستجو در وب که  شود پیشنهاد می
  .کننداستفاده 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to identifying indicators affecting the performance 
of service desks and the rate of matching the National Library of Iran (NLAI) service desks 
with these indicators. 
Methodology: The present study was conducted in two phases. The first phase of the study 
was extraction of design indicators for service desks with library method, and the second 
phase of the study were surveyed by a questionnaire. 
Findings: The extracted indices were: accessibility and visibility, the distinction of 
information sections (the ability to identify for the user and the distinction of its employees), 
the proper place of desks, familiarity of users with the names of sections and adaptation of 
these names to user's literature (attention to the differences of linguistic terminology of the 
users with librarians), getting the user fast to the goal (updated information, novelty of 
environment, precise guidance and signs, and automated tools), the interest of librarians and 
the enthusiasm of users' return (skills of staff and pleasant and comfortable environment), 
help at the point of need (mobile reference services) and services marketing and branding.  
Results: Based on T test (0/437) and its significance (0/66), there was no significant 
difference between the real mean and the expected mean. In other words, the current status of 
service desks is consistent with effective indicators of the performance of reference and 
information desks. Regarding the prioritization of indices, based on the Friedman test (41/71) 
and its significance (0/01), there was a significant difference between the indicators affecting 
the performance of reference and information desks. "The distinction of service desks" 
indicator (with a mean of 6/71) had the highest average, and the indicator of "the exact signs 
and guides of desks" (with a mean of 3/24) was the lowest. 
Keywords: Design Indicator, Reference Desk, Information Desk, Reference Librarian, 
Service Desk, National library of Iran 
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  1نژاد اعظم نجفقلی

  2فرناز محمدي
  

  
  چکیده
  .ها رسانی و میزان مطابقت میزهای خدمت کتابخانه ملی ایران با این شاخص گذار بر عملکرد میزهای خدمتتأثیر های  شناسایی شاخص: هدف
ای و  روش کتابخانه گذار بر عملکرد میزهای خدمت بهتأثیر های  مرحله اول، استخراج شاخص. در دو مرحله انجام شد پژوهش حاضر: شناسی روش

  .پرسشنامه انجام شدگیری از  بهرهروش پی�یشی با  به ،مرحله دوم
های مرجع و  بودن بخش ری، مت�یز و مشخصپذی یتؤو ر   پذیری دسترس : ، طی مرحله اول پژوهش عبارت بودند ازشده استخراجهای  شاخص: ها یافته
رسانی با  های اطلاع بودن نام بخش رسانی، مأنوس ، جایگاه مناسب میزهای اطلاع)قابلیت تشخیص برای کاربر و مت�یزبودن کارکنان آن(رسانی  اطلاع

اطلاعات، تازگی محیط،  روزآمدی(خود  اهدافم کاربران به زودهنگا دستیابی، )با کاربران انشناسی کتابدار  توجه به تفاوت واژه(ادبیات رایج کاربران 
مندی کتابداران و اشتیاق به رجوع مراجعان، فضای راحت و دلپذیر  ه، علاق)و ابزارهای خودگردان ،کننده هدایتهای دقیق  علایم و نشانه

  .بازاریابی خدمات و برندسازیو ، )سیارارائه خدمات مرجع (، کمک در نقطه نیاز )کارآزمودگی کارکنان و محیط دلپذیر و پذیرا(
ها تفاوت  ، بین میانگین واقعی و میانگین مورد انتظار با این شاخص)٦٦/٠(داری آن  او معن )٤٣٧/٠(با استناد به مقدار آزمون تی : گیری نتیجه

. رسانی مطابقت دارد میزهای مرجع و اطلاعهای تأثیرگذار بر عملکرد  شرایط فعلی میزهای خدمت با شاخص ،عبارتی به. معناداری وجود نداشت
های تأثیرگذار بر عملکرد میزهای مرجع  ، بین شاخص)٠١/٠(داری آن  او معن )٧١/٤١(ها، با استناد به مقدار آزمون فریدمن  بندی شاخص ازنظر اولویت

های  علائم و نشانه«بالاترین و ) ٧١/٦با میانگین ( »رسانی بودن میز خدمات مت�یز و مشخص«شاخص . دشرسانی تفاوت معناداری گزارش  و اطلاع
  . کمترین میانگین را به خود اختصاص داد) ٢٤/٣با میانگین ( »کننده به سمت میز کننده مراجعه دقیق هدایت

  کتابخانه ملی ایران، رسانی، کتابدار مرجع، میز خدمت شاخص طراحی، میز مرجع، میز اطلاع: ها کلیدواژه
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  مقدمه
کارکنان مرجع و . استمرجع  ي،کتابخانه اعم از سنتی یا مجازهر هاي  ترین بخش ترین و مهم ساسییکی از ا
در برخی موارد (لین آنها اساساً او ،عبارت دیگر به. شوند کتابخانه محسوب می 1رسانی خطوط مقدم اطلاع
کاربران و  میانپل  آنها. نندبی می -رو یا مجازي در صورت رو به –را  آنهاافرادي هستند که کاربران، ) تنها

ترین منابع آموزشی  و در بسیاري از موارد، یکی از مهم) 2016، 2کوري(اي هستند  هاي کتابخانه مجموعه
هاي  پیشرفت با وجود). 2002، 3المبورگ(شوند  کاربران براي استفاده از منابع و کتابخانه محسوب می

و براي کاربران ) 2015، 4یووآر( است یباق سنتی مرجع میزهم  هنوز ،و ظهور مرجع مجازي  فناوري گسترده
نماي  تمام، آیینه و روزنه آنهارسانی و کارکنان  اگر میزهاي اطلاع. ها، حائز اهمیت است حضوري به کتابخانه
ها در این  فرساي سایر بخش هاي طاقت تلاش. ی شود، سخن به گزاف نرفته استکتابخانه و سازمان تلق

 آنهاتوان از  شوند و می یابد، این میزها و این کارکنان، آبروي کتابخانه و سازمان محسوب می بخش جلوه می
بخش مرجع و . کردن یاد اعنوان مقیاسی براي سنجش سطح علمی و پژوهشی سازمان درنظر مراجع به

تر  بزرگ یدفتر و ه کنند، بلکه قسمتی از یک واحد بزرگ تنهایی در کتابخانه عمل نمی کتابداران مرجع به
). 1388و علیجانی،  پرتو(وجود آید، کل نظام زیان خواهد دید  اگر نقصانی در قسمتی از این نظام به. هستند

ترین موجودي  انسان پیچیده. رسانی این است که با انسان سروکار دارد معضل بزرگ میزهاي مرجع و اطلاع
ات دیگران استفاده کند کشف ذهنیات خود یا نیها براي انتقال ذه دها و نشانهاست که قرار است از نما

  . اي توسط بخش مهمی پیش رود قرار است کار با ابعاد پیچیده بنابراین،). 1388حري، (
هاي اطلاعاتی هستند که طی آن  رسانی، مشاوره هاي مرجع و اطلاع تراکنش) 2008( 5طبق تعریف روسا

تاي برآوردن نیازهاي اطلاعاتی خاص، به معرفی، تفسیر، رسانی براي کمک به کاربران در راس کارکنان اطلاع
 کاهشت و ستیابی بهتر به واقعیهدف از این مشاوره، د. کنند و استفاده از منابع اطلاعاتی اقدام می ،ارزشیابی

بودن شرایط و  ثر، مستلزم فراهمؤمشاوره اطلاعاتی م. گیري است و تصمیم ،احتمال خطا در اندیشه، عمل
. د که برایشان مطلوب باشدکنن ه میهایی توج افراد به ارتباطمعتقد است ) 1389( 6کتس. ستامکاناتی ا
  :ت با سه عامل بیرونی در ارتباط استمطلوبی

  محیط فیزیکی و امکانات کتابخانه؛ -
  و محتواي اطلاعاتی؛ -
  .هاي ارتباطی نیروي انسانی و مهارت ،ها رفتارها، توانائی -

                                                           
1 Faces 
2 Curry 
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4 Arroyo 
5 Reference & User Services Association (RUSA) 
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نیاز براي این بخش مهم، که قلب تپنده کتابخانه  نی و امکانات پیشرسا اهمیت بخش مرجع و اطلاع
گذار بر عملکرد میزهاي مرجع و تأثیرهاي  شود، پژوهشگران را بر آن داشت تا شاخص محسوب می

چیدمان نامناسب . کنندها را بررسی  شاخصها و میزان مطابقت این میزها با این  رسانی در کتابخانه اطلاع
صی کتابخانه ملی ایران، در فضاهایی که در بدو ورود کاربر قابل ي مرجع در تالارهاي تخصبعضی از میزها

ایجاد  و ترس از ؛رسانی که ممکن است خیلی مناسب این کار نباشند نوع میزهاي خدمات ؛نیستندمشاهده 
هاي  شاخصمرجع، بررسی میزان مطابقت میزهاي خدمت کتابخانه ملی ایران با  سروصدا حین مصاحبه

اصلی در این پژوهش  هاي پرسش. کردی را ضروري رسان اطلاعگذار بر عملکرد میزهاي مرجع و تأثیر
  :عبارت است از

 هایی در طراحی هر میز خدمت باید درنظر گرفته شود؟  چه شاخص -

 چقدر است؟شده  استخراجهاي  میزان مطابقت میزهاي خدمت کتابخانه ملی ایران با شاخص -

ي مختلف اطلاعاتی داخلی و خارجی، پژوهش ها گاهیپاوهش، با جستجوي مفصل در تا زمان انجام پژ
گرچه . گذار بر عملکرد میزهاي خدمت یافت نشدتأثیرهاي  ها درباره شاخص کاملا مرتبط در سطح کتابخانه

در این . هاي داخلی و خارجی بخشی از کار پژوهشگران این پژوهش را پوشش داده است برخی پژوهش
  :هاي زیر قابل ذکر است پژوهشزمینه 

رسانی و مرجع در کتابخانه ملی ایران و  ررسی خدمات اطلاعنامه خود به ب در پایان) 1381(اللهی  شمس
هاي مختلف  عدم معرفی مناسب بخش. ت پرداختی و کیفی این خدماتوسعه کم برايارائه طرح یا پیشنهاد 

از جمله مواردي بود که لزوم توجه و  ها، برخی بخش ن، کمبود خدماتاکتابخانه، ضعف در آموزش مراجع
  .طلبید نظر را می

به مباحثی ازقبیل  »مانع؟ یا سرویس نقطه: مرجع میز«اي با عنوان  در مطالعه) 1984( 1لاراسون و رابینسون
 با هدف شناسایی عوامل بهبودي این پژوهش. شناسی پرداخت هاي روان نظریه و ،بازاریابی، ارگونومی

اعتقاد پژوهشگران، هر چه کتابخانه بزرگتر  به. انجام شد کتابخانه کاربر براي مرجع میز یک لیت دسترسیقاب
 از مناسبی ترکیب. شود میتر  سخت چیدمان و چندطبقه باشد، تصمیمات طراحی میزهاي خدمت و اصول

  .لازم است مرجع میز از استفاده جذب براي عوامل،
 »ARL يها مرجع در کتابخانه يزیر برنامه: تحول ایانقلاب «نوان در پژوهشی با ع) 2002( 2جکسن

کاهش  جیتدر به پژوهشیي ها کتابخانهمیزهاي مرجع انجمن آمار مرجع در ده سال گذشته در که دریافت 
این تغییر با . همگام با تغییرات، در حال تغییر هستند مرجع داد خدمات اننشپژوهش  جینتا. است افتهی

  . انجام شداز خدمات  بعضیو حذف  دیجد يها سیکردن سرو اضافهو سطح کارکنان،  رییتغ طراحی مجدد،

                                                           
1 Larason & Robinson 
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در یک کتابخانه  »طراحی مجدد میز مرجع«در پژوهشی با عنوان ) 2005( 1و جانسون ،ملدرم، ماردیس
ی تغییر خدمات مرجع از یک میز مرجع سنتی به سیستم خدمات مرجع سنج امکاندانشگاهی متوسط، به 

ي در یک ا کتابخانه نیبطی این مدل خدمات مختلف مرجع حضوري، امانت، رزرو، امانت . پرداختند 2یفیرد
بایست از انواع  تبع این تغییر، کلیه کتابداران مستقر در این میزها می به. میز عمومی، قابل انجام بود

  .شدند یمهاي مرتبط برخوردار  آموزش
تغییر الگو در خدمات مرجع کتابخانه «در پژوهشی با عنوان  )2011( 3میشل، کامر، استارکی، و فرنسیس

هاي  ، به توسعه خدمات مرجع این کتابخانه براساس مدل موجود، افزایش فعالیت»اوهایو 4کالج ابرلین
... یابی پژوهشی دانشجویان و آموزشی مرجع، تغییر الگوهاي استفاده از مرجع و تغییر در رفتارهاي اطلاع

طراحی کردند و این قضیه  مبلمان و تجهیزات باز بخش مرجع خود را از طریق تغییر تابلوها، نها آ. پرداختند
ن، نسبت به تغییر نام بخش مرجع و اآنها با توجه به نظر مراجع. به افزایش استفاده از بخش مرجع منجر شد

  . کردندکتابداران مرجع اقدام 
هاي دانشگاهی چه مفهومی  ن کتابخانهامرجع براي مراجعدر پژوهشی با عنوان ) 2015( 5نیل و گیلفویلا

 ينام جدید ،در انتهاي کار. بررسی کردند مراجعاندارد؟ تغییر ترمینولوژي عبارت مرجع و تغییر آن را براي 
  . و کتابداران پیشنهاد شد ،براي میز مرجع، بخش

 زیم ایکه آنیا بارهدر يجد بحثبه  مرده استنمرجع هنوز  زیمدر پژوهشی با عنوان  )2015(آرویو 
 زیم یکنون تیاهم یبررس بهمقاله  نیا. پرداخت ،نه ایباشد  دیبا یدانشگاه يها در کتابخانه یمرجع سنت
 ایحذف  داشت دیتأکحاضر  همطالع ن،یعلاوه بر ا. پرداخت انتخاب مدل مرجع مناسب تیمرجع و اهم

  . دارد رانیر دو کتابدار و مدتوسط ه قیدق لیو تحل هیبه تجز ازیمرجع ن میز رییتغ
  
  شناسی روش

  :انجام شداین پژوهش در دو مرحله 
اي براي  هاي آماده با توجه به اینکه شاخص. اي بود روش کتابخانه ات پژوهش بهه ادبیمطالع :لاومرحله 

گذار بر عملکرد میزهاي خدمت، در متون وجود نداشت در این تأثیرهاي  سنجش میزان مطابقت شاخص
رسانی پرداختند تا به مرور، این  له، پژوهشگران به مطالعه و مرور ادبیات و منابع پایه مرجع و اطلاعمرح

منظور  به. و طی آن چندین شاخص مهم، استخراج شد شدندها از دل ادبیات موجود، شناسایی  شاخص
رسانی  ن مرجع و اطلاعاگیري گروهی و قضاوت متخصص ها از روش تصمیم اعتبارسنجی این شاخص

                                                           
1 Meldrem, Mardis, & Johnson 
2 Two tiered reference system 
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مدرك کارشناسی ارشد کتابداري  داراي حداقلنفر استفاده شد که همگی  15کتابخانه ملی ایران به تعداد 
طی جلسات متعددي، . را داشتندرسانی  و سابقه فعالیت طولانی در میزهاي مرجع و اطلاعبودند 
ها حذف یا تغییر  اخصشده از متون، مورد بحث و بررسی قرار گرفت و تعدادي از ش هاي استخراج شاخص

 ها گذار بر عملکرد میزهاي خدمت در کتابخانهتأثیرهاي  عنوان شاخص شاخص، به 10پیدا کرد و درنهایت 
  .عمل قرار گرفت ملاك

کتابداران . ی اقدام کردندرسان خدماتدر این مرحله پژوهشگران، به مشاهده حضوري میزهاي  :مرحله دوم
عضویت، پذیرش، امانت (ی معاونت کتابخانه ملی رسان اطلاعره کل ی ادارسان خدماتشاغل در میزهاي 

، )و میزهاي مرجع تخصصی و عمومی ،شناسی عمومی و تخصصی، غیرکتابی، پیایندها، ایران
، فعالیت در میز خدمت و کنندگان مشارکتمعیار اصلی ورود . پژوهش را تشکیل دادند کنندگان مشارکت

در این مرحله . نفر بود 21در آن میز بود که تعداد آنها ) ماه 6 کم دست(برخورداري از سابقه حضور 
سؤالی به کتابداران شاغل در میزهاي خدمت ارائه  14پرسشنامه  شکل از متون، به شده استخراجهاي  شاخص

براي سنجش  .ها بسنجند و از آنها خواسته شد تا میزان مطابقت میزهاي خدمت خود را با این شاخص
) 82/0(اس  اس پی افزار اس شده توسط نرم آلفاي کرونباخ محاسبه نی اجزاي پرسشنامه نیزسازگاري درو

منظور مقایسه میانگین مورد انتظار با میانگین واقعی از  آزمون تی و براي بررسی  به .عمل قرار گرفت ملاك
  .بندي آنها از آزمون فریدمن استفاده شد ها و اولویت شاخص میانتفاوت 

  
  ها یافته

 هاي تأثیرگذار در طراحی میز خدمت  شاخص ·

رسانی در مرحله اول پژوهش در پاسخ به  در طراحی بهینه میزهاي مرجع و اطلاع شده استخراجهاي  شاخص
  : ال اول عبارت بودند ازؤس

  دستیابی و در معرض دیدبودن قابلیت )1
در هر میز خدمت، شناسایی  گذارتأثیرترین عامل و شاخص  قوي »در معرض دیدبودن«و  »ت دستیابیقابلی«
یا  شود میط گیرنده استفاده آیا یک منبع یا کانال خاص توس این شاخص با این مفهوم کاربرد دارد که. شد

خیر؟ احتمال استفاده از منبع یا کانالی بیشتر است که در دسترس بوده و در فاصله نزدیکی قرار دارد 
  ). 2015یل و گیلفویل، نا؛ 1385 ؛ دیانی،1984لاراسون و رابینسون، (
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  رسانی هاي مرجع و اطلاع بودن بخش متمایز و مشخص )2
ها از تفاوت کتابداران تخصصی با دیگر کارمندان  معتقد است اغلب کاربران کتابخانه) 1998( 1مسی برزیو

مهمی  بودن و متمایزبودن میز خدمت و متمایزبودن کتابداران با اعضا از موارد مشخص. کتابخانه آگاه نیستند
تواند از طریق لباس، تمایز میز خدمت، رنگ  این تمایز می. دهد است که سردرگمی کاربران را کاهش می

 درنقل (معتقد است لباس باعث شخصیت است  3زبان مددر کتاب  2رونالد بارت. باشد... مشخص و
ر ظواهر، با کاربر بر این باورند پوشش و سای) 2014(پاگوسکی و ریگبوي ). 2014، 4پاگوسکی و ریگبوي
تواند آنها را  بنابراین متمایزبودن محل کار و کتابداران، با اعمال تغییرات جزئی می. کند ارتباط برقرار می

 ). 2013 ،5رهنمودهاي رفتاري براي خدمات اطلاعاتی و مرجع(و عامل اعتباربخشی باشد  کردهشاخص 

  رسانی به کاربران جایگاه مناسب میزهاي اطلاع )3
ق، کاربران باید مشاهده کنند که خدمات مرجع ازجمله میز خدمت و کتابدار آن براي فداشتن تعامل موبراي 
پذیري و  بر دسترس  یعنی علاوه. آوري خدمات و کمک، در جایگاه مناسبی قرار گرفته است فراهم

موقعیت مطلوبی  متمایزبودن، لازم است محل قرارگیري میز، ازنظر طرح تقاضا و مصاحبه با کتابداران در
کردن تقاضاي  شدن به کتابدار مرجع، میز مرجع و مطرح لازم است کاربران براي نزدیک. قرار داشته باشد

   ).1984؛ لاراسون و رابینسون، 1983، 6؛ کروکس1388علیجانی، (خود احساس راحتی کنند 

  ها با ادبیات رایج کاربران بودن نام بخش مأنوس )4
رسانه و زبان، باید با . گذارد می تأثیربر آمادگی دریافت اطلاعات از آن ) زبان نه، رسا(حالت ارائه یک پیام 
 هبراي بهبود حالت ارائ. ت عملی گیرنده، مطابقت داشته باشدیادگیري، و موقعیهاي  ساختار معرفتی، توانائی

) حروف هیا تغییر انداز ،ترجمه، تغییر سطح خوانایی(هاي فراوانی  دهی شکل قابل قبول، به تغییر یک پیام به
ها ارتباط برقرار نکند دچار  که کاربر با نام بخش تا زمانی). 2015انیل و گیلفویل، ؛ 1385دیانی، (نیاز است 

  .شود سردرگمی می

  رسیدن زودهنگام کاربران به هدف خود )5
ها و علایم  و نشانه ،دهی کتابداران به کاربران مدت زمان پاسخ ،رسیدن زودهنگام کاربر به هدف خود

 گذارند می تأثیررابطه کاربر با کارکنان بر محیطی براي رسیدن به میز خدمت، فاکتورهاي مهمی هستند که 
، 7ادوایر و سوا(هاي خودگردان  حفظ استقلال کاربر از طریق ابزارها و فناوري). 1984 ،لاراسون و رابینسون(

                                                           
1 Massey-Burzio 
2 Roland Barthes 
3 The Language of Fashion 
4 Pagowsky & Rigboy 
5 Guidelines for behavioral performance of reference and information service providers 
6 Crooks 
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هاي  گمی کاربر خصوصاً در کتابخانهدر ساعات ترافیک میزهاي خدمت، باعث کاهش سردر )1394، 1سوا
  :کردبررسی توان  میاز دو جهت را  ذکرشدهشاخص  .شود بزرگ و چندطبقه می

هاي مختلف کتابخانه، نبود ابزارهاي  کننده به بخش هاي دقیق هدایت تازگی محیط، نبود علایم و نشانه -
ا از رسیدن زودهنگام به هدف مواردي است که کاربران ر هخودگردان براي حفظ استقلال کاربر، ازجمل

معتقد است یکی از راهبردهاي زیربنایی در زمینه ) 67، ص 1394(ادوایر و سوا . دارد خود باز می
هاي سیار  ها و کمک کمک فناوري رسانی به کاربران این است که کاربران بتوانند مسائل خود را به خدمات
  خودگردان مرتفع کنند؛ طور موجود به

هیچ تضمینی وجود ندارد که درخواست . شود انجام میات از منبع گیرنده در طول زمان انتقال اطلاع -
لازم است که . زمان شود اطلاعاتی یک گیرنده با موجودبودن آن در یک منبع یا کانال قابل دسترس، هم

آوردن   در فراهم خوبی آگاه باشد و  هاي زمانی در انتقال اطلاعات به نظام اطلاعاتی از چنین رابطه
  ).21، ص 1385دیانی، (قرار دهد  را مورد توجه خاص» بودن هنگام به«اطلاعات، 

  اشتیاق به رجوع مجدد مراجعان به میز خدمت )6
اند، سؤال خود را با  اي که از کتابخانه داشته اولیه هکنندگان کتابخانه، در تجرب شود مراجعه اغلب مشاهده می

کنند  اند؛ یا کاربران فکر می اند و درنتیجه پاسخ مثبتی دریافت نکرده فردي غیر از کتابدار مرجع مطرح کرده
ی و تغییر دیدگاه جامعه نسبت به هاي کل بدین ترتیب، نیاز به آموزش. کمک کنند آنهاتوانند به  کتابداران نمی

ست که قیت فرایند مرجع، این اهاي مناسب براي سنجش موف ز مقیاسیکی ا. کتابخانه و کتابدار وجود دارد
شود که  یادآور می 2آیا کاربر بعد از تعامل با کتابدار حاضر هست بار دیگر به کتابخانه بازگردد یا نه؟ تیبتس

اي رفتار کند که آنچنان  گونه ا بهبی کند؛ امممکن است کتابدار دقیقاً آنچه را که کاربر تقاضا کرده است بازیا
اشتیاق به «عنوان  این پدیده به. ه به کتابخانه بازنگرددگا احساس ناخوشایندي به کاربر دست دهد که هیچ

  ). 1984؛ لاراسون و رابینسون، 1388علیجانی، (ه بوده است یابی مورد توج در رفتارهاي اطلاع» رجوع

  فضاي راحت و دلپذیر )7
تم ب با یک نیاز نامشخص و با علمی محدود از سیساساساً کاربر، آشفته و معذ«: استمعتقد ) 2016(کوري 

یابد که بخش مجزا، آرام و  عملیات خدمت به کاربر، زمانی بهبود می .»شود میاطلاعاتی به کتابدار نزدیک 
اعتقاد  به). 1984؛ لاراسون و رابینسون، 1386کتس، (دلپذیري براي مصاحبه مرجع وجود داشته باشد 

نیاز به کمک دارند؛ آنها به  شوند ها مواجه می که با مشکلات و ناکامی کاربران زمانی) 1394( 3اشمیت
هاي بازاریابان  یافته. مشاهده کارآزمودگی کارکنان و محیط دلپذیر و پذیرا نیاز دارند که به موقع ارائه شود

                                                           
1 Odwayer & Sua 
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3 Schmid 
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دهد که عنصر فضا بسیار مهم است و باید پررنگ، جذاب، با تابلوي  نشان می 1خدمات و بازاریابان عصبی
هاي  ز به ابزارهاي جدید، چاپگرهاي باکیفیت، مبلمان راحت و ساعتپرزرق و برق، داراي نظم منطقی، مجه

رود که بحث  فضاي راحت و دلپذیر تا جایی پیش می. کاري مناسب باشد تا به نیازهاي کاربران پاسخ دهد
 تأثیرشده و با  شود که فرد بدون هدف از پیش تعیین هدف مطرح می نشده یا بی ریزي یابی برنامه رفتار اطلاع

  )1397؛ هراتی، 1984لاراسون و رابینسون، (کند  یط، تصمیم  به استفاده آنی و کسب اطلاعات میمح

  در نقطه نیاز کمک )8
، 2مورفی(هاست که در دنیا شروع شده است  ت، مدکاربر به کتابدار هجاي مراجع رفتن به سمت کاربر به

بزارهاي هوشمند، با قابلیت جستجو در هاي بزرگ، با ا ار در محیط کتابخانهئه خدمات مرجع سیارا). 2009
البته این قضیه در . از آن جمله است  3سیستم ارتباطی وکرا. ت است، حائز اهمیمجموعه و جستجو در وب

  . افتد کاربران و مراجعان اتفاق می میانصورت مقبول افتادن این خدمات در 

  بازاریابی خدمات )9
 پژوهشدرصد از جامعه  1انجام دادند نشان داد که تنها ) 2009( 4و زرواز ،اي که ساتون، بازیرجیان مطالعه
آن فکر  بارهگیرند به خدمات مرجع آن کتابخانه نیز توجه و در که تصمیم به استفاده از کتابخانه می هنگامی
این . آگاهی مراجعان از توانایی و تخصص کتابداران متخصص باشدناشاید یکی از دلایل این امر، . کنند می
 زاده وایقان نژاد ورجوي و صادق نجفقلی، )1381(مختلفی ازجمله جوکار و معتمدي  هاي پژوهشر د امر

نیز نشان داد ) 2001( 5ینزمطالعه جنک. یید شده استأت )1391(داریان  شاکري، محمدي، و اکبري، و )1391(
ع، تصور و درك شده توسط کتابدار مرج اهداف و عملکرد خدمات ارائه بارهبسیاري از دانشجویان در

میزهاي مرجع، لابراتوار سواد اطلاعاتی هستند که فرصت ) 2016( 6اعتقاد آکسفورد به. روشنی ندارند
شاید یکی از دلایل این . اما کاربران ما تا چه اندازه با این لابراتوار آشنا هستندآموزش را براي کاربران دارند 

در دنیاي ) 2013( 7اعتقاد بامیگبالا به. جذب مشتري باشد يبراندادن به بحث بازاریابی و تلاش  امر، اهمیت
بازاریابی عنصر نیز معتقد است ) 1394(اشمیت . دهندگان اطلاعات نیستند ها تنها ارائه کنونی، کتابخانه

  . اساسی و بخش ضروري موفقیت هر کتابخانه است
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 ارزش از آگاهی منظور ایجاد به فعال ورط به را خود منابع و خدمات باید معتقد است کتابداران،) 2007( 1مو
چرا که بسیاري از کاربران از وجود خدمات و ارزش . و خدمات آن براي کاربران بازاریابی کنند کتابخانه
  . اطلاع هستند آنها بی

  2برندسازي )10

و پرجپتی (شود  ترین ابزارهاي نظام بازاریابی تلقی می یا نام تجاري یکی از مهم ،برندینگ، برندسازي
. کند و وابستگی ایجاد می ،بودن درستی مدیریت شود ارتباط، متفاوت که برند به صورتی  در). 2018، 3بهاوسار
وکار  گیرد و آن را به یک مسئله کسب کتابخانه یک برند است که مسائل مرتبط با آن را دربرمی. کند می

عنوان یک سیگنال، سبب تغییر  هبرند کتابخانه ب. واقعی تبدیل کرده است که مستلزم توجه مدیران ارشد است
رسد  نظر می به ).2004، 4سینگ(شود  نگرش بقیه سازمان و ایجاد فلسفه جدید و رویکرد متفاوتی می

دادن به کتابخانه در ارتباط با کاربران و مأموریت سازمان تأثیرگذار  کردن ارزش یا شکل برندسازي به برجسته
کتابخانه و امکانات فیزیکی را  ، خدمات)2014( 6د، و بویتپینار، ترپ، گیرار). 2009، 5متوزي(است 
رسد کتابخانه ملی در این زمینه  نظر می اند که به ها براي ایجاد یک نام تجاري قوي دانسته ترین موضوع مهم
هاي مختلف ازجمله بخش مرجع و  تواند در بخش وجود برند در کتابخانه ملی می. رو باشد پیش
   .کنداین خدمات را برجسته  رسانی، جایگاه اطلاع

  
 شده هاي استخراج میزان مطابقت میزهاي خدمت کتابخانه ملی ایران با شاخص ·

هاي مطرح در میزهاي  شاخصاز  بعضیمیزان مطابقت میزهاي خدمت کتابخانه ملی با  ،در ادامه بحث
ی خواسته شد تا رسان ابتدا از کارکنان میزهاي خدمت. شود می بررسی) 7شاخص 10شاخص از  9(خدمت 

  ).1جدول ( کنندامکانات را در میزهاي خدمت خود مشخص  بعضی ازوجود یا نبود 
 

رسانی نظر در میزهاي خدماتمدهاي  بررسی وجود شاخص. 1 جدول  

های  اپلیکیشن یا برنامه
افزاری نرم وجود سیستم جستجو  ابزارهای خودگردان 

ها صشاخ برچسب نام میز نام و سمت کارکنان در تالار  

درصد  فراوانی درصد فراوانی
درصد  فراوانی فراوانی

درصد  فراوانی فراوانی
درصد  فراوانی فراوانی

 فراوانی فراوانی
٣/١٤ ٢١ ١٠٠  ٣/١٤ ٣  ٣/١٤ ٠ ٠ ٣  بلی ٣ 
٧/٨٥ ٠ ٠  ٧/٨٥ ١٨  ٧/٨٥ ٢١ ١٠٠ ١٨  خیر ١٨ 
 جمع ٢١ ١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٢١ ١٠٠
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4 Singh 
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  .بودن در این مرحله بررسی نشد دلیل کیفی به» خدمت اشتیاق به رجوع مجدد به میز«شاخص  7
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ی نبود برچسب نام میز، سیستم رسان خدماترصد کتابداران شاغل در میزهاي د 85بیش از  ،1جدول  مطابق

و  ،مستقل جستجو در تالار مربوطه و استفاده از ابزارهاي خودگردان ازقبیل چاپگر، رایتر، استندها
در هیچ میزي برچسب نام و سمت کارمند مربوطه وجود . ی را گزارش کردندرسان اطلاعهاي  یوسکک

افزار رسا در تلفن همراه در  ي خاص ازجمله جستجوي نرمافزار نرمي ها برنامهپلیکیشن یا وجود ا. نداشت
 . تمام تالارها مثبت گزارش شد

. اي استفاده شد نمونه هاي موجود، از آزمون تی تک براي بررسی میزان مطابقت میزهاي خدمت با شاخص
هاي موجود در  میانگین واقعی از داده. ا میانگین واقعی استهدف این آزمون مقایسه میانگین مورد انتظار ب

هاي طراحی میزها در این  افزار، میانگین واقعی میزان شاخص آید که با کمک نرم دست می هپرسشنامه ب
ضرب در حد ) گویه 9(ها  براي محاسبه میانگین مورد انتظار نیز تعداد گویه. بوده است 52/32پژوهش 

با استناد به مقدار آزمون تی ). 2جدول (دست آمد  هب 5/31که میانگین مورد انتظار شد ) 5/3(وسط طیف 
تفاوت معناداري بین میانگین واقعی و میانگین مورد انتظار وجود ندارد  ،)66/0(داري آن  او معن) 437/0(
د انتظار بالاتر است با مقایسه دو میانگین باید گفت هر چند میانگین واقعی اندکی از میانگین مور ،عبارتی به

توان گفت میانگین واقعی و میانگین مورد انتظار در سطح یکسانی از  معنادار نیست و می چنداناما مقدار آن 
رسانی در کتابخانه ملی  گذار بر عملکرد میزهاي مرجع و اطلاعتأثیرهاي  شاخصجهات برخورداري از میزان 

  . قرار دارند
  

  اي ونهنم نتایج آزمون تی تک. 2جدول 
 میانگین مورد انتظار میانگین واقعی مقدار آزمون تی درجه آزادی معناداری

۶۶۷/۰  ۲۰ ۴۳۷/۰  ۵۲/۳۲  ۵/۳۱  
  
رسانی در کتابخانه ملی  ثیرگذار بر عملکرد میزهاي مرجع و اطلاعأهاي ت شاخصبندي  ولویتا حال ببینیم

  .ایران چقدر است
ها و  هدف این آزمون بررسی تفاوت بین شاخص. شد بهره گرفتهاز آزمون فریدمن این منظور براي 
  . دهد آزمون را نشان میاین نتایج  3جدول . ستآنها میانبندي  اولویت

  
  ها بندي شاخص نتایج آزمون فریدمن براي اولویت. 3جدول 

 رتبه میانگین نام شاخص
 ۷۱/۶  رسانی بودن میز خدمات مت�یز و مشخص

 ۶۲/۶  رسانی دماتبودن محل قرارگیری میز خ مناسب
 ۴۸/۶  رسانی قابلیت دستیابی و در معرض دیدبودن میز خدمات

 ۱۲/۵  کننده رسانی خود با ادبیات مراجعه خدمات  بودن نام میز مأنوس
  ۵۲/۴  )رسانی درباره خدمات اطلاع(بازاریابی خدمات میز مذکور 
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 ۴۸/۴  )بخش مجزا و آرام برای مصاحبه با مراجع(راحتی و دلپذیربودن فضا 
  ۴  )ها معروف و برندبودن بخش ش� در بین سایر سازمان(برندسازی 

 ۸۳/۳  )ازنظر پوشش یا وجود برچسب(بودن کارکنان میز  مت�یز و مشخص
 ۲۴/۳  کننده به سمت میز کننده مراجعه های دقیق هدایت علائم و نشانه

 ۰۱/۰: معناداری                             ۸: درجه آزادی                        ۷۱/۴۱: مقدار آزمون
  

تفاوت  ،)01/0(داري آن  او معن) 71/41(با استناد به مقدار آزمون  دهد نشان می 3گونه که جدول  همان
متمایز و «ها باید گفت شاخص  با مقایسه دو رتبه میانگین ،عبارتی به. شاخص وجود دارد 9 میانمعناداري 
کننده به  کننده مراجعه هاي دقیق هدایت علائم و نشانه«بالاترین و ) 71/6گین با میان( »بودن میز مشخص
  . خود اختصاص داده است کمترین میانگین را به) 24/3با میانگین ( »سمت میز

  
  

  گیري نتیجه
ی، نبود برچسب نام میز و سمت کارمند، نبود سیستم مستقل جستجو در تالار رسان خدماتمیزهاي  بیشتردر 
ی گزارش رسان اطلاعهاي  یوسککو  ،از ابزارهاي خودگردان ازقبیل پرینتر، رایتر، استندها نکردن فادهو است
ي خاص ازجمله جستجوي رسا در تلفن همراه در تمام تالارها افزار نرمي ها برنامهوجود اپلیکیشن یا . شد

 . مثبت گزارش شد

شده، میانگین واقعی و  هاي استخراج ازنظر مطابقت میزهاي خدمات کتابخانه ملی ایران با شاخص
گذار بر عملکرد تأثیرهاي  شاخصمیزان برخورداري از میانگین مورد انتظار در سطح یکسانی از جهات 

هاي طراحی میزهاي  بندي شاخص ازنظر اولویت. رسانی در کتابخانه ملی قرار دارند میزهاي مرجع و اطلاع
، »بودن میز متمایز و مشخص«خص شا .داشتوجود  شده شاخص بررسی 9تفاوت معناداري بین خدمت، 

خود  ، کمترین میانگین را به»کننده به سمت میز کننده مراجعه هاي دقیق هدایت علائم و نشانه«بالاترین و 
  . اختصاص داده بود

طبق . ترین شاخص طراحی میز خدمت شناسایی شد مهم »و در معرض دیدبودن لیت دستیابیبقا«
نیز یک تراکنش مرجع موفق نیازمند حد بالایی ) 2013( ري براي خدمات اطلاعاتی و مرجعرهنمودهاي رفتا
 . بودن است از قابل رؤیت

نیز ) 1998(مسی برزیو . بودن میز خدمت و کارکنان آن شاخص مهم دیگري است و مشخص متمایز
یکی از نویسندگان،  هنا به تجربب. متمایزبودن کتابداران متخصص با سایر کارکنان کتابخانه را مهم عنوان کرد

از کاربران ناآشنا در زمان عدم حضور کتابدار مرجع، بعضی دلیل نامتمایزبودن میزهاي مرجع کتابخانه ملی،  به
میز مرجع باید ) 1983(اعتقاد کروکس  به .کرده است عنوان سیستم جستجوي منابع استفاده می از میز مرجع به

راحتی مشاهده کند و  اهده باشد و کتابدار قادر باشد ترافیک پشت میز را بهاز هر قسمتی از سالن قابل مش
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اي  گونه طور نیست باید به که موقعیت میز این صورتی در. اي براي کتابدار فراهم کند درجه 120یک زاویه دید 
  .باشد که کتابدار، کمترین انرژي را براي این مشاهده صرف کند

ثر در ؤترین عوامل م ه مرجع و حفظ حریم خصوصی کاربران، از مهموجود فضاي مناسب براي مصاحب
  .رسانی است بودن جایگاه میزهاي اطلاع مناسب

اصطلاح مرجع، پیایندها، . نیز از عوامل مهم شناسایی شد ها با ادبیات رایج کاربران بودن نام بخش مأنوس
نوس جامعه کتابداري أقبول و ملحاظ تخصصی م هایی هستند که ممکن است به اصطلاح... مخطوطات و

هاي  کند؟ جامعه غیرکتابدار از اصطلاح با کاربران کتابخانه ارتباط برقرار می  ها تا چه اندازه باشد، اما این واژه
اما با توجه  ؛شود ها براي جامعه کتابداري هویت محسوب می گرچه این نام. چنینی شناخت کافی ندارند این

ترشدن  به ملموس کاربران، لازم است با تغییرات جزئی ابداري و لزوم ارتباط بارسانی کت به ماهیت خدمات
  . کردها تلاش  هر چه بیشتر این نام

هاي بزرگ و چندطبقه، مستلزم چندین  ویژه در کتابخانه کاربران به هدف خود، به زودهنگامرسیدن 
  : راهبرد است

  هاي سیار؛  ها و کمک کمک فناوري کردن نیاز خود به کمک به استقلال کاربر براي مرتفع -
هاي  هاي تلفن همراه یا ابزارهاي خودگردان ازقبیل کیوسک کمک به استقلال کاربر از طریق برنامه -

  رسانی؛  اطلاع
  .فعالیت تخصصی کارکنان کتابخانه -

و تجارب قبلی آنان در استفاده از خدمات کتابخانه و دریافت پاسخ  مراجعاناشتیاق به رجوع مجدد 
کاربران کتابخانه ازنظر سطح . هاي مهم عملکرد میزهاي خدمت تعیین شد ثبت و حتی ناکافی، از شاخصم

از کاربران در  بعضی) 1388(اعتقاد علیجانی  به. تماس و تقاضاي کمک در کتابخانه در یک سطح نیستند
  . دنبال فضایی آرام و مجزا هستند کردن تقاضاي خود راحت نیستند و به مطرح
اعتقاد بامیگبالا  به .هاي مهم هر میز خدمت است از شاخص جذب مشتري برايریابی و تلاش بازا

براي جذب آنها، به بازاریابی  بنابراینعنوان مخازن دانش متکی نیستند  ها به کاربران تنها به کتابخانه )2013(
ه باید مشهود و ملموس ارزش محصولات و خدمات کتابخاننیز ) 1394(اعتقاد اشمیت  به .خدمات نیاز است

ها حیاتی است که نیازهاي در حال تغییر مشتریانشان را درك و محصولات و خدمات  براي کتابخانه. باشد
با پیشرفت . ه لازم است بسترهایی بدین منظور فراهم شودالبت. به همه نیازها فراهم کنند جدید را براي پاسخ

ترین این بسترها ایجاد و استفاده  یکی از ارزان . در اختیار باشد آسانی رسد این بسترها به نظر می تکنولوژي به
هاي  اندازي شبکه ت کتابداران و مشاوران مرجع و یا راهدر بخش مرجع و با مدیری از وبلاگ تخصصی

  ). 1389کشان،  هار( مجازي علمی براي ارتباط با کاربران باشد
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باعث بهبود عملکرد و ارتباط بیشتر با کاربران  خودارزش و اهمیت استفاده از برندها، و  برندسازي
شدن  کتابخانه ملی در ظاهر، پتانسیل بالایی براي مطرح) 1393(گیوي   اعتقاد سهلی و اسمعیلی به. شود می
مین أت. عنوان برند برتر کشوري در مقوله ارائه منابع و خدمات به قشر تحصیل کرده جامعه را دارد به

هاي رقیب، همت  مین خدمات، در بین سازمانأشدن به برند ت مشتریان و تبدیل میانر مقبولیت و ارائه خود د
  .طلبد جمعی و تصمیمات مدیریتی قوي می

  پیشنهادهاي اجرایی
شده در جاي جاي این مقاله پیشنهادهاي اجرایی زیر درباره میزهاي خدمات  علاوه بر پیشنهادهاي مطرح
  :مل استأکتابخانه ملی ایران قابل ت

  استفاده از برچسب نام میز و سمت کارمند در تمامی میزهاي خدمت -
ن به اهاي بیهوده مراجع کارگیري سیستم مستقل جستجو در تالارهاي تخصصی براي رفت و برگشت هب -

 بخش پذیرش

هاي  یوسککاستفاده از ابزارهاي خودگردان ازقبیل پرینتر، رایتر، استندهاي چاپی و الکترونیکی و  -
 یرسان اطلاع

بودن و  که براي دردسترس) 2013(توجه به رهنمودهاي رفتاري براي خدمات اطلاعاتی و مرجع  -
  :داند کتابدار موارد زیر را ضروري می پذیري  یتؤر
Ø هاي مناسب که به محل،  علائم و نشانه. شود یت مستقر ؤکتابدار باید در یک موقعیت فیزیکی قابل ر

 . بودن او اشاره دارد، نیز مهم است دار و دردسترسبودن حضوري کتاب ساعت کار و دردسترس

Ø کتابدار تا حد ممکن براي کاربران، در معرض دید باقی بماند. 

Ø کمک نیاز  کار گیرد تا تعیین کند چه کاربرانی به ههاي کلامی و غیرکلامی را ب کتابدار علائم و نشانه
 .شود و پیشنهاد مساعدت کند دارند و به آنان نزدیک 

Ø گردد تا  که میز، بدون متصدي دیگر رها شده باشد کتابدار در فواصل زمانی به میز مرجع بر یدر صورت
رسانی  پذیري میزهاي خدمت یتؤمین رأبراي ت. ببیند آیا کاربرانی هستند که منتظر کمک باشند

ی داشته ات خوبتأثیرتواند  کتابخانه ملی ایران، تغییر دکوراسیون جزئی و آموزش ارتباط کتابداران می
 .باشد

Ø ال داشته باشد ها و تابلوهاي  نشانه. ی کاملاً قابل رؤیت انجام دهددر محلخدمات مرجع را . حضور فع
 . کتابخانه فراهم آورد هاي مشخص و مناسب در محل با نام مناسب

Ø ًقابل تشخیص باشد ازنظر فرم  کتابدار ضمن اینکه ازنظر موقعیتی و فیزیکی باید براي کاربر کاملا
 . راحتی در بین سایر کارکنان کتابخانه، متمایز باشد پوشش هم به



126 
 

 ...هایی نظیر پیایندها، تالار رقمی، مرجع و  تغییرات جزئی در نام بخش -

اه و ابزارهاي وابسته هاي تلفن همر دلیل وسعت خود، نیازمند ابزارهاي خودگردان، برنامه ی بهکتابخانه مل -
روکی راهنما براي کاربران است که لازم است در بدو ورود به کتابخانه، احی برنامه، نقشه و کبه آن و طر

) 1توان از  هاي چاپی، می علاوه بر نقشه. به اعضا ارائه شود تا از سردرگمی آنان اندکی کاسته شود
هاي الکترونیکی  کیوسک) 2 ،هاي نوین ازقبیل ارسال فایل راهنما از طریق بلوتوث تکنولوژي
   . کرد استفاده 1QRتکنولوژي ) 3و  ،رسانی اطلاع

گرفتن از میزهاي مطالعه  تغییر موقعیت مبلمان کتابدار مرجع در تالارهاي تخصصی و عمومی و فاصله -
  مین فضایی آرام و مجزا براي مصاحبه مرجعأاعضاي کتابخانه براي ت

 . دنفاده شوتوانند براي تبلیغ و بازاریابی خدمات کتابخانه است هاي تخصصی می وبلاگ و شبکه -

  رسانی  کنندگان براي بازاریابی خدمات اطلاع هاي آموزشی سواد اطلاعاتی براي مراجعه تدارك دوره -
رسانی در سازمانی به وسعت کتابخانه  تواند خدمات شده در بالا و رعایت آنها می توجه به پیشنهادهاي مطرح

  .ملی را به پویاترین شکل ممکن بدل سازد

  
  مآخذ

ها براي استمرار  فروشی و خرده ها ها، فرودگاه هاي بانک استفاده از تجربه: تداوم سودمندي). 1394(؛ سوا، بلیندا ادوایر، شاون
). 73-62ص ( ،2011و  2010گزیده مقالات ایفلا  پور،  در رضا خانی). آرزو تجلی، مترجم(ها  ارائه خدمات کتابخانه

 .لامی ایرانسازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوري اس: تهران

 العابدینی، در محسن حاجی زین. نظر کتابداري رسانی از نقطه نقش وبلاگ در آموزش و اطلاع). 1389(کشان، مائده  اره
: تهران). 434 -421ص (، 1385- 1383رسانی ایران  هاي انجمن کتابداري و اطلاع مجموعه مقالات همایش: نامه همایش

 .؛ چاپاررسانی ایران انجمن کتابداري و اطلاع

). علیرضا انتهایی، مترجم(حاصل دنیاي مدرن امروز یا نتیجه تکامل دیروز : ها بازاریابی مؤثر کتابخانه). 1394(اشمیت، ژانین 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوري : تهران). 43-26ص (، 2011و  2010گزیده مقالات ایفلا پور،  در رضا خانی
  .اسلامی ایران

  .هاي عمومی کشور کتابخانه نهاد چاپار؛: تهران .شناسی عمومی لاتین مرجع .)1388( ، رحیمعلیجانی ؛ ک اب ب ،پرتو

یابی دانشجویان دانشگاه شیراز از کتابدار در انجام تحقیقات  میزان کمک). 1381( ، فاطمهجوکار، عبدالرسول؛ معتمدي
 .34-25، )2و 1( 18، رسانی علاعلوم و فناوري اط. اي کتابخانه

 -علمی هاي انجمن اتحادیه سراسري همایش اولین مقالات مجموعه:   رسانی اطلاع و مرجع خدمات). 1388(حري، عباس 
 .کتابدار: تهران . )ادکا(ایران  رسانی اطلاع و کتابداري دانشجویی

 .  اي رایانه  نهکتابخا: مشهد. رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه در مرجع خدمات و اصول). 1385(دیانی، محمدحسین 

                                                           
عدي است که می بارکد یا ماتریسی رمزینه یک Quick Responseیا  QRمنظور از تکنولوژي  1 تلفن  ،رکیوآ هاي پوینده توان آن را با دوب

  .بازخوانی کرد تلفن هوشمند دار و دوربین همراه
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هاي برندسازي مراکز خدمات اطلاعاتی و دانشی با استفاده ار نظریه  قابلیت). 1393(گیوي، محمدرضا   سهلی، فرزانه؛ اسمعیلی
  . 241-201، )2( 48 رسانی دانشگاهی، تحقیقات کتابداري و اطلاع. داده بنیاد

هاي مرجع سنتی سازمان اسناد و کتابخانه ملی  تحلیل پرسش). 1391(داریان، سعیده  شاکري، صدیقه؛ محمدي، فرناز؛ و اکبري
 .54-43، )5( 2 ها و خدمات اطلاعاتی، نظام. جمهوري اسلامی ایران

نامه  پایان. رانیا یاسلام يجمهور انه ملیو مرجع در کتابخ یرسان طرح توسعه خدمات اطلاع). 1381(قاسم  ،اللهی شمس
 .تهرانواحد تهران شمال،  ،یمدانشگاه آزاد اسلا، ارشد یکارشناس

 .چاپار: تهران. از نظریه تا عمل: یابی خدمات مرجع و اطلاع). 1388(رحیم  علیجانی،

  . )2001نشر اثر اصلی (کتابدار : تهران). فرشته سپهر، مترجم(اصول کار مرجع ). 1389(. اي تس، ویلیام ک
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Abstract 
Purpose: The research aimed to proposing a conceptual model for application of semantic 
technology in information retrieval in the digital libraries. 
Methodology: This investigation is a practical sort. The tool which is used for gathering the 
data is the checklist that is used in the field of meaningful technological practical in marketing 
information in digital library softwares, this is under the observation of experts, in addition, 
the method of Delphi is used in this investigation in 3 fields which are meaningful 
technological architecture, Data were analyzed using structural equation analysis of variance-
axis, partial least squares modeling (PLS -SEM) was used. A combination of two views of the 
final model of research was developed. The semi-structured interview and Descriptive 
Statistics was used to validate the final model and validate it. 
Findings: The fitting of both parts of the data algorithm and the results of the confirmatory 
factor analysis shows the desirability and acceptability of the structure at the level of the 
indicators and components. The goodness of fitting the model from the viewpoint of the 
members of the Delphi Panel is 0.589 and the goodness of the fitting of the model from the 
viewpoint of software professionals is 0.387, which amounts to 0.01, 0.25, and 0.36, 
respectively, as weak, moderate and strong values for The GOF demonstrates the overall 
robust fit of the model. Therefore, it can be used as a suitable template for the use of 
technology meanings in restoring digital information. 
Keywords: Patterns of Semantic Technology, Structural Equation, Information Retrieval, 
Semantic Tools, Digital Libraries 
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   :چکیده
  .ی دیجیتالیها نهارائه الگوی مفهومی کاربرد فناوری معنایی در بازیابی اطلاعات کتابخا :هدف
بخش مع�ری  ۳وش دلفی در که براساس نظر متخصصان و با ر  بودسیاهه وارسی  ها هابزارگردآوری دادو  کاربردیحاضر پژوهش  :شناسی روش

 ساختاری معادلات روش از ها هتجزیه و تحلیل داد برای. شداستفاده  فناوری معنایی در بازیابی اطلاعاتو فناوری معنایی، ابزارهای فناوری معنایی، 
 افزار منر  ،نل دلفی و متخصصاندیدگاه اعضای پ از ترکیب ،درادامه. شد استفاده )PLS-SEM( جزئی مربعات کمینه سازی مدلو  محور واریانس

  . استفاده شد و آمار توصیفی ساختاریافته تأیید نهایی الگو و اعتبارسنجی آن از مصاحبه نیمه برای. شدالگوی نهایی پژوهش تدوین 
ها و  مکنون در سطح شاخصساختار  مقبولیتدهنده مطلوبیت و   و نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان ها هبرازش هر دو بخش الگوریتم داد :ها هیافت

 برابر با افزار مبرازش مدل از دیدگاه متخصصان نر  و مقدار نیکویی ۵۸۹/۰ برازش مدل از دیدگاه اعضای پنل دلفی برابر با مقدار نیکویی .ستها همؤلف
نشان از برازش کلی GOF  و قوی برای ،عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به ۳۶/۰ و، ۲۵/۰، ۰۱/۰ دست آمد که این عدد با توجه به سه مقدار هب ۳۸۷/۰

ی دیجیتالی بهره ها نهکارگیری فناوری معنایی در بازیابی اطلاعات کتابخا هی مناسب برای بیعنوان الگو ن از آن بهتوا می ،بنابراین .قوی مدل دارد
  .گرفت

   ی دیجیتالیها نهرهای معنایی، کتابخاابزابازیابی اطلاعات،  ،سازی معادلات ساختاری الگوی فناوری معنایی، مدل :ها هکلیدواژ 
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  مقدمه
هاي مختلف  و قالب ها نهي معنایی و افزایش حجم متون و منابع تخصصی در رساها ريگسترش فناو ،امروزه
سو و نیاز کاربران و متخصصان به بازیابی اطلاعات مرتبط در کمترین زمان از سوي دیگر،  از یک
ویژه بازیابی اطلاعات مرتبط در  هیی در ذخیره، نگهداري، سازماندهی و بها شي دیجیتالی را با چالها نهکتابخا

ند، شو میدر محیط وب ارائه  ها نهازآنجاکه این کتابخا. )1391فتحیان، ( است کردهرو  به رو ها هاین مجموع
هاي  راهدنبال  له باعث شده است تا متخصصان بهئاین مس .مشکلات محیط وب نیز به مسائل بالا افزوده است

اساسی در  چالش .)2014، 1پاندي و پاندا( باشندکسب اطلاعات دقیق در این محیط جدید  برايتري  مطمئن
 ،بنابراین .)2005، 2وارن و السمیر( ارتباط با وب آن است که منابع موجود تنها براي انسان قابل فهم است

در حال . ي زیادي دارندها تت، محدودیسازي انبوهی از اطلاعا ها در جستجو، اشتراك و یکپارچه ماشین
تنها  ،شناخت محتوي و اطلاعات موجود در وب نیاز به دانش انسانی دارند و بدون آن برايها  حاضر ماشین

ي معنایی در ها رياز سوي دیگر، ظهور فناو .کنندرا مشخص  اصطلاح نند وجود یا عدم وجود یکتوا می
راوانی براي رفع چنین مشکلاتی ازجمله بازیابی اطلاعات و افزایش ي فها تي اخیر، امکانات و قابلیها لسا

ي دیجیتالی ها نهبنابراین، کتابخا. هاي اطلاعاتی تحت وب ایجاد کرده است دسترسی به اطلاعات در سیستم
کنند با استفاده از دستاوردهاي  وب فعالیت میو  هاي اطلاعاتی که در محیط شبکه عنوان سیستم به
و سهولت در بازیابی و دسترسی به منابع را رفع کنند ها  نند بسیاري از این کاستیتوا میمعنایی ي ها ريفناو

فناوري معنایی با امکان  کنند بیان می) 1393(طور که نوروزي و خویدکی  همان .را سبب شونداطلاعاتی 
مفهوم کتابخانه دیجیتالی  کاربران، توانایی تغییر در ضروريتسهیل در دستیابی معنایی به اطلاعات مرتبط و 

همچنین به . یعنی بازیابی اطلاعات را بهبود بخشیده است ،ین کارکرد کتابخانهتر مهمو  کردهپذیر  را امکان
کراك، ( هم براي انسان و هم براي ماشین قابل درك باشدکه  نحوي کند به کتابخانه دیجیتالی کمک می يارتقا

واسطه  هنند بتوا میدیجیتالی  يها نهتابخاک). 2006، 3نیسکیو رو ،هاسلوفر، پیوتروسکی، ویسترسکی
ي معنایی با یکدیگر مرتبط شده و پایگاهی منسجم و یکپارچه تشکیل دهند و با توصیف دقیق و ها ريفناو

شده  روشن اجزا و عناصر موجود، کاربران را در جستجوي معنایی و ارائه اطلاعات مفهومی و سازماندهی
فراوانی با وجود تأکید  ).2009، 4لس دل کاستیلو، پدرازا جیمنز، رویز، پیس، و هیریرا ویدمامورا( ددهنیاري 

فناوري معنایی بسیار  زمینه در زمینه ارائه الگوهاي خاص در ها شاست، پژوه انجام شده حوزهکه در این 
ساختار ، شناسایی هگرفت گویی به تغییرات و نیازهاي صورت در راستاي پاسخ ،بنابراین. اندك بوده است

، Meta dataه ازجمل ي فناوري معناییها هکارگیري مؤلف هو باي معنایی معماري فناوري معنایی، ابزاره
Ontology ،5RDF ،6XML 1، وURI ناپذیر است امري اجتنابي دیجیتالی ها نهدر بازیابی اطلاعات کتابخا. 

                                                           
1 Pandey& Panda 
2 Warren & Alsmeyer 
3 Kruk, Haslhofer, Piotrowski, Westerski, & Woroniecki 
4 Morales-del-Castillo, Pedraza-Jimenez, Ruiz, Peis, & Herrera-Viedma 
5 Resource Description Framework 
6 Extensible Markup Language 
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در زمینه بازیابی اطلاعات  ویژه بهیجیتالی ي دها نهکاربرد فناوري معنایی در کتابخا ،از سوي دیگر .است
ي ها نههاي کتابخاافزار م، تا طراحان نرعملی و الگوهاي مناسب در این راستاستارائه راهکارهاي  نیازمند

 ،بنابراین. شناسی تصویر روشنی در این زمینه داشته باشند دیجیتالی و متخصصان علم اطلاعات و دانش
اعضاي پنل (شناسی  ه از ترکیب دو دیدگاه جامعه علم اطلاعات و دانشبا ارائه مدلی کحاضر پژوهش 
 .ند حائز اهمیت باشدتوا می، دست آمده است ههاي کتابخانه دیجیتالی بافزار من و طراحان نراو مهندس) دلفی
ي فناوري معنایی در بازیابی کارگیر بهمفهومی پیشنهادي الگوي پژوهش ارائه این اصلی هدف  ،رو از این

  . دیجیتالی است يها نهاطلاعات کتابخا
ي اطلاعاتی متعدد ازجمله پایگاه اطلاعاتی گنج ها هبراي یافتن سابقه پژوهش، جستجوهاي زیادي در پایگا
پایگاه  ،)SID( پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیایرانداك، کتابخانه ملی، نورمگز، مگ ایران، ایران نمایه، 

گوگل و ست، ابسکو، ساینس دایرکت، امرالد، الزویر، اسکوپوس، پروکوئ، )ISC(استنادي علوم جهان اسلام 
 Semantic technology, Semantic Web, XML, RDF, Ontology Libraryهایی چون کلیدواژهاسکالر با 

software, Digital library, Information Retrieval, Meta Data, URI, Patterns of semantic 
technology  کاربرد فناوري معنایی در بازیابی طراحی الگو یا مدل ها نشان داد در حوزه  رسیبر. شدانجام

اي و  افزاهاي کتابخانه اما در زمینه بازیابی اطلاعات در نرم ؛است انجام نشدهخاصی  پژوهشاطلاعات 
سعی  ها پژوهشهر یک از این . در داخل و خارج از ایران انجام شده است هایی پژوهشکتابخانه دیجیتالی 

ین آنها اشاره تر مهمکه در ادامه به  کنندي مرتبط با بازیابی را از ابعاد مختلفی ارزیابی ها هاند حوز داشته
خودکار  سامانه نیمه ،در پژوهشی کاربردي )1396( ، و حیدريبهشتیحسینی  ،عصاره ،احمدي. دشو می

نتایج ارزیابی مدل . ی کردندطراحرا  c-value واژگان و روش کمک تحلیل هم شناسی به هستیساخت 
و  935/0ترتیب برابر با  پیشنهادي نشان داد میانگین دقت مفاهیم و میانگین دقت مکانی مفاهیم این مدل به

. شناسی داشته است ي مشابه دقت بیشتري در یادگیري ساخت هستیها شو در مقایسه با رو است 928/0
را ي دیجیتالی ها نهزي معنایی کتابخاسا چهشنهادي یکپارپیمدل مفهومی  )1394( حافظی در پژوهشی علیپور

ي دیجیتالی ازنظر پوشش منابع دیجیتالی و تکمیل فیلدهاي ها نهنشان داد کتابخا ها هیافت. کردارائه در ایران 
بنابراین، براي ایجاد قابلیت . اي و همچنین مستندسازي محتوي فیلدها در وضعیت مطلوبی نیستند فراداده
در  )2017( 2آنجم شراز و منیر .شده هستند زي معنایی نیازمند تقویت تمامی نقاط ضعف شناساییسا چهیکپار

سازي دانش تأثیرگذار و بازیابی اطلاعات بیان کردند که  شناسی براي مدل پژوهشی با استفاده از هستی
اطلاعاتی پیشرفته است  ي علمی کاربردي مستلزم ایجاد یک پایگاهها هافزایش چشمگیر در استفاده از برنام

تنها انتظار دارند که ساختار پیچیده  کاربران نهایی را بازیابی کند، کاربران نه ضروريکه بتواند اطلاعات 
ي اطلاعاتی نیز آگاه ها هشده در پایگا هاي ذخیره با روابط معنایی بین راه بلکهپایگاه اطلاعاتی را درك کنند، 

شناسی  هستی میانند شکاف توا میشده در این مقاله  ي آینده ارائهها شچال ها و نتایج پژوهش، توصیه. باشند

                                                                                                                                                                                     
1 Universal Resource Identifier 
2 Munir & Sheraz Anjum 
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. ها پرکنند شناسی ي جستجوي دقیق و بازیابی با استفاده از هستیها تو مدل ارتباطی را براي تولید درخواس
ي زسا چهبه طراحی و توسعه سیستم مبتنی بر وب معنایی براي ادغام و یکپار) 2016( 1بانسال و چاولا

سی شنا هستیبیان داشتنند که در سیستم مبتنی بر وب، از  آنها. سی در بازیابی اطلاعات پرداختندشنا هستی
 و احمدي حاجی. شودجاي تطبیق کلمات کلیدي استفاده  براي جستجوي نتایج با معناي محتوایی به

هاي افزار مات در نربا هدف شناسایی کاربرد فناوري معنایی براي سازماندهی اطلاع )2016( 2نوروزي
 ابزار. کردندو پیام مشرق را بررسی  ،پارس آذرخش، پروان پژوه افزار مکتابخانه دیجیتالی ایران سه نر

 شده، سازي بخش معماري فناوري معنایی، ابزارها و سطح پیاده 3 در که بود وارسیسیاهه  ،ها هداد گردآوري
ي دیجیتالی ها نهي پژوهش نشان داد کتابخاها هیافت. شدده استفا آنهاسطح استفاده و منابع اطلاعاتی  نوعو 

در پژوهشی با ) 2015( 3کارلارسو و شیري .ازنظر کاربرد فناوري معنایی در وضعیت مناسبی قرار ندارند
طور گسترده  عنوان یک اصطلاح که به به بررسی مفهوم وب معنایی بهمدل مفهومی : عنوان درك وب معنایی

عدي وب معنایی دل سه بري و علم اطلاعات مورد توجه است به تجزیه و تحلیل مدر ادبیات کتابدا
ي جستجوي مدرن و ها تعد اول روي وب معنایی، ماهیت، هدف، وضعیت کنونی و محدودیبپرداختند، 
و  ها هنام ها، اصطلاح بندي عد دوم ساختار ضروري دانش مانند طبقهي مرتبط بر معناشناسی، بافزار معوامل نر
کنند که برخلاف  عد سوم یک مدل مفهومی برپایه کاربر و محتوي دیجیتال ارائه میها و ب سیشنا هستی
 .جاي دیدگاه تکنیکی دارد ي وب معنایی رایج، تلاش و تأکید بیشتري روي دیدگاه تفسیري بهها لمد

تحت عنوان سیستم  هشیدر پژو )2010( 4و پرادو سانتوسراموس تولیدو فریز، بورگس، یاگینوما، آفونسو، 
منظور بازیابی پاسخ  وجو به سی با هدف گسترش پرسشنا هستیبراساس  ها هزي معنایی دادسا چهفازي یکپار
با توجه به افزایش دسترسی به اطلاعات  ها هزي دادسا چهنشان داد یکپار ها هیافت. تر به کاربران پرداختند جامع

سی شنا هستیله معنایی، ئروري شده است و براي پرداختن به مسشده، یک نیاز ض از منابع ناهمگن و توزیع
اطلاعات مبهم مربوط به  ،کار گرفته شده است و همچنین براي نمایش رساتر به ها هزي دادسا چهبراي یکپار
  .دشو میاستفاده  ها هاز حوز بعضی
اف، و  دي ال، آر ما یی از فناوري معنایی همچون ایکسها شبه کاربرد بخ غالباً موجود يها نهپیشی
 اند پرداخته خود بررسی مورد جامعه بهعنوان ي اطلاعاتی،ها هسی، فراداده در حوزه کامپیوتر و پایگاشنا هستی

ي معنایی براي ها رين از همه فناوتوا می آنکه حال اند نداده ملاحظه قرار مورد را ي دیجیتالیها نهکتابخا و
ي جدید در ها ريتوجه به فناو ،سوي دیگراز  .مند شد ي دیجیتالی بهرهها نهدر کتابخا بهینه اطلاعات بازیابی

 برايي معنایی ها ريي دیجیتالی، استفاده از فناوها نههاي کتابخاافزار مویژه در نر عرصه بازیابی اطلاعات، به
تر سهولت دسترسی، سازماندهی و بازیابی اطلاعات، گرایش به انجام پژوهش در این زمینه را هر چه بیش

طور عام  و درنتیجه، منابع انتشاریافته در حوزه فناوري معنایی به ها شوجود پژوههمچنین . کند مشخص می
                                                           

1 Bansal & Chawla  
2 Hajiahmadi & Norouzi 
3 Calaresu & Shiri  
4 Yaguinuma, Afonso, Ramos Toledo Ferraz, Borges, & Prado Santos 
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از آن است که مسائل و حاکی  ،طور خاص ي دیجیتالی بهها نهکتابخا و کاربرد آن در بازیابی اطلاعات
با درك این  حاضر پژوهش بنابراین، .ي دیجیتالی وجود داردها نهکارگیري آن در کتابخا همشکلاتی در زمینه ب

  . نیاز به ارائه مدل در این زمینه همت گماشت
  

  شناسی روش
و مصاحبه  ،دلفی، پیمایش تحلیلیروش  سهپژوهش از تلفیق  در این .پژوهش حاضر از نوع کاربردي است

ي ها هي مربوط به مؤلفمعیارهاپس از بررسی متون و منابع موجود . ساختاریافته گروه کانونی استفاده شد نیمه
ي موجود در رابطه با ها تدلیل محدودی به. دیجیتالی تعیین شدند  فناوري معنایی در بازیابی اطلاعات کتابخانه

معیارهاي مناسب و همچنین لزوم اعتبارسنجی در موارد متعدد لازم شد از روش مناسبی براي این کار نبود 
در مرحله اول، مسئله پژوهش تعریف، و براساس آن . تخاب شدبهره گرفته شود که درنهایت، روش دلفی ان

مرحله دوم به تولید ایده در زمینه پژوهش . شدکنندگان در پنل دلفی تعیین  هاي لازم براي شرکت ویژگی
، فهرست نهایی عوامل مرتبط با مسئله پژوهش را ها هبا تحلیل و پالایش این اید انپژوهشگر. اختصاص دارد
مرحله چهارم هر یک از اعضاء . در مرحله سوم، اعضاء میزان اهمیت عوامل را تعیین کردند. دناستخراج کرد

نظر  اتفاق آنهاتجدیدنظر اعضاء تا آنجا ادامه یافت که میان . در جریان گروه و نظر پیشین خود قرار گرفتند
فناوري معنایی در بازیابی ي ها هبا استفاده از پنل دلفی ضرائب مربوط به معیارهاي کلی و مؤلف. حاصل شد

  .ي دیجیتالی تعیین شدها نهاطلاعات کتابخا
و طراحان  )نفر 12اعضاي پنل دلفی( شناسی متخصصان علم اطلاعات و دانش جامعه آماري پژوهش

براساس نظر که  بودسیاهه وارسی  ها هابزارگردآوري داد. بودند )نفر 12( ي دیجیتالیها نههاي کتابخاافزار منر
فناوري معنایی و بخش معماري فناوري معنایی، ابزارهاي فناوري معنایی،  3در ن و با روش دلفی متخصصا

 واریانس ساختاري معادلات از روش ها هداد پردازش و ارائه الگو براي. شددر بازیابی اطلاعات استفاده 

 ساختاري معادلات مدل روش این. شد استفاده )PLS-SEM( جزئی مربعات کمینه سازي محور، مدل

 اجراي .است است، بسیار مناسب کم نمونه تعداد متغیر زیاد یا حجم هر سازه براي که محور، زمانی واریانس

 کار گرفته شده به Smart-PLSافزار منر پژوهش در این خود را دارد که خاص هايافزار منر تکنیک این

تأثیر  وابسته متغیرهاي مجموعه بر که مستقل از متغیرهاي اي مجموعه براساس PLS-SEM تحلیل .است
ي ها تدیدگاه اعضاي پنل دلفی با توجه به درجه اهمی ،در مرحله اول. دشو می گرفته کار گذارند به می
تجزیه و تحلیل  )PLS-SEM( جزئی مربعات کمینه سازي مدل ، با روشها هدادبرازش  آمده جهت دست به
دلیل بار عاملی  هبودند و ب 0.5داراي بار عاملی کمتر از از سؤالات  بعضیشده  هاي انجام و طبق بررسی شد

شده  استخراج هاي واریانس میانگین هاي مقدار شاخص درنهایتبسیار پایینی که داشتند از مدل حذف شدند، 
)AVE( پایایی بودند و شاخصاعتبار درونی  متغیرهایی که داراي یعنی 5/0 بیشتر از ها هساز کلیه براي 

در مرحله دوم . گیري متغیرهاي پژوهش استفاده و مدلی ارائه شد جهت اندازه بیشتر بود 7/0 نیز از مرکب
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و طبق  شدانجام  شکل، نیز به همین ها هدادبرازش  ها جهتافزار مدیدگاه متخصصان و طراحان نر
ري ارائه از سؤالات که بار عاملی بسیار پایینی داشتند حذف شدند و مدل دیگ تعداديشده  هاي انجام بررسی
مدل نهایی پژوهش  افزار مدرنهایت از ترکیب دو دیدگاه اعضاي پنل دلفی و متخصصان و طراحان نر. شد

ي ساختارنیافته یا ها هخصوص گروه کانونی، بیشتر از مصاحب ي کیفی بهها شدر پژوه .شدتدوین 
ساختاریافته استفاده  مصاحبه نیمهتأیید مدل نهایی از  برايدر این پژوهش، . دشو میساختاریافته استفاده  نیمه
شناسی که داراي سابقه  نظران علم اطلاعات و دانش نفر از متخصصان و صاحب 10با  ها هاین مصاحب. شد

مدل  شده انجامي ها هبا توجه به مصاحب. شدي دیجیتالی و وب معنایی بودند انجام ها نهحوزه کتابخا کار در
اي برمبناي خروجی مدل نهایی در  نجی مدل نهایی پژوهش پرسشنامهاعتبارسبراي  .نهایی پژوهش تأیید شد
   .مدل نهایی پژوهش استفاده گردید تأییدبررسی  براي و از شاخص میانگین شد قالب طیف لیکرت طراحی

  
  دلفیاعضاي پنل  دیدگاه مفهومی پژوهش مدل آزمون

 ها در روش از الگوریتم تحلیل مدل گیري مدل مفهومی پژوهش، از دیدگاه اعضاي پنل دلفی، براي اندازه
Smart-PLS برازش ) 2گیري،  هاي اندازه برازش مدل) 1 هاي لازم در سه بخش به شرح زیر استفاده و تحلیل
به . )1392داوري و رضازاده، ( انجام شد) گیري و ساختاري اندازه(برازش کلی مدل ) 3و  ،مدل ساختاري

گیري با استفاده از معیارهاي پایایی و روایی  هاي اندازه جود در مدلاین ترتیب که ابتدا، از صحت روابط مو
اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاري پرداخته و در مرحله 

  . پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش بررسی شده است
  گیري برازش مدل اندازه) 1

دقت  پایایی آزمون به. ي پژوهش استها هررسی پایایی و روایی سازگیري شامل ب هاي اندازه مدل برازش
سه ملاك را پیشنهاد  ها هبراي بررسی پایایی ساز 1فورنل و لانکر. گیري و ثبات آن مربوط است اندازه
میانگین واریانس  )ج ، وها ههر یک از ساز 2پایایی ترکیبی) ب ،ها هپایایی هر یک از گوی) الف: نندک می

هاي  براي بررسی برازش مدل ،PLS SEMها در روش  مطابق الگوریتم تحلیل مدل. 3شده استخراج
  :و روایی واگرا استفاده و نتایج زیر حاصل شده است ،گیري سه معیار پایایی، روایی همگرا اندازه
ایایی گیري معیارهاي ضرایب بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ و پ هاي اندازه براي بررسی مدل :پایایی) الف

  .شود میترکیبی به شرح زیر محاسبه 
  : سنجش بارهاي عاملی

 از معادلات استفاده هنگام به تحقیق در مدل شده بررسی يها هساز و پایایی روایی و ارزیابی بررسی براي

 بدین .شودبرآورد  بایستی سازه روي هر بر) گویه(هر نشانگر  جزئی، بارعاملی مربعات کمینه ساختاري

                                                           
1 Fornell & Larcker 
2 Reliability composite 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
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کلانتري، ( ستها هساز همگراي روایی باشد نشانگر بالابودن 7/0ز بالاتر ا بار عاملی که صورتی در که ترتیب
در  که باید از مدل حذف شوند هستند از سؤالات که داراي بار عاملی بسیار پایینی بعضیبنابراین  .)1388

  .اینجا با رنگ خاکستري نشان داده شده است
  

  از دیدگاه اعضاي پنل دلفی) ساختار معماري فناوري معنایی( ها هساز ستانداردشدها عاملی مقادیر بارهاي .1جدول 
  بارهای عاملی استاندارد  الاتؤ س    

ساختار 
مع�ری 
فناوری 
  معنایی

A1 URI ۲۵۹/۰ فرد منابع در وب دهی یکسان و منحصر به جهت آدرس 
A2 Unicode ۳۴۲/۰ ها در تعریف داده  
A3 XML ۲۷۲/۰ ها برای مبادله داده عنوان یک قالب به  
A4 ۲۰۱/۰ صورت نحوی گذاری اشیاء و مفاهیم به سازی اطلاعات از طریق برچسب ذخیره  
A5 XML ۴۷۳/۰ ای برای رسیدن به نوعی از استقلال داده  
A6 RDF ٨١٦/٠ های مختلف در جملات جهت توصیف منابع و ارتباط بین گزاره  
A7 RDF صیف فراداده با استفاده از عنوان روشی جهت تو  بهXML ٨٢١/٠  
A8 RDFschema ٨٧٩/٠ برای توصیف شبکه واژگانی و ایجاد ارتباط معنایی بین لغات  
A9 RDFschema ٨٣٣/٠ ها ها، صفات و روابط بین کلاس برای توصیف کلاس  

A10 ۱۱/۰ انواع مختلف فراداده برای توصیف محتوی منابع  
A11 شناسی  هستی)Ontology (٨٣٧/٠ سازی اطلاعات برای سازماندهی و ذخیره  
A12 شناسی  هستی)Ontology (٨٩/٠ برای بازیابی اطلاعات  
A13 ٧٦٧/٠ مدیریت منابع دیجیتالشناسی جهت  هستی  
A14 ٩٢٢/٠ جهت ارتباط دقیق معنایی بین مفاهیم شناسی  هستی  
A15 ٨٩٢/٠ های مختلف گذاری آن بین عامل اشتراک توانایی پردازش دانش و به  
A16 ٩٣/٠ شناسی امکان باز�ایی معنایی مفاهیم و روابط میان آنها از طریق هستی  
A17 ۱۰۴/۰ ری فناوری معناییدر ساختار مع�) استدلال منطقی( لایه منطق  
A18  لایه امضای دیجیتالی جهت تضمین(Trust) برداری از منابع  و امنیت، در بهره

  ۴۱۵/۰ دیجیتالی 

  
ي پژوهش نشان داد در ساختار معماري فناوري معنایی در حوزه بازیابی ها هیافت ،1با توجه به جدول 
فرد منابع در  دهی یکسان و منحصر به براي آدرس  URIهاي قابلیت هاي دیجیتالی، مؤلفه اطلاعات کتابخانه

، 342/0ها با بارعاملی در تعریف داده  Unicodeو استاندارد 259/0وب براي انتقال اطلاعات با بارعاملی 
XML گذاري  سازي اطلاعات از طریق برچسب ، ذخیره272/0ها با بارعاملی  عنوان قالبی براي مبادله داده به

براي رسیدن به نوعی از استقلال  XML، استفاده از 201/0صورت نحوي با بارعاملی  اشیاء و مفاهیم به
، لایه 11/0 ف محتوي با بارعاملی، استفاده از انواع مختلف فراداده براي توصی473/0اي با بارعاملی  داده

برداري از منابع  و امنیت در بهره Trust، لایه امضاي دیجیتالی جهت تضمین 104/0منطق با بارعاملی 
  .بودند و از مدل حذف شدند 5/0، داراي بار عاملی کمتر از  415/0دیجیتالی با بارعاملی 

  
  از دیدگاه اعضاي پنل دلفی) ار معناییابز( ها هاستاندارد ساز عاملی مقادیر بارهاي .2جدول 

  ابزار معنایی

  استاندارد بارعاملی  سؤالات  
B1 URI ٤٢٦/٠ 
B2 XML ١٢٧/٠ 
B3 Thesaurus ١٢٧/٠ 
B4 Ontology  ۹۲۴/۰ 
B5 OWL  ۸۴۳/۰ 
B6 Owl-S IDE ۹۴/۰ 
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B7 RDF ۹۴۵/۰ 
B8 SWRL  ۹۵۱/۰ 
B9 SQWRL  ۹۶۶/۰ 

  B10 S2OWL  ٨٥/٠ 
  

هاي  کارگیري ابزارهاي معنایی در بازیابی اطلاعات کتابخانه در مؤلفه به 2هاي جدول  دادهبه  با توجه
، 127/0با بار عاملی  XML، 426/0با بار عاملی  URI دیجیتالی از دیدگاه اعضاي پنل دلفی ابزارهاي

Thesaurus  ذف شدندبار عاملی بسیار پایینی داشتند، بنابراین از مدل ح 127/0با بار عاملی.   
  

  از دیدگاه اعضاي پنل دلفی) ي بازیابی اطلاعاتها تفعالی( ها هساز استانداردشده عاملی مقادیر بارهاي .3جدول 
های بازیابی  فعالیت
 بارعاملی  سؤالات  اطلاعات

  استاندارد

Meta data  

M1  ٩٢٤/٠ امکان جستجوی تلفیقی فراداده و �ام م�  
M2 ٩٧٢/٠ آنها میانشناختی و دیجیتال و ارتباط  ترسی به منابع کتابایجاد محیطی همگن برای دس  
M3 سهولت بازیابی  که کاربران بتوانند منابع خود را به های مختلف، طوری پذیری بین سیستم کنش میان

  ٨٢٤/٠ کنند
M4  استفاده از پروتکل جستجوی میان سیستمی مانندSRU, SRW پذیری و  کنش میان یبرای ارتقا

  ٩٦٨/٠  کرد بین سیستمیعمل
M5  استفاده از جداول همگردان)Cross walk (پذیری و تبدیل رکوردهای  کنش برای افزایش میان

  ٩٣/٠  یک فرا�ا به فرا�ای دیگر
M6 ٨٢/٠  کمک به رعایت امنیت در �ایش منابع دیجیتال  

Ontology  

O1 ٨٢٨/٠  شناسی ها از طریق هستی امکان جستجوی مترادف  
O2 ٧٩/٠  های نوین برای کاهش ابهام زبان طبیعی های پیوندی در نظام استفاده از کنترل واژگانی و داده  
O3 ٩٢٨/٠  پیشنهاد موضوعات مورد علاقه کاربر براساس سابقه جستجوی او  
O4 ٨/٠  وجو شناسی برای افزودن کلیدواژه مناسب به جستار اولیه کاربر و توسعه پرس استفاده از هستان  
O5 ٨٢٤/٠  های دیجیتالی های اطلاعاتی سایر کتابخانه زمان در پایگاه امکان جستجوی هم  
O6 ١٣٨/٠ های دیجیتالی امکان استفاده از پرسش به زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات کتابخانه  

RDF  

R1 ٦٤٤/٠  امکان جستجوی تصاویر و صوت براساس کیفیت  
R2 های  امکان استفاده از تکنیکSub  وSuper ٣٧٩/٠ بین مفاهیم  
R3 های متنی مانند  م� در فایل امکان جستجوی �امPDF, Doc, Text ٩٣/٠  
R4 ٨٥٦/٠ ای و غیرمتنی با توجه به تنوع اطلاعات موجود استفاده از منابع چندرسانه  

URI  
U1  استفاده از استانداردURL ٩٠٧/٠  دیجیتال های برای شناسایی و جایابی یک منبع در کتابخانه  
U2  استفاده از استانداردURI فرد جهت جستجوی منابع در  دهی یکسان و منحصر به برای آدرس

  ٩٢٤/٠  های دیجیتال کتابخانه

XML  

X1 ٧٩٧/٠  ها  بودن داده افزارهای مختلف و خود توصیف تبادل داده میان نرم  
X2 ٩٣٣/٠  یافتگی ساخت  
X3 ٩٣/٠  ها جامعیت داده  
X4 ٩٥٣/٠  های معنایی موجود مکان جستجوی معنایی براساس فناوریا  
X5 ٨٢٤/٠  امکان جستجوی چندزبانی  

  
ي بازیابی اطلاعات در ها تي فناوري معنایی در فعالیها هکارگیري مؤلف هدر ب 3ي جدول ها هبا توجه به داد

ي ها نهر بازیابی اطلاعات کتابخاامکان استفاده از پرسش به زبان طبیعی د ،Ontologyمؤلفه فناوري معنایی 
 Superو  Subهاي  امکان استفاده از تکنیک ،RDFر مؤلفه فناوري معنایی و د 138/0ی دیجیتالی با بارعامل

  .از مدل حذف شدند 379/0بین مفاهیم با بارعاملی 
. دشو میکلاسیک براي سنجش پایایی و شاخص ارزیابی پایداري درونی محسوب  يمعیار :آلفاي کرونباخ

 ها هساز پایایی تعیین براي. هاي مربوط به آن است پایدار درونی نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخص
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 6/0 تر از بزرگ ها هساز براي CPمقدار  که درصورتی .شد استفاده )CP(مرك  پایایی از روش پژوهش در این
 آن تر باشد، پایایی نزدیک یک به سازه یک رايمقدار ب این دهند و هرچه می را نشان قبولی قابل باشد، پایایی

 نیز براي )α(کرونباخ  آلفاي از شاخص قسمت بر این، در این علاوه). 1388کلانتري، (بیشتر است  سازه

 .شد استفاده ها هساز پایایی بررسی

خ از معیار علاوه بر معیار سنتی آلفاي کرونبا ها هبراي تعیین پایایی هر یک از ساز ):CR( پایایی ترکیبی
نه  ها هبرتري این معیار نسبت به آلفاي کرونباخ این است پایایی ساز. کنند تر پایایی ترکیبی استفاده می مدرن
 پایایی محاسبه فرمول. دنشو مییشان با یکدیگر محاسبه ها هصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی ساز به

  :است زیر شکل به ترکیبی

 
  :درآن که

CR: کیبیتر پایایی  
λ: وتاییدي؛  عاملی تحلیل هر نشانگر در قالب براي شده استخراج بارعاملی δ استاندارد  خطاي واریانس

  .هاست شاخص
 مقدار آید که می دست به حالت زمانی ترین آل ایده که است مطلب این گویاي ترکیبی پایایی درواقع، فرمول

CR ص شاخ مقدار خطاي که است زمانی شود و این برابر یک)δ( صفر  گیرد به کسر قرار می در مخرج که
 ترین آل ایده(مقدار یک  و به یافته افزایش ترکیبی یابد، مقدار پایایی خطا کاهش هرچه یعنی .باشد نزدیک

 مقدار پایایی که است در نوسان صفر و یک بین ترکیبی مقدار پایایی .دشو می نزدیک) ترکیبی پایایی حالت

از  پرسشنامه بهبود پایایی دنبال به ترکیبی پایایی پس). 1388کلانتري، (است  قبول قابل 7/0 بالاتر از ترکیبی
مدل،  آزمون در مرحله پژوهش در این .هاست شاخص خطاي مقدار دهنده افزایش يها هگوی حذف طریق
  .شده است استفاده )CR(ترکیبی  پایایی تعیین جهت
گیري روایی همگرا یا  هاي اندازه دومین معیار برازش مدلپس از بررسی معیار پایایی،  :روایی همگرا) ب

تأثیر  تحت شده مطالعه سازه از واریانس درصدي چه دهد که می نشان AVE شاخص. استAVE  شاخص
 .دشو می استفاده سازه روایی سنجش برايیا روایی همگرا   AVEاز شاخص .است بوده سازه آن نشانگرهاي
 شاخص به بنابراین، با توجه .اند کرده تعیین AVE شاخص بودن مناسب را براي بالا به 5/0 مقدار پژوهشگران

. است شده بررسی سازه مناسب روایی دهنده نشان 5/0مقادیر بالاتر از )AVE( شده استخراج واریانس میانگین
و  ها از طریق تحلیل AVEپس از حصول نتایج بارهاي عاملی و ضرایب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، 

تر از حد نصاب و آستانه تعریف شده شمقادیر هر یک از متغیرهاي مکنون بیدهد  نشان می، افزار مخروجی نر
بودن وضعیت پایایی و روایی همگراي مدل پژوهش را از دیدگاه اعضاي پنل  ن مناسبتوا میبنابراین  ؛است
  .کردیید أدلفی ت
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  از دیدگاه پنل دلفی مدلیایی ترکیبی آلفاي کرونباخ، پا ،)AVE(شاخص  معیارهاي .4جدول 
میانگین واریانس   متغیرهای مکنون

  آلفای کرونباخ CR پایایی ترکیبی  AVEاستخراجی 
  ٩٦١/٠  ٩٦٦/٠  ۷۴/۰  ساختار مع�ری فناوری معنایی

  ٩٧٣/٠  ٩٧٨/٠  ۸۶۱/۰  ابزار معنایی

های  فعالیت
بازیابی 
  اطلاعات

Meta data  ٩٥٧/٠  ٩٦٦/٠  ٨٢٥/٠  
Ontology  ٩٠٢/٠  ٩٢٦/٠  ٧١٥/٠  

RDF  ٧٩٣/٠  ٨٨٢/٠  ٧١٦/٠  
URI  ۸۳۸/۰  ٨٠٧/٠  ٩١٢/٠  
XML  ٩٣٣/٠  ٩٥/٠  ٧٩١/٠  

  
ضریب آلفاي کرونباخ براي مقیاس  میانگین واریانس استخراجی، پایایی ترکیبی و 4براساس جدول 

هاي پرسشنامه  الؤس دهد نشان می بنابراین. است 7/0از رقم ي ساختار معماري فناوري معنایی بیشتر ها هلفؤم
  .از نظر پایایی داراي همبستگی درونی مناسب بوده و قابل پذیرش است

   :)تشخیصی(واگرا  روایی) ج
متغیر  پذیرهاي مشاهده افتراق را در میزان انعکاسی گیري اندازه مدل یک یا واگرا توانایی تشخیصی روایی 

 روایی این سنجش يها شرو از یکی .سنجد یم موجود در مدل يهاپذیر با سایر مشاهده مدل آن پنهان

 پنهان، باید پراکندگی با سایر متغیرهاي در مقایسه معیار یک متغیر پنهان است و طبق این لاکر-فورنل آزمون

 تشخیصی مدنظر روایی متغیر پنهان گفت باشد، تا بتوان داشته خودش پذیرهاي مشاهده را در بین بیشتري

  .دهد می را نشان پژوهش این متغیرهاي براي آمده دست هب نتایج 5جدول  .دارد بالایی
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  )اعضاي پنل دلفی(یا واگرا  تشخیصی روایی شاخص بررسی براي لاکر فورنل شاخص .5جدول 
ی ساختارمع�ر   ابزار معنایی  های بازیابی اطلاعات فعالیت

  متغیرها  ییمعنای فناور 
XML URI RDF Ontology Meta data 

ی ساختارمع�ر   ۸۶/۰            
  ییمعنای فناور 

  ابزار معنایی  ٨٨٢/٠  ٩٢٨/٠          
        ٠٥٥/٠  ٢٨٦/٠  ٩٠٨/٠  Meta data  
      ٥٩٢/٠  ٤٦٣/٠  ٥٤٤/٠  ٨٤٦/٠  Ontology  
    ١٠٦/٠  ١٧٩/٠  ٨٤٥/٠  ٤٧/٠  ٨٤٦/٠  RDF  
  ٣١٢/٠  ١٨٩/٠  ٢٦٤/٠  ٣٨/٠  ٢٦٧/٠  ٩١٤/٠  URI  
٠٣٥/٠  ٢٢٢/٠  ٨٧٩/٠  ٤٩١/٠  ٨٠٤/٠  ٥٦٤/٠  ٨٩/٠  XML  

  
ي ها نهمربوط به هر سازه در پژوهش که در خا AVE، ازآنجاکه مقدار جذر 5جدول ي ها هدادتوجه به با 

ي زیرین و چپ قطر ها نهدر خا آنها اند، از مقدار همبستگی میان ار گرفتهرقطر اصلی ماتریس ق موجود در
ي مدل تعامل بیشتري با اه هن گفت در پژوهش حاضر، سازتوا می ،رو از این ؛اصلی قرار دارند، بیشتر است

  .عبارت دیگر، روایی واگراي مدل در حد مناسبی است به .ي دیگرها ههاي خود دارند تا با ساز شاخص
  برازش مدل ساختاري) 2

گیري، برازش مدل ساختاري پژوهش  ي اندازهها لپس از برازش مد PLSدر روش  ها همطابق با الگوریتم داد
گیري که در آن روابط بین متغیر مکنون با متغیر آشکار مورد توجه  اندازه يها لبرخلاف مد. دشو میبررسی 

 .گیرد قرار میتجزیه و تحلیل مورد است، در بررسی مدل ساختاري روابط بین متغیرهاي مکنون با همدیگر 
استفاده  R2(2( و ضریب تعیین 1)Q2( براي بررسی کیفیت مدل از شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی

زا مدل  معیار اصلی ارزیابی معیارهاي مکنون درون .اعداد مثبت نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند .دشو می
زا توسط متغیر  دهد چنددرصد از تغییرات متغیر درون این شاخص نشان می .استمسیر، ضریب تعیین 

یرهاي مستقل درصد از تغییرات اهمیت توسط متغ 98دهد که  نشان می 6جدول  .شود انجام میزا  برون
  .دشو میبینی  پیش

  
  هاي بررسی کیفیت مدل اعضاي پنل دلفی شاخص .6جدول 

  برازش مدل کلی  افزونگی حشوی ضریب  تعیین ضریب  مدل کیفیت
  ٥٨٩/٠  ٣٥٣/٠  ٩٨٢/٠  اهمیت

  
بینی به  گایسلر به بررسی توانایی مدل ساختاري در پیش-شاخص حشو یا افزونگی که همان شاخص استون

شده خوب بازسازي  وقتی مقدار این شاخص بیشتر از صفر باشد مقادیر مشاهده .استپوشی  روش چشم
  .است 353/0 برابر بااین شاخص براي متغیر اهمیت حاضر،  پژوهشدر  .بینی دارد شده و مدل توانایی پیش

                                                           
1 Stone-Geisser Criterion 
2 Redundancy 
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  )1GOF/معیار نیکویی برازش(برازش مدل کلی) 3
 GOFکند، معیار  گیري و ساختاري را کنترل می اندازهبراي بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل 

  :دشو میترتیب زیرمحاسبه  به

  
 د و سپسشو می محاسبه پنهان مقادیر اشتراکی جامعیت مدل متغیرهاي فوق، ابتدا میانگین رابطه به عنایت با

 محاسبه شده هدرنظرگرفت مدل زاي درون پنهان متغیرهاي تمام به از مقادیر مربوط تعیین ضریب میانگین

 آید که این عدد با توجه به سه مقدار می دست به 589/0برابر با برازش مدل  بنابراین مقدار نیکویی. دشو می
نشان از برازش کلی قوي مدل GOF و قوي براي ،مقادیر ضعیف، متوسط عنوان به 36/0، و 25/0، 01/0
  .دارد

  
  افزار ممتخصصان نردیدگاه  مفهومی پژوهش مدل آزمون

بررسی و  هاي کتابخانه دیجیتالیافزار مبا توجه به این که مدل از دو دیدگاه اعضاي پنل دلفی و متخصصان نر
نیز مورد تجزیه و تحلیل  افزار مدیدگاه متخصصان نربا استفاده از معادلات ساختاري  ،شدتجزیه و تحلیل 

گیري با استفاده از معیارهاي  ي اندازهها لبه این ترتیب که ابتدا، از صحت روابط موجود در مد. گیرد قرار می
پایایی و روایی اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاري پرداخته 

  .دشو میو در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش بررسی 
  گیري برازش مدل اندازه) 1

ي ها لبراي بررسی مد. ي پژوهش استها هگیري شامل بررسی پایایی و روایی ساز ي اندازهها لبرازش مد
، 7در جداول . شود میگیري معیارهاي ضرایب بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه  اندازه

 بدین. ه استنشان داده شد افزار ماز دیدگاه متخصصان نر ها هساز استانداردشده عاملی مقادیر بارهاي 9و  ،8

ست و برخی از سؤالات که داراي ها هساز همگراي روایی نشانگر بالابودن 7/0 بالاتر از بار عاملی که ترتیب
  .، باید از مدل حذف شوند که در اینجا با رنگ خاکستري نشان داده شده استهستندبار عاملی بسیار پایینی 

  
  افزار مدیدگاه متخصصان نر )ساختار معماري فناوري معنایی( ها هساز استانداردشده عاملی مقادیر بارهاي .7جدول 
  بارهای عاملی استاندارد  سوالات    

ساختار 
مع�ری 
فناوری 
  معنایی

A1 URI ٦٧/٠ فرد منابع در وب جهت آدرس دهی یکسان و منحصر به 
A2 Unicode ٢٥٥/٠ ها در تعریف داده-  
A3 XML اه به عنوان یک قالب برای مبادله داده -  
A4 ٣٥٧/٠ گذاری اشیاء و مفاهیم به صورت نحوی سازی اطلاعات از طریق برچسب ذخیره-  
A5 XML ای برای رسیدن به نوعی از استقلال داده - 
A6 RDF ١٣١/٠ های مختلف در جملات جهت توصیف منابع و ارتباط بین گزاره  
A7 RDF  به عنوان روشی جهت توصیف فراداده با استفاده ازXML ٤٣٣/٠  
A8 RDFschema ٩٧٢/٠ برای توصیف شبکه واژگانی و ایجاد ارتباط معنایی بین لغات  
A9 RDFschema ٤٣٢/٠ ها ها، صفات و روابط بین کلاس برای توصیف کلاس  

                                                           
1 Goodness of Fit 
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A10 انواع مختلف فراداده برای توصیف محتوی منابع - 
A11 شناسی  هستی)Ontology (٩٧٢/٠ زی اطلاعاتبرای سازماندهی و ذخیره سا  
A12  هستی شناسی)Ontology (٨٩٦/٠ برای بازیابی اطلاعات  
A13 ٤٣٢/٠ مدیریت منابع دیجیتالشناسی جهت  هستی  
A14 ٦٦٢/٠ ط دقیق معنایی بین مفاهیم جهت ارتباشناسی  هستی  
A15 ٤٣٢/٠ های مختلف گذاری آن بین عامل توانایی پردازش دانش و به اشتراک  
A16 ٨٩٦/٠ شناسی امکان باز�ایی معنایی مفاهیم و روابط میان آنها از طریق هستی  
A17 ۳۱۹/۰ در ساختار مع�ری فناوری معنایی) استدلال منطقی(لایه منطق  
A18  لایه امضای دیجیتالی جهت تضمین(Trust) برداری از منابع و امنیت، در بهره

  -٢٥١/٠ دیجیتالی 

  
دهد در  افزار را نشان می یدگاه متخصصان نرم، مقادیر بارهاي عاملی استانداردشده از د7هاي جدول  داده

در  Unicode هاي هاي دیجیتالی مؤلفه ساختار معماري فناوري معنایی در حوزه بازیابی اطلاعات کتابخانه
سازي  ، ذخیره-ها با بارعاملی عنوان یک قالب براي مبادله داده به XML، -255/0ها با بارعاملی  تعریف داده

جهت  RDF، - 357/0صورت نحوي با بارعاملی  گذاري اشیاء و مفاهیم به سباطلاعات از طریق برچ
عنوان روشی جهت  به RDF، 131/0هاي مختلف در جملات با بارعاملی توصیف منابع و ارتباط بین گزاره

، انواع مختلف فراداده براي توصیف محتوي منابع با 443/0با بارعاملی XMLتوصیف فراداده با استفاده از 
، توانایی پردازش دانش و 432/0شناسی براي مدیریت منابع دیجیتال با بارعاملی  ، استفاده هستی-املی بار ع
، و لایه امضاي 319/0، لایه منطق با بارعاملی 432/0هاي مختلف با بارعاملی  گذاري آن بین عامل اشتراك به

، داراي - 251/0الی با بارعاملی برداري از منابع دیجیت و امنیت، در بهره Trust دیجیتالی جهت تضمین
  .بودند و از مدل حذف شدند 5/0بارعاملی کمتر از 

  
  

  افزار مدیدگاه متخصصان نر) ابزار معنایی( ها هاستاندارد ساز عاملی مقادیر بارهاي. 8جدول 

  ابزار معنایی

  استاندارد بارعاملی  سؤالات  
B1 URI  ٥٦/٠ 
B2 XML - 
B3 Thesaurus ۴۴/۰-  
B4 Ontology ۴۲۹/۰ 
B5 OWL ۰۹/۰ 
B6 Owl-S IDE ۴۴/۰ 
B7 RDF ۷۴۵/۰ 
B8 SWRL ۸۳۱/۰ 
B9 SQWRL ۸۳۱/۰ 

  B10 S2OWL  ۸۱۳/۰ 
  

هاي  کارگیري ابزارهاي معنایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانه هدر مؤلفه ب 8هاي جدول  دادهبا توجه به 
، - 440/0با بارعاملی  Thesaurus، - با بارعاملی  XMLارهاي افزار ابز دیجیتالی از دیدگاه متخصصان نرم

Ontology  429/0با بارعاملی ،OWL  و ،090/0با بار عاملی Owl-S IDE  بار عاملی  440/0با بارعاملی
  .شدند بسیار پایینی داشتند و از مدل حذف
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  افزار مدیدگاه متخصصان نر) اطلاعات ي بازیابیها تفعالی( ها هساز استاندارد شده عاملی مقادیر بارهاي .9جدول 

های بازیابی  فعالیت
 بارعاملی  سؤالات  اطلاعات

  استاندارد

Meta 
data  

M1  ٩٥٦/٠  امکان جستجوی تلفیقی فراداده و �ام م�  
M2 ٧٢٢/٠ شناختی و دیجیتال و ارتباط میان آنها ایجاد محیطی همگن برای دسترسی به منابع کتاب  
M3 ٩٥٦/٠ که کاربران بتوانند منابع خود را به سهولت بازیابی کنند های مختلف، طوری بین سیستم پذیری میانکنش  
M4  استفاده از پروتکل جستجوی میان سیستمی مانندSRU, SRW پذیری و عملکرد  کنش برای ارتقاء میان

  -٣٧٩/٠  بین سیستمی

M5  استفاده از جداول همگردان )Cross walk  (پذیری و تبدیل رکوردهای یک  یانکنشبرای افزایش م
  -٤٦٦/٠  فرا�ا به فرا�ای دیگر

M6 ١٣٥/٠  کمک به رعایت امنیت در �ایش منابع دیجیتال-  

Ontology  

O1 ٦١٩/٠  شناسی ها از طریق هستی امکان جستجوی مترادف  
O2 ٣٧٣/٠  ام زبان طبیعیهای نوین برای کاهش ابههای پیوندی در نظام استفاده از کنترل واژگانی و داده-  
O3 ٨٨٢/٠  پیشنهاد موضوعات مورد علاقه کاربر براساس سابقه جستجوی او  
O4 ٧٩٣/٠  جو و شناسی برای افزودن کلید واژه مناسب به جستار اولیه کاربر و توسعه پرس استفاده از هستان  
O5 ٢٠٥/٠  یجیتالیهای د های اطلاعاتی سایر کتابخانه زمان در پایگاه امکان جستجوی هم-  
O6 ٤٩٧/٠ دیجیتالی های هامکان استفاده از پرسش به زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات کتابخان-  

RDF  
R1 ٥٦٢/٠  امکان جستجوی تصاویر و صوت براساس کیفیت  
R2 های  امکان استفاده از تکنیکSub  وSuper ٢٢٦/٠ بین مفاهیم  
R3 متنی مانند  های امکان جستجوی �ام م� در فایلPDF, Doc, Text ٩٠٦/٠  
R4 ٩٦٨/٠ ای و غیرمتنی با توجه به تنوع اطلاعات موجود استفاده از منابع چندرسانه  

URI  
U1   استفاده از استانداردURL ٠٠٠/٠  های دیجیتال برای شناسایی و جایابی یک منبع در کتابخانه  
U2   استفاده از استانداردURI فرد جهت جستجوی منابع در  و منحصر بهدهی یکسان  برای آدرس

  ١  های دیجیتال کتابخانه

XML  X2 ٧٩٤/٠  یافتگی ساخت  
X4 ٧١٩/٠  های معنایی موجود امکان جستجوی معنایی براساس فناوری  

  
ي بازیابی اطلاعات در ها تي فناوري معنایی در فعالیها هکارگیري مؤلف هدر ب 9ي جدول ها هبا توجه به داد
براي SRW و  SRUز پروتکل جستجوي میان سیستمی مانند استفاده ا، Meta dataري معنایی مؤلفه فناو
 Cross(، استفاده از جداول همگردان -379/0پذیري و عملکرد بین سیستمی با بارعاملی  کنش ارتقاي میان

walk (و - 466/0املی پذیري و تبدیل رکوردهاي یک فرانما به فرانماي دیگر با بارع کنش براي افزایش میان ،
  . ، حذف شدند-135/0کمک به رعایت امنیت در نمایش منابع دیجیتال با بارعاملی 

هاي نوین براي  هاي پیوندي در نظام ، استفاده از کنترل واژگانی و دادهOntologyدر مؤلفه فناوري معنایی 
هاي اطلاعاتی سایر  اهزمان در پایگ ، امکان جستجوي هم- 373/0کاهش ابهام زبان طبیعی با بارعاملی 

، و امکان استفاده از پرسش به زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات -205/0هاي دیجیتالی با بارعاملی  کتابخانه
، امکان استفاده از RDFدر مؤلفه فناوري معنایی . حذف شدند - 497/0هاي دیجیتالی با بارعاملی  کتابخانه
، استفاده از URI، و در مؤلفه فناوري معنایی 226/0املی بین مفاهیم با بارع Superو  Subهاي  تکنیک

از مدل حذف  000/0ي دیجیتال با بارعاملی ها نهو جایابی یک منبع در کتابخا براي شناسایی URLاستاندارد 
  .شدند
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  افزار ممتخصصان نر، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی مدل دیدگاه )AVE(شاخص  معیارهاي .10جدول 
میانگین واریانس   نونمتغیرهای مک

  AVEاستخراجی 
  پایایی ترکیبی

CR  آلفای کرونباخ  
  ٩٤/٠  ٩٤١/٠  ۷۳۱/۰  ساختار مع�ری فناوری معنایی

  ٨٢٥/٠  ٨٣٧/٠  ۵۸۳/۰  ابزار معنایی

های  فعالیت
  بازیابی اطلاعات

Meta data  ٥٨٣/٠  ٩١٤/٠  ٧٨٣/٠  
Ontology  ٦٩١/٠  ٨١٥/٠  ٦/٠  

RDF  ٨١٨/٠  ٨٦٥/٠  ٦٩١/٠  
URI  ۱  ۱  ۱ 

XML  ۶۵۹/۰  ۷۲۹/۰  ۵۷۴/۰ 

  
میانگین واریانس استخراجی، پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونباخ براي مقیاس  10براساس جدول 

ي پرسشنامه ها لدهد سؤا بنابراین نشان می. است 7/0بیشتر از رقم ري فناوري معنایی ي ساختار معماها همؤلف
  .بوده و قابل پذیرش است از نظر پایایی داراي همبستگی درونی مناسب

  ): تشخیصی(واگرا  روایی
متخصصان از دیدگاه یا واگرا  تشخیصی روایی شاخص بررسی لاکر جهت فورنل شاخص 11جدول 
  . دهد نشان می را براي متغیرها افزار منر
  

  افزار میا واگرا متخصصان نر تشخیصی روایی شاخص بررسی لاکر جهت فورنل شاخص .11جدول 
  متغیرها  یمع�ر  ساختار  ابزار معنایی  ی بازیابی اطلاعاتها فعالیت

XML URI  RDF  Ontology  Meta data  
  یمع�ر  ساختار ٨٥٥/٠            
  ابزار معنایی ٦٧٨/٠ ٧٦٣/٠          
        ٣٩٦/٠ ٤٥٤/٠ ٨٨٥/٠ Meta data  
      ٨٢٥/٠ ٧١١/٠ ٥٩٤/٠ ٧٦٣/٠ Ontology  
    ٠٦٧/٠  ٣٤٦/٠ ٥١٢/٠ -٠٧٥/٠ ٨٤٩/٠- RDF  
  ٦٧/٠ ٥٦٠/٠ ٥٦٩/٠ ٩١/٠ ٠٢٢/٠ ١ URI  
٥٢٢/٠ ٦٩١/٠ ٧٣١/٠ ٦٥١/٠ ٦٦٤/٠ ٧٢٩/٠ ٧٥٨/٠ XML  

  
 متوسط دوم ریشه(اصلی  مقادیر قطر یعنی هستندجدا  کاملاً از هم ها هساز دهد که می نشان 11جدول 

موجود  انعکاسی انپنه متغیر با سایر متغیرهاي آن از همبستگی هر متغیر پنهان براي) شده استخراج اریانسو
  .بنابراین روایی واگراي مدل در حد مناسبی است .بیشتر است در مدل

  برازش مدل ساختاري) 2
به بررسی توانایی مدل ساختاري در است گایسلر - شاخص حشو یا افزونگی که همان شاخص استون

شده  قادیر مشاهدهوقتی مقدار این شاخص بیشتر از صفر باشد م .استپوشی  روش چشم کردن به بینی پیش
   .بینی دارد خوب بازسازي شده و مدل توانایی پیش

  



١۴۵ 
 

  افزار مدیدگاه متخصصان نر هاي بررسی کیفیت مدل شاخص .12 جدول
  برازش مدل کلی  حشو یا افزونگی ضریب  تعیین ضریب  مدل کیفیت

  ٣٨٧/٠  ٣٤٦/٠  ٤٣٢/٠  اهمیت
  

براي متغیر اهمیت برابر  حشو یا افزونگی شاخصهش پژونشان داده شده است در این  12طور که در جدول  همان
  .بینی مدل دارد و این نشان از توانایی پیش است 346/0 با
  )GOF/معیار نیکویی برازش( برازش مدل کلی) 3

 GOFکند، معیار  گیري و ساختاري را کنترل میبراي بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه
  :دوش میترتیب زیرمحاسبه  به

 
 د و سپسشو می محاسبه پنهان مقادیر اشتراکی جامعیت مدل متغیرهاي فوق، ابتدا میانگین رابطه به باعنایت

 محاسبه شده درنظرگرفته مدل زاي درون پنهان متغیرهاي تمام به از مقادیر مربوط تعیین ضریب میانگین

 مقدارآید که این عدد با توجه به سه  می تدس به 387/0 برابر بابرازش مدل  بنابراین مقدار نیکویی. دشو می
نشان از برازش کلی قوي مدل GOF و قوي براي ،عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به 36/0، و 25/0، 01/0
  .دارد

  
  پژوهشپیشنهادي مدل 

میزان تأثیر  بارهي دیجیتالی درها نهکتابخا افزار مبا توجه به دو دیدگاه اعضاي پنل دلفی و متخصصان نر
فناوري معنایی در  در ساختار معماري فناوري معنایی، ابزار معنایی براي بازیابی اطلاعات و ها همؤلف
با استفاده از معادلات ساختاري  ي بازیابی اطلاعاتها تي دیجیتالی براي انجام فعالیها نههاي کتابخاافزار منر

که بالاترین بارعاملی را داشته و یی است ها هدست آمد که این مدل تلفیقی از مؤلف هب پژوهشمدل ترکیبی 
عنوان مدل  ي دیجیتالی دارند، که بهها نهبیشترین تأثیر را از هر دو دیدگاه بر روي بازیابی اطلاعات در کتابخا

  .شدنهایی در پژوهش استفاده 
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  پژوهشتجزیه و تحلیل مدل ترکیبی و نهایی 

  
  در حالت استاندارد پژوهشمدل پیشنهادي  .1نمودار 

  
ي فناوري معمار ساختار در. شددر حالت استاندارد ارائه  پژوهشمدل پیشنهادي  1 ا توجه به نمودارب 
جهت   URIلفهؤنشان داده شده است م Aطور که در نمودار با علامت  همانکتابخانه دیجیتالی،  در ییمعنا

ي ها هبین گزارجهت توصیف منابع و ارتباط  RDFفرد منابع در وب،  دهی یکسان و منحصر به آدرس
براي  XML ،RDFschemaعنوان روشی جهت توصیف فراداده با استفاده از  به RDFمختلف در جملات، 

سی براي سازماندهی، ذخیره و بازیابی شنا هستیتوصیف شبکه واژگانی و ایجاد ارتباط معنایی بین لغات، 
توانایی جهت ارتباط دقیق معنایی بین مفاهیم، سی شنا هستیهمچنین مدیریت منابع دیجیتال،  و اطلاعات

ي مختلف و امکان بازنمایی معنایی مفاهیم و روابط میان ها لگذاري آن بین عام اشتراك پردازش دانش و به
ي دیجیتالی داراي بالاترین بارعاملی و ها نهکتابخا افزار مدلفی و متخصصان نر از دو دیدگاه اعضاي پنل آنها

ي فناوري معمار ساختار درکه  طوري به .دني دیجیتالی دارها نهبیشترین تأثیر را در بازیابی اطلاعات کتابخا
با بار سی شنا هستیریق از ط آنهامیان  امکان بازنمایی معنایی مفاهیم و روابط يها همؤلف دیدگاه دو از یی،معنا

براي توصیف شبکه واژگانی و ایجاد ارتباط معنایی بین لغات و نیز  RDFschemaو  ،93/0عاملی 
  .بار عاملی را دارند بالاترین 972/0عاملی  هايبارسازي اطلاعات با  سی براي سازماندهی و ذخیرهشنا هستی
ابزارهاي  نشان داده شده است، Bکه با علامت  تمعنایی براي بازیابی اطلاعا هايمتغیر ابزار نمودار در

از هر دو دیدگاه  URL ،Ontology ،OWL ،OWL-SIDE ،RDF ،SWRL ،SQWRL ،S2OWLمعنایی 
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 يها همؤلفو بالاترین بار عاملی به . ي دیجیتالی داردها نهبیشترین تأثیر را در بازیابی اطلاعات در کتابخا
SQWRL و  966/0ملی با بارعاSWRL  وSQWRL  ص دارداختصا 831/0با بارعاملی .  

 ،URIي دیجیتالی در مؤلفه ها نههاي کتابخاافزار مي فناوري معنایی در بازیابی اطلاعات نرها هدر متغیر مؤلف
تبادل داده میان  ،XMLلفه ؤي دیجیتال، در مها نهبراي شناسایی یک منبع در کتابخا URIاستفاده از استاندارد 

، امکان جستجوي معنایی ها هجامعیت داد، یافتگی ساخت، ها هبودن داد هاي مختلف و خود توصیفافزار منر
امکان جستجوي تصاویر  ،PDFي معنایی موجود و امکان جستجوي چندزبانی، در مؤلفه ها ريبراساس فناو

استفاده از   PDF، وText ،Doc دي متنی ماننها لمتن در فای ، امکان جستجوي تمامو صوت براساس کیفیت
امکان جستجوي  ،Ontologyو غیرمتنی با توجه به تنوع اطلاعات موجود و در مؤلفه  اي نهمنابع چندرسا

هاي نوین براي کاهش ابهام  ي پیوندي در نظامها هکنترل واژگانی و دادسی، استفاده از شنا هستیها با  مترادف
شناسی  زبان طبیعی، پیشنهاد موضوعات مورد علاقه کاربر براساس سابقه جستجوي او، استفاده از هستان

وجو، امکان جستجوي همزمان در  براي افزودن کلید واژه مناسب به جستار اولیه کاربر و توسعه پرس
امکان جستجوي تلفیقی فراداده و  ،Meta dataي دیجیتالی، در مؤلفه ها نهاطلاعاتی سایر کتابخا يها هپایگا
، آنهاشناختی و دیجیتال و ارتباط بین  متن، ایجاد محیطی همگن براي دسترسی به منابع کتاب تمام
لت بازیابی کنند، سهو که کاربران بتوانند منابع خود را به هاي مختلف، طوري پذیري بین سیستم کنش میان

پذیري و عملکرد بین  کنش میان يبراي ارتقا SRW و SRUاستفاده از پروتکل جستجوي میان سیستمی مانند 
پذیري و تبدیل رکوردهاي یک  کنش براي افزایش میان )Cross walk(سیستمی، استفاده از جداول همگردان 

منابع دیجیتال بالاترین بارعاملی و بیشترین تأثیر فرانما به فرانماي دیگر و کمک به رعایت امنیت در نمایش 
  .ي دیجیتالی داردها نهرا از دو دیدگاه در بازیابی اطلاعات کتابخا

 Metaمتغیردر ي بازیابی اطلاعات از هر دو دیدگاه، ها تکه در فناوري معنایی براي انجام فعالی طوري به

data، شناختی و دیجیتال و ارتباط بین آنها با  نابع کتاببراي دسترسی به مي ایجاد محیطی همگن ها همؤلف
سهولت  که کاربران بتوانند منابع خود را به هاي مختلف، طوري پذیري بین سیستم کنش میان 972/0بارعاملی 

 ،Ontologyمتغیر ، در 956/0بازیابی کنند و مؤلفه امکان جستجوي تلفیقی فراداده و تمام متن با بارعاملی 
پیشنهاد  مؤلفه ،932/0موضوعات مورد علاقه کاربر براساس سابقه جستجوي او با بارعاملی  مؤلفه پیشنهاد

استفاده مؤلفه  ،RDFمتغیر  ، در882/0موضوعات مورد علاقه کاربر براساس سابقه جستجوي او با بارعاملی 
استفاده از منابع  مؤلفه ،968/0اي و غیرمتنی با توجه به تنوع اطلاعات موجود با بارعاملی  از منابع چندرسانه

استفاده  مؤلفه ،URI، در متغیر 928/0اي و غیرمتنی با توجه به تنوع اطلاعات موجود با بارعاملی  چندرسانه
هاي دیجیتال با  فرد جهت جستجوي منابع در کتابخانه دهی یکسان و منحصر به براي آدرس URIاز استاندارد 

هاي معنایی  امکان جستجوي معنایی براساس فناوري مؤلفه ،XMLدرنهایت براي متغیر  923/0بارعاملی 
  .بالاترین بار عاملی را داشته است 794/0با یافتگی  ساخت مؤلفه 953/0موجود با بارعاملی 
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 پژوهشتحلیل اعتبار سنجی مدل نهایی 

تاریافته ساخ ي ساختارنیافته یا نیمهها هخصوص گروه کانونی، بیشتر از مصاحب ي کیفی بهها شدر پژوه 
ساختاریافته  از مصاحبه نیمه پژوهشدر این پژوهش، جهت تأیید و اعتبارسنجی مدل نهایی . دشو میاستفاده 
شناسی که داراي  نظران علم اطلاعات و دانش نفر از متخصصان و صاحب 10با  ها هاین مصاحب. شداستفاده 

قبل از شروع  پژوهشگر. انجام گرفتي دیجیتالی و وب معنایی بودند ها نهسابقه کار درحوزه کتابخا
پرسیده شد و با  آنهاو سپس سؤالات مصاحبه از  کردمصاحبه، درخصوص اهداف مطالعه توضیحاتی ارائه 

ال اصلی مربوط به پژوهش ؤس 7مصاحبه در قالب . شدضبط  آنهاشوندگان، مصاحبه  کسب اجازه از مصاحبه
به تداوم مصاحبه و  آنهاشونده و تمایل  و موقعیت مصاحبهمدت انجام مصاحبه، بسته به شرایط . پرسیده شد

 شده انجامي ها هبا توجه به مصاحب. دقیقه متغیر بود 30تا  25بین و اشباع پاسخ سؤالات،  ارائه کامل تجربیات
اي برمبناي خروجی مدل نهایی در  پرسشنامه پژوهشجهت تأیید نهایی مدل  .مدل نهایی پژوهش تأیید شد

بخش بود،  5سه پرسش که پرسش سوم داراي  این پرسشنامه در قالب .شدیکرت طراحی قالب طیف ل
و با استفاده از آمار شد تکمیل ) شناسی نفر متخصصان رشته علم اطلاعات و دانش 10( توسط جامعه آماري

  .آمده است 13که نتایج آن در جدول  شدتوصیفی تجزیه و تحلیل 
  

  یید مدل نهایی پژوهشبررسی تأیید یا عدم تأ .13جدول 
  میانگین بیشترین کمترین تعداد
 پرسش اول ٧/٤ ٥ ٦/٣ ١٠
 پرسش دوم ٧١٢٥/٤ ٥ ٢٥/٤ ١٠
 )لفهؤ م ٥(پرسش سوم  ٦٣٦/٤ ٥ ٢١/٤ ١٠

  
پرسش در  و 7/4ل نظران در پرسش او هاي اساتید و صاحب ، میانگین پاسخ13هاي جدول  با توجه به داده

ي ها هیافت. شدندهر سه پرسش به میزان بالایی تأیید  بنابراین. است 636/4و در پرسش سوم  7125/4دوم 
ي ها ريکارگیري فناو عنوان الگویی براي به آمده از اعتبار لازم به دست هآمده نشان داد مدل نهایی ب دست هب

ها افزار مري دیجیتالی برخوردار است و طراحان نها نههاي کتابخاافزار ممعنایی در بازیابی اطلاعات در نر
ي دیجیتالی استفاده کنند و با استفاده از ها نههاي کتابخاافزار معنوان یک مدل در طراحی نر نند از آن بهتوا می

و  کنندکاربران را فراهم  ضرورياین فناوري معنایی امکان تسهیل در دستیابی معنایی به اطلاعات مرتبط و 
  . ات را بهبود ببخشندین کارکرد کتابخانه یعنی بازیابی اطلاعتر مهم
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  گیري نتیجه
در این نوع  شده هاي استفادهافزار مو نر ي دیجیتالیها نهشدن آن، اهمیت کتابخا با گسترش اطلاعات و جهانی

ي مطلوب است که بتواند در کمترین زمان با افزار منر .دشو می مشخصروز بیشتر  روزبه ها نهکتابخا
هاي افزار مدرنتیجه برخورداري نر. کاربران باشدنیاز گوي  ر پاسخجستجوي کارآمدتر، منسجم و معنادارت

نشده  توجهتاکنون به این مهم اما  ؛حائز اهمیت استي معنایی بسیار ها ريي دیجیتالی از فناوها نهکتابخا
ي معنایی ها ريوجود فناو. در این زمینه است شده انجامهاي  بررسی نخستیناست و پژوهش حاضر جزء 

استفاده از . استضروري دیجیتالی بسیار  يها نههاي بازیابی اطلاعات در کتابخا د و تقویت سیستمبراي بهبو
اي بر تعامل بهتر بین انسان و  ن مقدمهتوا میساختار معماري فناوري معنایی در حوزه بازیابی اطلاعات را 

د شو میمعماري فناوري سبب  .دشو میتر اطلاعات فراهم  واسطه آن امکان بازیابی دقیق هماشین بیان کرد که ب
ها قادر به شناسایی افزار مو نر شودتر از قبل انجام  تر و بهینه جستجو و حرکت در اطلاعات بسیار سریع

سازي و بازیابی اطلاعات و ارتباط بهینه بین سطوح  منابع، توصیف و ارتباط دقیق معنایی بین مفاهیم، ذخیره
  . مختلف ساختار معماري شوند

گذاري اطلاعات با استفاده از  اشتراك کردن سازوکاري براي تبادل و به وي دیگر رسالت اصلی وب فراهماز س
با توجه به اهمیت ابزارهاي معنایی در بازیابی . زبان و ابزارهاي خاصی در قالب اسناد قابل انتقال است

هاي کتابخانه افزار مان نراطلاعات، این بخش از فناوري معنایی نیز نیاز به توجه اساسی ازسوي طراح
در طراحی و  افزار من نراتوسط مهندس آنهادیجیتالی دارد، زیرا شناخت ابزارهاي معنایی جدید و استفاده از 

بازیابی اطلاعات را تسریع  اي ند به شکل قابل ملاحظهتوا میهاي کتابخانه دیجیتالی افزار مزیرساخت نر
زي معنایی سا چهیکپاربراي که مدل مفهومی پیشنهادي ) 1394(حافظی  ي پژوهشی علیپورها هیافت .ببخشد
زي سا چهي دیجیتالی براي ایجاد قابلیت یکپارها نهنشان داد کتابخا کردارائه ي دیجیتالی در ایران ها نهکتابخا

و  احمدي  ي پژوهش حاجیها هعلاوه بر این یافت. معنایی نیازمند تقویت تمامی نقاط ضعف خود هستند
هاي افزار مبا هدف شناسایی کاربرد فناوري معنایی براي سازماندهی اطلاعات در نر) 2016(نوروزي 

ي دیجیتالی ازنظر کاربرد فناوري معنایی در وضعیت ها نهنشان داد کتابخا انجام شدکتابخانه دیجیتالی ایران 
سی مفهوم وب معنایی که به برر) 2015(ي پژوهش کارلارسو و شیري ها ههمچنین یافت. مناسبی قرار ندارند

نشان داد  طور گسترده در ادبیات کتابداري و علم اطلاعات مورد توجه است عنوان یک اصطلاح که به به
تلاش و تأکید بیشتري روي دیدگاه  آنهاشده توسط  عدي ارائهي وب معنایی رایج، مدل سه بها لبرخلاف مد
ي قبلی ارائه الگوي ها شآمده از پژوه دست هب به نتایج بنابراین با توجه. جاي دیدگاه تکنیکی دارد تفسیري به

ي ها ريتا بتوان با استفاده از این فناو. ناپذیر است ي دیجیتالی ضرورتی اجتنابها نهفناوري معنایی در کتابخا
براساس خروجی حاصل . کردهاي لازم را براي تسهیل دسترسی به منابع اطلاعاتی فراهم  معنایی زیرساخت

ي بازیابی ها تي فناوري معنایی براي انجام فعالیها هدر مؤلف و بررسی روابط بین متغیرهااز پژوهش 
 را بابالاترین ضریب تأثیر  RDFي دیجیتالی نشان داد، از دیدگاه اعضاي پنل دلفی ها نهاطلاعات در کتابخا
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دیدگاه متخصصان  این در حالی است که از. دارد 196/0با کمترین ضریب تأثیر را  Meta data و 306/0
را با بالاترین ضریب تأثیر  XMLي بازیابی اطلاعات ها تي فناوري معنایی براي انجام فعالیها همؤلف افزار منر

وجود دو جامعه آماري متفاوت، یکی دیدگاه  .دارد 124/0کمترین ضریب تأثیر را با  RDFو متغیر  879/0
هستند که بیشتر در حوزه نظري و فلسفی به فناوري شناسی  اعضاي پنل که اساتید علم اطلاعات و دانش

که با توجه به تخصص  افزار مو دیگري دیدگاه متخصصان نر توجه دارندي دیجیتالی ها نهمعنایی در کتابخا
ممکن است از  ي معنایی در بازیابی اطلاعات دارند،ها ريسازي فناو نگاه فنی و عملیاتی نسبت به پیاده آنها

هاي افزار مند نقطه عطفی در طراحی نرتوا میمیزان تأثیر ضرایب باشد و این موضوع دلایل اختلاف در 
ي دانشگاهی در ها شارچوبی براي راهنمایی، هدایت و مدیریت پژوههي دیجیتالی و چها نهکتابخا
، آنچه که در این پژوهش حائز اهمیت است. ي دیجیتالی باشدها نهي معنایی در کتابخاها ريکارگیري فناو هب

هاي افزار منر اعضاي پنل دلفی و متخصصان که مدل پیشنهادي پژوهش از ترکیب دو دیدگاه باوجودي
دهد تمامی بارهاي عاملی  ي آماري نشان میها لنتایج تجزیه و تحلی دست آمده است هکتابخانه دیجیتالی ب

است و  96/1بالاتر از  t، و تمامی مقادیر آماره هستند معناداردرصد  95در متغیرها در سطح  ها هگوی
، در 96/1بالاتر از  tدلیل دارابودن آماره  در مدل از هر دو دیدگاه، به شده سه متغیر اصلی استفاده درنهایت

ي ها نهشده آنچه که سبب توسعه کتابخا بنابراین با توجه به مدل ارائه. هستند معناداردرصد  95سطح 
امید  .فناوري معنایی را داشته باشد يها تاري است که قابلیهاي استاندافزار مد، وجود نرشو میدیجیتالی 

ي فناوري معنایی ها هاست نتایج پژوهش حاضر بتواند تصویر روشنی از میزان اهمیت و تأثیر هر یک از مؤلف
در پایان با توجه به اهمیت . گیران آن فراهم کند ي دیجیتالی و بهرهها نهکتابخا در بازیابی اطلاعات در

بهبود  برايهاي پژوهش حاضر، پیشنهاداتی  ي فناوري معنایی در بازیابی اطلاعات، همچنین یافتهاه هلفؤم
ي معنایی در بازیابی اطلاعات به شرح ذیل ها ريهاي کتابخانه دیجیتالی در استفاده از فناوافزار موضعیت نر

  :شود میارائه 
ي ها نهي معنایی در بازیابی اطلاعات کتابخاعد ساختار معماري فناورپژوهش، در ب نهاییبا توجه به مدل  -

  .کنندمدل استفاده این از  ي جدیدها شدر ویرای هاافزار منر د طراحانشو میدیجیتالی پیشنهاد 
هاي کتابخانه دیجیتالی توجه بیشتري به افزار مآمده در پژوهش، طراحان نر دست هي بها هبا توجه به یافت -

زیرا استفاده از این ابزارها به  ؛در بازیابی اطلاعات داشته باشند آنهااز  ابزارهاي فناوري معنایی و استفاده
براي کاربران تسریع  و دسترسی به اطلاعات راشود  منجر میمفاهیم  میانارتباط دقیق و معنایی 

  .بخشد می
، RDF ،XML، URIي ها ههاي کتابخانه دیجیتالی از مؤلفافزار مپژوهش، طراحان نر نهاییبا توجه به مدل  -

Ontoloty و ،Data Meta در بتوانند تا کاربران  ،ي بازیابی اطلاعات استفاده کنندها تبراي انجام فعالی
  .خود دسترسی پیدا کنند ضروريمرتبط و  اسرع وقت به اطلاعات
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