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)به ترتيب الفبا(
رابطه میان سواد اطلاعاتی و توانایی کاربران کتابخانه ها در تشخیص اخبار جعلی 

براساس مؤلفه های اطلاع نگاشت ایفلا / امیر اسمعیلی، صالح رحیمی، و محمود 

مرادی

ابعاد باورپذیری اطلاعات وب: دیدگاه ها و اولویت های دانشجویان دانشگاه های 

برتر ایران/ یعقوب نوروزی و حمید کشاورز

ظرفیت برنامه های درسی رشته علم اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی فرصتهای 

و  علیمحمدی؛  داریوش  عروجی؛  مژگان  پژوهشی/  دادههای  مدیریت  شغلی 

سمیه سادات آخشیک

پژوهشنامه نقد ادب عربی دانشگاه شهید بهشتی: مطالعه کتاب سنجی مقالات/ 

عبدالاحد غیبی، مسعود باوان پوری، و مریم دریانورد

مستندسازی در کتابخانه ملی ایران: تحلیل کیفی فرایند با رویکرد نظریه پردازی 

بنیادی/ محبوبه قربانی، فریبا هاشمی، و افسانه تاج بخش

نقش محصولات اطلاعاتی معرفی شده توسط کتابداران کتابخانه ملی )ج.ا.ا( بر 

اطلافرینی کاربران/ زهره دوگچی، زهرا اباذری، زهره میرحسینی، و نجلا حریری 

محمدرضا  اجتماعی/  فهرست نویسی  به  نسبت  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش 

حسنی، افشین موسوی چلک، هادی شریف مقدم، و مریم سلامی

محتوای  برای  رقمی  شیء  شناساگر  به کارگیری  در  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی 

ادواری های فارسی/ لیلی سیفی و معصومه رهدار

شناسایی و تعیین ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی از دیدگاه 

مظفر چشمه سهرابی،  استانی،  محمدی  مرتضی  دانش/  و  اطلاعات  سازماندهی 

احمد شعبانی، عاصفه عاصمی، و سیدمهدی طاهری

شيوه های فهرستنويسی نسخه های خطی و چاپ سنگی در کتابخانه های بزرگ 

ایران: بررسی تطبیقی/ حبیب اله عظیمی و زهره سادات موسوی



از نويسندگان محترم تقاضا می شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شيوه نامه نيست خودداری فرمايند؛ صرفاً 

مقالاتی در نوبت داوری قرار می گيرند كه مطابق شيوه نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله ها تايپ شد ه و حد اكثر د ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكيد ه فارسی و انگليسی د ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهيه و تنظيم شود.

 آورد ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونيكی نويسند  گان الزامی است.

 د ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد ل خارجی آن د ر پانويس آورد ه شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زير تنظيم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبه علمی و وابستگی سازمان پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكيد ه ساختاريافته فارسی

 مقد مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه های پژوهش ، اهد اف يا فرضيه ها، و مد ل مفهومی پژوهش (

 روش شناسی)نوع پژوهش، جامعه  آماری، نمونه، ابزار، و روش های آماری(

 يافته ها

 بحث و نتيجه  گيری

 مآخذ

 چكيد ه انگليسی

ج. شيوه نامۀ ارجاعات و تنظيم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شيوه  APA باشد.

د ر متن مقاله پس از نقل مطالب،  نام خانواد گی نويسند ه و سال انتشار در داخل پرانتز آورد ه  شود.

آثارِ د ارای د و و سه نويسند ه، نام خانواد گی همه نويسندگان و سپس سال انتشار اثر آورد ه شود.

آثار د ارای بيش از سه نويسند ه، فقط نام اولين نويسند ه و به د نبال آن، عبارت "و همكاران" و سپس سال انتشار اثر آورد ه  شود.

د ر نقل  قول مستقيم، لازم است مطلب مورد نظر عيناً د ر د رون گيومه قرار گيرد، و سپس شماره صفحه  مأخذ آورد ه شود. 

2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد ه به ترتيب الفبای نام خانواد گی، براساس شيوه نامه APA  د ر  پايان مقاله آورد ه شود. به طور مثال:



مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دوره مجله بايد به شكل ايرانيک/ايتاليك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهيم و نظريه ها د ر قلمرو اطلاع شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ويرايش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب بايد به شكل ايتاليك نوشته شود.

مثال:  عظيمی، حبيب الله  )1389(.   مبانی نسخه شناسی د ر كتب خطی. تهران:   سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

پايان نامه

نام خانواد گی، نام )سال د فاع(. عنوان پايان نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصيلی، نام د انشگاه، محل استقرار د انشگاه.

مثال: ناجی، سعيد )1388(. بررسی تفاوت های اساسی آميخته بازاريابی د ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پايان نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد گی، نام )تاريخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د سترسی به مد رك موجود د ر صفحه وب به د نبال كلمه "بازيابی" )د ر 

فارسی( و  "Retrieved" )د ر انگليسی(، نشانی د سترسی مطابق آنچه د ر نوار نشانی د رج شد ه است، به د نبال "از" )د ر فارسی( 

و "from" )د ر انگليسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد اغی، مريم )1383(. تلفنی كه هيچ كس برنمی د ارد. بازيابی 21 تير 1383، از

د. مقالات مورد پذيرش
براساس آيين نامه مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولويت د ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آيين نامه  خواهد بود.

ه. فرايند داوری
   مقالات د ريافت شد ه، نخست توسط هيأت تحريريه بررسی می شود و د ر صورت انطباق با موضوع و معيارهای مجله 

به صورت بی نام برای د و تا سه نفر از د اوران صاحب نظر ارسال خواهد شد.

  هيأت تحريريه د ر قبول يا رد مقالات د ريافت شد ه آزاد است.

  مجله د ر ويرايش، و اصلاح مقالات آزاد است.
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Purpose: Determining the relationship between information literacy and the ability of 
users of public libraries in Kermanshah to spot fake news based on IFLA infographic 
components using the structural equation model.
Methodology: The research method is descriptive-correlation. The statistical population 
of this study was 22787 members of public libraries in Kermanshah. 377 subjects 
were selected using cluster sampling. To collect data, a researcher-made questionnaire 
designed to spot fake news based on eight components of IFLA infographic and the 
Qassemi information literacy standard questionnaire (2006) was used. Structural 
equation modeling in Lisrel software and Pearson correlation coefficient test in SPSS 
software were used to analyze the data.
Findings: The level of information literacy and the ability to spot fake news (except 
Ask the experts) among users is slightly higher than the average. The findings indicate 
that there is a relationship between information literacy and the ability to spot fake news 
as a whole, as well as information literacy with the components of the ability to detect 
fake news.
Conclusion: Regarding the positive relationship between information literacy and the 
ability to detect fake news, public libraries should provide skills such as information 
literacy to users in detecting fake news.

Information literacy, Fake news, IFLA Infographic, Public libraries
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رابطه میان سواد اطلاعاتی و توانایی کاربران کتابخانه ها 
در تشخیص اخبار جعلی 

براساس مؤلفه های اطلاع نگاشت ایفلا 
امیر اسمعیلی1| صالح رحیمی2| محمود مرادی3

کتابخانه های عمومی شهر  کاربران  توانایی  و  رابطه میان سواد اطلاعاتی  تعیین  هدف: 

کرمانشاه در تشخیص اخبار جعلی براساس مؤلفه های ایفلا با استفاده از مدل معادلات 

ساختاری.

روش شناسی: روش پژوهش توصیفی-همبستگی است. 22787 نفر از اعضای کتابخانه های 

روش  از  استفاده  با  که  هستند  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  کرمانشاه،  شهر  عمومی 

نمونه گیری خوشه ای 377 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری داده ها 

مؤلفه  براساس هشت  که  جعلی  اخبار  تشخیص  توانایی  پژوهشگرساخته  پرسشنامه  از 

استاندارد سنجش سواد اطلاعاتی  نیز پرسشنامه  بود و  ایفلا طراحی شده  اطلاع نگاشت 

قاسمی )1385( استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها از مدل سازی معادلات 

بهره  اس پی اس اس  در  پیرسون  همبستگی  آزمون ضریب  و  لیزرل  نرم افزار  در  ساختاری 

گرفته شد.

یافته ها: سطح سواد اطلاعاتی و نیز توانایی تشخیص اخبار جعلی )به جز مؤلفه پرسش از 

کتابدار( در میان کاربران، اندکی بالاتر از حد متوسط است.  میان سواد اطلاعاتی و توانایی 

توانایی  مؤلفه های  تک تک  با  اطلاعاتی  سواد  نیز  و  کلی  به طور  جعلی  اخبار  تشخیص 

میان متغیرهای جمعیت شناختی،  از  دارد. همچنین  رابطه وجود  اخبار جعلی  تشخیص 

فقط سطح تحصیلات و رشته تحصیلی با متغیر سواد اطلاعاتی و سطح تحصیلات و سن 

با متغیر توانایی تشخیص اخبار جعلی ارتباط دارند. 

نتیجه گیری: با توجه به رابطه مثبت میان سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص اخبار جعلی، 

کتابخانه های عمومی باید آموزش فنونی نظیر سواد اطلاعاتی را به کاربران برای تشخیص 

اخبار جعلی مدنظر قرار دهند. 

سواد اطلاعاتی، اخبار جعلی، اطلاع نگاشت ایفلا، کتابخانه های عمومی

دریافت: 97/08/17  پذیرش: 97/10/18
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امیر اسمعیلی، صالح رحیمی 
محمود مرادی

مقدمه 
پیامد پیشرفت  فناوری و ظهور و گسترش اینترنت، شیوه های آموزشی نیز تغییر کرده 
است. مراکز آموزشی نوین، براساس آموزش مبتنی  بر منابع و »یادگیری مادام العمر«1 
در حال گسترش هستند. دانشجویان و دیگر کاربران به آموزش های سطح بالا نیاز 
و  منابع  به خصوص  اطلاعات،  افزایش  پی  در  اطلاعاتی«2  »سواد  اصطلاح  دارند. 

اطلاعات الکترونیکی و نیازهای اطلاعاتی کاربران، پرکاربرد و زبانزد شده است.
است.  کتابخانه  سنتی  آموزش  ابعاد  در  تغییر  نشان دهنده  اطلاعاتی  مفهوم سواد 
هرچند با تمرکز بر مفهومی گسترده تر برای همه کاربران اطلاعاتی نمود پیدا می کند 
برآوردن  برای  را  اطلاعاتی  سواد  کاربران،   .)2016 مانیا3،  و  نجیران،  )کینگوری، 
نیازهای اطلاعاتی خود فرا می گیرند. امروزه حجم عظیمی از نیازهای اطلاعاتی در 
با پدیده »آلودگی اطلاعات«4 و  اما در این میان  فضای مجازی دسترس پذیر است؛ 
اخبار کذب و جعلی نیز مواجه هستند که یکی از چالش های بزرگ اطلاع یابی است. 
و  دانشگاهی  کتابخانه های  »انجمن  بررسی  و  برنامه ریزی  کمیته  گزارش  بنا  به 
پژوهشی«5 امریکا در 2018 یکی از موضوعات مهم بررسی شده در حوزه کتابخانه ها، 
سواد اطلاعاتی و اخبار جعلی بوده است. اخبار جعلي با مختل کردن گردش صحیح 
به خطر  را  امنیت کشور ها  قابلیت را دارد که  این  افکار عمومي  اغفال  اطلاعات و 
بیندازد و مخاطبان را از حق اساسي دسترسي آزاد به اطلاعات واقعي محروم کند 
)سلطاني فر، سلیمي، و فلسفي، 1396(. بنابراین، کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی بنا به 
رسالت خود که فراهم آوری اطلاعات مناسب برای کاربران و کمک به آنها به منظور 
دستیابی به این اطلاعات است، باید آموزش های مستقیم مقابله با این پدیده یا آموزش 
فنون و سوادهایی نظیر سواد اطلاعاتی، رسانه ای، دیجیتالی، و دیداری را آغاز کنند 
که قدرت تفکر انتقادی را در کاربران ارتقا می دهد و درنهایت ممکن است بر توانایی 

آنها در تشخیص اخبار جعلی نیز تأثیر بگذارد.
ژانویه  در  »انجمن کتابخانه هاي آموزشگاهی و پژوهشی« 6امریکا  مدیره  هیئت 
عالی«7،  آموزش  برای  اطلاعاتی  سواد  »چهارچوب  تصویب  و  تعیین  ضمن   2016
سواد اطلاعاتي مجموعه اي از  است:  کرده  ارائه  این گونه  را  آن  از  ساده ای  تعریف 
»توانمندي هاي یکپارچه«8، و مشتمل بر »کشف اندیشمندانه اطلاعات«9، درك 
چگونگي تولید و ارزش گذاري اطلاعات، استفاده از اطلاعات در خلق دانش جدید، 
)انجمن کتابخانه هاي دانشگاه  است  مجامع یادگیري  و مشارکت اخلاق مندانه در 
تشخیص  مؤلفه  در سال 2000 پنج  پیش تر نیز  انجمن  این   .)2016 و پژوهشی، 
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معیارهاي بررسی و ارزیابی  دسترسی مؤثر به اطلاعات ضروری؛  نیاز اطلاعاتی؛ 
منابع اطلاعاتی؛ استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی؛ و رعایت مبانی قانونی، اخلاقی، و 

اجتماعی استفاده از اطلاعات را برای سواد اطلاعاتی ارائه کرد.
به  مهارت ها  این  آموزش  در  که  هستند  نهاد هایی  ازجمله  عمومي  کتابخانه هاي 
عموم جامعه ایفای نقش مي کنند )هاردینگ1، 2008(. کتابداران این فرصت را دارند 
از طریق آموزش هایی نظیر سواد اطلاعاتی و رسانه ای، ایده های مرور در اینترنت و 
ابزارهای موجود در کتابخانه  اطلاع یابی را آموزش دهند. معرفی پایگاه های داده و 
می تواند راهبردهای جدید جستجو را به روی آنها بگشاید. گاهی مراجعان کتابخانه 
نیستند که موتورهای جستجوی جایگزینی به جای »گوگل« وجود دارند  حتی آگاه 

)آلوارز2، 2016(.
مسئله ای که امروزه به گسترش اخبار جعلی بیشتر دامن  می زند و اهمیت مقابله 
با آن را مضاعف می کند این است که افراد جامعه حجم زیادی از اطلاعات و اخبار 
ضروری خود را از اینترنت به دست می آورند و به ناچار با پدیده آلودگی اطلاعات 
انجمن ها3،  نظیر  اجتماعی  به واسطه رسانه های  ازآنجا که  این فضا مواجه هستند.  در 
ویکی ها، شبکه های اجتماعی که محصول فناوری وب 2 هستند، هر فردی می تواند 
انواع مختلف اطلاعات را در فضای اینترنت بارگذاری4 کند و اغلب مرجعی برای 
بررسی و کنکاش اطلاعات بارگذاری شده وجود ندارد و نمی توان از صحت و اعتبار 
آنها مطمئن بود. بسیاری از اطلاعات شامل، اخبار، عکس ها، و حتی فیلم ها در محیط 

اینترنت جعلی است و کاربران باید توانایی خود را برای شناخت آنها ارتقا دهند. 
وجوه  یا  اطلاعاتي  سواد  و  جعلي  اخبار  تشخیص  فنون  به  مجهز  کاربران  اگر 
اینترنت، اطلاعات مناسب و  نباشند، نخواهند توانست در فضاي آلوده  مختلف آن 
ضروری خود را کسب کنند. شاید بیشتر کاربران با اخبار جعلي روبه رو شده باشند؛ 
پسندیده  را  آن  و  داده،  نظري  آن  درباره  گذاشته،  به اشتراك  را  اخبار  این  خود،  یا 
مواجه  آن  با  یک وب سایت  در  بازشونده«5  »پنجره  به عنوان  است  ممکن  یا  باشند؛ 
شده باشند )آلوارز، 2016(. الکات و گنزکو6 )2017( خبر جعلی را عناوین خبری 
تعریف می کنند که به عمد و با قصد و نیت، اشتباه ارائه می شوند و می توانند مخاطب 

را گمراه کنند.
ایفلا در اطلاع نگاشتي7 با عنوان »چگونه اخبار جعلي را کشف کنیم«8 برگرفته از 
مقاله اي با همین نام در وب سایت فکت چک9 به هشت مؤلفه برای تشخیص اخبار و 
اطلاعات جعلي اشاره مي کند که شناخت آنها و پیروی از این مؤلفه ها ممکن است 

1. Harding
2. Alvarez
3. Forum
4. Upload
5. Popup
6. Allcott & Gentzkow
7. Infographic 
8. How to spot fake news?
9. Factcheck.org



12
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

امیر اسمعیلی، صالح رحیمی 
محمود مرادی

تا حد زیادي در شناسایي و کشف اخبار جعلي مفید باشد. این مؤلفه ها با توضیحاتی 
کوتاه برگرفته از مقاله اصلی عبارت اند از:

»بررسی منبع«1: پس از ورود به یک تارنما2ي ناشناخته خبرپراکني، قبل از هر چیز ( 1
باید صفحه »درباره ما«3 را بررسي کرد و از معتبربودن آن مطمئن شد. همچنین 

باید »دامنه هاي اینترنتي«4 و نشانی آنها را بازبینی کرد؛
»خواندن متن خبر«5: زمان مشاهده یک عنوان یا سرتیتر محرك و برانگیزنده در ( 2

یک تارنما قبل از متأثرشدن، باید فراتر از آن، کل متن را مشاهده کرد؛
»بررسي نویسنده«6: شناخت نویسنده و اعتبار او به ویژه در فضاي مجازي و قابلیت ( 3

اینترنتي، وبلاگ ها، و شبکه هاي  اینکه هر شخص مي تواند در صفحات  تعاملی 
اجتماعي هر خبر یا اطلاعاتي را بارگذاري کند بسیار مهم است؛

بررسي »منابع پشتیبان«7: گاهی اطلاعات و اخبار جعلي یک ارجاع یا خبرگزاري ( 4
مأخذ  و  منبع  به  رجوع  به محض  اما  مي کنند؛  معرفي  منبع  به عنوان  را  رسمي 

معرفي شده، مشاهده می شود که به هیچ وجه ادعاي مطرح شده صحیح نیست؛
»بررسي تاریخ و زمان«8 خبر: این مؤلفه درباره عکس هاي خبري بسیار کاربرد ( 5

دارد. به طور مثال، ماجرایی را که مدت ها قبل رخ داده است به وقایع فعلی ارتباط 
می دهند؛

بررسي طنز یا جدي بودن9: یک خبر ممکن است نوعی طنز باشد. به طور مثال، ( 6
طنز سیاسي و اجتماعي یا فقط برای خنداندن و بزرگ نمایی یک واقعه باشد؛

رجوع به باور و تعصبات شخصی و قضاوت خبر10: مردم به طور معمول چیزي ( 7
را که در باور عمومي پذیرفتني است راحت تر مي پذیرند تا چیزي که باورپذیر 
نیست. هنگام مواجهه با خبر نباید تعصبات و احساسات شخصی را دخالت داد؛

از ( 8 یکي  در  مبلغي  پرداخت  با  مي توان  کتابداران«11:  متخصصان/  از  »پرسش 
تارنما های مختلف و  از  اخبار دریافتی  بررسي واقعیت عضو شد و  سایت هاي 
شبکه های اجتماعی را به لحاظ اعتبار بررسی کرد یا از یک متخصص اطلاعات یا 

کتابدار کمک گرفت.
باید  کتابخانه هاي عمومي  انجام شود،  اخبار جعلی  براي چالش  که  فعالیتی  هر 
منابع  درباره  انتقادي  تفکر  به  مراجعان  با تشویق  کتابداران  باشد.  راهکار  از  بخشی 
اینترنتی،  نشانی های  بررسی  و  شناخت  و  اطلاعات؛  کسب  درباره  آموزش  خبري؛ 
خوانندگان  به  را  آنها  منابع،  اعتبارسنجي  نشانه هاي  دیگر  و  اینترنتي،  تبلیغات 

آموزش دیده تبدیل مي کنند )آلوارز، 2016(.
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با توجه به گسترش روزافزون فناوری که سبب تغییر رویکرد کتابخانه ها و مراکز 
است،  شده  گذشته  به  نسبت  کاربران  اطلاعاتی  نیازهای  برآوردن  در  اطلاع رسانی 
آموزش سواد اطلاعاتی ابزاری است که برای دستیابی به نیازهای اطلاعاتی در محیط 
اخبار  گسترش  دیگر،  سوي  از  است.  شده  تبدیل  الزام  یک  به  نامحدود  اطلاعاتی 
جعلی که در سال های اخیر محسوس تر از گذشته شده است و خود آن نیز از تبعات 
گسترش اینترنت است می تواند مخاطب را در معرض پیام ها و اطلاعاتی قرار دهد 
مختلف  اهداف  پیشبرد  برای  جامعه  و  فرد  از  سوءاستفاده  با هدف  و  مغرضانه  که 
اینترنتی فراوانی که اخبار، عکس ها، و موضوعات  تولید می  شوند. صفحات جعلی 
خبری جعلی را با مهارت به جای اخبار واقعی جا می زنند یا با اندك تغییری در نام 
و نشانی اینترنتی خود مخاطبان را گمراه می کنند درنتیجه ناآشنایی کاربران با دامنه ها 
و  اطلاع رسانی  مراکز  به عنوان  کتابخانه ها  می دهد.  اینترنتی جعلی رخ  نشانی های  و 
سواد  مؤلفه های  به  نگاهی  با  هستند.  پدیده  این  با  مقابله  به  موظف  آگاهی بخشی 
اطلاعاتی به طور مثال، می توان »ارزیابی منابع اطلاعاتی« و »رعایت مبانی حقوقی و 
قانونی« را نام برد که اولی به معنای بررسی و کنکاش در منابع و داشتن تفکر انتقادی 
نسبت به آنها و دیگری به معنای دریافت اطلاعات و منابع اطلاعاتی از مجاری قانونی 
و معتبر با روش های قانونی و نیز رعایت مبانی قانونی در خلق اطلاعات جدید است. 
دور از ذهن نخواهد بود اگر بگوییم شاید یکی از روش های مؤثر بر شناخت 
و مقابله با اطلاعات و اخبار جعلی و جلوگیری از گسترش آنها، تجهیز کاربران به 

توانایی سواد اطلاعاتی است. 
با اخبار جعلی و مؤلفه های تشخیص آن آشنایی داشته باشند،  اگر افراد جامعه 
می توان به کاهش میزان شایعه پراکنی که ممکن است بر ابعاد اقتصادی، سیاسی، و 
است  پژوهش حاضر درصدد  بنابراین،  بود.  امیدوار  بگذارد،  تأثیر  اجتماعی جوامع 
رابطه این دو متغیر را در میان کاربران کتابخانه های  عمومی شهر کرمانشاه بسنجد و 
مشخص کند آیا میزان سواد اطلاعاتی کاربران و توانایی استخراج مناسب نیاز های 
اطلاعاتی لزوماً ارتباطی با قدرت تشخیص اخبار کذب و جعلی در میان آنها دارد. 
همچنین، میزان ارتباط سطح سواد اطلاعاتی با تک تک مؤلفه های توانایی تشخیص 
بنابراین،  است.  استخراج شده  ایفلا  اطلاع نگاشت  از  که  بسنجد  را  اخبار جعلی ای 
هدف این پژوهش، تعیین رابطه میان سواد اطلاعاتی با توانایی تشخیص اخبار جعلی 

براساس مؤلفه های ایفلا در میان کاربران کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه است.
محور توجه  ایران نشان می دهد  در  مرور پژوهش ها در حوزه سواد اطلاعاتی 
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مواقعی  بود و در  معطوف به کتابخانه های دانشگاهی و آموزش عالی  بیشتر آثار، 
انجام و کمتر به سواد اطلاعاتی در  نیز در حوزه آموزش و پرورش پژوهش هایی 
کتابخانه های عمومی توجه شده است. در حوزه کتابخانه های عمومی به طور پراکنده 

در سال های اخیر تعداد کمی پژوهش انجام گرفته است.
از سوی دیگر، با توجه به اینکه بیشتر پژوهش های مرتبط به مبحث اخبار جعلی 
در دو سال اخیر انجام شده است، در داخل کشور پژوهشی در این موضوع پیدا نشد 
و فقط مقاله مروری سلطانی فر و همکاران )1396(، منبع مناسب در این زمینه بود و 

آثار خارجی نیز بیشتر از نوع بررسی متون بودند. 
کتابداران  اطلاعاتی  سواد  بررسی  با   )1390( قاضی زاده  و  جدیدی  علیزاده 
کتابخانه های عمومی استان مازنداران و تأثیر آن بر بروندادهای علمی آنان، بیان می کنند 
مهدی زاده  است.  تأثیرگذار  آنان  اطلاعاتی  سواد  میزان  بر  کتابداران  تحصیلی  رشته 
رشته های  و  تحصیلات،  سن،  جنسیت،  میان  می دارد  اذعان   )1390( هریکندئی 
تحصیلی درخصوص سواد اطلاعاتی مراجعان کتابخانه های عمومی استان مازنداران 
تفاوت معنا داری وجود ندارد. تاجداران، کربلاآقائی کامران، و عاملی )1392( نشان 
دادند تأثیر کتابخانه های عمومی نیشابور بر ارتقای سواد اطلاعاتی شهروندان پایین تر 
از میانگین مورد انتظار و در حد نامطلوب بود. تفاوت معناداری میان جنسیت و میزان 
سواد اطلاعاتی وجود ندارد؛ اما بین سابقه عضویت و میزان سواد اطلاعاتی تفاوت 
معناداری وجود دارد. به طور کلی، نتایج پژوهش حاکی از آن بود که کتابخانه های 
عمومی نیشابور نتوانسته اند تأثیر بسزایی در افزایش سواد اطلاعاتی شهروندان داشته 
باشند. نتایج پژوهش علی زاده )1392( نشان داد سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه های 
وابسته به نهاد کتابخانه های عمومی کشور در استان البرز در سطح مطلوبی قرار ندارد. 
کتابخانه های  اشاره می کنند سواد اطلاعاتی کتابداران   )1393( جوکار  و  عبداللهی 
میزان  عمومی استان فارس در سطح متوسطی قرار دارد و سن و سابقه کار بر 
سواد اطلاعاتی کتابداران تأثیرگذار بوده است. همچنین تفاوت معناداری میان سواد 
اطلاعاتی کتابداران با رشته تحصیلی کتابداری و غیرکتابداری وجود دارد و نیز نوع 
مدرك تحصیلی بر سواد اطلاعاتی تأثیر داشته است و هرچه کتابداران مدارك بالاتری 
داشتند از سواد اطلاعاتی بیشتری نیز برخودار بودند. سلطانی فر و همکاران )1396( 
در پژوهشی با بررسی اخبار جعلی و مهارت های مقابله با آن بیان می کنند که با وجود 
تلاش هاي انجام شده برای مواجهه با اخبار جعلي، امکان تشخیص آن از اخبار واقعي 
بنا به علل گوناگون همچنان دشوار است. در این میان، یکي از مؤثرترین شیوه هاي 
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مقابله با اخبار جعلي، توسعه آموزش سوادهایي ازجمله سوادهاي رسانه اي، خبري، 
دیداری، و اطلاعاتي به مخاطبان است تا با آشنایي روش ها و فراگیري مهارت هاي 

لازم، توان شناسایي و مقابله با اخبار جعلي را پیدا کنند.
دانش آموزان  پژوهشی بر  با   )2011( نیلسن و بورلوند1  کشور،  از  خارج  در 
کتابخانه های عمومی را مکان مهمی برای  دانش آموزان،  این  دادند  دانمارکی نشان 
آنها در تشخیص نیاز  در پیشرفت   یادگیری می دانستند و کتابداران نقش مهمی 
اطلاعاتی و فرایند جستجوی اطلاعات  داشته اند. همچنین مفهوم سواد اطلاعاتی و 
یادگیری مادام العمر برای دانش آموزان خیلی درك شدنی نبود. گوپتا، لامبا، کاماراگورو، 
و جوشی2 )2013( در پژوهشی نشان دادند 86 درصد از توییت ها، پخش تصاویر 
جعلی را بازنشر3 کردند که تعداد کمی از آنها توییت های اصلی بود. همچنین یافته ها 
حاکی از آن بود که فنون خودکار را می توان در شناسایی تصاویر واقعی از تصاویر 
اسیویگو4  ایزیانی، و  آنیاوکو،  نتایج پژوهش  برد.  به کار  توییتر  ارسال شده در  جعلی 
مکان یابی  مانند  اطلاعاتی  سواد  سنتی  روش های  در  کتابداران  داد  نشان   )2015(
اما در  دارند؛  را  برای رفع پرسش های کاربران، مهارت های لازم  فیزیکی اطلاعات 
بعضی از مهارت های فناوری اطلاعات مانند ایجاد صفحات وب و استفاده از مدیران 
ابزارهای  از  استفاده  میزان  بولی ضعیف هستند. همچنین  فنون جستجوی  و  مرجع 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه ها پایین است. درنهایت، آنها نتیجه گرفتند 
پیاده سازی دوره های  برای  را  برنامه ریزی لازم  باید  نیجریه  دانشگاهی  کتابداران  که 
گنزکو  و  الکات  پژوهش  یافته های  باشند.  داشته  دانشگاه ها  در  کاربردی  آموزشی 
)2017( نیز نشان داد کم و بیش تمام امریکایی ها، دست کم یک یا چند خبر جعلی را 
در ماه منتهی به انتخابات دریافت کرده بودند و حدود بیش از نیمی از آنها اخباری 
را باور کرده بودند که دیده بودند. نتایج همچنین نشان داد مردم اخباری را که از 
نیهان، و رایفلر5  باور می کنند. گس،  بیشتر  آنها طرفداری می کند  کاندیدای منتخب 
اخبار  تارنماهای  از  بازدید   10 هر  از  کم و بیش  کردند  تأکید  پژوهشی  در   )2018(
جعلی 6 بازدید مربوط به 10 درصد از مردمی بودند که محافظانه کارترین پرهیزهای 
اطلاعاتی را داشتند. آنها همچنین دریافتند فیس بوك عامل اصلی انتشار اخبار جعلی 

است و تارنماهای بررسی واقعیت، توسط کاربران تقریباً استفاده نشده است.
از میزان سواد اطلاعاتی جوامع پژوهشی مختلف در  متفاوتی  نتایج  درمجموع، 
پیشینه های ذکرشده به دست آمده است. سطح سواد اطلاعاتی در میان جوامع مختلف 
حد  از  پایین تر  مقادیری  عمومی(،  کتابخانه های  اعضای  و  کتابداران،  )دانشجویان، 

1. Nielsen & Borlund
2. Gupta, Lamba, 

Kumaraguru, & Joshi 
3. Gupta, Lamba, 

Kumaraguru, & Joshi
4. Retweet
5. Anyaoku, Ezeani, & 

Osuigwe
6. Guess, Nyhan, & Reifler



16
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

امیر اسمعیلی، صالح رحیمی 
محمود مرادی

متوسط، متوسط، و در بعضی از پژوهش ها مطلوب بوده است. سطح سواد اطلاعاتی 
کتابخانه های  اعضای  یعنی  گروه ها،  دیگر  از  بیش  دانشجویان  در  معمول،  به طور 
با  متغیرهای جمعیت شناختی  رابطه  بوده است. همچنین،  کتابداران  عمومی و حتی 
سطح سواد اطلاعاتی آزمودنی ها نیز در بعضی از پیشینه ها تأیید و در مواقعی رد شده 
و نیز میان فنونی نظیر سواد اطلاعاتی و سواد رسانه ای در مقابله با پدیده اخبار جعلی 
رابطه مثبتی وجود داشته است. نتایج پیشینه ها درمجموع، حاکی از فراگیربودن اخبار 
جعلی در میان افراد مختلف جامعه و ناتوانی این افراد در تشخیص اخبار جعلی در 
بیشتر مواقع بوده است. با توجه به هدف، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به پرسش های 

زیر است:
− آیا بین سطح سواد اطلاعاتی با توانایی تشخیص اخبار جعلی براساس مؤلفه های 	

ایفلا در میان کاربران کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه رابطه معناداری وجود 
دارد؟

− آیا بین سطح سواد اطلاعاتی و یکایک مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی 	
در میان کاربران کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه رابطه معناداری وجود دارد؟

روش شناسی
این پژوهش، مطالعه ای توصیفی- همبستگی است که رابطه  میان متغیرها را تشریح 
و مشخص می کند چگونه رفتار یک عامل )توانایی تشخیص اخبار جعلی(، در نتیجه  
حاضر  پژوهش  جامعه  می کند.  پیدا  تفاوت  یا  تغییر  اطلاعاتی(،  )سواد  دیگر  عامل 
تمامی اعضای کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه است که بنا به گزارش واحد آمار 
و منابع اداره کل کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه 22787 نفر هستند. نمونه گیری 
به روش خوشه ای انجام شد. با توجه به پوشش جمعیتی متفاوت شهر کرمانشاه در 
مناطق مختلف به لحاظ قومی، فرهنگی، و سطح درآمد متفاوت احتمالی، کتابخانه های 
عمومی شهر به چهار منطقه تقسیم و از هر منطقه به تناسب تعداد اعضاي کتابخانه هاي 
آن منطقه )هر منطقه حدود 100 پرسشنامه(، اعضای نمونه انتخاب و پرسشنامه میان 
آنها توزیع شد. حجم نمونه نیز براساس جدول مورگان 377 نفر به دست آمد که در 
کل 400 پرسشنامه بین اعضای کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه توزیع و درنهایت، 

377 پرسشنامه جمع آوری شد. 
برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه پژوهشگر ساخته سنجش توانایی تشخیص 
منبع،  بررسی  مؤلفه های  به ترتیب شامل  که  استفاده شد  پرسش  با 35  اخبار جعلی 
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تاریخ و زمان  خواندن متن خبر، تشخیص نویسنده، بررسي منابع پشتیبان، بررسي 
خبر، بررسي طنز یا جدي بودن خبر، رجوع به باور و تعصبات شخصی، و پرسش 
پرسشنامه  از  اطلاعاتی  سواد  سنجش  برای  همچنین  بود.  کتابداران  متخصصان/  از 
استاندارد قاسمی )1385( استفاده شد. شایان ذکر است با توجه به اینکه این پرسشنامه 
برمبناي استاندارد قابلیت هاي سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي طراحی شده بود و 
مناسب جامعه دانشجویان است، تغییراتی در آن اعمال شد تا مناسب جامعه اعضای 
کتابخانه پژوهش حاضر شود. این پرسشنامه 30 سؤالی، پنج مؤلفه و هر مؤلفه شش 
دسترسی مؤثر به  تشخیص نیاز اطلاعاتی؛  شامل  به ترتیب  مؤلفه ها  داشت.  پرسش 
اطلاعات ضروری؛ معیارهاي بررسی و ارزیابی منابع اطلاعاتی؛ استفاده بهینه از منابع 

اطلاعاتی؛ و رعایت مبانی قانونی، اخلاقی، و اجتماعی استفاده از اطلاعات است. 
چند تن از استادان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی روایی پرسشنامه ها 
را تأیید کردند. از ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی پرسشنامه ها استفاده شد. 
برای سنجش پایایی، ابتدا پرسشنامه میان 40 نفر از اعضای کتابخانه های عمومی شهر 
کرمانشاه توزیع و سپس جمع آوری شد و سپس ضریب آلفای کرونباخ آن محاسبه 
شد. این ضریب برای برای پرسشنامه توانایی تشخیص اخبار جعلی، 0/846 و برای 

سواد اطلاعاتی 0/884 محاسبه شد که نشان از پایایی مطلوب پرسشنامه ها بود.
برای بررسي اعتبار ابزار سنجش از طریق تحلیل عاملي تأییدي، در ابتدا »اعتبار 
سازه«1 مدل بررسی شد که برای سنجش آن از »اعتبار همگرایی«2 )با بارهای عاملی 
و میانگین واریانس استخراج شده( استفاده شد. مدل های اندازه گیری سازه های متغیر 
در  استاندارد و  تخمین  اطلاعاتی در حالت  اخبار جعلی و سواد  توانایی تشخیص 
حالت ضرایب معناداری )آماره های t( به ترتیب در جدول های 1 و 2 نمایش داده شده 
است. بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تأثیر هرکدام از متغیرها 
یا گویه ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات سازه یا عامل اصلی نشان می دهد. 
بار عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر )سؤال  به عبارت دیگر، 
پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل ها( است. با توجه به نتایج ارائه شده در جدول های 

1 و 2، می توان بارهای عاملی هریک از پرسش های پژوهش را مشاهده کرد. 

1. Construct validity
2. Convergent validity
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جدول 1. نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازه های متغیر توانایی تشخیص اخبار جعلی

بار عاملیگویه هاعامل
 عدد

معناداری
AVE1آلفای 

کرونباخ

بررسی منبع

0/7114/15سؤال 1

0/5140/719
0/5911/20سؤال 2
0/6512/79سؤال 3
0/437/85سؤال 4
0/5811/13سؤال 5

خواندن متن خبر

0/457/46سؤال 6

0/5890/569
0/6610/99سؤال 7
0/406/69سؤال 8
0/559/33سؤال 9

تشخیص نویسنده

0/7415/10سؤال 10

0/5610/740
0/7515/32سؤال 11
0/7114/21سؤال 12
0/407/25سؤال 13

بررسی منابع پشتیبان خبر

0/6512/43سؤال 14 

0/5670/651
0/6512/36سؤال 15
0/6813/09سؤال 16
0/323/87سؤال 17
0/539/87سؤال 18

بررسی تاریخ و زمان خبر

0/6311/28سؤال 19

0/5210/603
0/325/46سؤال 20
0/7213/00سؤال 21
0/478/17سؤال 22

بررسی طنز یا جدی بودن 
خبر

0/6812/59سؤال 23

0/5920/674
0/7914/70سؤال 24
0/589/68سؤال 25
0/376/59سؤال 26

رجوع به باور و تعصبات 
شخصی 

0/7213/71سؤال 27

0/5380/627
0/468/21سؤال 28
0/396/94سؤال 29
0/5710/54سؤال 30
0/376/52سؤال 31

پرسش از متخصصان/ 
کتابداران

0/5710/14سؤال 32

0/6020/661
0/6311/37سؤال 33
0/6010/72سؤال 34
0/498/48سؤال 35

RMSEA= 064/0 ; χ2/df = 557/2 ; NFI= 90/0 ; CFI= 89/0 ; GFI= 92/0 ; AGFI= 93/0 ; 

RMR= 011/0
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جدول 2. نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازه های متغیر سواد اطلاعاتی

بار عاملیگویه هاعامل
 عدد

معناداری
AVE

 آلفای
کرونباخ

اطلاعاتی نیاز تشخیص

0/6513/03سؤال 1

0/6110/795

0/7315/16سؤال 2

0/6713/44سؤال 3

0/6312/38سؤال 4

0/6011/87سؤال 5

0/509/38سؤال 6

 اطلاعات به مؤثر دسترسی
ضروری

0/488/85سؤال 7

0/5990/692

0/7414/94سؤال 8

0/6613/05سؤال 9

0/437/92سؤال 10

0/386/83سؤال 11

0/437/84سؤال 12

 ارزیابی و بررسی معیارهای
اطلاعاتی منابع

0/437/76سؤال 13

0/5270/724

0/6412/17 سؤال 14

0/6111/52سؤال 15

0/5510/12سؤال 16

0/529/60سؤال 17

0/6011/28سؤال 18

اطلاعاتی منابع از بهینه استفاده

0/5510/04سؤال 19

0/5630/662

0/539/68سؤال 20

0/468/24سؤال 21

0/5610/34سؤال 22

0/5610/22سؤال 23

0/386/73سؤال 24

 و اخلاقی، قانونی، مبانی رعایت
اطلاعات از استفاده اجتماعی

0/6211/53سؤال 25

0/5100/708

0/7314/54سؤال 26

0/509/22سؤال 27

0/5710/71سؤال 28

0/284/98سؤال 29

0/519/52سؤال 30

RMSEA= 072/0 ; χ2/df = 996/2 ; NFI= 93/0 ; CFI= 94/0 ; GFI= 91/0 ; AGFI= 95/0 ; 

RMR= 015/0
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با توجه به جدول های 1 و 2، آماره t مربوط به بارهای عاملی همه گویه های پرسشنامه 
خارج از بازه 1/96 و 1/96- قرار گرفته اند و میانگین واریانس استخراج شده مربوط به 
تمامی سازه های پرسشنامه از 0/5 بزرگ تر شده است. بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده، 
اعتبار همگرایی ابزار سنجش و درمجموع، اعتبار عامل ها پذیرفته شد. همچنین ضریب 
آلفای کرونباخ برای همه سازه ها از 0/6 بزرگ تر شده است. با توجه به اینکه شاخص های 
برازش نیز به طور تقریبی در محدوده مطلوب خود قرار دارند، درنتیجه مدل اندازه گیری 

پژوهش از برازش مقبولی برخوردار است و به طور کلی این مدل تأیید می شود.

یافته ها
میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در جدول 3 گزارش شده است.

)n = 377( جدول 3. میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش

انحراف معیارمیانگینمؤلفه هامتغیرها

ی
ص اخبار جعل

شخی
ی ت

توانای

3/8530/563بررسی منبع

3/6970/653خواندن متن خبر

3/5010/629تشخیص نویسنده

3/6820/552بررسی منابع تأییدکننده )پشتیبان( خبر

3/4330/596بررسی تاریخ و زمان خبر

3/4380/626بررسی طنز یا جدی بودن خبر

3/6680/559شخصی تعصبات و باور به رجوع

2/9090/635متخصصان/ کتابداران از پرسش

ی
سواد اطلاعات

3/4630/581اطلاعاتی نیاز تشخیص

3/1180/534نیاز مورد اطلاعات به مؤثر دسترسی

3/3510/516اطلاعاتی منابع ارزیابی و بررسی معیارهای

3/3060/510اطلاعاتی منابع از بهینه استفاده

3/0170/558اطلاعات از استفاده اجتماعی و اخلاقی، قانونی، مبانی رعایت

مطابق جدول 3، میانگین پاسخ های تمامی متغیرها به جز پرسش از متخصصان/ 
کتابداران بیشتر از حد متوسط است و بیشترین میانگین به بررسی منبع و کمترین 
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توانایی  متغیر  میانگین  کلی،  به طور  دارد.  تعلق  کتابداران  متخصصان/  از  پرسش  به 
با  تشخیص اخبار جعلی در میان کاربران کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه برابر 
3/522 )حدود 58 درصد( و سواد اطلاعاتی برابر با 3/251 )حدود 54 درصد( است.

− رابطه میان سطح سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص اخبار جعلی	
برای پاسخ به پرسش اول پژوهش، از مدل یابي معادلات ساختاري با به کارگیري 
»روش حداکثر درست نمایي«1 در نرم افزار لیزرل استفاده شد که طي همه مراحل تحلیل، 
ماتریس کواریانس مبناي کار قرار گرفت. در این مدل، سواد اطلاعاتی به عنوان متغیر 
مکنون برون زا و توانایی تشخیص اخبار جعلی، به عنوان متغیرهای مکنون درون زا درنظر 
گرفته شدند. به منظور برازش مدل پژوهش از شاخص های برازندگی مدل معادلات 

ساختاری استفاده شد که براساس آن، شاخص ها بدین گونه برآورد شده است: 

جدول 4. محدوده دامنه شاخص و خوبي برازش

برازش خوبمعادل فارسیشاخص برازندگي
 مقدار

محاسبه شده

χ2 / dfنسبت کای اسکوئر به درجه 
آزادی

0≤ χ2 / df≤5  

3/178

RMSEA2ریشه میانگین مربعات خطای 
برآورد

0≤ RMSEA ≤0/08
0/076

GFI3شاخص نیکویی برازش
0/90≤ GFI ≤1

0/92

AGFI4شاخص نیکویی برازش 
اصلاح شده

0/90≤ AGFI ≤1
0/89

IFI5شاخص برازندگی فزاینده
/90≤ IFI ≤1

0/96

NFI6شاخص برازش هنجارشده
0/90≤ NFI ≤1

0/95

NNFI7شاخص برازش هنجارنشده
0/90≤ NNFI ≤1

0/95

CFIشاخص برازش مقایسه ای
0/90≤ CFI ≤1

0/96
1. Maximum Likelihood 

Estimation Method
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در مدل پژوهش مقدار کای  دو به درجه آزادی 3/178 و کوچک تر از 5 است. 
همچنین جذر میانگین مربعات خطای برآورد برابر با 0/076 و کوچک تر از 0/08 
است. با توجه به اینکه شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازندگی هنجاریافته، 
شاخص برازندگی هنجارنیافته، شاخص نیکویی برازش، و شاخص نیکویی برازش 
تعدیل شده در بیشتر مواقع از 0/9 بزرگ تر هستند )جدول 4(؛ بنابراین مدل، برازش 

مقبولی را نشان داده است و تأیید می شود. 
شکل های 1 و 2 روابط ساختاري بین متغیرهاي مدل پژوهش را نشان مي دهند. 
سطح  در   13/12 تی  مقدار  و   0/89 مسیر  ضریب  به  توجه  با  مدل،  این  براساس 
تشخیص 0/05، میان سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص اخبار جعلی رابطه معناداری 

وجود دارد.

شکل 1. مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتائی مدل مفهومی
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شکل 2. مدل اعداد معناداری مدل مفهومی

− رابطه میان سطح سواد اطلاعاتی با یکایک مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار 	
جعلی

استفاده شده  پیرسون  از ضریب همبستگی  پژوهش  به پرسش دوم  پاسخ  برای 
است )جدول 5(. شایان ذکر است پیش نیاز این آزمون فقط لزوم نرمال بودن توزیع 

داده های آزمون است که پیش تر تأیید شده است. 

جدول 5. ضریب همبستگی میان سواد اطلاعاتی و مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی

مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی
سواد اطلاعاتی

سطح معناداریضریب همبستگی پیرسون

0/000**0/748بررسی منبع

0/000**0/605خواندن متن خبر

0/000**0/679تشخیص نویسنده

0/000**0/665بررسی منابع تأییدکننده )پشتیبان( خبر

0/000**0/605بررسی تاریخ و زمان خبر

0/000**0/548بررسی طنز یا جدی بودن خبر

0/000**0/675رجوع به باور و تعصبات شخصی 

0/000**0/602پرسش از متخصصان/ کتابداران
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جدول 5 نشان می دهد با توجه به اینکه سطح معناداری مربوط به تمامی ضرایب 
همبستگی از 0/05 کوچک تر شده است، می توان گفت که رابطه معناداری میان سواد 
اطلاعاتی و یکایک مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی )بررسی منبع، خواندن 
متن خبر، تشخیص نویسنده خبر، بررسی منابع پشتیبان، بررسی تاریخ و زمان خبر، 
از  پرسش  و  شخصی،  تعصبات  و  باور  به  رجوع  خبر،  جدی بودن  یا  طنز  بررسی 

متخصصان/ کتابداران( به طور جداگانه وجود دارد. 

نتیجه گیری
تجزیه وتحلیل داده های پژوهش نشان می دهد که اعضای کتابخانه های عمومی شهر 
کرمانشاه، در هفت شاخص از شاخص های هشت گانه توانایی تشخیص اخبار جعلی 
اندکی بالاتر از متوسط قرار دارند و تنها در مؤلفه پرسش از متخصصان/ کتابداران 
پایین تر از حد متوسط هستند. بالاترین میزان میانگین به بررسی منبع و پایین ترین به 
پرسش از متخصصان/ کتابداران اختصاص داشت. پایین بودن چشمگیر سطح مؤلفه 
پرسش از متخصصان اطلاعات/ کتابداران در میان کاربران کتابخانه های عمومی شهر 
کرمانشاه از یک سو، ناشی از ناآشنایی آنان با تارنماها و وب سایت های بررسی واقعیت 
اخبار و از سوی دیگر، بی اعتمادی به کتابداران کتابخانه های عمومی و متخصصان 
اطلاعات است. این یافته ها، هم سو با نتایج پژوهش، گس و همکاران )2018( است 
که استفاده نکردن افراد را از وب سایت های بررسی واقعیت در انتخابات ایالات متحده 
امریکا نشان می داد. بی اعتمادی به کتابداران ابعاد مختلفی را دربر می گیرد. ممکن است 
این امر ناشی از بی اطلاعی برخی کاربران از سواد اطلاعاتی و درنتیجه تشخیص اخبار 
صحیح از سوی کتابداران باشد. به عبارتی، نمی دانند که بیشتر کتابداران با مهارت های 
بازیابی اطلاعات و درنتیجه، تشخیص اخبار درست از غلط آشنا هستند. شاید خود 
کتابداران و متخصصان اطلاعات نیز تا حدی در این بی اعتمادی نقش داشته باشند؛ 
چرا که گاهی با پاسخ  ندادن مناسب و صحیح و به موقع به نیازهای اطلاعاتی کاربران 
و مراجعان کتابخانه به  دلایل مختلفی ازجمله ناآگاهی، احساس مسئولیت نداشتن، یا 

مسائل و مشکلات کاری، آنها را از مراجعات آتی دلسرد می کنند.
همچنین اعضای کتابخانه های عمومی شهر کرمانشاه در هر پنج شاخص سواد 
تشخیص  به  میانگین  میزان  بالاترین  دارند.  قرار  متوسط  از  بالاتر  اندکی  اطلاعاتی 
نیاز اطلاعاتی و پایین ترین به رعایت مبانی قانونی، اخلاقی، و اجتماعی استفاده از 
قانون حق  به رعایت نکردن صحیح  توجه  با  نتایج  این  اختصاص داشت.  اطلاعات 
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مؤلف در ایران دور از انتظار نبود. نتایج حاصل از این بخش از پژوهش، برخلاف 
جوکار  و  عبداللهی  پژوهش  نتایج  با  هم راستا  و   )1392( علی زاده  مطالعات  نتایج 
)1393( درباره جامعه کتابداران کتابخانه های عمومی است. در تبیین هم سو نبودن با 
یافته های پژوهش علی زاده می توان به این مسئله اشاره کرد که طی چند سال گذشته، 
و  افزایش  الکترونیکی،  به  از چاپی  اطلاعاتی  نیازهای  تغییر روزافزون مجاری رفع 
تنوع پایگاه های اطلاعاتی و ارتقای کیفیت رابط های کاربری این پایگاه ها، فراگیرشدن 
شبکه های اجتماعی، و وجود آموزش های مختلف سواد اطلاعاتی در فضای مجازی 
که برای همگان دسترس پذیر است و گاهی نیز ارائه آموزش هایی این چنینی از سوی 
کتابخانه های عمومی به اعضا می تواند از دلایل ارتقای سطح سواد اطلاعاتی کاربران 

باشد. 
نتایج پژوهش حاکی از وجود رابطه مثبت میان دو متغیر سواد اطلاعاتی و توانایی 
افزایش  باعث  اطلاعاتی،  سواد  سطح  افزایش  یعنی  است؛  جعلی  اخبار  تشخیص 
پژوهش  نتایج  با  یافته ها  این  شد.  خواهد  افراد  در  جعلی  اخبار  تشخیص  توانایی 
اطلاعاتی  سواد  نظیر  آموزش هایی  که  هم راستاست   )1396( همکاران  و  سلطانی فر 
هم سو  نیز  و  دانسته اند  مؤثر  جعلی  اخبار  با  مقابله  برای  را  بصری  و  رسانه ای  و 
که  است  دانشجویان  جامعه  درباره   )2015( همکاران  و  آنیاوکو  پژوهش  نتایج  با 
برگزاری دوره های آموزشی سواد اطلاعاتی را برای آنان ضروری می دانند. با توجه 
به خصوص در  اخبار جعلی در جهان،  انجام شده در تشخیص  به تلاش های جدی 
سال های اخیر، به آمادگی برای مواجهه با این اخبار باید بیش از پیش توجه شود و 
موضوع سواد اطلاعاتی در مراکز آموزشی با جدیت بیشتری پیگیری شود تا ضمن 
حاصل شدن اهداف مدنظر، مهارت های لازم برای تشخیص اخبار جعلی نیز در کنار 

آن برای فراگیران حاصل شود.
میان  همبستگی  و  ارتباط  میزان  بالاترین  می دهد  نشان  پژوهش  نتایج  همچنین 
مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی با مؤلفه های سواد اطلاعاتی به بررسی منبع 
ارزیابی منابع اطلاعاتی )چاپی و  اینکه شناخت و  به  با توجه  )0/748( تعلق دارد. 
الکترونیکی( یکی از عوامل تأثیرگذار در دسترسی به اطلاعات ضروری از مؤلفه های 
سواد  با  تنگاتنگی  و  نزدیک  ارتباط  منبع  بررسی  بنابراین،  است؛  اطلاعاتی  سواد 
اطلاعاتی دارد و به طور معمول، کاربرانی که سواد اطلاعاتی بالاتری دارند چه بسا در 
بررسی منابع اطلاعاتی و ارزیابی و انتخاب منابع معتبر برای کسب اطلاعات توانایی 

بیشتری دارند.
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برمبنای یافته های پژوهش پیشنهاد می شود:
− با تکیه بر روش های نوین آموزشی، نقش پررنگ تری در 	 کتابخانه های عمومی 

ارتقای سواد اطلاعاتی و درنتیجه، توانایی تشخیص اخبار جعلی اعضای کتابخانه 
دارند و باید تلاش خود را در این زمینه مضاعف کنند. 

− با توجه به یافته های پژوهش، میزان پاسخ کاربران کتابخانه های عمومی به مؤلفه 	
پرسش از متخصصان/ کتابداران پایین تر از حد متوسط بود که حاکی از آن است 
واقعیت،  بررسی  وب سایت های  با  کرمانشاه  شهر  عمومی  کتابخانه های  کاربران 
آشنایی کمی دارند و همچنین در مواجهه با اخبار گوناگون برای بررسی صحت 
آن اخبار و اطلاعات، میزان مراجعه اندکی به کتابداران و متخصصان اطلاعات 
دارند. درنتیجه، کتابداران باید برای رفع نیاز های اطلاعاتی اعضای کتابخانه به طور 
دقیق و مناسب تلاش کنند؛ با برخورد مناسب با مخاطبان، نیازهای اطلاعاتی آنها 
را درك کنند؛ در رفع نیازهای اطلاعاتی و جلب اعتماد کاربران کوشا باشند؛ و نیز 
منابع مرجع معتبر و وب سایت های بررسی واقعیت اخبار را به آنها معرفی کنند. 

− را 	 اطلاعاتی  ارتباط سواد  و  وابستگی  که  پژوهش  از  برگرفته  نتایج  به  توجه  با 
با تک تک مؤلفه های توانایی تشخیص اخبار جعلی نشان می دهد، کتابخانه های 
عمومی براساس رسالت خود باید از جمع آوری و ارائه صرف منابع اطلاعاتی 
فراتر رفته و آموزش های مادام   العمر نظیر سواد اطلاعاتی، رسانه ای، و سایر اشکال 

و وجوه سوادهای نوین را برای کاربران خود فراهم کنند.
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ابعاد باورپذیری اطلاعات وب: 
دیدگاه ها و اولویت های دانشجویان دانشگاه های

 برتر ایران

یعقوب نوروزی1| حمید کشاورز2

هدف: شناسایی دیدگاه ها و اولویت های دانشجویان دانشگاه های برتر کشور نسبت به 

ابعاد گوناگون باورپذیری اطلاعات موجود در وب. 

روش شناسی: پژوهش حاضر توصیفی و به روش پیمایشی انجام شد که دیدگاه دانشجویان 

توصیف  برای  کرد.  گردآوری  پژوهشگرساخته  پرسشنامه  با  را  کشور  برتر  دانشگاه  پنج 

و تحلیل داده های به دست آمده از آزمون همبستگی کانونی، تی تک نمونه ای، و تحلیل 

واریانس یک عاملی در نرم افزار SPSS استفاده شد.

در  تخصص  با  اعتمادپذیری  ترکیبی  متغیرهای  میان  کانونی  همبستگی  مدل  یافته ها: 

با  اعتمادپذیری  متغیر  زیرمؤلفه های  آماری معنادار است.  به لحاظ  اطمینان %95  سطح 

بیشترین  و  دارند  معناداری  همبستگی  تخصص  زیرمؤلفه های  از  حاصل  ترکیبی  متغیر 

میزان همبستگی مربوط به »هویت وبگاه« است. همچنین زیرمؤلفه های متغیر تخصص 

و  دارند  معناداری  همبستگی  اعتمادپذیری  زیرمؤلفه های  از  حاصل  ترکیبی  متغیر  با 

بیشترین میزان همبستگی مربوط به »دقت« است. مردان و زنان در هر سه متغیر با 

یکدیگر تفاوت معنادار دارند. به طور کلی، زنان در هر سه بعُد اعتمادپذیری، تخصص، و 

باورپذیری اطلاعات وب نسبت به مردان میانگین بیشتری دارند. متغیر تخصص اولویت 

اول و اعتمادپذیری اولویت دوم در جامعه مدنظر بودند. میانگین سطوح تحصیلی در 

آزمون  معناداری  و همچنین سطح  باورپذیری وب  و  اعتمادپذیری، تخصص،  متغیرهای 

تحلیل واریانس در ارتباط با متغیرهای سن، تحصیلات، محل دانشگاه، و میزان آشنایی با 

اینترنت بررسی شدند.

مهمی  نکات  ایران  برتر  دانشگاه های  دانشجویان  اولویت های  و  دیدگاه ها  نتیجه گیری: 

درباره ارزیابی اطلاعات وبگاه ها در اختیار پژوهشگران، سیاست گذاران، طراحان وبگاه ها، 

موجود،  وبگاه های  بهینه سازی  در  می توان  آنها  از  بنابراین،  می دهد؛  قرار  کتابداران  و 

طراحی وبگاه های بهینه، و نیز آموزش و خدمت رسانی بهتر استفاده کرد.

باورپذیری اطلاعات وب، دانشجویان دانشگاه های برتر ایران، ارزیابی اطلاعات وب، 
اعتبارسنجی اطلاعات

دریافت: 97/11/04 پذیرش: 97/12/27

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2315



32
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

یعقوب نوروزی، حمید کشاورز

مقدمه
بسیاری از پژوهشگران و دانشگاهیان، محیط وب را مهم ترین ابزار جستجو و کاربرد 
اطلاعات در دوران کنونی می دانند. از سوی دیگر، رشد محیط وب به لحاظ تعدد و 
تنوع بر فرایند دستیابی به اطلاعات تأثیرگذار بوده است. از این رو، پژوهشگران ناگزیر 
به استفاده از ابزارهایی برای دستیابی و ارزیابی اطلاعات ضروری هستند. )متزگر1، 
بدین ترتیب، لازم است هر پژوهشگر برای کاهش زمان   2007؛ کشاورز، 1397(. 
جستجو و دستیابی هرچه اصولی تر به اطلاعات، با شیوه ها، روش ها، و راهبردهای 
جستجو و ارزیابی اطلاعات آشنا باشد و در زمینه کاری خود به کار گیرد )هیلیگاس 

و ریه2، 2008(. 
تعیین میزان کیفیت، کاربردی بودن، معتبربودن، و اعتماد پذیری اطلاعات در چنین 
اعتبار، صحت، باورپذیری، روزآمدی، و... انجام  مانند  محیطی برپایه معیار هایی 
اطلاعات«4،  »باورپذیری   .)2013 شراگن3،  و  نورزیج،  مولویک،  )لوکاسن،  می شود 
ازجمله مهم ترین معیارهای ارزیابی اطلاعات هستند و هرچه جستجوگر به آن بیشتر 
توجه کند به بهبود کیفیت اطلاعات دریافتی از وب رهنمون خواهد شد. با وجود این، 
نبود سازوکار کنترلی به دلیل نبود مدیریت کیفی محتوا و مراحل داوری و ویراستاری 
مناسب  اطلاعات  تشخیص  است  شده  سبب  وب  محیط  در  مطالب  انتشار  برای 
برای بیشتر کاربران اینترنت که در موضوع های مختلف متخصص نیستند، به سادگی 
یورگنسن7،  و  یسن  2007؛   متزگر6،  و  فلاناگین  2006؛  )هانگ5،  نباشد  امکان پذیر 

2012؛ کشاورز و وفائیان، 1392؛ کشاورز، 1397(. 
از آنجاکه دانشجویان در مقاطع و رشته  های گوناگون تحصیلی به عنوان پژوهشگران 
و متخصصان آینده می توانند بر سمت وسوی علم در هر کشور اثرگذار باشند، شیوه 
برخورد آنها با منابع وبی می تواند تا حدودی حساسیت جامعه پژوهشی کشور را به 
اعتبار این گونه منابع نشان دهد؛ از این رو، بررسی این گروه از دانشجویان اهمیت 
نظام  های  بهینه سازی  جنبه  های  از  پژوهش هایی  چنین  انجام  ارزش  دارد.  بسیاری 
بینش  های  می تواند  چراکه  است؛  اهمیت  حائز  نیز  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو 
تاز  ه ای را فراروی کارشناسان حوزه طراحی وب  قرار دهد. همچنین یافته  های چنین 
متأثر کند؛ زیراکه  ارزیابی کاربران را  امر آموزش جستجو و  پژوهش هایی می تواند 
آموزشگران برپایه یافته  های پژوهشی به آموزش بهتر و متناسب با نیاز های کاربران 
رفتار خواهند کرد. مدیران و تصمیم گیرندگان نیز می توانند از نتایج چنین پژوهش هایی 
بهره مند  شوند؛ چراکه برمبنای مزایا، معایب، آسیب  ها، و پیامد های متصور از کاربرد 

1. Metzger
2. Hilligoss & Rieh
3. Lucassen, Muilwijk, 

Noordzij, & Schraagen
4. Information credibility
5. Hong
6. Flanagin & Metzger
7. Jessen & Jørgensen
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دانشگاه های برتر ایران

اطلاعات وب، راهکار و راهبرد ارائه خواهند کرد )متزگر و فلاناگین، 2013؛ 2015(.
برمبنای سیاست های کلان و بالادستی کشور نیز ایران باید در صدر کشورهای 
هدفی،  چنین  به  دسترسی  مقدمات  از  یکی  باشد.  فناوری  علمی  و  به لحاظ  منطقه 
دانش پژوهان  و  پژوهشگران  ضروری  و  روزآمد،  باکیفیت،  اطلاعات  به  دسترسی 
کشور است. در حال حاضر در محیط وب اطلاعات نادرست و بی کیفیت به دلایل 
فنی، سیاسی، تجاری، و... بسیار یافت می شود و از این رو، جرایم رایانه ای فراوانی 
نیز زمینه ظهور و بروز می یابند. قانون گذاری، تصمیم سازی، و تحقق اهداف کلان 
از  باورپذیر وابسته است.  معتبر و  به اطلاعات  به دسترسی  زیادی  تا حدود  کشور 
این رو، انجام پژوهش حاضر می تواند مدیران به ویژه در سطح دانشگاهی را نسبت 
به اهمیت موضوع آگاه و زمینه مناسب را برای برطرف کردن موانع موجود مهیا کند. 
دلایل پیش گفته سبب شد پژوهش حاضر با هدف بررسی دیدگاه ها و اولویت های 
ایران نسبت به میزان باورپذیری اطلاعات وب انجام  دانشجویان دانشگاه های برتر 

بگیرد.
بررسی اعتبار منابع وب ازجمله زمینه  های پژوهشی بسیاری از رشته  های مرتبط 
مانند علوم رایانه، ارتباطات، روان شناسی، جامعه شناسی، رسانه، و علم اطلاعات و 
دانش شناسی بوده است )کشاورز، 1397(. یکی از دشواری  های پژوهش در این زمینه، 
وجود گستر ه ای از پژوهش ها و رویکرد هاست که باعث تنوع و تعدد روش شناسی  ها 
خواهد بود. جدول 1 تنها بخش کوچکی از مطالعات انجام شده در این زمینه است. 
اما، آنچه حائز اهمیت است اینکه مرور پژوهش ها نشان داد کمتر پژوهشی به بررسی 

جامع و طراحی مدل ویژگی های باورپذیری منابع وب توجه کرده است.
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ش های انجام شده
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ابعاد باورپذیری اطلاعات وب: 
دیدگاه ها و اولویت های دانشجویان 

دانشگاه های برتر ایران

می دهد  نشان  کشور  خارج  و  داخـل  در  انجـام شـده  پژوهش های  به  نگاهی 
امری  وبگاه ها،  در  موجود  اطلاعات  باورپذیری  ارزیابی  معیارهای  با  افراد  آشنایی 
ضروری است که بی توجهی به آنها در پاره ای از مواقع می تواند آسیب هایی را برای 
با  دیگر،  سوی  از  آورد.  به بار  دانشجویان  به ویژه  اطلاعات  این گونه  مصرف کننده 
بررسی متون مربوط می توان دریافت در زبان فارسی کمتر پژوهشی به طور مشخص، 
باورپذیری اطلاعات به ویژه در محیط وب را بررسی کرده باشد. بسیاری از مطالعات، 
در  شده اند.  انجام  فنی-مهندسی  رویکرد  با  و  داشته  محاسباتی  و  کمّی   رویکردی 
بسیاری از پژوهش های فارسی، یک یا چند وبگاه برمبنای روش شناسی هایی چون 
وب کوال1 و سروکوال2 انجام شده که همگی در سطح چندین وبگاه و برمبنای دیدگاه 
با کلیدواژه کیفیت نیز  البته  ریاضی و نرم افزاری اجرا شده اند. بعضی از پژوهش ها 
انجام شده اند که به پژوهش حاضر نزدیک اند؛ اما با توجه به هدف و شیوه انجام کار با 
پژوهش  های حوزه ارزیابی باورپذیری اطلاعات متفاوت اند. بنابراین، پژوهش حاضر 

درصدد پاسخ به پرسش های اساسی زیر است:
− روابط حاکم میان مؤلفه  های اصلی باورپذیری اطلاعات وب در بین دانشجویان 	

دانشگاه های برتر ایران چگونه است؟
− مؤلفه  های مدل باورپذیری اطلاعات وب از دیدگاه دانشجویان دانشگاه های برتر 	

ایران چه اولویتی دارند؟
− وضعیت مؤلفه  های باورپذیری اطلاعات وب براساس ویژگی های جمعیت شناختی 	

دانشجویان دانشگاه های برتر ایران چگونه است؟

روش شناسی
پژوهش حاضر توصیفی و به روش پیمایشی انجام شده است. ابزار گردآوری داده ها، 
پرسشنامه کشاورز )1395( است که با مراجعه به متون و منابع مرتبط تهیه و پس 
از انجام پژوهش دلفی میان نخبگان در دانشگاه ها و تأیید سازه های آن برای تعیین 
این  از نظرات متخصصان حوزه استفاده شده است. چهارچوب زیرساختی  روایی، 
پژوهش دو بار دیگر داوری و تأیید شده است به این ترتیب که مدل مفهومی پژوهش 
بار دیگر  و  اسمعیلی گیوی )1395(  نوروزی، و  فهیم نیا،  مقاله کشاورز،  یک بار در 
به شکل میدانی در مقاله کشاورز، فهیم نیا، نوروزی، و اسمعیلی گیوی )زودآیند( تأیید 
با دو پژوهش  این حیث  از  این پژوهش  برخوردار است.  مناسب  اعتبار  از  شده و 
پیش گفته متفاوت است که داده ها یک بار دیگر برای انجام پژوهش جدید تحلیل شده 

1. WebQual
2. SERVQUAL
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است تا در مراحل بعدی پس از تأیید چندباره بتوان آن را در ابعاد بین المللی معرفی 
تفسیر  و  تبیین  به دقت  پیش گفته  پژوهش  دو  در  ابزار  این  مختلف  سازه های  کرد. 
محتوایی  روایی  و  گویه   80 با  پرسشنامه  این  نمی شود.  تکرار  بنابراین  است؛  شده 
و سازه ای مناسب و با آلفای کرونباخ 0/962 میان شرکت کنندگان توزیع شد. برای 
برای  استفاده شد.   SPSS آماری نرم افزار  از  به دست آمده  داده های  تحلیل  و  توصیف 
تأیید روایی و اعتبار ابزار پژوهش از دانشجویان پنج دانشگاه برتر کشور به ترتیب 
تهران، علوم پزشکی تهران، تربیت مدرس، صنعتی امیرکبیر، و صنعتی شریف به عنوان 
جامعه پژوهش استفاده شد. این دانشگاه ها برمبنای رتبه بندی اعلام شده از سوی مرکز 
منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری ایران و برمبنای آخرین آمارهای اعلام شده در 
این زمینه به دست آمد. در این پژوهش از روش نمونه گیري تصادفي طبقه اي استفاده 
شد. ابتدا جامعه پژوهش، یعنی دانشگاه هاي منتخب مشخص و سپس به طور تصادفي 
از  به پرسش های پژوهش   پاسخ گویی  برای  از دانشجویان نمونه گیري شد.  طبقه اي 
آزمون همبستگی کانونی، آزمون تی تک نمونه ای )آزمون مقایسه میانگین یک جامعه(، 
مرکزی  حد  قضیه  مطابق  است.  شده  استفاده  یک عاملی  واریانس  تحلیل  آزمون  و 
مجموع اندازه های متغیرهای مختلف، که هر یک میانگین و پراکندگی متناهی دارد، با 
افزایش تعداد متغیر، توزیعی بسیار نزدیک به نرمال خواهد داشت. با توجه به اینکه 
توزیع  مرکزی  است، طبق قضیه حد  نفر  از 30  بیش  نمونه  پژوهش حجم  این  در 

جامعه آماری نرمال است و می توان از آمار پارامتریک استفاده کرد.

یافته ها
− تعیین روابط حاکم میان مؤلفه  های اصلی باورپذیری اطلاعات وب	

متغیرهای  میان  روابط  تعیین  بر  مبنی  پژوهش  اول  پرسش  به  پاسخ گویی  برای 
اصلی پژوهش حاضر )اعتمادپذیری و تخصص( از همبستگی کانونی استفاده  شد. 
این همبستگی زمانی استفاده می شود که به بررسی همبستگی میان دو گروه متغیر نیاز 
باشد. تجزیه و تحلیل همبستگی کانونی متداول ترین حالت مدل خطی عمومی است 
که با استفاده از فن آماری چندمتغیری رابطه بین دو مجموعه از متغیرهای چندگانه را 
بررسی می کند. درحالی که تحلیل رگرسیون چندگانه متغیرهایی را محاسبه می کند که 
فقط یک متغیر وابسته وجود داشته باشد، تحلیل همبستگی کانونی با پذیرفتن چند 

متغیر وابسته یک گام از تحلیل رگرسیون چندگانه فراتر گذارده است.
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جدول 2. همبستگی کانونی و معناداری مدل

 مجذور

همبستگی
همبستگی

 مقدار احتمال

آزمون

 درجه

آزادی
Fآماره  آماره آزمون نام آزمون

0/676 0/822 0/000 48 8/672 0/94101 Pillais
0/000 48 18/19 2/3839 Hotellings
0/000 48 12/5 0/2451 Wilks

0/6767 Roys

معناداری  گوناگون،  آزمون  چهار  می شود  مشاهده   2 جدول  در  که  همان گونه 
مدل کلی پژوهش را ارزیابی می کنند و فرضیه صفر را دال بر نبود همبستگی میان 
متغیرهای ترکیبی )مستقل و وابسته( می آزمایند. با توجه به اینکه مقادیر احتمال در 
جدول 2 کمتر از 0/05 محاسبه شده است؛ بنابراین فرض صفر رد می شود و می توان 
معناداری کلی مدل را پذیرفت. همچنین همبستگی ساده میان متغیر ترکیبی حاصل از 

متغیرهای مستقل و متغیرهای وابسته برابر با 0/822 است. 
جدول 3 همبستگی زیرمتغیرهای بعُد اعتمادپذیری را با متغیر ترکیبی حاصل از 

زیرمتغیرهای تخصص را نشان می دهد.

جدول 3. همبستگی زیرمتغیرهای بعُد اعتمادپذیری متغیر ترکیبی حاصل از زیرمتغیرهای تخصص

نام متغیر
 اطلاعات
شخصی

اخلاق گراییبی طرفی
 روزآمدی

وبگاه
 ظاهر
نگارش

 ظاهر
وبگاه

 مدیریت
وبگاه

 هویت
وبگاه

0/8276-0/7699-0/7042-0/5608-0/6231-0/619-0/5202-0/3591-همبستگی

مطابق جدول 3، متغیر »هویت وبگاه« بیشترین تأثیر را بر متغیر ترکیبی حاصل از 
زیرمتغیرهای تخصص دارد. 

از  حاصل  ترکیبی  متغیر  با  را  تخصص  بعُد  زیرمتغیرهای  همبستگی   4 جدول 
زیرمتغیرهای اعتمادپذیری را نشان می دهد.

جدول 4. همبستگی زیرمتغیرهای بعُد تخصص متغیر ترکیبی حاصل از زیرمتغیرهای اعتمادپذیری

نام متغیر
 اطلاعات تخصصی

و تجربی
دقت

 جاری بودن
منابع

پوشش
 قابلیت
استفاده

 قابلیت
تعامل

0/7744-0/7781-0/7288-0/7109-0/9047-0/7057-همبستگی
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با توجه به جدول 4، متغیر »دقت« بیشترین تأثیر را بر متغیر ترکیبی حاصل از 
زیرمتغیرهای اعتمادپذیری دارد.

− اولویت مؤلفه  های مدل باورپذیری اطلاعات وب 	
تی  آزمون  اعتمادپذیری  تشکیل دهنده  زیرمتغیرهای  وضعیت  بررسی  برای 
با عدد 3 مقایسه شده است.  تک نمونه ای اجرا شده است. میانگین این زیرمتغیرها 

نتیجه این آزمون در جدول 5 به نمایش درآمده است.

 جدول 5. آماره های آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر اعتمادپذیری

میانگین خطای استانداردانحراف استانداردمیانگینتعدادنام متغیر

3823/38660/79940/0409اطلاعات شناسایی

3823/85860/657320/03363بی طرفی

3824/20370/605740/03099اخلاق گرایی

3823/95720/731480/03743روزآمدی وبگاه

3823/64730/850780/04353ظاهر نگارش

3823/45650/663130/03393ظاهر وبگاه

3823/99690/604780/03094مدیریت وبگاه

3823/81710/623550/0319هویت وبگاه

جدول 6. آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر اعتمادپذیری

درجه tمتغیرها
آزادی

سطح 
معناداری

تفاوت 
میانگین

تخمین فاصله برای تفاوت 
میانگین جامعه در سطح 

اطمینان 95 درصد
حد بالاحد پایین

اطلاعات 
9/451381/0000/386560/30610/467شناسایی

25/531381/0000/858640/79250/9248بی طرفی

38/838381/0001/203661/14271/2646اخلاق گرایی

25/577381/0000/957240/88371/0308روزآمدی وبگاه

14/869381/0000/647250/56170/7328ظاهر نگارش

13/454381/0000/456480/38980/5232ظاهر وبگاه

32/215381/0000/996860/9361/0577مدیریت وبگاه

25/611381/0000/817080/75440/8798هویت وبگاه
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براساس جدول 5، تمامی زیرمتغیرهای تشکیل دهنده اعتمادپذیری میانگینی بالاتر 
از مقدار استاندارد 3 دارند و تفاوت میانگین این متغیرها از مقدار 3 به مفهوم معناداری 
آماری است. بنابراین، وضعیت این متغیرها مطلوب ارزیابی می شود. که این امر دلیل 
بر مشروعیت آنها در مدل و ارتباط قوی این زیرمتغیرها با متغیر اعتمادپذیری است. 
با توجه به جدول 6، متغیر »اخلاق گرایی« بیشترین و »اطلاعات شخصی« کمترین 

اولویت را در جامعه مدنظر دارند. 
برای بررسی وضعیت زیرمتغیرهای تشکیل دهنده تخصص، آزمون تی تک نمونه ای 

اجرا شده است. نتیجه این آزمون در جدول  7 آورده شده است.

جدول 7. آماره های آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر تخصص

میانگین خطای استانداردانحراف استانداردمیانگینتعدادنام متغیر

3823/80890/733610/03753اطلاعات تخصصی

3823/88940/542040/02773دقت

3824/00440/700980/03578جاری بودن منابع

3823/82570/66740/03415پوشش

3823/960/638250/03266قابلیت جستجو

3823/90760/647670/03314قابلیت تعامل

جدول 8. آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر تخصص

درجه tنام متغیر
آزادی

سطح 
معناداری

تفاوت 
میانگین

تخمین فاصله برای تفاوت 
میانگین جامعه در سطح 

اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین

21/5513810/0000/80890/73510/8827اطلاعات تخصصی

32/0723810/0000/889450/83490/944دقت

28/0043810/0001/004360/93381/0749جاری بودن منابع

24/1793810/0000/825650/75850/8928پوشش

29/3973810/0000/959990/89591/0242قابلیت جستجو

27/3893810/0000/907630/84250/9728قابلیت تعامل
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با توجه به جدول 8، تمامی زیرمتغیرهای تشکیل دهنده تخصص میانگینی بالاتر از 
مقدار استاندارد 3 دارند و تفاوت میانگین این متغیرها از مقدار 3 به مفهوم معناداری 
آماری است. بنابراین، وضعیت زیرمتغیرها تخصص مطلوب ارزیابی می شود که این 
امر دلیل بر مشروعیت آنها در مدل و ارتباط قوی این زیرمتغیرها با متغیر تخصص 
و  منابع«  »جاری بودن  متغیرهای  گفت  می توان   8 جدول  داده های  براساس  است. 
»اطلاعات تخصصی« به ترتیب بیشترین و کمترین اولویت در جامعه مدنظر را دارند. 
اطلاعات وب که  باورپذیری  بررسی وضعیت زیرمتغیرهای تشکیل دهنده  برای 
متغیرهای اعتمادپذیری و تخصص هستند، آزمون تی تک نمونه ای اجرا شده است. 

نتایج این آزمون در جدول های  9 و 10 آورده شده است.

جدول 9. آماره های آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر باورپذیری

میانگین خطای استانداردانحراف استانداردمیانگینتعدادنام متغیر

3823/79050/455650/02331اعتمادپذیری

3823/88380/484830/02481تخصص

جدول 10. آزمون مقایسه میانگین یک جامعه برای متغیر باورپذیری

 درجهtنام متغیر
آزادی

 سطح
معناداری

 تفاوت
میانگین

 تخمین فاصله برای تفاوت
 میانگین جامعه در سطح اطمینان

95 درصد
حد بالاحد پایین

33/9073810/0000/790470/74460/8363اعتمادپذیری

35/6283810/0000/883780/8350/9326تخصص

اطلاعات وب  باورپذیری  تشکیل دهنده  زیرمتغیرهای   ،10 مقادیر جدول  برپایه 
میانگینی بیشتر از مقدار استاندارد 3 دارند و تفاوت میانگین این زیرمتغیرها از مقدار 
3 به مفهوم معناداری آماری است. بنابراین، وضعیت این زیرمتغیرها مطلوب ارزیابی 
می شود که این امر دلیل بر مشروعیت آنها در مدل و ارتباط قوی این زیرمتغیرها با 
متغیر باورپذیری اطلاعات وب است. براساس میزان میانگین این زیرمتغیرها، متغیر 

»تخصص« و »اعتمادپذیری« به ترتیب اولویت اول و دوم را در جامعه مدنظر دارند.
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− وضعیت مؤلفه  های باورپذیری اطلاعات وب براساس ویژگی های جمعیت	
شناختی

برای پاسخ گویی به این پرسش، از آزمون های مقایسه میانگین دو جامعه مستقل 
از دو گروه  بیشتر  متغیرهای جمعیت شناختی که  برای سایر  متغیر جنسیت و  برای 
دارند از آزمون تحلیل واریانس یک عاملی استفاده شد. نرمال بودن متغیرهای پژوهش  
برای  دارد.  متغیر جنسیت، دو سطح زنان و مردان  این آزمون هاست.  انتخاب  دلیل 
مقایسه زنان و مردان در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و باورپذیری اطلاعات 
وب از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل استفاده شده است که نتیجه آن در 

جدول 11 نشان داده شده است. 

جدول 11. آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل

سطوح 
جنسیت

متغیرهای 
اصلی

تعداد 
نمونه

میانگین
سطح 

معناداری
آماره 

T
نتیجه 
آزمون

مقایسه

زنان

اعتمادپذیری

1823/86

0/0032/976

میانگین 
زنان و 

مردان با 
یکدیگر 
تفاوت 
معنادار 

دارد

زنان بیش 
از مردان به 
اعتمادپذیری 
بها می دهند.

2003/72مردان

زنان

تخصص

1823/97

0/0023/973

میانگین 
زنان و 

مردان با 
یکدیگر 
تفاوت 
معنادار 

دارد

زنان بیش 
از مردان به 
تخصص بها 

می دهند.
2003/82مردان

زنان

باورپذیری 
اطلاعات 

وب

1823/92

0/0023/176

میانگین 
زنان و 

مردان با 
یکدیگر 
تفاوت 
معنادار 

دارد

زنان میانگین 
بالاتری از 
باورپذیری 
نسبت به 

مردان دارند.

2003/77مردان
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مطابق جدول 11، مردان و زنان در هر سه متغیر باهم تفاوت معنادار دارند. زنان 
در هر سه متغیر اعتمادپذیری، تخصص، و باورپذیری اطلاعات وب نسبت به مردان 

میانگین بیشتری دارند.
متغیرهای  در  سنی  رده های  این  مقایسه  برای  دارد.  سطح  پنج  سن،  متغیر 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 

یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 12 نشان داده شده است.
 

جدول 12. سطوح معناداری میانگین گروه های سنی در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادگروه سنیمتغیر

اعتمادپذیری

15-20593/7557

0/1960/941

21-251843/7945

26-30683/7854

31-35543/8285

36-40173/7665

3823/7905مجموع

تخصص

15-20593/8674

0/8050/523

21-251843/9172

26-30683/8705

31-35543/9475

36-40173/7154

3823/8993مجموع

باورپذیری 

15-20593/8209

0/4390/78

21-251843/8558

26-30683/8279

31-35543/8879

36-40173/7410

3823/8449مجموع

متغیرهای  این رده های سنی در  برای مقایسه  متغیر تحصیلات، سه سطح دارد. 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 

یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 13 نشان داده شده است.
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جدول 13. سطوح معناداری میانگین تحصیلات در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادتحصیلاتمتغیر

اعتمادپذیری

1213/6966کارشناسی

3/8120/023
1813/834ارشد

803/834دکتری

3823/7905مجموع

تخصص

1213/834کارشناسی

1/5070/223
1813/9344ارشد

803/9189دکتری

3823/8993مجموع

باورپذیری 

1213/7653کارشناسی

2/793
0/062 1813/8842ارشد

803/8764دکتری

3823/8449مجموع

متغیر گروه، پنج سطح دارد. برای مقایسه این گروه در متغیرهای اعتمادپذیری، 
تخصص، و باورپذیری اطلاعات وب از آزمون تحلیل واریانس یک عاملی استفاده 

شده است. نتیجه این آزمون در جدول 14 نشان داده شده است.

جدول 14. سطوح معناداری میانگین گروه در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و باورپذیری 
اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادگروه تحصیلیمتغیر

اعتماد پذیری

1063/8273علوم انسانی-اجتماعی

0/8350/504

1813/78فنی-مهندسی

533/8295بهداشتی-پزشکی

333/6746علوم محض

93/7619هنر و معماری

3823/7905کل



46
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

یعقوب نوروزی، حمید کشاورز

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادگروه تحصیلیمتغیر

تخصص

1063/9416علوم انسانی-اجتماعی

1/2240/3

1813/8705فنی-مهندسی

533/9277بهداشتی-پزشکی

333/9557علوم محض

93/6082هنر و معماری

3823/8993کل

باورپذیری

1063/8844علوم انسانی-اجتماعی

0/680/607

1813/8253فنی-مهندسی

533/8746بهداشتی-پزشکی

333/8152علوم محض

93/6851هنر و معماری

3823/8449کل

متغیرهای  در  گروه  این  مقایسه  برای  دارد.  حالت  پنج  دانشگاه،  نوع  متغیر 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 

یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 15 نشان داده شده است.

جدول 15. سطوح معناداری میانگین نوع دانشگاه در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعداددانشگاهمتغیر

اعتمادپذیری

2003/8173دانشگاه تهران

0/6170/651

363/7338دانشگاه تربیت مدرس

403/7333دانشگاه شریف

553/7492دانشگاه امیرکبیر

513/8147دانشگاه علوم پزشکی تهران

3823/7905کل
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مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعداددانشگاهمتغیر

تخصص

2003/9212دانشگاه تهران

0/8850/473

363/7893دانشگاه تربیت مدرس

403/827دانشگاه شریف

553/841دانشگاه امیرکبیر

513/8943دانشگاه علوم پزشکی تهران

3823/8993کل

باورپذیری

2003/8693دانشگاه تهران

0/8370/502

363/7616دانشگاه تربیت مدرس

403/7801دانشگاه شریف

553/7951دانشگاه امیرکبیر

513/8545دانشگاه علوم پزشکی تهران

3823/8449کل

متغیرهای  در  گروه  این  مقایسه  برای  دارد.  حالت  چهار  تحصیلی،  سال  متغیر 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 

یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 16 نشان داده شده است.

جدول 16. سطوح معناداری میانگین سال تحصیلی در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادسال تحصیلیمتغیر

اعتمادپذیری

1333/7859اول

0/0180/997

1333/7913دوم

583/7874سوم

583/8019چهارم

3823/7905کل

تخصص

1333/9204اول

0/6740/671

1333/8591دوم

583/8971سوم

583/8431چهارم

3823/8993کل
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مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادسال تحصیلیمتغیر

باورپذیری

1333/8532اول

0/1630/954

1333/8252دوم

583/8422سوم

583/8225چهارم

3823/8449کل

متغیرهای  در  گروه  این  مقایسه  برای  دارد.  حالت  چهار  آشنایی،  میزان  متغیر 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 
یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 17 نمایش داده شده است.

جدول 17. سطوح معناداری میانگین میزان آشنایی در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادمیزان آشناییمتغیر

اعتمادپذیری

573/901خیلی زیاد

1/7450/157

1613/7625زیاد

1453/7933متوسط

193/6742کم

3823/7905کل

تخصص

573/982خیلی زیاد

1/2780/282

1613/8379زیاد

1453/893متوسط

193/9131کم

3823/8993کل

باورپذیری

573/9415خیلی زیاد

1/4320/233

1613/8002زیاد

1453/8428متوسط

193/7937کم

3823/8449کل



49
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

ابعاد باورپذیری اطلاعات وب: 
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دانشگاه های برتر ایران

متغیرهای  در  گروه  این  مقایسه  برای  دارد.  حالت  پنج  جستجو،  زمان  متغیر 
واریانس  تحلیل  آزمون  از  وب  اطلاعات  باورپذیری  و  تخصص،  اعتمادپذیری، 

یک عاملی استفاده شده است. نتیجه این آزمون در جدول 18 نشان داده شده است.

جدول 18. سطوح معناداری میانگین زمان جستجو در متغیرهای اعتمادپذیری، تخصص، و 
باورپذیری اطلاعات وب

مقدار احتمال آزمونآماره Fمیانگینتعدادزمان جستجومتغیر

اعتمادپذیری

223/6795کمتر از یک سال

1/720/145

863/7182یک تا سه سال

833/7696سه تا پنج سال

953/8222پنج تا هفت سال

963/8673بیشتر از هفت سال

3823/7905کل

تخصص

223/7341کمتر از یک سال

0/7090/586

863/8667یک تا سه سال

833/8662سه تا پنج سال

953/9108پنج تا هفت سال

963/9219بیشتر از هفت سال

3823/8993کل

باورپذیری

223/7068کمتر از یک سال

1/1360/339

863/7925یک تا سه سال

833/8179سه تا پنج سال

953/8665پنج تا هفت سال

963/8946بیشتر از هفت سال

3823/8449کل

نتیجه گیری
سطح مناسبی از همبستگی چه میان باورپذیری اطلاعات و دو بعُد اصلی آن و چه 
بین دو بعُد اعتمادپذیری و تخصص حاکی از روابط معناداری است که با یکدیگر 
اطلاعات، روابط  باورپذیری  متغیر  ابعاد مختلف  معناست که  بدان  یافته  این  دارند. 
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پژوهش  اهداف  ازجمله  علّی  مسیرهای  تحلیل  ازآنجاکه  دارند.  یکدیگر  با  مناسبی 
نبودند نمی توان شیوه روابط علّی میان آنها را مشخص کرد. 

با بررسی یافته های مرحله کمّی   مشخص شد به طور کلی دانشجویان به تخصص 
بیش از قابلیت اعتماد بها می دهند. یافته حاضر این پرسش را به ذهن متبادر می کند 
که چرا دانشجویان چنین اولویتی را درنظر دارند؛ یعنی بیش از آنکه به ویژگی های 
اعتمادپذیری توجه نشان دهند به تخصص بها می دهند. شاید یکی از پاسخ ها این 
باشد که در محیط وب بررسی معیارهای اعتمادپذیری دشوار است؛ چراکه همه افراد 
به فناوری دسترسی دارند و می توانند منبعی با ظاهر و شکل مناسبی را ارائه کنند 
بی آنکه به بحث های تخصصی توجه داشته باشند. به بیانی دیگر، وقتی کار طراحی 
وبگاه، صفحه آرایی، چیدمان مطالب، گرافیک، و رنگ آمیزی آسان باشد و در یک کلام 
وجهه ظاهری مناسبی به یک وبگاه داده شود نمی توان به راحتی اعتبار وبگاه ها را بر 
این مبنا سنجید؛ زیراکه همگی خوب و حرفه ای ساخته و طراحی شده  اند. اما از سوی 
دیگر، فقط متخصصان و شیوه ارائه تخصصی است که می تواند جوینده حساس را به 
بهترین اطلاعات رهنمون شود. کاربران می دانند در شرایطی که طراحی و تولید محتوا 
باید به جای تأکید بر ساختار ظاهری و نمایشی منابع وبی به کیفیت،  راحت است 
دقت، و تخصص در ارائه محتوا توجه کنند. چنین تمایزی در آموزش مهارت های 

سواد اطلاعاتی و ارزیابی اطلاعات وب حائز اهمیت است. 
بررسی یافته ها نشان داد که در میان مؤلفه های تشکیل دهنده بعُد اعتمادپذیری، 
نزد  را  اولویت  بیشترین  »اخلاق گرایی«،  و  کمترین  نویسنده«،  شناسایی  »اطلاعات 
دانشجویان دارند. اینکه دانشجویان به اخلاق گرایی این چنین اهمیت می دهند و در 
مقابل، به »اطلاعات شناسایی نویسنده« کمتر توجه می کنند نشان از شرایط درخور 
توجهی است که در عمل وجود دارد. شرکت کنندگان به اخلاق گرایی و پایبندی یک 
نویسنده یا دارنده وبگاه در محیط وب بسیار توجه می کنند و آن را مبنای بسیار مهمی 
  برای ارزیابی خود قرار می دهند. در زمینه ویژگی های مربوط به تخصص مشخص شد 
»اطلاعات تخصصی« کمترین اولویت و »جاری بودن منابع« بیشترین اولویت را دارند. 
اعتمادپذیری اطلاعات تخصصی و تجربی  بعُد  مانند  همان گونه که مشخص است 
دارد؛  کمتری  اهمیت  دانشجویان  نزد  محتوا  تولیدکنندگان  و  نویسندگان  به  مربوط 
درحالی که جاری بودن محتوا و مستندبودن آن به آخرین دستاوردها و پژوهش های 

علمی، اولویت بیشتری دارد. 
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شکل 1. اولویت  بندی مؤلفه های مدل برمبنای دیدگاه شرکت کنندگان در پژوهش

یکی از مهم ترین یافته های مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی، تفاوت شیوه 
ارزیابی بین دو جنس زن و مرد است. همان گونه که در جدول 11 گفته شد میانگین 
زنان و مردان با یکدیگر تفاوت معنادار دارند و زنان در هر سه بعُد اعتمادپذیری، 
از  ناشی  ناچیزی  یافته  چنین  شاید  دارند.  بالاتری  میانگین  باورپذیری  و  تخصص، 
ویژگی های شخصیتی آنان باشد. در حالت کلی و در ارتباط با متغیر اصلی پژوهش، 
یعنی باورپذیری اطلاعات وب نیز زنان میانگین بالاتری نسبت به مردان دارند و شیوه 
توزیع داده های میان دو جنس متفاوت است. هرچند تفاوت آماری در هر پژوهشی 
برمبنای مؤلفه جنسیت محتمل است؛ مقادیر بالای آن نیازمند توضیح است. در این 
باره، میانگین برای مردان 3/77 و زنان 3/92 است که چندان زیاد به نظر نمی رسد. 
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جنسیت یکی دیگر از عوامل جمعیت شناختی است که بر ادراك باورپذیری در وب 
تأثیر می گذارد. در پژوهش جانسون و کی1 )1998( زنان نسبت به مردان به وب، 
نگاه می کردند. فاگ2 و همکاران )2001(، فلاناگین  معتبرتر  باورپذیرتر و  به شکلی 
تفاوت های  و متزگر )2003(، هانگ )2006(، و متزگر، فلاناگین، و وارن )2003( 

جنسیتی در باورپذیری وب را ارزیابی کرده و نتایج گوناگونی گرفته اند.
در هر سه مقوله اصلی پژوهش، یعنی باورپذیری اطلاعات وب، قابلیت اعتماد، و 
تخصص، افرادی در بازه سنی 31 تا 35 سال میانگین بالاتری داشته اند. دلیل این امر 
را شاید در تجربه این بازه سنی بتوان یافت. به نظر می رسد افراد در این سن از تجربه 
کافی در دسترسی و ارزیابی از منابع اطلاعاتی وب برخوردار باشند و بتوانند ارزیابی 
جامع تری نسبت به این امر داشته باشند. انتظار نمی رود افرادی با سنین پایین تر به طور 
مثال، در حدود 20 سال بتوانند ارزیابی خوبی از کیفیت و اعتبار منابع داشته  باشند؛ 
چراکه تجربه کافی در این زمینه ندارند. طبیعی است فردی که در بازه سنی بالای 30 
سال قرار داد از میزان تحصیلات، دسترسی، درآمد، و تجربه بهتری نسبت به سنین 

پایین تر از خود داشته باشد.
داده های به دست آمده و توزیع میانگین با توجه به مقطع تحصیلی افراد مشخص شد 
دانشجویان کارشناسی ارشد در هر سه زمینه باورپذیری اطلاعات وب، اعتمادپذیری، 
و تخصص از میزان بالاتری برخوردارند هرچند در حوزه اعتمادپذیری این میانگین 
با میانگین دانشجویان کارشناسی برابر بود. چنین توزیعی در داده ها، حاوی نکاتی 
است که از آن جمله می توان گفت دانشجویان کارشناسی ارشد توانایی نسبی بالاتری 
در ارزیابی کیفی و اعتباری منابع وب از خود نشان داده اند. شاید نگاه آنان به نسبت 
دو مجموعه دیگر منعطف تر و مثبت تر بوده است که این خود ناشی از تجربه آنان 

در این زمینه است. 
بررسی یافته ها نشان می دهد در بعُد قابلیت اعتماد دانشجویان بهداشتی-پزشکی 
انسانی-  دانشجویان  تخصص  بعُد  در  درحالی که  برخوردارند؛  بیشتری  میانگین  از 
اجتماعی و در حالت کلان باورپذیری اطلاعات وب نیز دانشجویان انسانی-اجتماعی 
از میانگین بیشتری برخوردار بودند. هرچند برای چنین توزیعی نمی توان تبیین درست 
اطلاعات  ارزیابی  رفتار  می رود  انتظار  کلی  در حالت  اما  داد؛  انجام  واقع بینانه ای  و 
برمبنای رشته های تحصیلی متفاوت باشد به  طور مثال، اینکه چرا دانشجویان هنر و 
می تواند  بوده اند  برخوردار  پایینی  میانگین  از  در سه حالت  تقریبی  به طور  معماری 

نکاتی را درپی داشته باشد. 
1. Johnson & Kaye
2. Fogg
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بررسی دانشگاه محل تحصیل نشان داد میانگین مربوط به دانشگاه تهران به نسبت 
سایر دانشگاه ها از میزان بیشتری برخوردار است و میانگین دانشگاه تربیت مدرس 
در سطح  تفاوت  می تواند  دانشگاه  در  تفاوت  دارد.  کمتری  میانگین  در سه حالت، 
برخورداری از امکانات و شرایط پیشرفت را درپی داشته باشد. اگر دانشگاه تهران را 
به عنوان نماد آموزش عالی و بزرگ ترین دانشگاه کشور بشناسیم شاید بتوان گفت 
میزان امکانات و دسترسی به منابع و اطلاعات وب بیش از سایر دانشگاه ها بوده و 

به همین نسبت پراکندگی داده ها در آن بیش از سایر دانشگاه هاست.
نتایج پژوهش همچنین نشان داد در بعُد اعتمادپذیری، دانشجویان سال چهارم؛ 
اطلاعات وب  باورپذیری  بعُد کلان  در  و  اول؛  دانشجویان سال  بعُد تخصص،  در 
البته  یافته ای  بوده اند. چنین  برخوردار  بیشتری  میانگین  از  اول  دانشجویان سال  نیز 
بهتری داشته  ارزیابی کیفی  باتجربه تر،  افراد  تأیید کند که  را  این واقعیت  نمی تواند 
باشند. یافته های پژوهشی بر این گمانند که تجربه عامل مهمی   برای ارزیابی است و 
هرچه تجربه افراد بیشتر باشد توقع می رود ارزیابی کیفی تر و با مهارت بیشتری انجام 
شود. این حالت در ارتباط با آخرین تحلیل های پژوهش حاضر نیز کاربرد دارد. در 
ارتباط با میزان آشنایی افراد با جستجو و منابع وبی و چگونگی ارزیابی باورپذیری 
قابلیت  یعنی  پژوهش،  کلان  بعُد  سه  هر  در  می دهد  نشان  یافته ها  وب،  اطلاعات 
اعتماد، تخصص، و باورپذیری اطلاعات، افرادی که میزان آشنایی خود را خیلی زیاد 

عنوان کرده اند، میانگین بالاتری به نسبت سایر افراد داشته اند. 
مدل نهایی پژوهش حاضر می تواند دربردارنده سیاهه ای از مهم ترین معیارهای 
ارزیابی اطلاعات وب باشد و بسیاری از کاربران وب در گروه های مختلف سنی، 
ابزاری  می توان  پژوهش  یافته های  برمبنای  کنند.  استفاده  آن  از  حرفه ای  و  شغلی، 
اعتبار اطلاعات وب طراحی کرد و در اختیار  یا بین المللی برای ارزیابی  استاندارد 
رسانه ای وب،  و  اطلاعاتی  محیط  روزافزون  تغییرات  به دلیل  داد.  قرار  پژوهشگران 
ضروری است علاوه بر چنین تلاش هایی رویکردها و روش های جدید ارزیابی نیز 

طراحی و به کار گرفته شود.

مآخذ
اشرفی ریزی، حسن؛ طاهری، بهجت؛ زاهدی، راضیه؛ شهرزادی، لیلا؛ و تذهیبی، مهدی )1391(. ارزیابی 

کیفیت وب سایت های فارسی حوزه اعتیاد براساس معیارهای سیلبرگ، دیسرن و دبلیو. کیو. ای. تی 
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علم  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  مقاطع  درسی  برنامه های  ظرفیت  ارزیابی  هدف: 
برای تصدی فرصت های شغلی  دانشجویان  توانمندسازی  دانش شناسی جهت  و  اطلاعات 

مدیریت داده های پژوهشی. 
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مقدمه 
امروزه مدیریت مقادیر انبوه داده ها اهمیت بسزایی دارد. در واقع، در تمام رشته ها نیاز 
به مدیریت بهتر داده های تولید شده در طول پژوهش در حال افزایش است و اطمینان 
از کیفیت پژوهش به منظور تسهیل به اشتراك گذاری داده ها با محققان دیگر نیز مطرح 
است )لوئیس و کوکس1، 2013(. مدیریت داده های پژوهشی2، مراقبت و نگهداری 
از داده هایی است که در طول چرخه پژوهش تولید شده اند و بخشی جدایی ناپذیر از 
فرآیند تحقیق محسوب و موجب اطمینان از درستی سازماندهی، شرح، حفظ و به 

اشتراك گذاری اطلاعات می شوند )فدرر3، 2016(.
ایجاد  باعث  پژوهشی  داده های  مدیریت  به  مربوط  مهارت های  و  دانش  کسب 
و  می شود  اطلاعات  متخصصان  سایر  البته  و  کتابداران  برای  بی شمار  فرصت های 
می تواند پژوهشگران را در اجرای برنامه ای که خواسته تأمین کنندگان مالی را برآورده 
می کند، و نیز در استفاده مجدد از داده ها جهت کاهش زمان پژوهش یاری رساند. 
و  می کند  مهیا  تحقیق  فرآیند  پشتیبانی  جهت  کتابداران  برای  نو  فرصتی  همچنین، 
کتابداران با پذیرش نقش های جدید در مدیریت، شکاف بین خود و محققان را پر 
با  برنامه های درسی علم اطلاعات و دانش شناسی  بنابراین، ضرورت دارد  می کنند. 

توجه به نیازهای عملیاتی مدیران داده های پژوهشی بررسی شوند.
دانشگاهی،  کتابخانه های  پژوهشی  داده های  مدیریت  معمول  خدمات  از  یکی 
مشاوره برای رفع نیازهای پژوهشگران است که با سرویس های سنتی گذشته متفاوت 
یا  مربی  نقش  در  می توانند  کتابداران  کیرکلند4، 2017(.  و  کراستون  )کویین،  است. 
مشاور پژوهشی باشند یا احتمالاً با بخش خدمات فناوری اطلاعات و مدیران پژوهشی 
همکاری کنند. آنها می توانند در ایجاد مخازن داده های سازمانی یا فهرست داده ها، 
البته با همکاری خدمات فناوری اطلاعات نقشی مؤثری داشته باشند )زاهدی نوقابی، 
جستجو  مهارت  بر  تکیه  با  2016(. کتابداران  اسمیت5،  و  پینفیلد  کوکس،  1394؛ 
از داده ها همراهی  آنها را در استفاده مجدد  به پژوهشگران کمک کنند و  می توانند 
کنند هرچند ممکن است آنها با مکان صحیح، چگونگی دسترسی، و استفاده از داده ها 
آشنا نباشند )فدرر، 2016(. البته ممکن است کتابداران تجربه ای در مدیریت داده های 
پژوهشی در چرخه زندگی پژوهش نداشته باشند. این افراد از طریق آموزش برنامه-
های هدفمند به توسعه حرفه ای و آموزش خود می پردازند )باربارا، براش و گلدمن6، 
2017( و این حقایق ضرورت دخالت مثبت کتابداران در طرح های تحقیقاتی را بیش 

از پیش روشن می سازد.

1. Lewis & Cox
2. Research data 
management (RDM)
3. Federer
4. Qin, Crowston, & 
Kirkland
5. Cox, Pinfield, & Smith
6. Barbrow, Brush, & 
Goldman
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

اما چالش دانش آموختگان علم اطلاعات و دانش شناسی آنجا نمایان می شود، که 
به طور کامل توان ارائه خدمات مدیریت داده های پژوهشی را ندارند. ارتباط منظم 
اعضای هیئت علمی، گروه ها و دانشکده ها با کتابدارن این واقعیت را تأیید می کند. 
در عین حال، کارفرمایان هم به تجربه دریافته اند که برنامه های درسی علم اطلاعات 
و دانش شناسی برای ایجاد مهارت های مورد نیاز مدیریت داده های پژوهشی بسنده 
نیستند یا دست کم مشخص نیست تا چه میزان می توانند دانش آموختگان این رشته را 

برای تصدی مشاغل مربوط به مدیریت داده های پژوهشی آماده سازند.
داده های  مدیریت  که  مسأله  این  داشتن  نظر  در  با  و  واقعیت  این  به  توجه  با 
پژوهشی، دیر یا زود به واقعیتی تبدیل می شود که کتابداران جهت کمک به محققان 
به تخصص و ابزار آن نیاز خواهند داشت، ضرورت بررسی ظرفیت برنامه های درسی 
موجود در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی جهت 
تصدی مشاغل مربوط به مدیریت داده های پژوهشی درك شد. هدف این است که 
دریابیم آموزش دانشگاهی این رشته تا چه میزان می تواند دانش آموختگان را برای 
تصدی مشاغل مورد اشاره آماده سازد. مطالعات در حوزه مدیریت داده های پژوهشی 
بناری )1395(  به پژوهش  از آن جمله می توان  ناچیز است  بسیار  در داخل کشور 
پژوهشی  اطلاعات  مدیریت  سامانه ی  تطابق  میزان  "بررسی  عنوان  با  که  کرد  اشاره 
دانشگاه شهید چمران اهواز به عنوان مخزن دانش پژوهشی این دانشگاه با ویژگی-
اطلاعات  سامانه  داد،  نشان  و  پرداخت  دانش"  مطلوب  مخزن  یک  معیارهای  و  ها 
پژوهشی این دانشگاه هم از نظر کاربران و هم در مقایسه با معیارهای یک مخزن 
دانش پژوهشی مطلوب در وضعیت خوشایندی قرار ندارد. زاهدی نوقابی )1389( 
به بررسی مخزن سازمانی دانشگاه فردوسی مشهد و سنجش میزان همخوانی آن با 
معیارهای تخصصی پرداخت و به این نتیجه رسید که استفاده از متخصصان کتابداری 
و اطلاع رسانی به امور مدیریت اطلاعات و نیز رتبه بندی سازمان ها آشنا باشند اهمیت 
تلاش  نوظهور  این حوزه  پرورش  رویکرد  با  بیشتر  کشور  از  خارج  در  البته  دارد. 
نیازها و فرصت های  به شناسایی  اکستر2  اوانز1 )2014( در دانشگاه  کردند. کول و 
آموزشی پرداختند و هدف آن را گسترش محیطی برای داده های پژوهشی و همکاری 
راحتر و افزایش تأثیر جهانی پژوهش ها دانستند. هیوم، فریپ، گری و اسنوو3 )2015( 
فعالیت  بریستول4  دانشگاه  در  پژوهش  داده های  مدیریت  توسعه  نمودار  ترسیم  در 
داشتند و به دنبال ارائه یک راه حل برای شناسایی مسائل مربوط به مدیریت داده های 
پژوهشی بودند. در دانشگاه لاهبرو 5نیاز به یک برنامه و یا پلت فرم مدیریت داده های 
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پژوهشی احساس می شد. هندرسون و کوت1 )2015( اجرای برنامه درسی مبتنی بر 
مدیریت داده های پژوهشی در کتابخانه دانشگاه ویرجینیا 2  و مشارکت کتابخانه های 
بررسی و  را  پژوهشی  داده های  تعامل مدیریت  آموزش و  دانشگاه ها جهت توسعه 
از مهارت ها و ظرفیت های کارمندان خود  نتیجه رسیدند، دانشگاه ها می توانند  این  به 
شروع کنند. تامارو و کاساروسا3 )2014( برنامه درسی مدیریت داده های پژوهشی را 
یک رویکرد میان رشته ای دانستند و درصدد گسترش محتوای دیجیتال در مخازن، 
کتابخانه ها، آرشیوها، و موزه ها برآمده و بر ایجاد نقش های جدید تاکید کردند. سیرل4 
کارکنان  برای  پژوهشی  داده های  آموزشی مدیریت  برگزاری کارگاه های  با   )2015(
کتابخانه در دو دانشگاه موناش5 و گریفیت6، فعالیت بیشتر و افزایش همکاری بین 
متخصصان داده های پژوهشی و طراحان آموزشی را مهم نشان داد. اما نوآوری در 
دانشگاه وست مینستر7 سه اولویت را به وجود آورد؛ به حداکثر رساندن پتانسیل بین 
کارکنان جهت کار مشترك و یکپارچه، بهره برداری از جریان اطلاعات، مدیریت و 

استفاده از آن و بهبود حمایت از تحقیقات پژوهشگران. 
حوزه ای  پژوهشی  داده های  مدیریت  برمی آید  پژوهش ها  مرور  از  که  همانطور 
نوظهور است که برای ارتقاء خود مهارت ها و تخصص هایی را می طلبد. درخصوص 
درك کتابداران از نقش های خود در خدمات داده پژوهشی می توان به این مطلب اشاره 
کرد که جامعه کتابخانه و کتابداری نیز درباره نقش های بالقوه خود درباره ارائه خدمات 
آینده بحث کرده است )مجیدی و همکاران، 1396(. در  داده پژوهشی در حال و 
نتیجه برای به رسمیت شناختن مدیریت داده های پژوهشی باید برنامه ای وجود داشته 
باشد تا بتواند نقش حمایتی جهت تصدی مشاغل مرتبط را بازی کند. یافته های این 

پژوهش نقش های مذکور را پررنگ تر نشان می دهد.

روش شناسی
در این پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. بخش مهمی از 
داده های قابل تحلیل در این پژوهش با استفاده از روش کتابخانه ای گردآوری شده 
گردآوری  جهت  نیز  ساخته(  )محقق  نیمه ساختاریافته  مصاحبه  از  همچنین،  است. 
داده های کمی استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه، کلیه متون مدیریت داده های 
پژوهشی است که به زبان انگلیسی از ابتدا تاکنون منتشر شده اند؛ به علاوه درس های 
برگزیده )جدول های 1 و 2( برنامه های درسی دوره کارشناسی رشته علم اطلاعات 
و دانش شناسی )مصوب وزارت علوم در سال 1393( و دوره کارشناسی ارشد علم 
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چهارمین  و  )مصوب هشتصد  اطلاعات  مدیریت  گرایش  دانش شناسی  و  اطلاعات 
مورخ  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  عالی  آموزش  برنامه ریزی  شورای  جلسه 
1391/6/19( که ماهیت کامپیوتری داشتند و از طریق مشورت با برخی از استادان رشته 
مشخص شدند. نیز، کارشناسان و مدیران داده های پژوهشی دانشگاه های دولتی شهر 
تهران )علامه طباطبایی، الزهرا، امیرکبیر، علم و صنعت، خواجه نصیرالدین طوسی، 
خوارزمی و شاهد( در جامعه پژوهش حضور داشتند. از میان 14 نفر مصاحبه شونده 
5 نفر کارشناس یا مدیر فناوری اطلاعات و 9 نفر کارشناس یا مدیر پژوهشی بودند. 
سیاهه وارسی مهارت های مدیران داده های پژوهشی که در جدول 3 آورده شده است 
و مصاحبه نیمه ساختاریافته با مدیران پژوهشی، مدیران فناوری اطلاعات، کارشناسان 
جمله  از  تهران  شهر  دولتی  دانشگاه های  اطلاعات  فناوری  کارشناسان  و  پژوهشی 
وارسی  سیاهه  پژوهش،  روایی  تعیین  جهت  بودند.  اطلاعات  جمع آوری  ابزارهای 
)پژوهشگرساخته( مهارت های مدیران داده های پژوهشی به بیش از 10 نفر از اعضای 
هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در دانشگاه های معتبر ارسال گردید 
تا مشخص شود در حال حاضر کدام یک از مهارت ها برای انجام وظایف متصدیان 
شغل مدیر داده پژوهشی لازم است. پس از دریافت نظرات اعضا، موارد همپوشان 
با رویکرد  تحلیل محتوا  از روش  استفاده  با  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  اصلاح شدند. 
کمی انجام شد. بدینصورت که پس از انطباق هر درس با مهارت مرتبط، مفاهیمی که 
بیشترین تأثیر را در ایجاد یا افزایش آن مهارت دارد، تفکیک شد و در ستون جداگانه 
)مفاهیم مرتبط در شرح درس ها( درج گردید، سپس درصد تأثیر مفاهیم هر درس 
و  شد  سنجیده  مهارت  همان  مرتبط  مفاهیم  بقیه  به  نسبت  نظر  مورد  مهارت  برای 
درصد مناسبت محاسبه گردید و در آخر عناوین درس ها براساس بیشترین تأثیرشان 
فراوانی  درصد  حاصل،  نتایج  بهتر  درك  شدند. سپس جهت  مرتب  کم  به  زیاد  از 

دروس نسبت به هر مهارت آورده شد.   
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س های برگزیده برنامه درسی دوره کارشناسی ارشد علم اطلاعا

جدول 2. در

ماره
ش

س
نام در

مقطع ارائه
س

ح در
شر

1
ت

ی اطلاعا
ی بازنمای

ش ها
رو

ی ارشد
کارشناس

ت، منبع 
ی اطلاعا

ف ها، نظریه  ها و مفاهیم بازنمای
ت، تعری

ط اطلاعا
ی و محی

تحول در منابع اطلاعات
ی 

ت، زبان ها
ی اطلاعا

ی در بازنمای
تن، وزن ده

ت، تحلیل ساختار منابع، تحلیل م
ی به منزله موجودی

اطلاعات
(X

M
L,SG

M
L. شانه گذاری

ی ن
ی ها، زبان ها

ی شناس
ست

ی، ه
ی بازنمای

ی، استانداردها
بازنمای

ش
ی کاو

ب در موتورها
H، نمایه سازی خودکار، نمایه سازی و

TM
L)

2
ت

ی اطلاعا
ذخیره و بازیاب

ی ارشد
کارشناس

ی جبری، 
ی، مدل ها

ی مفهوم
ت )مدل ها

ی اطلاعا
ی بازیاب

ط کاربر، مدل ها
ی، راب

ط اطلاعات
تحول در محی

ی، خوشه سازی، ابرداده و جایگاه 
ی، وزن ده

ی بازیاب
ی(، الگوریتم ها

ی فرامتن
ی، مدل ها

مالات
ی احت

مدل ها
ی در 

ی و زبان
سائل خط

ت، م
ی اطلاعا

ی ذخیره و بازیاب
ت، استانداردها

ی اطلاعا
آن در ذخیره و بازیاب

ت ها در آن، 
ت سای

ب و ماهی
ط و

ت، محی
ی اطلاعا

ی هوشمند بازیاب
ت، نظام ها

ی اطلاعا
ذخیره و بازیاب

ط کاربر در 
ط راب

ستجو(، محی
ی ج

سم نمایه سازی انواع شیوه ها
ب )انواع و مکانی

ش و
ی کاو

موتورها
ی، 

شکل اطلاعات
سئله و م

ستجو، م
ی ج

ی موتورها
ت، ارزیاب

ی اطلاعا
ستجو و تأثیر آن بر بازیاب

ی ج
موتورها

ستجو و 
ط ج

س
ی، ب

ستجو و بازیاب
ستجو، تداوم ج

ی، بازخورد ج
ستجو و بازیاب

ش، الگوریتم ج
تحلیل پرس

ت
ی اطلاعا

ی ذخیره و بازیاب
ی نرم افزارها

ت، ارزیاب
ی اطلاعا

ط در بازیاب
انواع آن، رب

3
ی

ی اطلاعات
ماری پایگاه ها

مع
ی ارشد

کارشناس

ی در پایگاه، تحلیل ساختار پایگاه ها، 
ی، یکپارچگ

ی پایگاه اطلاعات
ستم پایگاه داده، طراح

مفاهیم اولیه سی
ی 

ی داده ها، مدل ها
ی در پایگاه، مدل سازی معنای

ی ذخیره و سازمانده
ی برا

ی اطلاعات
ت اشیا

شناخ
ط و 

ت- رب
ی موجودی

ی(، الگو
ی رابطه ا

ی، مدل ها
ی انتزاع

ی )مدل ها
ی پایگاه اطلاعات

ی طراح
ی برا

مفهوم
ی، نمایه سازی 

ی رابطه ا
ی پایگاه ها

ت، طراح
ستم پایگاه اطلاعا

ماری پایگاه، ایجاد سی
یء گرا در مع

ی ش
الگو

ط کاربر )انواع 
ط رب

ی محی
ی، طراح

س
ی برنامه نوی

ستندسازی و نرمال سازی داده ها، کاربرد زبان ها
داده، م

ی 
ش گیری در پایگاه ها

ت و گزار
ب پایه، مدیری

ش(، ایجاد پایگاه و
ی و نمای

ستجو، بازیاب
ی ج

ت ها
قابلی

ی
اطلاعات

4
ت

ت مدیری
ی اطلاعا

نظام ها
ی ارشد

کارشناس

صمیم گیری 
ت در برنامه ریزی و ن

ش اطلاعا
ت در سازمان ها، ارز

ت مدیری
ی اطلاعا

ی نظام ها
ش راهبرد

نق
ت در سازمان ها، 

ت، منابع داده و اطلاعا
ت مدیری

ی اطلاعا
ک و سامانه ها

ت الکترونی
در سازمان ها، دول

ی نظام 
ی، توزیع(، کارکردها

ی، ذخیره، بازیاب
ش، اعتباریاب

ت )ایجاد، ارائه، پرداز
ش و کاربرد اطلاعا

گرد
سان – رایانه، 

ط در تعامل ان
ط رب

ت، محی
ت مدیری

ی ایجاد سامانه اطلاعا
ت، مدل سازی برا

ت مدیری
اطلاعا

ت
ت مدیری

ی اطلاعا
ی نظام ها

ت و ارزیاب
نظار
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
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ماره
ش

س
نام در

مقطع ارائه
س

ح در
شر

5
ت  

ی نظام ها و خدما
ارزشیاب

ی
اطلاعات

ی ارشد
 کارشناس

ی عملکرد نظام ها 
ط کاربر، ارزیاب

ی راب
ی، ارزیاب

ی اطلاعات
ی نظام ها

ی، مدل ها
ی اطلاعات

ی نظام ها
اجزا

ی، 
ی اطلاعات

ی نظام ها
ی، کارآمد

شگاه
ی دان

ی در کتابخانه ها
ت اطلاعات

ط(، انواع خدما
ش رب

)سنج
ت

کاربرمداری نظام ها و خدما

6
ی

داده کاو
ی ارشد

کارشناس

ی 
ی، فهم جایگاه داده کاو

ی الکترونیک
ی داده در نظام ها

ی داده کاو
ف ها

ی، تعری
ت داده کاو

مفهوم و اهمی
ی خام(، 

ش از داده ها
ج دان

ش )استخرا
ف دان

شا
ی اکت

ی به منزله زیربنا
ت، داده کاو

ت اطلاعا
در مدیری

ش ها 
ک سازی داده، رو

ی، تولید داده، پا
ی داده کاو

ی، الگوریتم ها
ص حرفه ا

ص
ک تخ

ی به منزل ی
داده کاو

ی و 
O)،  خوشه بند

LA
P) ش پیوسته داده ها

D، پرداز
ata W

arehousingش داده
ی انبار

ک ها
و تکنی

ی
ب، آینده داده کاو

ی در و
ی، داده کاو

ی داده کاو
ش ها

ی داده، رو
هم بند

7
ی

ت منابع اطلاعات
مدیری

ی ارشد
کارشناس

ی 
ش،آشنای

ت به منظور گزین
ت انواع منابع اطلاعا

ت در سازمان ها و در جامعه، شناخ
تحلیل چرخه اطلاعا

ی 
ی ها

ی و ویژگ
ی، منابع الکترونیک

ش و فراهم آوری منابع اطلاعات
ی رایج در گزین

صطلاح ها
با مفاهیم و ا

ی در خریدها، منابع 
ت گذاری منابع اطلاعات

ی قیم
ت، مدل ها

ی تولیدکننده اطلاعا
ت سازمان ها

آنها، شناخ
ی، 

شگاه
ی دان

ی در کتابخانه ها
ی ائتلاف

ب خریدها
ف، مزایا و معای

ق ائتلا
ی قابل خرید از طری

اطلاعات
ی با ساختار ذخیره سازی و نحوه 

ی، آشنای
ستقل و نیز ائتلاف

ی م
ب منابع در خریدها

ی انتخا
شیوه ها

ی
ی استفاده از منابع اطلاعات

تجزیه و تحلیل آمارها
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

جدول 3. سیاهه وارسی مدیران داده های پژوهشی

مهارت هاشماره
توصیف مهارت )دامنه شمول معنایی(

این مهارت در 
مسئولیت های اداری و 
حرفه ای من قرار دارد

خیربلی

کار با نرم افزارهای اداریپایه فناوری اطلاعات1

پشتیبانی آموزشی2
تدوین رویه ها، تولید ابزارها و منابع 

آموزشی برای پژوهشگران

سواد اطلاعاتی3

توانایی آموزش سواد اطلاعاتی به 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی و 

آگاهی بخشی نسبت به ارزش داده های 
پژوهشی

موضوعی4
توانایی هدایت فرآیندهای مدیریت 

داده های پژوهشی در رشته های مختلف

مشاوره ای5
تسلط بر روش شناسی علم و ارائه خدمات 

مشاوره ای به پژوهشگران و مدیران پژوهشی 
بالادستی

داده ای6

شناسایی، اعتبارسنجی و غربال داده های 
سازمان، ایجاد و توسعه مخازن داده های 
دیجیتال، مدیریت دسترسی باز/بسته و 

تسهیم آنها بر مبنای مجوزها

فراداده ای7
شناسایی داده های ارزشمند پژوهشی برای 
تولید فراداده ها بر مبنای استانداردهای 

فراداده ای

تحلیلی8
انجام محاسبات آماری، تحلیل داده ها، 

تولید خروجی های داده های پژوهشی به 
شکل هایی نظیر گراف و مستندسازی آنها

حسابرسی9
ارزیابی ارزشمندی مالی و اقتصادی 

نگهداری و سازماندهی داده ها

سنجشی10
تسلط بر ابزارهای سنجش علم و فناوری 

)مانند اندازه گیری حجم تولید علم یا 
سنجش اثر علم تولید شده(

اخلاق حرفه ای11
درک حریم خصوصی و رعایت اصول 

محرمانگی داده ها و حق مؤلف

برنامه نویسی12
تسلط بر زبان های برنامه نویسی پیشرفته 

R و Python نظیر
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

یافته ها
جدول 4 نشان دهنده مفاهیم مرتبط با هر درس است که از تطبیق جدول های 1 و 
ارشد( و جدول 3 )سیاهه  2 )سرفصل های دروس مقاطع کارشناسی و کارشناسی 
وارسی مدیران داده های پژوهشی( به دست آمده است. در قسمت مفاهیم برگرفته 
از توصیف مهارت ها هر مهارت تحلیل و مفاهیم همپوشان مشخص شدند. سپس 
این فهرست با جدول شرح درس ها تطبیق داده شد تا مشخص شود هر مفهوم کلی 
مشتمل بر چند مفهوم فرعی است و این مفاهیم فرعی با مفاهیم فرعی برگرفته از 
بررسی کنترل شد  این  مترادف در  الفاظ  دارند. همچنین،  نسبتی  شرح درس ها چه 
مهارت،  هر  ازاء  به  نتیجه،  در  شوند.  حذف  تکراری  اصطلاحات  و  کلیدواژه ها  تا 

درس هایی شناسایی شدند که انتظار می رود همان مهارت را در دانشجو ایجاد کند. 
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

ت(
ت اطلاعا

ش مدیری
ش شناسی )گرای

ت و دان
س های مرتبط برنامه های کارشناسی و کارشناسی ارشد علم اطلاعا

ت ها و عناوین در
ت هاجدول 4. مهار

مهار
مفاهیم برگرفته از 
ت ها

ف مهار
صی

تو
س ها

ح در
شر

ط در 
مفاهیم مرتب

س ها
ن در

عناوی

پایه فناوری 
ت

اطلاعا
ی اداری

نرم افزارها

س ها
الگوریتم ها، آرایه ها، بردارها، ماتری

مان داده
ساخت

ی 
ت پروژه ها

ی تحلیل نرم افزار، مدیری
ش شناس

ی مجدد، رو
ی نرم افزار، کارکرد نرم افزار، مهندس

ی نرم افزار، طراح
سل ها

ن
نرم افزاری

ستم 
ی نرم افزار و سی

مبان
عامل

ی 
ی نرم افزارها

ی، استانداردها و پروتکل ها
ی کتابخانه ا

ی نرم افزارها
ت ها

ی، قابلی
ی کتابخانه ا

ی نرم افزارها
کارکردها

در 
ستجو 

ج
ی، 

کتابخانه ا
ی 

در نرم افزارها
کاربر 

ط 
راب

ی، 
کتابخانه ا

ی 
ی نرم افزارها

ی ها
ویژگ

و 
ی، اجزاء 

کتابخانه ا
ی

ی کتابخانه ا
ت در نرم افزارها

ش اطلاعا
ی، نمای

ی کتابخانه ا
نرم افزارها

ی 
ی نرم افزارها

صول طراح
ا

ی
کتابخانه ا

ی 
نمایه ها

ت، 
ی ورود اطلاعا

جداول، فرم ها
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ی 

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
ط کاربر، نرمال سازی داده ها، ارتبا

س، و راب
معکو

ی نمونه استاندارد
ی پایگاه داده با استفاده از داده ها

ی پایگاه داده، ارزیاب
ی ها

ی و خروج
ت جانب

امکانا
پایگاه داده

ت 
ی وکتور، بی

M، نرم افزارها
idi ی دیجیتال و

صوت
ت فایل 

تن و ابررسان، تفاو
ی، ابرم

چندرسانه ا
ی 

ت ها
ی مهار

معرف
ی آر

گ، او س
سین

صاویر سابتراکتیو، تاثیر اینترل
پ، کالر، پانورما، ت

م
ی

ی چندرسانه ا
ستم ها

سی

ی با کنترل پنل در ویندوز
ی عمل

گ در ویندوز، آشنای
ت فایلین

بکارگیری رایانه، انجام عملیا
کارگاه رایانه

ی(، 
ی فرامتن

ی، مدل ها
مالات

ی احت
ی جبری، مدل ها

ی، مدل ها
ی مفهوم

ت )مدل ها
ی اطلاعا

ی بازیاب
ط کاربر، مدل ها

راب
ی در 

ی و زبان
خط

سائل 
ت، م

ی اطلاعا
ی ذخیره و بازیاب

خوشه سازی، استانداردها
ی، 

ی، وزن ده
ی بازیاب

الگوریتم ها
ت

ی اطلاعا
ی هوشمند بازیاب

ت، نظام ها
ی اطلاعا

ذخیره و بازیاب
ت

ی اطلاعا
ذخیره و بازیاب

ت 
شناخ

ساختار پایگاه ها، 
ی در پایگاه، تحلیل 

ی، یکپارچگ
ی پایگاه اطلاعات

طراح
ستم پایگاه داده، 

سی
مفاهیم اولیه 

ی 
طراح

ی 
ی برا

ی مفهوم
ی داده ها، مدل ها

ی در پایگاه، مدل سازی معنای
سازمانده

ی ذخیره و 
ی برا

ی اطلاعات
اشیا

ماری پایگاه، 
یء گرا در مع

ی ش
ط و الگو

ت- رب
ی موجودی

ی(، الگو
ی رابطه ا

ی، مدل ها
ی انتزاع

ی )مدل ها
پایگاه اطلاعات

ستندسازی و نرمال سازی داده ها، کاربرد 
ی، نمایه سازی داده، م

ی رابطه ا
ی پایگاه ها

ت، طراح
ستم پایگاه اطلاعا

ایجاد سی
ب 

ش(، ایجاد پایگاه و
ی و نمای

ستجو، بازیاب
ج

ی 
ت ها

ط کاربر )انواع قابلی
ط رب

ی محی
طراح

ی، 
س

ی برنامه نوی
زبان ها

ی
ی اطلاعات

ش گیری در پایگاه ها
ت و گزار

پایه، مدیری

ی 
ماری پایگاه ها

مع
ی

اطلاعات

ت 
ی در مدیری

ی، فهم جایگاه داده کاو
ی الکترونیک

ی داده در نظام ها
ی داده کاو

ف ها
ی، تعری

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ی، 
ی داده کاو

خام(، الگوریتم ها
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
ی به منزله زیربنا

ت، داده کاو
اطلاعا

ش پیوسته داده ها 
D، پرداز

ata W
arehousing

ش داده
ی انبار

ک ها
ش ها و تکنی

ک سازی داده، رو
تولید داده، پا

ب
ی در و

ی، داده کاو
ی داده کاو

ش ها
ی داده، رو

ی و هم بند
O)،  خوشه بند

LA
P)

ی
داده کاو
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ت ها
مهار

مفاهیم برگرفته از 
ت ها

ف مهار
صی

تو
س ها

ح در
شر

ط در 
مفاهیم مرتب

س ها
ن در

عناوی

ی 
شتیبان

پ
ی

آموزش
ن رویه ها، تولید 

تدوی
ی، 

ابزارها، منابع آموزش
ی

تولید منابع آموزش

پ، کالر، پانورما، 
ت م

ی وکتور، بی
تن و ابررسان، نرم افزارها

ی ام ال، ابرم
ی، کدگذاری اچ ت

ی چندرسانه ا
ت ها

ی مهار
معرف

ی آر
صاویر سابتراکتیو، او س

ت
ی

ی چندرسانه ا
ستم ها

سی

ی پایگاه داده
ی ها

ی و خروج
ت جانب

ی امکانا
ف ماژول ها

ت، تعری
ی ورود اطلاعا

ی جداول، فرم ها
نحوه طراح

پایگاه داده

ی با کنترل پنل در ویندوز
ی عمل

بکارگیری رایانه، آشنای
کارگاه رایانه

سواد 
ی

اطلاعات

ش 
ی، اموز

سواد اطلاعات
ی، 

سواد اطلاعات
ش 

ی، ارز
ش

ی بخ
آگاه

ی، 
ش

ی پژوه
داده ها

ی
ش

ی پژوه
داده ها

ت، نرم سازی 
ی ورود اطلاعا

جداول، فرم ها
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ی پایگاه 

ی ها
خروج

ی و 
جانب

ت 
ی امکانا

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
داده ها، ارتبا

ی نمونه استاندارد
ی پایگاه داده با استفاده از داده ها

داده، ارزیاب
پایگاه داده

ستندسازی 
ی داده ها، نمایه سازی داده، م

ی، مدل سازی معنای
ی پایگاه اطلاعات

ستم پایگاه داده، طراح
مفاهیم اولیه سی

و نرمال سازی داده ها، 
ی 

ماری پایگاه ها
مع

ی
اطلاعات

ت در سازمان ها
صمیم گیری در سازمان ها، منابع داده و اطلاعا

ت در برنامه ریزی و ت
ش اطلاعا

ارز
ت 

ی اطلاعا
نظام ها

ت
مدیری

ت 
ی در مدیری

ی، فهم جایگاه داده کاو
ی الکترونیک

ی داده در نظام ها
ی داده کاو

ف ها
ی، تعری

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ک 
ی به منزل ی

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
ی به منزله زیربنا

ت، داده کاو
اطلاعا

 D
ataش داده

ی انبار
ک ها

ش ها و تکنی
ک سازی داده، رو

ی، تولید داده، پا
ی داده کاو

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

تخ
ی، 

ی داده کاو
ش ها

ی داده، رو
هم بند

ی و 
خوشه بند

  ،(O
LA

P) ش پیوسته داده ها
W، پرداز

arehousing
ی

ب، آینده داده کاو
ی در و

داده کاو

ی
داده کاو

ی
داده ا

ی داده، 
شناسای

ی داده، 
اعتبارسنج

غربال داده، ایجاد 
و توسعه مخازن 

ی دیجیتال، 
داده ها

ی، 
ت دسترس

مدیری
سهیم داده، مجوزها

ت

ی
A، هزینه سنج

D
T

نوع داده 
مان داده

ساخت
ی 

نمایه ها
ت، 

ی ورود اطلاعا
جداول، فرم ها

ی 
طراح

شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 
ی ت

ف پایگاه داده، اجزا
تعری

ی 
ف ماژول ها

ی دیگر، تعری
ی پایگاه ها

ی داده ها با داده ها
ط ده

ط کاربر، نرمال سازی داده ها، ارتبا
س، و راب

معکو
ی نمونه استاندارد

ی پایگاه داده با استفاده از داده ها
ی پایگاه داده، ارزیاب

ی ها
ی و خروج

ت جانب
امکانا

پایگاه داده

ی ذخیره 
ی برا

ی اطلاعات
ت اشیا

ی در پایگاه، شناخ
ی، یکپارچگ

ی پایگاه اطلاعات
ستم پایگاه داده، طراح

مفاهیم اولیه سی
ستندسازی و 

ت، نمایه سازی داده، م
ستم پایگاه اطلاعا

سی
ی داده ها، ایجاد 

ی در پایگاه، مدل سازی معنای
سازمانده

و 
ی

ی اطلاعات
ش گیری در پایگاه ها

ت و گزار
نرمال سازی داده ها، مدیری

ی 
ماری پایگاه ها

مع
ی

اطلاعات

ت 
ی در مدیری

ی، فهم جایگاه داده کاو
ی الکترونیک

ی داده در نظام ها
ی داده کاو

ف ها
ی، تعری

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ک 
ی به منزل ی

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
ی به منزله زیربنا

ت، داده کاو
اطلاعا

 D
ataش داده

ی انبار
ک ها

ش ها و تکنی
ک سازی داده، رو

ی، تولید داده، پا
ی داده کاو

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

تخ
ی، 

ی داده کاو
ش ها

ی داده، رو
هم  بند

ی و 
خوشه بند

  ،(O
LA

P) ش پیوسته داده ها
W، پرداز

arehousing
ی

ب، آینده داده کاو
ی در و

داده کاو

ی
داده کاو
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

ت ها
مهار

مفاهیم برگرفته از 
ت ها

ف مهار
صی

تو
س ها

ح در
شر

ط در 
مفاهیم مرتب

س ها
ن در

عناوی

ی
فراداده ا

ی، 
ش

ی پژوه
داده ها

تولید فراداده ها، 
ی 

استانداردها
ی

فراداده ا

ی 
ی دیگر، ارزیاب

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
شکیل دهنده پایگاه داده، ارتبا

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ی نمونه استاندارد

پایگاه داده با استفاده از داده ها
پایگاه داده

ت، 
ی اطلاعا

ی ذخیره و بازیاب
ت، استانداردها

ی اطلاعا
ابرداده و جایگاه آن در ذخیره و بازیاب

ت
ی اطلاعا

ذخیره و بازیاب

ستندسازی و نرمال سازی داده ها
ی داده ها، نمایه سازی داده، م

ستم پایگاه داده، مدل سازی معنای
مفاهیم اولیه سی

ت 
ی اطلاعا

نظام ها
ت

مدیری

ت 
ی در مدیری

ی، فهم جایگاه داده کاو
ی الکترونیک

ی داده در نظام ها
ی داده کاو

ف ها
ی، تعری

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ک 
ی به منزل ی

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
ی به منزله زیربنا

ت، داده کاو
اطلاعا

 D
ataش داده

ی انبار
ک ها

ش ها و تکنی
ک سازی داده، رو

ی، تولید داده، پا
ی داده کاو

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

تخ
ی، 

ی داده کاو
ش ها

ی داده، رو
هم بند

ی و 
خوشه بند

  ،(O
LA

P) ش پیوسته داده ها
W، پرداز

arehousing
ی

ب، آینده داده کاو
ی در و

داده کاو

ی
داده کاو

ی، 
ی بازنمای

ت، استانداردها
ی به منزله موجودی

ف ها، منبع اطلاعات
ت، تعری

ط اطلاعا
ی و محی

تحول در منابع اطلاعات
ی ها

ی شناس
ست

ه
ی 

ی بازنمای
ش ها

رو
ت

اطلاعا

ی
تحلیل

ت آماری، 
محاسبا

تحلیل داده ها، تولید 
ی 

ی داده ها
ی ها

خروج
ستندسازی 

ی، م
ش

پژوه
ی 

داده ها، داده ها
ی

ش
پژوه

شکیل دهنده پایگاه داده
ی ت

ف پایگاه داده، اجزا
تعری

پایگاه داده

ستندسازی و نرمال سازی داده ها
ستم پایگاه داده، تحلیل ساختار پایگاه ها، م

مفاهیم اولیه سی
ی 

ماری پایگاه ها
مع

ی
اطلاعات

خام(، 
ی 

داده ها
ش از 

دان
ش )استخراج 

دان
ف 

شا
ی اکت

زیربنا
منزله 

ی به 
داده کاو

ی، 
داده کاو

ت 
و اهمی

مفهوم 
 ،D

ata W
arehousing

ش داده
ی انبار

ک ها
ش ها و تکنی

ک سازی داده، رو
ی، تولید داده، پا

ی داده کاو
الگوریتم ها

ی
ی داده کاو

ش ها
ی داده، رو

ی و هم بند
O)،  خوشه بند

LA
P) ش پیوسته داده ها

پرداز
ی

داده کاو
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

ت ها
مهار

مفاهیم برگرفته از 
ت ها

ف مهار
صی

تو
س ها

ح در
شر

ط در 
مفاهیم مرتب

س ها
ن در

عناوی

ی
ش

سنج

ش علم، 
ی سنج

ابزارها
اندازه گیری حجم 
ش 

تولید علم، سنج
ی، علم 

اثر علم تولید
تولید شده

ی، 
ی نظام اطلاعات

ط(، کارآمد
ش رب

ی عملکرد نظام ها )سنج
ط کاربر، ارزیاب

ی راب
ارزیاب

ی نظام ها و 
ارزشیاب

ی
ت اطلاعات

خدما
ی خام(، تولید داده

ش از داده  ها
ج دان

ش )استخرا
ف دان

شا
ی اکت

داده کاوری به منزله زیربنا
ی

داده کاو

ش و فراهم آوری منابع 
ی رایج در گزین

صطلاح ها
ی با مفاهیم و ا

ش،آشنای
ت به منظور گزین

ت انواع منابع اطلاعا
شناخ

ی 
شیوه ها

خریدها، 
ی در 

ت گذاری منابع اطلاعات
ی قیم

ت، مدل ها
ی تولیدکننده اطلاعا

سازمان ها
ت 

شناخ
ی، 

اطلاعات
ی 

ساختار ذخیره سازی و نحوه تجزیه و تحلیل آمارها
ی با 

ی، آشنای
ستقل و نیز ائتلاف

ی م
خریدها

ب منابع در 
انتخا

ی
استفاده از منابع اطلاعات

ی
ت منابع اطلاعات

مدیری

ق 
اخلا

ی
حرفه ا

صول 
ی، ا

ص
صو

حریم خ
ق 

ی، داده، ح
محرمانگ

ف
مول

ک
ت شب

ظ منبع تغذیه، امنی
محاف

ت افزار
ی شبکه و سخ

مبان

ت
ت مدیری

ی اطلاعا
ی نظام ها

ت و ارزیاب
صمیم گیری در سازمان ها، نظار

ت در برنامه ریزی و ت
ش اطلاعا

ارز
ی نظام ها و 

ارزشیاب
ی

ت اطلاعات
خدما

ی
س

برنامه نوی
ی 

ربان ها
ی، 

س
برنامه نوی

شرفته
ی پی

س
برنامه نوی

 ،M
L

 ،H
TM

L
ی 

س
ی، برنامه نوی

سله مراتب
سل

ساختار 
ماری، 

ی )مع
ی کتابخانه ا

ت در وبگاه ها
ماری اطلاعا

مع
 ،A

SP.N
ET

 ،PH
P

 ،JAVA
 Script ،D

H
TM

L
 ،C

SS
 ،H

TM
L 5

 ،X
H

TM
L

ت وبگاه 
ی و مدیری

طراح
کتابخانه ها و مراکز اطلاع 

ی
رسان

 ،M
idi ی دیجیتال و

صوت
ت فایل 

تن و ابررسان، تفاو
ی ام ال، ابرم

ی، کدگذاری اچ ت
چندرسانه ا

ی 
ت ها

ی مهار
معرف

ی آر
گ، او س

سین
صاویر سابتراکتیو، تاثیر اینترل

پ، کالر، پانورما، ت
ت م

ی وکتور، بی
نرم افزارها

ی
ی چندرسانه ا

ستم ها
سی

ی، 
ت، نیازسنج

ت و بدون علام
ی در کامپیوتر، اعداد باینری با علام

ی عدد
ستم ها

سی
ک، 

ی گرافی
ت ها

ی، کار
ی آر ت

س
ت 

ی اپراتورها و عبار
ی و انواع آن، دیاگرام، بررس

ف ساختار کنترل
ی، تعری

ی محاوره ا
س

پیاده سازی، عملگرها، برنامه نوی
IF

ی 
SW، دستور کنترل

ITC
H

ی 
W، دستور کنترل

hile ی
ی، ساختار تکرار، دستور کنترل

بول
ی 1

س
زبان برنامه نوی

صر 
عنا

ب سازی 
حل، آرایه ها، مرت

سیم و 
ک تق

ب(، تکنی
شعا

ی متدها )ان
ی نحوه اجرا

ی ماژولار، بررس
س

برنامه نوی
الگوریتم ها

ی 2
س

زبان برنامه نوی

ی
س

ی برنامه نوی
کاربرد زبان ها

ت 
ی اطلاعا

نظام ها
ت

مدیری
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

ت(
ت اطلاعا

ش مدیری
ش شناسی )گرای

ت و دان
س های برنامه های کارشناسی و کارشناسی ارشد علم اطلاعا

ت ها با در
ت تطابق مهار

ت هاجدول5. نسب
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

پایه فناوری 
ت

اطلاعا
ی اداری

نرم افزارها

ی با کنترل پنل 
ی عمل

گ در ویندوز، آشنای
ت فایلین

بکارگیری رایانه، انجام عملیا
در ویندوز

%100
کارگاه رایانه 

ی در پایگاه، 
ی، یکپارچگ

ی پایگاه اطلاعات
ستم پایگاه داده، طراح

مفاهیم اولیه سی
ی 

ی پایگاه ها
طراح

ت، 
ستم پایگاه اطلاعا

سی
ساختار پایگاه ها، ایجاد 

تحلیل 
ط 

ی محی
طراح

ستندسازی و نرمال سازی داده ها، 
نمایه سازی داده، م

ی، 
رابطه ا

ب پایه، 
ش(، ایجاد پایگاه و

ی و نمای
ستجو، بازیاب

ی ج
ت ها

ط کاربر )انواع قابلی
رب

ی
ی اطلاعات

ش گیری در پایگاه ها
ت و گزار

مدیری

%54
ی 

ماری پایگاه ها
مع

ی 
اطلاعات

ی 
ش شناس

ی مجدد، رو
ی نرم افزار، کارکرد نرم افزار، مهندس

ی نرم افزار، طراح
سل ها

ن
ی نرم افزاری

ت پروژه ها
تحلیل نرم افزار، مدیری

%50
ستم 

ی نرم افزار و سی
مبان

عامل 

ی، 
کتابخانه ا

ی 
نرم افزارها

ی 
ت ها

قابلی
ی، 

کتابخانه ا
ی 

نرم افزارها
ی 

کارکردها
ی 

ی ها
ویژگ

و 
ی، اجزاء 

کتابخانه ا
ی 

نرم افزارها
ی 

پروتکل ها
و 

استانداردها 
ستجو در 

ج
ی، 

ی کتابخانه ا
ط کاربر در نرم افزارها

ی، راب
ی کتابخانه ا

نرم افزارها
ی

ی کتابخانه ا
ت در نرم افزارها

ش اطلاعا
ی، نمای

ی کتابخانه ا
نرم افزارها

%43
ی 

ی نرم افزارها
صول طراح

ا
ی 

کتابخانه ا

س ها
الگوریتم ها، آرایه ها، بردارها، ماتری

%25
مان داده 

ساخت

جبری، 
ی 

ی، مدل ها
ی مفهوم

ت )مدل ها
ی اطلاعا

ی بازیاب
ط کاربر، مدل ها

راب
ی، 

وزن ده
ی، 

بازیاب
ی 

ی(، الگوریتم ها
فرامتن

ی 
مدل ها

ی، 
مالات

ی احت
مدل ها

ی در 
ی و زبان

سائل خط
ت، م

ی اطلاعا
ی ذخیره و بازیاب

خوشه سازی، استانداردها
ت

ی اطلاعا
ی هوشمند بازیاب

ت، نظام ها
ی اطلاعا

ذخیره و بازیاب

%12/5
ت 

ی اطلاعا
ذخیره و بازیاب

جداول، 
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ط کاربر، نرمال سازی داده ها، 

س و راب
ی معکو

نمایه ها
ت، 

ی ورود اطلاعا
فرم ها

ت 
ی امکانا

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
ارتبا

ی 
ی پایگاه داده با استفاده از داده ها

ی پایگاه داده، ارزیاب
ی ها

خروج
ی و 

جانب
نمونه استاندارد

%11
پایگاه داده 

ی دیجیتال 
صوت

ت فایل 
تن و ابررسان، تفاو

ی، ابرم
چندرسانه ا

ی 
ت ها

ی مهار
معرف

صاویر سابتراکتیو، تاثیر 
پ، کالر، پانورما، ت

ت م
ی وکتور، بی

M، نرم افزارها
idi و

ی آر
گ، او س

سین
اینترل

%10
ی 

ی چندرسانه ا
ستم ها

سی
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

ت(
ت اطلاعا

ش مدیری
ش شناسی )گرای

ت و دان
س های برنامه های کارشناسی و کارشناسی ارشد علم اطلاعا

ت ها با در
ت تطابق مهار

ت هاجدول5. نسب
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

پایه فناوری 
ت

اطلاعا
ی اداری

نرم افزارها

ی با کنترل پنل 
ی عمل

گ در ویندوز، آشنای
ت فایلین

بکارگیری رایانه، انجام عملیا
در ویندوز

%100
کارگاه رایانه 

ی در پایگاه، 
ی، یکپارچگ

ی پایگاه اطلاعات
ستم پایگاه داده، طراح

مفاهیم اولیه سی
ی 

ی پایگاه ها
طراح

ت، 
ستم پایگاه اطلاعا

سی
ساختار پایگاه ها، ایجاد 

تحلیل 
ط 

ی محی
طراح

ستندسازی و نرمال سازی داده ها، 
نمایه سازی داده، م

ی، 
رابطه ا

ب پایه، 
ش(، ایجاد پایگاه و

ی و نمای
ستجو، بازیاب

ی ج
ت ها

ط کاربر )انواع قابلی
رب

ی
ی اطلاعات

ش گیری در پایگاه ها
ت و گزار

مدیری

%54
ی 

ماری پایگاه ها
مع

ی 
اطلاعات

ی 
ش شناس

ی مجدد، رو
ی نرم افزار، کارکرد نرم افزار، مهندس

ی نرم افزار، طراح
سل ها

ن
ی نرم افزاری

ت پروژه ها
تحلیل نرم افزار، مدیری

%50
ستم 

ی نرم افزار و سی
مبان

عامل 

ی، 
کتابخانه ا

ی 
نرم افزارها

ی 
ت ها

قابلی
ی، 

کتابخانه ا
ی 

نرم افزارها
ی 

کارکردها
ی 

ی ها
ویژگ

و 
ی، اجزاء 

کتابخانه ا
ی 

نرم افزارها
ی 

پروتکل ها
و 

استانداردها 
ستجو در 

ج
ی، 

ی کتابخانه ا
ط کاربر در نرم افزارها

ی، راب
ی کتابخانه ا

نرم افزارها
ی

ی کتابخانه ا
ت در نرم افزارها

ش اطلاعا
ی، نمای

ی کتابخانه ا
نرم افزارها

%43
ی 

ی نرم افزارها
صول طراح

ا
ی 

کتابخانه ا

س ها
الگوریتم ها، آرایه ها، بردارها، ماتری

%25
مان داده 

ساخت

جبری، 
ی 

ی، مدل ها
ی مفهوم

ت )مدل ها
ی اطلاعا

ی بازیاب
ط کاربر، مدل ها

راب
ی، 

وزن ده
ی، 

بازیاب
ی 

ی(، الگوریتم ها
فرامتن

ی 
مدل ها

ی، 
مالات

ی احت
مدل ها

ی در 
ی و زبان

سائل خط
ت، م

ی اطلاعا
ی ذخیره و بازیاب

خوشه سازی، استانداردها
ت

ی اطلاعا
ی هوشمند بازیاب

ت، نظام ها
ی اطلاعا

ذخیره و بازیاب

%12/5
ت 

ی اطلاعا
ذخیره و بازیاب

جداول، 
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ط کاربر، نرمال سازی داده ها، 

س و راب
ی معکو

نمایه ها
ت، 

ی ورود اطلاعا
فرم ها

ت 
ی امکانا

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
ارتبا

ی 
ی پایگاه داده با استفاده از داده ها

ی پایگاه داده، ارزیاب
ی ها

خروج
ی و 

جانب
نمونه استاندارد

%11
پایگاه داده 

ی دیجیتال 
صوت

ت فایل 
تن و ابررسان، تفاو

ی، ابرم
چندرسانه ا

ی 
ت ها

ی مهار
معرف

صاویر سابتراکتیو، تاثیر 
پ، کالر، پانورما، ت

ت م
ی وکتور، بی

M، نرم افزارها
idi و

ی آر
گ، او س

سین
اینترل

%10
ی 

ی چندرسانه ا
ستم ها

سی

ت ها
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

ی، 
ی الکترونیک

ی داده در نظام ها
ی داده کاو

ف ها
ی، تعری

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ی 
زیربنا

منزله 
ی به 

داده کاو
ت، 

ت اطلاعا
مدیری

در 
ی 

داده کاو
جایگاه 

فهم 
ی، 

داده کاو
ی 

خام(، الگوریتم ها
ی 

داده ها
ش از 

دان
ش )استخراج 

دان
ف 

شا
اکت

 ،D
ata W

arehousing
ش داده

ی انبار
ک ها

ش ها و تکنی
تولید داده، رو

ی 
ش ها

ی داده، رو
هم بند

ی و 
خوشه بند

  ،(O
LA

P) ش پیوسته داده ها
پرداز

ب
ی در و

ی، داده کاو
داده کاو

%9
ی 

داده کاو

ی 
شتیبان

پ
ی

آموزش

ن رویه ها، تولید ابزارها، منابع 
تدوی

ی
ی، تولید منابع آموزش

آموزش

ی با کنترل پنل در ویندوز
ی عمل

بکارگیری رایانه، آشنای
%100

کارگاه رایانه 

و ابررسان، 
تن 

ی ام ال، ابرم
ی، کدگذاری اچ ت

چندرسانه ا
ی 

ت ها
مهار

ی 
معرف

ی آر
صاویر سابتراکتیو، او س

پ، کالر، پانورما، ت
ت م

ی وکتور، بی
نرم افزارها

%77
ی 

ی چند رسانه ا
ستم ها

سی

ت 
ی امکانا

ماژول ها
ف 

ت، تعری
ورود اطلاعا

ی 
جداول، فرم ها

ی 
طراح

نحوه 
ی پایگاه داده

ی ها
ی و خروج

جانب
%33

پایگاه داده 
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

ت ها
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

ی
سواد اطلاعات

ی، 
ش سواد اطلاعات

ی، اموز
سواد اطلاعات

ی، 
ش

ی پژوه
ش داده ها

ی، ارز
ش

ی بخ
آگاه

ی
ش

ی پژوه
داده ها

ی 
نظام ها

در 
داده 

ی 
داده کاو

ی 
ف ها

تعری
ی، 

داده کاو
ت 

و اهمی
مفهوم 

ی به منزله 
ت، داده کاو

ت اطلاعا
ی در مدیری

جایگاه داده کاو
ی، فهم 

الکترونیک
ی به منزل 

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
زیربنا

داده، 
ک سازی 

داده، پا
ی، تولید 

داده کاو
ی 

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

ک تخ
ی

ش پیوسته 
D، پرداز

ata W
arehousing

ش داده
ی انبار

ک ها
ش ها و تکنی

رو
ی، 

داده کاو
ی 

ش ها
رو

داده، 
ی 

هم بند
و 

ی 
خوشه بند

  ،(O
LA

P)
داده ها 

ی
ب، آینده داده کاو

ی در و
داده کاو

%100
ی 

داده کاو

ی 
ی، مدل سازی معنای

ی پایگاه اطلاعات
طراح

ستم پایگاه داده، 
سی

مفاهیم اولیه 
ستندسازی و نرمال سازی داده ها،

داده ها، نمایه سازی داده، م
%80

ی 
ماری پایگاه ها

مع
ی 

اطلاعات

و 
داده 

سازمان ها، منابع 
در 

صمیم گیری 
و ت

در برنامه ریزی 
ت 

ش اطلاعا
ارز

ت در سازمان ها
اطلاعا

%50
ت 

ی اطلاعا
نظام ها

ت 
مدیری

جداول، 
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ی 

داده ها
ی داده ها با 

ده
ط 

داده ها، ارتبا
ت، نرم سازی 

ورود اطلاعا
ی 

فرم ها
ی پایگاه داده، 

ی ها
ی و خروج

ت جانب
ی امکانا

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

پایگاه ها
ی نمونه استاندارد

ی پایگاه داده با استفاده از داده ها
ارزیاب

%37/5
پایگاه داده 

ی
شاوره ا

م
ی

شاوره ا
ت م

ی علم، خدما
ش شناس

رو
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

ت ها
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

ی
داده ا

ی داده، غربال 
ی داده، اعتبارسنج

شناسای
ی 

داده، ایجاد و توسعه مخازن داده ها
سهیم داده، 

ی، ت
ت دسترس

دیجیتال، مدیری
مجوزها

ی 
نظام ها

در 
داده 

ی 
داده کاو

ی 
ف ها

تعری
ی، 

داده کاو
ت 

و اهمی
مفهوم 

ی به منزله 
ت، داده کاو

ت اطلاعا
ی در مدیری

جایگاه داده کاو
ی، فهم 

الکترونیک
ی به منزل 

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
زیربنا

داده، 
ک سازی 

داده، پا
ی، تولید 

داده کاو
ی 

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

ک تخ
ی

ش پیوسته 
D، پرداز

ata W
arehousingداده

ش 
ی انبار

ک ها
و تکنی

ش ها 
رو

ی، 
داده کاو

ی 
ش ها

رو
داده، 

ی 
هم بند

و 
ی 

خوشه بند
  ،(O

LA
P)

داده ها 
ی

ب، آینده داده کاو
ی در و

داده کاو

%100
ی 

داده کاو

جداول، 
ی 

طراح
شکیل دهنده پایگاه داده، نحوه 

ی ت
ف پایگاه داده، اجزا

تعری
ط کاربر، نرمال سازی داده ها، 

س و راب
ی معکو

نمایه ها
ت، 

ی ورود اطلاعا
فرم ها

ت 
ی امکانا

ف ماژول ها
ی دیگر، تعری

ی پایگاه ها
ی داده ها با داده ها

ط ده
ارتبا

ی 
ی پایگاه داده با استفاده از داده ها

ی پایگاه داده، ارزیاب
ی ها

خروج
ی و 

جانب
نمونه استاندارد

%66
پایگاه داده 

ی
A، هزینه سنج

D
T

نوع داده 
%50

مان داده 
ساخت

در 
ی 

ی، یکپارچگ
ی پایگاه اطلاعات

طراح
داده، 

ستم پایگاه 
سی

مفاهیم اولیه 
ی در پایگاه، مدل سازی 

ی ذخیره و سازمانده
ی برا

ی اطلاعات
ت اشیا

پایگاه، شناخ
ستندسازی و 

ت، نمایه سازی داده، م
ستم پایگاه اطلاعا

سی
ی داده ها، ایجاد 

معنای
ی

ی اطلاعات
ش گیری در پایگاه ها

ت و گزار
نرمال سازی داده ها، مدیری

%44
ی 

ماری پایگاه ها
مع

ی 
اطلاعات
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مژگان عروجی، داریوش علیمحمدی
سمیه سادات آخشیک

ت ها
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

ی
فراداده ا

ی، تولید فراداده ها، 
ش

ی پژوه
داده ها

ی
ی فراداده ا

استانداردها

ی داده ها با 
ط ده

شکیل دهنده پایگاه داده، ارتبا
ی ت

ف پایگاه داده، اجزا
تعری

نمونه 
ی 

ی پایگاه داده با استفاده از داده ها
ی دیگر، ارزیاب

ی پایگاه ها
داده ها

استاندارد
%100

پایگاه داده 

نمایه سازی داده، 
ی داده، 

ستم پایگاه داده، مدل سازی معنای
سی

مفاهیم اولیه 
ستندسازی و نرمال سازی داده ها

م
%100

ت 
ی اطلاعا

نظام ها
ت 

مدیری

ی 
نظام ها

در 
داده 

ی 
داده کاو

ی 
ف ها

تعری
ی، 

داده کاو
ت 

و اهمی
مفهوم 

ی به منزله 
ت، داده کاو

ت اطلاعا
ی در مدیری

جایگاه داده کاو
ی، فهم 

الکترونیک
ی به منزل 

خام(، داده کاو
ی 

ش از داده ها
ش )استخراج دان

ف دان
شا

ی اکت
زیربنا

داده، 
ک سازی 

داده، پا
ی، تولید 

داده کاو
ی 

ی، الگوریتم ها
حرفه ا

ص 
ص

ک تخ
ی

ش پیوسته 
D، پرداز

ata W
arehousingداده

ش 
ی انبار

ک ها
و تکنی

ش ها 
رو

ی
ی داده کاو

ش ها
ی داده، رو

ی و هم بند
O)،  خوشه بند

LA
P) داده ها

%91
ی 

داده کاو

و 
ی ذخیره 

ت، استانداردها
ی اطلاعا

و بازیاب
جایگاه آن در ذخیره 

و 
ابرداده 

ت
ی اطلاعا

بازیاب
%50

ت 
ی اطلاعا

ذخیره و بازیاب

ی به منزله 
ف ها، منبع اطلاعات

ت، تعری
ط اطلاعا

ی و محی
تحول در منابع اطلاعات

ی ها
ی شناس

ست
ی، ه

ی بازنمای
ت، استانداردها

موجودی
%20

ی 
ی بازنمای

ش ها
رو

ت 
اطلاعا

ی
تحلیل

ت آماری، تحلیل داده ها، تولید 
محاسبا

ی، 
ش

ی پژوه
ی داده ها

ی ها
خروج

ی
ش

ی پژوه
ستندسازی داده ها، داده ها

م

شکیل دهنده پایگاه داده
ی ت

ف پایگاه داده، اجزا
تعری

%100
پایگاه داده 

ش )استخراج 
ف دان

شا
ی اکت

ی به منزله زیربنا
ی، داده کاو

ت داده کاو
مفهوم و اهمی

ک سازی داده، 
ی، تولید داده، پا

ی داده کاو
خام(، الگوریتم ها

ی 
ش از داده ها

دان
ش پیوسته 

D، پرداز
ata W

arehousingداده
ش 

ی انبار
ک ها

و تکنی
ش ها 

رو
ی

ی داده کاو
ش ها

ی داده، رو
ی و هم بند

O)،  خوشه بند
LA

P) داده ها

%100
ی 

داده کاو

و 
ستندسازی 

م
ساختار پایگاه ها، 

داده، تحلیل 
ستم پایگاه 

سی
مفاهیم اولیه 

نرمال سازی داده ها
%66

ی 
ماری پایگاه ها

مع
ی 

اطلاعات
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ظرفیت برنامه های درسی رشته علم 
اطلاعات و دانش شناسی برای تصدی 
فرصت های شغلی مدیریت داده  های ...

ت ها
مهار

ت ها
ف مهار

صی
مفاهیم برگرفته از تو

س ها
ح در

شر
ط در 

مفاهیم مرتب
درصد 
ت

مناسب
س ها

ن در
عناوی

ی
ش

سنج
ش علم، اندازه گیری حجم 
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در جدول 5 و در ستون مفاهیم مرتبط در شرح درس ها مقوله هایی که با ستون 
مفاهیم برگرفته از توصیف مهارت ها همخوانی داشتند و یا در دامنه معنایی آن مهارت 
می گنجیدند، به صورت مورب مشخص شدند تا نشان داده شود کدام شرح درس 
تعداد  نسبت  سپس  است.  نظر  مورد  مهارت  از  مفهوم  تعداد  بیشترین  دربرگیرنده 
مفاهیم مرتبط در شرح درس ها به دروسی که بیشترین همخوانی را دارد اندازه گیری 
درصدهای  ترتیب  گردید.  درج  ردیف  هر  در  همخوانی  یا  مناسبت  درصد  و  شد 
تا  است  شده  داده  نشان  کم  به  زیاد  از  مجزا  به صورت  مهارت  هر  برای  مناسبت 
دروسی که بیشترین و کمترین فایده را دارند، مشخص گردد. در واقع، هدف از این 
جدول نشان دادن کاربردی ترین درس برای هر یک از مهارت ها است و اینکه کدام 
درس برای افزایش کسب آن مهارت نیاز است. همچنین، این جدول نشان می دهد 
درس های ارائه شده می تواند تا چه میزان مهارت مربوطه را تقویت کند و یا اینکه 
با آن مهارت باشد. ممکن است در شرح هر درس  نامرتبط  یا  ممکن است مرتبط 
مفاهیمی آورده شده باشد، اما دلیل همخوانی آن مفهوم با آن مهارت نمی تواند باشد. 

جدول 6. فراوانی درس های مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد در کل مهارت ها

عناوین درس ها
فراوانی هر درس 
در کل مهارت ها 

)کارشناسی(

فراوانی هر درس در کل 
مهارت ها )کارشناسی 

ارشد(

___6پایگاه داده

___3کارگاه رایانه

___3سیستم های چندرسانه ای

___2ساختمان داده

___1مبانی نرم افزار و سیستم عامل

___1اصول طراحی نرم افزارهای کتابخانه ای

___2مبانی شبکه و سخت افزار
طراحی و مدیریت وبگاه کتابخانه ها و مراکز 

اطلاع رسانی
1___

1زبان برنامه نویسی  2

6___داده کاوی

4___معماری پایگاه های اطلاعاتی

3___نظام های اطلاعات مدیریت

2___ذخیره و بازیابی اطلاعات

2___مدیریت منابع اطلاعاتی

2___ارزشیابی نظام ها و خدمات اطلاعاتی

1___روش های بازنمایی اطلاعات
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جدول 6 به شکل خلاصه شده و قابل درك تر درصد فراوانی دروس را نشان 
می دهد. طبق این جدول در مقطع کارشناسی درس پایگاه داده بیشترین همخوانی از 
نظر محتوایی را با مهارت های مورد نیاز جهت تصدی شغل مدیر داده های پژوهشی 
مابقی  فراوانی را دارد.  بیشترین  ارشد درس داده کاوی  دارد و در مقطع کارشناسی 
دروس هم به ترتیبی که در جدول ذکر شده است نشان دهنده ارتباط مطلوب آنها 

است.

نتیجه گیری
در این پژوهش نشان داده شد که دانش آموختگان علم اطلاعات و دانش شناسی باید 
مهارت مدیریت داده های پژوهشی و ساختار برنامه های آموزشی باید انعطاف پذیری 
باشند.  از جمله محققین را داشته  نیاز گروه های مختلف  برای برطرف کردن  کافی 
برخی از دروس کارشناسی و کارشناسی ارشد )گرایش مدیریت اطلاعات( در رشته 
نیاز یک مدیر داده های  علم اطلاعات و دانش شناسی قابلیت ایجاد مهارت ها مورد 
پژوهشی را دارند، اما کافی نیستند. از طریق بازنگری برنامه های درسی و در صورت 
توسعه  به  می توان  کارشناسی  مقطع  در  بالاخص  دروس  برخی  کردن  اضافه  لزوم 
مهارت های مربوطه پرداخت تا از ابتدای تحصیل دانشجویان بتوانند به عنوان مدیران 

داده های پژوهشی تربیت شوند.
و  اطلاعات  علم  درسی  برنامه های  تدوین  از  هدف  که  داشت  توجه  باید  اما 
دانش شناسی ایجاد شرایط مناسب برای دسترسی آسان و موثر جامعه به اطلاعات 
به تحولات در محیط  با توجه  تربیت متخصصانی می پردازد که  به  است. همچنین 
اطلاعاتی و نیز دگرگونی در نیازهای اطلاعاتی جامعه، قادر به مدیریت تولید، گردش 

و مصرف اطلاعات در کتابخانه ها به ویژه مراکز اطلاعاتی در سازمان ها باشد.
تحولات ناشی از افزایش انواع منابع و نظام های اطلاعات و نیز گسترش انواع 
فناوری های نوین از یکسو و نیازهای فزاینده و متنوع جامعه از سوی دیگر، ضرورت 
دست اندرکارشدن دانش آموختگان این حوزه در پست های مدیریتی و اجرایی مراکز 
اطلاعاتی و کتابخانه ها و لزوم کارکرد موثر و خلاقانه مدیریت اطلاعات که مدیریت 
داده های پژوهشی را نیز شامل می شود،  از اهیمت زیادی در نظام آموزشی کشور 

برخوردار کرده است.
مدیریت  به  مربوط  مهارت های  از  برخی  تقریبی  صورت  به  درسی  برنامه های 
داده های پژوهشی را در خود جای داده اند. اما اگر آنها را با هدف تربیت دانش آموختگان 
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به صورت محدود  کنیم  بررسی  پژوهشی  داده های  رشته جهت تصدی شغل مدیر 
برخی دروس می توانند کمک کننده باشند، که البته تأکید بر توسعه آنها الزامی است. 
همچنین افزودن دروسی که بتواند هر یک از مهارت ها را تقویت کند و باعث ایجاد 
مهارت جدید در افراد گردد نیز لازم است. شاید حتی بتوان پیشنهاد کرد که درسی 

ویژه به این منظور طراحی شود.
در نهایت می توان گفت با توجه به نوظهور بودن مدیریت داده های پژوهشی و 
برنامه های درسی  انتظار می رود که در  کنونی،  این حرفه در جامعه  بودن  کاربردی 
رشته علم اطلاعات و دانش شناسی هم در مقطع کارشناسی و هم در مقطع کارشناسی 
ارشد تجدید نظر صورت پذیرد تا بتوان دروسی را در آنها جای داد که باعث اکتساب 

مهارت های مفیدتر شوند.
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NASTINFO پژوهشنامه نقد ادب عربی دانشگاه شهید بهشتی: مطالعه 
کتاب سنجی مقالات
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مریم دریانورد3

شهید  دانشگاه  عربی  ادب  نقد  پژوهشنامه  مجله  مقالات  کتاب سنجی  بررسی  هدف: 
بهشتی.

روش شناسی: با روش کتاب سنجی همه مقاله های منتشرشده اساتید و دانشجویان رشته 
زبان و ادبیات عربی در پژوهشنامه نقد ادب عربی در دوره ای پنج ساله از ابتدای سال 
1389 تا 1394 )برابر با 11 شماره( به تعداد 86 مقاله بررسی شدند. بعد از یادداشت برداری 
از قسمت های مدنظر هر مقاله )صفحه عنوان و فهرست منابع(، داده های جمع آوری شده 

برای تحلیل وارد نرم افزار اکسل شدند. 
یافته ها: 69 مقاله به زبان فارسی و 17 مقاله به عربی نوشته شده است. 125 نویسنده مرد 
و 47 نویسنده زن در نگارش مقالات مشارکت داشته اند. 16 مقاله به صورت انفرادی و 70 
مقاله نیز به صورت مشترک نگاشته که 54 مقاله از مقالات مشترک، به صورت هم مؤسسه ای 
با 5 مقاله  تألیف شده است. حجت رسولی  نیز به صورت غیرهم مؤسسه ای  و 16 مقاله 
به خود  را  از موضوعات مقالات  نقد، 44/3 درصد  است.  داشته  را  تولید علمی  بیشترین 
نوشته اند.   )22/09 )میانگین  تحریریه  هیئت  اعضای  را  مقاله   19 است.  داده  اختصاص 
درمجموع، 2346 منبع به کار رفته است که میانگین استفاده شده برای هر مقاله 27/27 
درصد است. همچنین 1540 منبع )65/65 درصد( آنها میانگین عمریِ بالای 14 سال دارند. 
برحسب جنسیت، تفاوت معناداری بین نویسندگان مرد و زن وجود دارد. میزان بالایی از 
هم تألیفی بین نویسندگان وجود دارد که از نقاط مثبت مجله است. دانشگاه های شهید 
بهشتی و تهران، حدود یک سوم تعداد کل نویسندگان را به خود اختصاص داده اند که از 

نقاط ضعف مجله محسوب می شود.

به صورت قطبی،  دانشگاه های کشور  تقسیم بندی  با  پیشنهاد می شود مجله  نتیجه گیری: 

امکان حضور بیشتر و فعال تر برخی دانشگاه هایی را که امکان حضور کمتر و کمرنگ تری 

در مجله داشته اند فراهم کند. بدین ترتیب، زمینه حضور پررنگ تر نویسندگان زن نیز در 

مجله فراهم می شود. با توجه به  عنوان و موضوع مجله، بهتر به نظر می رسد بیشتر مقالات 

دست کم  فعلی،  سیاست  تغییر  با  مجله  می شود  پیشنهاد  می شد.  نوشته  عربی  زبان  به 

به طور متناوب به دو زبان فارسی و عربی مقاله منتشر شود.

کتاب سنجی، مجله، مقاله، پژوهشنامه نقد ادب عربی
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مقدمه
یا  شماره  به صورت  که  مشخص  عنوان  با  نشریه ای  از  است  عبارت  علمی  مجله 
می شود  منتشر  نامعلوم  مدت  در  و  منظم  زمانی  فاصله  با  معمولاً  پیاپی  جزوه های 
مجله  است.  مختلف  نویسندگان  از  متفاوت  موضوع های  درباره  مقالات  حاوی  و 
می تواند به مبحثی خاص محدود باشد )تخصصی( یا دارای مقالات و موضوعاتی در 

زمینه های متنوع باشد )صمدبیگ، صارمیان، اسدی، و گراوند، 1396(. 
از مهم ترین عوامل مؤثر برای توسعه و پیشرفت جوامع  انتشارات علمی، یکی 
پایان نامه   و  طرح،  نشریه،  مقاله،  کتاب،  به  می توان  انتشاراتی  نمودهای  از  هستند. 

پژوهشی اشاره کرد )شرفی و همکاران، 1395(.
مقاله، حاصل کار و پژوهش یک یا چندین نویسنده است که دستاورد علمی- 
پژوهشی خویش را در اختیار خوانندگان مختلف قرار می دهند. این دستاورد علمی 
به چند نوع تقسیم می شود که مهم ترین آن، مقاله علمی– پژوهشی است که به هر 
از معارف و نشر آن  تولیدی اطلاق می شود که به دنبال حقایق برای کشف بخشی 
در میان مردم و به قصد حل مشکلی یا بیان اندیشه ای در موضوعی از موضوع های 
علمی، از طریق مطالعه ای نظام مند، برای یافتن روابط اجتماعی میان پدیده های طبیعی 
به دست آید و از دو خصلت اصالت و ابداع برخوردار باشد و نتایج آنها به کاربردها، 
روش ها، و مفاهیم و مشاهدات جدید در زمینه علمی با هدف پیشبرد مرزهای علمی 
و فناوری منجر شود. مخاطبین اصلی این گونه مقالات، اساتید دانشگاه ها، دانشجویان 
دوره های دکتری و کارشناسی ارشد، و پژوهشگران شاغل در مراکز علمی و پژوهشی 

و تولیدی هستند )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 1390(.
علاوه  و  دارند  مهمی  نقش  علمی  جاری  اطلاعات  انتقال  در  مجلات  امروزه، 
در  علمی  جامعه  دستاوردهای  نمایانگر  دارند،  علمی  استفاده های  در  که  نقشی  بر 
گسترده ترین ابعاد خود ازنظر جهانی و ملی و منطقه ای و نموداری از حیات علمی آن 

جامعه به شمار می آیند )محسنی، 1381(.
 مجلات به عنوان بستر ارائه اطلاعات و دانش تخصصی در حوزه های گوناگون 
پیشرفت های  و  پژوهش ها  یافته های  آخرین  معرفی  در  مؤثری  نقش  از  علمی، 
صورت گرفته و ارائه راهکارهای احتمالی و روشن کردن زوایای تخصصی برخوردار 
هستند. تحلیل محتوای مجلات از زوایای گوناگون، علاوه بر روشن کردن خط سیر 
و سیاست کلی دست اندرکاران مجله، ابزار مناسبی برای ارزیابی و تحلیل موضوع و 

سیر تحول مجله است )عصاره و همکاران، 1393(.
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کتاب سنجی مقالات

مطابق  است؛  کتاب سنجی  مجله،  یک  بررسی  برای  علمی  روش های  از  یکی 
تعریف دانشنامه کتابداری و اطلاع رسانی در سال 1379 که بسیاری از صاحب نظران 
عرصه کتاب سنجی و علم سنجی در کشور بر آن اتفاق نظر دارند: کتاب سنجی »مطالعه 
طریق  از  تا  است  علمی  اطلاعات  و  افکار  مبادله  نظام  بر  حاکم  قواعد  غیرمستقیم 
به  بر رفتارهایی که  به قواعد حاکم  ارجاعات موجود در متون،  یا  استنادها  بررسی 
بهره وری و بهره دهی به دانش مکتوب یا اسلوب های کسب و تولید اطلاعات علمی 

منجر می شود بپردازد« )سلطانی و راستین، 1379، ص 344(.
معتبر  علمی پژوهشی  مجلات  از  یکی  عربی،  ادب  نقد  پژوهشنامه  دوفصلنامه 
مدیریت  را  آن  بهشتی  شهید  دانشگاه  که  است  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت 
می کند. پژوهش حاضر کوشیده است با استفاده از روش کتاب سنجی این مجله را 
بررسی و مقالات آن را تجزیه و تحلیل کند تا نقاط ضعف و قوت آن شناخته و در 
جهت تقویت ابعاد مثبت مجله و بهبود کیفی مقالات آن گامی برداشته شود. بر این 

اساس، پرسش های زیر مطرح می شود:
مقالات بیشتر به کدام زبان نوشته شده اند؟. 1
چه تعداد نویسنده مرد و زن در نگارش مقالات مشارکت داشته اند؟. 2
نویسندگان مقالات مجله، بیشتر چه رتبه علمی داشته اند؟. 3
میزان مشارکت نویسندگان در تولید مقاله از حیث مشارکت به چه صورتی بوده . 4

است؟
مجله چاپ . 5 در  را  علمی  تولیدات  بیشترین  علمی  مؤسسات  و  دانشگاه ها  کدام 

کرده اند؟
کدام نویسندگان در تألیف مقالات مجله بیشترین تولید علمی را داشته اند؟. 6
چه موضوعاتی بیشترین مقاله را در مجله به خود اختصاص داده اند؟. 7
کدام نوع از منابع )کتاب، مقاله یا ...( در مقالات بیشترین کاربرد داشته است؟. 8
میانگین عمر منابع در مقالات چگونه است؟. 9

تاکنون درباره بررسی مجلات از دیدگاه کمّی و کیفی، پژوهش هایی انجام شده 
پروینی، و سلیمی )1387( که وضعیت کیفی و کمّی مقالات  میرزایی،  مانند  است 
مجله انجمن زبان عربی را در 10 شماره ابتدایی آن بررسی کردند  و به این نتیجه 
رسیدند که مقالات ارسالي به مجله انجمن معمولاً چنین ایرادهایي دارد: استنادندادن 
نامناسب،  نداشتن چکیده رسا، نبود مسأله علمي  به مقالات علمي، عنوان ناگویا و 
مطرح، و ابهام و نارسایي زبان نوشتاري. در 10 شماره اول مجله انجمن تعداد 85 
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مقاله،37  مقاله عربي، و  48 مقاله فارسي چاپ شده است که تعداد 112 نویسنده 
از دانشگاه هاي کشور و با رتبه هاي علمي بالاتر از دانشجوي دکتري در نوشتن آنها 
و  زبان  آموزش  از:  عبارت اند  مقاله ها  این  موضوعات  مهم ترین  داشته اند.  مشارکت 

زبان شناسي ادبیات معاصر، ادبیات تطبیقي، و نقد ادبي.

فصلنامه  مقاله های  وضعیت   )1388( عموقین  عباداله  و  کریمی،  دادگر،  متقی 
با استفاده از روش تحلیل استنادی بررسی کردند و  پژوهش های فلسفی کلامی را 
دریافتند در 30 شماره این مجله، 180 مقاله تألیفی و ترجمه ای منتشر شده است که 
میانگین 6 مقاله برای هر شماره به دست می آید. از 164 نفر نویسنده مقالات تألیفی، 
154 نفر نویسنده مرد و 10 نفر نویسنده زن بودند؛ فقط 7 عنوان مقاله حاصل کار 
گروهی بود و مابقی نویسنده ای واحد داشتند؛ بیشتر نویسندگان مقالات این فصلنامه 
از  بیشتر  کتاب  به  بودند؛  هیئت علمی  نفر غیرعضو  فقط 27  و  عضو هیئت علمی 
سایر منابع اطلاعاتی استناد شده است؛ علاوه بر موضوع فلسفه، بیشترین موضوعات 
استنادشده، حدیث، تفسیر، و فقه بوده است؛ منابع زبان عربی با 1359 استناد، بالاتر 

از زبان فارسی و انگلیسی قرار گرفت. 
مقصودی و دوستدار )1392( مقالات پژوهشنامه علوم سیاسی ایران را بررسی 
پراکندگی  و  گرایش  تعیین  به  پژوهش،  این  در  کرد.  استنادی  تحلیل  و  توصیفی 
تعداد  نویسندگان،  پژوهشی  مؤسسه  یا  دانشگاه  نویسندگان،  علمی  رتبه  موضوعی، 
نویسندگان مقالات، میزان استناد به منابع مختلف توجه شده است. نتایج نشان داد 
میان مشارکت مردان  اندیشه سیاسی بوده است؛  بیشترین پوشش موضوعی، حوزه 
نسبت به زنان تفاوت معناداری وجود داشت؛ 5/ 23 درصد از مجموع مقالات را8  
نویسنده نوشته اند؛ 62 درصد از مقالات به صورت تک نفره و 29 درصد به صورت 

دونفره و 9 درصد با بیش از 2 نفر نویسنده به نگارش درآمده است. 
احمدی، سلیمی، و فتحی )1392( میزان استناددهی نویسندگان به مقالات مجله 
انجمن ایرانی زبان و ادبیات عربی و نیز میزان همکاری نویسندگان در ارائه مقالات 
به این مجله را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد به دلیل استنادنشدن به مقاله های مجله، 
ضریب تأثیر مجله، بسیار پایین است؛ 13 درصد از نویسندگان، بیش از 40 درصد 
مقاله ها را نوشته اند که »قانون لوتکا« تاحدودی در این پژوهش تأیید می شود. 183 
نویسنده در نگارش مقاله های این مجله حضور دارند. 76 درصد مقاله ها به صورت 
انفرادی نوشته شده است؛ بنابراین ضریب همکاری نویسندگان در سطح پایینی قرار 
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کتاب سنجی مقالات

دارد. در کل، براساس مقاله های این مجله، که نمونه کوچکی از حوزه ادبیات عربی 
است، منابع و نویسنده هسته ای در این حوزه مشاهده نمی شود و همکاری و روابط 

علمی نویسندگان در سطح پایینی است. 
مروتی و حسام پور )1394( مقالات فصلنامه نقد ادبی را با استفاده از روش تحلیل 
استنادی بررسی کرده ا ند. بر اساس یافته های ایشان، هم تألیفی پدیدآورندگان مقاله ها، 
تمایل  بیشتر پژوهشگران را به تألیفات انفرادی نشان می دهد. دانشگاه فردوسی مشهد، 
پرتولیدترین مؤسسه شناخته شد؛  بیشترین هم تألیفی در میان مؤسسات به دانشگاه  
تربیت مدرس اختصاص داشت؛ میانگین استناد برای هر مقاله 1/ 21 به دست آمد؛ 
 بیشترین استناد به کتاب ها )76/24 درصد( و سپس به مجلات )21/16 درصد( بود؛ 

ازنظر زبان، منابع فارسی )69/05 درصد(  بیشترین استنادها را داشت.
با جستجو در سایت های معتبر و مجلات علمی مختلف، مقاله ای مشاهده نشد 
که دوفصلنامه پژوهشنامه نقد ادب عربی را از دیدگاه های مختلف علم اطلاعات و 
دانش شناسی )علم سنجی، کتاب سنجی، تحلیل محتوایی، و تحلیل استنادی( بررسی 

کرده باشد.

روش شناسی
در این پژوهش، برای گردآوری داده ها از روش کتاب سنجی استفاده شده است. جامعه 
آماری شامل همه مقاله های منتشرشده اساتید و دانشجویان رشته زبان و ادبیات عربی 
در مجله پژوهشنامه نقد ادب عربی در دوره ای پنج ساله از ابتدای سال 1389 تا 1394 
)برابر با 11 شماره( به تعداد 86 مقاله است. پژوهشگران بعد از یادداشت برداری از 
قسمت های مدنظر هر مقاله )صفحه عنوان و فهرست منابع(، داده های جمع آوری شده 
را برای تحلیل وارد نرم افزار اکسل کردند. لزوم آسیب شناسی پژوهشنامه نقد ادب 
عربی و کسب اطلاعات درباره وضعیت مقالات چاپ شده، آگاهی از نقاط قوت و 
ضعف و کمک به هیئت تحریریه نشریه، از جمله ضرورت های انجام این پژوهش 

بوده اند.

یافته ها
معیارهای  براساس  ادب عربی  نقد  پژوهشنامه  این بخش اطلاعات کتاب سنجی  در 

مختلف و در راستای پاسخ به پرسش های پژوهش تجزیه و تحلیل شده است:
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− وضعیت مقالات از لحاظ زبان نگارش	
مقالات این مجله به دو زبان فارسی و عربی منتشر می شود که اطلاعات آن در 

جدول 1 آمده است.

جدول 1. تعداد مقالات به تفکیک زبان چاپ شده

عربیفارسیزبان

تعداد

)درصد(

69

)80 /2(

17

)19 /8(

در این مجله، 69 مقاله به زبان فارسی و 17 مقاله به زبان عربی منتشر شده است. 

− تعداد نویسندگان برحسب جنسیت	
در این بخش روش کار بدین گونه بوده است که تعداد نویسندگان با تکرار اسم 

در مقالات مختلف بررسی شده است. 

جدول 2. تعداد نویسندگان مقالات برحسب جنسیت

جنسیت
تعداد

)درصد(

مرد
125

)72 /6(

زن
47

)27 /4(

مجموع
172

)100(

همان طور که یافته های جدول 2 نشان می دهد 125 نویسنده مرد و 47 نویسنده 
زن در نگارش این مقالات سهیم بوده اند. 

− نویسندگان به تفکیک رتبه علمی و جنسیت	
در این بخش مدارك نویسندگان برحسب جنسیت آنها بررسی شده است. البته 
در این میان، برخی نویسندگان در مدت چاپ مقالات موفق به ارتقای رتبه علمی 
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کتاب سنجی مقالات

)به عنوان مثال، از استادیاری به دانشیاری یا دانشیاری به استادی( شده اند که در مقاله 
این امر با تکرار اسامی درنظر گرفته شده است. 

جدول 3. نویسندگان به تفکیک مدرك و جنسیت

مدرک

جنسیت
کارشناس ارشددانشجوی دکتریاستادیاردانشیاراستاد

مرد
12

)6 /97(

24

)13 /96(

48

)27 /91(

23

)13 /39(

18

)10 /47(

0زن
2

)1 /16(

12

)6 /97(

13

)7 /55(

20

)11 /62(

مجموع
12

)6 /97(

26

)15 /12(

60

)34 /88(

36

)20 /94(

38

)22 /09(

مقالات،  نویسندگان  علمی  رتبه  درصد  بیشترین   ،3 جدول  یافته های  براساس 
مربوط به نویسندگان با رتبه علمی استادیاری است. حضور 98 عضو هیئت علمی 
این  به  آنها  توجه خاص  نشانگر  نویسندگان،  میان  در  استادیار(  و  دانشیار،  )استاد، 
مجله است. در این میان، وجود 75 نویسنده با مدرك دکتری، دانشجوی دکتری و نیز 
کارشناسی ارشد، نشان از همکاری آنها با اعضای محترم هیئت علمی دانشگاه ها دارد. 

− میزان هم تألیفی نویسندگان در مقالات	
میزان هم تألیفی نویسندگان مقالات شاخص دیگری بود که بررسی شد )جدول 4(.

جدول 4. تعداد مقالات منتشر شده در هر شماره مجله

کل مقالاتشماره
مقالات 

تک نفره

مقالات 

هم مؤسسه ای

مقالات 

غیرهم مؤسسه ای

نویسنده 

زن و مرد 
183411
271331
371513
472502
571333
670706
771514
871513
990432
10135624
1191804

8616551533مجموع
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مطابق یافته های جدول 4، در 11 شماره چاپ شده این مجله )تا دوره 6، شماره 
بیشترین درصد را داراست.  با 13 مقاله  1( 86 مقاله منتشر شده که شماره 10 آن 
با مشارکت نویسندگان مرد و زن نوشته شده که  جدول 4 نشان می دهد 33 مقاله 

درصد قابل توجهی )38/37 درصد( است.

جدول 5. میزان هم تألیفی نویسندگان در مقالات

تعدادنویسندگان

یک نفره
16

)18 /6(

دو نفره
54

)62 /8(

بیش از دو نفر
16

)18 /6(

مجموع
86

)100(

نیز  مقاله   70 و  انفرادی  به صورت  مقاله   16 شد  مشخص  مقالات  بررسی  با 
به صورت مشترك نوشته شده است )جدول 5(. 

− میزان مشارکت نویسندگان هم مؤسسه ای و غیرهم مؤسسه ای	
شاخص بعدی میزان مشارکت نویسندگان هم مؤسسه ای و غیرهم مؤسسه ای بود.

 
جدول 6. میزان مشارکت نویسندگان هم مؤسسه ای و غیرهم مؤسسه ای

تعدادنحوه مشارکت

هم  مؤسسه ای
55

)78 /6(

غیرهم مؤسسه  ای
15

)21 /6(

مجموع
70

)100(

همان طور که یافته های جدول 6 نشان می دهد از 70 مقاله که به صورت مشترك 
تهیه شده است، 55 مقاله از نویسندگانی است که از یک مؤسسه هستند و 15 مقاله 
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کتاب سنجی مقالات

از نویسندگان غیرهم مؤسسه ای که در جدول 4 به تفکیک شماره های منتشرشده نشان 
داده شده است.

− دانشگاه ها و مؤسسات مشارکت کننده در مقالات برحسب تعداد نویسندگان	
بررسی ها نشان داد درمجموع 36 دانشگاه و مرکز علمی )فرهنگستان زبان فارسی( 
به تفکیک تعداد مقالات هر  در نگارش مقالات مشارکت داشته اند که در جدول 7 

دانشگاه برحسب تعداد نویسندگان می آید. 
 

جدول 7. دانشگاه ها و مؤسسات مشارکت کننده در مقالات

تعداددانشگاهتعداددانشگاهتعداددانشگاه

1آزاد رشت3کردستان37شهید بهشتی

1آزاد دزفول3شیراز15تهران

1پیام نور شیراز3سمنان11علامه طباطبایی

1علوم تحقیقات3کاشان11رازی

1آزاد کرج3بیرجند10خوارزمی

1آزاد رودهن2پردیس قم10بوعلی

1گنبدکاووس2گیلان9اصفهان

1شهید چمران2رفسنجان8امام خمینی )ره( قزوین

1فرهنگستان زبان فارسی2آزاد تهران مرکز6مازندران

1باتنه الجزایر2ارومیه6تربیت مدرس

1قالمة الجزایر1خلیج فارس6فردوسی

1اتحاد الکتاب الجزایر1لرستان4شهید مدنی

نتایج جدول 7 نشان می دهد دانشگاه شهید بهشتی و تهران مجموعاً 30/2 درصد 
نویسندگان )یعنی نزدیک یک سوم( را به خود اختصاص داده اند که این امر شاید یکی 
از نقاط ضعف مجله محسوب شود. از طرف دیگر، بسیاری از دانشگاه های کشور 
مانند اراك، ایلام، سیستان و بلوچستان، و الزهرا اصلًا مشارکتی نداشته یا برخی از 
دانشگاه ها مثل گیلان، کردستان، شهید چمران، و شیراز مشارکت ضعیفی در تدوین 

مقالات مجله داشته اند. 
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جدول 8. میزان مشارکت دانشگاه  ها در تدوین مقالات

تعدادمیزان مشارکت

بیشتر از 10 نویسنده
4

)11 /1(

بین 5 تا 10 نویسنده
7

)19 /4(

کمتر از 5 نویسنده
25

)69 /5(

مجموع
36

)100(

نتایج جدول 8 بیانگر این است که فقط 4 دانشگاه، نویسندگانی بیش از 10 نفر 
داشته اند و 25 دانشگاه نیز کمتر از 5 نویسنده داشته اند. 

− نویسندگان دارای بیشترین تولید علمی	
شاخص بعدی که بررسی شد نویسندگان دارای بیشترین تولید علمی است که در 

قالب جدول 9 آمده است.
 

جدول 9. نویسندگان دارای بیشترین تولید علمی

نام نویسنده
تعداد

)درصد(

حجت رسولی
5

)2/9(

ابوالفضل رضایی
4

)2/3(

عبدالعلی فیض  الله  زاده
4

)2/3(

غلامعباس رضایی هفتادر
3

)1/7(

علی گنجیان خناری
3

)1/7(

حسین ابویسانی
3

)1/7(
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کتاب سنجی مقالات

براساس یافته های جدول 9، حجت رسولی با 5 مقاله )شماره های 9-6-5-2-
10( بیشترین تولید علمی را در این بازه زمانی داشته است. 

− تعداد مقالات اعضای هیئت تحریریه	
موضوع بررسی شده بعدی میزان مقالات اعضای هیئت تحریریه مجله است که در 

جدول 10 هر یک به تفکیک آمده است. 

جدول 10. تعداد مقالات اعضای هیأت تحریریه

تعدادنام نویسندهتعدادنام نویسندهتعدادنام نویسنده

3غلامعباس رضائی1احمد خاتمی2ابوالحسن امين مقدسی

-سيدحسين سيدی2محمد خاقانی-عبدالنبی اصطيف

-عبداللطيف عمران-محمدابراهيم خليفه شوشتری-خليل پروينی

-عبدالحسين فرزاد5حجت رسولی-حسين جمعه

2طيبه سيفی4ابوالفضل رضایی-فيروز حريرچی

همان گونه که یافته های جدول 10 نشان می دهد تعداد 19 مقاله )22/09 درصد( 
از اعضای هیئت تحریریه منتشر شده است که میانگینی قابل قبول به نظر می رسد. 
بررسی ها حاکی از آن است که برخی از اعضای هیئت تحریریه هیچ گونه مشارکتی با 
مجله نداشته اند و از طرف دیگر 4 نفر از این اعضا جزء نویسندگان دارای بیشترین 

تولید علمی هستند.

− فراوانی موضوعات کارشده در مجله	
شاخص بعدی در این پژوهش فراوانیِ موضوعات کارشده در مقالات این مجله 
بود. نکته حائز اهمیت این است که گاهی در موضوع یک مقاله آمیختگیِ موضوعات 
وجود داشته که سعی شده است موضوع غالبِ آن بررسی شود؛ به طور نمونه مقاله 
»نقد و بررسی برخی دیدگاه های نحوی ابراهیم مصطفی در کتاب إحیاء النحو« که دو 
موضوع نقدی و نحو داشته است؛ اما با توجه به موضوع اصلی آن در زمره موضوعات 

نحوی برشمرده شده است )جدول 11(. 
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جدول 11. فروانی موضوعات کارشده

موضوع
تعداد

)درصد(
موضوع

تعداد

)درصد(
موضوع

تعداد

)درصد(

نقد
38

)44/3(
تحلیل متون

7

)8/3(
ادبیات کودک

3

)3/4(

تطبیقی
12

)13/9(
پایداری

5

)5/9(
معنا شناسی

3

)3/4(

داستانی
12

)13/9(
نحو

4

)4/6(
بلاغت

2

)2/3(

براساس یافته های جدول 11، علاقه نویسندگان، اعضای هیئت تحریریه و داوران 
این مجله بیشتر )44/3 درصد( به رویکرد نقد بوده است. ادبیات تطبیقی و نیز ادبیات 

داستانی از دیگر موضوعات محبوب این مجله بوده است. 

− تنوع منابع به کاررفته در مقالات	
تنوع منابع به کاررفته در مقالات در جدول 12 آمده است

جدول 12. تنوع منابع به کاررفته در مقالات

خارجیفارسیعربیمنابع

کتاب
1203

)51/27(

558

)23/79(

41

)1/75(

پایان نامه
34

)1/44(
--

مقاله علمی
101

)4/31(

129

)5/49(

7

)0/30(

سایت
14

)0/59(

3

)0/12(

1

)0/04(

کتب ترجمه شده

عربی به فارسی 58

فارسی به عربی 1

)2/52(

انگلیسی به فارسی

162

)6/92(

انگلیسی به عربی 27

آلمانی به عربی 1

)1/19(

روزنامه
6

)0/27(
--

مجموع
1417

)60/40(

852

)36/32(

77

)3/28(
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کتاب سنجی مقالات

نتایج جدول 12 نشان می دهد درمجموع، 2346 منبع به کار رفته است که شامل 
انواع مختلف منابع )کتاب اصلی یا ترجمه شده، مقالات علمی معتبر، پایان نامه، سایت 

اینترنتی، مجلات عمومی، و روزنامه یا سی دی( است. 

− میانگین عمر منابع 	
در بررسی میانگین عمر، منابع براساس فاصله زمانی چاپ مقاله نسبت به سال 
منابعِ استفاده شده به سه صورت 1-7 سال )منابع روزآمد(، 8- 14 سال )منابع متوسط( 
و بیش از 14 سال )منابع قدیمی( دسته بندی شده است )جدول 13(. این دسته بندی 
و  پایان نامه ها  و  مقالات  به  را  نویسندگان  توجه  میزان  تا  شده  انجام  منظور  بدین 
سایت ها نشان دهد که به صورت روزآمد در حال تولید علم هستند؛ اما متأسفانه کمتر 

به آنها توجه شده است. 

جدول 13. میانگین عمر منابع

میانگین عمر
تعداد

)درصد(

1-7 سال
256

)10/91(

8-14 سال
550

)23/44(

بیش از 14 سال
1540

)65/65(

مجموع
2346

)100(

این  منابع  درصد   65/65 از  بیش  می دهد  نشان   13 جدول  نتایج  که  همان طور 
مقالات جزء منابع قدیمی هستند.

نتیجه گیری
نتایج پژوهش نشان داد در زمینه جنسیت نویسندگان تفاوت معناداری وجود داشت 
که شاید دلیل اصلی آن به حضور کمتر زنان در میان اعضای هیئت علمیِ گروه زبان و 
ادبیات عربی در دانشگاه ها برمی گردد. مجله پژوهشنامه نقد ادب عربی به طور متناوب 
و منظم مقالات را چاپ کرده است که در مجموع نکته مثبتی برای آن تلقی می شود. 
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وجود 81/4 درصد مقالاتِ مشترك نشانگر میزان بالایی از هم تألیفی میان نویسندگان 
است که جزء نکات مثبت و حائز اهمیت این مجله محسوب می شود. شایسته است 
مجله حاضر با اعلان فراخوان از دانشگاه های مذکور، قدرت جذب مقالات را از آنها 
بالا ببرد. با این کار ضمن توجه به تخصص افراد مختلف در دانشگاه های گوناگون، 
شاهد نگارش مقالات با حوزه های تخصصی بیشتر خواهیم بود. خود مجله می تواند 
با ارائه فهرستی از محورهای مختلف علمی، افراد را به نگارش مقالات ترغیب کند.

 پیشنهاد می شود مجله با تدوین قانون در هیئت تحریریه خود از چاپ چند مقاله 
در یک سال برای یک نویسنده خودداری کند تا شانس بررسی و چاپ مقالات به 
نویسندگان مختلف نیز برسد. با بررسی منابع مقالات، شاهد علاقمندی نویسندگان 
محترم به بهره مندی از کتاب هستیم؛ درحالی که مقالات علمی و پایان نامه ها جزء منابع 
اختصاص 87/44 درصد کل  استفاده می شوند.  متأسفانه کمتر  روزآمدی هستند که 
منابع به کتاب اصلی یا ترجمه، خود به وضوح نمایانگر علاقه نویسندگان به استفاده 
از منابع قدیمی است؛ درحالی که شایسته است نویسندگان مقالات توجه بیشتری به 
سایر منابع نیز داشته باشند. لازم است مجله در قوانین خود از نویسندگان بخواهد که 

در هر مقاله دست کم از 5 منبع روزآمد )مقاله یا پایان نامه( استفاده کنند.
با توجه به  عنوان و موضوع مجله، بهتر به نظر می رسید که بیشتر مقالات به زبان 
به طور  تغییر سیاست فعلی، دست کم  با  پیشنهاد می شود مجله  عربی نوشته می شد. 
متناوب به دو زبان مقاله منتشر کند؛ بدین صورت که یک شماره را به مقالات فارسی 
با  امکان،  در صورت  دهد. همچنین  اختصاص  عربی  مقالات  به  را  دیگر  و شماره 
همکاری با یکی از دانشگاه های کشورهای عربی، سطح مجله را به بین المللی ارتقا 

دهد و از نویسندگان شهیر کشورهای دیگر برای ارسال مقاله دعوت کند. 
پیشنهاد می شود مجله با تقسیم بندی دانشگاه های کشور به صورت قطبی، امکان 
حضور بیشتر و فعال تر برخی دانشگاه هایی را فراهم کند که امکان حضور کمتر و 
کمرنگ تری در مجله داشته اند. بدین ترتیب، زمینه حضور پررنگ تر نویسندگان زن 

نیز در مجله فراهم می شود.
درجه  سطح بندی  در  محکمی  و  وزین  وزنه  مقالات،  نویسندگان  علمی  رتبه   
مجلات است. بهتر است مجله از مقالاتی که با مشارکت نویسندگانی با رتبه علمی 
استاد و دانشیار نوشته می شود بیشتر استقبال کند. شایسته است دست اندرکاران مجله 
از مقالاتی که با همکاری چند نویسنده و با نظارت یک استاد یا دانشیار است، بیشتر 

بپذیرند.
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ــه  ــران و ارائ ــی ای ــه مل ــازی کتابخان ــش مستندس ــای بخ ــی چالش ه ــدف: آسیب شناس ه

ــوب. راهکارهــای مطل

روش شناســی: پژوهــش حــاضر بــا روش کیفــی و رویکــرد نظریه پــردازی بنیــادی بــا 

ــی  ــه مل ــا متخصصــان و کارشناســان حــوزه مستندســازی کتابخان ــه ب اســتفاده از مصاحب

ــران انجــام شــده اســت. ای

ــکلات در  ــیب ها و مش ــی، آس ــخ های دریافت ــذاری پاس ــل و کدگ ــس از تحلی ــا: پ یافته ه

ــاط  ــتانداردها، و ارتب ــت، اس ــد مستندســازی، مدیری ــروی انســانی، فراین ــه نی شــش مقول

ــد. ــایی ش ــوزش شناس ــازمان ها، و آم ــا و س ــایر گروه ه ــا س ــازی ب ــش مستندس بخ

نتیجه گیــری: مدیریــت به ویــژه مدیریــت نیــروی انســانی به عنــوان مقولــه مرکــزی 

ــاد  ــی در ایج ــده مهم ــل تعیین کنن ــوان عام ــانی به عن ــروی انس ــود نی ــد. کمب ــناخته ش ش

ــود.  ــر ب ــروه مؤث ــن گ مســائل و مشــکلات موجــود در ای
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مقدمه 
در طول تاریخ تمدن بشر، کتاب و منابع اطلاعاتی که به عنوان نوعی حافظه جمعی، آراء 
و اندیشه های انسان را در خود حفظ می کنند از اهمیت بسیاری برخوردار است. رشد 
سریع صنعت چاپ و نشر و به دنبال آن توسعه و گسترش منابع در اینترنت و محیط 
وب سبب افزایش تنوع اطلاعات در دسترس شده است و این امر شناسایی و انتخاب 
منابع حاوی اطلاعات معتبر را با مشکلاتی روبه رو کرده است. در این میان، هیچ گروهی 
بیشتر از کتابداران که در طول قرن های متمادی برای گردآوری، سازماندهی، و اشاعه 
دانش ثبت شده تلاش کرده اند، از این مسئله آگاه نیستند. نبود راهکارهای مناسب برای 
سازماندهی و کنترل و دسترس پذیری این منابع، کتابداران را به سمت یافتن راه هایی برای 
کنترل و بازیابی سریع اطلاعات سوق داده است تا از این طریق کاربران بتوانند در زمان 
کوتاه تر و با صرف هزینه کمتر به اطلاعات مد نظرشان دسترسی پیدا کنند. سازماندهی 
منابع کتابخانه ای، یکی از بهترین روش های دستیابی به این منابع است. سازماندهی، فرایند 
ایجاد فراداده و نقاط دستیابی برای منابع کتابخانه ای است. در این فرایند، مستندسازی 

یکی از مهم ترین مراحل سازماندهی و دسترس پذیرکردن منابع کتابخانه ای است. 
براساس تعریف دایره المعارف کتابداری و اطلاع رسانی به هر دو عمل تولید و 
استفاده از سیاهه واژگان پذیرفته شده در نظام ذخیره و بازیابي اطلاعات مستندسازي 
را  دستیابي  نقاط  بیشتر  پذیرفته شده،  واژگان  متني،  بازیابي  نظام هاي  در  مي گویند. 
تشکیل مي دهند. کنترل واژگان به منظور رفع نارسایي هاي زبان طبیعي انجام می شود 
و به فهم روابط میان مفاهیم و رفع ابهام و چندشکلي واژگان1 کمک مي کند. مهار 
واژگان مزایاي زیادي دارد. ازجمله مي توان به سهولت جستجو در فهرست، هدایت 
کاوشگران به اصطلاحات مشابه دیگر، و امکان تغییر سریع شناسه هاي فهرست اشاره 

کرد )حاجی زین العابدینی، 1385(.
»کنترل  یا  مستند«  »کنترل  اطلاع رسانی،  و  کتابداری  علوم  فشرده  فرهنگ  در 
واژگان«2 به »کنترل اصطلاحات نمایه یا نقاط دستیابی با استفاده از سیاهه اصطلاحات 
است  تعریف شده  نمایه سازی«  در  یکدستی  به منظور حفظ  پذیرفتنی  یا  کنترل شده 

)خسروی و حاجی زین العابدینی، 1389، ص 367؛ نقل در عزیزیان، 1397(. 
راهنمایی  و  فهرست  در  جستجو  سهولت  به  می توان  مستندسازی  فواید  از 
کاوشگران به اصطلاحات مشابه اشاره کرد. لنکستر هم معتقد است واژگان یک نظام، 
تأثیر مستقیمی بر جامعیت و مانعیت دارند )رضایی شریف آبادی، خسروی، و حاجی 

زین العابدینی، 1386(.

1. واژگانــی کــه در زبــان فارســی یــا 
ــی  ــی متفاوت ــر معان ــای دیگ زبان ه
ــا توضیحگــر از هــم جــدا  ــد و ب دارن
شــوند مثــل شــیر، یــا واژگانــی کــه 
ــوان  ــرادف هســتند یکــی را به عن مت
ارجــح انتخــاب کننــد و از شــکل های 

دیگــر بــه آن ارجــاع دهنــد.
2. Authority control
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مستندسازي فرایندی است که هر دو مقوله فهرست نویسي توصیفي و تحلیلی در 
آن مطرح است و به طور مستقیم به انسجام فهرست و تحقق کارکردهاي آن کمک 

مي کند. برای تحقق کارکردهای مستندسازی به کنترل مستندات نیاز است.
با  مدنظر  واژه های  تطبیق  اطلاعات،  ذخیره سازی  زمان  در  مستند  کنترل  »نقش 
می شود«  انجام  آنها  یکدستی  و  واژگان  میان  روابط  فهم  برای  که  استانداردهاست 
در  بلکه  اطلاعات  ذخیره سازی  در  نه تنها  فرایند  این   .)15 ص   ،1397 )عزیزیان، 
جستجوی آن نیز کارایی دارد. کنترل مستندات، فقط یکدستی را برای تعیین و استفاده 
اصطلاحات  برای  بلکه  نمی کنند،  فراهم  موضوعی  سرعنوان های  یا  اصطلاحات  از 
عناوین و نویسندگان نیز یکدستی را رعایت می کنند. »واژگان کنترل شده برای استفاده 
اثربخش از نمایه ها و اصطلاحنامه حیاتی بوده و برای تحقق عملکرد فهرست کتابخانه 
ضروری هستند« )روبین1، 1387، ص 235(. هدف از کنترل واژگان، ساختاری کردن 
نقاط بازیابی است به  شکلی که کاربران آنچه را که لازم دارند به سرعت بیابند. کنترل 
تبادل  باید  مستندساز  کتابداران  هدف  بنابراین  است؛  وقت گیر  فرایندی  واژگان 
نتیجه آن تهیه فهرست های مستند در  با سایر کتابداران باشد که  رکوردهای مستند 

سطح ملی یا بین المللی است )ماریس2، 2004(.
به دلیل اهمیت مستندات و ضرورت ارائه شکل صحیحی از مستندات در پایان 
کنگره بین المللی »کتابشناسی های ملی« که ایفلا و یونسکو در سال 1977 برگزار کرد 
این پیشنهاد مهم ارائه شد که هر نهاد کتابشناختی ملی باید یک نظام کنترل مستند 
و  تهیه  بین المللی  رهنمودهای  طبق  قراردادی  عنوان های  و  تنالگانی،  ملی،  نام های 

نگهداری کند )فرج پهلو، کوکبی، فتاحی، حاجی زین العابدینی، 1389(. 
پایه   1348 سال  در  کتابداری  خدمات  مرکز  در  فهرست نویسی  کار  شروع  با 
کار مستندسازی هم گذاشته شد. در همان سال ها با فهرست کردن کتاب ها، شناسه 
مستندشده ای هم برای نویسنده درنظر گرفته شد تا از ناهمگونی اسامی جلوگیری 
کند. از سوی دیگر، با شروع کار فهرستگان ایران که سرشناسه ها می بایست هماهنگ 
فهرستگان  و  کتابداری  )مرکز خدمات  سازمان  دو  بین  همکاری  باشند  یکدست  و 
ایران( ایجاد شد تا شکل اسامی به طور یکدست حفظ شود )فهرست مستند اسامی 

مشاهیر و مؤلفان فارسی، 1356(. 
منابع  کتابخانه ای،  فرایندهای  هماهنگ سازی  به منظور  و  هدف  این  به  توجه  با 
فهرست  فارسی،  موضوعی  ملی، سرعنوان های  کتابشناسی  نظیر  ابزارهایی  و  مرجع 
Robin .1مستند اسامی مؤلفان و مشاهیر، ف ه رس ت  م س ت ن د اس ام ی  مؤس س ات  و س ازم ان  ه ای  دول ت ی  

2. Maris
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ای ران، و... در اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی تدوین و در اختیار سایر 
کتابخانه ها گذاشته می شود.

در حال حاضر، با توجه به استفاده از نرم افزار جامع کتابخانه ملی )رسا( بانک های 
طراحی  مارك  یونی  براساس  که  ایران  مارك  موجودی  و  مستندات،  کتابشناختی، 
شده اند، اطلاعات لازم در فیلدهای مرتبط در پیشینه های مستند ثبت می شوند. در فرایند 
مستندسازی در کتابخانه ملی هریک از اسامی یا موضوعاتی که در بانک مستندات 
وجود نداشته باشد و به تشخیص فهرست نویسان و براساس قواعد فهرست نویسی 
نیاز به ایجاد نقطه دستیابی )سرشناسه، شناسه افزوده، یا سرعنوان موضوعی هر یک 
مستندسازی  بخش  به  یک  هر  مستند  پیشنهادی  شکل  باشد،  داشته  وجود  آنها(  از 
ارجاع می شود. سپس مستندسازان با بررسی پیشنهادات و مطابقت با استانداردهای 
بانک مستندات اضافه  به  ایجاد و  را  پیشنهادات  از  بین المللی شکل مستند هر یک 
می کنند. حاصل این فرایند بانک های مستند اسامی مشاهیر و مؤلفان فارسی و لاتین، 
مستند اسامی سازمان ها و تنالگان های دولتی، و سرعنوان های موضوعی فارسی است. 
هر یک از این بانک ها به شکل چاپی1 و برخط2 در دسترس کتابداران و سایر کاربران 

است.
موضوعی  برمبنای سرعنوان های  فارسی  موضوعی  اساس سرعنوان های  و  »پایه 
کتابخانه کنگره است. هر سرعنوان برمبنای پشتوانه انتشاراتی و با استفاده از واژه های 
متون  فهرست، متخصصان موضوعی در  کتاب در دست  نویسنده  به کاررفته توسط 
فارسی، واژه نامه ها، و دایره المعارف های تخصصی فارسی شکل گرفته است. ویژگی 
مهم سرعنوان های موضوعی فارسی نظام پیش همارایی آن است. مرور نوشتارها و 
نظام های پیش همارا و پس همارا نشان می دهد که  بررسی نظرات دانشمندان حوزه 
سرعنوان های موضوعی به عنوان پیش همارا به دلیل دارابودن مزایایی مانند حفظ بافت، 
پیشنهاددهندگی، مرورپذیری و درنهایت، تأمین دقت نسبت به نظام های پس همارا 
برتری هایی دارد که با بهره گیری از آن می تواند در عصر انفجار اطلاعات که در آن 
سازماندهی درست اطلاعات ضرورت بیشتری پیدا کرده است نقش مؤثرتری ایفا کند 

و به حیات خود ادامه دهد« )خادمیان، کوکبی، 1393، ص 217(. 
که  است  معتبری  مراجع  از  یکی  نیز  مؤلفان  و  مشاهیر  اسامی  مستند  فهرست   
کتابخانه ملی منتشر می کند این اثر یکی از ابزارهای ضروری فهرست نویسی است که 
با استفاده از آن می توان آثار یک نویسنده یا درباره او را کنار هم آورد. علاوه بر آن، 
تمامی مترجمان و پژوهشگران می توانند از آن به منزله یک کتاب مرجع بهره گیرند 

1. »فهرســت مســتند اســامی مشــاهیر 
و مؤلفــان ابتــدا در ســال 1356 
منتشــر شــد. ســپس در ســال 1358 
پیوســت یــک و در ســال 1363 
ــزوده  ــه آن اف ــه ب ــت دو و س پیوس
ــد، انتشــار  ــه بع شــد. از آن ســال ب
متوقــف  بعــدی  پیوســت های 
ــاه 1374،  ــه در آذرم ــا اینک ــد ت مان
ــردن  ــا، الکترونیکی ک ــرکت نوس ش
ــال  ــت و در س ــده گرف آن را برعه
1376 لــوح فشــرده آن منتشــر 
و  خان ســفید،  )هدایــت،  شــد« 
 )16 ص   ،1396 رحیمی پــور، 
آخریــن نســخه ایــن کتــاب نیــز در 
ــت. ــده اس ــر ش ــال 1382 منتش س

ــی فارســی  ــرعنوان های موضوع س
پیوســت های  و   1381 ســال  در 
 1385 و   1383 ســال های  در  آن 
ــش آن  ــن ویرای منتشــر شــد. آخری

ــد. ــر ش ــز در 1398 منتش نی
ــتند  ــت مس ــوم فهرس ــت س ویراس
و  ســازمان ها  نهادهــا،  اســامی 
ــال  ــران در س ــی ای موسســات دولت
1386 توســط انتشــارات پژوهشــگاه 
اطلاعــات و مــدارک علمــی ایــران 

منتشــر شــده اســت.
2. http://opac.nlai.ir/
opac-prod/index.jsp
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این اثر و ضمائم بعد از آن، اکنون به عنوان یک پایگاه اطلاعاتی موجود است )سلطانی 
و راستین، 1381(.

انتشارات  برای  نیز  ایران   دول تی   س ازم ان ه ای   و  مؤسسات   اس امی   م س ت ن د  ف ه رس ت  
سازمان ها و مؤسسات، به ویژه ازنظر تعیین سرشناسه تدوین شده است. سرشناسه ها 
قواعد  از  دولتی  انتشارات  فهرست نویسی  به  مربوط  کلی  قوانین  از  استفاده  با 
فهرست نویسی انگلو-امریکن تعیین شده است. درباره ارائه مشخصات هر سرشناسه، 

نام کامل آن همراه با سال تأسیس و تاریخچه اش آمده است )بهنام، 1387(. 
فرایند مستندسازی از مهم ترین فعالیت های اداره کل پردازش و سازماندهی است 
که به تولید ابزارهای مهم کنترل واژگان در حوزه موضوع و اسامی منجر می شود. در 
این فرایند پیشنهادات مستندسازی اسامی اشخاص و سازمان ها و موضوعات از طرف 
فهرست نویسان بخش فهرست نویسی برای ساخت شکل مستند به بخش مستندسازی 
روزآمدترین  از  استفاده  با  مستندسازی  متخصصان  بخش،  این  در  می شوند.  ارجاع 
منابع چاپی و برخط شکل مستند و ارجاعات آن را در بانک مستندات ایجاد می کنند 
دقت،  روزآمدی،  کنند.  استفاده  آنها  از  منابع  فهرست نویسی  در  فهرست نویسان  تا 
برای  فهرست نویسی  فرایند  با  هماهنگ  مستند  بانک های  تولید  سرعت  و  کیفیت، 
دسترسی کاربران نهایی به منابع کتابخانه ملی و همچنین استفاده سایر کتابداران و 
این  مدیریت  اهمیت  و  ملی ضرورت  کتابخانه  مستند  بانک های  به  فهرست نویسان 
ازآنجا که در بحث روزآمدی  براساس تجربه پژوهشگران،  فرایند را آشکار می کند. 
فهرست نویسی منابع کتابخانه ملی، تناسب حجم منابع ورودی با فهرست نویسی آن 
از چالش های مهم در این فرایند است و هماهنگی، سرعت، و دقت مستندسازی نیز 
بر فرایند فهرست نویسی تأثیرگذار است، این پژوهش چالش ها و مشکلات موجود 

در فرایند مستندسازی را در کتابخانه ملی بررسی و شناسایی می کند. 
بخش  متخصصان  که  است  این  حاضر  پژوهش  اساسی  مسئله  راستا،  این  در 
مدیریت،  در  به ویژه  مستندسازی  فرایند  مشکلات  و  چالش ها  درباره  مستندسازی 
نیروی انسانی، استانداردها، و ارتباط بخش مستندسازی با سایر گروه ها و سازمان های 
ذی نفع، و آموزش چه دیدگاهی دارند. همچنین از دیدگاه آنها، چه راهکارهایی را 
می توان برای رفع چالش ها و مشکلات فرایند مستندسازی در کتابخانه ملی ارائه داد؟ 

درنهایت چه پیامدهایی از این راهکارها حاصل می شود؟
در  کرده اند.  بررسی  کتابخانه ها  در  را  مستندسازی  فرایند  اندکی  پژوهش های 
جنبه های  از  را  مستندسازی  فرایند  که  است  شده  مرور  مطالعاتی  حاضر،  پژوهش 
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مختلفی مانند مشکلات آن و اهمیت کنترل مستند بررسی کرده اند. کولچاك1 )1999( 
ارزشیابی  به منظور  آرکانزانس«2  »دانشگاه  کتابخانه های  در  در سال 1996  مطالعه ای 
مستند برای فهرست نویسی تک نگاشت ها انجام داد و نتیجه گرفت با توجه به لزوم 
کنترل مستند برای ارجاعات و یادداشت ها و نیز تعداد زیاد خطاها، واحد نگهداری 
کار  و  کند  بررسی  کتابخانه  در  را  موجود  سرعنوان های  همچنان  داده ها،  پایگاه 

مستندسازی را انجام دهد.
تیلت3 )2004( در مقاله ای با عنوان کنترل مستند و وضعیت هنر و چشم اندازهای 
جدید آورده است که کنترل مستند برای برخورداری از اهداف فهرست نویسی که 
کاربران را قادر به یافتن آثار نویسنده و تلفیق تمامی آثار فرد کند، ضروری و لازم 
است. وی همچنین تدریس کنترل مستندات را در مدارس کتابداری ضروری و یکی 

از نیازهای اصلی این رشته می داند.
فهرست  در  اسامی  بررسی شیوه های ضبط  با  پژوهشی  در  نیز   )1384( حاتمی 
مستندات  فهرست  در  موجود  خطاهای  تعداد  داد  نشان  مؤلفان  و  مشاهیر  مستند 
و  منابع  که  است  کرده  اذعان  همچنین  او  می رود.  انتظار  که  است  چیزی  از  کمتر 
لوازم مستندسازی روزآمد و کامل نیست و این یکی از دلایلی است که اطلاعات 
تعدادی از شناسه ها )اسامی( کامل نیست. به اعتقاد وی برای یکدستی مستندسازی، 
در  ناهماهنگی  فردی سبب  و تصمیم گیری های  است  کار گروهی لازم  و  مشورت 

روند مستندسازی می شود. 
قربانی و باب الحوائجی )1395( در مقاله ای با بررسی چالش های تحلیل موضوعی 
شخصی  ویژگی های  و  توانایی ها  مستندسازی دریافتند  متخصصان  ازنظر  کتاب 
کارشناسان تحلیل موضوعی اهمیت زیادی دارد. رعایت قواعد و اصول مهمی چون 
و صاحب نظران  پدیدآوران  با  مشاوره  تحلیل،  و  بررسی  در  کافی  وقت  اختصاص 
آگاه به موضوع کتاب، مراجعه به منبع اصلی اثر، و... باید همواره مد نظر تحلیل گر 
در  همکاران  تعامل  کار،  محل  فیزیکی  شرایط  کاری،  فشار  گیرد.  قرار  موضوعی 
تصمیم گیری های موضوعی، و مدیریت بهینه دورکاری نیز تأثیر درخور توجهی در 
تحلیل موضوعی دارد. متخصصان بر بازآموزی و افزایش توانایی های کارشناسان در 
کنار بهبود شرایط کاری و نظارت دقیق بر فرایند فهرست نویسی و مستندسازی تأکید 
داشته اند. ویژگی ها و قابلیت های شخصی کارشناسان، مدیریت گروه های مستندسازی 
و فهرست نویسی، شرایط کاری، و مدون سازی قواعد و اصول تحلیل موضوع منابع 
فرایند تحلیل موضوعی دارد و سبب تضمین  بر کیفیت  به سزایی  تأثیر  در دسترس 

1. Kulczak
2. University of Arkansas
3. Tillet
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اعتبار و صحت کتابشناسی ملی و بانک مستند سرعنوان های موضوعی می شود.
بررسی پیشینه های موجود نشان می دهد صحت داده های مستند در فهرست نویسی 
اهمیت ویژه ای دارد و برای افزایش دستیابی به فهرست کتابخانه منبع مهمی به شمار 
که  شده اند  بررسی  پیشینه ها  در  نیز  مستندسازی  فرایند  مسائل  و  چالش ها  می رود. 
مستندسازی  برای  موضوعی  تحلیل  همچنین  و  نام  مستند  کنترل  در  می دهد  نشان 
قابلیت های  و  ویژگی ها  مدیریتی،  مسائل  گروهی،  تصمیم گیری های  موضوعات، 
شخصی و شرایط کاری مستندسازان تأثیرگذار است. پژوهش های بررسی شده به جز 
پژوهش قربانی و باب الحواجی )1395( که با رویکرد کیفی انجام شده است، بیشتر 
ناظر بر روش های مروری یا پیمایشی هستند. به نظر می رسد در بررسی فرایندهای 
تخصصی استفاده از روش های کیفی که به طور عمیق تری سعی در استخراج و تحلیل 

اطلاعات دارند می تواند مفید باشد. 
درمجموع، می توان گفت که بحث و پژوهش در حیطه مستندسازی و جستجوی 
راهکارهای بهبود آن همچنان ضروری است و پژوهش حاضر نیز به همین منظور و در 
همین راستا انجام شده است و از این نظر اهمیت و ضرورت دارد که سیاست گذاران 
نتایج  این  زیرا  کنند؛  استفاده  آن  یافته های  از  بتوانند  مستندسازی  حوزه  مدیران  و 

بازتاب دیدگاه ها و نظرات متخصصان همین حوزه است. 

روش شناسی 
این پژوهش با رویکرد کیفی و روش »نظریه ای بنیادی«1 به منظور استخراج الگوی 
تحلیلی و جامع از مسائل و چالش های مؤثر در فرایند مستندسازی به عنوان بخشی 
کیفی  »رویکردهای  است.  شده  انجام  ملی  کتابخانه  در  منابع  سازماندهی  از  مهم 
پژوهش، رویدادها را از دیدگاه کسانی مشاهده می کنند که درگیر این وقایع هستند. 
این روش ها سعی دارند که چرایی رفتارهای آدمی را درك کنند و در حل مسائل 
پژوهش، رویکرد طبیعی تری را اتخاذ می کنند« )پاول، 1385، ص 3(. در این پژوهش 
برای انتخاب مصاحبه شوندگان از روش نمونه گیری هدفمند پشت سرهمی استفاده 
شد به این معنی که مصاحبه ها و ارسال و دریافت پاسخ ها تا زمانی ادامه داشت که 
این روش،  براساس  یعنی  نشد.  اطلاعات جدیدی کسب  و  تکراری شد  اطلاعات 
و  متخصصان  از  نفر   13 بنابراین،  بود.  مصاحبه ها  اتمام  اساسی  عامل  داده ها  اشباع 
تجربه  و  اول  اطلاعات دست  که  انتخاب شدند  مستندسازی  از حوزه  کارشناسانی 
باز  مصاحبه های  انجام  داشتند.  حوزه  این  در  خاصی  دیدگاه های  و  نظر  مد  Grounded theory .1پدیده 
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و نیمه ساختاریافته و گردآوری اطلاعات تا مرحله اشباع، کدگذاری باز، کدگذاری 
محوری، و کدگذاری انتخابی داده ها ادامه داشت. »در کدگذاری باز، پژوهشگر تلاش 
در  ابتدا  در  بی آنکه  کند،  شناسایی  داده ها  درون  را  ممکن  مفاهیم  بیشترین  می کند 
جستجوی روابط میان آنها باشد. در مرحله بعد که به کدگذاری محوری معروف است 
پژوهشگر با مقایسه مفاهیم کشف شده مقوله هایی را می سازد که مفاهیم مشترك را 
دربرمی گیرند. در کدگذاری انتخابی نیز پژوهشگر می تواند مقوله مرکزی را شناسایی 
بیابد. به این ترتیب در مراحل آغازین کدگذاری،  کند و مؤلفه های مرتبط با آن را 
داده های گردآوری شده به اجزای کوچک تر خرد می شوند و در مراحل بعدی اجزای 
خردشده با ترتیبی تازه کنار یکدیگر قرار خواهند گرفت. ترتیبی که می تواند تصویری 
تازه از داده های گردآمده را ترسیم کند. تصویری که پاسخ گوی پرسش های پژوهش 
است« )منصوریان، 1391، ص 72(. پس از مقوله بندی داده ها، با استفاده از الگوی 
نظریه ای بنیادی مسائل و مشکلات مستندسازی، تحلیل و نظریه بنیادی مرتبط ارائه 

شده است.

یافته ها
کدگذاری باز و محوری

در مرحله کدگذاری باز35  مفهوم که بارمعنایی داشتند از پاسخ های مصاحبه شوندگان، 
کدگذاری  مرحله  در  مرتبط  مفاهیم  دسته بندی  با  شد. سپس  استخراج  و  شناسایی 
محوری، شش مقوله استخراج شد که یکی از آنها مقوله مرکزی و پنج مقوله بعدی 
در قالب شرایط علّی، شرایط زمینه ای، مداخله گرها، راهبردها، و پیامدها قرار گرفتند. 
پس از رمزگذاری مفاهیم، 34 مفهوم شناسایی شده در شش مقوله اصلی مطابق جدول 

1 طبقه بندی شدند.

جدول 1. کدگذاری باز و کدگذاری محوری
شرایط زمینه ای

کدگذاری محوری: استانداردها

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

کمبود منابع مرجع1

پراکندگی منابع مرجع2

تطابق نداشتن با استانداردهای نوین3
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شرایط علّی

کدگذاری محوری: نیروی انسانی 

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

 کمبود نیروی انسانی1

کمبود نیروی متخصص2

فرسودگی نیروی انسانی3

انگیزه کم نیروی انسانی4

نیروی انسانی غیرمتخصص5

مداخله گرها

کدگذاری محوری: هماهنگی ها 

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

ارائه ندادن اطلاعات دقیق توسط ناشران1

هماهنگی نکردن با سایر ادارات و ارگان ها2

هماهنگی نکردن با ناشران3

مقوله مرکزی

کدگذاری محوری: مدیریت 

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

اولویت بندی فعالیت ها1

آرامش در فضای کار2

شرایط حاکم بر فضای کار3

اعتماد میان مدیریت و کارکنان4

گردش نیروی انسانی5

راهبردها

کدگذاری محوری: آموزش 

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

نیاز به دوره های آموزشی1

تدوین دستورعمل 2

توجه به روش های علمی3

پیامدها

کدگذاری محوری: بهبود فرایندها 

کدگذاری باز: مفاهیم استخراج شده

تعریف فرایند کار8بهره وری زمان1

ایجاد یکدستی در تصمیمات9رفع مشکلات جستجو و بازیابی2

پردازش دسته ای10 پرهیز از تصمیم گیری های غیرتخصصی3

رفع کاستی های فهرست نویسی11مدیریت حجم زیاد ورودی4

یکپارچگی بانک های اطلاعاتی12حذف نظام سنتی و برگه ای5

توجه به کمیت14توجه به سرعت6

توجه به کیفیت15جلوگیری از ایجاد رکوردهای تکراری7
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مطابق جدول 1، در این پژوهش براساس تحلیل و کدگذاری پاسخ های دریافتی، 
مفاهیم  شامل  که  شد  شناسایی  مرکزی  مقوله  به عنوان  مستندسازی  فرایند  مدیریت 
اولویت بندی فعالیت ها، آرامش در فضای کار، شرایط حاکم بر فضای کار، اعتماد میان 
مدیریت و کارکنان، و گردش نیروی انسانی است. شرایط زمینه ای در رویکرد نظریه 
بافتار آن عمل می کند. در این پژوهش  بنیادی، شرایطی است که مقوله مرکزی در 
پراکندگی  و  کمبود  مفاهیم  از  که  شد  شناسایی  زمینه ای  شرایط  مقوله  استانداردها 
استانداردهای نوین تشکیل شده است. شرایط علّی  با  منابع مرجع و تطابق نداشتن 
با مقوله مرکزی رابطه  این مقوله  میان  بر مقوله مرکزی است و  از عوامل مؤثر  نیز 
علت و معلولی برقرار است که در اینجا نیروی انسانی مهم ترین مقوله علّی شناسایی 
کم  انگیزه  و  فرسودگی  متخصص،  و  انسانی  نیروی  کمبود  مفاهیم  شامل  که  شد 
است. همچنین بحث  غیرمتخصص  انسانی  نیروی  و وجود  موجود،  انسانی  نیروی 
تأثیرگذار  مرکزی  مقوله  بر  غیرمستقیم  به طور  که  مداخله گر  به عنوان  هماهنگی ها، 
توسط  اطلاعات  دقیق  ارائه ندادن  شامل  که  شدند  شناسایی  تحلیل  این  در  هستند 
ناشر، هماهنگی نکردن با سایر ادارات و ارگان ها، و هماهنگی نکردن با ناشران است. 
مداخله گرها  زمینه ای،  شرایط  و  مرکزی  مقوله  شناسایی  از  پس  تحلیل  فرایند  در 
که  استخراج شد  پاسخ ها  از  مرکزی  مقوله  بهبود  برای  راهبردهایی  علّی،  و شرایط 
آموزش اصلی ترین راهبرد شناسایی شد که شامل نیاز به دوره های آموزشی، تدوین 
از  حاصل  پیامدهای  درنهایت،  است.  علمی  روش های  به  توجه  و  دستورعمل ها، 
راهبردها در این پژوهش بهبود فرایندها شناسایی شده است که شامل بهره وری زمان، 
رفع مشکلات جستجو و بازیابی، پرهیز از تصمیمات غیرتخصصی، تعریف فرایند 

کار، ایجاد یکدستی در تصمیمات، و پردازش دسته ای است.

کدگذاری انتخابی
کدگذاری انتخابی، فرایند یکپارچه سازی و بهبود مقوله هاست )استراوس و کوربین1، 
1998، نقل در قربانی، باب الحوائجی، 1395(. در این مرحله با تشریح روابط میان 
مقوله های حاصل از کدگذاری، سعی شده است تا به شکل روایت گونه نحوه تأثیر و 
تأثر مقوله ها از همدیگر ترسیم شود. مقوله های رمزگذاری شده در شش مقوله اصلی 

دسته بندی شده است. روابط مقوله ها در شکل 1 ارائه شده است. 

1. Strauss & Corbin
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شکل 1. کدگذاری انتخابی مقوله های اصلی

با استفاده از الگوی شکل 1 می توان نظریه بنیادی به دست آمده را که تشریح روابط 
میان مقوله هاست را به شرح ذیل بیان کرد:

فرایند  در  مدیریت  شد.  شناخته  مرکزی  مقوله  مدیریت  مفهوم  پژوهش  این  در 
مستندسازی هسته اصلی فعالیت اصلی این گروه است که می تواند با تصمیمات خود 
در بهبود فرایند مستندسازی مؤثر و تعیین کننده باشد. شرایط زمینه ای مرتبط با مقوله 
مرکزی در مقوله اصلی استانداردها می گنجد. از آنجایی که در فرایند مستندسازی استفاده 
از انواع منابع مرجع و استاندارد برای یکدستی و صحت کار بسیار اهمیت دارد در تحلیل 
پاسخ های دریافتی نقش استانداردها به عنوان زمینه ای که مقوله مدیریت فرایند مستندسازی 
در بافتار آن فعالیت می کند مهم و اثرگذار شناسایی شد. براساس نظرات متخصصان گروه 
مستندسازی، نیروی انسانی به عنوان شرط علّی بر مدیریت فرایند مدیریت به عنوان مقوله 
اصلی اثرگذار است. در تحلیل پاسخ های دریافتی، نیروی انسانی به  شکل علّی بر مدیریت 
اثرگذار شناسایی شد به این معنی که هرگونه سیاست گذاری و تعامل مدیریت با نیروی 
انسانی و ویژگی های نیروی انسانی بر مدیریت فرایند تأثیر مستقیم دارد. در کنار اینها، 
آموزش به عنوان عامل راهبردی در تحقق مدیریت بهینه فرایند مستندسازی شناسایی شده 
است که نشانگر حساسیت و اهمیت علمی و تخصصی فرایند مستندسازی است و نشان  
می دهد مستندسازان به آموزش مداوم به  شکل رسمی و خودآموزی و نیز سایر روش های 
آموزشی نیاز دارند. پیاده سازی راهبرد استخراج شده که شامل آموزش است به پیامد بهبود 
فرایندها در مستندسازی منجر می شود که مدیریت می تواند به آن توجه کند. بدیهی است 
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مدیران هر سازمانی به بهبود فرایندها توجه می کنند و همواره به دنبال راهکارهای بهبود 
فرایندهای خود هستند تا درنهایت به افزایش بهره وری و رضایت کاربران منجر شود. 

نتیجه گیری
در این پژوهش با روش کیفی، چالش های بخش مستندسازی کتابخانه ملی از دیدگاه 
کارشناسان و متخصصان این بخش آسیب شناسی شد. یافته های حاصل از این پژوهش 
انسانی، مدیریت،  نیروی  این مطلب است که فرایند کار،  بیانگر  از دید متخصصان 

آموزش، هماهنگی، و استانداردها، آسیب ها و مشکلات متعددی دارند.
در فرایند کار ویژگی هایی مانند زمان، حجم زیاد ورودی، رکوردهای تکراری، 
توجه به کمیت، تصمیم گیری های غیرتخصصی، کاستی های فهرست نویسی، نظام های 
سنتی و برگه ای، یکدست نبودن در تصمیم گیری، کم توجهی به کیفیت، و یکپارچه نبودن 
بانک های اطلاعاتی نقش مهمی را ایفا می کنند. تیلت )2004( نیز در پژوهش خود 
حفظ یکدستی در پیشینه های کتاب شناختی را در مستندسازی ضروری دانسته است. 
در مقوله نیروی انسانی که بیشترین مشکلات را دارد و کارشناسان و متخصصان 
این بخش، همگی به آن اذعان داشته اند کمبود نیروی انسانی و متخصص، فرسودگی 

نیروی انسانی، و انگیزه کم کارکنان این بخش است.
کمبود منابع مرجع، پراکندگی منابع مرجع، تطابق نداشتن با استانداردهای نوین از 

مشکلات مربوط به مقوله استانداردها شناخته شد. 
در مقوله آموزش، نیاز به دوره های آموزشی، نبود دستورعمل مدون، و بی  توجهی 
به روش های علمی از مسائل مربوط به این بخش است که متخصصان به آن توجه 
کرده اند. در مقوله هماهنگی یا ارتباط بخش مستند با سایر گروه ها و سازمان ها، ارائه ندادن 
اطلاعات دقیق توسط ناشران، همکاری نکردن سایر ادارات و سازمان ها با بخش مستند، 
و ناهماهنگی ناشران با بخش مستندسازی ازجمله گزینه هایی است که به آن توجه شده 
است. از دیگر عوامل مهم و تاثیرگذار در این بخش مدیریت است. استفاده از مدیریت 
غیرمتخصص، بی توجهی به گردش کار میان نیروی انسانی، شرایط فیزیکی محل کار، 
نبود صمیمیت و تعامل میان همکاران در تصمیم گیری ها، و فشار کاری و استرس های 
ناشی از آن از سوی مدیریت ازجمله مشکلات مربوط به این بخش در مقوله مدیریت 
این  در  گردآوری شده  داده های  از  استخراج شده  زمینه ای  نظریه  به  توجه  با  است. 
پژوهش، مدیریت در افزایش کیفیت و بهبود کار نقش مهمی را ایفا می کند. فعالیت هایی 
کار، تصمیم گیری جمعی، یکدستی در  فرایند  بازآموزی  و  آموزش های مستمر  نظیر 
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تصمیمات، اطلاع رسانی تصمیمات، مدون سازی تصمیمات، برقراری تناسب میان تعداد 
نیروی انسانی و حجم کار، اسکن منابع لازم برای مستندسازان و در دسترس قراردادن 
آنها به شکل الکترونیکی، کاهش میزان کمیت کار و توجه به کیفیت، جذب نیروهای 
متخصص و کارآمد، ایجاد انگیزه به شکل  های مختلف در کارمندان، ایجاد فضای مناسب 
کاری، و تهیه بروشور برای ناشران و سازمان ها به منظور آشنایی با بخش مستندسازی 
و درخواست برای همکاری با این بخش، ازجمله اقداماتی است که متخصصان بر آن 

تأکید داشتند که می تواند بر افزایش کیفیت در بخش مستندسازی اثرگذار باشد.

مآخذ
 .)3 )ویرایش  ایران  دولتی  موسسات  و  نهادها، سازمان ها  اسامی  مستند  فهرست   .)1387( مهوش  بهنام، 

تهران: پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران.

پاول، رونالد آر. )1385(. روش های اساسی پژوهش برای کتابداران )ویراست 2( )مترجم نجلا حریری(. 

تهران: دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.

حاتمی، مریم )1384(. بررسی شیوه های ضبط اسامی در کتاب مستند مشاهیر و مؤلفان. پایان نامه کارشناسی 

ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال، تهران.

حاجی زین العابدینی، محسن )1385(. مستندسازی، در دایره المعارف کتابداری و اطلاع رسانی )ج 2، ص 

1738-1740(. تهران: سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

مقابل  در  پیش همارایی  موضوعی:  سرعنوان های  آینده   .)1393( مرتضی  کوکبی،  مهدی؛  خادمیان، 

پس همارایی. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، 4 )1(، 220-197.

خسروی،  عبدالرسول؛ حاجی زین العابدینی، محسن )1389(. ضرورت مستندسازی موضوعی پایگاه های 

زین العابدینی،  حاجی  محسن  و  علیمحمدی  داریوش  در  وب.  روی  بر  موجود  فارسی  اطلاعاتی 

سازماندهی اطلاعات :رویکردها و راهکارهای نوین: مجموعه مقالات اولین همایش سالانه انجمن 
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Purpose: Investigation of the role of information products introduced by librarians of 
the National Library of the Islamic Republic of Iran on the users ‘infopreneurship
Methodology: According to the Morgan table (with a confidence coefficient of 80%), 
out of 320 national library librarians, 94 people were selected by simple random 
sampling to complete a questionnaire, which finally completed 92 questionnaires. A 
researcher-made questionnaire was used to collect data. Validity of the questionnaire by 
content validity showed that the experts in the qualitative method confirmed the content 
validity and in the quantitative section, the relative content validity coefficient for each 
of the questions was higher than 0.49.
 The content validity index for the questionnaire was also 0.92. The reliability of the test 
was also calculated on the basis of the Cronbach’s alpha coefficient of 0.97. To analyze 
the data, descriptive statistics and inferential statistics of single variable t test were used.
Findings: According to the view of librarians, the role of components of information 
products on the users’ information (61%), information products on launching information 
campaigns (62%), information and technology infrastructure on user information 
(64%), and infrastructure The technology is based on the establishment of information 
professions (66%), all of which indicates that the introduction of information products 
by librarians contributes significantly to the information of users (about 63%).
Conclusion: Considering the importance of libraries as a cultural-educational center 
in promoting the culture of entrepreneurship and information work, librarians should 
be trained to familiarize users with day-to-day technologies and work with information 
and how to use and provide information and products. Instruct them to create jobs and 
create an electronics business and ultimately lead to an independent income for library 
users.
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نقش محصولات اطلاعاتی معرفی شده توسط کتابداران 
کتابخانه ملی )ج.ا.ا( بر اطلافرینی کاربران 

زهره دوگچی1| زهرا اباذری2
زهره میرحسینی3| نجلا حریری4

ملی  کتابخانه  کتابداران  توسط  معرفی شده  اطلاعاتی  محصولات  نقش  بررسی  هدف: 
جمهوری اسلامی ایران بر اطلافرینی کاربران.

روش شناسی: پژوهش کاربردی حاضر به روش پیمایشی–تحلیلی انجام شد. براساس جدول 
مورگان )با80% ضریب اطمینان( از میان 320 نفر از کتابداران کتابخانه ملی، 94 نفر با 
نمونه گیری تصادفی ساده به منظور تکمیل پرسشنامه انتخاب شدند که درنهایت 92 نفر 
پرسشنامه ها را تکمیل کردند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه  پژوهشگرساخته استفاده  
شد. روایی پرسشنامه نیز با استفاده از روایی محتوایی نشان داد که متخصصان در روش 
کیفی، روایی محتوایی را تأیید کردند و در بخش کمّی، ضریب نسبی روایی محتوایی برای 
برای  محتوایی  روایی  شاخص  همچنین  شد.  گزارش   0/49 از  بالاتر  پرسش ها  از  یک  هر 
پرسشنامه نیز برابر 0/92 بوده  است. پایایی آن نیز بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر 
با 0/97 سنجیده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از آمار توصیفی میانگین و آمار 

استنباطی آزمون تی تک متغیری« بهره گرفته شد.
اطلافرینی  بر  اطلاعاتی  محصولات  مؤلفه های  نقش  کتابداران  نظر  به  توجه  با  یافته ها: 
کاربران )61%(، محصولات اطلاعاتی بر راه اندازی پیشه های اطلافرینی )62%(، زیرساخت های 
اطلاعاتی و فناورانه بر اطلافرینی کاربران )64%(، و زیرساخت های فناورانه بر راه اندازی 
حرفه های اطلاعاتی )66%( است که همگی بیانگر آن است که معرفی محصولات اطلاعاتی 

توسط کتابداران بر اطلافرینی کاربران تا حد زیادی )در حدود 63%( نقش دارند.
نتیجه گیری: با توجه به اهمیت کتابخانه ها به عنوان کانون فرهنگی- آموزشی در اشاعه 
بتوانند  که  شوند  داده  آموزش  طوری  کتابداران  باید  اطلاعاتی  کار  و  کارآفرینی  فرهنگ 
کاربران را با فناوری های روز آشنا کنند و کار با اطلاعات و نحوه استفاده و ارائه و عرضه 
اطلاعات و محصولات اطلاعاتی را به آنها آموزش دهند تا به اشتغال زایی و ایجاد کسب وکار 

الکترونیک و درنهایت درآمدزایی مستقل برای کاربران کتابخانه ها منجر شود.

اطلافرینی، کارآفرینی اطلاعاتی، کسب وکار اطلاعاتی، کسب وکار الکترونیک، فناوری  
اطلاعات
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مقدمه
امروزه نگاه خاص به اطلاعات با هر موجودیتی که دارد، آن را یک محصول می پندارد 
که برحسب محتوا در اشکال مختلف تولید و به فروش می رسد. بنابراین، اطلاعات 
به عنوان محصول در مرکز مبادله در صنعت اطلاعات قرار می گیرد. جدا از محصولات 
باسابقه این صنعت مانند کتاب، مجلات تخصصی، و سایر رسانه های قدیمی، محتوا 
این  به  اختصاصی  و  مستقل  نگاه  که ضرورت  کرده اند  قالب های جدیدی ظهور  و 
محصولات خاص را ایجاب می کنند. علاوه بر این، درحال حاضر بازارهای اینترنتی 
طریق  از  کارآفرینی  و  کرده  است  متحول  را  کسب وکار  سنتی  الگوهای  مجازی  و 
محصولات اطلاعاتی و راه اندازی کسب وکار الکترونیکی نیز به واسطه این بازار باعث 
بتوانند  اقتصادی  چرخه  یک  مشتریان  و  فروشندگان،  تولیدکنندگان،  تا  است  شده 
اطلاعات، خدمات،  و  باشند  ارتباط  در  یکدیگر  با  مشترك  مجازی  فضای  یک  در 
محصولات، و پول را مبادله کنند )قراگوزلو، 1391(. اطلافرینی نیز که از پیوند ابتدا 
و انتهای دو واژه  »اطلاعات«1 و »کارآفرینی«2، برابرنهاد »اطلافرینی«3 پدید آمده  است 
)علیدوستی و خسروجردی، 1391(، به پیدایش فردی به نام »اطلافرین« منجر شده 
 است که همان فروشنده  اطلاعات است. ازآنجاکه اطلاعات امروزه دست مایه  اصلی 
اقتصاد دانش مدار قلمداد می شود، پویا و پرهزینه است و شکل بسته بندی آن پی درپی 
دگرکون می شود )چندلر4، 2007(. بنابراین، کارآفریني اطلاعاتی از طریق کسب وکار 
اطلاعاتی و  تولید محصولات  با  آورد که  پدید  تازه اي  الکترونیکی مي تواند شرایط 
اطلاعات،  مجازي  فضاي  در  اشتراك  و  فناورانه  زیرساخت های  طریق  از  اشتراك 
خدمات، و محصولات اطلاعاتی را مبادله و تولید ثروت کرد )سرشار، آقاجانی، و 

بابایی،1392 (. 
اطلاعاتی،  مشاغل  برمبنای  خود  توانایی های  حیطه   به  باید  کتابداران  این رو،  از 
تهیه  به  کتابخانه ها،  در  کاربران  مختلف  نیازهای  به  توجه  با  بتوانند  تا  شوند  آگاه 
محصولات اطلاعاتی در اشکال مختلف الکترونیکی و تولید مجدد اطلاعات5 اقدام 
کنند و این گونه درخصوص معضل بیکاری و خوداشتغالی، راه گشای کاربران شوند. 

درادامه، معرفی مؤلفه های پژوهش ضروری است:
محصولات اطلاعاتی به هر محصولی گفته می شود که در قالب اطلاعات بوده 
و می تواند به کار فرد خاصی بیاید و شامل مؤلفه های اطلاعاتی مختلفی بوده  است 
که در زنجیره ارزش جای می گیرند. اطلاعات، نه تنها محصول است، بلکه در کنار 
نیز وجود دارد و چیزی است که می تواند برای سایر محصولات  تمام محصولات 

1. Information
2. Entrepreneurship
3. Infopreneurship
4. Chandler
5. Repackaging
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نقش محصولات اطلاعاتی معرفی شده 
توسط کتابداران کتابخانه ملی )ج.ا.ا( 

بر اطلافرینی کاربران 

جنبه تبلیغی یا تکمیلی داشته  باشد و برای تأثیرگذاشتندر افراد یا افزایش رضایت آنها 
استفاده شود )قراگوزلو، 1391(. محصولات اطلاعاتی به نوعی منابع تبدیل اطلاعات 
به ثروت هستند و انواع آن در تعریف محصولات اطلاعاتی الکترونیکی قید می شود 
تهیه و ارائه  را  بتوان اطلاعات  آن  از طریق  و در کل شامل هر روشی می شود که 
کرد. برای ایجاد و راه اندازی کسب وکار نو و یا افزودن جریان های درآمدی نوین به 
کسب وکار قبلی، کتابداران می توانند فرصت های بسیاری را از طریق ارائه و معرفی 
محصولات اطلاعاتی در اختیار کاربران قرار دهند. ازآنجایی که افراد، دلبستگی ها و 
برنامه ریزی های  و  استراتژی ها  همه  است  ممکن  دارند،  گوناگونی  استعداد  و  ذوق 
بنابراین،  نباشد.  کارساز  کاربران،  در  انگیزه  ایجاد  و  تشویق  راستای  در  کتابداران 
هم خوانی  کاربران  هدف  با  راهکار  کدام  اینکه  درك  برای  را  زمانی  باید  کتابداران 
دارد، اختصاص دهند. در این راستا، شناساندن برخی گونه های کالاها و محصولات 
بتوانند کسب  آنها  از طریق  تا  نیست  بی ربط  کاربران  به  کتابداران  توسط  اطلاعاتی 
درآمد داشته باشند و کا رآفرینی کنند. محصولات اطلاعاتی الکترونیکی نیز به هر نوع 
کالا یا محصول اطلاعاتی گفته می شود که به نوعی با زیرساخت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و با محیط ها و شبکه های اینترنتی و وبی مرتبط باشد و بعضی از انواع 
مهم آن به جهت درآمدزایی و اشتغال و تولید کسب وکار عبارت اند از: سمینارهای 
کار،  کتاب های  کارگاه ها و  سمینارها،  دیداری و شنیداری،  راه دور، محصولات  از 
کلاس های الکترونیکی، مجموعة نکات چاپی، پایگاه وب، کتاب الکترونیکی، عکس 
دیجیتالی، متن الکترونیکی، فرامتن، و مجله الکترونیکی )علیدوستی و خسروجردی، 
1391(. مؤلفه مهم بعدی، زیرساخت فناوری اطلاعات است که در رأس آن اینترنت، 
شرایطی تازه را پدید آورده است و در آن، تولید کنندگان، فروشندگان، و مشتریان 
و کم وبیش همه عوامل دست اندرکار یک چرخه اقتصادی، قادرند در فضای مجازی 
مشترك با یکدیگر در ارتباط باشند و اطلاعات، خدمات، محصولات، و پول را مبادله 
کنند. اینترنت، تئوری ها و نظریات جدیدی را به میان آورده  است که یکی از آنها 
»اشتغال پیوسته« 1است. در این نوع اشتغال، فرد شاغل کار خود را با استفاده از امکانات 
رایانه ای انجام می دهد و حاصل کار را که می تواند محصولی مانند یک نرم افزار و 
قرار  مشتریان  یا  کارفرما  اختیار  در  اینترنت  طریق  از  باشد  کاوش  نظیر  خدمتی  یا 
می دهد )مه نگار، پیکری فر، و توسرکانی، 1394(. بنابراین، کتابداران می توانند به کمک 
زیرساخت های فناورانه اطلاعاتی، محصولات اطلاعاتی و الکترونیکی و دیجیتالی را 
On Line  business .1در اختیار کاربران قرار دهند و با آموزش و معرفی پیشه ها و روش های کارآفرینی 
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اطلاعاتی به این افراد، به ایجاد خلاقیت و کسب وکارهای اطلاعاتی و الکترونیکی 
و سوق دادن آنها به سمت اشتغال زایی در عصر اطلاعات منجر شوند. بدین ترتیب با 
فناوری  ارتباطات، می توان گفت  فناوری اطلاعات و  به نقش مهم و اساسی  توجه 
و   )1392 حسینی،  در  نقل   1382 )بهزادیان نژاد،  است  کارآفرینی  مقوله   از  جزئی 
کتابداران می توانند به کمک اطلاعات و ارتباطات ناشی از فناوری های اطلاعاتی و با 
شناخت شرایط عصر اطلاعات و روش های کارآفرینی، تحولات شگرفی در دستیابی 
به اطلاعات و کارآفرینی اطلاعاتی ایجاد  کنند. پیشه های اطلافرینی نیز زمانی به وجود 
تازه ای  راه های  از  باشند و  ایجاد کرده  را  نوینی  فناوری های  اطلافرینان،  می آید که 
برای پخش داده ها و اطلاعات بهره برده و شکل های نوینی از اطلاعات و روش های 
تازه ای را نیز برای پول درآوردن بنیان گذاشته باشند. بعضی از این پیشه ها عبارت اند 
از: نشر الکترونیکی، نمایندگی تبلیغات الکترونیکی، ویترین مجازی، سیاست مجازی، 
تبلیغات  و  الکترونیکی  زرد  مجازی، صفحه های  بازار  پژوهشگر  مالی،  امور  مشاور 
دسته بندی شده، به دلیل جدید و ناشناخته بودن خدمات بازاریابی الکترونیکی و پخش 

داده ها )ویتزن و پارك هیل1، 1996(.
در ایران پیشینه های پژوهشی اطلافرینی نسبت به نمونه های خارجی کمتر است 
و فقط به طور مجزا به موضوعاتی توجه شده که از تلفیق آنها واژه اطلافرینی به وجود 
آمده  است، ازجمله کارآفرینی در موضوعاتی چون فناوری اطلاعات و محصولات 
اطلاعاتی و.... اما درخصوص پیشینه های خارجی، چون این واژه برگرفته از منابع 
خارجی است به  طور مستقیم و تخصصی تر پژوهش هایی با عنوان »اطلافرینی« انجام 

شده  است که درادامه به آنها اشاره می شود:
شناسایی عناصر تشکیل دهنده مدل بازاریابی محصولات  با   )1391( قراگوزلو 
این عناصر شامل  داد  نشان  دیجیتالی در بازار رسانه های تخصصی ایران  اطلاعات 
پنج بعُد اصلی؛ محدوده، زنجیره عرضه، وب سایت، زیرساخت کلان، و زیرساخت 
خرد و دوازده زیرمجموعه است که هر کدام از آنها نیز شامل عوامل دیگری است 
ازجمله بعُد محصول اطلاعاتی و زیرساخت های فناورانه که در پژوهش حاضر نیز 

به آن توجه شده  است.
مه نگار و همکاران )1394( در پژوهشی با بررسی رابطه میان فناوری اطلاعات، 
اطلاعات، و عدالت سازمانی با کارآفرینی در میان کارکنان شرکت کشت و صنعت 
نیشکر هفت تپه در سال 1394 بیان کردند میان فناوری اطلاعات و کارآفرینی با توجه 
به تعامل دوسویه آنها با هدف نشان دادن نقش فناوری اطلاعات در توسعه کارآفرینی  1. Weitzen & Parkhill
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و اشتغال زایی رابطه معناداری وجود دارد.
حسینی )1392( در پژوهش خود با بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 )ICT(در توسعه کارآفرینی از دیدگاه کارشناسان جهاد کشاورزی شهر تهران نشان 
داد که شش عامل بهبود عملکرد کاری، بسترسازی بهبود خدمات تولیدی، فناوری، 
بهبود انگیزش سازمانی، و اطلاع رسانی متغیرهای پژوهش بودند و درمجموع 44/26 
درصد از قابلیت ها و توانایی های فناوری اطلاعات و ارتباطات را در توسعه کارآفرینی 

توجیه می کنند.
صابری )1395( در پژوهش خود عوامل تأثیرگذار در کارآفرینی دانشجویان علم 
اطلاعات و دانش شناسی را شناسایی، تحلیل و تبیین کرد و نشان داد از میان پنج عامل 
مهارت افزایی، محتوایی، آموزشی، ترویجی، و پشتیبانی؛ مهارت افزایی بیشترین سهم 

را در کارآفرینی دانشجویان علم اطلاعات و دانش شناسی داشت. 
دو تویت1 )2000( در پژوهش خود با بررسی مقدماتی آموزش و تدریس محتوا 
و ارائه  واحد اطلافرینی در میان دو گروه دانشجویان به  طور مقایسه ای، دریافت که 
ضمن توجه به واحد درسی اطلافرینی در دانشگاه، همسان سازی و تقویت اطلافرینی 

در میان دروس و محتوای واحدها و روش های ارائه، ضروری به نظر می رسد.
با تحقیق مقدماتی اطلافرینی به عنوان موقعیت شغلی برای  راموگاندو2 )2010( 
دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات، ایجاد انگیزه اطلافرینی، برنامه    ریزی آموزشی 
مناسب اطلافرینی و مشکلات موجود در این زمینه را در میان دانشجویان بررسی کرد 
و اذعان داشت که یک برنامه ریزی آموزشی مناسب در این راستا فقط نباید متمرکز 

بر واحدهای خودگردان و کوچک باشد و باید در سطح وسیع آموزشی اقدام شود.
بروس خمالو و شمین کالا3 )2015( در پژوهش خود با عنوان اهمیت آموزش 
برای  معتقدند  زیمباوه  دانشجویان  آرشیوهای  و  پیشینه ها  مدیریت  برای  اطلافرینی 
کارشناسان  و  دانشجویی  آرشیوهای  برای  باید  اطلافرینی،  بالقوه   مهارت های  ایجاد 
اطلاعاتی، کسب وکارهای اطلاعاتی ایجاد و راه اندازی کرد. از این رو این پژوهش، 
اهمیت تجهیز دانشجویان به مهارت های اطلافرینی را در کشور جهان سومی مانند 
زیمباوه بررسی کرده بود تا به میزان تجهیز دانشجویان در راستای ایجاد مهارت های 

عملکردی کار اطلاعاتی و اشتغال زایی و پیشرفت اقتصادی پی ببرد. 
دوا و موتولا4 )2016( در پژوهش خود با عنوان اطلافرینی دانشجویان مدیریت 
دانشجویان  رشته  با  اطلافرینی  مبحث  فناوری دریافتند  و  علم  ملی  دانشگاه  آرشیو 
را  مفیدی  منابع  اگرچه، سخنران  و  است  بوده  مرتبط  کامل  به طور  آرشیو  مدیریت 

1. Du Toit
2. Ramugondo
3. Bruce Khumalo 
&  Shamaine Nkala
4. Dewah &  Mutula
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ارائه کرده  است؛ اما دانشجویان معتقد بودند برای آشنایی با برخی کسب وکارهای 
نیاز به مشاهده و حضور سخنرانان مدعو را از سراسر دنیای اطلافرینی  اطلاعاتی، 
دارند. همچنین نتایج نشان داد میزان آموزش اطلافرینی رابطه معناداری با مرتبه این 

افراد دارد. 
ایوری و اکولا1 )2016( در پژوهش خود با عنوان موقعیت و پیشرفت اطلافرینی 
در نیجریه و آفریقای جنوبی با بیان راهبردی اطلافرینی در علم اطلاعات و کتابخانه ها 
با استفاده از فناوری های ارتباطی اطلاعات برمبنای همگانی کردن آن از طریق آموزش 
و پرورش دریافتند که اطلافرینی در شهرهای نمونه عملکردی روبه رشد داشت و 
جواب های نمونه گیری شده نشان داد تفاوت ها و شباهت های زیادی در اطلافرینی و 
تجارت ها برپایه فناوری اطلاعات و علوم کامپیوتری ارائه شده در رشته تحصیلی علم 
اطلاعات میان دو کشور وجود دارد. بیشترین محصولات خدماتی و تجاری مشتق 
از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات همانند نصب سخت افزارها و نرم افزارها، خدمات 
و  مداربسته  برنامه ریزی ها، نصب دوربین های  پیگیری، عیب زدایی ها، طراحی وب، 
کامپیوتری،  علوم  مدارس  در  مدنظر  پژوهش  بنابراین  بودند.  و...  برخط  تماشاگر 
عمومی سازی  برای  کشور،  دو  کتابداری  و  اطلاعات  علم  و  ارتباطات  اطلاعات، 

اطلافرینی بر حمایت دولت، تأکید بیشتری کرده  است. 
بر گروه هایی  برای اطلافرین شدن  الکترونیکی  بر کاربرد کتب  هیکس2 )2017( 
با ایده های جدید و ایجاد کسب وکارهای کوچک تأکید کرده است و راه های ارائه 
محصولات اطلاعاتی مانند کتب الکترونیکی در وب سایت ها به  طور رایگان و تشکیل 
سیاهه ای در راستای کمک به اعتماد کالا و محصولات اطلاعاتی معرفی شده به ایمیل 

افراد را به عنوان راه کارهای اطلافرینی بررسی کرده است. 
با توجه به اینکه پژوهش حاضر نقش مؤلفه های محصولات اطلاعاتی و پیشه  های 
اطلافرینی و زیرساخت های فناورانه اطلاعاتی برای اطلافرینی را بررسی کرده است 
تفاوت آن با پژوهش قراگوزلو )1391( در آن است که وی به شناسایی این مؤلفه ها 
در راستای بازاریابی اطلاعات دیجیتالی توجه کرده بود. مه نگار و همکاران )1394(، 
حسینی )1392(، و پژوهش کنونی همگی مؤلفه نقش فناوری اطلاعات را بررسی 
کرده اند؛ اما پژوهش کنونی به نقش این مؤلفه بر کارآفرینی اطلاعاتی )اطلافرینی( 
را  کارآفرینی  بر  اطلاعات  فناوری  نقش  فقط  به طور خاص و دو پژوهش ذکرشده 
نیز هر دو  بررسی کرده اند. پژوهش صابری )1395( و پژوهش حاضر  به طور عام 
اما مؤلفه های سنجش شده در  به مسئله کارآفرینی در علم اطلاعات توجه کرده اند؛ 

1. Ivwurie&  Ocholla
2. Hicks
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و  خمالو  بروس  و   )2010( راموگاندو   ،)2000( دوتویت  پژوهش  متفاوت اند.  آنها 
شمین کالا )2015( نیز از این لحاظ که اطلافرینی و آموزش   آن در میان دانشجویان 
و کاربران به اشتغال زایی و ایجاد پیشه های اطلافرینی منجر می شود، با نتایج پژوهش 
حاضر هم  راستاست. نتایج پژوهش دوا و موتولا )2016( نیز در بررسی نقش فناوری 
اطلاعات بر پیشه های اطلافرینی با پژوهش مزبور همسوست. ایوری و اکولا )2016( 
هم به بیان راهبردی اطلافرینی در علم اطلاعات و کتابخانه ها با استفاده از فناوری های 
ارتباطی اطلاعات برمبنای همگانی کردن آن از طریق آموزش و پرورش توجه داشتند؛ 
اما در کل بیشتر پیشینه های پژوهشی خارجی، معطوف به جنبه آموزشی اطلافرینی 
شده اند؛ درحالی که پژوهش حاضر با پیش فرض شناخت و نهادینه کردن اطلافرینی 
معرفی  مانند  اطلافرینی  روش های  طریق  از  دارد  سعی  کتابداران  آموخته شدن  و 
میان  در  درآمد  کسب  کاربردی    روش های  کتابداران،  توسط  اطلاعاتی  محصولات 
کاربران به قصد استقلال شغلی و درآمدزایی را اجرایی و نهادینه کند تا هم کتابداران 
را برآن دارد که در رشته خود به اشتغال زایی همت گمارند و هم مراجعان خود را 

به لحاظ اقتصادی به فعالیت و تکاپو وادارند.
بنابراین، با درنظرگرفتن هم خوانی و نا  هم خوانی پژوهش کنونی با پژوهش های 
و  اطلاعاتی  محصولات  نقش  به  پژوهش  این  در  داشت  اذعان  می توان  پیشین، 
کارآفرینی برمبنای این محصولات و نیز به نقش فناوری اطلاعات و زیرساخت های 
فناورانه بر اطلافرینی و تولید و راه اندازی پیشه های اطلافرینی توجه شده   است تا 
درنهایت با پاسخ گویی به پرسش های پژوهش روشن شود که محصولات و کالاهای 
اطلاعاتی معرفی شده توسط کتابداران کتابخانه  ملی به چه میزان بر اطلافرینی کاربران 

نقش دارند. 
− محصولات اطلاعاتی به چه میزان بر اطلافرینی کاربران ازنظر کتابداران کتابخانه 	

ملی نقش دارند؟
− محصولات اطلاعاتی ارائه شده توسط کتابداران اطلافرین به چه میزان بر تولید و 	

راه اندازی پیشه های اطلافرینی کاربران ازنظر کتابداران کتابخانه ملی نقش دارند؟
− بر 	 میزان  چه  به  ملی  کتابخانه  در  موجود  فناورانه  و  اطلاعاتی  زیرساخت های 

اطلافرینی کاربران ازنظر کتابداران کتابخانه ملی نقش دارند؟
− بر 	 میزان  چه  به  ملی  کتابخانه  در  موجود  فناورانه  و  اطلاعاتی  زیرساخت های 

تولید و راه اندازی پیشه های اطلافرینی کاربران ازنظر کتابداران کتابخانه ملی نقش 
دارند؟
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− بر 	 میزان  چه  به  ملی  کتابخانه  کتابداران  توسط  اطلاعاتی  محصولات  معرفی 
اطلافرینی کاربران نقش دارد؟

روش شناسی 
جدول  براساس  شد.  انجام  پیمایشی-تحلیلی  به روش  حاضر،  کاربردی  پژوهش 
مورگان )با 80 درصد اطمینان( 94 نفر با نمونه گیری تصادفی ساده از میان 320 نفر 
از کتابداران کتابخانه ملی به منظور تکمیل پرسشنامه انتخاب شدند که درنهایت 92 
نفر پرسشنامه را تکمیل کردند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه  پژوهشگرساخته 
استفاده شد که حاوی 50 پرسش در چهار مؤلفه است که در دو مؤلفه اول به نقش 
محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی و راه اندازی پیشه های اطلافرینی توجه شده است 
راه اندازی  و  اطلافرینی  بر  فناورانه  زیرساخت های  نقش  به  بعدی  مؤلفه  دو  در  و 
بوده  لیکرت  پنج گزینه ای  برمبنای طیف  که  بررسی شده  است  اطلافرینی  پیشه های 
است و آزمودنی در این پرسشنامه نمره ای مابین 50 الی 250 به دست می آوردند. برای 
روایی پرسشنامه پژوهش از روایی محتوی بهره گرفته  شد. ابتدا در روش کیفی روایی 
محتوایی پرسشنامه در اختیار چهار نفر از متخصّصان این حوزه قرارگرفت و ازآنان 
خواسته  شد تا درباره هر یک از سؤالات پرسشنامه و میزان تناسب آن با موضوع و 
اهداف پژوهش نقطه نظرات و دیدگاه های خود را بیان کنند. پس از گردآوری نظرات، 
 )CVR( اصلاحات لازم انجام شد. امّا در روش کمّی از دو ضریب نسبی روایی محتوا
و شاخص روایی محتوا )CVI( استفاده شد. نتایج حاصل بر 15 نفر از متخصّصان 
در  پرسشنامه  محتوای 50 سؤال  روایی  نسبی  مقدار ضریب  داد  نشان  زمینه  دراین 
دامنه بین 0/6 تا 1 قرارگرفته است که از مقدار ضریب بحرانی بالاتر بوده اند. بنابراین، 
می دهد  نشان  یافته ها  آن،  بر  علاوه  شد.  تأیید  پرسشنامه  سؤال   50 محتوای  روایی 
شاخص روایی محتوای پرسشنامه برابر 0/92 است که از مقدار استاندارد 0/79 بالاتر 

بوده، و بنابراین روایی محتوای پرسشنامه نیز تأیید شد.
به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره  گرفته  شد. نتایج 
این  ملی،مقدار  کتابخانه  در  مطالعه شده  کتابدار   15 بر  پرسش   50 با  به دست آمده 
ضریب را 0/97 نشان داد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی میانگین و 

آمار استنباطی تی تک متغیری با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس انجام شد.
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یافته ها
− نقش محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی کاربران 	

جدول 1. نتایج آزمون تی   تک متغیری برای نقش محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی کاربران

ویژگی های
 آماری

متغیرها
میانگین

انحراف 
معیار

تعداد
میانگین 

فرضی
تفاضل 

میانگین ها
مقدار 

t
درجه 
آزادی

احتمال خطای 
نوع دوم

میزان نقش محصولات
 اطلاعاتی براطلافرینی

 کاربران
40/247/5592337/249/2910/000

بر  اطلاعاتی  محصولات  نقش  که  می شود  استنباط  چنین   1 جدول  نتایج  از 
( با درجه آزادی 91 در سطح  0 و 9/2  اطلافرینی کاربران )01/
0 تفاوت معناداری را نشان داده  است. بنابراین، ازنظر کتابداران مطالعه شده،  /01

محصولات اطلاعاتی تا حد زیادی ) 61 درصد( بر اطلافرینی کاربران نقش دارند.

− و 	 تولید  بر  اطلافرین  کتابداران  توسط  ارائه شده  اطلاعاتی  محصولات  نقش 
راه اندازی پیشه های اطلافرینی کاربران 

جدول 2. نتایج آزمون تی   تک متغیری برای نقش محصولات اطلاعاتی بر راه اندازی پیشه های 
اطلافرینی

ویژگی های
 آماری

متغیرها
میانگین

انحراف 
معیار

تعداد
میانگین 

فرضی
تفاضل 

میانگین ها
مقدار 

t
درجه 
آزادی

احتمال خطای 
نوع دوم

نقش محصولات
 اطلاعاتی بر 

راه اندازی پیشه های 
اطلافرینی

63/469/54925112/4612/53910/000

پیشه های  راه اندازی  بر  اطلاعاتی  محصولات  نقش  می دهد  نشان   2 جدول 
0 و 12/53  ( با درجه آزادی 91 در سطح  اطلافرینی )01/
کتابداران  ازنظر  بنابراین،  است.  داده   نشان  را  معناداری  تفاوت   0 /01
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تا حد  کاربران  اطلافرینی  پیشه های  راه اندازی  بر  اطلاعاتی  مطالعه شده، محصولات 
زیادی )62 درصد( نقش دارند.

− نقش زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه موجود در کتابخانه ملی بر اطلافرینی 	

جدول 3. نتایج آزمون تی   تک متغیری برای نقش زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه بر 
اطلافرینی کاربران

ویژگی های
 آماری

متغیرها
میانگین

انحراف 
معیار

تعداد
میانگین 

فرضی
تفاضل 

میانگین ها
مقدار 

t
درجه 
آزادی

احتمال خطای 
نوع دوم

نقش زیرساخت های
 اطلاعاتی و فناورانه 
براطلافرینی کاربران

53/618/82924211/6112/63910/000

از نتایج جدول 3 برداشت می شود که نقش زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه 
 91 آزادی  درجه  با   )  12/63 و   0P</01( کاربران  اطلافرینی  بر 
0 تفاوت معناداری را نشان داده  است. بنابراین ازنظر کتابداران   P</01 درسطح
مطالعه شده، زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه براطلافرینی کاربران تا حد زیادی 

)64 درصد( نقش دارند.

− نقش زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه موجود در کتابخانه ملی بر تولید و 	
راه اندازی پیشه های اطلافرینی کاربران 

جدول 4. نتایج آزمون تی   تک متغیری برای نقش زیرساخت های فناورانه بر راه اندازی 
پیشه های اطلافرینی 

ویژگی های
 آماری

متغیرها
میانگین

انحراف 
معیار

تعداد
میانگین 

فرضی

تفاضل 
میانگین 

ها

مقدار 
t

درجه 
آزادی

احتمال خطای 
نوع دوم

نقش زیرساخت های
 فناورانه  برراه اندازی
  پیشه های اطلافرینی

31/66/0392247/612/08910/000
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از نتایج جدول 4 می توان چنین نتیجه گرفت که نقش زیرساخت های فناورانه بر 
راه اندازی حرفه های اطلاعاتی )0P</01 و 12/08  ( با درجه آزادی 
کتابداران  بنابراین،  داده  است.  نشان  را  معناداری  تفاوت   0P< P</01 91 درسطح
راه اندازی حرفه های  بر  فناورانه  زیرساخت های  که  کرده اند  ابراز  چنین  مطالعه شده 

اطلاعاتی تاحد زیادی )66 درصد( نقش دارند. 

− نقش معرفی محصولات اطلاعاتی توسط کتابداران بر اطلافرینی کاربران 	

جدول 5. نتایج آزمون تی   تک متغیری برای نقش معرفی محصولات اطلاعاتی توسط کتابداران 
اطلافرین بر اطلافرینی کاربران 

ویژگی های
 آماری

متغیرها
میانگین

انحراف 
معیار

تعداد
میانگین 

فرضی
تفاضل 

میانگین ها
t مقدار

درجه 
آزادی

احتمال خطای 
نوع دوم

نقش معرفی
 محصولات اطلاعاتی

 بر اطلافرینی کاربران 
188/927/679215038/913/48910/000

نتایج جدول 5، نقش معرفی محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی کاربران )0/01  
( با درجه آزادی 91 درسطح 0P< P</01 تفاوت  >P< P و 13/48 
معناداری را نشان داده   است. بنابراین، معرفی محصولات اطلاعاتی توسط کتابداران 
اطلافرین از دیدگاه کتابداران کتابخانه ملی براطلافرینی کاربران تا حد زیادی )63 

درصد( نقش دارند. 

نتیجه گیری
نتایج به عمل آمده از آزمون تی  تک متغیری درباره هر یک از مؤلفه های پژوهش نشان 
می دهد در کل ازنظر کتابداران کتابخانه ملی، نقش محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی 
کاربران به میزان )9/2( با ضریب خطای کمتر از 1 درصد تفاوت معناداری را نشان 
داده  است، درنتیجه محصولات اطلاعاتی تا حدود )61 درصد( بر اطلافرینی کاربران 
نقش دارند. نقش محصولات اطلاعاتی نیز بر راه اندازی پیشه های اطلافرینی به میزان 
)12/53( با ضریب خطای کمتر از 1 درصد تفاوت معناداری را نشان داده  است و 
این محصولات تا حدود )62 درصد( بر راه اندازی پیشه های اطلافرینی در کاربران 
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نقش دارند. از سوی دیگر، نقش زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه بر اطلافرینی 
را  معناداری  تفاوت  از 1 درصد  با ضریب خطای کمتر  میزان )12/63(  به  کاربران 
نشان داد و بیانگر این امر است که زیرساخت های اطلاعاتی و فناورانه تا حدود )64 
درصد( بر اطلافرینی کاربران نقش دارند. همچنین نقش زیرساخت های فناورانه بر 
راه اندازی حرفه های اطلاعاتی به میزان )12/08( با ضریب خطای کمتر از 1 درصد 
فناورانه  زیرساخت های  که  است  آن  از  و حاکی  داد  نشان  را  معناداری  تفاوت  نیز 
با  درنهایت،  دارند.  نقش  درصد(   66( حدود  تا  اطلاعاتی  حرفه های  راه اندازی  بر 
توجه به چهار مؤلفه بررسی شده، نتایج پژوهش حاکی از آن است که نقش معرفی 
محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی کاربران به میزان )13/48( با ضریب خطای کمتر 
از 1 درصد تفاوت معناداری را نشان می دهد. بنابراین معرفی محصولات اطلاعاتی 
تا  کاربران  اطلافرینی  بر  ملی  کتابخانه  کتابداران  ازنظر  اطلافرین  کتابداران  توسط 
حدود )63 درصد( نقش دارند. بررسی های انجام شده از کتابداران آشنا به اطلافرینی 
به لحاظ ضرایب بالای آرای آنها درخصوص همه مؤلفه های پژوهش که همگی بالای 
60 درصد را نشان می دهد، بیانگر آن است که کتابداران معتقدند می توانند با استفاده 
طریق  از  درآمدزایی  با  را  کاربران  که  کنند  کاری  خود،  اطلافرینی  قابلیت های  از 
اطلاعات آشنا کنند و این توانایی و پتانسیل را در خود می بینند که با شناساندن انواع 
ازجمله  داد،  انجام  می توان  آنها  روی  که  مختلفی  کارهای  و  اطلاعاتی  محصولات 
تبدیل از قالبی به قالب دیگر و بسته بندی و بازتولید مجدد هر محصول اطلاعاتی با 
توجه به نیاز قشرهای مختلف استفاده کنندگان و آموزش این روش ها و نیز معرفی 
انواع پیشه های جدید اطلاعاتی که عموم افراد به آنها واقف نیستند، می توانند کاربرانی 

اطلافرین پرورش دهند.
پژوهش  با  حاضر  پژوهش  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  یافته های  بنابراین، 
قراگوزلو )1391( در بعُد نقش و تأثیر محصولات اطلاعاتی در راه  اندازی پیشه های 
اطلافرینی هم راستاست و ازآنجاکه قراگوزلو تأثیر بازاریابی محصولات اطلاعاتی را 
بر راه اندازی پیشه های اطلافرینی بررسی کرده بود، بنابراین می توان نتیجه گرفت که 
پس از بازاریابی و جاانداختن محصولات اطلاعاتی مانند پژوهش کنونی در راه اندازی 
با  نتایج این پژوهش  با مطابقت و مقایسه  پیشه های اطلافرینی از آنها بهره  گرفت. 
پژوهش های مه نگار و همکاران )1394( و حسینی )1392( نیز به لحاظ بررسی نقش 
فناوری اطلاعات که با توسعه کارآفرینی و اشتغال زایی رابطه معناداری دارد، می توان 
گفت که فناوری و زیرساخت فناوری اطلاعات در کارآفرینی اطلاعاتی)اطلافرینی( 
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و راه اندازی پیشه های اطلافرینی و درنتیجه اشتغال زایی رابطه مثبت و معناداری دارد، 
راه اندازی  بر  و  درصد(   64( حدود  تا  اطلافرینی  بر  اطلاعات  فناوری  به نحوی که 
پژوهش  نتایج  عین حال  در  دارد.  نقش  درصد(   66( حدود  تا  اطلافرینی  پیشه های 
تویت  دو  که  سبب  این  به  ندارد،  هم خوانی  خارجی  مشابه  پیشینه های  با  حاضر 
موتولا  و  دوا   ،)2015( کالا  شیمن  و  خمالو  بروس   ،)2010( راموگاندو   ،)2000(
)2016(، ایوری و اکولا )2016( همگی به موضوع اطلافرینی از بعُد آموزشی توجه 
کرده اند که وجوه تشابهی با ابعاد پژوهش حاضر ندارند. اما پژوهش هیکس )2017( 
بررسی کرده  است و درواقع  اطلافرینی  برای  را  الکترونیکی  کاربرد کتب  ازآنجاکه 
به لحاظ  که  الکترونیکی است  اطلاعاتی، همان کتب  از شاخه های محصولات  یکی 
مشابهت  پژوهش حاضر  با  برایاطلافرینی  اطلاعاتی  از محصولات  نمونه ای  معرفی 
از  یکی  می تواند  اطلاعاتی  محصولات  شناساندن  که  گرفت  نتیجه  می توان  و  دارد 

راه کارهای اطلافرین کردن افراد باشد.
درنهایت با توجه به مهم ترین یافته های پژوهش می توان چنین بیان کرد که:

با توجه به شناخت کتابداران و دیدگاه آنها نسبت به نقش 61 درصدی محصولات . 1
در  کتابداران چه  اگر  که  می رسد  به نظر  چنین  کاربران،  اطلافرینی  بر  اطلاعاتی 
کتابخانه ملی، چه در هر کجای دیگر بتوانند انواع محصولات اطلاعاتی و نحوه 
درآمدزایی با آنها را در قالب های متنوع به کاربران معرفی کنند، آن گاه می توانند 
ادعا کنند که به عنوان واسطی اطلافرین میان محصولات اطلاعاتی و کاربران ایفای 
نقش کرده اند. بنابراین ازجمله محصولاتی که نسبت به سایر محصولات اطلاعاتی 
با توجه به فناوری های اطلاعاتی امروزه و استفاده از آنها، احتمال دارد به دریافت 
آرای 61 درصدی کتابداران منجر شده  باشد، عبارت اند از: برگزاری همایش ها، 
سمینارهای از راه دور، وبینارها، کارگاه های آموزشی، و کلاس های الکترونیکی 
که در میان آنها همایش ها، وبینارها، و کارگاه های آموزشی از عمومیت بیشتری 
برای استفاده برخوردارند. به علاوه ارائه مجموعه نکات چاپی، فیلم های آموزشی 
عکس های  مجلات(،  و  )کتاب ها  الکترونیکی  متون  پادکست ها،  اطلاعاتی،  و 
متون  و  پادکست ها  آنها  میان  از  که  هستند  محصولاتی  دیگر  از  نیز  دیجیتالی 
الکترونیکی جهت اطلافرینی و درآمدزایی به مراتب امکان استفاده بیشتری دارند. 
برای  خوبی  راهنمای  نیز  اطلاعاتی  بازاریابی  و  محصول  معرفی  خبرنامه  های 
به کاربران محسوب  کتابداران جهت معرفی و شناساندن محصولات اطلاعاتی 
می شود، درنهایت ارجاع متن های مشابه از طریق پایگاه ها، ساخت وب سایت ها، 
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وبلاگ ها، و پایگاه های وبی و اطلاعاتی نیز در صورتی که کتابداران بتوانند نحوه 
ساخت آنها را به کاربران بیاموزند، می  تواند از دلایلی باشد که کتابداران با توجه 

به شناخت قابلیت های خود، چنین آمار بالای 60 درصدی را ارائه داده اند.
درباره نقش 62 درصدی محصولات اطلاعاتی بر راه اندازی پیشه های اطلافرینی . 2

می توان گفت که احتمال دارد نشر و تبلیغات الکترونیکی، مشاوره های اطلاعاتی 
و پژوهشی، نمایه سازی و چکیده نویسی در پایگاه های اطلاعاتی، تأمین منابع و 
برای  آرشیو  ایجاد  و  اسناد  سازماندهی  اطلاعاتی،  کارگزاران  به عنوان  اطلاعات 
و  اطلاعاتی  محتوای  تدوین  و  تهیه  اشخاص،  و  اطلاعاتی  مراکز  و  سازمان ها 
درنهایت اشاعه اطلاعات گزینشی بیشترین تأثیر را داشته  باشد، چرا که از میان 
گویه های بررسی شده، این دسته از محصولات اطلاعاتی بیشتر می توانند به تولید 
کنند  کمک  اطلاعاتی  کارآفرینی  و  الکترونیک  و  اطلاعاتی  کسب وکار  ایجاد  و 
و از طریق آنها پیشه های اطلافرینی را ابتدا در میان کتابداران و سپس کاربران 

الگوسازی کرد. 
از نتایج یافته های 64 درصدی کتابداران درباره نقش زیرساخت های اطلاعاتی و . 3

از  پشتیبانی  به شرایط  توجه  با  که  برمی آید  کاربران چنین  اطلافرینی  بر  فناورانه 
زیرساخت های فناورانه موجود در کشور و باب شدن و عمومیت یافتن بعضی از 
فناوری های اطلاعاتی و منسوخ شدن بعضی دیگر، می توان ادعا کرد که از این میان 
بیشترین نقش را از عام به خاص ابتدا تلفن همراه و اینترنت و سپس شبکه ها و 
مراکز  و  منابع  رقومی سازی  درنهایت خدمات  و  اطلاعاتی  پایگاه های  و  وبگاه ها 
اطلاعاتی به عهده دارند که به دسترس پذیری و تجهیز کتابخانه ها به عنوان ایستگاه های 
جستجوی کامپیوتری و جمع آوری اطلاعات برای ایجاد امکان جستجوی پیشرفته 

کمک می کنند تا کتابداران بتوانند کاربرانی اطلافرین پرورش دهند.
درنهایت، درباره نقش 66 درصدی زیرساخت های فناورانه بر راه اندازی حرفه های . 4

اطلاعاتی و پیشه های اطلافرینی می توان با توجه به دیدگاه کتابداران چنین ابراز 
کرد که احتمال دارد با تقویت و پشتیبانی از زیرساخت های فناورانه بتوان پایه های 
راه اندازی پیشه های اطلافرینی را مستحکم کرد تا در جامعه اطلاعاتی امروزه که 
به واسطه اطلاعات، مشاغل تولیدی و صنعتی کم رنگ شده است، از طریق اطلاعات 
به عنوان کالا به ایجاد اشتغال، شناسایی و ترغیب و تشویق سرمایه گذاری، انتقال 
فناوری به سایر مراکز اطلاعاتی، ساماندهی سیستم های اطلاعاتی جهت راه اندازی 
حرفه های اطلاعاتی )اطلافرینی(، ایجاد و گسترش بازارهای جدید مبتنی بر وب، 
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ایجاد نوآوری در حرفه های اطلاعاتی و درنهایت تولید و توزیع ثروت کمک کرد.
پرسش . 5 بررسی چهار  پژوهش که حاصل  این  پنجم  پرسش  به  توجه  با  آخر  در 

پژوهش حاضر بود می توان به نقش اطلافرینانه 63 درصدی کتابداران در راستای 
معرفی محصولات اطلاعاتی توسط آنها به کاربران پی برد که درواقع برآیندی است 
تا  پژوهش  اصلی  اساسی و هدف  پرسش  نتیجه ای درخصوص  به  برای رسیدن 
بدانیم از دیدگاه کتابداران به چه میزان هر کدام از گویه های تعریف شده چهار مؤلفه 
پژوهش در پرسشنامه در کل به نقش آفرینی کتابداران بر اطلافرینی کاربران از طریق 

معرفی و شناساندن محصولات اطلاعاتی از دیدگاه خودشان منجر می شود. 
بنابراین با توجه به نتایج مثبت و ضرایب بالای 60 درصدی ارزیابی کتابداران، به نظر 
می رسد اگر کتابداران طوری آموزش ببینند که بتوانند کاربران را با فناوری های روز و 
کار با اطلاعات و نحوه استفاده، ارائه و عرضه اطلاعات آشنا کنند، فناوری اطلاعات 
ایجاد کسب وکار اطلاعاتی و درنهایت درآمدزایی مستقل  اشتغال زایی و  به  می تواند 
برای کاربران کتابخانه ها منجر شود. ازآنجاکه کتابداران ضریب 61 درصدی برای نقش 
محصولات اطلاعاتی بر اطلافرینی کاربران درنظر گرفته اند و کمترین نقش را به آن 
اختصاص داده اند باید سعی کرد نقش هایی که این محصولات می توانند در راستای 
اطلافرینی ایفا کنند، ابتدا به جامعه کتابداران معرفی کرد. به سبب جدیدبودن مبحث 
دیگر چالش ها و محدودیت های   از  که  کارآفرینی  با  آن  میان رشته بودن  و  اطلافرینی 
پژوهش حاضر است، بسیاری از متخصصان و کتابداران هم، هنوز آگاهی و چیرگی 
کامل را به ابعاد و شاخه های وسیع اطلافرینی ندارند. بنابراین هدف پژوهش حاضر از 
انتخاب جامعه آماری کتابداران این بود که ابتدا این موضوع را در میان متخصصان رشته 
نهادینه کند تا آنها هم به نوبه خود بتوانند فرهنگ کارآفرینی اطلاعاتی، کار با اطلاعات، 
و محصولات اطلاعاتی را از طریق کتابخانه ها به کاربران معرفی کرده و در جامعه اشاعه 
دهند و درنهایت افراد بتوانند از طریق راه اندازی پیشه های اطلافرینی درآمدزایی کنند. 
واضح است که کتابخانه ملی، مرکزی است مملو از کتابداران متخصص، تربیت شده و 
مجرب و به نسبت با تحصیلات عالیه، بنابراین باوجودی که طی کردن مراحل دریافت 
مجوز برای ارائه پرسشنامه به بخش های مختلف و پرکردن آنها مستلزم پی گیری و 
صرف زمان طولانی بود که این هم به نوبه خود از محدودیت ها و چالش های پژوهش 
حاضر محسوب می شد، اما در عین حال این محیط بهترین مکان جهت درگیرکردن 
اینکه  به  توجه  با  بدین ترتیب  می آمد.  به حساب  مهم  این  به  کتابداران  عمده  فکر 
جامعه آماری پژوهش حاضر کتابداران بوده اند پیشنهاد می شود: 1( در پژوهش های 
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از  این پژوهش محصولات اطلاعاتی که یکی  بررسی شود. در  آتی نظرات کاربران 
فناوری و  این محصولات مستلزم  مؤلفه های اطلافرینی است بررسی  شد که وجود 
زیرساخت های فناورانه اطلاعاتی است و درنهایت محصول اطلاعاتی به عنوان یکی 
آتی  پژوهش های  در  قلمداد می شود، 2(  اطلافرینی  پیشه های  راه اندازی  ابزارهای  از 
بررسی  را  کتابخانه ملی  کتابداران و کاربران  میان  اطلافرینی در  می توان ویژگی های 
اطلاعات  شناخت  موجود،  اطلاعات  شناخت  ازجمله  اطلافرینی  روش های  یا  کرد 
شخصی شده، ایجاد دسترسی آسان  به اطلاعات، سرعت بخشیدن به جریان اطلاعات، و 
تولید مجدد اطلاعات را توجه کرد، و 3( انواع پیشه های اطلافرینی را ازنظر کتابداران و 
کاربران کتابخانه ملیبررسی کرد که به گسترش تولید محتوای دیجیتالی، نشر الکترونیکی 
تولید ثروت و  اشتغال زایی و  تبادل داده ها و اطلاعات منجر می شود و  و درنهایت، 

گردش چرخه اقتصاد از طریق اطلاعات را سبب می شود. 
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 1. منبع ساخت پرسشنامه: علیدوستی و خسروجردی )1391(. مبانی اطلافرینی: کارآفرینی با اطلاعات و در اطلاع رسانی.
19 

 

 
  تابخانه ملي ج.ا.ادر ك نقش معرفي محصولات اطلاعاتي توسط كتابداران بر اطلافريني كاربران ١٨ساختهپژوهشگرسشنامه پر

  
  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  زیادخیلی  الف. محصولات اطلاعاتی زیر به چه میزان بر اطلافرینی کاربران نقش دارد؟

            ها و سمینارهای از راه دور، وبینارهابرگزاری همایش  ١
            های آموزشیبرگزاری کارگاه  ٢
            های الکترونیکیبرگزاری کلاس  ٣
            مجموعه نکات چاپی ارائة  ٤
            هاهای آموزشی و اطلاعاتی و پادکستارائه فیلم  ٥
            ها و مجلات) ارائة متون الکترونیکی (کتاب  ٦
            های دیجیتالیارائه عکس  ٧
            ها جهت معرفی محصول و بازاریابی اطلاعاتیارائه خبرنامه  ۸
            هاهای مشابه از طریق پایگاهارجاع متن  ۹
            هاها و وبلاگسایتساخت وب  ١۰
            های وبی و اطلاعاتیساخت پایگاه  ١۱

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  های اطلافرینی نقش دارد؟اندازی پیشهب. محصولات اطلاعاتی زیر به چه میزان بر راه
            نشر الکترونیکی  ١
            تبلیغات الکترونیکی   ٢
            های اطلاعاتیها و پایگاهصفحات زرد الکترونیکی در شبکه ایجاد  ٣
            فروشی آنلاینکتاب  ٤
            تبلیغات سیاسی آنلاین  ٥
            های مختلف)های اطلاعاتی (در حوزهمشاوره  ٦
پژوهشگر بازار مجازی (شناسایی رفتارهای اطلاعاتی و روند بازاریابی اطلاعاتی توسط   ٧

  پژوهشگران)
          

            های پژوهشیارائه مشاوره  ٨
            های اطلاعاتینویسی در پایگاهو چکیده سازیارائه نمایه  ٩
            ها توسط کارگزاران اطلاعاتیگردآوری اطلاعات برای خبرگزاری  ١٠
            ها، و اشخاصها، سازمانایجاد آرشیو برای انجمن  ١١
            های اطلاعاتیطراحی و ساخت سیستم  ١٢
            ها و مراکز اطلاعاتیسازماندهی اسناد و منابع اطلاعاتی در سازمان  ١٣
            های سواد اطلاعاتیآموزش مهارت  ١٤
            اشاعه گزینشی اطلاعاتی  ١٥
            تأمین منابع اطلاعاتی (مانند کارگزاری)  ١٦
ش و تجزیه و تحلیل تهیه و تدوین محتوا (شامل نگارش، تهیه محتوای اینترنتی، ویرای  ١٧

  ها...)داده
          

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  دارد؟ نقش های اطلاعاتی و فناورانه زیر به چه میزان بر اطلافرینی کاربرانج. زیرساخت

            ویدئو کنفرانس  ١

            رادیو، تلویزیون  ٢

            نوارهای ویدئویی  ٣

            تلفن همراه  ٤
            دورنگار  ٥

            اینترنت  ٦

            هاها و پایگاهخدمات بارگذاری منابع اطلاعاتی بر روی شبکه  ٧

            سازی منابع و مراکز اطلاعاتیخدمات رقومی  ٨

            تالارهای پژوهش  ٩
            های اطلاعاتی موجود در شبکه کتابخانه ملیاستفاده از پایگاه  ١٠

                                                           
  .رسانيمباني اطلافريني: كارآفريني با اطلاعات و در اطلاع). ١٣٩١( . منبع ساخت پرسشنامه: عليدوستي و خسروجردي ١٨
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نقش محصولات اطلاعاتی معرفی شده 
توسط کتابداران کتابخانه ملی )ج.ا.ا( 

بر اطلافرینی کاربران 

20 
 

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  زیادخیلی  الف. محصولات اطلاعاتی زیر به چه میزان بر اطلافرینی کاربران نقش دارد؟
            ها و سمینارهای از راه دور، وبینارهابرگزاری همایش  ١
            های آموزشیبرگزاری کارگاه  ٢
            های الکترونیکیبرگزاری کلاس  ٣
            مجموعه نکات چاپی ارائة  ٤
            هاهای آموزشی و اطلاعاتی و پادکستارائه فیلم  ٥
            ها و مجلات) ارائة متون الکترونیکی (کتاب  ٦
            های دیجیتالیارائه عکس  ٧
            ها جهت معرفی محصول و بازاریابی اطلاعاتیارائه خبرنامه  ۸
            هاهای مشابه از طریق پایگاهارجاع متن  ۹
            هاها و وبلاگسایتساخت وب  ١۰
            های وبی و اطلاعاتیساخت پایگاه  ١۱

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  های اطلافرینی نقش دارد؟اندازی پیشهب. محصولات اطلاعاتی زیر به چه میزان بر راه
            نشر الکترونیکی  ١
            تبلیغات الکترونیکی   ٢
            های اطلاعاتیها و پایگاهصفحات زرد الکترونیکی در شبکه ایجاد  ٣
            فروشی آنلاینکتاب  ٤
            تبلیغات سیاسی آنلاین  ٥
            های مختلف)های اطلاعاتی (در حوزهمشاوره  ٦
پژوهشگر بازار مجازی (شناسایی رفتارهای اطلاعاتی و روند بازاریابی اطلاعاتی توسط   ٧

  پژوهشگران)
          

            های پژوهشیارائه مشاوره  ٨
            های اطلاعاتینویسی در پایگاهو چکیده سازیارائه نمایه  ٩
            ها توسط کارگزاران اطلاعاتیگردآوری اطلاعات برای خبرگزاری  ١٠
            ها، و اشخاصها، سازمانایجاد آرشیو برای انجمن  ١١
            های اطلاعاتیطراحی و ساخت سیستم  ١٢
            ها و مراکز اطلاعاتیسازماندهی اسناد و منابع اطلاعاتی در سازمان  ١٣
            های سواد اطلاعاتیآموزش مهارت  ١٤
            اشاعه گزینشی اطلاعاتی  ١٥
            تأمین منابع اطلاعاتی (مانند کارگزاری)  ١٦
ش و تجزیه و تحلیل تهیه و تدوین محتوا (شامل نگارش، تهیه محتوای اینترنتی، ویرای  ١٧

  ها...)داده
          

            هاوبگاه های اطلاعاتی وپذیری پایگاهدسترس  ١١
            شده در کتابخانهمیزان منابع رقومی  ١٢

            هادانجای برگههای جستجوی کامپیوتری و اینترنتی بهبه ایستگاه هانهتجهیز کتابخا  ١٣

            وجود امکانات جستجوی پیشرفته در کتابخانه  ١٤

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  شود به:ینی به چه میزان منجر میهای اطلافراندازی  پیشههای  فناورانه بر راهد. نقش زیرساخت

            تولید و توزیع ثروت ١

            ایجاد اشتغال  ٢

            انتقال فناوری به سایر مراکز اطلاعاتی  ٣

            گذاریو تشویق سرمایه ،شناسایی، ترغیب ٤

            ایجاد و گسترش بازارهای جدید مبتنی بر وب  ٥

            ادل در اقتصادتع  ٦

            (اطلافرینی) های اطلاعاتیایجاد نوآوری در حرفه  ٧

            اطلافرینی)( های اطلاعاتیاندازی حرفههای اطلاعاتی برای راهساماندهی سیستم  ٨
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هدف: بررسی نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی.

روش شناسی: به روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته میان 123نفر از 

فهرست نویسان که با روش نمونه گیری در دسترس، انتخاب شده  بودند توزیع و جمع آوری 

شد.علاوه بر آن، به منظور تأیید و تکمیل داده های فهرست نویسان، این نتایج با یافته های 

حاصل از مصاحبه با 11 نفر از صاحب نظران تکمیل شد. 

یافته ها: میانگین شاخص نگرش فهرست نویسان نسبت به فهرست نویسی اجتماعی به طور 

کلی 3/17 است که در بعُد عاطفی و عملی به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین نمره 

را داشته است. تأثیر میزان رضایت از زندگی حرفه ای، میزان فایده مندی فهرست نویسی 

از  تأثیرپذیری  میزان  اجتماعی،  فهرست نویسی  سرگرم کننده بودن  میزان  اجتماعی، 

گروه های مرجع، میزان پیروی فهرست نویسان از انتظارات مهم دیگران، امکانات رسانه ای 

از  استفاده  و  یادگیری  سهولت  از  فهرست نویسان  ارزیابی  اجتماعی،  فهرست نویسی 

فهرست نویسی اجتماعی، و میزان تعلق گروهی بر نگرش فهرست نویسان سنجیده شد. 

به جز تعلق گروهی تأثیر سایر عوامل بر نگرش فهرست نویسان تأیید شد.

نتیجه گیری: باید ویژگی هایی از فهرست نویسی اجتماعی به فهرست کتابخانه افزوده شود 

یادگیری و کاربرد آن  که برای کتابخانه مفید باشد، جنبه سرگرمی و لذت داشته باشد، 

برای کاربران آسان باشد، و از تنوع امکانات وبگاه های فهرست نویسی اجتماعی برخوردار 

باشد.

 فهرست نویسی اجتماعی، نگرش، فهرست نویس ایرانی
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مقدمه
پیدایش فناوری های جدید، هویت و نقش کتابخانه را با تغییرات عمده و مداومی روبه رو کرده 
است. یکی از حوزه های متأثر از این تحولات، سازماندهی اطلاعات است. این حوزه همواره 
در طول تاریخ و به موازات تحولات حوزه های دانش بشری و محیط ها و رسانه های ارائه 
دانش، ماهیتی پویا داشته است که این پویایی در راستای پاسخ گویی به نیازهای پژوهشگران و 
کاربران اطلاعاتی در رویارویی با محیط ها و رسانه های اطلاعاتی جدید بوده است )طاهری، 
1391(. هرچند در حوزه سازماندهی اطلاعات از همان ابتدا، بحث کاربرمحوری مطرح بوده 
است، با ظهور وب 2 و به ویژه فولکسونومی ها و برچسب زنی اجتماعی مفهوم کاربرمداری 
از »تولید ابرداده مطابق با نیازها و سلیقه های کاربران« به »مشارکت کاربران در تولید داده و 

ابرداده« تغییر کرده است.
با ظهور وبگاه هایی مثل گودریدز1 و لایبرری  ثینگ2 که در آن کاربران به طور اختصاصی 
ابرداده ها را برای کتاب ها تولید می  کردند، فهرست نویسی اجتماعی ایجاد شد. درواقع، در این 
وبگاه ها به جز طراحی وبگاه و امکاناتی که وبگاه در اختیار کاربر می گذارد، همه فعالیت ها با 
خود کاربر است: کاربر مشخصات کتاب را در وبگاه بارگذاری می کند، کتاب ها را برچسب 
می زند، با استفاده از نظام پنج ستاره ای به کتاب ها امتیاز می دهد، بخش هایی از مطالب کتاب 
را در وبگاه بارگذاری می کند، کتاب را معرفی و نقد و بررسی می کند، و در کل ابرداده تولید 
می کند. هر کاربر فضایی با قابلیت شخصی سازی دارد. علاوه بر آن می تواند ابرداده های 
تولیدشده کاربران دیگر را ببیند و از آنها استفاده کند. همچنین می تواند با سایر افراد همفکر 
و هم سلیقه خود درباره کتاب خوانی تعامل داشته باشد، گروه های دوستی ایجاد کند، یا عضو 

گروه های موجود شود، و....
پژوهشگران مزایایی ازقبیل مردم سالارانه  بودن؛ انعکاس دیدگاه و زبان کاربران؛ استفاده از 
خرد جمعی کاربران؛ ارتقای مهارت کاربران؛ ارتباط میان کاربران؛ جذب کاربران به فهرست 
کتابخانه؛ بی نیازی به نیروی متخصص؛ صرفه جویی در زمان و هزینه؛ افزایش نقاط دسترسی؛ 
انعطاف پذیری؛ چابکی و سرعت روزآمدسازی؛ سهولت یادگیری؛ استفاده، اشتراك، و تبادل 
دانش میان کاربران؛ خلق دانش؛ تسهیل و بهبود بازیابی اطلاعات؛ و کاربردپذیری جهانی 
را برای برچسب زنی ذکر کرده اند. در کنار آن به معایب و محدودیت های فهرست نویسی 
اجتماعی نیز توجه شده است: نبود کنترل واژگان، چندمعنایی3 و ابهام4 در برچسب ها، 
نبود ارتباطات سلسله مراتبی، نبود نظام ارجاعی، بی توجهی به تفاوت های گرامری، نبود 
گزینه های راهبری، وجود برچسب های شخصی و ذهنی )غیرعینی(، کاهش جامعیت و 
مانعیت، بی تعهدی کاربران در تولید ابرداده، تخصص نداشتن کاربران، تولید ابرداده های 

1. Goodreads
2. LibraryThing
3. Polysemy
4. Ambiguous terms



139
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت 
به فهرست نویسی اجتماعی

بی ربط و سوگیرانه، ایجاد ترافیک و اضافه باری اطلاعات، و... )آدلر1، 2009؛ اسپیتری2، 
2009؛ میکسا3، 2013؛ مکفادن و ویدنبنر4، 2010؛ باسلم و باجزار5، 2014؛ پیرمن6، 2011؛ 

گوستینی، هوکر، و چو7، 2014(.
در کشورهای توسعه یافته و پیشرفته جهان در حوزه فهرست نویسی اجتماعی همانند 
سایر حوزه های زندگی اجتماعی، مشارکت بالا و گسترده ای وجود دارد. ایجاد وبگاه های 
فهرست نویسی اجتماعی و توسعه آن در زمانی به نسبت کوتاه نشان دهنده استقبال گسترده 
که  وبگاه گودریدز  مثال،  به طور  کتاب هاست.  در سازماندهی  آنها  مشارکت  و  کاربران 
در سال 2006 شروع به کار کرد )جفریز8، 2008(، در 2018 به عنوان بزرگ ترین وبگاه 
کتاب  میلیون  و سیصد  میلیارد  دو  میلیون عضو،  بر 80  بالغ  اجتماعی  فهرست نویسی 
فهرست شده، و 80 میلیون بررسی9 دربرداشت )گودریدز، 2018(. وبگاه دیگر در حوزه 
فهرست نویسی اجتماعی، لایبرری  ثینگ است. »تیم اسپالدینگ«10 مؤسس این وبگاه ادعا 
می کند مجموعه لایبرری ثینگ بزرگ تر از کتابخانه کنگره و بزرگ ترین کتابخانه در دنیاست 
)هاوتون و هو11، 2010( و با توجه به اجازه جستجو در کتابخانه کنگره، پنج وب وبگاه ملی 
آمازون، و بیش از 80 کتابخانه جهانی )کتوریا12، 2011( بیشترین دسترسی را به اطلاعات 
کتاب شناختی دارد )جفریز، 2008( و محل اجتماع بیش از 000,300,2 دوستدار کتاب است 
)لایبرری  ثینگ، بی تا(. پژوهشی که گروه فرانسیس و تیلور در سال 2014 انجام دادند نشان 
می دهد 88 درصد کتابداران بر این باورند در آینده رسانه هاي اجتماعی در کتابخانه ها، خیلی 
مهم و درخور توجه خواهند بود و فرصت هاي خوبی در اختیار کتابخانه ها قرار خواهند داد 

)نوروزی، 1397(.
علاوه بر آن، استقبال کتابخانه ها از اپک های اجتماعی و موفقیت این اوپک ها نیز نشان 
از پذیرش فهرست نویسی اجتماعی دارد. بسیاری از کتابخانه های پیش گام، از اپک های 
اجتماعی استقبال و به راه اندازی آن اقدام کرده اند. اپک 2/0، ویوفایند13، اسکریبیلو14، و 
ای اف آی15 نمونه ای از نرم افزارهای منبع باز هستند که به این منظور طراحی شده اند )کاکالی 
و پاپاتئودورو16، 2011(. برنامه های کاربردی جدیدی همچون بیبلیوکامونز17، پنتگز18، و 
ال تی اف ال19 نیز به دنبال این هستند که برچسب زنی اجتماعی را با سرعنوان های موضوعی 
سنتی کتابخانه کنگره یکپارچه کنند )لاوسون20، 2009(. »کتابخانه منطقه ای آن آربور«21 و 
»کتابخانه ایالتی هنپین«22 دو نمونه ای هستند که نرم افزاری با قابلیت های فهرست نویسی 
اجتماعی را متناسب با نیازهای کتابخانه  های خود طراحی کرده اند )وین23، 2011(. در سال 
2007 کتابخانه عمومی شهرستان ریچلند24 و در 2014 »کتابخانه یادبود فلیوی«25 وابسته به 
»دانشگاه ویلنوا«26 خدمات »لایبرری  ثینگ برای کتابخانه ها« را به عنوان فهرست کتابخانه خود 

1. Adler
2. Spiteri
3. Miksa
4. McFadden & Weidenbenner
5. Baslem & Bajahzar
6. Pirmann
7. Giustini, Hooker, & Cho
8. Jeffries
9. Review
10. Tim Spalding
11. Houghton & Hu
12. Kathuria
13. Vufind
14. Scriblio
15. AFI
16. Kakali & Papatheodorou
17. Bibliocommons
18. Penntags
19. LTFL
20. Lawson
21. Ann Arbor District library
22. Hennepin county library
23. Winn
24. Richland
25. Flavey memoral library
26. Villanova university
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پذیرفتند )باسلم و باجزار، 2014(. فهرست جهانی1 از زیرمجموعه اوسی ال سی نیز در نوامبر 
2008 ویژگی برچسب زنی را به فهرست خود اضافه کرد )آدلر، 2009(.

خرد جمعي در این دست از فهرست هاي رایانه اي نقشي اساسي دارد )ونزلر2، 2007( 
حتي از بعُد روان شناختي نیز نفس عمل مشارکت بـه جـذب کـاربر در راستای تعامـل بیشتر 
با مجموعه منجـر مي شود )آبام و ارسطوپور، 1393(. از این رو، بسیاری از کتابخانه ها به 
فهرست نویسی اجتماعی به عنوان ابزاری برای بهره برداری از خرد جمعی و مشارکت کاربران  

در بازیابی و سازماندهی منابع می نگرند )مکفادن و ویدنبنر، 2010( 
ازجمله عوامل مؤثر بر چنین مشارکت گسترده و بالایی، به ویژه در حوزه فهرست نویسی 
اجتماعی، نگرش افراد درگیر در فهرست نویسی اجتماعی نسبت به آن است. نتایج پژوهش 
وبگاه های  از  کاربران  استفاده  تداوم  بر  تأثیرگذار  عوامل  درباره   )2016( جو3  و  چوی 
فهرست نویسی اجتماعی نشان داد احساس جامعه تأثیر مثبتی بر قصد ادامه استفاده از 

وبگاه های فهرست نویسی اجتماعی دارد. 
در عین حال، پذیرش یا مقاومت فهرست نویسان ازجمله عواملی است که می تواند 
جریان فهرست نویسی اجتماعی را آسان یا دشوار کند. تجربه فهرست نویسان در زمینه واژگان 
کنترل شده می تواند به طور ناخودآگاه باعث مقاومت آنها در برابر فهرست نویسی اجتماعی 
شود. کلمنتس و لیو4 )2016( بعد از راه اندازی سرویس آکوابروزر5 که امکان برچسب زنی 
کاربران را در »نظام کتابخانه های آکلند«6 فراهم می کرد با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته 
با 12 کتابدار به دنبال پاسخ گویی به سه پرسش بود: کارمندان کتابخانه به چه روش هایی از 
ویژگی های برچسب ها استفاده می کنند، در استفاده از برچسب ها چه انگیزه ای دارند، و با چه 
مشکلاتی روبه رو هستند. یافته های پژوهش نشان داد درحالی که بیشتر کتابداران مصاحبه شده 
از برچسب های اجتماعی استفاده می کنند، مقاومت در برابر استفاده از آنها باقی مانده است. 
بعضی از کارکنان کتابخانه، سرعنوان های موضوعی سنتی سلسله مراتبی را ترجیح می دهند و 
ناآگاهی عمومی درباره عملکرد و ویژگی های برچسب ها نیز در میان کارکنان کتابخانه دیده 

می شود.
در خارج از کشور پژوهش های گوناگونی درباره فهرست نویسی اجتماعی انجام شده 
است. هیمن و گراسیا-  مولینا7 )2009( در پژوهشی با مقایسه برچسب های لایبرری  ثینگ 
واژگان  در  موجود  کلیدواژه های  از  بسیاری  دریافتند  کنگره  با سرعنوان های موضوعی 
کنترل شده )حدود 50 درصد( در واژگان غیرکنترل شده وجود دارد. آنها معتقدند مواقعی 
که کاربران و متخصصان درباره نحوه یادداشت گذاری اشیا متفاوت هستند، منطقی ترین راه 
احترام به کاربران است. کاکالی و پاپاتئودورو )2011( با تمرکز بر پذیرش اپکیال8، اپکی 2 

1. Worldcat.org
2. Wenzler
3. Choi & Joo
4. Clements &  Liew
5. AquaBrowser
6. Auckland libraries system
7. Heymann & Garcia-Molina
8. Opacial
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با ویژگی های برچسب زنی اجتماعی از سوی کاربران اذعان داشتند کاربران در کل، 
ویژگی های برچسب زنی را مفید و کاربردپذیر می دانند. از این رو، خدمات جدید را 
مثبت ارزیابی کردند به ویژه در مقایسه با نظام قبلی که با وجود سطح بالای کیفیت 
جو  و  چوی  بود.  نیامده  به حساب  رضایت بخش  کتابخانه  موضوعی  سرعنوان های 
)2016( با نظرسنجی از دانشجویان درباره عوامل تأثیرگذار بر تداوم استفاده کاربران 
و  رضایت  دادند  نشان  پرسشنامه  طریق  از  اجتماعی  فهرست نویسی  سایت های  از 
احساس جامعه هر دو تأثیر مثبتی بر قصد ادامه استفاده از سایت های فهرست نویسی 

اجتماعی داشتند و تأثیر کیفیت اطلاعات و نظام بر رضایت معنا دار بود. 
نتایج مطالعات در ایران نیز نشان می دهد در میان کتابداران ایرانی میزان آشنایی 
و استفاده از فهرست نویسی اجتماعی نسبت به سایر امکانات وب 2 در پایین ترین 
حد قرار داد )قرائی، رداد، و تجعفری، 1394؛ بهرامی و صنعت جو، 1393(. لطفی 
بخشایش )1392( با بررسی امکان سنجي به کارگیري برچسب گذاري و فاکسـونومي 
ایجـاد،  ضـرورت  نظـر  از  ایـران  دانشـگاهي  کتابخانه هاي  رایج  نرم افزارهاي  در 
نرم افزارهاي  داد  نشان  کتابداران  و وظایف  پشتیباني،  توسعه،  و  اجرا  پیـاده سـازي، 
کتابخانه هاي دانشگاهي ایران مؤلفه هاي مربوط به ضرورت ایجاد و پیاده سـازي را 
به منظور به کارگیري برچسب گذاري و فاکسونومي دارند. آبام و ارسطوپور )1393( 
کتابخانه های  در  استفاده شده  پیوسته  فهرسـت  هفت  وارسي  سیاهه  از  استفاده  با 
دانشگاهی وزارت علوم، اذعان داشتند درمجموع، فهرسـت هاي مطالعـه شده بـه لحـاظ 
اکبرنتاج بیشه  دارند.  قرار  ضعیفي  وضعیت  در  اجتماعي  امکانات  از  برخـورداري 
)1394( با استفاده از روش مشاهده، کلیدواژه های اختصاص یافته به تصاویر توسط 
کاربران را با کلیدواژه های اختصاص یافته به همان تصاویر توسط یک نمایه ساز را با 
یکدیگر مقایسه کرد. مهم ترین یافته پژوهش این بود که میزان بازیابی با کلیدواژه های 
مشترك میان کاربران و نمایه ساز به طور معناداری بالاتر از کلیدواژه های نمایه ساز و 

کاربران به شکل تکی بوده است. 
خادمیان، کوکبی، و عصاره )1396( با بررسی میزان مطابقت و امکان جایگزینی 
یا تکمیل سرعنوان های موضوعی کتابخانه کنگره با برچسب های اجتماعی لایبرری 
 ثینگ نشان دادند در 43 درصد مطابقت دقیق و تقریبی و در 23 درصد مطابقت نسبی 
نشان  نیز  ژاکارد  شباهت  محاسبه ضریب  داشت.  وجود  موضوعی  سرعنوان های  با 
داد جایگزینی سرعنوان ها با برچسب ها تأیید نمی شود. بر این اساس، پژوهشگران 
با  لایبرری  ثینگ  اجتماعی  برچسب های  جایگزینی  امکان  کردند  نتیجه گیری 
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سرعنوان های موضوعی کتابخانه کنگره وجود ندارد و برچسب ها به عنوان مکمل مد 
نظر قرار می گیرند. 

به  می توان  اجتماعی  فهرست نویسی  درباره  انجام شده  مطالعات  دسته بندی  با 
شکاف های پژوهشی موجود در این زمینه اشاره کرد. عمده مطالعات انجام شده در 
ایران درباره میزان آگاهی و استفاده از امکانات وب 2 بود که در بعضی از آنها به 
فهرست نویسی اجتماعی به عنوان یکی از امکانات وب 2 توجه شده است. معدود 
پژوهش های انجام شده به طور خاص نیز بیشتر بر فولکسونومی و برچسب زنی متمرکز 
شده اند. بسیاری از پژوهش ها در خارج از کشور نیز درباره ساختار برچسب ها و رفتار 
برچسب زنی است؛ درحالیکه برچسب زنی فقط یکی از قابلیت های فهرست نویسی 
سرعنوان های  و  برچسب ها  را  پژوهش ها  بیشتر  آماری  جامعه  است.  اجتماعی 
بررسی  آماری  جامعه  به عنوان  فهرست نویسان  کمتر  و  می دهند  تشکیل  موضوعی 
تمام  به  توجه  با  اجتماعی  فهرست نویسی  به  حاضر  پژوهش  درحالی که،  شده اند. 
نیز  را  آن  آماری  جامعه  و  است  کرده  توجه  برچسب زنی  فقط  نه  آن  قابلیت های 

فهرست نویسان تشکیل می دهند.
 با توجه به مباحث گفته شده و تأثیری که نگرش می تواند بر پذیرش یک رویکرد 
یا فناوری جدید، ازجمله فهرست نویسی اجتماعی داشته باشد پژوهش حاضر درصدد 

پاسخ گویی به این پرسش هاست:
− فهرست نویسان ایرانی چه نگرشی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی دارند؟ 	
− فهرست نویسی 	 به  نسبت  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش  بر  تأثیرگذار  عوامل 

اجتماعی کدام اند؟ 
برای پاسخ گویی به پرسش های فوق 9 فرضیه طراحی شده است:

1. نگرش کاربران و فهرست نویسان ایرانی، نسبت به فهرست نویسی اجتماعی بیشتر از 
حد میانگین است. 

2. میان میزان رضایت از زندگی حرفه ای، با نگرش فهرست نویسان ایرانی، نسبت به 
فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد. 

ایرانی،  فهرست نویسان  نگرش  با  اجتماعی،  فهرست نویسی  فایده مندی  میزان  میان   .3
نسبت به فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد. 

فهرست نویسان  نگرش  با  اجتماعی،  فهرست نویسی  سرگرم کننده بودن  میزان  میان   .4
ایرانی، نسبت به فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد.  

5. میان میزان تأثیرپذیری از گروه های مرجع، با نگرش فهرست نویسان ایرانی، نسبت 
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به فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد. 
6. میان میزان پیروی از انتظارات دیگران مهم، با نگرش فهرست نویسان ایرانی، نسبت 

به فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد. 
فهرست نویسی  به  نسبت  ایرانی،  فهرست نویسان  نگرش  با  رسانه ای،  امکانات  میان   .7

اجتماعی رابطه وجود دارد.
به فهرست نویسی  ایرانی، نسبت  با نگرش فهرست نویسان  8. میان میزان تعلق گروهی 

اجتماعی رابطه وجود دارد.
9. میان میزان آسانی استفاده فهرست نویسی، با نگرش فهرست نویسان ایرانی، نسبت به 

فهرست نویسی اجتماعی رابطه وجود دارد. 

روش شناسی
پژوهش حاضر پیمایشی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه پژوهشگرساخته است. 
در ابتدا برای تهیه پرسشنامه، منابع مرتبط با فهرست نویسی اجتماعی مطالعه و مهم ترین 
استخراج شد.  آنها  از  اجتماعی  فهرست نویسی  کارکردهای  و  و محدودیت ها  مزایا 
در مرحله دوم، امکانات موجود در وبگاه های فهرست نویسی اجتماعی مطالعه شد. 
این قابلیـت ها بـراسـاس بررسـي متـون مـرتبط )لطفـي بخشایش، 1392؛ ناصری، 
اجتمـاعي  فهرست نویسی  معروف  وبگاه  دو  مشاهده  و   )1394 ناخدا،  و  نوروزی، 
)لایبـرري  ثینگ، و گودریدز( کـه اسـتفاده گسـترده و محبوبیـت بـالایي دارند انجام 
شد. در مرحله سوم، نظریات مربوط به نگرش و پذیرش فناوری اطلاعات مطالعه 
پذیرش  »نظریه  از  بخشی   ،)2005 آیزن2،  و  )فیش باین  منطقی«1  رفتار  »نظریه  شد. 
اجتماعی«3 )ساپ و هارود4، 1989(، نظریه تعلق گروهی5 )کرچ و کراچفیلد6، 1948؛ 
نقل در کریمی، 1378(، مدل پذیرش فناوري )تي اي ام(7 )دیویس و ونکاتش8، 1989؛ 
نقل در رضایی، 1388(، و مدل انتظار- تأیید9 )باتاچارجی10، 2001؛ نقل در رضایی، 
1388( بررسی و استفاده شد. درنهایت، سؤالات پرسشنامه در تلفیق نظریات مربوط 
به نگرش با امکانات و مزایا و معایب فهرست نویسی اجتماعی طراحی شدند. تعدادی 
فهرست نویسی  به  نسبت  نگرش  عملی  و  عاطفی،  شناختی،  بعُد  سه  از  گویه ها  از 
اجتماعی را می سنجد و بقیه گویه ها مربوط به فرضیات پژوهش است. برای سنجش 
روایی پرسشنامه از نظرات 4 نفر از متخصصان در جرح و تعدیل پرسش ها استفاده 
شد. پایایی )انسجام درونی( پرسشنامه نیز با محاسبه ضریب آلفای کرانباخ )0/89( 

تأیید شد.

1. Theory of reasoned action
2. Fishbein & Ajzen
3. Social acceptability
4. Sapp & Harrod
5. Group membership
6. Krech & Crutchfield
7. Technology acceptance 

model (TAM)
8. Davis & Venkatesh
9. Expectation-Confirmation 

Model
10. Bhattacharjee
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فرمول  از  استفاده  با  فهرست نویسان کشور،  بودن جامعه  نامشخص   به  توجه  با 
تعیین حجم نمونه نامعلوم، 123 نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شد. سپس با استفاده 
از نمونه گیری در دسترس، تعدادی از پرسشنامه ها در کنگره سالانه کتابداران که در 
سالن همایش های کتابخانه ملی برگزار شد و کتابداران نقاط مختلف کشور حضور 
شد.  توزیع  و  تهیه  نیز  برخط  به شکل  پرسشنامه   این،  بر  علاوه  شد.  توزیع  داشتند 
تمامی  به  به دست آمده، فقط 123 پرسشنامه که در آن  از 210 پرسشنامه  درنهایت، 
پرسش ها پاسخ داده شده بود و پاسخ گویان سابقه تدریس یا انجام کار فهرست نویسی 
تأیید و تکمیل  را علامت زده بودند تجزیه و تحلیل شدند. علاوه بر آن، به منظور 
داده های فهرست نویسان، با 11 نفر از صاحب نظران مصاحبه شد که به روش گلوله 
در  پژوهشی  فعالیت های  داشتن  خبرگان،  انتخاب  معیار  بودند.  شده  انتخاب  برفی 
مسائل نوین سازماندهی اطلاعات و معرفی از سوی سایر خبرگان بود. مصاحبه ها، 
یعنی   )1390( کوربین1  و  استراوس  سه مرحله ای  نظام  از  اول  مرحله  دو  براساس 
کدگذاری باز و محوری تحلیل شد و مقوله ها و مقوله های فرعی استخراج شدند. 

مصاحبه ها تا اشباع نظری ادامه داشت که دیگر کدهای جدیدی تولید نشد.

یافته ها
− نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 	

 نگرش به معنای نظامی از تمایلات، عقاید، و اعتقادات فرد نسبت به پدیده های 
محیط خود است. این نظام در طول زمان در پی تأثیرات محیطی )به طور مثال، تربیت( 
)درورفلوریچ2،  دارد  دوام  و  قوام  کم و بیش  و  می گیرد  شکل  شخصی  تجربیات  و 
1974؛ نقل در رفیع پور، 1372(. بیشتر روان شناسان اجتماعي بر تعریفی سه عنصري 
از نگرش شامل ابعاد شناختی، عاطفی، و عملی اتفاق نظر دارند. در جدول 1، ابعاد 

متغیر وابسته، یعنی نگرش و میانگین پاسخ به هر بعُد سنجیده شد.

جدول 1. میانگین متغیر وابسته نگرش و ابعاد آن نسبت به فهرست نویسی اجتماعی

انحراف معیار میانگین

0/58 3/17 نگرش

0/87 3/00 شناختی

0/9 2/83 عملی

0/81 3/58 عاطفی

1. Strauss & Corbin
2. Drever-Flohrich
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به  نسبت  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش  شاخص  میانگین   ،1 جدول  مطابق   
فهرست نویسی اجتماعی 3/17 است که در این میان، بعُد عاطفی و عملی بیشترین و 

کمترین میانگین را به خود اختصاص داده اند.

جدول 2. نتایج آزمون تی  تک نمونه ای برای سنجش نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به 
فهرست نویسی اجتماعی

نتیجهمقدار sigمقدار tفرضيه

نگــرش فهرســت نویســان ایرانــی نســبت بــه فهرســت نویســی اجتماعــی 

تأیید3/290/00بیشــتر از حــد میانگیــن اســت.

نگرش  میانگین  می دهد  نشان  تک  نمونه ای  تی   آزمون   ،2 جدول  مطابق 
فهرست نویسان ایرانی، نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 3/17 و بیشتر از حد متوسط 

است. مقدار t در این آزمون 3/29 و سطح معناداری )0/000( کمتر از 0/05 است.
عده ای  کردند:  اشاره  متعددی  مقوله های  به  بودند  شده  مصاحبه  که  خبرگانی 
معتقدند میان کتابداران نواندیش و سنتی در زمینه تغییر رویکرد از فهرست نویسی 
مقاومت  به  نفر   2 نفر(؛   3( دارد  وجود  اختلاف  اجتماعی  فهرست نویسی  به  سنتی 
نفر(   10( مصاحبه شوندگان  عمده  کرده اند؛  اشاره  تغییر  برابر  در  همیشگی  و  کلی 
معتقدند فهرست نویسان در برابر تغییر، مقاومت خواهند کرد؛ تعدادی این مقاومت 
را به  سبب نگرانی بابت کنارگذاشتن اصول فهرست نویسی )5 نفر( و تعدادی دیگر 
به دلیل نگرانی از دست دادن جایگاه فهرست نویس ها )6 نفر( ذکر کرده اند و یک نفر 
هم این مقاومت را به دلیل ناآگاهی فهرست نویسان از مزایای فهرست نویسی اجتماعی 
می داند. 3 نفر نیز اشاره کرده اند که ممکن است در ابتدا استقبالی از این امر انجام 
نشود؛ اما با پیاده سازی فهرست نویسی اجتماعی و گذشت زمان و آشکارشدن مزایای 

آن به مرور نگرش فهرست نویسان تغییر خواهد کرد.

− فهرست نویسی 	 به  نسبت  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش  بر  تأثیرگذار  عوامل 
اجتماعی

با توجه به نظریه های مربوط به نگرش و همچنین نظریه های مربوط به پذیرش 
هشت  قالب  در  سپس  و  شدند  شناسایی  مستقل  متغیرهای  ابتدا  اطلاعات  فناوری 

فرضیه مطرح شدند )جدول 3(. 
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جدول 3. نتیجه آزمون همبستگی عوامل تأثیرگذار بر نگرش فهرست نویسان ایرانی به 
فهرست نویسی اجتماعی

نتيجهrsigفرضيه

رابطه میان ميزان رضايت از زندگی حرفه ای با نگرش فهرست نویسان 

ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/30/00

نگرش  با  اجتماعی  فهرست نویسی  فایده مندی  ميزان  میان  رابطه 

فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/460/00

با  اجتماعی  فهرست نویسی  سرگرم کننده بودن  میزان  میان  رابطه 

نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/60/00

رابطه میان میزان تأثیرپذیری از گروه های مرجع با نگرش فهرست 

نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/490/00

نگرش  با  مهم  دیگران  انتظارات  از  پیروی  میزان  میان  رابطه 

فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/370/00

نگرش  با  اجتماعی  فهرست نویسی  رسانه ای  امکانات  میان  رابطه 

فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/490/00

رابطه میان میزان تعلق گروهی با نگرش فهرست نویسان ایرانی 

نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
رد شد0/140/10

رابطه میان ميزان سهولت یادگیری و استفاده از فهرست نویسی با 

نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی 
تاييد شد0/480/00

 ،)stepwise )روش  چندمتغیري  رگرسیون  آماري  روش  از  استفاده  با  ادامه،  در 
واریانس متغیر وابسته، براساس ترکیب هاي متفاوت از متغیرهاي مستقل مطرح در 
فرضیات پژوهش تبیین و پیش بیني شد. بررسی متغیرهای مستقل نشان می دهد در 
مرحله چهارم متغیر های لذت و سرگرمی، سهولت استفاده، فایده مندی، و امکانات 

رسانه ای نقش تعیین کننده ای در تبیین متغیر وابسته داشته است )جدول 4(. 
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جدول 4. میزان تبیین متغیر وابسته براساس مدل هاي گوناگون رگرسیوني

خطای استانداردمجذور R استانداردمجذور Rrگام

10/40/160/150/46

20/470/220/220/44

30/50/240/240/43

40/520/270/260/43

پاسخ های خبرگان در مصاحبه بیشتر بر فایده مندی، سهولت استفاده، و سرگرمی 
مزایایی  ازجمله  است.  بوده  متمرکز  اجتماعی  فهرست نویسی  لذت بخش بودن  و 
کرده اند  ذکر  اجتماعی  فهرست نویسی  درباره  مصاحبه شوندگان  که  )فایده مندی ای( 
نیروي  در  زیاد، صرفه جویي  افراد  توسط  ابرداده  تولید  کرد:  اشاره  اینها  به  می توان 
انساني، و استفاده از خرد جمعی )5 نفر(؛ کمک گرفتن از دانش و تخصص کاربران 
)5 نفر(؛ صرفه جویی در زمان )3 نفر(؛ صرفه جویی در هزینه ها )2 نفر(؛ بازیافت و 
به  نقاط دسترسی و کمک  افزایش  نفر(؛  مانعیت )2  افزایش  نفر(؛  بالا )4  جامعیت 
انعکاس دهنده  نفر(؛   5( بهتر  انتخاب  برای  کاربران  به سایر  نفر(؛ کمک   6( بازیابی 
نفر(؛ احساس تعلق  نیازها، دیدگاه ها، زبان کاربران، و واژگان جاری و متداول )7 
کاربر به نظام )3 نفر(؛ مشارکت بیشتر و جذب مخاطب به کتابخانه )7 نفر(؛ جنبه 
لذت و سرگرمی و بازی واری فهرست نویسی اجتماعی )2 نفر(؛ و 2 نفر نیز به سهولت 
یادگیری و استفاده به عنوان عوامل استقبال کاربران از فهرست نویسی اجتماعی اشاره 

کرده اند.  

نتیجه گیری
به  نسبت  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش  بر  مبنی  پژوهش،  اول  پرسش  به  پاسخ  در 
فهرست نویسی اجتماعی، ابتدا میانگین شاخص های نگرش فهرست نویسان نسبت به 
فهرست نویسی اجتماعی در سه بعُد شناختی، عملی، و عاطفی اندازه گیری و مشخص 
کمترین  عملی  بعُد  در  و   )3/58( بیشترین  عاطفی  بعُد  در  فهرست نویسان  که  شد 
)2/83( میانگین نمره  را کسب کرده اند. نتایج آزمون تی تک نمونه ای نیز نشان داد 
نگرش فهرست نویسان ایرانی، نسبت به فهرست نویسی اجتماعی بیشتر از حد متوسط 

)3/17 از 5( بود و تحلیل های آماری مؤید این مطلب است. 
حوزه  در  ایرانی  فهرست نویسان  نگرش  است  آن  از  حاکی  پژوهش  یافته های 
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که  صورت  این  به  عملی.  و  عینی  تا  است  ذهنی  بیشتر  اجتماعی  فهرست نویسی 
نگرش آنان از بعُد عاطفی )اینکه فهرست نویسی اجتماعی را کاری مفید و سودمندی 
ارزیابی می کنند، به آن علاقه مندند، و تمایل به انجام آن دارند( و تا اندازه کمتری 
آن  فواید  دارند،  آگاهی  اجتماعی  فهرست نویسی  به  نسبت  )اینکه  شناختی  بعُد  از 
را می شناسند، و کار با آن را می دانند( تا اندازه ای مثبت است؛ اما از بعُد عملی و 
رفتاری )اینکه برچسب زنی، نقد و بررسی، و معرفی و توصیف کنند( منفی است. 
یافته های این قسمت از پژوهش با یافته های قرائی و همکاران )1394( و همچنین 
بهرامی و صنعت جو )1393( تا حدودی همسوست. یافته های آنها نشان داد درمیان 
کاربران و کتابداران ایرانی میزان آشنایی و استفاده از فهرست نویسی اجتماعی نسبت 
به سایر امکانات وب 2 در پایین ترین حد قرار داد. یافته های حاصل از مصاحبه نیز 
بر مقاومت فهرست نویسان و استقبال نکردن آنها از فهرست نویسی اجتماعی در ابتدا، 

تأکید داشت.
در پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبنی بر عوامل تأثیرگذار بر نگرش فهرست نویسان 
از  رضایت  میزان  یعنی  عامل،  هشت  اجتماعی،  فهرست نویسی  به  نسبت  ایرانی، 
زندگی حرفه ای، میزان فایده مندی فهرست نویسی اجتماعی، میزان سرگرم کننده  بودن 
از  پیروی  میزان  مرجع،  گروه های  از  تأثیرپذیری  میزان  اجتماعی،  فهرست نویسی 
انتظارات مهم دیگران، امکانات رسانه ای فهرست نویسی اجتماعی، سهولت یادگیری 
و استفاده از فهرست نویسی اجتماعی، و میزان تعلق گروهی فهرست نویسان به عنوان 
شد.  مطرح  فرضیه  هشت  قالب  در  اجتماعی  فهرست نویسی  بر  تأثیرگذار  عوامل 
نگرش  بر  تأثیرگذار  عوامل  به عنوان  فرضیه  هفت  آماری  تحلیل های  انجام  از  پس 
فهرست نویسان بر فهرست نویسی اجتماعی شناخته شدند و فقط تعلق گروهی جزء 
این  در  حاضر  پژوهش  یافته های  از  بخشی  نشد.  داده  تشخیص  تأثیرگذار  عوامل 
بخش با پژوهش کاکالی و پاپاتئودورو )2011( که کاربران ویژگی های برچسب زنی 
 )2016( جو  و  چوی  یافته های  همسوست. همچنین  بودند  کرده  ارزیابی  مفید  را 
مبنی بر اینکه رضایت و احساس جامعه هر دو تأثیر مثبتی بر قصد ادامه استفاده از 
سایت های فهرست نویسی اجتماعی دارند تا حدودی با بحث تأثیر ارزیابی فایده مندی 
فهرست نویسان بر نگرش آنان همسوست. بخش دیگری از یافته های این پژوهش که 
نشان داد تأثیر کیفیت اطلاعات و نظام بر رضایت مندی معنادار است را نیز می توان با 
تأثیر امکانات رسانه ای بر نگرش فهرست نویسان در پژوهش حاضر هم راستا درنظر 

گرفت.
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در عین حال، براساس یافته های رگرسیون چندمتغیری، فهرست نویسی اجتماعی 
ویژگی های متعددی داردکه از میان آنها چهار ویژگی بیش از سایر خصایص از عوامل 
تأثیرگذار بر نگرش فهرست نویسان در فهرست نویسی اجتماعی است که عبارت اند از: 
1( برداشت ذهنی و ارزیابی فهرست نویسان از فایده مندی فهرست نویسی اجتماعی، 
از  ناشی  لذت  و  از سرگرم کننده بودن  فهرست نویسان  ارزیابی  و  ذهنی  برداشت   )2
فهرست نویسان  ارزیابی  و  ذهنی  برداشت   )3 اجتماعی،  فهرست نویسی  از  استفاده 
برداشت ذهنی و  اجتماعی، و 4(  از فهرست نویسی  استفاده  یادگیری و  از سهولت 
اجتماعی.  فهرست نویسی  در  موجود  رسانه ای  امکانات  از  فهرست نویسان  ارزیابی 
بر این اساس، الگوی تحلیل نظری پژوهش شکل می گیرد )شکل 1(. در این الگو، 
عواملی که تأثیر بیشتری دارند به  شکل دایره هایی با خطوط ضخیم تر نمایش داده شده 

است.

شکل 1. عوامل تأثیرگذار بر نگرش فهرست نویسان ایرانی نسبت به فهرست نویسی اجتماعی
13 

 

 ميانكه از دارد ي متعدديهاگييسي اجتماعي ويژنوتي رگرسيون چندمتغيري، فهرسهاهبراساس يافت ،در عين حال

يسي اجتماعي نوتيسان در فهرسنوتعوامل تأثيرگذار بر نگرش فهرس از خصايصويژگي بيش از ساير  آنها چهار

برداشت  )٢يسي اجتماعي، نوتمندي فهرسيسان از فايدهنوتبرداشت ذهني و ارزيابي فهرس )١ند از: اعبارت كه است

برداشت  )٣يسي اجتماعي، نوتبودن و لذت ناشي از استفاده از فهرسكنندهسرگرميسان از نوتذهني و ارزيابي فهرس

برداشت ذهني و  )٤و يسي اجتماعي، نوتلت يادگيري و استفاده از فهرسيسان از سهونوتذهني و ارزيابي فهرس

الگوي تحليل نظري  ،يسي اجتماعي. بر اين اساسنوتاي موجود در فهرسيسان از امكانات رسانهنوتارزيابي فهرس

تر خطوط ضخيميي با هاهداير شكلبهعواملي كه تأثير بيشتري دارند  ،). در اين الگو١(شكل  گيردپژوهش شكل مي

  .نمايش داده شده است
  

 
  

  
  نويسي اجتماعينويسان ايراني نسبت به فهرستعوامل تأثيرگذار بر نگرش فهرست .١شكل 
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اجتماعی  فهرست نویسی  مزایای  از  فهرست نویسان  اگر   ،1 شکل  به  توجه   با 
آگاهی داشته باشند و به خصوص در عمل، به این مزایا پی ببرند به احتمال زیاد، نگرش 
اجتماعی  فهرست نویسی  مزایای  مهم ترین  داشت. از  خواهند  آن  به  نسبت  مثبتی 
به  کاربران  جدب  به  می توان  باشند،  داشته  آگاهی  آن  به  باید  فهرست نویسان  که 
فهرست کتابخانه، ترویج کتاب و مطالعه، استفاده از خرد جمعی کاربران برای تولید 
تا  انتشار  بازه زمانی  ابرداده برای کتاب ها در  ابرداده، صرفه جویی در زمان و تولید 
واژگان  گسترش  برای  کاربران  برچسب زنی  رفتار  از  آگاهی  کتاب،  فهرست نویسی 

کنترل شده، و... اشاره کرد. 
یکی از عوامل تأثیرگذار بر نگرش به ویژه در ارتباط با فناوری های جدید، میزان 
اینترنت  پیچیدگي یا سهولت یادگیری و استفاده از آن است. در فناوري هایي نظیر 
تأثیر  اسـتفاده،  آسـاني  از  ذهنـي  برداشت  است،  آسان  به نسبت  آن  از  استفاده  که 
معناداري بر تمایل به استفاده دارد. یکی از ویژگی هایی فهرست نویسی اجتماعی این 
است که برخلاف فهرست های کتابخانه ای نیاز به آموزش و یادگیری برای استفاده 
ندارد، برچسب گذاری، نوشتن نقد و بررسی، ستاره دهی و سایر فعالیت هایی که در 
از  اصول  و  قواعد  اینکه  به علت  می شود  انجام  اجتماعی  فهرست نویسی  وبگاه های 
پیش تدوین شده ای ندارند، و افراد آزادند که به هر نحوی که تمایل دارند یادداشت های 
خود را وارد کنند، استفاده از آن را برای هر کاربر تازه واردی آسان به نظر می رسد و 

این امر انگیزه لازم را برای استفاده فراهم می کند.
استفاده،  سهولت  و  سودمندی  بر  علاوه  کاربران  برای  امروزه،  می رسد  به نظر 
سرگرم کننده بودن نیز حائز اهمیت باشد. مجموعه ای از امکانات فهرست نویسی اجتماعی، 
همچون داشتن پروفایل شخصی، امکان ارتباط با سایر کاربران علاوه بر سودمندی، جنبه 
سرگرم کنند گی و لذت بخشی را نیز برای کاربران به همراه دارد. عده ای از نویسندگان 
اپک های  به  نسبت  کاربران  نگرش  تغییر  به  می تواند  اجتماعی  برچسب زنی  معتقدند 
کتابخانه ای کمک کند؛ زیرا به طور بالقوه کاربران را وادار می کند تا بیشتر سرگرم باشند. 
از این رو، بر این باورند که فهرست نویسی اجتماعی می تواند با تشویق کاربران نهایی به 
برچسب زدن و یادداشت گذاری بر اقلام، فهرست کتابخانه را دوباره زنده کند )گوستینی 
و همکاران، 2014(. بازی واری1 یکی از ویژگی هایی است که امروزه در بیشتر فناوری ها 
برای جذب کاربران مد نظر قرار می گیرد و به این مفهوم است که هر چیزی که برای 
کاربران جبنه جدی داشته باشد، اقبالی به آن نشان نخواهند داد؛ اما اگر جنبه تفریح و 

سرگرمی داشته باشد، از آن استقبال خواهند کرد )ارتباط شخصی، 25 آذر 1397(. 1. Gamification
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بسیار  می شود  انجام  اجتماعی  فهرست نویسی  طریق  از  که  رسانه ای  امکانات 
امتیازدهی،  بررسی،  و  نقد  برچسب زنی،  است  کتابخانه ای  فهرست های  از  متنوع تر 
کامنت گذاری، تشکیل پروفایل شخصی، تشکیل کتابخانه شخصی، ایجاد گروه های 
از این  نتیجه فعالیت خود بخشی  از فعالیت سایر کاربران و دیدن  دوستان، آگاهی 
سرگرم کننده بودن،  مفیدبودن،  کنار  در  رسانه ای  امکانات  تنوع  این  است.  امکانات 
فهرست نویسی  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  از  استفاده  و  یادگیری  سهولت  و 
اجتماعی است. یافته های حاصل از مصاحبه نیز بر فایده مندی، سرگرم کننده بودن، و 

سهولت یادگیری و استفاده فهرست نویسی اجتماعی تأکید دارند.
و  کاربران  ابرداده های  تلفیق  مفهوم  به  اجتماعی  فهرست نویسی  بنابراین، 
فهرست نویسان، می تواند مزایای زیر را دربرداشته باشد: نقش مکمل فهرست نویسی 
دسترسی  افزایش  و  واژگانی  کنترل  نظام های  برای  برچسب زنی  به ویژه،  اجتماعی 
از  آگاهی  کلیدواژه ای؛  جستجوی  برای  ایده  منبع  به عنوان  برچسب ها  موضوعی؛ 
روش ها؛  بهبود  برای  فهرست نویسان  به  کمک  کاربران؛  تفکر  نحوه  و  اصطلاحات 
سازماندهی فضای اطلاعات فردی کاربران؛ افزایش ارتباط و تعامل و ایجاد جوامع 
برخط میان کاربران؛ همکاری بین واحدهای کتابخانه؛ تأثیر فهرست نویسی اجتماعی 
و  دانش  از  کمک گرفتن  ؛  جمعی  خرد  از  استفاده  کتابخانه؛  از  کاربران  استقبال  بر 
تخصص کاربران؛ صرفه جویی در زمان و هزینه؛ بازیافت و جامعیت بالا؛ کمک به 
سایر کاربران برای انتخاب بهتر؛ انعکاس دهنده نیازها، دیدگاه ها، و زبان کاربران و 

واژگان جاری و متداول؛ و احساس تعلق کاربر به نظام.
به طور معمول، تلفیق نظام سنتی کتابخانه با نظام فهرست نویسی اجتماعی سبب 
خواهد شد تا ضعف ها و کاستی های هر دو نظام تا حد زیادی مرتفع شود و کاربران از 
مزایای هر دو بهره مند شوند. هرچند این تلفیق ممکن است با چالش ها یا کاستی های 

جدیدی همراه باشد که به تنهایی در هر یک از دو نظام وجود ندارد. 
در راستای یافته های پژوهش، پیشنهادات زیر مطرح است:

برای جذب -  اجتماعی  اپک  به  کتابخانه  اپک  یا  کتابخانه ای  نرم افزارهای  ارتقای 
کاربران به فهرست کتابخانه؛

افزودن ویژگی هایی از فهرست نویسی اجتماعی به فهرست کتابخانه به نحوی  که - 
برای کتابخانه مفید )تأکید بر فایده مندی( و در زمینه کارکردهای اصلی فهرست 
)انتخاب، شناسایی، بازیابی، و...( مکمل فهرست کتابخانه )ازقبیل برچسب زنی، 

نقد و بررسی، امتیازدهی( باشد؛
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 اضافه کردن ویژگی هایی از فهرست نویسی اجتماعی به فهرست کتابخانه به نحوی - 
پروفایل  داشتن  ازقبیل  باشد،  داشته  لذت  و  سرگرمی  جنبه  کاربران  برای  که 
شخصی، امکان ارتباط با سایر کاربران، و دیدن و دنبال کردن فعالیت های سایر 

کاربران؛
الگوبرداری از فهرست های اجتماعی برای ساده سازی هرچه بیشتر فهرست کتابخانه؛- 
در -  موجود  امکانات  مانند  کتابخانه  فهرست  در  موجود  امکانات  به  تنوع بخشی 

وبگاه های فهرست نویسی اجتماعی؛ در عین حال ساده و مانند گوگل متمرکز در 
یک صفحه )پیچیدگی در پشت صحنه نرم افزار باشد(؛

برگزاری کارگاه های آموزشی برای کتابداران به منظور آشنایی با مزایا، قابلیت ها، - 
و نحوه استفاده از فهرست نویسی اجتماعی؛ 

سازماندهی -  دروس  در سرفصل های  اجتماعی  فهرست نویسی  مباحث  گنجاندن 
اطلاعات و فهرست نویسی؛

معرفی و آموزش استفاده از وبگاه های فهرست نویسی اجتماعی ازقبیل لایبرری - 
 ثنیگ و گودریدز به کتابداران؛

راه اندازی وبگاه ملی فهرست نویسی اجتماعی و تشویق کتابخانه ها به همکاری - 
با آن؛

طراحی سوپک کتابخانه ملی که در آن علاوه بر واژگان کنترل شده، ابرداده های - 
کاربران نیز حضور داشته باشد.
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شناسایی عوامل تأثیرگذار در به کارگیری شناساگر شیء 
رقمی برای محتوای ادواری های فارسی

لیلی سیفی1| معصومه رهدار2

هدف: شناسایی عوامل و موانع مؤثر در به کارگیری شناساگر شیء رقمی برای محتوای 

ادواری های فارسی.

روش شناسی: به روش توصیفی-پیمایشی )دلفی( و با استفاده از پرسشنامه پژوهشگرساخته 

در جامعه ای 30 نفره انجام شد. روایی پرسشنامه از طریق شاخص نسبت روایی محتوایی 

و پایایی نیز با بهره گیری ازنظر متخصصان ارزیابی شد.

یافته ها: از میان 45 گویه که برای این پژوهش ضروری شناخته شدند 10 گویه به عنوان 

عامل مؤثر و 22 گویه به عنوان موانع تأثیرگذار در به کارگیری شناساگر شیء رقمی معرفی 

واژه های  و  نویسندگان،  نام  مقاله،  عنوان  مانند  توصیفی  فراداده های  »ارائه  که  شدند 

کلیدی« )با میانگین 4/6( و »عضویت نداشتن ایران در نظام شناساگر اشیای رقمی به  علل 

مختلف ازجمله تحریم علمی« )با میانگین 4/65( به ترتیب به عنوان مؤثرترین عامل و مانع 

نقش زیادی در به کارگیری شناساگر شیء رقمی برای محتوای ادواری های فارسی داشتند.

برای  رقمی  شیء  شناساگر  به کارگیری  در  موانع  و  مؤثر  عوامل  شناسایی  نتیجه گیری: 

محتوای ادواری های فارسی می تواند به دست اندرکاران نشریات ادواری و شناساگر شیء 

رقمی کمک کند تا با تقویت عوامل مؤثر و ازمیان بردن موانع موجود زمینه های لازم برای 

اجرای شناساگر شیء رقمی و بهره گیری از مزایا آن را در کشور فراهم کند.

شناساگر، شناساگر شیء رقمی، ادواری های فارسی
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مقدمه
میان  در  تولیدشده  دانش  انتقال  برای  رسمی  روش های  مهم ترین  از  یکی  امروزه 
مقالات  بنابراین  است؛  رقمی  اطلاعاتی  منابع  ارائه  پژوهشگران  و  دانشمندان 
دانش  پیشرفت  و  جدید  دانش  انتشار  برای  ابزارها  مهم ترین  از  رقمی  ادواری های 
بشری است )ارجمند، 1383(. در این راستا، مقالات رقمی باید قابلیت هایی داشته 
باشند تا با سرعت انتشار مناسب، اطلاعات را در اختیار کاربران قرار دهند. مقالات 

ادواری های رقمی فارسی نیز از این قاعده مستثنی نیستند. 
که  اشیاء  هویت  شناسایی  برای  شناساگرها  از  استفاده  قابلیت ها،  این  ار  یکی 
تعیین کننده وضعیت اشیاء در محیط رقمی است و به عنوان ابزاری برای حفظ مالکیت 
فکری و معنوی آثار در محیط رقمی می تواند نقش بسزایی داشته باشد )صمدی و 

نشاط، 1388(. 
بتواند موجودیـت مدنظر را شناسـایي  هدف استفاده از شناساگـر آن است که 
ارتباط  یک  را  شناساگر   )2007( کمپبل1  کند.  پیدا  دسترسي  آن  به  ابهـام  بـدون  و 
میان نماد و موجودیتی واحد معرفی می کند. شناساگرها ویژگی هایی ازجمله یکتایی، 
منحصربه فردبودن، ثبات، و پایایی دارند. یکتایی یکی از مهم ترین ویژگی های ذاتی 
هر شناساگر است که ارتباط یک به یک میان شناساگـر و موجودیـت شناسایی شده را 
نشان می دهد. از سوی دیگر، به منظور شناسایي، ذخیره سازی، بازیابی، و مبادله دائمـي 
یـک شیء در محیط رقمی نیاز است آن شیء به شکل منحصربه فرد )یکتا( شناسایي 
موجودیت  اگر  حتي  باشد،  داشته  نامحدودی  عمر  طـول  باید  شناساگر  یک  شود. 

شناسایی شده آن از میان برود )پاسکین2، 1999(. 
یو آر ان5،  یـو سـی آی4،  هنـدل3،  دی اُ آی،  همچون  مختلفی  شناساگرهای  تاکنون، 
ای آر کی6، و پی یو آر ال7 در محیط رقمی ایجاد شده است )خدمتگزار، علیپور حافظی، 
از آنهاست که در پژوهش  و حنفی زاده، 1393( و نظام شناساگر شیء رقمی یکی 
پذیرفته شده ای  استاندارد جهانی  رقمی  شناساگر شیء  می شود.  توجه  آن  به  حاضر 
اشیاء  وضعیت  مشخص کردن  آن،  اصلی  وظیفه  که  شناساگرهاست  بقیه  به  نسبت 
در محیط رقمی است. درواقع، شناساگر اشیای رقمی، سامانه ای منحصربه فرد برای 
سه  که  است  رقمی  محیط های  در  اطلاعات  تبادل  مدیریت  و  ردیابی،  شناسایی، 

مشخصه  دارد )دستنامه نظام شناساگر شیء رقمی8، 2017(:
نخست اینکه از یک نشانی اینترنتی تبعیت می کند، دوم اینکه استانداردی برای 
ثابت نگه داشتن محتوای منابع رقمی و مالکیت معنوی است، و سوم اینکه استانداردی 

1. Campbell
2. Paskin
3. Handle
4. Universal Content 

Identifier (UCI)
5. Uniform Resource Name 

(URN)
6. Archival Resource Key 

(ARK)
7. Uniform Resource 

Locator (PURL)
8. Digital Object Identifier 

System Handbook
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است.  مناسب  منابع  کلیه  برای  بلکه  نمی گیرد  تعلق  خاص  منبع  یک  به  که  است 
شناساگر اشیای رقمی کاربردی ترین استاندارد در محیط رقمی است که برای ایجاد 
قابلیت دسترسی  با  ماندگاری  استفاده  شده است و خاصیت  منابع  نام  یکدستی در 
پایگاه های  انگلیسی زبان  رقمی  مقالات  بیشتر  به  که  است  شناساگری  و  دارد؛  بالا 
اطلاعاتی معتبر تخصیص یافته است؛ و از طرفی، کم وبیش همه معیارهای ضروری 
یک شناساگر را دارد )خدمتگزار و همکاران، 1393؛ ایزو 26324، 2012؛ خدمتگزار، 

1394؛ دستنامه نظام شناساگر شیء رقمی، 2017(.
مطالعاتی که در سطح ملی و بین المللی درباره ضرورت به کارگیری شناساگر شیء 
رقمی1 انجام  شده است )خدمتگزار و همکاران، 1393؛ خدمتگزار، 1394؛ خدمتگزار 
و علیپور حافظی، 1396؛ پاسکین، 1999؛ 2006؛ سیدمن و دیویدسون2، 2001؛ پارك، 
زو، سیگانک، و لیم3، 2011؛ سیمونز4، 2012؛ خدمتگزار و علیپور حافظی5، 2015( 
نشان می دهد نظام شناساگر شیء رقمی بیشترین کارایی را در ساختار فراداده خود 
دارد. همچنین دسته ای دیگر از مطالعات که درباره معیارهای ارزیابی نشریات علمی 
و نظام های شناسه گر دیجیتالی در سطح ملی و بین المللی انجام شده است )نوروزی 
چاکلی و صمدی، 1389؛ ستوده، رزمجو، و زارع، 1389؛ صمدی و محمداسماعیل، 
1392؛  کامران،  و  غائبی،  میرزایی،  1394؛  حافظی،  علیپور  1382؛  صبوری،  1388؛ 
افشاری، مهرام، و نوغانی، 1392؛ دیانی و شیردل، 1386؛ خدمتگزار، 1392؛ خدمتگزار 
و همکاران، 1393؛ صمدی و نشاط، 1388؛ ایزدی و امیرپور، 1393؛ خدمتگزار، 1395؛ 
مهدی پور و هاشم زاده، 1391( حاکی از آن است فراداده  های توصیفی از عواملی است 
که دست اندرکاران نشریات ادواری رقمی باید آن را مدنظر قرار دهند و بدین وسیله 

امکان دسترس پذیری و رؤیت پذیری را برای مقالات افزایش دهند.
خود،  اجزاء  مناسب  سازوکار  به  توجه  با  رقمی  شیء  شناساگر  می رسد  به نظر 
ویژگی هایی دارد که می تواند در به کارگیری عوامل مؤثر برای مقالات انگلیسی  زبان 
رقمی مناسب باشد که استفاده از آن شناسه منحصربه فرد، حفظ مکان دائمی، افزایش 
جستجو،  آسانی  الکترونیک،  تجارت  تسهیل  فراداده،  استانداردسازی  توزیع،  حجم 
با  کارآمدتر  مدیریت  و  معنوی،  مالکیت  تأمین حقوق  رقمی،  اشیای  درآمد  افزایش 
صرف زمان و هزینه کمتر برای مقالات رقمی را فراهم می کند )پارك و همکاران، 
مبرم  نیاز  و  رقمی، 2017(؛  شناساگر شیء  نظام  دستنامه  2011؛ چندراکر6، 2006؛ 
کاربران به الگو و قالبی استاندارد برای جستجو و بازیابی سریع و دقیق مقالات رقمی 

را برطرف می کند.

1. Digital Object Identifier
2. Sidman & Davidson
3.Park, Zo, Ciganek, & Lim
4. Simons
5.Khedmatgozar & Alipour-

Hafezi
6. Chandrakar
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انگلیسی  زبان،  مقالات  مانند  بین المللی  رقمی  مقالات  از  بسیاری  آنکه  وجود  با 
شناساگر شیء رقمی برای شناسایی هویت و دسترس پذیری و مدیریت خود برای 
حاوی  اطلاعاتی  پایگاه های  بررسی  دارند؛  رقمی  فضای  در  معنوی  مالکیت  حفظ 
مقالات فارسی در ایران نشان می دهد تاکنون این مقالات باوجود مسائل ذکرشده، 
کمتر از شناساگری برای تشخیص هویت خود در فضای رقمی بهره برده اند. بنابراین، 
با توجه به اهمیت مقالات ادواری های رقمی فارسی به مثابه بخش مهمی از تولیدات 
علمی و اهمیت شناسایی و دسترس پذیری به این مقالات به نظر می  رسد استفاده از 
شناساگر استاندارد برای افزایش هویت شناسایی، دسترس پذیری، تسهیل بازیابی، و 
حفظ مالکیت معنوی برای مقالات ادواری های رقمی فارسی نیاز مبرمی است. در این 
راستا، پژوهش حاضر درصدد است عوامل مؤثر در به کارگیری شناساگر شیء رقمی 
را برای مقالات فارسی رقمی با استفاده ازنظر متخصصان حوزه موضوعی شناسایی 

کند.

روش شناسی
پژوهش حاضر کاربردی است و به لحاظ جمع آوری داده ها به روش پیمایشی )دلفی( 
تحریریه  هیئت  و اعضای  سردبیران  از  نفر  پژوهش30   جامعه  است.  انجام  شده 
مجلات علمی- پژوهشی فارسی علم اطلاعات و دانش شناسی و متخصصان حوزه 
شناساگر شیء رقمی هستند که از طریق نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. درنهایت، 
برای انجام پژوهش 20 نفر از این متخصصان با پیگیری های مکرر و مراجعه حضوری 

حاضر به شرکت در پنل دلفی و تکمیل پرسشنامه ها شدند )جدول 1(.

جدول 1. توزیع فراوانی اعضای پنل دلفی

تعداد اعضااعضای پنل دلفی

10 نفرمتخصص حوزه شناساگر شیء رقمی

10 نفرسردبیران و هیئت تحریریه مجلات علمی پژوهشی فارسی علم اطلاعات و دانش شناسی

متون مرتبط  منابع و  برای طراحی پرسشنامه دستورعمل شناساگر شیء رقمی، 
متون، ضمن  و  منابع  این  از  استخراج شده  گویه های  شد.  دقیق  بررسی   پژوهش  با 
تطبیق  و  تلفیق  شد.  بازبینی  رایانامه،  و  تلفنی  به  صورت  متخصصان  از  نظرخواهی 
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گویه های استخراج شده به عنوان عوامل و موانع تأثیرگذار، بازبینی های مکرر شد. در 
کل 74 گویه به عنوان گویه اولیه آماده سازی شد. این 74 گویه به 5 نفر از متخصصان 
از طریق رایانامه ارسال و از هر یک از آنها خواسته شد ضمن انتخاب هر یک از 
یا غیرضروری بودن  آن گویه، اصلاحات  بر ضروری  مبنی  لیکرت  گزینه  های طیف 
اعمال  گویه ها،  بازبینی  با  درنهایت  کنند.  بیان  را  گویه  بهبود  برای  لازم  پیشنهادی 
به عنوان  اصلاحات لازم، و حذف گویه هایی که هم پوشانی داشتند 40 گویه بسته، 
گویه های ضروری شناخته شدند )پیوست 1(. برای انجام پژوهش از شیوه اجرای 
پنل دلفی استفاده شد که در سه دور اجرا و در هر دور از پرسشنامه پژوهشگرساخته، 

به عنوان ابزار گردآوری داده ها بهره گرفته شد )نمودار 1(. 

نمودار 1. فرایند اجرای روش دلفی در پژوهش حاضر

به منظور سنجش روایی پرسشنامه، از روش »نسبت روایی محتوا«1 استفاده شد. بدین 
منظور برای اطمینان از اینکه مهم ترین و صحیح ترین محتوا )ضرورت گویه( انتخاب  شده 
است از شاخص نسبت روایی محتوا استفاده شد. این پرسشنامه به 5 نفر از متخصصان 
ارائه و براساس بازخورد نظرات آنان، اصلاحات لازم انجام و از آنان درخواست شد درباره 
هر یک از گویه های ابزار به سه گزینه »ضروری است«، »مفید است؛ اما ضروری نیست«، 
Content validity ratio .1و »ضرورتی ندارد« پاسخ دهند. پاسخ ها براساس فرمول روایی محتوا محاسبه شد؛ بدین 



162
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

لیلی سیفی، معصومه رهدار

ترتیب که امتیاز 40 گویه از عدد جدول لاوشه1 )0/99( بزرگ تر و نتایج حاکی از آن بود 
که وجود گویه مربوط با سطح معناداری آماری پذیرفتنی )0p</05( در این ابزار ضروری 
و مهم است. در این پژوهش برای تعیین پایایی پرسشنامه با چند متخصص که در مطالعه 
شرکت نکرده بودند مصاحبه و از نظرات آنان برای اصلاحات لازم و تأیید نهایی بهره گرفته 

 شد )احمدی، نصیریانی، و اباذری، 1387؛ کوثری، 1390؛ لینستون و تورف2، 2002(.
در دور اول دلفی، هر یک از 40 سؤال پرسشنامه براساس مقیاس لیکرت پنج ارزشی 
نمره گذاری شدند. پس از گردآوری داده های پرسشنامه در گام اول، داده های حاصل 
از توزیع پرسشنامه دور اول دلفی از طریق آمار توصیفی شامل میانگین و انحراف 
معیار تجزیه و تحلیل و 12 گویه با اجماع نظر اعضای پنل به عنوان عوامل و موانع 

تأثیرگذار معرفی شدند. 
در گام دوم این پژوهش، پاسخ های پرسش های باز، مستندسازی و پنج گویه بسته 
از پاسخ های اعضای پنل دلفی استخراج شد؛ تا در گام سوم از تمامی اعضای پنل 

درباره آنها نظرخواهی شود.
در گام چهارم، داده های حاصل از توزیع پرسشنامه دور دوم دلفی تجزیه و تحلیل 

و 20 گویه به عنوان موانع تأثیرگذار معرفی شد.
در گام نهایی، گزارشی از 32 گویه به اجماع رسیده آماده سازی شد. این گویه ها، 
میزان  پنل،  اعضای  نهایی  تأیید  از  پس  و  شدند  مرتب سازی  میانگین،  براساس 
میانگین  براساس  به کارگیری  موانع  و  مؤثر  به عنوان عوامل  این گویه ها  تأثیرگذاری 

اولویت بندی شدند )جدول 2(.

یافته ها

جدول 2. مهم ترین عوامل به کارگیری شناسه شیء رقمی برای محتوای ادواری های فارسی

میانگینعوامل مؤثر در به کارگیری شناساگر شیء رقمی برای ادواری های فارسی رقمی

ارائه فراداده های توصیفی مانند عنوان مقاله، نام نویسندگان، و واژه های کلیدی برای مقالات 
رقمی فارسی

4/6

ایجاد پایگاه آرشیو مقالات رقمی فارسی )ایران ژورنال( براساس فراداده های ادواری های رقمی 
فارسی

4/32

4/3رعایت اصول استاندارد چکیده نویسی 214 در بخش چکیده مقالات رقمی فارسی

4/25ارائه ساختار مدیریتی مشخص برای ادواری های رقمی در سطح بین المللی توسط شناساگر اشیای رقمی

4/2ارائه فراداده های ارتباطی نویسندگان مقالات رقمی فارسی )نشانی پستی، رایانامه، نمابر، و تلفن(
1. Lavshe
2. Linstone & Turoff
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میانگینعوامل مؤثر در به کارگیری شناساگر شیء رقمی برای ادواری های فارسی رقمی

افزایش رؤیت پذیری مقالات رقمی فارسی با انتشار در شبکه های علمی مانند Academia و 
 ResearchGate

4/2

وجود زیرساخت های محیطی شناساگر اشیای رقمی )مانند شهرت، میزان پشتیبانی فنی آن 
توسط سازمان مادر، و استاندارد بودن این شناساگر(

4/16

رعایت اصول کلی دستورعمل نگارش در مقالات رقمی فارسی براساس دستور خط فارسی 
مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی

4

ISSN 4ارائه وضعیت انتشار در صفحه اول مقالات رقمی فارسی مانند شماره، دوره، سال انتشار، و

4وجود فهرست مطالب براساس استاندارد ایزو 215:1986 در ادواری های رقمی فارسی

4/65عضویت نداشتن ایران در نظام شناساگر اشیای رقمی به  علل مختلف ازجمله تحریم علمی

نداشتن قابلیت  تعامل سازمانی متخصص شناساگر اشیای رقمی در کشور با سایر سازمان های 
بین المللی

4/53

4/42نبود سازمانی متخصص در زمینه امور مربوط به فرایند تخصیص شناساگر اشیای رقمی در کشور

4/37نبود اساسنامه ای رسمی برای اجرای شناساگر اشیای رقمی از سوی کتابخانه ملی

4/3نبود نرم افزارهای سرقت ادبی برای حفظ مالکیت معنوی مقالات رقمی فارسی

4/3نبود زیرساخت های شبکه ملی اطلاعات مناسب در محیط رقمی

4/26کم توجهی به استفاده از قالب اچ تی ام ال  در ارائه متن کامل مقالات رقمی فارسی

4/15کم توجهی به  »عنوان به زبان دیگر« غیر از زبان متن اصلی در برخی مقالات ادواری های رقمی فارسی

4/15نبود نام نویسنده، عنوان، سال، شماره، و دوره ادواری در تمامی صفحات برخی مقالات رقمی فارسی

4/11نبود ابرپیوندی مستقیم و ثابت به مقالات رقمی فارسی

4/1طولانی بودن فرایند پذیرش و چاپ برخی مقالات رقمی فارسی و درنتیجه کاهش سرعت انتشار

4/1رعایت نکردن فاصله انتشار در برخی ادواری های رقمی فارسی

4/05الگوبرداری نکردن از تجربه های جهانی در حوزه اجرا و پیاده سازی نظام شناساگر اشیای رقمی

4/05کم توجهی در طراحی خوب و کاربرپسند وب سایت ادواری های رقمی فارسی

4/05نبود سازوکار اجرای حقوق مالکیت معنوی در محیط رقمی کشور

4/05ارائه ندادن چکیده انگلیسی در برخی مقالات ادواری های رقمی فارسی

4/05ناهم خوانی واژه های فارسی در موتورهای جستجوی انگلیسی زبان

4/05نبود عبارت حق مؤلف در مقالات ادواری رقمی فارسی

نمایه نشدن بعضی از ادواری های رقمی فارسی در پایگاه های معتبر بین المللی مانند اسکوپوس 
و آی اس آی 

4

رؤیت پذیرنبودن مقالات رقمی فارسی در سطح بین المللی و پایین بودن ضریب تأثیر و 
اچ ایندکس مقالات رقمی فارسی

4

ارائه نکردن تمامی فهرست های منابع به زبان انگلیسی در مقالات رقمی فارسی براساس 
شیوه نامه های معتبر

4

4رسمی سازی نکردن نظام شناساگر اشیای رقمی از طریق دولت و پشتیابی از آن



164
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

لیلی سیفی، معصومه رهدار

براساس  گویه ها  اولویت بندی  براساس  می دهد  نشان   2 جدول  که  همان طور 
این 32 گویه به عنوان عوامل  تأثیرگذاری  نهایی اعضای پنل میزان  تأیید  میانگین و 
مؤثر و موانع به کارگیری مشخص شدند؛ که گویه »ارائه فراداده های توصیفی مانند 
عنوان مقاله، نام نویسندگان و واژه های کلیدی برای مقالات رقمی فارسی« با میانگین 
محتوای  برای  رقمی  به کارگیری شناساگر شیء  بر  مؤثر  عامل  تأثیرگذارترین   4/60
ادواری های فارسی است و مانع »عضویت نداشتن کشور ایران در نظام شناساگر اشیاء 
رقمی به علل مختلف از جمله تحریم علمی« با میانگین 4/65 تأثیرگذارترین مانع 

به کارگیری شناساگر شی رقمی است.

نتیجه گیری
ویژگی های مختلفی برای مقالات رقمی فارسی ضروری است تا این مقالات بتوانند 

از این شناسگرها بهره ببرند.
نام  مقاله،  عنوان  مانند  توصیفی  فراداده های  »ارائه  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 
نویسندگان، و واژه های کلیدی برای مقالات رقمی فارسی« )با میانگین 4/6( به عنوان 
فراداده های  ارائه  رقمی شناخته  شد.  به کارگیری شناساگر شیء  در  عامل  مؤثرترین 
توصیفی ابتدای شکل گیری پایگاه های اطلاعاتی، هنگام ارائه اطلاعات کتاب شناختی 
برای هر مدرک و پایگاه اطلاعات کتاب شناختی توصیه می شود؛ چراکه باعث جستجو 
ازآنجا که  می شود.  موضوع  و  نویسندگان،  نام  عنوان،  براساس  مدرک  شناسایی  و 
استاندارد شناساگر شیء رقمی نیز سبب شناسایی منابع در محیط رقمی می شود به نظر 
می  رسد ارائه فراداده ای برای مقاله بسیار ضروری است تا از این طریق، شناساگر شیء 
رقمی  دیگر، شناساگر شیء  از سوی  کند.  را شناسایی  مقاله  بتواند  به راحتی  رقمی 
فراداده  دارد.  بسیار کمی  ارزش  فراداده، یک شناسه،  بدون  درواقع  دارد،  داده  مدل 
تعریف  شناسه  آن  درباره  اطلاعاتی  به عنوان  رقمی  شیء  شناساگر  داده ای  مدل  در 
طبقه بندی ها،  انواع،  توصیف ها،  شناسه ها،  اسامی،  شامل  مدل،  در  فراداده  می شود. 
مکان ها، زمان ها، اندازه گیری ها، روابط، و هر نوع از اطلاعات دیگر مربوط به نماینده 
یا ارجاع دهنده است. بنابراین، در مدل داده ای شناساگر شیء رقمی نیز به ضرورت 
به کارگیری فراداده تأکید شده است. ازآنجاکه بیشتر کاربران با اطلاع از عنوان، نام 
گفت  می توان  می کنند  جستجو  را  خود  ضروری  مدارک  موضوع،  یا  نویسندگان، 
باشد.  مدارک  شناسایی  در  عامل  تأثیرگذارترین  می تواند  توصیفی  فراداده های  ارائه 
)1389(؛  همکاران  و  ستوده  )1389(؛  صمدی  و  چاکلی  نوروزی  پژوهش های  در 
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صمدی و محمداسماعیل )1388(؛ و صبوری )1382( نیز به اهمیت این عامل تأکید 
نام نویسندگان،  مانند عنوان،  بنابراین درنظرگرفتن فراداده  های توصیفی  شده است؛ 
و کلیدواژه، نخستین عاملی است که دست اندرکاران نشریات ادواری رقمی باید آن 
برای تخصیص شناساگر شیء رقمی فراهم کنند  تا شرایط را  را مدنظر قرار دهند 
و بدین وسیله امکان دسترس پذیری و رؤیت پذیری را برای مقالات افزایش دهند. 
درواقع، می توان گفت به کارگیری شناساگر شیء رقمی عاملی بر افزایش دسترسی و 

رؤیت پذیری منابع پایگاه اطلاعات کتاب شناختی شده است.
با توجه به روشن شدن اهمیت فراداده های توصیفی برای نشریات ادواری رقمی، 
برای تخصیص شناساگر شیء رقمی، بهتر است مقالات این نشریات در قالب یک 
عنوان،  مانند  فارسی  رقمی  مقالات  توصیفی  فراداده های  براساس  اطلاعاتی  پایگاه 
یکدست بودن  و  یکپارچه  شود.  آرشیو  و  آماده سازی  کلیدواژه ها  و  نویسندگان،  نام 
نشریات براساس فراداده های توصیفی در کنار یکدیگر به سهولت بازیابی آنها منجر 
خواهد شد. در همین راستا، عامل »ایجاد پایگاه آرشیو مقالات رقمی فارسی براساس 
برای  مؤثر  عامل  دومین   )4/32 میانگین  )با  فارسی«  رقمی  ادواری های  فراداده های 
به کارگیری شناساگر شیء رقمی شناخته شد. زمانی که این مقالات به شکل یکدست 
ادواری های  پایگاهی معتبر کنار هم قرار گیرند، مرجع معتبری برای جستجوی  در 
ثبت نام کننده  مؤسسه های  برای  لازم  زیرساخت  طریق  این  از  و  مهیا  فارسی  رقمی 
شناساگر شیء رقمی فراهم می شود. مؤسسه های ثبت نام کننده با تخصیص شناساگر 
شیء رقمی برای مقالات رقمی فارسی، سهولت جستجو و افزایش بازیابی مقالات 
رقمی فارسی را فراهم می کنند. در پژوهش  علیپورحافظی )1394( نیز وجود پایگاه 
اطلاعاتی منسجم مطرح شده است. البته در ایران، هم اکنون، پایگاه اطلاعاتی مگ ایران 

و ایران ژورنال تا حدودی عهده دار این وظیفه هستند.
فارسی  ادواری  نشریات  یکپارچگی  می تواند سبب  که  دیگری  عواملی  از  یکی 
رقمی شود تا این نشریات از استانداردهای جهانی مثل شناساگر شیء رقمی بهره 
استاندارد چکیده نویسی 214 در بخش چکیده مقالات رقمی  ببرند »رعایت اصول 
فارسی« است که سومین عامل مؤثر )با میانگین 4/3( در به کارگیری شناساگر شیء 
از  بعد  کاربران  اغلب  است؛ چراکه  فارسی رقمی  ادواری های  برای محتوای  رقمی 
و  می کنند  مراجعه  چکیده  به  خود  ضروری  مدرک  انتخاب  برای  عنوان،  خواندن 
سپس در صورت لزوم آن را تهیه می کنند؛ بنابراین بعد از تأکید بر ارائه فراداده های 
رقمی  ادواری های  مقالات  برای  کلیدواژه  و  نویسندگان،  نام  عنوان،  مانند  مناسب 
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مدنظرقراردادن  منسجم،  اطلاعاتی  پایگاه  یک  قالب  در  آنها  سازماندهی  و  فارسی 
چکیده و رعایت اصول چکیده نویسی براساس اصول استاندارد چکیده نویسی 214 
برای نشریات بسیار حائز اهمیت است و باید چکیده دربرگیرنده نکات مهم و مطابق 
)1392(؛  همکاران  و  میرزایی  پژوهش های  در  باشد.  چکیده نویسی  استانداردهای 
ستوده و همکاران )1389(؛ افشاری و همکاران )1392(؛ صبوری )1382(؛ و دیانی و 
شیردل )1386( نیز به مسئله رعایت اصول استاندارد چکیده نویسی 214 در مقالات 
رقمی فارسی و اهمیت آن برای نشریات اشاره شده است. در همین راستا، توجه 
به اصول درست چکیده نویسی، موضوعی است که دست اندرکاران مقالات نشریات 
ادواری فارسی در زمان پذیرش مقاله برای چاپ در نشریه باید به آن توجه ویژه داشته 
استاندارد چکیده نویسی  بر اصول  منطبق  نویسندگان بخواهند چکیده ها  از  باشند و 
214 باشد؛ تا از این طریق زمینه های تخصیص شناساگر شیء رقمی تقویت شود. با 
عنایت به اینکه ثبات و یکدستی یکی از ویژگی های مهم شناسگر شیء رقمی است 
درنتیجه، رعایت اصول کلی در نگارش مقالات رقمی فارسی به یکدستی و ثبات در 

متن مقالات منجر می شود و تخصیص شناساگر شیء رقمی را تسهیل می کند. 
با توجه به اینکه موانع نیز باعث جلوگیری از تسریع در بهره گیری از شناساگر 
شیء رقمی خواهد شد؛ بنابراین شناسایی و برطرف کردن آنها امری ضروری به نظر 

می  رسد.
مانع »عضویت نداشتن  مهم ترین  و  نخستین  می دهد  نشان  پژوهش حاضر  نتایج 
ایران در نظام شناساگر اشیای رقمی به علل مختلف ازجمله تحریم علمی« )با میانگین 
4/65( است. خدمتگزار )1392(؛ خدمتگزار و همکاران )1393(؛ و علیپور حافظی 
)1394( نیز در مطالعات خود به این مانع به عنوان مانعی مهم در بهره مندنشدن ایران از 
شناساگر شیء رقمی اشاره کرده اند. ایران علاوه بر عوامل سیاسی و روابط بین المللی 
به دلایل مختلفی از سوی سایر جوامع بین المللی، تحریم علمی می شود که بعضی از 
این عوامل را می توان رعایت نکردن استانداردهای جهانی در انتشارات علمی کشور 
مانند سرقت علمی و کامل نبودن پایگاه های اطلاعاتی موجود نام برد. به نظر می  رسد 
این عوامل سبب تحریم علمی کشور شده باشند )صمدی و نشاط، 1388؛ ایزدی و 
امیرپور، 1393( که می توانند به عنوان مانعی تأثیرگذار بر عضویت نداشتن کشور در 

بنیاد شناساگر شیء رقمی نیز باشند.
با  کشور  در  رقمی  شیء  شناساگر  متخصص  سازمان  تعامل  قابلیت  »نداشتن 
به کارگیری  برای  مهم  مانع  دومین   )4/53 میانگین  )با  بین المللی«  سازمان های  سایر 
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شناساگر شیء رقمی در ایران است. خدمتگزار )1395( نیز در مطلبی به وجود این 
مانع اشاره کرده است. تعامل نداشتن سازمان متخصص شناساگر شیء رقمی در کشور 
رعایت نکردن  مانند  مختلفی  دلایل  از  ناشی  شاید  بین المللی،  سازمان های  سایر  با 
همه استانداردهای بین المللی در مقالات فارسی رقمی و آماده نبودن این منابع برای 
مالی  تخصیص شناساگر شیء رقمی، وجود تحریم های علمی، و شاید هم مسائل 

باشد.
فرایند  به  مربوط  امور  در  کشور  در  متخصص  سازمان  »نبود  مهم  مانع  سومین 
تخصیص شناساگر اشیای رقمی« )با میانگین 4/42( است. به نظر می  رسد هنوز در 
ایران، سازمان مشخصی وجود ندارد که متولی پیگیری شناساگر شیء رقمی باشد؛ 
یا هنوز سازمان های ایرانی، وضعیت اجرایی و شرایط مالی و علمی مناسبی در  این 
 رابطه ندارند؛ یا اگر سازمانی در این خصوص اقدام کرده باشد تحت حمایت مالی 
و قانونی قرار نگرفته و به مرحله اجرای فراگیر شناساگر شیء رقمی برای تولیدات 
عملی کشور نرسیده است. شاید هم علت دیگر این است که سازمان متخصص برای 
تخصیص  برای  کشور  علمی  منابع  استانداردنبودن  ندارد.  وجود  کشور  در  امر  این 
شناساگر شیء رقمی باشد که در این صورت ابتدا باید منابع علمی، استاندارد لازم 
برای تخصیص شناساگر شیء رقمی را پیدا کنند و بعد سازمان متخصص ایجاد شود 
که در این خصوص، باید سازمان هایی که به  نظر قادرند متولی این امر باشند؛ مانند 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، مرکز جهاد دانشگاهی، مرکز 
منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری، مرکز کامپیوتر تحقیقات اسلامی قم )نورمگز(، 
این جایگاه  به  برای رسیدن  را  آنها  و شرایط  مشابه، شناسایی  و سایر سازمان های 

هموار کنند.
فارسی  به مقالات  مانع دیگری که می تواند در تخصیص شناساگر شیء رقمی 
به طور غیرمستقیم تأثیرگذار باشد »نبود نرم افزارهای سرقت ادبی برای حفظ مالکیت 
معنوی مقالات رقمی فارسی« است؛ چراکه اگرحقوق مالکیت معنوی نویسندگان با 
به کارگیری نرم افزار سرقت ادبی کنترل شود این موضوع برای حفظ مالکیت معنوی 
که یکی از شاخص ها و معیارهای عضویت ایران در بنیاد شناساگر شیء رقمی است 

نیز کمک کننده و راهگشا خواهد بود.
با توجه به اینکه تخصیص شناساگر شیء رقمی به مقالات فارسی مطرح است، 
مقوله ناهم خوانی واژه های فارسی را باید درنظر گرفت. شاید دلیل این ناهم خوانی، 
در  استاندارد  نگارش  سبک  نبود  حال  عین  در  و  فارسی  زبان  خاص  ویژگی های 
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نادرست  بازیابی  باشد که چالش هایی نظیر  بازیابی اطلاعات  با نظام های  رویارویی 
انگلیسی زبان  امر در موتورهای جستجوی  این  دارند که  با ریزش کاذب  و بی ربط 
می تواند مانع به کارگیری شناساگر شیء رقمی شود. این موضوع در پایگاه اسکوپوس 
به وضوح در جستجوی مقالات فارسی مشاهده پذیر است؛ به ویژه اگر این گونه واژه ها 

در چکیده، کلیدواژه ها، یا حتی در منابع باشد، مانع ایجاد می کند.
ارتباط علمی در میان جوامع بین المللی، فقط در صورت بهره گیری از استانداردهای 
بین المللی امکان پذیر است. حرکت به سوی شاخص های توسعه یافتگی، فقط با قبول 
این استانداردها و تطبیق دادن آن با شرایط موجود تحقق پذیر است. از سوی دیگر، 
حفظ هویت فرهنگی و تمدن هر کشور، فقط با حفظ پیشینه تاریخی و علمی و توسعه 
توسعه یافتگی  شاخص های  از  یکی  علم،  تولید  است.  امکان پذیر  آیندگان  برای  آن 
است و مقالات مهم ترین نقش را برای توزیع تولیدات علمی دارند؛ بنابراین توسعه 
ابزارهایی که با کمک آنها می توان دانش را در محیط رقمی شناسایی و از آن حفاظت 
کرد، برای این منابع بسیار حائز اهمیت است. مقالات فارسی رقمی نیز از این قاعده 
مستثنی نیستند؛ اما می توان گفت متأسفانه به علت یکپارچه و یکدست نبودن ویژگی ها 
و رعایت نکردن استانداردها تا حدودی از عرصه جهانی دور مانده اند؛ بنابراین بهتر 
آنها  بین  یکپارچه نبودن  و  باشند  داشته  یکدستی  ویژگی های  فارسی،  مقالات  است 
این  که  کاربردهایی  و  آنها،  مزایای  جهانی،  استانداردهای  از  بتوانند  تا  برود  ازمیان 
استانداردها دارند نیز به خوبی بهره مند شوند )ایزدی و امیرپور، 1393؛ مهدی پور و 

هاشم زاده، 1391(. یکی از این استانداردها، استاندارد شناساگر شیء رقمی است.
نیازهای موجود در ایران به استاندارد شناساگر شیء رقمی در حوزه هایی مانند 
به  نیاز  و  الکترونیکی،  تجارت  رقمی،  محیط  علمی،  انتشارات  استنادی،  نظام های 
کشور  در  شناساگر  این  اهمیت  بر  رقمی  محیط  در  معنوی  مالکیت  حقوق  اجرای 
فراوانی  کاربردهای  باوجود  متأسفانه  انجام شده،  بررسی های  براساس  است.  افزوده 
به منظور  ملی  سطح  در  شناساگری  تاکنون،  مختلفی  به دلایل  دارد  شناساگر  این  که 
شناسایی منحصربه فرد و پایدار اشیاء اطلاعاتی در محیط رقمی طراحی نشده یا حتی 
اگر طراحی شده باشد به طور فراگیر برای تمامی نشریات ادواری فارسی پیاده سازی 
نشده است و استانداردی ملی خیلی کمی نیز در این خصوص در کشور وجود دارد. 
بر همین اساس، پس از فراهم شدن زمینه های اولیه برای اجرای شناساگر شیء 
رقمی برای مقالات ادواری فارسی باید رسمی سازی نظام شناساگر شیء رقمی در 
کشور جدی گرفته شود و اجرای آن توسط سازمان متولی توجه شود؛ برای اینکه 
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اجرای پایدار آن قطعی شود باید سازمان متولی، حمایت و پشتیبانی مالی و معنوی 
یا  ایران  اسلامی  جمهوری  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  می  رسد  به نظر  که  شود 
کمیسیون نشریات کشور می توانند حامی و پشتیبان راه اندازی شناساگر شیء رقمی 
دهند  انجام  را  در  این  خصوص  لازم  اقدامات  می شود  پیشنهاد  که  باشند  ایران  در 
با بهره گیری از شناساگر شیء رقمی همانند سایر مقالات  تا مقالات فارسی رقمی 
استنادها،  و  منابع  میان  پیوندهای عمیق  یا  ارتباط  ایجاد  مزایایی چون  از  بین المللی 
سازمان دهی کتابخانه رسانه ای، ردیابی آسان استنادات، و افزایش رؤیت پذیری منابع 

رقمی بهره ببرند.
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لیلی سیفی، معصومه رهدار

پیوست 1. منابع عوامل مؤثر و موانع استخراج شده
عوامل مؤثر و موانع استخراج شده

نام  مقاله،  عنوان  مانند  توصیفی  فراداده های  ارائه 
رقمی  مقالات  برای  کلیدی  واژه های  و  نویسندگان، 
ستوده،  1389؛  صمدی،  و  چاکلی  )نوروزی  فارسی 
محمداسماعیل،  و  صمدی  1388؛  زارع،  و  رزمجو، 
ارزیابی  کمیسیون  مصوبه  1382؛  صبوری،  1388؛ 
شیء  شناساگر  دستورعمل  1392؛  علمی،  نشریات 

رقمی، 2012؛ کاوندی، 1975(

در   214 چکیده نویسی  استاندارد  اصول  رعایت 
بخش چکیده مقالات رقمی فارسی )میرزایی، غائبی، 
1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1392؛  کامران،  و 
1382؛  صبوری،  1392؛  نوغانی،  و  مهرام،  افشاری، 
ارزیابی  کمیسیون  مصوبه  1386؛  شیردل،  و  دیانی 

نشریات علمی، 1392(

مقالات  در  نگارش  دستورعمل  کلی  اصول  رعایت 
مصوب  فارسی  خط  دستور  براساس  فارسی  رقمی 
فرهنگستان زبان و ادب فارسی )دستورعمل شناساگر 
شیء رقمی، 2012؛ میرزایی، غائبی، و کامران ، 1392؛ 
نوغانی،  و  مهرام،  افشاری،  ایزدی، 1393؛  و  امیرپور 
علمی،  نشریات  ارزیابی  کمیسیون  مصوبه  1392؛ 

 )1392

مقالات  اول  صفحه  در  انتشار  وضعیت  ارائه 
و  انتشار،  سال  دوره،  شماره،  مانند  فارسی  رقمی 
و  امیرپور  1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ISSN)ستوده، 
نشریات  ارزیابی  کمیسیون  مصوبه  1393؛  ایزدی، 
رقمی،  شیء  شناساگر  دستورعمل  1392؛  علمی، 

)2012

ایزو  استاندارد  براساس  مطالب  فهرست  وجود 
)نوروزی  فارسی  رقمی  ادواری های  در   1986,215
زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛  صمدی،  و  چاکلی 
صبوری،  1388؛  محمداسماعیل،  و  صمدی  1388؛ 

1382؛ مصوبه کمیسیون ارزیابی نشریات علمی، 1392(

ارائه فراداده های ارتباطی نویسندگان مقالات رقمی 
تلفن(  و  نمابر،  رایانامه،  پستی،  )نشانی  فارسی 
ستوده،  2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل 
1393؛  ایزدی،  و  امیرپور  1388؛  زارع،  و  رزمجو، 

مصوبه کمسیون ارزیابی نشریات علمی، 1392(

ایجاد پایگاه آرشیو مقالات رقمی فارسی )ایران ژورنال( 
فارسی  رقمی  ادواری های  فراداده های  براساس 
علیپور  2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل 

حافظی، 1394؛ بیگدلی و همکاران؛1389(

با  فارسی  رقمی  مقالات  رؤیت پذیری  افزایش 
و   Academia مانند  علمی  شبکه های  در  انتشار 
رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل   ResearchGate
2012؛ ارجمند، 1381؛ ستوده، رزمجو، و زارع، 1388؛ 

محسنی، 1379(

در  از%20  کمتر  خوداستنادی  درجه  میزان  دارابودن 
صمدی؛  و  چاکلی  فارسی) نوروزی  رقمی  ادوارهای 
مصوبه  1388؛  محمداسماعیل،  و  صمدی  1389؛ 

کمیسیون ارزیابی نشریات علمی کشور، 1392(

رقمی  شیء  شناساگر  محیطی  زیرساخت های  وجود 
)مانند شهرت، میزان پشتیبانی فنی آن توسط سازمان 
)دستورعمل  شناساگر(  این  استانداردبودن  و  مادر، 
علیپور  خدمتگزار،  2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر 

حافظی، و حنفی زاده، 1393؛ خدمتگزار، 1392(

ادواری های  برای  مشخص  مدیریتی  ساختار  ارائه 
رقمی در سطح بین المللی توسط شناساگر شیء رقمی 
رقمی،  شیء  شناساگر  دستورعمل  95؛  )خدمتگزار، 

)2012

کم توجهی به  »عنوان به زبان دیگر« غیر از زبان متن 
فارسی  رقمی  ادواری های  مقالات  برخی  در  اصلی 
گیلوری،  1393؛  ایزدی،  و  امیرپور  1384؛  )چمنی، 

1374؛ گیلوری و همکاران، 1390(
دوره  و  شماره،  سال،  عنوان،  نویسنده،  نام  نبود 
ادواری در تمامی صفحات برخی مقالات رقمی فارسی 
)ستوده، رزمجو، و زارع، 1388؛ نوروزی و عبدخدا، 
1390؛ افشاری، مهرام، و نوغانی، 1392؛ دستورعمل 

شناساگر شیء رقمی، 2012(

سازمانی  وابستگی  شاخص  ارائه  به  کم توجهی 
مقالات  بعضی  در  تحریریه  هیئت  نویسندگان، 
ادواری های رقمی فارسی )دستورعمل شناساگر شیء 
افشاری،  1390؛  همکاران،  و  گیلوری  2012؛  رقمی، 

مهرام، و نوغانی، 1392؛ نوروزی و عبدخدا، 1390(
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شناسایی عوامل تأثیرگذار در 
به کارگیری شناساگر شیء رقمی 
برای محتوای ادواری های فارسی

کم توجهی به ارائه تاریخ دریافت و بازبینی مقالات 
در بعضی ادواری های رقمی فارسی )میرزایی، غائبی، 

و کامران، 1392؛ گیلوری و همکاران، 1390(

مقالات  برخی  در  انگلیسی  چکیده  ارائه ندادن 
1386؛  شیردل،  و  )دیانی  فارسی  رقمی  ادواری های 

گیلوری و همکاران، 1390؛ هاشمی، 1390(

کم توجهی به ارائه نشانی وابستگی سازمانی، نشانی 
پستی، رایانامه هیئت تحریریه در برخی ادواری های 
رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل  فارسی  رقمی 
2012؛ ستوده، رزمجو، و زارع، 1388؛ نوروزی چاکلی 
و صمدی، 1389؛ میرزایی، غائبی، و کامران ، 1392(

ارائه ندادن تمامی فهرست های منابع به زبان انگلیسی 
نامه های  شیوه  براساس  فارسی  رقمی  مقالات  در 
1390؛  هاشمی،  1390؛  همکاران،  و  )گیلوری  معتبر 

صبوری، 1382(

کم توجهی به ارائه مکتوب داوری ها درباره علل رد یا 
اصلاحات ضروری برای پذیرش مقالات رقمی فارسی 
نوروزی چاکلی  ، 1392؛  کامران  و  غائبی،  )میرزایی، 
1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛  صمدی،  و 

صمدی و محمداسماعیل، 1388(

ناهم خوانی واژه های فارسی در موتورهای جستجوی 
1392؛  نوغانی،  و  مهرام،  )افشاری،  انگلیسی زبان 

نوروزی و عبدخدا، 1390(

رقمی  مقالات  به  ثابت  و  مستقیم  ابرپیوندی  نبود 
و  نوروزی  1381؛  ارجمند،  1393؛  )شهبازی،  فارسی 

عبدخدا، 1390(

رقمی  ادواری  مقالات  در  مؤلف  حق  عبارت  نبود 
2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل  فارسی 
صمدی و نشاط، 1388؛ فدایی و کاراندیش، 1385؛ 

امیرپور و ایزدی، 1393(

ارائه  در  اچ تی ام ال  قالب  از  استفاده  به  کم توجهی 
چاکلی  )نوروزی  فارسی  رقمی  مقالات  کامل  متن 
1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛  صمدی،  و 

صمدی و محمداسماعیل، 1388؛ صبوری، 1382(

فارسی  رقمی  ادواری های  از  بعضی  نمایه نشدن 
و  اسکوپوس  مانند  بین المللی  معتبر  پایگاه های  در 
2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل  آی اس آی 
و  چاکلی  نوروزی  1390؛  همکاران،  و  تاجداران 
1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛  صمدی، 

صمدی و محمداسماعیل، 1388(

فارسی  رقمی  ادواری  مقالات  برخی  چکیده  نبود 
  Journal of مجله  مانند  استنادی  نمایه های  در 
Entomological Society of Iran)شهبازی، 1393؛ 

دیانی و شیردل، 1386؛ هاشمی، 1390(

با  تخصصی  نشریه  یک  موضوع  تناسب نداشتن 
تحریریه  هیئت  اعضای  کاری  حوزه  و  تخصص 
)میرزایی، غائبی، و کامران، 1392؛ امیرپور و ایزدی، 

)1393

انتخابی  عنوان  تخصصی بودن  میزان  به  کم توجهی 
)میرزایی،  فارسی  رقمی  ادواری های  برخی  برای 

غائبی، و کامران ، 1392؛ امیرپور و ایزدی، 1393(

ادواری های  برخی  در  تحریریه  هیئت  ثابت نبودن 
رقمی فارسی )ستوده، رزمجو، و زارع، 1388؛ نوروزی 
چاکلی و صمدی، 1389؛ میرزایی، غائبی، و کامران، 

)1392
فارسی  رقمی  های  ادواری  برخی  انتشار  توقف 
)دستورعمل  مالی  ازجمله  مشکلات  برخی  به علت 
شناساگر شیء رقمی، 2012؛ امیرپور و ایزدی، 1393؛ 

محسنی، 1379؛ گیلوری، 1374(

مالکیت  حفظ  برای  ادبی  سرقت  نرم افزارهای  نبود 
شناساگر  )دستورعمل  فارسی  رقمی  مقالات  معنوی 
شیء رقمی، 2012؛ صمدی و نشاط، 1388؛ فدایی و 

کاراندیش، 1385؛ امیرپور و ایزدی، 1393(

مقالات  برخی  چاپ  و  پذیرش  فرایند  طولانی بودن 
انتشار  سرعت  کاهش  درنتیجه  و  فارسی  رقمی 
نوروزی  2012؛  رقمی،  شیء  شناساگر  )دستورعمل 
زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛  صمدی،  و  چاکلی 
فدایی،  1388؛  محمداسماعیل،  و  صمدی  1388؛ 

کاراندیش، 1385(

های  ادواری  برخی  در  انتشار  فاصله  رعایت نکردن 
ستوده،  1388؛  نشاط،  و  )صمدی  فارسی  رقمی 
محمداسماعیل،  و  صمدی  1388؛  زارع،  و  رزمجو، 

1388؛ صبوری، 1384(
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کم توجهی در طراحی خوب و کاربرپسند وب سایت 
ادواری های رقمی فارسی )دستورعمل شناساگر شیء 

رقمی، 2012؛ شهبازی، 1390؛ هاشمی 1390(

در  مفهومی  و  مروری  مقالات  چاپ  به  کم توجهی 
ادواری های رقمی فارسی )دستورعمل شناساگر شیء 
و  امیرپور  1389؛  وهمکاران،  بیگدلی  2012؛  رقمی، 

ایزدی، 1393(

کم توجهی به انتشار ادواری های رقمی انگلیسی زبان 
در ایران )امیرپور و ایزدی، 1393؛ میرزایی، غائبی، و 

کامران ، 1392؛ محسنی، 1379(

فارسی  رقمی  مقالات  برخی  کامل  متن  ارائه ندادن 
1390؛  )هاشمی،  آزاد  دسترسی  و  رایگان  به طور 

نوروزی و عبدخدا، 1390(

سطح  در  فارسی  رقمی  مقالات  رؤیت پذیرنبودن 
اچ ایندکس  و  تأثیر  ضریب  پایین بودن  و  بین المللی 
شناساگر  )دستورعمل  فارسی  رقمی  مقالات 
صمدی،  و  چاکلی  نوروزی  2012؛  رقمی،  شیء 
و  صمدی  1388؛  زارع،  و  رزمجو،  ستوده،  1389؛ 

محمداسماعیل، 1388؛ صبوری، 1382(

نبود زیرساخت های شبکه ملی اطلاعات مناسب در 
محیط رقمی )خدمتگزار، 1395(

نبود سازوکار اجرای حقوق مالکیت معنوی در محیط 
خدمتگزار،  1394؛  حافظی،  )علیپور  کشور  رقمی 
1395؛ صمدی و نشاط، 1388؛ فدایی و کاراندیش، 

)1385

ایران در نظام شناساگر شیء رقمی  عضویت نداشتن 
)خدمتگزار،  علمی  تحریم  ازجمله  مختلف  علل  به 
حنفی زاده،  و  حافظی،  علیپور  خدمتگزار،  1392؛ 

1393؛ علیپور حافظی، 1394(
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شناسایی و تعیین ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی 
ایرانیاسلامی از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش

مرتضی محمدی استانی1| مظفر چشمه سهرابی2
احمد شعبانی3| عاصفه عاصمی4| سیدمهدی طاهری5

برای  ایرانی-اسلامی  اطلاعاتی  بافت  خطی  نسخ  ویژگی  های  تعیین  و  شناسایی  هدف: 

توصیف آنها از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش.

است.  شده  انجام  محتوا  تحلیل  روش  با  توسعه ای-کاربردی  پژوهش  این  روش شناسی: 

بافت  خطی  نسخ  )داده های(  ویژگی های  دلفی،  فن  و  اسنادی  روش   از  استفاده  با 

اطلاعاتی ایرانی-اسلامی استخراج و تنظیم شد. 14 متخصص و صاحب نظر در حوزه های 

نسخه پژوهی و سازماندهی اطلاعات و دانش با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. 

ایرانی- اطلاعاتی  بافت  خطی  نسخ  ویژگی های  شناسایی  برای  پرسشنامه  از  همچنین 

اسلامی استفاده شد.

 19 ایرانی-اسلامی،  اطلاعاتی  بافت  خطی  نسخ  سازماندهی  و  توصیف  برای  یافته ها: 

عنوان،  از:  عبارت اند  اصلی  ویژگی های  است.  نیاز  فرعی  ویژگی   224 و  اصلی  ویژگی 

نویسنده، نوع نسخه، اصالت، رده بندی، شناسگر، موجودی، شرایط دسترسی، حفاظت، 

اجازه  مرتبط،  اشیای  زبان،  نسخه،  حقوق  تصحیح،  موضوع،  استنساخ،  محتوا،  ساختار 

)گواهی نقل(، مشخصات ظاهری، و یادداشت. 

پروفایل کاربردی فراداده ای  ایجاد یک  برای  نتایج پژوهش حاضر می تواند  نتیجه گیری: 

جهت توصیف و سازماندهی نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی به ویژه در محیط 

الکترونیکی به کار رود. همچنین نقاط دسترسی مناسبی برای بهبود دسترس پذیری به این 

منابع برای پژوهشگران فراهم می کند که به پیروی از آن، توسعه مطالعات نسخه پژوهی 

و افزایش تولیدات علمی مربوط را به دنبال خواهد داشت.

نسخ خطی، ویژگی، بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی، توصیف و سازماندهی اطلاعات، 

نسخه شناختی
DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2310
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مقدمه
بی شک نسخ خطی به عنوان بخشی از میراث مکتوب گذشتگان، نقشی بی بدیل در 
شناسایی فرهنگ، تمدن، و علوم گذشتگان دارد و همیشه پژوهشگران علوم مختلف 
در جهان  موجود  نسخه های خطی  تعداد  از  دقیقی  آمار  هیچ  توجه  کرده اند.  آن  به 
اسلام در دست نیست. براساس پژوهش های انجام شده، ترکیه و ایران بیشترین تعداد 
نسخ خطی را در میان کشورهای اسلامی دارند )افضلی، 1387( و بیش از نیمی از 
نسخ خطی اسلامی در پنج کشور ترکیه، ایران، هند، مصر، و عراق قرار دارد )کسائی، 
1383(. نسخ خطی فارسی و فهارس آنها علاوه بر ایران در کتابخانه های بسیاری از 
کشورها و مناطق جغرافیایی ازجمله شبه قاره هند )خلیلی1، 2003(، پاکستان )آمن و 
شفیق2، 2009(، بلژیک )بودن3، 2016(، روسیه )متقی، 1395(، بوسنی و هرزگوین 

)اسزنتو4، 2012(، و حتی ایالات  متحده امریکا )گاسک5، 2004( نیز وجود دارد.
از زمانی که فرهنگ اسلامی-ایرانی در قرن سوم هجری شکل گرفت سازماندهی 
منابع و نسخ رواج یافت؛ اما شیوه های نوین توصیف نسخ خطی بعد از انتشار قواعد 
فهرست نویسی نسخ خطی کتابخانه کنگره در سال 1954 شکل گرفت. این قواعد و 
استانداردها برای توصیف نسخ خطی عمدتاً متأثر از بافت اطلاعاتی مسیحی-غربی 
توصیف  برای  رهنمودهایی  و  دستورعمل ها  تدوین  درحالی که  بودند؛  شده  تدوین 
دانشگاه  کتابخانه  مثال،  به طور  بود.  نیاز  ایرانی-اسلامی  اطلاعاتی  بافت  نسخ خطی 
برای  دارد،  را  اسلامی  نسخ خطی  بیشترین  که  مراکزی  از  یکی  به عنوان  پرینستون 
توصیف نسخ خطی فقط 18 الی 19 ویژگی را در پیشینه های کتاب شناختی نمایش 
می دهد که این امر، نشان از شناخت سطحی نسبت به نسخ خطی بافت اطلاعاتی 

ایرانی-اسلامی دارد.
پیش  در  را  سنتی  شیوه ای  خطی  نسخ  توصیف  برای  اسلامی  فهرست نگاران 
می شدند.  ارائه  نسخه شناختی  و  کتاب شناختی  بخش  دو  در  فهرست ها  که  گرفتند 
این فهرست ها، تفاوت هایی در محتوا و میزان ارائه اطلاعات دارند که پژوهش های 
عمرانی )1385(، عظیمی و نازی )1390(، و غالی نصر6 )2009( به این امر اذعان 
نداشتن  ازقبیل  عواملی  پیشینه هاست.  یکدست نبودن  تفاوت ها،  این  نتیجه  داشته اند. 
نبود  تحصیلات دانشگاهی، ماهیت پژوهشی نسخ خطی )عظیمی و نازی، 1390(، 
ابزارهای مستندسازی نام ها و موضوعات )مطلبی، 1392(، نبود قواعد و استانداردی 
واحد )نازی و قاسم پور، 1390(، و وجود تاریخ های متفاوت در نسخ )نبوی، فدایی، 
و نقشینه، 1393( سبب یکدست و یکپارچه نبودن توصیف نسخ خطی بافت اطلاعاتی 
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ایرانی-اسلامی شده است. یکدستی و یکپارچگی اطلاعات مندرج در پیشینه ها، نقش 
مؤثری در بازیابي و شناخت بهینه کاربران خواهد داشت.

با توجه به نفوذ و گسترش فناوری های نوین اطلاعاتی و حرکت کتابخانه ها به سمت 
اطلاعاتی جدید،  با محیط  مرتبط  ایجاد سازوکارهای  لزوم  منابع، و  دیجیتالی سازی 
طرح هایی در این زمینه نظیر »رمزگذاری متن«1 برای رمزگذاری متون الکترونیکی به 
قالب ماشین خوان منتشر شد )اید و اسپربرگ مک کویین2، 1995( که بخشی از آن 
برای کدگذاری نسخه های خطی وجود داشت که بسیاری از پایگاه های نسخ خطی، 
ویژگی های آن را استفاده و تأیید کردند )ال بانی، بن لیمان، رایز، و ال مخفی3، 2009؛ 
دی4، 2010(. همچنین بعضی از عناصر استانداردهای فراداده ای نظیر مادس5، متس6، 
و هسته دوبلین7 برای توصیف و سازماندهی نسخ خطی در محیط وب استفاده شد 
)عربگری، 1396(. این امور نشان دهنده شناسایی نکردن جامع ویژگی های نسخ خطی 
و همچنین نبود انسجام در بیان و استفاده از آنها در توصیف نسخ خطی از دیدگاه 

سازماندهی اطلاعات و دانش است. 
با توجه به وجود قواعد و استانداردهایی که در سطح جهان برای سازماندهی منابع 
اطلاعاتی به طور عام و نسخ خطی به طور خاص طراحی و تدوین شده است، طرح یا 
سازوکار مشخصی وجود ندارد که نیازهای خاص نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-
اسلامی را برآورده کند. نسخ خطی ایرانی-اسلامی ویژگی های خاص خود را دارد 
که از نسخ خطی قرون وسطی و غربی متمایز می شود و بیشتر استانداردها و قواعد 
موجود نیز بر ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی مسیحی-غربی متمرکز است. 
ویژگی هایی نظیر اجازات، مقابله و بلاغ، و تصحیح در نسخ خطی بافت اطلاعاتی 
ایرانی-اسلامی گستردگی بیشتری دارد. سنت حاشیه نویسی نیز به ویژه در قرون 10 
و 11 قمری بسیار متداول بوده است که در نسخ خطی غربی کمتر دیده می شود. از 
ویژگی های مهم نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی، کارهای هنری و تزئینی 
از  است.  اهمیت  آنها حائز  شناسایی  برای  تزئینات  این  توصیف  که  است  نسخ  در 
ایرانی-اسلامی برای  این رو، ضروری است ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی 
توصیف بهتر و بی نقص آنها شناسایی و تعیین شود. بنابراین هدف اصلی پژوهش 
حاضر، بازنمایی کامل ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی با هدف 
سازماندهی  دیدگاه  از  آنها  بیشتر  شناخت  و  درك  برای  جامع  و  درست  توصیف 
اطلاعات و دانش است. در راستای تحقق این هدف، اهداف دیگری نظیر یکدستی و 
انسجام در توصیف و سازماندهی نسخ خطی به ویژه در محیط اطلاعاتی جدید و لزوم 
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توجه به ویژگی های این محیط و نیز افزایش نقاط دسترسی و درنتیجه یافت پذیری و 
دسترس پذیری بیشتر آنها برای پژوهشگران مدنظر قرار گرفت.

پژوهش های زیادی درباره توصیف و سازماندهی نسخ خطی و دست نوشته های 
هجس،  لاورنس،  جوردانوس،  نظیر  پژوهش هایی  است.  شده  انجام  غربی  قدیمی 
برای  که   )2011( سُمپل2  دِ  و ون  آلبریتن، شومر،  و سندرسون،   )2012( تاپمن1  و 
دسترس پذیری و توصیف خودکار نسخ خطی انجام شده است و با روش داده های 
پیوندی به طور خودکار، فراداده های مرتبط با نسخه شناختی اسناد را استخراج می کند 
نشان از بهره جویی مناسب از فناوری های اطلاعات و فراداده، در دسترسی و توصیف 
رمزگذاری  طرح  بر  مبتنی  اخیر  انجام شده  پژوهش های  بیشتر  دارد.  خطی  نسخ 
منیو  نمونه های طرح نسخ خطی در سطح جهان، طرح  بهترین  از  متن است. یکی 
نیز  بر همین طرح است. در جهان اسلام  مبتنی  نیز  اسکریپتریوم3 )اوهلیر4، 2008( 
چندین پژوهش مبتنی بر این طرح انجام شده است که این پژوهش ها، طرح رمزگذاری 
متن را برای توصیف و سازماندهی نسخ خطی بافت اطلاعاتی اسلامی مناسب، اما 
کافی ندانسته اند؛ زیرا برای هدف دیگری طراحی شده است و تمام ویژگی های نسخ 

خطی اسلامی را پشتیبانی نمی کند.
عمده  بخش  دو  به  ایران  در  فارسی  خطی  نسخ  درباره  انجام شده  پژوهش های 
 ،)1390( عمادی  و  فریدونی  نظیر  پژوهش هایی  شامل  اول،  بخش  می شود:  تقسیم 
 ،)1389 1385؛  )1381؛  انوار   ،)1390( کشاورز  و  اکبری داریان،  تیموری خانی، 
و  توصیف  قواعد  و  اصول  که  است   )1378( خانی پور  و   ،)1381( پیش نماززاده 
سازماندهی نسخ خطی و عناصر مهم آن را تبیین می کنند. این پژوهش ها به نوعی با 
توجه به سبک و نگاه شخصی یا سازمانی به مقوله فهرست نگاری تدوین شده اند. 
که  کرده اند  مبادرت  مناسب  فهرستی  بایدهای  و  عناصر  تبیین  به  فقط  آنها  بیشتر 
به نوعی مبنای کار بیشتر فهرست نگاران کنونی است. بیشتر این پژوهش ها به توصیف 
و سازماندهی نسخ خطی در محیط اطلاعاتی جدید و تعیین ویژگی های جامع آنها 
پیشینه های نسخ خطی  تطابق  به کارگیری و  بر  ناظر  نداشته اند. بخش دوم،  توجهی 
ازجمله  است؛  موجود  فراداده ای  و  محتوایی،  توصیفی،  استانداردهای  با  فارسی 
پژوهش های عربگری )1396(؛ نبوی و همکاران )1393(؛ فخری سعادت )1393(؛ 
و  کامران،  کربلاآقایی  عربگری،  )1393(؛  علیزاده فر  و  وزیرپور کشمیری،  بنی اقبال، 
)1390(؛  نازی  و  عظیمی  )1390(؛  غلامحسین زاده  )1392(؛  شریف آبادی  رضایی 

خوشبخت و خسروی )1388(؛ و عمرانی )1385(.
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انطباق  بر  خطی  نسخه های  حوزه  پژوهش های  بیشتر  داد  نشان  پیشینه ها  مرور 
پیشینه های نسخ خطی با استانداردها و همچنین تعیین عناصر ضروری برای توصیف 
نشان  امر  این  دارد.  تمرکز  فهرست نویسی  استاندارد  کاربرگه   ایجاد  و  خطی  نسخ 
می دهد یکدستی در استفاده از استانداردهای محتوایی و فراداده ای در توصیف نسخ 
خطی وجود ندارد؛ زیرا بعضی از این فراداده ها یا استانداردها تناسب چندانی برای 
تاکنون  کلی،  به طور  ندارند.  ایرانی-اسلامی  اطلاعاتی  بافت  خطی  نسخ  توصیف 
پژوهشی برای شناسایی و تعیین ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی اسلامی انجام 
نشده است و در مواقعی برخی مراکز و کتابخانه ها دستنامه  یا شیوه نامه ای برای خود 
تدوین کرده اند که بیشتر آنها نیز متناسب با محیط اطلاعاتی جدید نیست. نخستین 
گام در این زمینه، شناسایی و تعیین ویژگی های ضروری برای توصیف نسخ خطی 
بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش با توجه به 

بافت اطلاعاتی جدید است که هدف پژوهش حاضر نیز در همین راستاست.

روش شناسی
این پژوهش از نوع توسعه ای-کاربردی بود؛ زیرا در پی تعیین و شناسایی ویژگی های 
اما  است؛  سازماندهی  و  توصیف  برای  ایرانی-اسلامی  اطلاعاتی  بافت  خطی  نسخ 
ویژگی های  از  پیش نویسی  نخست  منظور،  بدین  شد.  انجام  محتوا  تحلیل  به شیوه 
ضروری برای توصیف و سازماندهی نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی با 
روش اسنادی1 استخراج و سپس با استفاده از فن دلفی2 و در دو مرحله نسبت به 

تکمیل آن ویژگی ها اقدام شد. 
سازماندهی  و  نسخه پژوهی  حوزه های  صاحب نظران  و  متخصصان  از  نفر   14
اطلاعات و دانش جامعه آماری این پژوهش بودند. با توجه به دانش و مهارت در 
حوزه نسخه شناختی و فهرست نگاری در بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی و تخصص 
در حوزه فراداده از سوی دیگر، ترکیب اعضای پنل متشکل از متخصصان حوزه های 
نسخه پژوهی و سازماندهی اطلاعات و دانش بود. روش نمونه گیری، هدفمند بود. 
از این رو، سعی شد متخصصان نسخه پژوه از مراکز و کتابخانه های بزرگ کشور نظیر 
مرکز  و  موزه  کتابخانه،  ایران؛  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  رضوی؛  قدس  آستان 
کتابخانه  مرعشی؛  آیت الله  کتابخانه  تهران؛  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  مجلس؛  اسناد 
آیت الله بروجردی؛ مجمع ذخائر اسلامی؛ مؤسسه کتابشناسی شیعه؛ و استادان دانشگاه 
به نحوی طراحی شد که  به منظور گرد آوری داده ها، پرسشنامه  باشند.  حضور داشته 

1. Documentary
2. Delphi
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ویژگی های اولیه نسخ خطی شامل عناصر کتاب شناختی و نسخه شناختی فهرست های 
کتابخانه های بزرگ کشور، نظرات فهرست نگاران درج شده در منابع اطلاعاتی، فصل 
را  ایران  مارك  فراداده ای  قالب  انگلوامریکن، و عناصر  قواعد فهرست نویسی  چهار 

شامل می شد. 
دلفی،  پنل  نخست  مرحله  در  که  بود  شکل  این  به  داده ها  گردآوری  فرایند 
برای  وارسی  سیاهه  قالب  در  اسنادی،  روش  براساس  گردآوری شده  ویژگی های 
اعضای پنل فرستاده شد. پرسشنامه 31 ویژگی اصلی و 219 ویژگی فرعی با ساختار 
سلسله مراتبی )ویژگی های فرعی و فرعی تر در سه سطح( داشت. در این پرسشنامه، 
مناسب بودن و میزان اهمیت ویژگی ها در قالب مقیاس لیکرت پنج طیفی  سنجش 
شد.  بخشی نیز برای ذکر ویژگی هایی که در پرسشنامه به آنها اشاره نشده بود درنظر 
گرفته شد. پس از دریافت پاسخ نامه، مفیدبودن و میزان اهمیت ویژگی ها، با هدف 
توصیف و سازماندهی نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی- اسلامی تجزیه و تحلیل 
شد. میانگین 3 و بالاتر برای هر ویژگی،  به عنوان سطح اتفاق نظر درنظر گرفته شد. 
بعضی از ویژگی های اصلی و فرعی )16 ویژگی  اصلی و 25 ویژگی  فرعی( به علت 
با سایر ویژگی ها، طبق نظر  یا هم پوشانی  )میانگین( کمینه،  نداشتن، ارزش  تناسب 
متخصصان و صاحب نظران پنل حذف و تعدادی از ویژگی ها )29 ویژگی  فرعی( نیز 
جابه جا شد. همچنین پنل دلفی، شماری از ویژگی های اصلی و فرعی را پیشنهاد دادند 
که به پرسشنامه اضافه شد )4 ویژگی  اصلی و 30 ویژگی  فرعی(. در مرحله دوم دلفی 
پس از اخذ نظرات و اعمال اصلاحات، پرسشنامه به منظور تأیید نهایی ویژگی های 

جدید ارسال و نظرات و پیشنهاد های اصلاحی دریافت و اعمال شد.

یافته ها
به منظور رسیدن به هدف پژوهش، پرسشنامه  حاصل از پنل دلفی در دو مرحله تجزیه 
نتایج این فرایند، تعیین 19 ویژگی  اصلی و 224 ویژگی  فرعی بود.  و تحلیل شد. 
ویژگی ها  ذکر  برای  ترتیبی  بود،  اولویت  در  ویژگی ها  تعیین  و  شناسایی  ازآنجا که 

درنظر گرفته نشد. 19 ویژگی اصلی عبارت  بودند از:
شرایط  موجودی،  شناسگر،  رده بندی،  اصالت،  نسخه،  نوع  نویسنده،  عنوان، 
دسترسی، حفاظت، ساختار محتوا، استنساخ، موضوع، تصحیح، حقوق نسخه، زبان، 

اشیای مرتبط، اجازه، مشخصات ظاهری، و یادداشت.
پاره ای  یا  ندارند  فرعی  ویژگی   اصلی،  ویژگی های  از  بعضی  است  ذکر  شایان 
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 60 هستند.   سلسله مراتبی  سوم  یا  دوم  یا  اول  سطح  فرعی  ویژگی  ویژگی ها،  از 
ویژگی فرعی در سطح اول، 82 ویژگی در سطح دوم، و 82 ویژگی در سطح سوم 
نسخ  فرعی  و  اصلی  از ویژگی های  کدام  درادامه،  هر  سلسله مراتب شناسایی شد. 

خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی تبیین می شود.
1.عنوان: اهمیت ویژگی  عنوان در نسخه های بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی حتی از 
نویسنده هم بیشتر است؛ درحالی که در بافت اطلاعاتی غربی، ویژگی نویسنده 
اظهارنکردن  نویسندگان،  و  علما  تواضع  ازقبیل  دلایلی  داشت.  بیشتری  اهمیت 
نام نویسنده به دلایل سیاسی و اجتماعی، و غرض کاتبان را می توان نام برد که 
اهمیت محتوا و عنوان نسبت به مؤلف در سنت ایرانی-اسلامی بیشتر است. در 
نظیر  می شوند  شناخته  آثارشان  عناوین  با  نویسندگان،  از  بعضی  اسلامی  سنت 
محمدحسین نجفی که با عنوان صاحب جواهر شناخته می شود. در این ویژگی، 
از:  عبارت اند  ویژگی ها  این  شد.  شناسایی  اول(  )سطح  فرعی  ویژگی   7 تعداد 
عنوان اصلی )برای آثار ترجمه ای(، عنوان فرعی، عنوان قراردادی، عنوان به زبان 
دیگر، عنوان برابر، عنوان به نقل از کاتب، و عنوان تهیه شده توسط فهرست نویس. 
شماری از این ویژگی های فرعی در سایر منابع اطلاعاتی، نظیر کتاب نیز وجود 
دارد. عنوان قراردادی، ویژگی ای برای ارتباط میان آثار وابسته به یک اثر مانند 
به  فهرست نویسان  از  بعضی  همچنین  دارد.  کاربرد  شرح  و  برگزیده،  ترجمه، 
استقرای  یا  تجسس  نظیر  خودشان  توسط  تهیه شده  به عنوان  رسیدن  چگونگی 

علمی، مطابقت و مشابهت متن، ماهیت نسخه، و وابستگی اشاره می کنند.
بعضی  در  اما  است؛  ذکر شده  نسخه  در  نویسنده  نام  مواقع  بیشتر  در  نویسنده:   .2
اوقات فهرست نویس با استقراء، تطبیق آغاز و انجام با کتب مشابه، شناخت امضاء 
و جز اینها به نام نویسنده می رسد که نحوه رسیدن به نام را طی یادداشتی ذکر 
بانک  نظیر  معیار  فهرست های  با  این ویژگی ، مستندکردن  در  مهم  نکته  می کند. 
مستندات کتابخانه ملي ایران، برگه دان مستند مجازي بین المللي1، و... است که در 

بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی کمتر به آن توجه می شود.
3. نوع نسخه: نسخه های خطی را به لحاظ محتوا می توان به دو دسته کلی »تک متنی« 
اطلاعاتی  بافت  نسخه های خطی  در  کرد. مجموعه ها  تقسیم بندی  »مجموعه«  و 
ایرانی-اسلامی جایگاه ویژه ای دارند و تعداد آنها در خور توجه است. مجموعه ها 
به شکل رساله، منشات، مرقعات، جنگ )سفینه(، و بیاض هستند که شناخت آنها 

بسیار مشکل و گاهی ناممکن است. 
1. Virtual International 

Authority File (VIAF)
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عبارتی  با  اسلامی-ایرانی  اطلاعاتی  بافت  در  ارزش نسخه ها  اصالت و  4. اصالت: 
نظیر نسخه اصل )مُسوده و مُبیضه(، نسخه فرع )رونویس(، یا نسخه اساس بیان 
می شوند. نسخه اصل همان طور که از نامش پیداست نسخه ای است که به دست 
خود مؤلف کتابت شده )صفری آق قلعه، 1390( و به لحاظ اصالت و ارزش از 
معتبرترین نسخه هاست. نسخه  اصل بر دو گونه مُسوده و مُبیضه است. مُسوده 
همان نسخه اولیه به خط مؤلف است که خط خوردگی و جرح و تعدیل ها در آن 
نمایان است و نسخه مُبیضه، پس از تکمیل نسخه توسط خود مؤلف یا کاتبی 
خوش نویس کتابت می شود. بیشتر نسخه های موجود در بافت اطلاعاتی اسلامی-
به خط  نیز نسخه ای است که  مُبیضه است. نسخه فرع  نوع نسخه های  از  ایرانی 
مؤلف نیست و از روی نسخه اصل کتابت شده است. نسخه اساس نیز نسخه ای 
است که از نظر ضبط منطقی کلام و چگونگی تدوین نزدیک به نسخه مؤلف 

است )فدایی، 1386(.
یا  کنگره  رده بندی  نظیر  معتبر  از طرح های  نشانگری  یا  منظور شماره   رده بندی:   .5

دیویی است که برای بازیابی و دسترسی به نسخه فیزیکی داده می شود. 
6. شناسگر: از این ویژگی  برای شناسایی و بازیابی نسخه استفاده می شود. به عبارت 
دیگر، هرچیزی نظیر DOI که باعث دسترسی فیزیکی یا دیجیتالی به نسخه شود.

7. موجودی: شماره  یا نشانه ای که یک سازمان یا کتابخانه، به هر نسخه اختصاص 
شماره  و  ثبت  شماره  است.  نسخه  یک  از  موجودی  تعداد  نشانگر  و  می دهد 
ثبت قبلی، ویژگی های فرعی موجودی هستند. ازآنجاکه نسخه های خطی همانند 
کتاب ها شناسگر بین المللی )نظیر شابک( ندارند، شماره ثبت  یا بازیابی که مراکز 
یا کتابخانه ها به آنها می دهند به عنوان شناسگرهای محلی به کار می روند. ممکن 
است نسخه خطی از مکانی به مکان دیگری منتقل شود و هر مرکز یا کتابخانه، 
شماره ای به آن اختصاص دهد که ذکر آنها در توصیف نسخ خطی اهمیت دارد.

8. شرایط دسترسی: این ویژگی  برای توصیف شرایط و محدودیت های دسترسی به 
نسخه است که سازمان یا کتابخانه با توجه به نفیس بودن یا وضعیت نسخه، وضع 
می کند. دانستن این شرایط و محدودیت ها برای پژوهشگران و سازمان سودمند 

خواهد بود.
که  نمایش  یا  انتقال،  نظیر عکس برداری،  فعالیت هایی  توصیف  منظور  9. حفاظت: 

برای حفاظت نسخه انجام می شود.
10. ساختار محتوا: این وجه، ویژگی های ناظر بر ساختار محتوای نسخه را تبیین و 
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توصیف می کند که ویژگی های فرعی آن در دو سطح، در جدول 1 نشان داده 
شده است:

جدول 1. ویژگی های فرعی ساختار محتوا

ویژگی اصلی
ویژگی فرعی

)سطح اول(

ویژگی فرعی

)سطح دوم(

ساختار محتوا

افتادگی

پیش آغاز

آغازه

افتادگی

شکل هندسی

زبان

انجام

افتادگی

شکل هندسی

زبان

پس انجام

سرفصل

سرفصل آخر

انجامه

افتادگی

شکل هندسی

زبان

مطابق جدول 1، ویژگی های )سطح اول( آغازه، انجام، و انجامه، ویژگی های فرعی 
)سطح دوم( افتادگی، شکل هندسی، و زبان دارندکه درادامه، هر یک از ویژگی های 

ساختار محتوا تبیین می شود.
به  عموم  دسترسی نداشتن  به علت  است.  سودمند  نسخه  محتوای  افتادگی  ذکر 
نسخ،  سایر  با  تشابه  و  تفاوت  بررسی  برای  انجام  و  آغاز  از  بخشی  ارائه  نسخه ، 
سودمند خواهد بود. در نسخه های خطی بیشتر دو نوع آغاز )شروع( و دو نوع انجام 
)پایان( وجود دارد. آغاز برای شروع مطالب نسخه، انجام برای اتمام متن اصلی یا 
سخنان مؤلف، و انجامه برای پایان کتابت نسخه و سخن کاتب به کار می رود. در بافت 
اطلاعاتی ایرانی-اسلامی بسیاری از این آغازه ها یا انجامه ها به اشکالی نظیر مثلث، 
مثلث وارونه، مربع، و برگ و گل با رنگ های متفاوت کتابت شده است که ذکر آنها 

به لحاظ رویکردهای زیبایی شناسانه مفید و سودمند است.
11. استنساخ: منظور توصیف ویژگی هایی است که به امور نگارش و پیشینه نسخه 
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اشاره دارد که در جدول 2، ویژگی های فرعی استنساخ نشان داده شده است. 

جدول 2. ویژگی های فرعی استنساخ

ویژگی اصلی
ویژگی فرعی

 )سطح اول(

ویژگی فرعی 

)سطح دوم(

ویژگی سوم 

)سطح سوم(

استنساخ

کتابت

کاتب

تاریخ کتابت

تاریخ شروع

تاریخ پایان

ماده تاریخ

مکان کتابت

نونویسی

کاتب نونویس

تاریخ نونویسی

تاریخ شروع

تاریخ پایان کتابت

ماده تاریخ

مکان نونویسی

فرعی  ویژگی های  کتابت،  اول(  )سطح  فرعی  ویژگی   ،2 جدول  به  توجه  با 
)سطح دوم( کاتب، تاریخ کتابت، و مکان کتابت دارد و ویژگی فرعی تاریخ کتابت، 
ویژگی های فرعی )سطح سوم( تاریخ شروع، تاریخ پایان کتابت، و ماده تاریخ دارد.

ذکر نام کاتب از ضروریات است. گاهی نسخه ای چند کاتب دارد و بخش های 
مختلف، توسط کاتبان مختلف نوشته شده است که با ذکر بخش به آنها اشاره می شود. 
گاهی اوقات، کاتب موفق به اتمام تحریر نمی شود و نسخه را کاتب دیگر به اتمام 
نیز  نونویسی  یا  کتابت  مکان  و  تاریخ  گویند.  نونویس  کاتب  آن  به  که  می رساند 
انجامه نسخه ذکر می شود.  بیشتر در  آن است که  تاریخی و مکانی  نشانگر هویت 
تاریخ کتابت در بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی با تقویم های متفاوتی ازجمله قمری، 
شمسی، میلادی، یزدگردی، جلالی، و سلطانی ذکر می شود که اشاره به آنها سودمند 
است. تاریخ کتابت ممکن است با حوادث، جنگ ها، تاریخ پادشاهی و فرمانروایی 
حاکمان، و مانند اینها بیان شود. در برخی مواقع نیز به طور رمزگونه بیان می شود که 

به آن ماده تاریخ گویند.
است.  مهم  بازیابی  برای  کتاب  نظیر  دیگر  منابع  همانند  ویژگی ،  این  12. موضوع: 
فهرست نویسان نسخ خطی به علت ناآشنایی با سرعنوان های موضوعی، با توجه 
به شناخت خود نسبت به نسخه، موضوعی را انتخاب و تخصیص می دهند. حتی 
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ممکن است که به یک موضوع واحد، اصطلاحات متفاوتی داده شود و کنترل 
از اشکالات فهرست نویسان نسخ خطی بافت  انجام نمی گیرد که یکی  واژگانی 

اطلاعاتی ایرانی-اسلامی است.
13. تصحیح: ویرایش در نسخ خطی معادل عمل تصحیح است. بدخوانی یا افتادگی ها 
و  کاتب  توسط  اعتقادی  و  سیاسی  به دلایل  متن  نسخ، دست کاری  استنساخ  در 
انتقال به نسخه دیگر، ضرورت تصحیح نسخه را فراهم می کند. شیوه های مرسوم 
تصحیح در نسخ خطی مقابله، سماع، و قرائت است. ویژگی های فرعی تصحیح 

در جدول 3 ذکر شده است.

جدول 3. ویژگی های فرعی تصحیح

ویژگی اصلی
ویژگی فرعی 

)سطح اول(

ویژگی فرعی

)سطح دوم(

تصحیح

مقابله

مقابله گر

کاتب یادداشت مقابله

مکان مقابله

تاریخ مقابله

نشانه مقابله )بلاغ(

سماع

مُسمع

سماعگر )سماعون(

منقول عنه

مکان سماع

تاریخ سماع

قرائت

قاری

مکان قرائت

تاریخ قرائت

در مقابله، نسخه کتابت شده را با نسخه اصل یا نسخه معتبر دیگر، تطبیق، تکمیل، 
و تصحیح می کنند. در سماع و قرائت نیز نسخه توسط کاتب یا شخص دیگری برای 
مؤلف و یا دانشمند آن علم، قرائت و به  این شکل اشتباهات و اغلاط آن تصحیح 
می شده است. مقابله و سماع، دلیلی بر صحت و قدمت نسخه است. ذکر مکان، زمان، و 
افراد دخیل در این فرایند از ضروریات نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی است.
14. حقوق نسخه: منظور از این ویژگی ، شخص یا سازمانی است که حقوق نسخه یا 
منبع را در اختیار دارد. ویژگی های فرعی حقوق نسخه در جدول 4 ذکر شده است.
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جدول 4. ویژگی های فرعی حقوق نسخه

ویژگی سوم)سطح سوم(ویژگی فرعی)سطح دوم(ویژگی فرعی)سطح اول(ویژگی اصلی

حقوق نسخه

مالک حقوقی

مالک
نسبت با مؤلف

موقعیت علمی مالک

نشانه مالکیت
یادداشت مالکیت

مهدی الیه

مهدی الیه کاتب

ارث

وقف

واقف

موقوف علیه یا ذی نفع

موقوف
محل وقف

نشانه وقف

شکل نشانه
سجع نشانه
نام نشانه

موقعیت نشانه
منبع تهیه

مالک حقوقی، سازمانی است که نسخه در اختیار و بهره برداری اوست و با ویژگی  
مالک نسخه که در زمان های قبل می زیسته اند، متفاوت است. ممکن است کسی هم مالک 
نسخه و هم مالک حقوقی آن باشد. یکی از ویژگی های مهم در توصیف نسخ خطی 
این بافت، مالکیت نسخه است. یک نسخه ممکن است طی سال های متمادی مالکان 
مختلفی داشته باشد که این امر می تواند سبب اعتبار و اصالت بیشتر نسخه شود. برخی 
مالکان، تاریخ، شرایط، و چگونگی تملک را طی یادداشتی در نسخه ثبت می کردند. در 
سنت ایرانی-اسلامی، نسخه به سفارش یا حمایت شخصی نوشته می شده و کاتب آن را 
در یادداشتی ذکر می کرده است. به شخصی که نسخه به سفارش یا حمایت وی نوشته 
می شده، مُهدی الیه گویند. یکی از سنت های اصیل اسلامی، سنت وقف است که در نقل 
و انتقال و تملک و استفاده از نسخ، کاربرد فراوانی دارد. وقف نامه ها، متنی مختصر و 
گاهی مفصل هستند و بیشتر همراه با مهر وقف ذکر می شوند. این نکات طی یادداشتی 
ذکر می شوند. ویژگی هایی همچون واقف، موقوف، موقوف علیه یا ذی نفع، محل و نشانه 

وقف، و منبع تهیه نیز از ویژگی های فرعی وقف هستند که مدنظر فهرستنویسان است. 
15. زبان: این ویژگی  در توصیف بیشتر منابع اطلاعاتی به کار می رود. ویژگی های فرعی 
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زبان عبارت  اند از: زبان اصلی، زبان میانجی، زبان حاشیه، زبان یادداشت، و زبان ترجمه.
16. اشیای مرتبط: این ویژگی  یکی از ویژگی های ارتباط دهنده است و بیشتر متناسب 
با بافت اطلاعاتی جدید است که دو ویژگی  فرعی )سطح اول(، قالب  های مرتبط، و 
نسخه های مرتبط دارد. در جدول 5 ویژگی های فرعی اشیای مرتبط ذکر شده است.

جدول 5. ویژگی های فرعی اشیای مرتبط

ویژگی سوم )سطح سوم(ویژگی فرعی)سطح دوم(ویژگی فرعی)سطح اول(ویژگی اصلی

اشیای مرتبط

قالب های مرتبط

میکروفیش

تهیه کننده
شماره ثبت
تاریخ تهیه
مکان تهیه

محل نگهداری
ویژگی های فنی

میکروفرم

تهیه کننده
شماره ثبت
تاریخ تهیه
مکان تهیه

محل نگهداری
ویژگی های فنی

نسخه عکسی

تهیه کننده
شماره ثبت
تاریخ تهیه
مکان تهیه

محل نگهداری
ویژگی های فنی

نسخه الکترونیکی

تهیه کننده
شماره ثبت
تاریخ تهیه
مکان تهیه

محل نگهداری
ویژگی های فنی

نسخه های مرتبط

حاشیه

محشی
مقدار حاشیه

مکان تحریر حاشیه
تاریخ حاشیه نویسی

ترجمه

مترجم
تاریخ ترجمه
سبک ترجمه

این ویژگی به عنوان ابزارهای پیونددهی میان موجودیت هایی از نوع نسخه خطی 
توجه کرده که از دیدگاه سازماندهی دانش، ویژگی  مهمی است. به علت شرایط خاص 
نسخ خطی، تهیه نسخه های پشتیبان و ذخیره سازی در سایر قالب ها مانند میکروفیلم، 
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میکروفیش، نسخه عکسی، و نسخه دیجیتال مدنظر است. برای توصیف هر کدام از این 
قالب ها، ویژگی هایی نظیر تهیه کننده، شماره ثبت، تاریخ و مکان تهیه، محل نگهداری، و 
مشخصات فنی درنظر گرفته می شود. همچنین در بعضی از نسخ خطی این بافت به نسخ 
مرتبط اشاره می شود که ممکن است رابطه وابستگی یا جزء و کل با نسخه داشته باشد. 
در سنت فهرست نگاری ایرانی به شرح، حاشیه، ترجمه و مانند آن در قالب یادداشتی 
اشاره می شود. در این بافت اطلاعاتی، نسخه های خطی زیادی درباره کتاب مقدس قرآن 
و ترجمه های آن وجود دارد. از این رو، ویژگی هایی مانند مترجم، تاریخ و مکان ترجمه، 

سبک ترجمه، محشی، مقدار حاشیه، و زمان و مکان حاشیه مهم تلقی می شود.
17. گواهی نقل )اجازه(: اجازه در این بافت، یادداشتی است که پس از پایان سماع 
یا قرائت متن از سوی مؤلف یا استاد برای شاگرد نوشته می شود و گواهی توانایی 
نقل قول و تعلیم آن نسخه را می دهد. مُجیز، مُجاز، و تاریخ اجازه از ویژگی های 
فرعی اجازه است. به شخص اجازه دهنده، »مُجیز« و به شخصی که اجازه برای 

او صادر شده است »مُجاز« گویند. 
18. مشخصات ظاهری: یکی از ویژگی های مهم در بخش نسخه شناختی، توصیف 
دقیق مشخصات ظاهری است؛ زیرا هر نسخه ویژگی های منحصربه فرد خود را 

دارد که در جدول 6 ارائه شده است.

جدول 6. ویژگی های فرعی مشخصات ظاهری

ویژگی سوم )سطح سوم(ویژگی فرعی )سطح دوم(ویژگی فرعی )سطح اول(ویژگی اصلی

مشخصات ظاهری

قطع

کاغذ
متن
جلد

رنگ

کاغذ

جلد

درون جلد )اندرون(
آستربدرقه

روکش
عطف

مرکب

متن
حاشیه
آغازه

انجامه
اجازه

وقف نامه
تعداد صفحات

موقعیترکابه

خط

نوع خط
اندازه خط
کیفیت خط

مواد همراه
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مشخصات ظاهری، 6 ویژگی فرعی )سطح اول( دارد که به هر یک از آنها اشاره 
می شود:

قطع نسخه به اندازه و ابعاد فیزیکی آن اشاره دارد. توصیف قطع و اندازه نسخه 
به جهات توصیفی، اموالی، و... اهمیت ویژه ای دارد. رنگ به کاررفته در متن، کاغذ، 
و جلد نیز برای نشان دادن کارهای هنری و تزئینات و برجسته کردن برخی محتویات 

است. 
در نسخ خطی، صفحه شماری برگ ها مرسوم نبوده و به منظور حفظ ترتیب برگ ها، 
کلمه اول برگ بعدی را در آخرین سطر برگ قبلی می نوشتند. به این کار در اصطلاح، 
رکابه گویند. رکابه ها برای کنترل ترتیب برگ ها در نسخه ها از ضروریات هستند و 
به دلیل اهمیت نوع خط، فهرست نگاران نسخ خطی آن را بررسی می کردند. در برخی 
مواقع از نوع خط، تاریخ تقریبی کتابت یا دوره حیات کاتب یا نویسنده به دست می آید. 
از این رو، شناسایی انواع خطوط نسخه نویسی اسلامی که به اقلام سته معروف هستند 

مهم خواهد بود. از ویژگی های خط نیز می توان درجه و اندازه خط را نام برد.
19. یادداشت: معمولاً در نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی علاوه بر متن 
اصلی، نوشته هایی در حواشی، ابتدا، انتها، یا صفحات میانی نسخه وجود دارد. این 
ویژگی  برای ذکر هر مطلبی که در بخش های قبلی ذکر نشده، ایجاد شده است. 
بعضی از این یادداشت ها، نشانگر جزئیات تاریخی، اجتماعی، سیاسی، و فرهنگی 
روزگار مؤلف، کاتب، مالک، یا واقف نسخه خطی است. این یادداشت ها، جدای 
مفیدی هستند.  بسیار  اطلاعاتی  گنجینه  و  دارند  بسیاری  اهمیت  نسخه،  متن  از 

ویژگی های فرعی یادداشت در جدول 7 آمده است.
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جدول 7. ویژگی های فرعی یادداشت

ویژگی سوم )سطح سوم(ویژگی فرعی )سطح دوم(ویژگی فرعی)سطح اول(ویژگی اصلی

یادداشت

شکل
محل درج عنوان

مندرجات
خلاصه

عرض دید

شیوه تهیه

خرید

خریدار
فروشنده

قیمت )بها(
تاریخ خرید
نشانه خرید

اهدا
اهداگر

تاریخ اهداء
نشانه اهداء

انتقال
مکان اولیه

مکان انتقال داده شده

سفارش
سفارش دهنده
مکان سفارش

امانت

جنس )ماده(

کاغذ
کاغذساز

مکان تهیه

جلد

درون جلد )اندرون(
آستربدرقه

روکش
عطف

جلدساز
محل درج نسخهروش شماره گذاری

صفحه بندی
ستون

تعداد سطور
جدول ها

تزئینات

نگارگری

کلیت
زمینه
سبک
نگارگر

کاغذ

جلد

درون جلد )اندرون(
روکش جلد
آستربدقه

عطف جلد
تذهیب کار

صحافی

نوع
مکان صحافی
زمان صحافی

صحاف

مرمت
مکان مرمت
زمان مرمت
مرمت کار

آسیب دیدگی و آفات
جلد
کاغذ

صحافی

نشانه

یادداشت نشانه
امضاء

نشانه موسیقی
برفراز

مهر
سجع مهر
شکل مهر
شرح مهر
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مطابق جدول 7، یادداشت در میان تمام ویژگی های نسخ خطی این بافت، بیشترین 
میزان ویژگی فرعی )74 ویژگی( را دارد که به آنها اشاره می شود:

بیشتر مواقع  منظور از شکل، متن و تمام تصویر و جدول بودن نسخه است. در 
یا  غریبه  علوم  زمینه  در  خطی  نسخ  برخی  اما  است؛  متن  به شکل  نسخه  محتوای 
جغرافیایی مشاهده شده که محتوا به شکل جدول آمده است. در بافت اطلاعاتی جدید 
یا فراداده ای به این ویژگی توجه می شود. ویژگی فرعی مندرجات، به معنای توصیف 
فصل ها و بخش های مختلف و ویژگی فرعی خلاصه به معنای گزیده ای از محتوای 
فکری نسخه است. همچنین ذکر محل درج عنوان در نسخه، مدنظر فهرست نویسان 

قرار دارد.
اصطلاح »عرض دید« به معنای ملاحظه یا بازدید توسط تحویل دار، خزانه دار، یا 
کتابدار است که در کتابخانه پادشاهان، امرا، یا مساجد مشغول بودند. آنها این نسخه ها 
را ملاحظه و مهر می زدند. بنابراین، ملاحظه توسط افراد مشهور یا تعداد زیاد، باعث 

ارزش نسخه می شود.
در بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی شیوه  تهیه نسخ بیشتر در صفحات ابتدایی ذکر 
برد نسخه در چه مکان هایی  یادداشت ها می توان پی  این نوع  از طریق  شده است. 
هست و به نوعی سیر تاریخی آن مشخص می شود. شیوه های تهیه نسخ خطی شامل 
خرید، اهداء، انتقال، سفارش، و امانت است. همچنین برای هر کدام از این ویژگی ها، 
خریدار،  ویژگی های  مثال،  به  طور  است.  شده  گرفته  درنظر  فرعی تر  ویژگی های 

فروشنده، قیمت، تاریخ، و نشانه خرید برای ویژگی خرید درنظر گرفته شده است.
مشکل ترین بخش نسخه شناختی، تحلیل ویژگی های کاغذ است و فهرست نویسان 
ایرانی حتی با حدس و گمان کوشیده اند آن را ذکر کنند. تعیین ورق و نوع کاغذ در 
نسخ خطی، به منزله تعیین منشاء جغرافیایی، نگرش کاتب، میزان اهمیت موضوع و 
عنوان کتاب، میزان تناسب کیفیت کاغذ با محتوای کتاب، و حتی نوع مرکب است 
و  فرسوده  زمان  مرور  به  خطی  نسخه های  حواشی  کاغذ  گاهی   .)1390 )عظیمی، 
با کاغذ خود نسخه  صحاف مجبور می شود کاغذ جدیدی به نسخه اضافه کند که 
متفاوت است که باید به این امر نیز اشاره شود. چنانچه نسخه خطی تاریخ کتابت 
نداشته باشد، می توان از روی نوع کاغذ و قرائن دیگر به زمان کتابت و مجهولات 
دیگر نسخه پی برد. از این رو، کاغذ در نسخه خطی فقط یک ماده فیزیکی نوشتاری 
و  )تیموری خانی  باشد  پژوهشی  و  محتوایی  موضوع  یک  می تواند  بلکه  نیست، 

همکاران، 1390(.
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چیدمان عناصر مختلف )شامل عناصر تزئینی( در نسخه را صفحه آرایی گویند. 
این چیدمان شامل شمارش تعداد سطر و ستون متن، حاشیه ها، و جداول است. نسخ 
خطی و هنر نگارگری ایرانی همواره زبان گویای فرهنگ و تمدن بزرگ ایرانی بوده 
به زعم  دارد.  ویژه ای  جایگاه  ایرانی  خطی  نسخه های  در  تزئینات  این رو،  از  است. 
اثری  حال  عین  در  فارسی،  نسخ خطی  از  »بسیاری  روس  کتابشناس  اکیموشکین1 
بی شک   .)49 1381، ص  پیش نماززاده،  در  )نقل  می رود«  به شمار  نقاشی  و  هنری 
پیشرفت جلدسازی همچون خط،  وامدار تجلید قرآن و کتاب های مذهبی است. جلد 
یک نسخه از سه جزء جلد، روکش )رویه جلد(، و آستربدرقه تشکیل شده است که 

به آنها و تزئینات به کار رفته در آنها اشاره می شود.
ویژگی نشانه مربوط به هر گونه نشانه ای است که در نسخه ارزش توصیف دارد. 
این نشانه ها شامل امضاء، مهر، نشانه موسیقی، و برفراز است. مهرها یکی از عناصر 
نسخه ها  بر  امضاء  و  اشخاص  نام  به جای  گاهی  مهرها  هستند.  نسخه شناختی  مهم 
و  طریق شکل  از  تنها  واقف  یا  مالک  و  کاتب،  مؤلف،  نام  گاهی  می شوند.  اضافه 
مانند  و  نام شناسی  مهر،  عبارت  ظاهری،  ازنظر  مهرها  می شود.  شناسایی  مهر  سجع 
از نسخ در معرض فرسودگی و  بسیاری  ازآنجاکه جلدهای  بررسی می شوند.  اینها 
آسیب دیدگی است اشاره به نوع آسیب دیدگی و آفات و همچنین صحافی و مرمت 
و نوع آن حائز اهمیت است. در مواقعی همراه نسخه خطی، نامه، یادداشت یا پاستا 
این مواد،  بیشتر  با جزئیات توصیف شود.  به طور کامل و  باید  مشاهده می شود که 
هیچ گونه ارتباطی با محتوا و موضوع نسخه ندارند؛ از این رو، توصیف آنها در ویژگی 

یادداشت سودمند خواهد بود.

نتیجه گیری
بافت  خطی  نسخ  سازماندهی  و  توصیف  به منظور  داد  نشان  پژوهش  یافته های 
و  )توصیف  دانش  و  اطلاعات  سازماندهی  دیدگاه  از  ایرانی-اسلامی  اطلاعاتی 
بازنمایی نسخ خطی با هدف شناسایی و تسهیل و تسریع دسترسی به آنها( با توجه 
به استانداردهای جدید سازماندهی دانش، به 19 ویژگی  اصلی و 224 ویژگی  فرعی 
ایرانی-اسلامی،  نیاز است. همچنین علت اهمیت این ویژگی ها در بافت اطلاعاتی 
تبیین شد. هنگام طراحی اولیه ویژگی ها به جهت هماهنگی با استانداردها و قواعد 
حوزه سازماندهی اطلاعات و دانش موجود از استانداردها یا طرح هایی نظیر طرح 
رمزگذاری متن استفاده شد. همچنین به بعضی از ویژگی ها نظیر عنوان »قراردادی«  1. Akimoshkin
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و »اشیای مرتبط« که زمینه  ایجاد ارتباط با سایر منابع و نسخ را فراهم می کند، توجه 
شد. به این ویژگی ها به عنوان ابزارهای پیونددهی در بافت سازماندهی دانش توجه 
شد؛ زیرا سبب ارتباط و پیوند میان موجودیت ها از نوع نسخه خطی خواهد شد. دو 
بیشترین  با 72 و 40 ویژگی،   به ترتیب  »اشیای مرتبط«  »یادداشت« و  ویژگی  اصلی 

تعداد ویژگی  فرعی را داشتند.
توصیف  بر  تمرکز  بیشترین  داد  نشان  بافت  این  نسخ خطی  تحلیل ویژگی های 
منحصر  نسخ  چنین  بنابراین،  است.  زیبایی شناختی  و  نسخه شناختی  ویژگی های 
به فردی نیازمند توجه بیشتر به ویژگی های نسخه شناختی برای توصیف بهتر خواهد 
بود. ویژگی هایی نظیر نوع نسخه، تصحیح، استنساخ، اجازه و انحاء، وقف، مشخصات 
ظاهری، و یادداشت ها به ویژه تزئینات و نگارگری نشان از اهمیت آنها در این بافت 
دارد و توصیف آنها موجب تمایز نسخه در دست توصیف با سایر نسخ خطی می شود. 
تعیین  و  شناسایی  درباره  پژوهشی  تاکنون  پیشین،  پژوهش های  با  ارتباط  در 
این رو، پژوهش  از  انجام نشده است؛  ایرانی-اسلامی  بافت  ویژگی های نسخ خطی 
حاضر نوآوری خاص خود را دارد. پژوهش های عمرانی )1385(، عظیمی و نازی 
هدف  دارند.  ارتباط  حاضر  پژوهش  با  حدودی  تا   )1396( عربگری  و   ،)1390(
درج  برای  خطی  نسخ  توصیف  برای  عناصری  تعیین  ذکرشده  پژوهش های  اصلی 
درحالی که  بود؛  استاندارد  کاربرگه  پیشنهاد  درنهایت،  و  خطی  نسخ  پیشینه های  در 
داد  نشان  این پژوهش ها  نمی کرد. تحلیل  دنبال  را  پژوهش حاضر چنین رویکردی 
که در پژوهش عمرانی )1385( از 76 عنصر پیشنهادی، به 48 عنصر و در پژوهش 
است.  توجه شده  عنصر  به 50  پیشنهادی،  عنصر  از 110   )1390( نازی  و  عظیمی 
شایان ذکر است نیمی از عناصر پیشنهادی پژوهش عظیمی و نازی )1390( در بافت 
سازماندهی اطلاعات و دانش، ارزش ویژگی هاست نه یک ویژگی که به آن به تنهایی 
 25 حدود  پژوهش  دو  این  همچنین  شود.  توجه  خطی  نسخه های  توصیف  برای 
عنصر مشترك داشتند. به طور کلی، پژوهش هایی که بر معرفی عناصر توصیف شده 
درادامه،  دادند.  شکل  را  اولیه  ویژگی   60 الی   50 بودند،  متمرکز  خطی  نسخه های 
استانداردهای فراداده ای در این زمینه نظیر دابلین کور، طرح رمزگذاری متن، و مادس 
به جهت هماهنگی با استانداردها و قواعد حوزه سازماندهی اطلاعات و دانش بررسی 
شد که حدود 15 عنصر استفاده شد. درنهایت، 19 ویژگی  اصلی و 224 ویژگی  فرعی 
ویژه نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی ارائه شد که به لحاظ تعداد و بافت 

اطلاعاتی متمایز بوده است.
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ویژگی های نسخ خطی بافت اطلاعاتی ایرانی-اسلامی شناسایی شده در پژوهش 
حاضر می تواند برای ایجاد پروفایل کاربردی فراداده ای جهت توصیف و سازماندهی 
نسخ خطی به ویژه در محیط الکترونیکی استفاده شود. این ویژگی ها می تواند موجبات 
آن  به دنبال  و  خطی  نسخه های  به  دسترس پذیری  بهبود  و  دسترسی  نقاط  افزایش 
بافت  این  خطی  نسخ  ویژگی های  همچنین  شود.  نسخه پژوهی  مطالعات  افزایش 
رمزگذاری  تکمیل طرح  یا  تقویت  نظیر  باشند،  داشته  متفاوتی  کاربردهای  می تواند 
نرم افزارهای  در  پیاده سازی  و  محتوایی،  استانداردهای  سایر  در  لحاظ شدن  متن، 
کتابخانه ای یا مدیریت محتوا که باعث تکمیل کاربرگه استاندارد فهرست نویسی نسخ 

خطی نیز خواهد شد.
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مقدمه
از دیرباز سعی بر آن بوده که فهرستنگاران با ارائه اطلاعات کتابشناختی به صورت 
فهرست ها و فهرستگان ها به شناسایی و معرفی نسخه های خطی گردآوری شده در 
کتابخانه ها ومراکز نگهداری آنها بپردازند. بر این اساس شیوه های مختلفی برای تهیه 
و تدوین این فهرست ها توسط فهرستنگاران بکار گرفته شده است. هر فهرستنگاری 
ازعناصر  برخی  در  را  فهرست نویسی، سلیقه شخصی  کلی  رعایت سبک  از  جدای 
در  دوران حاضر تلاش هایی  در  است.  کرده  اعمال  فهرست خود  در  نسخه شناسی 
جهت یکدست کردن شیوه های فهرستنویسی نسخ خطی انجام شده است. در بررسی 
شیوه های مختلف فهرستنویسی نکات مثبت یا منفی سبکهای مختلف ومیزان نزدیک 
شدن هرسبک به سمت استاندارد شدن در سطح ملی و هماهنگی با اصول بین المللی 
کتابخانه  در  بویژه  کشور  در  که  تلاش هایی  است  لازم  می گیرد.  قرار  توجه  مورد 
ملی درچند دهه گذشته در جهت طراحی و استفاده از شیوه ای علمی و استاندارد 
درفهرست نویسی نسخه های خطی انجام شده همچنان ادامه یابد تا شاهد بکارگیری 

شیوه واحد در فهرستنگاری نسخه های خطی کتابخانه های ایران باشیم .
نیزدربردارنده بخش مهمی از فرهنگ ایران  از آنجا که نسخه های چاپ سنگی 
و نمایشگر دستاوردهای علمی و ادبی و اندیشه های اجتماعی نوین از زمان ورود 
صنعت چاپ در ایران در دوره قاجار بوده و بسیاری از آثار نوشتاری سده های اخیر 
را در خود جای داده است، در سالهای اخیر نه تنها مندرجات نسخه های چاپ سنگی 
به عنوان یکی از منابع پژوهشی مورد استفاده قرار می گیرد بلکه شناسایی ویژگی های 
است؛ به  قرار گرفته  فیزیکی این نوع از چاپ از جهات مختلف نیز مورد توجه 
همین دلیل ضرورت شناسایی و فهرست کردن این کتاب ها در اولویت برنامه کاری 

کتابخانه ها قرار گرفته است.
هستند و در  فرد  خطی اغلب منحصربه  کتب  همانند  سنگی  چاپ  کتب 
کتابخانه های مختلف، به ویژه کتابخانه های قدیمی و مهجور پراکنده اند بنابراین بدون 
و فراهم کردن نقطه های بازیابی کافی، پژوهشگران نمی توانند این  فهرست نویسی 
نسخه ها را شناسایی کنند و به آنها دست یابند و در تصحیح متون کهن یا پژوهش های 
تاریخی از آنها بهره گیرند. با توجه به ظرافت کتاب آرایی به کار رفته در کتب چاپ 
سنگی همچنین وجود مقدمه ها و تفریظات و مهرها و اجازات نگاشته شده بر آنها، 
شباهت آنها به نسخه های خطی از نظر شکل ظاهر و شیوه نگارشی، به مراتب بیشتر 
از شباهتشان با کتاب های چاپی است. لذا باید همانند نسخه های خطی مشخصات 
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جزئی هر اثر از لحاظ کتابشناسی و نسخه شناسی، در فهرست برگه ها بیان شود. ضمن 
اینکه این منابع سیر تکاملی کتاب از نسخه های خطی به کتاب های چاپی کنونی را 
نشان می دهد. به سبب فقدان اصول و قواعد ثابت و استاندارد که مورد قبول همه 
باشد، فهرست ها و فهرست برگه های نسخه های چاپ سنگی در کتابخانه ها یکدست 
نیستند. بیشتر فهرست ها بدون آشنایی با شیوه کار فهرست نگار به سادگی قابل استفاده 
نیستند. در نتیجه، ادغام این فهرست ها و فراهم آوردن مجموعه ای یکدست که حاوی 

تمامی اطلاعات مربوط به نسخه های چاپ سنگی باشد، امکان پذیر نیست.
چاپ  کتب  و  خطی  وضعیت موجود نسخه های  این پژوهش، بررسی  مسأله   
یکسان  امکان سنجی  ازجنبه فهرست نویسی و  ایران  بزرگ  سنگی در کتابخانه های 
کردن شیوه فهرست نویسی این منابع با ارزش قدیمی است تا راهکاری برای ایجاد 
و  کتابخانه ها  در  فهرستنویسی  فرایند  به  بخشیدن  دستی وسرعت  هماهنگی و یک 
سهولت دسترسی محققان به اطلاعات و متن نسخ خطی و چاپ سنگیِ نگهداری 
شده در کتابخانه ها فراهم آید، بویژه در مراکزی که تعداد معدودی نسخه خطی و 
چاپ سنگی دارند. در حال حاضر تعداد قابل توجهی از این دو نوع منبع ارزشمندِ 
قدیمی در کتابخانه ها و موزه ها و مراکز وابسته به نهاد کتابخانه ها و یا وابسته به سازمان 
میراث فرهنگی یا سازمان اوقاف و یا در کتابخانه های مساجد و خانقاه ها وجود دارد 
که تاکنون فهرست و معرفی نشده اند و در آن مراکز نه فهرستنگار متخصصی جهت 
فهرست کردن آن منابع حضور دارد و نه کارشناس علم اطلاعات و دانش شناسی 
که توان،انگیزه و دغدغه سازماندهی و اطلاع رسانی این منابع را در مواجهه با تعدّد 
شیوه های فهرستنویسی هرکدام از نسخ خطی و چاپ سنگی داشته باشند و نه نرم 
افزار مناسب جهت ورود اطلاعات این منابع دارند. امکان پذیر شدن یکسان کردن 
شیوه فهرستنویسی نسخ خطی و چاپ سنگی و امکان طراحی و تنظیم یک کاربرگه 

مشترك، موجب تسریع در امر فهرستنویسی این منابع در این قبیل مراکز می شود. 
هدف این پژوهش آن است که با استخراج عناصر فهرستنویسی هرکدام از کتب 
خطی و چاپ سنگی و تطبیق آنها با یکدیگر و مشخص کردن فراوانی عناصر مشترك 
این  فهرستنویسی  یکسان سازی شیوه  امکان سنجی  متفاوت،  تعدادعناصر  تعیین  و 
دو نوع ماده بررسی شود تا در صورت مثبت بودن پاسخ، در پژوهشی دیگر، پس 
از بررسی شیوه های فهرستنویسی نسخ خطی و چاپ سنگی در کتابخانه های ایران، 

کاربرگه مشترك و الگوی واحد سازماندهی این دو منبع ارائه شود.
در صورت امکان یکدست کردن شیوه های فهرستنویسی این دو منبع اطلاعاتی و 
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امکان ارائه کاربرگه مشترك فهرستنویسی، مسیر سرعت بخشیدن به معرفی و فهرست 
و اطلاع رسانی و حتی حفاظت و نگهداری منابع ارزشمند قدیمی در مراکز پراکنده 
ای که تعداد معدودی از هرکدام از این منابع را دارند و دسترسی به فهرستنگار و 

متخصص سازماندهی ندارند، هموار می شود. 
از آنجا که این پژوهش در صدد تبیین وضعیت موجود فهرست نویسی نسخه های 
، مرعشی نجفی،  ملی   ، آستان قدس  بزرگ  کتابخانه  پنج  خطی و چاپ سنگی در 
مرکزی دانشگاه تهران و مجلس شورای اسلامی است از روش توصیفی - تحلیلی 
بهره گرفته شده است. ابزار های گردآوری داده در این پژوهش دو گونه اند: 1. سیاهه 
وارسی، در طراحی سیاهه وارسی از عناصر کتابشناسی و نسخه شناسی موجود در 
فهرست برگه های کتابخانه های مورد بررسی ، فهرست نویسان مجرب، عناصر موجود 
در مارك ایران استفاده شد. 2. مصاحبه، در استفاده از روش مصاحبه سعی برآن شد 
که در زمان مصاحبه با متخصصان، از سؤال های باز استفاده شود تا بیشترین اطلاعات 
از روش  تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده  پژوهش،  در این  شود.  استخراج  لازم 
توصیفی ـ تحلیلی صورت گرفته و در قالب جداول توزیع فراوانی ارائه شده است. 
 برای تجزیه و تحلیل داده ها از توزیع فراوانی، درصد و میانگین استفاده شده 
است. در پایان، یافته های پژوهش، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. در این 
پژوهش کتابخانه هایي که بیش از پانزده هزار جلد نسخه های خطي دارند و داراي 
شده بالاتر از پانزده جلد فهرست هستند، مورد بررسي قرار  منتشر  فهرست های 
بیشتر کتابخانه هاي کوچک تر از لحاظ سبک فهرست نویسی، تابع  گرفته اند.چراکه 
کتابخانه هاي بزرگ داراي مجموعه هاي غني نسخه های خطی و چاپ سنگی هستند 
و بررسي سبک و وضعیت فهرست نویسي در چند کتابخانه بزرگ، براي کتابخانه هاي 

داراي مجموعه کمتر نیز به نحوي قابل تعمیم است.
خطي  نسخ  فهرست نگاري  »روش شناسي  دکتری  پایان نامه  در   )1393( افکاري 
از  قواعد سبک هاي فهرست نگاري شرقي و غربي  ایراني اسلامي، تدوین اصول و 
1305 )قرن 19 م( تا به امروز« با شناسایي، دسته بندي و تحلیل سبک ها و روش هاي 
فهرستنگاري نسخ خطي )ایراني، شرقي و غربي( از لحاظ کمي و کیفي به بررسي 
پرداخته  نسخه هاي خطي  فهرست نگاري  شناسي  روش  و  قواعد  اصول،  مقایسه  و 
واطلاعات هر روش و فهرست نگار صاحب سبک در هر کتابخانه شناسایي نموده 
فهرست ها  در  نسخه شناسي  و  کتاب شناسي  تمامي مدخل هاي  اساس  این  بر  است، 
تطبیق و نقاط اشتراك و افتراق روش هاي مختلف با یکدیگر سنجیده شده است. در 
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پایان نیز با تطبیق تمامي استانداردها و روش هاي فهرست نگاري الگوي پیشنهادي بر 
اساس عناصر واقعي مورد استفاده فهرست نگاران ارائه شده است. 

نازی )1389( در پایان نامه کارشناسی ارشد »بررسی وضعیت فهرستنویسی نسخ 
در  قوت  و  نقاط ضعف  بررسی  و  نقد  به  مناسب«  الگوی  ارائه  و  ایران  در  خطی 
شیوه های موجود فهرستنویسی نسخ خطی در 5 کتابخانه بزرگ ایران پرداخته است.
الگوی  و  جهانی  استانداردهای  با  مطابق  الگوی  یک  ارائه  جهت  نهایت  در  ایشان 
بر  مشتمل  که  است  کرده  پیشنهاد  کلی  ناحیه   22 در  الگویی  ایرانی،  فهرستنویسی 
الگو  این  در  است.  نسخه خطی  فهرستنویسی یک  برای  اطلاعاتی  عناصر  بیشترین 
در بخش کتابشناسی از قواعد انگلو امریکن تبعیت شده ولی در بخش نسخه شناسی 
برای توصیف عناصر  قواعد موجود در جهان و کاربرگه های داخلی و خارجی  از 

نسخه شناسی استفاده شده است.
عظیمی )1387( در مقاله »نگاهی نو به فهرست نویسی نسخه های خطی و پیوند 
میان شیوه های سنتی و نو«، با توجه به گستردگی گنجینه ها و مخازن کتابخانه های 
ای  دوره  تفاوت های  مجموعه ها،  این  پراکندگی  و  شخصی  مجموعه های  و  دنیا 
است.  کرده  بررسی  نوین  و  دوره سنتی  دو  در  را  نسخه های خطی  فهرست نویسی 
کتابخانه ملی از سال 1372 شیوه جدیدی را برای فهرست نویسی نسخه های خطی 
با  زیادی  حد  تا  آن  شدن  هماهنگ  روش  این  ویژگی های  کرد.از  اجرا  و  طراحی 
استاندارد های جهانی فهرست نویسی ولی با مقداری تفاوت با انگلو امریکن به دلیل 
هماهنگ بودن با ویژگی های آثار ایرانی اسلامی است . وی این شیوه جدید را به 
ملی جمهوری  کتابخانه  اخیر  کار  ای می داند.  منطقه  و  ملی  استاندارد سازی  نوعی 
اسلامی ایران در پیاده سازی یک روش جدید که ادعا می شود یک روش استاندارد 

ملی و منطقه ای است را بررسی می کند.
عمرانی )1385( در مقاله »عناصر پیشنهادی برای فهرست برگه ملی فهرست نویسی 
نسخه های های خطی و چاپ سنگی«، ضمن شناسایی مدخل های )عناصر کتابشناختی( 
بررسی  طریق  از  سنگی  چاپ  و  خطی  نسخه های  فهرست نویسان  استفاده  مورد 
فهرست های چاپی کتابخانه های بزرگ داخلی و خارجی که نسخه های خطی و چاپی 
مطابقت  و  کتابخانه ها  این  الکترونیکی  فهرست های  نیز  می نمایند،  نگهداری  نفیس 
فهرست نویسی  قواعد  مانند  توصیفی  فهرست نویسی  استانداردهای  با  آنها  دادن 
)ای.اس.بی.دی(،  کتابشناختی  توصیف  المللی  بین  استاندارد  قواعد  و  آنگلوامریکن 
نسخه های  برای  )ای.سی.آر.ال(  پژوهشی  ای  دانشکده  کتابخانه های  انجمن  قواعد 
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 ،)EAD( خطی، و قالب های ماشین خوان مانند مارك 21 و یونی مارك و ای.ای.دی
عناصر و مدخل های مورد نیاز برای ماشینی کردن فهرست های نسخه های خطی در 

نرم افزار های کتابخانه ای را پیشنهاد می دهد.
 )IT( فناوری اطلاعات  از  بهره گیری  میزان  ارزیابی  به  غلامحسین زاده )1385( 
ایران پرداخته است. وی در  بازیابی نسخه های خطی در کتابخانه های  در ذخیره و 
این پژوهش به گردآوری داده ها در 15 کتابخانه که تعداد نسخه های خطی ثبت شده 
آنها در فهرست های چاپی بیش از 2000 جلد بوده، پرداخته است. یافته های پژوهش 
نشان می دهد 60 درصد کتابخانه ها، نسخه های خطی خود را دیجیتالی کرده اند و تنها 
یک کتابخانه 100 درصد اطلاعات نسخه های خطی خود را در فهرست رایانه آورده 
است. با توجه به نتایج این پژوهش مشخص می شود که کتابخانه های مورد مطالعه از 
نظر نیروی انسانی متخصص، مکان کتابخانه، و کیفیت استفاده از فناوری اطلاعات 

نارسایی ها دارند.
موسوی چلک )1380( در مقاله اصول و قواعد فهرست نویسی نسخه های خطی 
در   AACR2 قواعد  اساس  بر  خطی  نسخه های  فهرست نویسی  قواعد  توصیف  به 
بر  نهایت  دو بخش توصیفی و تحلیلی و نحوه تعیین سرشناسه پرداخته است. در 
فهرست نویسی نسخه های خطی در ایران به دلیل پیروی نکردن از یک روال خاص و 

استاندارد AACR2، ایرادهایی را مطرح ساخته اند.
و  سازماندهی  فرایند  »بررسی  ارشد  کارشناسی  پایان نامه  در   )1392( یاری 
اطلاع رسانی نسخه های خطی و چاپ سنگی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 
به  فرهنگی  میراث  سازمان  به  وابسته  مرکز   33 وضعیت  بررسی  با  گردشگری«  و 
این  سنگی  چاپ  و  نسخه های خطی  از  درصد   27/3 تنها  که  رسیده اند  نتیجه  این 
بررسی،  مورد  مراکز  از  نیمی  به  نزدیک  در  و  فهرستنویسی شده  کامل  بطور  مراکز 
فهرستنویسی این منابع به صورت مختصر و توصیفی )وتوسط افراد غیر متخصص( 
انجام شده و در فهرست های انجام شده، نام محل نگهداری و شماره بازیابی وجود 
ندارد و شیوه بازیابی منابع خطی و چاپ سنگی در بیش از نیمی از این مراکز به 

صورت دستی است.
کتاب های  در پژوهش خود تحت عنوان »فهرست تحلیلی   )1374( مسعودی 
چاپ سنگی ایران )قطع رحلی( موجود در کتابخانه دانشکده ادبیات و علوم انسانی 
دانشگاه تهران«فهرست 150 عنوان کتاب چاپ سنگی ایران، قطع رحلی، موجود در 
کتابخانه دانشکده ادبیات دانشگاه تهران را بررسی و معرفی کرده است. این فهرست 
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کتاب های  زمانی بین نسخه های خطی و  کتاب ها در فاصله  بدلیل موقعیت خاص 
تلفیق  جدید و برابری آنها با نسخه های خطی بر اساس فرم جدیدی که  چاپی 

فهرست نویسی قدیم و جدید است، صورت گرفته است.
 سلطانیفر )1373(در پژوهش خود با عنوان »فهرست کتب درسی چاپ سنگی 
موجود در کتابخانه ملی ایران سال 1231- 1305« به معرفی تعدادی از کتب درسی 
چاپ سنگی بین سال های 1268- 1344 قمری برابر با 1231- 1305 شمسی پرداخته 
است که با استفاده از کاربرگه های مستند و مدون کتاب های چاپ سنگی تهیه و 

تنظیم شده است.
غالی نصر1)2007( به بررسی تنوع فهرست نویسی نسخه های خطی در مؤسسات 
مصری و چگونگی تطبیق دادن این روش های متنوع پرداخته است. ایشان در نهایت 
عناصر موجود در مارك 221 را که در جهت فهرست نویسی نسخه های خطی مفید 

است را به عنوان یک راه حل ارائه کرده است.
بررسی  به  خود  ارشد  کارشناسی  پایان نامه  در  ماریارتی3)2004(  سیمسون 
فهرست نویسی توصیفی کتاب های کم یاب و ضرورت وجود و سابقه آن در امریکا 
با هدف کمک به فهرست نویسان نسخه های کمیاب  ادامه  پرداخته است. ایشان در 
" فهرست نویسی توصیفی مواد کمیاب )کتاب ها(  از ویرایش جدید  استفاده  جهت 
)B( 4DCRM " تغییرات موجود در متن پیشنهادی ویرایش سوم )DCRM )B را نسبت 

را   )DCRB5( "فهرست نویسی توصیفی نسخه های کمیاب  یعنی  به ویرایش دوم آن 
بررسی کرده اند. 

راسل6)2003( در مقاله ای تحت عنوان توصیف و دسترسی، در فهرست نویسی 
کتاب های کم یاب7: یک بررسی تاریخی، عناصر کنونی موجود در فهرست نویسی 
نسخه های خطی را نتیجه تعامل و تاثیر متقابل و دائمی بین کتابشناسی توصیفی و 
ارزیابی عناصر و قواعد فهرست نویسی می داند و در ادامه به بررسی دقیق شیوه مدرن 
نواحی  و  امریکن  انگلو  جدید  قواعد  اساس  بر  کمیاب  نسخه های  فهرست نویسی 

دسترسی در آنها پرداخته است.
اهمیت  به  توجه  با  ابرداده9   و  خطی  نسخه های  مقاله  در   )2000( هامفری8 
فهرست نویسان  نیاز  مورد  بالای  دلیل تخصص  به  نسخه های خطی  فهرست نویسی 
جهت انجام فهرست نویسی و هزینه بر بودن فهرست نویسی این آثار و با توجه به غیر 
قابل دسترس بودن نسخه های خطی برای عموم مردم حتی بعد از فهرست نویسی، 
به بررسی پروژه های انجام گرفته جهت تغییر این نوع محدودیت دسترسی پرداخته 

1. Ghali Nasr,w
2. Marc 21
3. Simpson Moriarty,k
4. Descriptive Cataloging of 

Rare Materials (Books)
5. Descriptive Cataloging of 

Rare Books
6. M. Russell,B
7. Rare books
8. Hamphrey.j
9. Metadata
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است. بر این اساس ایشان سه پروژه: فهرست های دیجیتال نسخه های خطی آرایه مند 
کتابخانه ملی بریتانیا )Dig CIM(1، پایگاه کنسرسیوم اروپایی برای نسخه های خطی و 
اوراق نام برده شده از طریق شبکه های اروپا )MALVINE(2، و دستنوشته های دیجیتال 
دانشگاه کلمبیا )DS(3 را بررسی و ابردادها و روش های بکارگرفته در آنها را مقایسه 
کرده اند. در نهایت ایشان معتقد است که بر اساس نوع پروژه و اهداف اجرایی آن از 

قواعد و ساختارهای ابرداده ای خاص برای مؤسسات استفاده شده است.

یافته ها 
نسخه های  فهرست برگه  عناصر  از  هرکدام  مقایسه  پژوهش،  یافته های  ارائه  از  قبل 
خطی و چاپ سنگی 5 کتابخانه بزرگ با سیاهه وارسی در جداول جداگانه بررسی 

می شوند:
− مقایسه عناصر فهرست برگه نسخه های خطی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی	

با استناد به عناصر فهرست برگه نسخه های خطی 5 کتابخانه ملی، مجلس، دانشگاه 
تهران، آستان قدس رضوی و آیت الله مرعشی، سیاهه وارسی فهرست برگه نسخه های 
خطی با 87 عنصر تنظیم شد و با عناصر فهرست برگه نسخه های خطی 5 کتابخانه 

مقایسه شد. 

جدول 1. مقایسه عناصر فهرست برگه نسخه های خطی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی

عناصر سیاهه وارسیردیف
کتابخانه 

ملی

کتابخانه 

مجلس

کتابخانه 

دانشگاه تهران

کتابخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتابخانه 

آیت الله 

مرعشی
شماره بازیابی1

--شماره ثبت2

---سرشناسه3

عنوان اصلی4

پدیدآور )تکرار 5
سرشناسه(

-

-سایر پدیدآورندگان6

تاریخ تآلیف اثر 7
---)تاریخ ترجمه(

---محل تألیف8

محل کتابت9

-نام کاتب10

تاریخ کتابت11

1. British library’s 
Digital catalogue 
of Illuminated 
Manuscripts

2.European 
consortium’s database 
entiteled Manuscripts 
And Letters Via 
Integrated Networks 
in Europe

3. Columbia 
University’s Digital 
Scriptorium
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتابخانه 

ملی

کتابخانه 

مجلس

کتابخانه 

دانشگاه تهران

کتابخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتابخانه 

آیت الله 

مرعشی
---کتابت برای12

----کتابت از روی13

---تآلیف برای14

--تعداد جلد15

تعداد صفحات / برگ16

تعداد سطرها17

----راده گذاری18

----اندازه برگ19

اندازه سطور )اندازه 20

نوشته یا متن(
نوع کاغذ21

---رنگ کاغذ22

----رنگ مرکب23

نوع و تزئینات جلد24

---درون جلد25

اندازه جلد )قطع(26

تزئینات متن )تزئینات 27

-نسخه ها(

---سبک های آرایش28

آغاز29

انجام30

---انجامه31

--معرفی نسخه ها32

توضیحات نقص 33

)وسعت(

--

-شکل و سجع مهر34

---امضاء35

وضعیت آسیب 36

دیدگی )وضعیت 

نسخه ها(
-

-امتیاز نسخه ها37

---يادداشت كلي38

یادداشت عنوان و 39

پديدآور

---

ویراست و تاریخچه 40

---کتابشناسی اثر
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتابخانه 

ملی

کتابخانه 

مجلس

کتابخانه 

دانشگاه تهران

کتابخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتابخانه 

آیت الله 

مرعشی
---یادداشت استنساخ41

یادداشت مربوط به 42

--نسخه ها

---یادداشت بازتکثیر43

یادداشت نحوه تهیه 44

--نسخه ها

--مندرجات45

نوع و درجه خط46

--تصاویر47

یادداشت کشف 48

الایات

---

یادداشت فهرست 49

--ابواب و فصول

---یادداشت واژه نامه50

---یادداشت کتابنامه51

---یادداشت غلطنامه52

---یادداشت شجره نامه53

-یادداشت تملک54

-یادداشت وقف55

-یادداشت صحافی56

----یادداشت مرمت57

یادداشت مسئولیت 58

---معنوی اثر

----یادداشتهای افزوده59

-حاشیه ها / تصحیح60

---عنوان مرتبط61

---عنوان قراردادی62

عنوان مشترک 63

قراردادی

---

عنوان های دیگر 64

-)عنوان های گوناگون(

عنوان افزوده توسط 65

---فهرست نویس

-عنوان موضوعی66

----عنوان مشهور67
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتابخانه 

ملی

کتابخانه 

مجلس

کتابخانه 

دانشگاه تهران

کتابخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتابخانه 

آیت الله 

مرعشی
--منابع دیده شده68

-موضوع69

---شناسه افزوده نامها70

شناسه افزوده نام/71

عنوان

---

---شناسه افزوده تنالگان72

زبان73

--بهای خریداری74

نام فهرست نویس75

تاریخ فهرست نویسی76

--نام اپراتور77

تاریخ ورود اطلاعات 78

به سیستم

--

---شناسگر رکورد79

سایر جزئیات )مصور، 80

نقشه، جدول، نمونه، 

نمودار، عکس( و مواد 

همراه

---

---ضمائم نسخه های81

صحافی شده در این 82

مجلد

---

---صحافی شده با83

-تصویر دیجیتال84

--نام سازمان85

شماره کتابشناسی 86

ملی

---

شماره های شناسایی 87

دیگر )شماره پیشین(

---

 همان طور که جدول 1 نشان می دهد عناصر فهرست برگه فهرست نویسی نسخه های 
خطی کتابخانه ملی و کتابخانه مجلس با دارا بودن فراوانی 73 عنصر در رتبه نخست 
قرار گرفتند. کتابخانه آستان قدس رضوی با دارا بودن فراوانی 50 عنصر در رتبه دوم، 
و کتابخانه دانشگاه تهران با دارا بودن فراوانی 43 در رتبه سوم قرار گرفتند. کتابخانه 

آیت الله مرعشی با دارا بودن فراوانی 20 عنصر دارای کمترین میزان مطابقت است.
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− مقایسه عناصر فهرست برگه نسخه های چاپ سنگی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی	
دانشگاه  مجلس،  ملی،  کتابخانه  سنگی  چاپ  فهرست برگه  عناصر  به  استناد  با 
تهران، آستان قدس رضوی و آیت الله مرعشی، سیاهه وارسی فهرست برگه نسخه های 
 5 نسخه های چاپ سنگی  فهرست برگه  عناصر  با  و  تنظیم شد  عنصر   88 با  خطی 

کتابخانه مقایسه شد.

جدول 2. مقایسه عناصر فهرست برگه نسخه های چاپ سنگی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی

عناصر سیاهه وارسیردیف
کتایخانه 

ملی

کتایخانه 

مجلس

کتایخانه 

دانشگاه 

تهران

کتایخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتایخانه 

آیت الله 

مرعشی

-شماره بازیابی1

-شماره ثبت2

-ـسرشناسه3

-عنوان اصلی4

-ـپدیدآور )تکرار سرشناسه(5

-ساير پديدآورندگان6

7
تاریخ تألیف اثر )تاریخ 

ترجمه(
-ـــ

-ــنام کاتب8

-ـــتارخ کتابت9

-محل نشر10

-نام ناشر11

-تاریخ نشر12

-ـمحل مطبعه )چاپخانه(13

-نام مطبعه )چاپخانه(14

-ــتاریخ طبع15

-ـــمحل توزیع16

-ـــسفارش دهنده کتاب17

-ـــبانی چاپ18

-ـــتیراژ19

-تعداد جلد20

-ـتعداد صفحات / برگ21
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتایخانه 

ملی

کتایخانه 

مجلس

کتایخانه 

دانشگاه 

تهران

کتایخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتایخانه 

آیت الله 

مرعشی

-ـــتعداد سطرها22

-ـــراده گذاری23

24
اندازه سطور )اندازه نوشته 

یا متن(
-ـــ

-ـنوع کاغذ25

-ـــرنگ کاغذ26

-ـنوع و تزئینات جلد27

-ـاندازه جلد )قطع(28

29
تزئینات متن )تزئینات 

نسخه های(
-ـ

-ــسبک های آرایش30

-ـآغاز31

-ـانجام32

-ــانجامه33

-ــمعرفی نسخه ها34

-ـــچکیده35

-ـتوضیحات نقص )وسعت(36

-ـشکل و سجع مهر37

-ــامضاء38

39
وضعیت آسیب دیدگی 

)وضعیت نسخه ها(
-ــ

-ــعنوان مرتبط40

-ـعنوان قراردادی41

-ــعنوان مشترک قراردادی42

43
عنوانهای ديگر )عنوانهای 

گوناگون(
-

44
عنوان افزوده توسط 

فهرست نویس
-ــ

-ـــعنوان مشهور45

-ــامتیاز نسخه ها46

47
ویراست و تاریخچه 

کتابشناختی اثر
-ـ
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتایخانه 

ملی

کتایخانه 

مجلس

کتایخانه 

دانشگاه 

تهران

کتایخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتایخانه 

آیت الله 

مرعشی

-ــيادداشت كلي48

-ــیادداشت عنوان و پديدآور49

-ــیادداشت استنساخ50

51
یادداشت مربوط به 

نسخه ها
-

-ــیادداشت بازتکثیر52

53
یادداشت نحوه تهیه 

نسخه ها
-ـ

-مندرجات54

-ـنوع و درجه خط55

-ـتصاویر56

-ــیادداشت کشف الایات57

58
یادداشت فهرست ابواب 

و فصول
-ـ

-ـیادداشت واژه نامه59

-ـیادداشت کتابنامه60

-ــیادداشت غلطنامه61

-ــیادداشت شجره نامه62

-ـیادداشت تملک63

-ـیادداشت وقف64

-ــیادداشت صحافی65

66
یادداشت مسئولیت 

معنوی اثر
-ـ

-ـحاشیه ها / تصحیح67

-ــصحافی شده در این مجلد68

-ــصحافی شده با69

-ـبها70

-ـمنابع دیده شده71

-موضوع72

-ـشناسه افزوده نامها73
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عناصر سیاهه وارسیردیف
کتایخانه 

ملی

کتایخانه 

مجلس

کتایخانه 

دانشگاه 

تهران

کتایخانه 

آستان قدس 

رضوی

کتایخانه 

آیت الله 

مرعشی

-ــشناسه افزوده نام / عنوان74

-ــشناسه افزوده تنالگان75

-زبان76

-ـنام فهرست نویس77

-ـتاریخ فهرست نویسی78

-ــنام اپراتور79

80
تاریخ ورود اطلاعات به 

سیستم
-ــ

-ــشناسگر رکورد81

82

سایر جزئیات )مصور، 

نقشه، جدول، نمونه، 

نمودار، عکس( و مواد 

همراه

-ـ

-ــصحافی شده در این مجلد83

-ــصحافی شده با84

-ــتصویر دیجیتال85

-ــنام سازمان86

-ـشماره کتابشاسی ملی87

88
شماره شناسایی دیگر 

)شماره پیشین(
-ــ

 همان طور که جدول 2 نشان می دهد عناصر فهرست برگه نسخه های چاپ سنگی 
کتابخانه ملی و کتابخانه مجلس با دارا بودن فراوانی 75 عنصر در رتبه نخست قرار 
گرفتند. کتابخانه آستان قدس رضوی با دارا بودن فراوانی 49 عنصر در رتبه دوم و 
کتابخانه دانشگاه تهران با دارا بودن فراوانی 24 دارای کمترین میزان مطابقت است. 
انجام  مدون خاصی جهت  و  منسجم  فهرست برگه  دارای  مرعشی  آیت الله  کتابخانه 

تطبیق نبود.

− تطبیق عناصر فهرست برگه های نسخ خطی کتابخانه های مورد پژوهش	
 در جدول 3 عناصر موجود در کاربرگه فهرستنویسی نسخ خطی 5 کتابخانه مورد 
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پژوهش با 87 عنصر درج شده در سیاهه وارسی تطبیق می شود.
همان طور که در جدول زیر مشاهده می شود، عناصر فهرست برگه فهرست نویسی 
نسخه های خطی کتابخانه ملی و کتابخانه مجلس با مطابقت 9/83 درصدی با سیاهه 
وارسی در رتبه اول قراردارند. کتابخانه آستان قدس رضوی با مطابقت 4/57 درصدی 
با سیاهه وارسی در رتبه دوم، و کتابخانه دانشگاه تهران با مطابقت 4/49 درصدی 
با سیاهه وارسی در رتبه سوم قرار دارند. کتابخانه آیت الله مرعشی با مطابقت 9/22 

درصدی با سیاهه وارسی دارای کمترین میزان مطابقت است.

جدول 3. میزان مطابقت عناصر فهرست برگه نسخه های خطی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی

درصدفراوانیکتابخانه

739/83کتابخانه ملی

739/83کتابخانه مجلس

434/49کتابخانه دانشگاه تهران

504/57کتابخانه آستان قدس رضوی

209/22کتابخانه آیت الله مرعشی

− تطبیق عناصر فهرست برگه های چاپ سنگی کتابخانه های مورد پژوهش 	
ملی،  کتابخانه های:  سنگی  چاپ  فهرست برگه  در  موجود  عناصر  به  استناد  با   
وارسی  سیاهه  مرعشی،  آیت الله  و  رضوی  قدس  آستان  تهران،  دانشگاه  مجلس، 
فهرست برگه کتاب های چاپ سنگی با 88 عنصر تنظیم شد و با عناصر فهرست برگه 

نسخه های چاپ سنگی 5 کتابخانه در جدول 4 مقایسه شد:

جدول 4. میزان مطابقت عناصر فهرست برگه نسخه های چاپ سنگی 5 کتابخانه با سیاهه وارسی

درصدفراوانیکتابخانه

752/85کتابخانه ملی

752/85کتابخانه مجلس

242/27کتابخانه دانشگاه تهران

496/55کتابخانه آستان قدس رضوی

ــکتابخانه آیت الله مرعشی

مطابق با جدول 4، عناصر فهرست برگه نسخه های چاپ سنگی کتابخانه ملی و 
کتابخانه مجلس با مطابقت 2/85 درصدی با سیاهه وارسی در رتبه اول قرار دارند. 
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رتبه  در  وارسی  سیاهه  با  درصدی   6/55 مطابقت  با  رضوی  قدس  آستان  کتابخانه 
دوم است. کتابخانه دانشگاه تهران با مطابقت 2/27 درصدی با سیاهه وارسی دارای 
و  منسجم  فهرست برگه  مرعشی،  آیت الله  کتابخانه  از  است.  مطابقت  میزان  کمترین 

مدوّن خاصی جهت انجام تطبیق رؤیت نشد.

− با 	 سنگی  و چاپ  نسخه های خطی  فهرست برگه های  ازعناصر  هریک  تطبیق 
سیاهه وارسی

با استناد به هرکدام از عناصر سیاهه وارسی نسخه های خطی و چاپ سنگی،   
سیاهه وارسی مشترك نسخه های خطی و چاپ سنگی با 98 عنصر تنظیم شد و در 

جداول زیر با عناصر فهرست برگه های نسخه های خطی و چاپ سنگی مقایسه شد.

جدول 5. مقایسه عناصر فهرست برگه های نسخه های خطی و چاپ سنگی با سیاهه وارسی

عناصر سیاهه وارسیردیف

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های خطی

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های چاپ 

سنگی

**شماره بازیابی1

**شماره ثبت2

**سرشناسه3

**عنوان اصلی4

**پدیدآور )تکرار سرشناسه(5

**سایر پدیدآورندگان6

**تاریخ تألیف اثر )تاریخ ترجمه(7

*ـمحل نشر8

*ـنام ناشر9

*ـتاریخ نشر10

*ـمحل مطبعه11

*ـنام مطبعه )چاپخانه(12

*ـتاریخ طبع13

*ـمحل توزیع14

*ـسفارش دهنده کتاب15

*ـبانی چاپ16

*ـتیراژ17

_*محل تألیف18
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عناصر سیاهه وارسیردیف

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های خطی

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های چاپ 

سنگی

ـ*محل کتابت19

**نام کاتب20

**تاریخ کتابت21

_*کتابت برای22

_*کتابت از روی23

_*تألیف برای24

**تعداد جلد25

**تعداد صفحات / برگ26

**تعداد سطرها27

**رادّه گذاری28

_*اندازه برگ29

**اندازه سطور )اندازه نوشته یا متن(30

**نوع کاغذ31

**رنگ کاغذ32

_*رنگ مرکب33

**نوع و تزئینات جلد34

_*درون جلد35

**اندازه جلد )قطع(36

**تزئینات متن )تزئینات نسخه ها(37

**سبک های آرایه ها38

**آغاز39

**انجام40

**انجامه41

**معرفی نسخه های42

*ـچکیده43

**توضیحات نقص )وسعت(44

**شکل و سجع مُهر45

**امضاء46

وضعیت آسیب دیدگی )وضعیت 47
**نسخه ها(

**امتیاز نسخه ها48

**يادداشت كلي49

**یادداشت عنوان و پديدآور50

**ویراست و تاریخچه کتابشناسی اثر51
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عناصر سیاهه وارسیردیف

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های خطی

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های چاپ 

سنگی

**یادداشت استنساخ52

**یادداشت مربوط به نسخه ها53

**یادداشت بازتکثیر54

**یادداشت نحوه تهیه نسخه ها55

**مندرجات56

**نوع و درجه خط57

**تصاویر58

**یادداشت کشف الایات59

**یادداشت فهرست ابواب و فصول60

**یادداشت واژه نامه61

**یادداشت کتابنامه62

**یادداشت غلطنامه63

**یادداشت شجره نامه64

**یادداشت تملک65ّ

**یادداشت وقف66

**یادداشت صحّافی67

_*یادداشت مرمّت68

**یادداشت مسئولیت معنوی اثر69

_*یادداشت های افزوده70

**حاشیه ها / تصحیح71

**عنوان مرتبط72

**عنوان قراردادی73

**عنوان مشترک قراردادی74

**عنوان های دیگر )عنوان های گوناگون(75

**عنوان افزوده توسط فهرست نویس76

ـ*عنوان موضوعی77

**عنوان مشهور78

**منابع دیده شده79

**موضوع80

**شناسه افزوده نامها81

**شناسه افزوده نام/عنوان82

**شناسه افزوده تنالگان83

**زبان84

**بهای خریداری85



220
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 30 ، شماره 1 )بهار  1398( 

حبیب اله عظیمی، 
زهره سادات موسوی

عناصر سیاهه وارسیردیف

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های خطی

سیاهه وارسی 

فهرست برگه 

نسخه های چاپ 

سنگی

**نام فهرست نویس86

**تاریخ فهرست نویسی87

**نام اپراتور88

**تاریخ ورود اطلاعات به سیستم89

**شناسگر رکورد90

91
سایر جزئیات )مصور، نقشه، جدول، 

نمونه، نمودار، عکس( و مواد همراه
**

_*ضمائم نسخه ها92

**صحّافی شده در این مجلد93

**صحّافی شده با94

**تصویر دیجیتال95

**نام سازمان96

**شماره کتابشناسی ملی97

98
شماره های شناسایی دیگر )شماره 

پیشین(
**

در جدول 5، عناصر هرکدام از فهرست برگه های نسخه های خطی و چاپ سنگی 
با 98 عنصر گردآوری شده در سیاهه وارسی مقایسه شد.

جدول 6. میزان مطابقت عناصر فهرست برگه نسخه های خطی و چاپ سنگی با سیاهه وارسی

درصد افتراق )2(فراوانی افتراق درصد اشتراک )1(فراوانی اشتراک 

755/76234/23عناصر سیاهه وارسی 

همان طور که در جدول 6 مشاهده می شود، میزان اشتراك عناصر فهرست برگه های 
با عناصر سیاهه وارسی 75 عنصر  فهرست نویسی نسخه های خطی و چاپ سنگی 
نسخه های  فهرست نویسی  فهرست برگه های  عناصر  افتراق  میزان  و  درصد(   5/76(
خطی و چاپ سنگی با عناصر سیاهه وارسی 23 عنصر )4/23 درصد( است. بنابراین 
چاپ  و  خطی  نسخه های  فهرست نویسی  فهرست برگه های  عناصر  اشتراك  درصد 

سنگی با عناصر سیاهه وارسی بیشتر از درصد افتراق آنها است.
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شيوه هاي فهرستنويسي نسخه های 
خطی و چاپ سنگی در کتابخانه های 

بزرگ ایران: بررسی تطبیقی

نتیجه گیری
با استناد به یافته های جداول 5 و 6 و با توجه به اینکه میزان اشتراك عناصر اطلاعات 
موجود در فهرست برگه های نسخ خطی و چاپ سنگی کتابخانه ها از درصد بالا و 
قابل توجهی )5/76 درصد( برخوردار است، می توان نتیجه گرفت که یکسان سازی 

شیوه فهرستنویسی نسخ خطی و چاپ سنگی امکان پذیر است.
 در جهت یکسان سازی شیوه های سازماندهی این دو ماده قدیمی و ارزشمند 
می توان کاربرگه ای با عنوان »کاربرگه فهرستنویسی نسخ خطی و چاپ سنگی« در سه 
بخش: کتابشناسی، نسخه شناسی و مستند سازی طراحی نمود. در این کاربرگه، تمامی 
عناصر اطلاعاتی موجود در دو بخش: کتاب شناسی و مستند سازی و بخش عمده 
ای از عناصرنسخه شناسی برای هردو منبع مشترك ویکسان خواهد بود و صرفا چند 

عنصر درج شده در ناحیه چاپ، مختص کتب چاپ سنگی خواهد بود.
که75  کرد  عمل  نحو  بدین  می توان  فهرستنویسی  مشترك  کاربرگه  طراحی  در 
کاربرگه  در  تصرف  و  دخل  هیچ  بدون  وارسی  سیاهه  در  موجود  مشترك  عنصر 
مشترك درج شود و با تامل و احیانا دخل و تصرف درعناوین 23 عنصرِ موارد افتراق، 
عناصری کمتر از 23 عنصر در کاربرگه مشترك درج نمود. 23 عنصر موارد افتراق که 
جهت درج در کاربرگه مشترك باید در عناوین آنها تجدیدنظر شود به ترتیب عبارتند 
از : محل نشر، نام ناشر، تاریخ نشر، محل مطبعه، نام مطبعه )چاپخانه(، تاریخ طبع، 
محل توزیع، سفارش دهنده کتاب، بانی چاپ، تیراژ، محل تألیف، محل کتابت، کتابت 
برگ، رنگ مرکب، درون جلد، چکیده،  اندازه  برای،  تآلیف  از روی،  کتابت  برای، 

یادداشت مرمت، یادداشتهای افزوده، عنوان موضوعی، ضمائم نسخه .
با تأمل در 23عنصر مواردِ افتراق، می توان گفت که 12 عنصر )محل تألیف، محل 
کتابت، کتابت برای، کتابت از روی، تألیف برای، اندازه برگ، رنگ مرکب، درون جلد، 
یادداشت مرمت، یادداشت های افزوده، عنوان موضوعی، ضمائم( که صرفا در کاربرگه های 
نسخ خطی موجود بوده، می تواند در خصوص کتب چاپ سنگی نیز موضوعیت داشته 
باشد و می توان این عناصر را مشترك بین نسخ خطی و چاپ سنگی دانست؛ بنابراین 
موارد افتراق منحصر به 11 عنصر بوده که به چاپ سنگی اختصاص دارد که این 11 

عنصرنیز می تواند در کاربرگه مشترك، به عنوان عناصر ویژه چاپ لحاظ و درج شود.
درنهایت می توان نتیجه گرفت که جهت تسریع در امر فهرستنویسی وسهولت دسترسی 
محققان به اطلاعات و متن نسخ خطی و چاپ سنگی بویژه در کتابخانه ها و مراکز متعدد 
پراکنده ای که تعداد معدودی از این دو نوع منبع اطلاعاتی سازمان دهی نشده و محبوس شده 
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حبیب اله عظیمی، 
زهره سادات موسوی

در قفسه ها را دارند و دسترسی به فهرست نگار متخصص و یا حتی به کارشناس خبره علم 
اطلاعات و دانش شناسی و نرم افزار فهرست نویسی مناسب جهت ورود اطلاعات این 
منابع ندارند، تنظیم و تدوین »فهرست برگه مشترك برای فهرست نویسی نسخه های خطی 
و چاپ سنگی« هم ممکن وهم ضروری است ومی تواند گام مؤثری در جهت تسریع در 

معرفی و احیای میراث مکتوب نیاکان این مرز و بوم باشد.
چاپ  و  خطی  نسخ  فهرستنویسی  شیوه های  درباره  پژوهشی  می شود  پیشنهاد 
سنگی در کتابخانه های ایران و ارائه کاربرگه مشترك و الگوی واحد سازماندهی نسخ 

خطی و چاپ سنگی انجام شود.
 )این پیشنهاد در پاسخ به نظر یکی از داوران گرانقدر و محترم آمده که فرموده 
بودند کاربرگه مشترك در مقاله نیامده است. مدنظر نویسنده در این مقاله صرفا امکان 
سنجی است نه ارائه پیشنهاد. حال می تواند این پیشنهاد در پایان مقاله حذف شود و 

یا اینکه بماند. نظر داور محترم هرگونه باشد، بر آن مبنا عمل خواهد شد.( 
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