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)به ترتيب الفبا(
ساخت و اعتباریابی پرسشنامه سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر سرقت علمی 

دانشجویان/ مهدی شقاقی

ساختار فکری علم اطلاعات و دانش‌شناسی از نظر "دیداری‌سازی حوزه دانش"/ 

غلامرضا حیدری، رسول زوارقی، رضا مختارپور، و علی‌اکبر خاصه

مسائل  و  گذشته  پیشرفت‌های  فرهنگی:  میراث  حوزه  اطلاعات   سازماندهی 

پیش رو/ معصومه نیک‌نیا، حمیدرضا جمالی مهموئی، و داریوش علیمحمدی

تحلیل توییت مقاله‌های علمی در توییتر/ محمدامین عرفان‌منش، الهه حسینی، 

و سحر حبیبی

تحولات روش‌شناسی پژوهش‌ در نشریات علم اطلاعات و دانش‌‌شناسی ایران در 

پرتو تغییر درجه علمی آنها )مطالعه مقایسه‌ای(/ احسان گرایی و صبا سیامکی

با  آن  ارتباط  و  بونتيس  مدل  براساس  دانشگاهی  کتابخانه‌های  فکری  سرمایه 

عملکرد سازمانی/ حسین منصوری

موانع،  زمینه‌ها،  علمی:  اجتماعی  شبکه‌های  در  علمی  هیئت  اعضای  فعالیت 

الزامات، و عوامل تأثیرگذار/ هادی شریف‌مقدم، انیس میری، و مریم سلامی

اعتبارسنجی اطلاعات وب: چهارچوب‌ نظری و پژوهشی/ حمید کشاورز

هوش  تجربه،  به  توجه  با  دبیرستانی  دانش‌آموزان  اطلاعات  جستجوی  رفتار 

فضایی، و پیچیدگی وظیفه / فاطمه نقیب، مهدیه میرزابیگی، و محبوبه البرزی 

و  کودکان  کتاب‌های  در  چاپی  و  الکترونيکی  فيپای  اطلاعاتی  عناصر  مقايسه 

نوجوانان / مریم خطیری و رضا خانی‌پور



از نويسندگان محترم تقاضا می‌شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شيوه‌نامه نيست خودداری فرمايند؛ صرفاً 

مقالاتی در نوبت داوری قرار می‌گيرند كه مطابق شيوه‌نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله‌ها تايپ شد ه و حد اكثر د‌ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكيد‌ه فارسی و انگليسی د‌ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهيه و تنظيم شود.

 آورد‌ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونيكی نويسند‌‌گان الزامی است.

 د‌ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد‌ل خارجی آن د‌ر پانويس آورد‌ه شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زير تنظيم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبه علمی و وابستگی سازمان پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكيد‌ه ساختاريافته فارسی

 مقد‌مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه‌های پژوهش ، اهد‌اف يا فرضيه‌ها، و مد‌ل مفهومی پژوهش‌(

 روش‌شناسی)نوع پژوهش، جامعه‌ آماری، نمونه، ابزار، و روش‌های آماری(

 يافته‌ها

 بحث و نتيجه‌‌گيری

 مآخذ

 چكيد‌ه انگليسی

ج. شيوه‌نامۀ ارجاعات و تنظيم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شيوه  APA باشد.

د‌ر متن مقاله پس از نقل مطالب،  نام خانواد‌گی نويسند‌ه و سال انتشار در داخل پرانتز آورد‌ه ‌شود.

آثارِ د‌ارای د‌و و سه نويسند‌ه، نام خانواد‌گی همه نويسندگان و سپس سال انتشار اثر آورد‌ه شود.

آثار د‌ارای بيش از سه نويسند‌ه، فقط نام اولين نويسند‌ه و به د‌نبال آن، عبارت "و همكاران" و سپس سال انتشار اثر آورد‌ه ‌شود.

د‌ر نقل‌ قول مستقيم، لازم است مطلب مورد نظر عيناً د‌ر د‌رون گيومه قرار گيرد، و سپس شماره صفحه ‌مأخذ آورد‌ه شود. 

2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد‌ه به‌ترتيب الفبای نام خانواد‌گی، براساس شيوه نامه APA  د‌ر  پايان مقاله آورد‌ه شود. به طور مثال:



مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه‌های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دوره مجله بايد به شكل ايرانيک/ايتاليك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهيم و نظريه‌ها د‌ر قلمرو اطلاع‌شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ويرايش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب بايد به شكل ايتاليك نوشته شود.

مثال:  عظيمی، حبيب‌الله  )1389(.   مبانی نسخه‌شناسی د‌ر كتب خطی. تهران:   سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

پايان‌نامه

نام خانواد‌گی، نام )سال د‌فاع(. عنوان پايان‌نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصيلی، نام د‌انشگاه، محل استقرار د‌انشگاه.

مثال: ناجی، سعيد )1388(. بررسی تفاوت‌های اساسی آميخته بازاريابی د‌ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد‌ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پايان‌نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد‌گی، نام )تاريخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د‌سترسی به مد‌رك موجود د‌ر صفحه وب به د‌نبال كلمه "بازيابی" )د‌ر 

فارسی( و ‌"Retrieved" )د‌ر انگليسی(، نشانی د‌سترسی مطابق آنچه د‌ر نوار نشانی د‌رج شد‌ه است، به‌د‌نبال "از" )د‌ر فارسی( 

و "from" )د‌ر انگليسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد‌اغی، مريم )1383(. تلفنی كه هيچ‌كس برنمی‌د‌ارد. بازيابی 21 تير 1383، از

د. مقالات مورد پذيرش
براساس آيين‌نامه مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولويت د‌ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آيين‌نامه  خواهد بود.

ه. فرايند داوری
   مقالات د‌ريافت شد‌ه، نخست توسط هيأت تحريريه بررسی می‌شود و د‌ر صورت انطباق با موضوع و معيارهای مجله 

به‌صورت بی‌نام برای د‌و تا سه نفر از د‌اوران صاحب‌نظر ارسال خواهد شد.

  هيأت تحريريه د‌ر قبول يا رد مقالات د‌ريافت شد‌ه آزاد است.

  مجله د‌ر ويرايش، و اصلاح مقالات آزاد است.
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه سنجش عوامل 
ساختاری اثرگذار بر سرقت علمی دانشجویان

مهدی شقاقی

هدف: سنجش اعتبار پرسشنامه عوامل ساختاری اثرگذار بر سرقت علمی دانشجویان 

از نظر روایی محتوایی و سازه و پایایی. 

روش‌شناسی: از روش روایی‎سنجی محتوایی سه‌لایه برای بررسی روایی محتوایی، از 

رویکرد تحلیل عاملی تأییدی برای روایی سازه، و از روش دونیم‌کردن برای پایایی 

پرسشنامه استفاده شده‎ است. 10 تن از متخصصان علم اطلاعات، علوم اجتماعی، 

دانشجویان  از  نفر   540 و  محتوایی  بررسی  برای  آماری  نمونه  ارتباطات  علوم  و 

تحصیلات تکمیلی دانشگاه‎های جامع کشور )36 دانشگاه( نمونه جامعه آماری برای 

بررسی روایی سازه انتخاب شدند. 

)لایه  پرسشنامه  اصلی  سازه‎های  شد.  تأیید  سه ‎لایه  در  محتوایی  روایی  یافته‎ها: 

یک( و سازه‎های فرعی و گویه‎های آن )لایه دو( براساس کدهای باز، محوری، و 

انتخابی یک پژوهش کیفی تنظیم شد. در لایه سوم، روایی محتوایی کل سؤال‎ها 

نیز به‌روش  با شاخص روایی محتوایی سی‌‌وی‌آی 0/875 محاسبه شد. روایی سازه 

مدل‎یابی معادلات ساختاری با نرم‎افزار لیزرل بررسی شد و هفت مدل اندازه‎گیری 

پرسشنامه  پایایی  ارائه شد. ضریب  پرسشنامه  اصلی  تعداد سازه‎های  به  انعکاسی 

به‌روش دونیم‌کردن 0/855 محاسبه شد که پایایی مطلوبی را نشان می‌داد. 

نتیجه‎گیری: درمجموع، دو سازه فرعی "کثرت توجیهات" که با سؤال‌های 45 و 46 

و "اجتناب از افشاء" که با سؤال‌های 74 و 75 سنجش می‌شد از عوامل تأثیرگذار 

بر سرقت علمی کنار گذاشته شد. همچنین، 10 سؤال دیگر از سایر عوامل پذیرفته 

نشد و روی‌هم‌رفته 14 سؤال از روایی سازه کنار گذاشته شد. درنهایت، پرسشنامه 

از 104 سؤال به 90 سؤال کاهش پیدا کرد.

سرقت علمی، اخلاق اطلاعات، ساخت و اعتباریابی پرسشنامه، لیزرل، روایی سازه، 
روایی محتوایی، پایایی 
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر 
سرقت علمی دانشجویان

مهدی شقاقی1

تاریخ دریافت: 97/02/08

تاریخ پذیرش: 97/04/23

مقدمه
سرقت علمی را هر نوع به‌نام خودزدن سخن یا ایده اشخاص به‌روش‎های مختلفی 
مانند به‌نام خودزدن کل اثر دیگران یا بخشی از آن؛ ارجاع‌ندادن؛ ترجمه و تلخیص 
از زبان دیگر بدون ارجاع؛ تغییر شکل جمله‌های دیگران و به‌نام خودزدن آن؛ تغییر 
یا  ساختار،  چهارچوب،  سبک،  از  استفاده  آن؛  به‌نام خودزدن  و  ایده  یک  واژه‎های 
روش خاص یک پژوهش بدون استناد؛ سرقت از خود و بیان یک سخن در چند متن 
با عنوان سخنی تازه؛ جعل و دست‌کاری داده‎ها، جملات، عبارات علمی، مقیاس‎ها، 
در  پژوهش  انجام  )درخواست  اهدائی  تألیف  دروغین؛  استنادات  ایجاد  اندازه‎ها؛  و 
یا  امتیاز،  پول،  ازای  در  دیگران  پژوهش  در  خود  نام  آوردن  امتیاز؛  یا  پول  ازای 
افزایش  برای  بدیهی  جملات  به  )استناددهی  کاذب  ارجاع  پنهان(؛  و  آشکار  تبانی 
)تألیف  مفترع  به کذب  مبادرت  و  میانی  نویسندگان  درنهایت، دورزدن  استنادات(؛ 
در  ادبی  سرقت  انواع  بی‌تا؛  ادبی3،  سرقت  طیف  2003؛  )لیدل2،  دانسته‎اند  پنهان( 
پژوهش‌ها4، بی‌تا؛ حری، 1362؛ توکل و ناصری‎راد، 1388؛ منصوریان، 1389؛ فرامرز 
قراملکی، 1394(. مطالعات فراوانی درباره عوامل اثرگذار بر سرقت علمی انجام شده 
فناورانه،  روان‌شناسانه،  مفهوم‎پژوهانه،  پژوهش‌های  دسته  پنج  به  می‎توان  که  است 
پدیدارشناسانه، و جامعه‎شناسانه دسته‎بندی کرد. افرادی مانند تابریکا و رادو5 )2015(، 
سونفیلد6 )2014(، و کاپوزی و دل7 )2012( به مفاهیم و ابعاد سرقت علمی توجه 

و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .1
شهید  دانشگاه  دانش‎شناسی، 

بهشتی
 m_shaghaghi@sbu.ac.ir
2. Liddell
3. The plagiarism spectrum 
4. Types of plagiarism research
5. Tabirca & Radu
6. Sonfield
7. Kaposi & Dell
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه 
سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر 

سرقت علمی دانشجویان

کرده و اصول، قواعد، و راهبردهایی برای جلوگیری از آن پیشنهاد کرده‎اند. برخی 
دیگر مانند نو1 )2016(؛ اوینگ، اناست، و رولینگ 2 )2016(؛ و بیرد و دوئی3 )2014( 
الگوریتم‎ها و نرم‎افزارهای جلوگیری از سرقت علمی را طراحی و ساخته‌اند. افراد 
دیگری نیز مانند هو4 )2015(؛ گالیفر و تایسون5 )2014(؛ و لو، یوئن، و پارک6 )2013( 
ابعاد روان‌شناختی سرقت علمی را بررسی کرده و اثر متغیرهای روان‌شناختی را بر 
تصمیم‎گیری اخلاقی، وجدان اخلاقی، و قضاوت اخلاقی سنجیده‎اند. پژوهش‌های 
اندکی نیز به پدیدارشناختی سرقت علمی روی آورده‌اند. برای مثال، بومان7 )2009( 
قائل‌اند  زیادی  تفاوت  ناآگاهانه  آگاهانه و  میان سرقت علمی  دانشجویان  داد  نشان 
و سرقت علمی ناآگاهانه را سزاوار مجازات نمی‎دانند. از نظر دانشجویان باید میان 
صورت عمل و نیت عمل تفکیک قائل شد و مقررات سرقت علمی باید معیارهای 
به‌درستی  هیچ‌گاه  دانشجویان  کند.  تدوین  علمی  سرقت  آگاهانه‌بودن  برای  دقیقی 
آیین‌نامه‌ها و دستورعمل‌های سرقت  تعیین‎کنندگان  و  استادان  نشدند هدف  متوجه 
علمی چه بوده است. ایریش، هوراد، مو، و بوکوزماتی 8 )2016(؛ هالوپا، بریتنباخ، 
و اناست 9 )2016(؛ و پاول و سینگ10 )2016( نیز جامعه‎شناختی سرقت علمی را 
تمرکز  رفتارهای غیراخلاقی  بر شناسایی ساختارهای شکل‎دهنده  اما کمتر  بررسی؛ 
کرده‌اند. به‌طور مثال، هالوپا و همکاران )2016( در پژوهشی ضمن مصاحبه با شش 
دانشجوی دکتریی جدیدالورود تفاسیر آنها را درباره سرقت از خود تحلیل و اذعان 
کرده‌اند سرقت از خود از نظر دانشجویان مسئله حاد و مهمی در فضای دانشگاهی 
نیست و افراد در هر حال صاحب افکار خود هستند. اولت11 )2007( با متن‎پژوهی 
در تمامی مطالعات قبل از 2007، عوامل مؤثر را بر سرقت علمی بررسی و گردآوری 
بر سرقت  اثرگذار  عوامل  استخراج  در  پژوهشی  کار  جامع‎نگرترین  که  است  کرده 
علمی تا 2007 بوده است. وی با الگوبرداری از پژوهش لاو و سیمونز12 )1998(، 
این عوامل را به دو دسته مؤثر در سرقت علمی و بازدارنده سرقت علمی و هریک 
را به عوامل درونی و بیرونی تقسیم کرده است. عوامل پرورش‎دهنده بیرونی عبارت 
مهارت‎های  آموزش  در  ناتوانی  معلمان،  به‌وسیله  علمی  سرقت  پذیرش  از:  بودند 
استناددهی، تکالیف زیاد، دم‌دمی‎مزاجی مدرسان، فضای رقابتی، بهاندادن مدرسان به 
انجام‌دادن تکالیف، افول معیارهای اخلاقی، افزایش اطلاعات، "نوانگاری خاطره"13، 
وابستگی به ایدئولوژی‎های بازار، تکلیف‎دهی سنتی معلمان، وقت‌نگذاشتن معلمان 
از:  بودند  عبارت  پرورش‎دهنده درونی  مآخذ، و فرصت‎طلبی. عوامل  بررسی  برای 
موفقیت دانشگاهی، سن، سابقه فرهنگی، نداشتن صلاحیت علمی، جنسیت، ارشدیت، 

1. Ngo
2. Eving, Anast, & Roehling
3. Baird & Dooey
4. Ho
5. Gullifer & Tyson
6. Lau, Yuen, & Park
7. Bouman
8. Ehrich, Howard, Mu, & 

Bokosmaty
9. Halupa, Breitenbach, & 

Anast
10. Powell & Singh
11. Olt
12. Love & Simmons
13. Cryptomnesia
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ازخودبیگانگی،  اجتماعی، احساس  فعالیت  تنبلی،  دانشگاه،  به مدرّس و  منفی  نگاه 
از: فشار]نبود[  بودند  بازدارنده سرقت علمی عبارت  بیرونی  و ماجراجویی. عوامل 
زمان، دانش استادان، خطر بالای سرقت علمی، و نیاز به دانش در آینده. عوامل درونی 
نسبت  باانصاف‌بودن  یادگیری،  به  علاقه  از:  بودند  عبارت  علمی  سرقت  بازدارنده 
به مؤلفان، ترس، حس گناه، اعتماد به‌نفس، و اخلاق حرفه‎ای. در این پژوهش دو 
بی‌توجهی دیده می‎شود: نگاه زمینه‎مند و بوم‎گرا و تمرکز مؤثر نداشتن بر عوامل فردی 
یا ساختاری و بررسی سطحی هردو نوع عامل. در ایران نیز پژوهش‎های زیادی درباره 
عوامل اثرگذار بر بروز سرقت علمی انجام شده است که بیشتر آنها جزء پژوهش‎های 
روان‎شناسانه است؛ اما در حین کار به عوامل ساختاری نیز توجه کرده‎اند. به‌طور مثال، 
نظری توکلی )1396( به برخی عوامل ساختاری اشاره کرده است که پیوند استخدام 
اعضای هیئت علمی با نگارش تعدادی مقاله، ارزش‌گذاری به کمیت به‎جای کیفیت 
مقالات، و ناکارآمدی قوانین ناظر به تخلفات را شامل می‌شود. مردانی، ناخدا، شمسی 
گوشکی، و نوروزی )1396( نیز در پژوهش خود به برخی عوامل ساختاری ازقبیل 
فشار نشر، سياست‌هاي ارتقاي علمي، تأمين بودجه پژوهش، و حفظ موقعيت شغلي 
اشاره کرده‎اند که نکته آخر، جزء عوامل ساختاری نیست و بیشتر فردی است. زمانی، 
عظیمی، و سلیمانی )1392( ضمن برشماری عوامل فراوان تأثیرگذار بر سرقت علمی، 
به چند عامل ساختاری نیز اشاره کرده‎اند که شامل مدرک‎گرایی، نبود سازوکارهای 
دانشگاهی، و آموزش‎های  تنبیه سارقان علمی، فشارهای  برای تشخیص و  مناسب 
ناکافی بود. درنهایت، از نظر توجه به عوامل ساختاری می‎توان از پژوهش اجاقی، 
فراوان فردی،  میان عوامل  برد که در  نام  پاپی )1390(  کیوان‌آرا، چشمه‌سهرابی، و 
عوامل ساختاری‎‎ای چون نظارت کافی نداشتن، ضعف قوانین، نامتناسب‌بودن جرم 

و جزا، شکل‎گیری الگوهای غلط، و کمبود بودجه و امکانات نیز بررسی شده بود. 
سرقت  پژوهش‌های  بر  حاکم  فضای  برمی‎آید  پیشینه‎ها  مرور  از  همان‌طورکه 
علمی، روان‌شناختی، فردگرا، بوم‎گریز، و ارائه‎دهنده نسخه‎های جهان‌شمول است و 
در آنها به عوامل ساختاری توجه کمتری شده است و مسئله سرقت علمی در ایران 
را روشن نمی‎کند. پرسشنامه حاضر که پایه آن، سازه‎های استخراج‎شده از پژوهشی 
کیفی )شقاقی، 1395( است تلاش می‌کند ابزاری بومی و با دامنه فرهنگی ایران برای 
سنجش عوامل ساختاری سرقت علمی ارائه کند، اعتبار )روایی محتوایی و سازه و 

پایایی( پرسشنامه را بررسی کند، و به پرسش‎های زیر پاسخ دهد:
− در 	 علمی  سرقت  بر  اثرگذار  ساختاری  عوامل  اندازه‎گیری  گویه‎های  و  سازه‎ها 
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه 
سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر 

سرقت علمی دانشجویان

ایران کدام‌اند؟
− آیا پرسشنامه حاضر، اعتبار لازم را برای سنجش عوامل ساختاری دارد و برای 	

رسیدن به اعتبار، به چه تغییراتی نیازمند است؟

روش‌شناسی
در پژوهش حاضر از روش روایی‎سنجی محتوایی سه‌لایه و سی‌وی‌آی1 برای بررسی 
روایی محتوایی، از رویکرد تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی روایی سازه، و از روش 
دونیم‌کردن برای بررسی پایایی پرسشنامه استفاده شده‎ است. 10 تن از متخصصان 
علم اطلاعات، علوم اجتماعی، و علوم ارتباطات نمونه آماری برای بررسی محتوایی 
کل  دانشگاه‎های جامع  دانشجویان  سازه،  روایی  بررسی  برای  آماری  جامعه  بودند. 
کشور )36 دانشگاه(2 بودند. از پاسخ‎های این دانشجویان در وهله اول برای بررسی 
با استفاده از فرمول کوکران، 540  اندازه‎گیری( استفاده شد.  اعتبار پرسشنامه )مدل 
پاسخ‎دهنده به‌روش خوشه‎ای انتخاب شد. خوشه‎ها عبارت از دانشکده‎ها و بخش‎های 
مختلف هر دانشکده )سایت، کتابخانه، آزمایشگاه، سلف‎سرویس و...( بودند. در هر 
خوشه انتخابی به‌‌شیوه نظام‌مند3 )عمیدی، 1393( عمل شد. دو عدد تصادفی به‎عنوان 
نفر آغازین )به‌طور مثال، نفر پنجم( و فاصله نفرات )به‌طور مثال، هر سه نفر یکی( 
بین 1 تا 10 انتخاب شد. سپس به تعداد پرسشنامه‎ای که می‎بایست از آن دانشگاه 
پر می‎شد، در خوشه انتخابی از نفر پنجم خارج‌شده از بخش انتخابی )به‌طور مثال، 
کتابخانه( به فاصله 3 نفر، از افراد خواسته شد پرسشنامه‎ها را پر کنند و این کار تا 
نرم‎افزار  وارد  گردآوری  از  پس  پاسخ‎ها  یافت.  ادامه  دانشگاه  آن  نمونه  سهم  پایان 
اس‌پی‌اس‌اس23 شد و مقادیر گم‌شده با استفاده از میانه پاسخ‎های هر پاسخ‎دهنده به 
هر سازه )متغیر مکنون4 وابسته(، جایگزین و تحلیل‎ها آغاز شد. برای تحلیل از روش 
چندلایه در لیزرل 8/5 استفاده شد. طبق این روش، سازه‎های اصلی با سازه‎های فرعی 
و سازه‎های فرعی با سؤال‎های پرسشنامه )متغیرهای مشاهده‎شده( سنجش ‎شدند. اگر 
نیز  میانی  متغیرهای  ارزیابی کند،  میانی را خوب  متغیرهای  متغیرهای مشاهده‎شده، 
سنجش مناسبی از سازه اصلی خواهند داشت. بدیهی است برای بررسی اثر سازه‎های 
اصلی بر یکدیگر، هریک از متغیرهای میانی در حکم متغیر مشاهده‌شده عمل خواهند 
کرد و این کار از طریق کامپیوت‌کردن5 متغیرهای مشاهده‎شده مربوط به هر متغیر 
میانی در اس‎پی‎اس‎اس انجام شد و متغیرهای میانی نماینده متغیرهای مشاهده‌شده 

خواهند شد. 

1. Content Validity Index 
(CVI)

بهشتی،  شهید  تهران،  دانشگاه   .2
خوارزمی،  الزهرا،  تربیت‎مدرس، 
قم، سمنان، شاهد، یزد، اصفهان، 
شهید  زاهدان،  یاسوج،  کردستان، 
مشهد،  فردوسی  کرمان،  باهنر 
بجنورد،  ایلام،  مازندران،  تبریز، 
شهید  شیراز،  اراک،  شهرکرد، 
کرمانشاه،  رازی  اهواز،  چمران 
هرمزگان، بوشهر، زنجان، گیلان، 
لرستان، گلستان، کاشان، بیرجند، 
بوعلی‎سینای  اردبیلی،  محقق 
همدان، ارومیه، و بین‎المللی قزوین.
3. Systematic
4. Latent variable
5. Compute
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یافته‌ها
الف( گویه‎ها

پرسشنامه پژوهش حاضر )پیوست(، با انطباق کامل بر کدهای باز، محوری، و انتخابی 
از پژوهش شقاقی )1395( گرفته شده است که در آن به‌روش نظریه زمینه‌ای1، عوامل 
ایران استخراج شده بود. سازه‎های اصلی و  اثرگذار بر سرقت علمی در  ساختاری 
فرعی پرسشنامه در جدول 1 به‌طور مشروح آمده است و این سازه‎ها درواقع، کدهای 
انتخابی و محوری مدل استخراج‎شده به‌روش نظریه زمینه‌ای بوده‎اند. کدهای انتخابی 

و محوری به‌همراه کد گویه‎ها در جدول 1 آمده است.
براساس پژوهش شقاقی )1395(، سازه‎های جدول 1 درواقع، عوامل ساختاری 
تأثیرگذار بر سرقت علمی در ایران هستند. هریک از سازه‎های اصلی )کد انتخابی(، 
شامل چند سازه فرعی یا متغیر میانی )کد محوری( است که تبیین‎کننده سازه اصلی 
هستند و آن را شکل می‎دهند. این سازه‎ها از A تا AI کدگذاری شده‎اند و در مدل‎های 
اندازه‎گیری نیز این کدها آمده است. هر سازه فرعی نیز با تعدادی سؤال سنجیده شده 

است که این سؤال‎ها نیز در ستون مقابل سازه‎های فرعی نام برده شده‎اند.

ب( روایی: روایی محتوایی و سازه
روایی پرسشنامه با این هدف انجام می‎شود که ثابت شود ابزار پژوهش به‌طور دقیق 
همان چیزی را می‎سنجد که برای سنجش آن ساخته شده است و باید آن را بسنجد. 
به‌طور مثال، بررسی اینکه از متر برای سنجش جرم استفاده نشده باشد. بررسی روایی 
ابزار پژوهش، خود به دو بخش تقسیم می‎شود: روایی محتوایی و سازه. برای بررسی 
روایی محتوایی، روش آماری وجود ندارد و کاری کیفی است. در پژوهش حاضر، 
سازه‎های  اینکه،  اول  شد.  گرفته   ‎بهره سه‎لایه  رویکرد  از  روایی،  این  بررسی  برای 
دارد و هیچ  کامل  انطباق   1 انتخابی جدول  و  با کدهای محوری  پرسشنامه حاضر 
سازه اصلی و فرعی در پرسشنامه نیست که منطبق بر یک کد انتخابی یا کد محوری 
زیرمجموعه آن نباشد. درواقع، سازه‎های اصلی و فرعی پشتوانه پژوهشی دارند. در 
لایه دوم، از عبارات کدهای باز )که زیرمجموعه کدهای محوری بودند( برای ساخت 
این  باشد.  داشته  بیشتری  عینیت  سؤال‎ها  تا  شد  گرفته  بهره  پرسشنامه  سؤال‎های 
پرسشنامه 104 گویه‎ای با رعایت بیشترین اختصار تهیه شده است تا پیچیدگی پدیده 
محوری پژوهش و ابعاد جزءنگر و فراوان آن، به طولانی‌شدن پرسشنامه نیانجامد و 
بر کیفیت پاسخ‎ها تأثیر منفی نگذارد. در لایه سوم از روش سی‌وی‌آی2 استفاده شد. 

1. Grounded theory
2. Content Validity Index 

(CVI)
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه 
سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر 

سرقت علمی دانشجویان
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در این روش، پرسشنامه‎ای مطابق جدول 2 طراحی و برای نظرخواهی به تعد‎ادی از 
متخصصان فرستاده ‎شد.

جدول 2. نمونه پرسشنامه CVI )حاجی‎زاده و اصغری، 1390(

           طیف
گویه‎ها

)N
A
ضروری )

ضروری با 
اصلاحات جزئی 

)N
B
(

ضروری با 
اصلاحات 
)N

C
کلی )

ضروری 
)N

D
نیست )

اصلاحات 
مدنظر

............... .1

............... .2

............... .3

سپس براساس فرمول زیر، مقدار سی‎وی‎آی به‌ازای هر گویه و برای کل گویه‎ها 
است  پذیرفتنی  آن  روایی  بود   0/79 از  بیش  سی‌وی‌آی  مقدار  اگر  شد.  محاسبه 

)حاجی‎زاده و اصغری، 1390(:

CVI = 

هشت  به‌ازای  گویه‎ها  کل  برای  پژوهش،  در  محاسبه‎شده  سی‌وی‌آی  مقدار 
هرگویه  سی‌‎وی‌‎آی  آوردن  از  است  ذکر  شایان  بود.   0/875 پاسخ‎دهنده  متخصص 
به‌سبب زیادبودن تعداد آنها پرهیز شده و فقط به ذکر سی‌‎وی‌آی کل بسنده شده است. 
روایی سازه از روش تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم‎افزار لیزرل بررسی 
به یک سازه پرسشنامه، همبستگی  آیا میان سؤال‌های مربوط  تا مشخص شود  شد 
معیار  سه  خیر.  یا  می‌کنند  منعکس  را  متغیر  یک  همگی،  و  دارد  وجود  معناداری 
t مسیر کمتر از 

value
برای معناداربودن سؤال‌های هر متغیر مکنون، درنظر گرفته شد: 

بیش  مسیر(  و لامبدا1 )ضریب  باشد،   2/5 از  بیش   )R2( تعیین  باشد، ضریب   1/96
از 0/3 باشد )دوتویت و دوتویت2، 1392(. بر این اساس، اگر سؤالی یکی از این 
در  سؤال‎ها  سایر  با  معنا‎داری  همبستگی  می‎دهد  نشان  باشد  نداشته  را  شرط  سه 
مدل  تأییدی، همان  عاملی  تحلیل  پرسشنامه حذف شود.  از  باید  و  ندارد  آن سازه 
اندازه‎گیری است که معناداری روابط میان متغیرها )متغیرهای مکنون( و سؤال‎های 

1. Lambda (Ɣ)
2. Du Toit‪ & Du Toit‪
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پرسشنامه )متغیرهای مشاهده‎شده( را بررسی می‌کند. گفتنی است به‌دلیل اینکه هر 
متغیر اصلی از چند متغیر فرعی و هر متغیر فرعی از چند سؤال تشکیل شده است 
متغیر اصلی همان متغیر مستقل )کسای1( درنظر گرفته شد که متغیرهای فرعی )اتای2( 
آن را اندازه‎گیری می‌کنند و متغیرهای مشاهده‎شده نیز متغیرهای فرعی را اندازه‎گیری 
می‌کنند. بنابراین، از رویکرد چندلایه در لیزرل استفاده شد. برای بررسی روایی سازه، 
ابتدا مدل اندازه‎گیری متغیر مکنون "بی‎تفاوتی" بررسی می‌شود این متغیر طبق جدول 
1 از هفت متغیر فرعی و 22 متغیر مشاهده‎شده )سؤال‌های پرسشنامه( تشکیل شده 

است. در شکل 1، مدل اندازه‎گیری متغیر "بی‌تفاوتی" آمده است. 

شکل 1. مدل اندازه‎گیری سازه "بی‎تفاوتی"

 standardized ،بین و هر سؤال پرسشنامه‎برای مشاهده بار عاملی هر متغیر پیش
t را 

values
solutions را از منوی estimate در لیزرل و برای مشاهده مقادیر t، گزینه 

در همان منو فعال می‌کنیم. لیزرل خروجی‌ای با پسوند out دارد و در آن، اعدادی 
1.  کسای )ξ( نماد متغیر مکنون مستقل

2. اتای )η( نماد متغیر مکنون وابسته
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همان  )این  می‎دهند  نشان  را  عاملی  بار  شده‎اند  نوشته  ستاره  علامت  از  قبل  که 
عددی است که روی خط مسیر متغیرها نوشته شده است(. اعدادی که داخل پرانتز 
عدد  بالای  که  اعدادی  می‎دهند؛  نشان  را  برآورد  استاندارد  خطای  شده‎اند  نوشته 
می‎دهند؛  نشان  را  غیراستاندارد  اثر  شده‎اند  نوشته   errorvar جلوی  و  پرانتز  داخل 
عدد  می‎دهند.   ‎نشان را   t

value
شده‎اند  نوشته  پرانتز  داخل  عدد  زیر  که  اعدادی  و 

P نیز ذیل مدل خروجی 
value

R2 نیز جلوی هر متغیر به‌وضوح نوشته شده است و 

 RMSEA برآورد  میانگین مربعات خطای  به‌همراه مقدار کای‌اسکور و ریشه  لیزرل 
را   standardized solutions 1 وضعیت  می‎شود. شکل  داده  نمایش  به‌طور خودکار 
برای متغیر "بی‎تفاوتی" نشان می‎دهد. طبق خروجی، بار عاملی میان متغیر مستقل 
است؛   0/3 بالای  مشاهده‌شده  و  وابسته  متغیرهای  میان  نیز  و  وابسته  متغیرهای  و 
بنابراین شرط اول رعایت شده است. طبق خروجی لیزرل، مقدار R2 برای سؤال 45 
t این دو سؤال نیز زیر 1/96 بود. این دو سؤال 

value
و 46 به‌ترتیب 2/3 و 0/034 و 

مربوط به متغیر میانی "کثرت توجیهات" بودند. پس، این متغیر میانی و سؤال‎هایش 
به‎کلی پذیرفته نشدند. ازآنجاکه هدف از تحلیل عاملی تأییدی، شناسایی متغیرهای 
میانی و متغیرهای مشاهده‎شده ناسازوار است )درواقع، متغیرهای میانی و متغیرهای 
مشاهده‎شده هستند که برازش مدل را غیرپذیرفتنی می‌کنند(، طبیعی است که مدل 
خروجی تحلیل عاملی تأییدی برازش خوبی نداشته باشد. به‌طور مثال، در این مدل، 
شاخص RMSEA باید زیر 0/09 و نسبت χ2 به df باید بین 1-5 باشد؛ درحالی‌که 
این دو شاخص به‌ترتیب 0/553 و 165/7 هستند. بنابراین، در این پژوهش از آوردن 
و  میانی  متغیرهای  وجود  به‌دلیل  زیرا  می‌شود؛  اجتناب  مدل  برازش  شاخص‎های 
مشاهده‎شده نامطلوب، بی‌گمان مدل‎ها برازش خوبی نخواهند داشت. در شکل 2، 

مدل اندازه‎گیری متغیر "رسوبات فرهنگی" آمده است.
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شکل 2. مدل اندازه‎گیری سازه "رسوبات فرهنگی"

در شکل 2، برای نشان‎دادن آماره‎ها این بار به‌جای مُد standardized solutions، مُد 
t زیر 1/96 دارد و دوم 

value
t فعال شد تا نخست مسیرهایی نشان داده شود که 

values

آماره‎های ضریب مسیر و ضریب تعیین از روی خروجی لیزرل گزارش شود. طبق 
خروجی، همه ضریب مسیرها بیش از 0/3 است؛ اما ضریب تعیین سؤال‌های 19، 
21، 24، 51، 74، و 75 به‌ترتیب 0/16، 0/0082، 0/16، 0/18، 0/15، و 0/14 بود که 
همگی زیر 0/25 است؛ از این‌رو پذیرفته نشد و برای سنجش نامناسب تشخیص داده 
شد. بنابراین، متغیر میانی "گفتمان‎های ایرانی" با 5 سؤال و "علم ایدئولوژیک" با 2 
سؤال سنجش‌پذیر خواهد بود و متغیر میانی "اجتناب از افشاء" نیز باید حذف شود. 
همه اقلام حذفی در پرسشنامه با رنگ طوسی مشخص شده است. در شکل 3، مدل 

اندازه‎گیری سازه "دانشگاه بروکراتیک" آمده است. 
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شکل 3. مدل اندازه‎گیری سازه "دانشگاه بروکراتیک"

در شکل 3 که در مُد standardized solutions آمده است اعداد روی فلش‎ها بیانگر 
را  شرط  سه  از  یکی  رعایت  و  هستند   0/3 بالای  همگی  که  است  مسیر  ضریب 
متغیرهای  میان  مسیرهای  همه  برای   t

value
لیزرل،  خروجی  به  توجه  با  می‎رسانند. 

مشاهده‌شده و میانی بالای 1/96 است؛ بنابراین یکی دیگر از شروط نیز رعایت شده 
است. اما، مقدار R2 برای سؤال 87 و سؤال 94 به‌ترتیب 0/24 و 0/15 بود که به‌‌سبب 
کمتربودن از 0/25 پذیرش نشدند و متغیر میانی "ضعف کنترل" )O( به‌جای هشت 
سؤال می‎باید با شش سؤال سنجیده شود. شکل 4 مدل اندازه‎گیری سازه "عادت‌واره 

مدرسی" را نشان می‎دهد.
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شکل 4. مدل اندازه‎گیری سازه "عادت‌واره مدرسی"

طبق  است.  شده  ارائه   standardized solutions مُد  در   4 شکل  در  ارائه‌شده  مدل 
جدول P ،1 معادل متغیر میانی "اشرافیت علمی" و Q معادل "تک‎افتادگی" است که 
به‌ترتیب با سؤال‌های 99 و 100، و 43 و 44 سنجیده شده‎اند. همان‌طورکه مشخص 
 R2 و tvalue

است ضریب مسیرها همه بالای 0/3 است. در خروجی لیزرل نیز مقدار 
مدل به‌ترتیب بیش از 1/96 و 0/25 بود؛ از این‌رو سؤالی از این سازه حذف نشد. 
شاخص‎های برازش مدل مثل RMSEA و نسبت χ2 به df نیز به‌ترتیب صفر )زیر 0/09( 
و 1 )بین 1 و 5( بود که برازش عالی آن را می‎رساند. در شکل 5، مدل اندازه‎گیری 

سازه "صورت‎گرایی پژوهشی" مشاهده می‌شود.
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شکل 5. مدل اندازه‎گیری سازه "صورت‎گرایی پژوهشی"

در شکل 5 که در مُد standardized solutions ارائه شده است همه ضریب مسیرهای 
سؤال  هر   R2 tvalue و 

مقدار  لیزرل،  به خروجی  مراجعه  با  است.   0/3 بالای  فلش‎ها 
t برای همه سؤال‌ها بیش از 1/96 و R2 بیش از 0/25 بود. 

value
مشاهده می‌شود. مقدار 

در شکل 6، مدل اندازه‎گیری سازه "سرمایه‎داری دولتی" آمده است.
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شکل 6 . مدل اندازه‎گیری سازه "سرمایه‎داری دولتی"

ضریب  است،  شده  ارائه   standardized solutions مُد  در  که   6 شکل  به  توجه  با 
مسیرها از متغیرهای میانی به  مشاهده‎شده همگی بالای 0/3 هستند. پس از اطمینان 
t همه سؤال‌ها بیش از 1/96 بود؛ 

value
از رعایت این معیار، خروجی لیزرل بررسی شد. 

 R2 ترین معیار، یعنی‎گیرانه‎با بررسی سخت اما،  نیز برآورده شد.  بنابراین این معیار 
مشخص شد ضریب تعیین برای سؤال 34 برابر 0/17 است؛ درنتیجه این سؤال هم 
پذیرفته نشد. متغیر میانی "اداری‌شدن" با دو سؤال سنجیده می‎شود. در شکل 7، مدل 

اندازه‎گیری سازه "آموزش غیرانتقادی" به‌عنوان آخرین مدل آمده است.



22
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

مهدی شقاقی

شکل 7. مدل اندازه‎گیری سازه "آموزش غیرانتقادی"

t برابر 
value

t نشان می‌دهد به‌جز سؤال 5 که 
values

مدل ارائه‌شده در شکل 7 در مُد 
0/75 دارد دیگر مقادیر، بالای 1/96 هستند. پس این سؤال با معیار نخست پذیرفته 
نشد. برای بررسی ضریب مسیرها و تعیین‎ها به خروجی لیزرل مراجعه شد. ضریب 
مسیر سؤال 4 برابر 0/24 و ضریب تعیین آن 0/024 بود؛ درنتیجه این سؤال پذیرفته 
نشد. باوجود مقبول‌بودن ضریب مسیر سؤال 11، ضریب تعیین آن معادل 0/21 بود و 
پذیرفته نشد. ضریب مسیر و تعیین دیگر سؤال‌ها از حد معیار بیشتر بود و پذیرفتنی 

تشخیص داده شدند؛ بنابراین مجموعاً سه سؤال از این سازه حذف شد.

ج( پایایی
پایایی ابزار با این هدف بررسی می‎شود که ثابت شود ابزار پژوهش در موقعیت‎های 
مختلف ثبات لازم را برای اندازه‎گیری دارد، نتایج کم‌وبیش یکسانی با تغییر نمونه‎ها 
حاضر  پژوهش  نیست.  وابسته  مخاطبان  برداشت‎های  و  تفاسیر  به  و  می‎کند،  ارائه 
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منظور،  بدین  کرد.  استفاده  پرسشنامه  پایایی  بررسی  برای  دونیم‌کردن  روش  از  نیز 
ابتدا پس از خارج‌‌‌کردن سؤال‌هایی که روایی ندارند سؤال‎های زوج در یک گروه و 
سؤال‎های فرد در گروهی دیگر قرار گرفتند. سپس با استفاده از گزینه data compute در 
اس‌پی‌اس‌اس، با معیار میانه و با compute سؤال‎های فرد، متغیر odd )میانه سؤال‎های 
فرد( ایجاد شد و با تکرار این روش با سؤال‎های زوج، متغیر even )میانه سؤال‎های 
زوج( به‌وجود آمد. سپس همبستگی خطی میان این دو متغیر در اس‌‌پی‌‌اس‌اس اجرا 
شد تا مقدار r )ضریب همبستگی( به‎دست آید. البته به‎طور هم‌زمان، آزمون دوربین- 
واتسون1 و نرمال‌بودن خطاها نیز بررسی شد تا اطمینان حاصل شود نیازی به اجرای 

آزمون همبستگی است یا خیر. نتایج در جداول ذیل آمده است: 

1. Durbin-Watson test

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 108.121 1 108.121 683.759 .000b

Residual 85.073 538 .158
Total 193.194 539

a. Dependent Variable: Odds
b. Predictors: (Constant), Even

Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) .640 .064 9.967 .000

Even .738 .028 .748 26.149 .000

a. Dependent Variable: Odds

Coefficient Correlationsa

Model Even

1 Correlations Even 1.000
Covariances Even .001

a. Dependent Variable: Odds

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1.3783 4.3294 2.2602 .44788 540

Residual -1.11605 1.25284 .00000 .39728 540
Std. Predicted Value -1.969 4.620 .000 1.000 540

Std. Residual -2.807 3.151 .000 .999 540

a. Dependent Variable: Odds
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نمودار 1. طبق هیستوگرام ترسیم شده توزیع تقریباً نرمال

با توجه به اینکه همه مفروضات آزمون همبستگی رعایت شده بود )آماره دوربین- 
واتسون بین 1/5 تا 2/5 بود و طبق هیستوگرام ترسیم‌شده )نمودار 1(، توزیع خطاها 
نیز نرمال بود( و مقدار ضریب برابر 0/748 محاسبه شده بود، آن را در فرمول ضریب 
پایایی به‌روش دونیم‌کردن قرار می‎دهیم تا ببینیم از حد مجاز پایین‌تر است یا خیر. 
R زیر 0/7 باشد پرسشنامه پایا نیست و اگر بالای 0/7 باشد پایایی آن پذیرفتنی 

n
اگر 

است )مؤمنی و فعال قیومی، 1390(:
Rn=

با قراردهی r به‎دست‌آمده در فرمول بالا خواهیم داشت:

Rn=         Rn = 0/855

مقدار 0/855 )بیش از 0/7( پایایی مطلوب پرسشنامه را نشان می‌دهد. 

نتیجه‎گیری
به  متکی  که  شد  آغاز  پرسشنامه‌ای  اعتباریابی  و  ساخت  هدف  با  حاضر  پژوهش 
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پژوهش کیفی شقاقی )1395( است. در بخشی از آن پژوهش، مدلی نظری درباره 
ایرانی به‌روش نظریه زمینه‌ای  اثرگذار بر سرقتی علمی در جامعه  عوامل ساختاری 
ارائه شده است و خروجی آن به یک پرسشنامه تبدیل1 و اعتبار آن بررسی شده است. 
با توجه به رویکرد ساختاری پژوهش، عوامل فردی ازقبیل تنبلی و راحت‎طلبی که 
نشده  مطالعه  می‎شود  دانسته  علمی  سرقت  به  ارتکاب  عوامل  جزء  معمول  به‌طور 
است. ابتدا روایی محتوایی پرسشنامه با روش سی‌‌وی‌آی بررسی شد. پس از طراحی 
پرسشنامه، به 10 نفر از متخصصان رشته‎های علم اطلاعات، علوم اجتماعی، و علوم 
ارتباطات داده شد تا ضمن تکمیل، نظرات اصلاحی خود را نیز بیان کنند. پس از 
مربوط،  فرمول  براساس  و  انجام شد  نظرسنجی  آنها،  مدنظر  اولیه  اصلاحات  انجام 
روایی  بررسی  برای  می‌داد.  نشان  را  مطلوبی  روایی  که  آمد  به‎دست   0/875 مقدار 
سازه‎های پرسشنامه، از مدل‎یابی معادلات ساختاری استفاده شد. برای انجام این کار، 
از نظرات دانشجویان بهره گرفته شد؛ زیرا اعتبار پرسشنامه باید در جامعه بزرگ‎تر و 
از نظر دانشجویانی نیز بررسی شود که موضوع سنجش هستند. در این نوع بررسی 
روایی، دانشجویان پرسشنامه را تکمیل می‌کنند و سؤال‎هایی که همبستگی چندمتغیره 
نزدیکی با سؤال‎های دیگر ندارند و ضریب تأثیر آنها پایین است از پرسشنامه حذف 
می‎شوند. پرسشنامه در طیف شش‎گزینه‎ای طراحی شد؛ زیرا پاسخ‎دهندگان به‌طور 
کلی، در پاسخ‎دهی گرایش به مرکز دارند و این گرایش، سنجش را نادقیق می‎کند. 
برای پیشگیری از این امر، طیف شش‌گزینه‌ای مطرح شد تا اگر گرایش اندکی نیز 
اصلی،  سازه  اولیه هفت  پرسشنامه  باشد.  دارد سنجش‌پذیر  دو سر طیف وجود  به 
انتخابی،  کدهای  با  منطبق  اصلی  سازه‎های  داشت.  سؤال   104 و  فرعی،  سازه   34
سازه‎های فرعی منطبق با کدهای محوری، و سؤال‎ها منطبق با کدهای باز پژوهش 
کیفی یادشده بودند. 540 دانشجوی تحصیلات تکمیلی از 36 دانشگاه با نمونه‎گیری 
خوشه‎ای چندمرحله‎ای و روش نظام‌مند در هر خوشه انتخابی برگزیده شدند و به 
پرسشنامه اولیه پاسخ دادند. هفت مدل اندازه‎گیری ارائه شد و خروجی‎ها با سه معیار 
سنجش شد که عبارت‌اند از: 1( ضریب مسیر از سازه فرعی به متغیر مشاهده‎شده 
از 2/5  تعیین بیش  باشد، و 3( ضریب  از 1/96  tvalue بیش  باشد، 2(  از 0/3  بیش 
باشد. براساس این معیارها، تمامی مدل‎های اندازه‎گیری بررسی شد و درنهایت، عامل 
فرعی "کثرت توجیهات" مربوط به سازه اصلی "بی‎تفاوتی" و "اجتناب از افشاء" 
مربوط به سازه اصلی "رسوبات فرهنگی" و سؤال‌های مربوط به آنها حذف شدند. 
هرچند در مدل تقلب معروف دونالد کرسی2 )1953(، "کثرت توجیهات" یکی از 

1.  کدهای محوری حاصل از تحلیل 
اصلی  سازه‎های  به  مصاحبه‎ها 
هریک  باز  کدهای  و  پرسشنامه 
از آن کدهای محوری با تلخیص 
و بازسازی به سؤال‎های هر سازه 

پرسشنامه تبدیل شد.
2. Donald Cressey
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سه ضلع تقلب بود، از نظر دانشجویان ایرانی، جزء عوامل اثرگذار بر سرقت علمی 
نبود. "اجتناب از افشاء" نیز شاید با توجه به موج افشاگری‎های بی‎نام در شبکه‎های 
از نظر دانشجویان جزء عوامل فرهنگی تشدیدکننده سرقت  ایران،  امروز  اجتماعی 
علمی نیست. به‎علاوه، سؤال‌های 4 و 5 از عامل "ناهمگامی با فناوری"، سؤال 11 
از "سابقه آموزشگاهی"، سؤال‎های 19 و 21 از "گفتمان‎های ایرانی"، سؤال 34 از 
"اداری‌شدن"، سؤال 51 از "علم ایدئولوژیک"، و سؤال‌های 87 و 94 از "ضعف 
کنترل" حذف شدند. درنهایت، 14 سؤال روایی سازه نداشت و از پرسشنامه کنار 
گذاشته شد و پرسشنامه با 90 گویه بسته شد. پس از اعتبارسنجی ابزار، گام بعدی 
بررسی درستی روابط میان سازه‎های اصلی )فرضیه‎ها( مدل مفهومی است که طی آن 
درستی رابطه بین سازه‎ها و اندازه اثرات مستقیم و غیرمستقیم آنها بررسی می‎شود و 
پس از تعدیل مدل مفهومی، مدلی عملیاتی ارائه می‎شود که جای بحث آن در پژوهش 

جداگانه‌ای است. 

مآخذ
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پیوست: پرسشنامه
جنسیت:                 زن                مرد                        سن:          سال                  

وضعیت تأهل:        متأهل              مجرد                      رشته تحصیلی: 
مقطع تحصیلی:      کارشناسی ارشد     دکترا    میانگین درآمد ماهانه: ............................. تومان

 دستور عمل:
جمله‎هــا،  از  هریــک  مطالعــه  از  پــس  اســت  خواهشــمند 
قمگزینــه‎ای را کــه بــا نگــرش شــا تطبیــق می‎کنــد انتخــاب کنیــد.
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فناوری  ابزارهای  با  نوشته‎ها  و  داده‎ها  آسان  نقل‌و‌انتقال   .1
اطلاعات، باعث شده است سرقت علمی بیشتر شود

2. ناآشنایی برخی اساتید با ابزارهای فناروی اطلاعات، زمینه‎ساز 
سرقت علمی دانشجویان است

افزایش روزافزون اطلاعات، کشف سرقت علمی را سخت و   .3
انجام آن را آسان کرده است

4. دسترس‌پذیری یافته‌های پژوهش‌های خارجی، زمینه‎ساز سرقت 
علمی است

5. واژه "سرقت" در "سرقت علمی" مناسب نیست چون چیزی 
از کسی کم نمی‎شود

6. بعضی از اساتید، خود سرقت علمی می‎کنند و دانشجویان از 
آنها الگو می‎گیرند

7. به‌قدری اختلاس و دزدی‎های بزرگ‎تر هست که سرقت علمی 
در قیاس با آنها به‌هیچ‌وجه اهمیتی ندارد

8. وقتی دانشجو می‎بیند برخی مسئولان فاسدند خیلی راحت 
مرتکب سرقت علمی می‎شود

9. تا زمانی‌که بازار پایان‎نامه هست دانشجو در اولین فرصت به 
سرقت علمی فکر می‌کند

10. آنقدر با سرقت علمی مدرک گرفته و کار پیدا کرده‎اند که 
دانشجو می‎گوید چرا من یکی از آنها نباشم

و  تقلب‎ها  از  گونه‎ای  دانشجو،  برای  علمی  سرقت   .11
زرنگ‎بازی‎های دوران مدرسه است

در  استناد  بدون  انشاء‎نویسی  و  مآخذ  بدون  درسی  کتب   .12
دوران مدرسه، سرقت علمی را عادی کرده است
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و  کلاسی  کارهای  در  دانش‎آموزی  کپی‌‎/پیست‎های   .13

عکس‎العمل معلمان، سرقت علمی را عادت داده است

هرگز  و  است  مدارس  در  بی‎اهمیتی  موضوع  فکر  سرقت   .14
بررسی نمی‎شود 

15.  مدیریت زمان و برنامه‎ریزی برای پژوهش به دانشجویان در 
دانشگاه، آموزش داده نمی‎شود

16.  آیین نگارش علمی و روش‎های جستجو و بازیابی اطلاعات 
به دانشجویان در دانشگاه، آموزش داده نمی‎شود

17. صدا و سیما به‌هیچ‌وجه توجهی به موضوع صداقت علمی 
ندارد، آن را آموزش نمی‎دهد، و ترویج نمی‎کند

دانشجویان،  به  دانشگاه  ورود  بدو  در  دانشگاهی  اخلاق   .18
آموزش داده نمی‎شود

طبیعی  است  ظالمانه  دانشگاه  روش‌های  و  مقررات  برخی   .19
است که دانشجویان با سرقت علمی به آن پاسخ دهند

20. ایران کشوری عقب‎مانده است و دروغگوئی، راحت‎طلبی، و 
تنبلی در میان ایرانیان رواج دارد

و  علمی  کردن سرقت‎های  فاش  و  دیگران  آثار  در  تجسس   .21
بردن آبروی آنان گناه و نادرست است

در  پندگونه  و  غیرمستند  شنیدن  و  سخن‌گفتن  به  ایرانیان   .22
تاریخ عادت کرده‎اند

23. فرهنگ “دروغ مصلحتی” در ایران باعث شده است مردم به 
دروغگوئی در گفتار و نوشتار عادت کنند

و  نمی‎کنند  تقلید  فقها  از  روز،  مسائل  درباره  دانشجویان   .24
بیشتر به عقل خودشان رجوع می‎کنند

25. پاک‌کردن اموال ناپاک با رد مظالم و خمس و... باعث شده 
است افراد فکر کنند هر سرقتی را می‌توان بعد تطهیر کرد

است  شده  باعث  کدخدامنشی  و  ریش‎سفیدی  فرهنگ   .26
مسئولان به‌جای قانون‌گذاری، سرقت علمی را  این‌گونه حل کنند

27. در ایران تخصص و نخبگی با تعداد مقاله سنجیده می‎شود
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28. در جذب یک شغل یا مصاحبه دکترا، رزومه و تعداد انتشارات 
مهم است و به کیفیت آن توجهی نمی‎کنند

کند،  استخراج  مقاله  و  دفاع  بتواند  سریع  دانشجو  اینکه   .29
مهم‌تر از صداقت علمی در نظر استادان است

30. هرکس بتواند زودتر در شغلی وارد شود دیگر تمام است و 
ارزیابی‎های بعدی در شغل، صوری است

31. هرکس نمره پایان‎نامه‎اش را گرفت دیگر تمام است و اگر بعداً 
سرقتش کشف شود باز هم تغییر نمی‎کند

از  و  شده‎اند  دانشگاه  علمی  هیئت  اداری-سیاسی  افراد   .32
هیئت‎علمی شدن افراد باسوادتر از خود جلوگیری می‎کنند

33. به‌جای سازوکار علمی، سازوکار و تفکر اداری و کاغذبازی در 
دانشگاه‎ها رواج دارد

34. استادان اختیار و استقلال اندکی دارند و همه‌چیز در دست 
کارشناسان و مسئولان اداری دانشگاه است

پذیرش  در  و...(  شهید  فرزند  )بسیج،  غیرعلمی  معیارهای   .35
دانشجوی ارشد و دکترا وجود دارد

36. در جذب هیئت علمی دانشگاه، معیارهای غیرعلمی )بسیج، 
سابقه جهاد و...( بسیار مؤثر است

در  کاربردی  و  است  بی‎استفاده  ما  کشور  در  پژوهش   .37
تصمیم‎گیری‎ها ندارد

گوشه  در  اتمام،  از  پس  و  نمی‎شوند  کاربردی  پژوهش‎ها   .38
کتابخانه‎ها خاک می‎خورند

حسب  بلکه  نمی‎کنند  پژوهش  خاص  حوزه  یک  در  اساتید   .39
مورد، کارهای پراکنده انجام می‎دهند 

بلکه  نیست  اولویت  در  تخصص  شغل،  یک  به  ورود  برای   .40
اولویت‎های دیگری حکمفرماست

تخصص  و  کار  از  ثروت  است  نفتی  ما  اقتصاد  ازآنجاکه   .41
به‎دست نمی‎آید بنابراین، رانت و واسطه‎گری حاکم می‎شود

42. ازآنجاکه اقتصاد ما نفتی است ادارات دولتی گسترش یافته‎اند 
و فرهنگ واسطه‎گری و رانت حاکم شده است
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43. اساتید اغلب تک‎افتاده‎اند و از آثار پژوهشی هم‎رشته‎ای‎های 

خود خبر ندارند

ارتباط  و  ندارند  رابطه‌ای  خارجی  اساتید  با  ایرانی  اساتید   .44
بیشترشان با جریان‎های علمی جهانی قطع است

45. وقتی در دانشگاه با این همه هزینه به دانشجو چیزی یاد 
نمی‎دهند عذر دانشجو برای سرقت علمی موجه است

کتاب‎های  و  نیست  لازم  استناددهی  مواقع  از  خیلی  در   .46
بسیاری از علما مثل مطهری و شریعتی استناد ندارد

47.  دانشجو سرقت علمی می‎کند چون می‎ترسد موفق نشود و 
نزدیکان، او را  شماتت کنند

48.  دانشجو پیشینه‎های مرتبط با پژوهش‎اش را پنهان می‎کند 
چون می‎ترسد استادان بگویند کارش نوآوری ندارد

تناسب  کار  بازار  نیازهای  با  من  تحصیلی   ‎رشته درس  49. طرح 
ندارد

50. در دانشگاه، دانش و پژوهش می‎آموزند اما در فضای شغلی، 
مهارت می‎خواهند و به پژوهش نیازی نیست

51. برای هیئت علمی‌شدن یا استخدام در ادارات دولتی، تعهد 
بر تخصص اولویت دارد

52. حکومت، علم را ابزاری در خدمت جهان‎بینی خود می‎داند و 
می‎خواهد منویاتش را با ابزار علم گسترش دهد

مخالف  یافته‎های  و  دارد  وجود  قرمز  خط  پژوهش‎ها،  در   .53
منویات حکومت را نمی‌توان بیان کرد

54. اگر فرضیه‎های پژوهش تأیید نشود پژوهش در نظر استادان 
مقبولیت چندانی نمی‎یابد

55. مبانی نظری، پیشینه‎ها، و مقدمات  چندان در پژوهش مهم 
نیستند و بخش نتایج و یافته‎هاست که اهمیت دارد

56. میان پایان‎نامه‎های قوی و ضعیف و پایان‎نامه‎های صادقانه 
و سرقتی، به‌لحاظ نمره تفاوت زیادی وجود ندارد

57. در بازار شغل، به محل اخذ مدرک، نمره پایان‎نامه،‎ و معدل، 
اهمیت چندانی داده نمی‌شود
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و  راهنما  استاد  اینکه  و  دفاع،  جلسه  سر  داوران  چینش   .58
مشاوران که باشند، بر نمره پایان‎نامه تأثیر دارد

و  نوین  فناوری‌های  و  جذاب  پاورپوینت  از  استفاده   .59
چرب‎زبانی در جلسه دفاع، بر نمره پایان‎نامه تأثیرگذار است

زیاد  لاتین‎اش  ارجاعات  تعداد  و  باشد  قطور  پایان‎نامه  اگر   .60
باشد بر نمره پایان‎نامه تأثیر دارد

61. چون اساتید روی پایان‎نامه وقت نمی‎گذارند، با گیرندادن و 
نادیده‌گرفتن جبران می‎کنند

62. اساتید، دوستان همدیگر را به‎عنوان داور دعوت می‎کنند و 
به کار همدیگر سر جلسه دفاع ایراد نمی‎گیرند

63. دانشجویان با درج نام استادان به عنوان نویسنده اول، به آنها 
مقاله پیشکش می‎کنند تا نمره بگیرند

64. ارتقای اساتید به مقاله‎های دانشجویان وابسته است و از ترم 
اول ارشد به‌جای نمره از دانشجو مقاله می‎خواهند

را  نفع  بیشترین  و  پایان‎نامه وقت نمی‎گذارند  استادان روی   .65
می‎برند )مالی و مقاله( و درواقع بهره‎کشی می‎کنند

66. اساتید به موضوعات دست‎نخورده علاقه دارند و مسئله را 
گسترده تعریف می‎کنند تا مقاله‎های بیشتری دربیاید

استادان  نزد  زیادی  مقبولیت  شیک،  روش‎های  و  آزمون‎ها   .67
دارد و روش معمولاً قبل از موضوع انتخاب می‎شود

جبران  برای  چون  نمی‎گذارند  وقت  پایان‎نامه  روی  استادان   .68
مالی مجبورند چند جا درس دهند و پروژه بردارند

باز  باشند  نکرده  هم  کار  موضوعی  در  اگر  گروه،  استادان   .69
راهنمایی پایان‎نامه با آن موضوع را قبول می‎کنند 

70. استادان راهنما و داور، پایان‎نامه‎ را به‌دقت نمی‎خوانند و یک 
مرور کلی می‎کنند

71. برخی استادان باوجود اینکه وقت ندارند عضو گروه داوری 
چندین مجله‎اند و درست هم داوری نمی‎کنند

باید  مدت‎ها  کند،  شکایت  علمی  سرقت  بابت  کسی  اگر   .72
دوندگی کند و کلی هزینه بدهد که نمی‎ارزد
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73. در ایران بدون اجازه و بدون منع قانونی، آثار مؤلفان خارجی 

را ترجمه می‎کنند و می‎فروشند و نفع می‎برند

74. کسی سرقت علمی را افشاء نمی‎کند چون از آن سودی نمی‎برد 
ضمن اینکه از دشمن‎تراشی می‎ترسد

75. آبروریزی و نان آجرکردن با افشاء سرقت علمی، قبیح‎تر از 
خود سرقت علمی است

را جمع نمی‎کند  انقلاب  میدان  در  پایان‎نامه  بازار  76. حکومت 
چون می‎ترسد زیرزمینی شود و بیکاری گسترش یابد

می‎داند  اعلام نمی‎کند چون   ‎جرم را  علمی  77. حکومت سرقت 
اثری ندارد و فقط قانون کم‎ارزش می‎شود

بیشترشون  چون  می‎کنند  علمی  سرقت  دانشجویان   .78
غیربومی‎اند و از سوی خانواده حمایت اخلاقی و مالی نمی‎شوند

استخراج  هزینه  چون  می‎کنند  داده‎سازی  دانشجویان   .79
درست  داده  نمی‎توان  یا  است  زیاد  بسیار  درست  داده‎های 

به‌دست آورد

80. وقتی با تجهیزات نادقیق موجود و نرم‎افزارهای قفل‎شکسته، 
پژوهش غلط درمی‎آید، با داده‎سازی چه فرقی دارد

81. وقتی پس از اتمام سنوات به دانشجو خوابگاه نمی‎دهند و او 
را جریمه می‎کنند مجبور است سرقت علمی کند

82. وقتی دانشجو می‎بیند رشته‎اش بازار کار ندارد طبیعی است 
که سرقت علمی می‎کند تا درسش را تمام کند و برود

بازار  به  ورود  در  سبقت‌گرفتن  برای  است  مجبور  دانشجو   .83
شغل، سرقت علمی کند و زود فارغ‎التحصیل شود

است  مجبور  دانشجو  کار می‎خواهند  سابقه  وقتی همه‌جا   .84
حین تحصیل کار کند و به‌دلیل نداشتن وقت، سرقت علمی ‎کند

چندبرابر  درآمدزایی،  برای  و  کرده‎اند  پولی  را  دانش  وقتی   .85
ظرفیت دانشجو می‎گیرند سرقت علمی زیاد می‎شود

جذب  زیادی  ضعیف  علمی  هیئت  ظرفیت‎ها،  افزایش  با   .86
دانشگاه‎ها شدند که توان هدایت دانشجویان را ندارند

87. اگر دانشگاه‎ها رسماً ملزم باشند با نرم‎افزارهای مشابه‎یاب، 
آثار را بررسی کنند سرقت علمی کم می‎شود
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مهدی شقاقی

 دستور عمل:
جمله‎هــا،  از  هریــک  مطالعــه  از  پــس  اســت  خواهشــمند 
قمگزینــه‎ای را کــه بــا نگــرش شــا تطبیــق می‎کنــد انتخــاب کنیــد.
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88. تعداد مجاز راهنمایی پایان‎نامه برای هر استاد در یک سال، 
رعایت نمی‎شود

89. کمیته‎های مستقل بررسی سرقت علمی در دانشگاه وجود 
ندارد و سارقان تنبیه نمی‎شوند

راه‎اندازی  شاغلان  هدفگذاری  با  اول  از  دانشگاه‎ها  برخی   .90
شده‎اند و معلوم است اکثر آنها پایان‎نامه آماده می‎خرند

91. مقررات دانشجویی بدون نظرخواهی از دانشجویان تنظیم 
می‎شود و بنابراین ناکارآمد از آب درمی‎آید

92. استادان معمولاً از ارجاعات انگلیسی سطح بالا یا گفتگو و 
تخمین زدن سواد دانشجو، به سرقت علمی پی‎ می‎برند

طریق وب  از  و  شده‎اند  پنهان  کتابخانه‎ها  در  پایان‎نامه‎ها   .93
و  می‎شود  آنها سرقت  از  که  است   ‎معلوم و  نمی‌شوند  جستجو 

کسی نمی‎فهمد

94. بسیاری از دانشجویان، مصادیق سرقت علمی را به‌طور دقیق 
نمی‎دانند و آیین‎نامه شفافی در این مورد وجود ندارد

95. ناشرانی هستند که کتاب در تیراژ کم چاپ می‎کنند و کتاب 
کپی/‎پیستی هم بدهید در ازای پول منتشر می‎کنند

96. مجله‎های الکترونیکی‎ای به زبان انگلیسی راه افتاده‎اند که با 
پول و بدون ارزیابی دقیق، مقاله منتشر می‎کنند

97. آنقدر مدرک زیاد شده است که مردم فقط به متخصصانی 
که کارایی آنها میان مردم زبانزد است اعتماد می‎کنند

از دست  را  ارزش خود  زیاد شده است که  به‌قدری مدرک   .98
داده است بنابراین، کسی حاضر نیست برایش زیاد زحمت بکشد

99. عده اندکی در هر رشته، جزو اشَراف علمی هستند و بقیه به 
هر طریق دست و پا می‎زنند به آنها برسند

100. عده اندکی در هر رشته، در همه محافل حضور دارند اما از 
تعهدات اصلی‎شان به دانشجویان غافلند

101. نخبگان در امور تخصصی جذب نمی‎شوند و از کشور فرار 
می‎کنند و از آن‌سو آوارگان وارد کشور می‎شوند

102. فرار نخبگان باعث می‎شود افراد متوسط بر مشاغل مهم 
سوار شوند و به کم‎سوادی و ناکارآمدی دامن زده شود
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ساخت و اعتباریابی پرسشنامه 
سنجش عوامل ساختاری اثرگذار بر 

سرقت علمی دانشجویان

 دستور عمل:
جمله‎هــا،  از  هریــک  مطالعــه  از  پــس  اســت  خواهشــمند 
قمگزینــه‎ای را کــه بــا نگــرش شــا تطبیــق می‎کنــد انتخــاب کنیــد.
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دانشجو  اختیار  در  را  پایان‎نامه‎ای  راهنما،  استادان  برخی   .103

می‎گذارند و می‎گویند "برو مثل همین کار کن"

104. استادان به پایان‎نامه ارشد به عنوان پروژه حقیقت‎یاب نگاه 
نمی‎کنند بلکه آن را وسیله‎ای برای آموزش می‎دانند

نکته: سؤال‎هایی که با هایلایت خاکستری مشخص شده‎اند، روایی سازه ندارند و باید 
حذف شوند.
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ساختار فکری علم اطلاعات و دانش‌شناسی
از نظر "دیداری‌سازی حوزه دانش"

غلامرضا حیدری | رسول زوارقی 
رضا مختارپور | علی‌اکبر خاصه

هدف: شناسایی الگوها و روندهای موضوعی مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی 

ایران و سیر تغییرات انجام‌شده در ساختار نظری این حوزه.

روش‌شناسی: با استفاده از هم‌رخدادی کلیدواژه و با رویکرد مبتنی‌بر دیداری‌سازی 

حوزه دانش براساس کلیدواژه‌ها، ساختار فکری علم اطلاعات و دانش‌شناسی مطالعه 

شده است. جامعه‌ پژوهش تمامی مقالات پژوهشی و مجموعه مقالات همایش‌هاست 

و  اطلاعات  علم  مجلات  در  ایران  پژوهشگران  از   2016 تا   1970 سال‌های  در  که 

دانش‌شناسی منتشر و در وب‌گاه علوم نمایه شده است. برای تحلیل و دیداری‌سازی 

شبکه هم‌واژگانی مطالعات ایران نیز از نرم‌افزار سایت‌اسپیس استفاده شد.

یافته‌ها: تحلیل خوشه‌ای به شناسایی 10 خوشه انجامید و درمجموع، مشخص شد 

کانون‌های اصلی پژوهش ذیل دو عنوان کلی "مطالعات سنجش علم" و "مطالعات 

اطلاعات" قرار گرفته‌اند که سهم هریک از این دو کانون پژوهش از کل خوشه‌های 

شناسایی‌شده به‌ترتیب، 4 و 5 خوشه است. بزرگ‌ترین خوشه برحسب تعداد گره‌ها، 

"مطالعات کاربران و نظام‌ها" و قدیمی‌ترین خوشه براساس میانگین سال تشکیل، 

نتایج تحلیل شاخص شکوفایی رخداد کلیدواژه‌ها نشان داد  بود.  "همکاری علمی" 

کلیدواژه‌های "اینترنت"، "وب جهان‌گستر"، "مطالعات کاربران"، و "موتورهای جستجو" 

به‌ترتیب، بیشترین توجه پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی را به‌خود جلب 

کرده‌اند و در زمره مباحث داغ رشته در بازه زمانی بررسی‌شده هستند.

دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  مدارک  کلیدواژه‌های  هم‌رخدادی  شبکه  نتیجه‌گیری: 

ایران شبکه‌ای نوپاست؛ به‌طوری‌که از مجموع 257 گره حاضر در فرایند تحلیل، 71 

گره در سال‌های 2000 تا 2009 واقع شده‌اند. ازجمله نکات درخور تأمل در تحلیل 

گره‌های محوری شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها، ثبت‌نکردن هرگونه نمره مرکزیت برای 

واژه "کتابخانه" است که نشان می‌دهد این واژه، باوجود برخورداری از فراوانی رخداد، 

نقش محوری خود را در مدارک علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران در این بازه زمانی 

از دست داده است.

روندهای موضوعی، دیداری‌سازی حوزه دانش، تحلیل هم‌واژگانی، علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی، سایت‌اسپیس
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ساختار فکری علم اطلاعات و دانش‌شناسی
از نظر "دیداری‌سازی حوزه دانش"

غلامرضا حیدری1
رسول زوارقی2

رضا مختارپور3 
علی‌اکبر خاصه4

تاریخ دریافت: 96/09/16

تاریخ پذیرش: 96/12/20

مقدمه 
داده‌های  نظر  از  مطالعاتی  حوزه‌های  موضوعی  روندهای  تحلیل  و  شناسایی  لزوم 
از  بعد،  به   1970 دهه  از  تا  داشت  آن  بر  را  علم‌سنجی  متخصصان  کتاب‌شناختی، 
قابلیت تحلیل‌های هم‌رخدادی برای ترسیم و تحلیل الگوهای مبتنی‌بر ساختار فکری 
ذیل  که  علم  مطالعات  نوبنیاد  زمینه‌های  از  یکی  میان،  این  در  کنند.  استفاده  دانش 
حوزه علم‌سنجی قرار می‌گیرد و نگاه بسیاری از فعالان مطالعات علم را در سالیان 
اخیر به‌خود جلب کرده است "دیداری‌سازی حوزه دانش"5 است که قصد دارد با 
تلفیق رویکردهای کمّی و کتاب‌شناختی برخاسته از پژوهش‌های علم‌سنجی با آرای 
فیلسوفان و جامعه‌شناسان علم، به اهداف مطالعه‌کنندگان علم در راستای شناسایی 
الگوهای نهفته در پس‌داده‌های کتاب‌شناختی عمل کند. خاستگاه فکری این حوزه 
دیدگاه  از  علم  ساختار  ترسیم  و  تحلیل  پژوهش‌های  سلسله  در  باید  را  نوظهور 
مطالعات هم‌آیندی جستجو کرد که نخستین بار در سال‌های آغازین دهه 70 میلادی 
و با محوریت آرای هنری اسمال6 آغاز شد. مطالعات افرادی همچون اسمال )1973(؛ 
و  ترنر،  کورتیال،  کالون،  )1981(؛  گریفیث8  و  وایت  )1974(؛  گریفیث7  و  اسمال 
و  )1998(؛  و مک‌کین11  وایت  )1984؛ 1986؛ 1990(؛  )1983(؛ مک‌کین10  بوئین9 
درنهایت چن12 )2004؛ 2006( هریک به سهم خود نقش بسزایی در پیشبرد اهداف 

1. دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و 
ــهید  ــگاه ش ــی، دانش دانش‌شناس

چمــران اهــواز
 ghrhaidari@gmail.com

و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .2
دانش‌شناسی،  دانشگاه تبریز 

rasoolzavaraqi@gmail.com
3. دانشجوی دکترای علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی، دانشگاه شهید 
چمران اهواز )نویسنده مسئول(

rezamokhtarpour@gmail.
com

و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .4
دانش‌شناسی، دانشگاه پیام نور

khasseh@gmail.com
5. Knowledge Domain 

Visualization (KDV)
6. Henry Small
7. Small & Griffith
8. White & Griffith
9. Callon, Courtial, Turner, 

& Bauin
10. Mccain
11. White & McCain
12. Chen
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ساختار فکری علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی از نظر 

"دیداری‌سازی حوزه دانش"

ترسیم و تحلیل ساختار فکری از نظر داده‌های کتاب‌شناختی تا به امروز داشته‌اند. 
اين حوزه نوظهور که كاربرد عمده‌اي در سياست‌گذاري علم و فناوري دارد درصدد 
است جامعه‌شناختي ساختار علم و روند ظهور، رشد، و افول علم را در رشته‌ها و 
حوزه‌هاي موضوعي و تخصص‌هاي مختلف بررسی کند )زوارقی، فدایی، و فهیم‌نیا، 
1390(. این حوزه را یکی از مهم‌ترین پیشرفت‌های حوزه علم‌سنجی در سالیان اخیر 
می‌دانند )نوروزی چاکلی، 1392(. در این بین، پژوهش های متعددی نیز با محوریت 
انجام شده است که  دانش شناسی  اطلاعات و  مطالعات علم  تحلیل ساختار فکری 
دومور2  و  گلزنل،  لتا،  جانسنز،  )2002(؛  آستروم1  پژوهش  به  می‌توان  جمله  آن  از 
)2006(؛ جانسنز، گلزنل، و دومور3 )2008(؛ تونتا و دوزیول4 )2010(؛ ساگیموتو، 
چائوکن، راسل، و بیچوسکی5 )2011(؛ میلوژویچ، ساگیموتو، یان، و دینگ6 )2011(؛ 

خاصه )1394(؛ و مصطفوی، عصاره، و توکلی زاده راوری )1396( اشاره کرد.
ازآنجاکه در ترسیم ساختار فکری و روند تکامل حوزه‌های موضوعی از روش‌های 
مختلف هم‌آیندی بهره گرفته می‌شود )چانگ، هوانگ، و لین7، 2015(، نگاه پژوهش 
حاضر به ترسیم ساختار فکری مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی از نظر تحلیل 
شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مدارک ذکرشده معطوف شده و درصدد پاسخ‌گویی 

به این پرسش‌هاست:
− شاخص‌ترین و محوری‌ترین مفاهیم مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 	

تا 2016  بازه زمانی 1970  فراوانی رخداد و مرکزیت در  براساس دو شاخص 
کدام‌اند؟

− مهم‌ترین حوزه‌های پژوهشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران از نظر تحلیل 	
خوشه‌ای شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها در بازه زمانی 1970 تا 2016 کدام‌اند؟

− فعال‌ترین حوزه‌های پژوهشی یا مباحث داغ علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 	
تا   1970 زمانی  بازه  در  کلیدواژه‌ها  هم‌رخدادی  شبکه  تحلیل خوشه‌ای  نظر  از 

2016 کدام‌اند؟

روش‌شناسی
در پژوهش حاضر، به‌روش هم‌رخدادی کلیدواژه و با رویکرد دیداری‌سازی حوزه 
ایران در وب‌گاه  دانش‌شناسی  اطلاعات و  دانش، ساختار موضوعی مطالعات علم 
علوم تحلیل شده است. در تحلیل هم‌واژگانی فرض بر این است که پربسامدترین 
واژه‌ها در مقایسه با واژه‌های کم‌بسامد، تأثیر بیشتری بر یک حوزه داشته‌اند. همچنین، 

1. Aström
2. Janssens, Leta, Glänzel, 

& De Moor
3. Janssens, Glänzel, & 

De Moor
4. Tonta & Düzyol
5. Sugimoto, Chaoqun, 

Russell, & Bychowski
6. Milojevic, Sugimoto, 

Yan, & Ding
7. Chang, Huang, & Lin
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غلامرضا حیدری، رسول زوارقی، 
رضا مختارپور، و علی‌اکبر خاصه

تحلیل هم‌واژگانی این امکان را پیش ‌روی ما قرار می‌دهد تا خوشه‌های موضوعی 
در حال ظهور و خوشه‌های توسعه‌یافته را در راستای پیش‌بینی مسیر پژوهش‌های 
و  پژوهشی  مقالات  تمام  پژوهش  جامعه   .)2010 سو1،  و  )لی  کنیم  مشخص  آتی 
پژوهشگران  از   2016 تا   1970 سال‌های  در  که  همایش‌هاست  مقالات  مجموعه 
نمایه  علوم  وب‌گاه  در  و  منتشر  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  مجلات  در  ایران 
شده‌اند. معیار انتخاب سال شروع تحلیل، انتشار نخستین مقاله در مجموعه داده‌ها 
بوده است. با توجه به اینکه در مطالعات علم‌سنجی، نحوه انتخاب جامعه پژوهش 
و دلایل توجیهی آن نقش بسزایی در درستی و نادرستی نتایج نهایی فرایند تحلیل 
مجلات  نخست،  کرد:  انتخاب  هسته  مجلات  برای  را  معیار  دو  پژوهشگر  دارد، 
مدنظر بی‌گمان در دسته‌بندی موضوعی گزارش استنادی مجلات پایگاه جی‌سی‌آر2 
اینکه  دوم  معیار  و  باشند  شده  فهرست  کتابداری"3  و  اطلاعات  "علم  عنوان  ذیل 
به‌طور هم‌زمان، در سه نمایه‌نامه تخصصی لیزا4، لیزتا5، و للیز6 نمایه شده باشند. این 
شاخص به این دلیل انتخاب شد که با توجه به احتمال قرارگرفتن هم‌زمان برخی 
مجلاتی  فقط  مجلات،  استنادی  گزارش  موضوعی  دسته‌بندی  چندین  در  مجلات 
ملاک عمل پژوهشگر قرار گیرند که با محوریت حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
 42 پایگاه جی‌سی‌آر،  در  موجود  مجموع مجلات  از  درنهایت،  باشند.  منتشر شده 
نام  تغییر  مجلات  نام  یک‌دست‌سازی  از  پس  که  بودند  شرایط  حائز  مجله  عنوان 
داده‌های  گردآوری  شدند.  گنجانده  تحلیل  فرایند  در  آنها  از  عنوان   35 داده‌شده، 
پژوهش از وب‌گاه علوم در 27 سپتامبر 2017 درنهایت، 300 رکورد را شناسایی و 
اطلاعات و  مطالعات علم  دیداری‌سازی  به  مربوط  تحلیل‌های  تمامی  بازیابی کرد. 
انجام شده است که چن )2013،  نرم‌افزار سایت‌اسپیس7  به‌کمک  نیز  دانش‌شناسی 
روشی  فراهم‌کردن   -1 است:  کرده  طراحی  عمده  هدف  دو  با  را  آن   )321 ص 
متون  ساختار  پیمایش  و  مرور  مبتنی‌بر  سنتی  پژوهش‌های  تکمیل  برای  محاسباتی 
علمی و 2- آمادگی لازم برای شناسایی پارادایم‌های علمی با الهام از مدل پیشرفت 
علمی توماس کوهن از نظر رویکردهای علم‌سنجی. فرایند عمومی تحلیل در این 
نرم‌افزار در شش مرحله انجام می‌شود: 1( تعیین حوزه دانش، 2( گردآوری داده‌ها، 
3( تعیین "برُش‌های زمانی"8، 4( تعیین حد آستانه، 5( هرس و ادغام9، و 6( ترسیم 

نقشه10 )چن، 2004؛ 2006(.

1. Lee & Su
2. Journal Citation Report 

(JCR)
3. Information science and 

library science
4. Library and Information 

Science Abstracts (LISA)
5. Library, Information 

Science and Technology 
Abstract (LISTA)

6. Library Literature and 
Information Science 
(LLIS)

7. Citespace
8. Time slicing
9. Pruning and merging
10. Mapping
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یافته‌ها
• شاخص‌ترین و محوری‌ترین مفاهیم مطالعات ایران 	

بازیابی رکوردهای ایران در وب‌گاه علوم براساس محدودسازی دامنه کشورها به 
ایران حاکی از آن بود که در 35 عنوان مجله علم اطلاعات و دانش‌شناسی در بازه 
تحلیلی پژوهش حاضر درمجموع، 300 مقاله منتشر شده که نقطه شروع این روند 
نیز 1970 بوده است. به‌بیانی دیگر، همان‌گونه که نمودار 1 نشان می‌دهد تا پیش از 
1970 عملًا هیچ‌گونه حضوری برای پژوهشگران ایران در وب‌گاه علوم ثبت نشده 
که این موضوع یکی از محدودیت‌های پژوهش حاضر است. سیر انتشار مقاله‌های 
متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران، باوجود کم‌رنگی، روندی مستمر و 
روبه‌رشد را به‌ویژه از 2002 پشت‌سر گذاشته است. بالاترین فراوانی مقاله‌ها در بازه 

زمانی بررسی‌شده نیز در 2010 با 39 عنوان مقاله بوده است.

نمودار 1. توزیع فراوانی مقاله‌های منتشرشده در بازه زمانی 2016-1970

خوشه‌ای  تحلیل  قابلیت  طریق  از  پژوهش،  پرسش‌های  به  پاسخ‌گویی  برای 
تحلیل  براساس  ایران  مطالعات  هم‌واژگانی  خوشه‌های  مهم‌ترین  سایت‌اسپیس، 
هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها شامل "کلیدواژه‌های نویسندگان و پلاس"1، شناسایی و عناصر 
پژوهش  هم‌رخدادی  تحلیل‌های  تمامی  در  شد.  مشخص  آنها  زمانی  و  ساختاری 
حاضر، از سنجه مرکزیت بینابینی به‌عنوان ابزاری برای شناسایی "نقاط عطف"2 فکری 
ایفا  هم‌رخدادی  شبکه  در  محوری  نقش  که  است  شده  استفاده  واسط  گره‌های  و 
گِرِهی خاص  برای  بالا  مرکزیت  نمره  دانش،  دیداری‌سازی حوزه  نظر  از  می‌کنند. 

1. Author keywords & 
keywords plus

2. Turning points
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در شبکه هم‌رخدادی، ناظر به "قابلیت پوشش مرزی"1 آن گره در ظهور "ابداعات 
تغییرپذیر"2 است )چن و همکاران، 2009(. از سوی دیگر، نمره شکوفایی3 رخداد بالا 
برای هر واژه، به‌منزله حوزه‌های پژوهشی فعال تعبیر می‌شود. جدول 1 مشخصات 
ساختاری شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها و جدول 2 آمار پربسامدترین واژگان علم 

اطلاعات و دانش‌شناسی ایران را در بازه زمانی بررسی‌شده نشان می‌دهد. 

جدول 1. مختصات ساختاری شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مقاله‌ها 
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مطابق جدول 1، میانگین نمره مربوط به درجه همگنی عناصر شبکه هم‌رخدادی 
کلیدواژه‌ها )سیلهوئت(4 عدد 0/729 را نشان می‌دهد و با توجه به اینکه عددی رو 
به بالا و نزدیک به یک است این مفهوم را تداعی می‌کند که می‌توان با حد مقبولی 
خوشه‌های  از  هریک  در  موجود  عناصر  همگنی  و  تشابه  میزان  درباره  قطعیت  از 
هم‌رخدادی کلیدواژه‌های ایران اظهارنظر کرد. نمره ماجولاریتی5 شبکه نیز با توجه به 
نزدیک‌بودن آن به عدد 1 نمره پذیرفتنی به‌لحاظ پویایی‌شناسی شبکه هم‌واژگانی و 
قابلیت تقسیم‌پذیری گره‌های شبکه به گروه‌های مختلف محسوب می‌شود. شبکه‌ای 
را که ماجولاریتی مقبولی دارد می‌توان به خوشه‌هایی با مرزهای مشخص تقسیم کرد 

و شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های پژوهش حاضر، چنین قابلیتی را دارد.
تصویر 1 ناظر به شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها در مطالعات ایران است که در 
8 بازه زمانی شش‌ساله و بر‌مبنای انتخاب 50 گره برتر به‌ازای هر بازه زمانی ترسیم 

شده است.  1. Boundary spanning 
potentials

2. Transformative 
discoveries

3. Burstness
4. Silhouette
5. Modularity
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تصویر 1. شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مقاله‌ها در نمای گره‌های شاخص )2016-1970(

شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها در تصویر 1 مبتنی‌بر فراوانی رخداد کلیدواژه‌هاست 
و ابعاد هر گره به‌منزله میزان فراوانی آن گره در شبکه هم‌رخدادی است. منظور از 
"گره‌های شاخص"1 گره‌هایی است که بیشترین میزان فراوانی هم‌رخدادی را دارند. 
بیشترین   "Iran" واژه  می‌دهد  نشان  تصویر  که  همان‌گونه  رخداد،  فراوانی  به‌لحاظ 
رخداد را میان مقاله‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران در بازه زمانی بررسی‌شده 
دارد و بعد از آن، واژگان "Science" و "Impact" در جایگاه دوم و سوم قرار دارند. 
بررسی ها نشان داد از مجموع 257 گره حاضر در فرایند تحلیل، 71 گره در سال‌های 
2000 تا 2009 قرار دارند که این موضوع، نوپابودن ساختار فکری منتج از تحلیل 
زمانی  بازه  در  را  دانش شناسی  و  اطلاعات  علم  کلیدواژه های  هم رخدادی  الگوی 

بررسی‌شده نشان می‌دهد.
 

1. Landmark nodes
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جدول 2. فراوانی رخداد و نمره مرکزیت کلیدواژه‌های بالاتر از 10 رخداد

ازجمله نکات تأمل‌برانگیز این است که از مجموع 10 کلیدواژه پربسامد نخست 
که اسامی آنها در جدول 2 آمده، فقط یکی از آنها نمره بالا در زمینه مرکزیت بینابینی 
شبکه  در  واژه  هر  رخداد  یا  فراوانی  افزایش  که  معناست  بدان  این  و  است  داشته 
تبدیل‌شدن  به  لزوماً  ایران  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  کلیدواژه‌های  هم‌رخدادی 
آن واژه به عنصری محوری و واسط در شبکه هم‌رخدادی واژگان منجر نشده است.
ایران  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  مطالعات  محوری"1  "نقاط   ،2 تصویر  در 
گره‌ها  فونت  اندازه  می‌شود.  داده  نشان  کلیدواژه‌ها  هم‌رخدادی  تحلیل  نظر  از 
واژه‌های  نظر،  این  از  که  است  گره  هر  بینابینی  مرکزیت  نمره  به  ناظر  تصویر  در 
و  ،"Information retrieval"  ،"Citation analysis"  ،"Behavior"  ،"Pattern" 

خوشه

#
فراوانیکلیدواژه

مرکزیت 

بینابینی

سال 

رخداد

خوشه

#
فراوانیکلیدواژه

مرکزیت 

بینابینی

سال 

رخداد

3Iran660/0720041Article140/072007

1Science330/0820024Publication130/0132005

7Internet280/0720031Performance130/072008

1Impact250/0720020User60/032006

0"Information 
retrieval"260/1320048Student120/042007

5Search engine200/1320037Journal120/102005

1Information200/0320079Digital library120/012006

8Library190/0020071communication120/022007

1Citation170/0320070"Pattern"110/262007

3
 Academic

library
160/0020104University100/062003

1Model150/0320071System100/032007

0
 World Wide

Web
140/02200410Scientometrics100/042010

7
"Citation 

analysis"
140/1520054Librarian100/002008

1. Pivotal nodes
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این  زمانی،  به‌لحاظ  دارند.  قرار  پنجم  تا  اول  جایگاه  در  به‌ترتیب،   "Search engine"
نقاط محوری در بازه زمانی پنج‌ساله، یعنی سال‌های 2003 تا 2007 به‌وقوع پیوسته‌اند. 
ازجمله نکات درخور توجه در تحلیل گره‌های محوری شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها، 
ثبت‌نکردن هرگونه نمره مرکزیت برای واژه "کتابخانه" است و این موضوع می‌تواند 
بیانگر آن باشد که این واژه، باوجود داشتن فراوانی رخداد، نقش محوری خود را در 
مدارک علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران در بازه زمانی بررسی‌شده از دست داده است.

تصویر 2. شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مقاله‌ها برحسب نمره مرکزیت بینابینی )گره های محوری(

• خوشه‌های هم‌واژگانی مطالعات ایران/ مهم‌ترین حوزه‌های پژوهشی	
برای شناسایی کانون‌های پژوهش علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران از نظر تحلیل 
نرم‌افزار  در  مطالعات  این  هم‌واژگانی  خوشه‌های  کلیدواژ‌ها،  هم‌رخدادی  شبکه 
برای  در سایت‌اسپیس  آن 10 خوشه شناسایی شد.  به‌دنبال  و  تحلیل  سایت‌اسپیس 
از ابزارهای سه‌گانه  یکی  معمول، به‌کمک  برحسب  شناسایی ماهیت هر خوشه، 
اصطلاح برای هر خوشه انتخاب می‌شود. نرم‌افزار  برچسب‌گذاری، مناسب‌ترین 
کلیدواژه‌ها، و  عناوین،  سایت‌اسپیس این قابلیت را دارد تا عبارات اسمی را از 
چکیده مقالات استناددهنده به هر خوشه استخراج کند؛ سپس عبارات ذکرشده را 
از طریق یکی از سه الگوریتم "ال‌ال‌آر"1، "نمایه‌سازی معنایی پنهان"2، و "اطلاعات 
متقابل"3 نمایش دهد. با این حال، با توجه به آنکه برچسب‌گذاری خودکار خوشه‌ها 
براساس هر سه نوع الگوریتم یادشده به تولید برچسب‌های معنادار منجر نشد، فرایند 
برچسب‌گذاری خوشه‌های هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها به‌شکل دستی و براساس قضاوت 

1. Log-Likelihood Ratio 
(LLR)

2. Latent Semantic Indexing 
(LSI)

3. Mutual Information (MI)
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5 نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران از محتوای هر خوشه انجام شد. 
جدول 3 به مختصات کلی خوشه‌های هم‌واژگانی یا به‌تعبیری، مهم‌ترین حوزه‌های 
پژوهشی مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران اشاره دارد که برحسب تعداد 
کلیدواژه‌های موجود در هر خوشه به‌شکل نزولی مرتب شده‌اند. در برخی خوشه‌ها، 
علاوه بر کلیدواژه‌های اصلی و مهم، گاهی کلیدواژه‌هایی قرار گرفته بودند که به‌نظر 
موضوع  این  البته  ندارند.  خوشه  آن  موضوع  با  مستقیمی  معنایی  ارتباط  می‌رسید 
کلیدواژه‌های  به  پژوهشگران  زیرا  نیست؛  غریب  چندان  هم‌واژگانی  تحلیل‌های  در 
ذکرشده توجه اندکی داشته‌اند و کلیدواژه‌ها از نظر فراوانی هم‌واژگانی و نیز ضریب 
همبستگی در مقایسه با سایر کلیدواژه‌های آن خوشه در مقام تأثیرگذاری پایین‌تری 
قرار دارند )هیو، هیو، دنگ، و لیو1، 2013(. بنابراین، در جدول 3 فقط به مهم‌ترین 
کلیدواژه‌های هر خوشه اشاره شده است. نکته دیگر آنکه در نرم‌افزار سایت‌اسپیس، 

بزرگ‌ترین خوشه با علامت 0 # از سایر خوشه‌ها متمایز می‌شود.

جدول 3. مختصات کلی خوشه‌های هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مطالعات ایران

خوشه

#

اندازه 

خوشه
سیلهوئت

میانگین سال 

تشکیل
موضوع اصلی خوشه

گزیده کلیدواژهای هر 

خوشه 

0270/6572009
مطالعات کاربران و 

نظام‌ها

Information retrieval, 
Information search, 
Information literacy, 
User interface, World 
Wide Web, Deep log 
analysis, Strategy, 
Information seeking 
behavior

همکاری علمی1250/722007

Science, Impact, 
Information, Scholarly 
communication, Link, 
Citation, Performance, 
System, Participation, 
Scientific discipline

2200/7312011
 بهره‌وری و اثربخشی 

علمی

Matthew effect, 
Index, Google 
Scholar, International 
collaboration, 
Scientific production, 
Indicator, Output, 
Knowledge sharing, 
Science Citation Index

1. Hu, Hu, Deng, & Liu
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خوشه

#

اندازه 

خوشه
سیلهوئت

میانگین سال 

تشکیل
موضوع اصلی خوشه

گزیده کلیدواژهای هر 

خوشه 

3200/8262010
 ارزیابی بروندادهای 

علمی

Scientific productivity, 
Research work, 
Article processing 
charge, Scopus, 
Bibliometrics, Iran 
universities

سازماندهی اطلاعات4190/7582010

Search engine, 
Page ranking, 
Classification, 
Metadata, Query 
expansion, 
Cyberspace, 
Opinion mining, 
Indexing knowledge 
management

ربط 5190/8022010

Image retrieval, 
Relevance criteria, 
Users criteria, 
Judgment 

6170/9022009
اینترنت و مطالعات 

وب

Internet, Uniform 
resource locator, 
Accessibility, 
Persistence, 
Permanence, 
Download, Publisher, 
Cost, Serial, User 
interface, Electronic 
mail, Webometrics

7150/7872010
کتابخانه و 

مجموعه‌گستری

Library, Acquisition, 
Environment, 
Electronic book, 
Electronic publishing, 
Radio Frequency 
Identification (RFID), 
Modeling, Attitude.

8120/8932011
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

Digital library, 
Communication 
technology, Semantic 
web, Semantic 
relatedness, 
Recommender 
system, Information 
system, Generation, 
Similarity
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خوشه

#

اندازه 

خوشه
سیلهوئت

میانگین سال 

تشکیل
موضوع اصلی خوشه

گزیده کلیدواژهای هر 

خوشه 

مبانی سنجش علم9110/9292010

Scientometrics, 
Impact factor, h 
Index, Bradford 
Law, Bibliometrics 
indicator, Information 
scattering , Web of 
Science

همان‌گونه که میانگین سال تشکیل خوشه‌های ده‌گانه شبکه هم‌رخدادی واژگان 
سال‌های  در  یادشده  خوشه‌های  می‌دهد  نشان  ایران  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم 
2007 تا 2011 تشکیل شده‌اند؛ به‌طوری‌که خوشه 1 با موضوع "همکاری علمی"، 
قدیمی‌ترین خوشه در شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مطالعات ایران است و سهم 
سال‌های 2009، 2010، و 2011 از خوشه‌های هم‌رخدادی، به‌ترتیب، دو، پنج، و دو 
خوشه است. از این‌رو، بیشترین خوشه‌های هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مطالعات ایران 
به‌طور میانگین در 2010 تشکیل شده است. ذکر این مطلب لازم است که براساس 

نتایج به‌دست‌آمده، هیچ‌گونه خوشه‌ای برای 2008 ثبت نشده است. 
واژگان  هم‌رخدادی  خوشه‌های  تحلیل  نتایج  فکری  ساختار  دقیق‌تر  بررسی 
را  ایران  هم‌واژگانی  ده‌گانه  خوشه‌های  محتوای  است  آن  از  حاکی  ایران  مطالعات 
این  بر  کرد.  خلاصه  کلی  خوشه  دو  قالب  در  اصلاح،  و  حذف  کمی  با  می‌توان 
اساس، از مجموع 10 خوشه شناسایی‌شده، چهار خوشه )1، 2، 3، و 9( ذیل عنوان 
کلی "مطالعات سنجش علم"1، و پنج خوشه )0، 4، 5، 6، و 8( نیز که با محوریت 
بازیابی اطلاعات"، "سازماندهی  موضوعاتی همچون "رفتار اطلاعاتی"، "ذخیره و 
اطلاعات"، و "فناوری اطلاعات" شکل گرفته‌اند ذیل عنوان "مطالعات اطلاعات"2 

قرار می‌گیرند. 
در  خوشه  هر  ویژگی‌های  به  تحلیل،  فرایند  بیشتر  هرچه  بسط  برای  ادامه،  در 
نمای خط زمان اشاره می‌شود. شایان ذکر است دیداری‌سازی‌های مبتنی‌بر خطوط 
زمانی، نقشه‌هایی از موجودیت‌های فردی ترسیم‌شده براساس زمان هستند که برای 
مصوّرسازی تغییرات پویایی‌شناختی موجود در یک حوزه موضوعی به‌ویژه در 
دوره‌های زمانی که حوزه رشد سریع داشته است و به هنگام تجزیه یک تخصص به 

سایر زیرتخصص‌ها، سودمند هستند. 
خوشه صفر: این خوشه، بزرگ‌ترین خوشه یا کانون پژوهش در شبکه هم‌رخدادی 

1. Metric studies
2. Information studies
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نشان  کلیدواژه‌ها  بررسی  دارد.  کلیدواژه   27 و  است  ایران  مطالعات  کلیدواژه‌های 
نظام‌های  و  کاربران  مطالعات  با  مرتبط  با محوریت موضوعات  این خوشه  می‌دهد 
اطلاعاتی شکل‌ گرفته است و نخستین رخداد کلیدواژه در آن )World Wide Web( به 
2004 و جدیدترین رخداد )Search process( به 2014 برمی‌گردد. این خوشه حاوی 
 ،"Information search" ،"Information literacy" ،"Pattern" چهار گره محوری با نام‌های
و "Information seeking" است که بالاترین نمرات مرکزیت بینابینی را در این خوشه 
 "Information  دارند. عنوان تنها گره شاخص در این خوشه نیز با 26 بار رخداد به

"retrieval تعلق گرفته است )تصویر 3(.

تصویر 3. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه صفر در نمای خط زمان

همکاری‌های  محوریت  با  موضوعاتی  کلیدواژه،   25 با  خوشه  این   :1 خوشه 
علمی دارد و زمان رخداد اولین واژه در آن به 2002 و آخرین رخداد نیز به 2013 
برمی‌گردد. بالاترین فراوانی رخداد در این خوشه به واژه "Science" و بالاترین نمره 

مرکزیت بینابینی نیز به واژه "Author" تعلق گرفته است )تصویر 4(.

تصویر 4. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 1 در نمای خط زمان

خوشه 2: همان‌گونه که از تصویر 5 برمی‌آید موضوعات و کلیدواژه‌های موجود 
شکل‌گیری  و  رشد  آغازین  مراحل  و  است  نیافته  تکامل  چندان  خوشه،  این  در 
اولین  می‌کند.  طی  ایران  مطالعات  کلیدواژه‌های  هم‌رخدادی  شبکه  در  را  خود 
 ،"Output" واژه  چهار  که  برمی‌گردد   2010 به  خوشه  این  در  کلیدواژه‌ها   رخداد 

"Index" ،"Basic science"، و "Scientific production" را شامل می‌شود.

 

11 
 

  در نماي خط زمان صفري خوشه هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٣ تصوير

  

اولين واژه  و زمان رخداد داردعلمي  يهاموضوعاتي با محوريت همكاري ه،واژكليد ٢٥اين خوشه با  :١ خوشه

خوشه به واژه  خداد در اين. بالاترين فراواني رگرددميبر ٢٠١٣و آخرين رخداد نيز به  ٢٠٠٢در آن به 

"Science" هو بالاترين نمره مركزيت بينابيني نيز به واژ "Author" ٤(تصوير  تعلق گرفته است(.  

  

  
  در نماي خط زمان ١هاي خوشه رخدادي كليدواژههم شبكهساختار  .٤تصوير 

  

 چندان تكامل ر اين خوشه،ي موجود دهاكليدواژهد موضوعات و آيميبر ٥ گونه كه از تصويرهمان :٢ خوشه

ي طي مطالعات ايران هاكليدواژهادي رخدهم شبكهگيري خود را در نيافته است و مراحل آغازين رشد و شكل

  ، "Output" واژهكه چهار  گرددميبر ٢٠١٠در اين خوشه به  هاكليدواژهاولين رخداد  كند.مي

"Basic science" ،""Index، و "Scientific production" د.شومي را شامل  
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تصویر 5. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 2 در نمای خط زمان

خوشه 3: این خوشه، پربسامدترین واژه در شبکه هم‌رخدادی مطالعات ایران، 
یعنی واژه "Iran" را در خود جای داده است و به‌لحاظ فراوانی کلیدواژه‌ها در جایگاه 
چهارم قرار دارد. شبکه هم‌رخدادی در این خوشه که با محوریت تولید و انتشار آثار 
علمی شکل گرفته است از 2004 با رخداد واژه "Iran" آغاز و در 2015 به‌عبارت 
"Article processing charge" ختم شده است. منظور از این عبارت، وجهی است که 
ناشران "مجلات دسترسی آزاد"1 برای انتشار رایگان مقاله‌های علمی از نویسندگان 
نمره  بالاترین  کنند.  تأمین  را  هزینه‌های خود  از  بخشی  تا  می‌گیرند  پژوهشگران  و 
مرکزیت بینابینی در این خوشه به واژه "Bibliometrics" تعلق گرفته است )تصویر 6(.

تصویر 6. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 3 در نمای خط زمان

خوشه 4: این خوشه متشکل از 19 کلیدواژه است که بالاترین آمار رخداد و نمره 
مرکزیت بینابینی در آن به واژه "Search engine" تعلق گرفته است. مطابق تصویر 7، 
خوشه ذکرشده باوجود اینکه تاریخ اولین رخداد کلیدواژه در آن به 2003 برمی‌گردد 

چندان قوام‌یافته نیست.

1. Open access journals

 

12 
 

  در نماي خط زمان ٢ي خوشه هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٥ر تصوي

  

را در خود جاي  "Iran"ادي مطالعات ايران، يعني واژه رخدهم شبكهاين خوشه، پربسامدترين واژه در  :٣ خوشه

ادي در اين خوشه كه با رخدهم كهشبدر جايگاه چهارم قرار دارد.  هاكليدواژهفراواني  لحاظبهو است داده 

عبارت به ٢٠١٥آغاز و در  "Iran" واژهبا رخداد  ٢٠٠٤محوريت توليد و انتشار آثار علمي شكل گرفته است از 

"Article processing charge"  مجلات "ختم شده است. منظور از اين عبارت، وجهي است كه ناشران

تا بخشي از  گيرندميي علمي از نويسندگان و پژوهشگران هالهمقا انتشار رايگان براي ١"دسترسي آزاد

تعلق  "Bibliometrics"مركزيت بينابيني در اين خوشه به واژه  نمره هاي خود را تأمين كنند. بالاترينهزينه

  .)٦(تصوير  گرفته است

  

 
  در نماي خط زمان ٣ ي خوشههاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٦ر تصوي

  

 واژه يني در آن بهمركزيت بيناب نمره كليدواژه است كه بالاترين آمار رخداد و ١٩ن خوشه متشكل از اي :٤ خوشه

"Search engine"  .خداد راينكه تاريخ اولين  باوجود ذكرشده خوشه، ٧ تصوير مطابقتعلق گرفته است

  يافته نيست.چندان قوام گرددميبر ٢٠٠٣ كليدواژه در آن به

  

                                                           
١ Open access journals 
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تصویر 7. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 4 در نمای خط زمان

کلیدواژه‌های  برای  نزدیک‌ترین موضوع  انجام‌شده،  بررسی‌های  5: طبق  خوشه 
موجود در خوشه 5 "ربط" )با 19 فراوانی( است. همان‌گونه که در تصویر 8 نمایش 
داده شده است خط زمانی تکامل این خوشه، پس از طی یک دوره زمانی هفت‌ساله 

در 2012 متوقف شده است.

تصویر 8. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 5 در نمای خط زمان

خوشه 6: این خوشه متشکل از 17 کلیدواژه است. نخستین واژه "Internet" و 
رخداد آن به 2003 برمی‌گردد که براساس آمار فراوانی رخداد، پربسامدترین واژه در 

میان کلیدواژه‌های موجود در خوشه 6 نیز هست )تصویر 9(.

تصویر 9. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 6 در نمای خط زمان

خوشه 7: واژگان موجود در این خوشه که متشکل از 15 کلیدواژه است عمدتاً به 
مبحث مجموعه‌گستری در کتابخانه‌ها اشاره دارد که یک بازه زمانی شش‌ساله، یعنی 
از 2007 تا 2013 را شامل می‌شود. پربسامدترین واژه در این خوشه با 19 فراوانی به 

"Library" تعلق گرفته است )تصویر 10(.

 

13 
 

  
  در نماي خط زمان ٤ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكه ساختار .٧ تصوير

  

 ١٩(با  "ربط" ٥ خوشهي موجود در هاكليدواژهترين موضوع براي ، نزديكشدهانجامهاي طبق بررسي :٥ خوشه

خط زماني تكامل اين خوشه، پس از طي يك  است نمايش داده شده ٨ گونه كه در تصويراست. همانفراواني) 

  متوقف شده است. ٢٠١٢ساله در فتهزماني  دوره

  

  
  در نماي خط زمان ٥ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٨ تصوير

  

كه  گرددميبر ٢٠٠٣آن به  رخداد و "Internet"واژه نخستين  .كليدواژه است ١٧اين خوشه متشكل از  :٦ خوشه

  .)٩(تصوير  ستهنيز  ٦ خوشهي موجود در هاواژهكليدآمار فراواني رخداد، پربسامدترين واژه در ميان  براساس

  

  
  در نماي خط زمان ٦ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٩ر تصوي

  

گستري در است عمدتاً به مبحث مجموعهليدواژه ك ١٥واژگان موجود در اين خوشه كه متشكل از  :٧ خوشه

د. پربسامدترين واژه شوميرا شامل  ٢٠١٣تا  ٢٠٠٧ يعني ازساله، ششزماني  بازهكه يك  اشاره داردها كتابخانه

  .)١٠(تصوير  گرفته است تعلق "Library"فراواني به  ١٩در اين خوشه با 
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  در نماي خط زمان ٤ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكه ساختار .٧ تصوير

  

 ١٩(با  "ربط" ٥ خوشهي موجود در هاكليدواژهترين موضوع براي ، نزديكشدهانجامهاي طبق بررسي :٥ خوشه

خط زماني تكامل اين خوشه، پس از طي يك  است نمايش داده شده ٨ گونه كه در تصويراست. همانفراواني) 

  متوقف شده است. ٢٠١٢ساله در فتهزماني  دوره

  

  
  در نماي خط زمان ٥ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .٨ تصوير
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تصویر 10. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 7 در نمای خط زمان

خوشه 8: این خوشه با توجه به میانگین سال تشکیل )2011(، جزو خوشه‌های 
که  است  ایران  بخش  کلیدواژه‌های  هم‌رخدادی  شبکه  در  قوام‌نیافته  البته  و  نوپا 
فراوانی  بالاترین  است.  گرفته  شکل  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  محور  حول 
است و گرفته  تعلق   "Digital library" واژه  به  فراوانی   12 با  این خوشه  در   رخداد 

"Communication technology" با 7 فراوانی در مرتبه دوم قرار دارد )تصویر 11(.

تصویر 11. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 8 در نمای خط زمان

خوشه 9: این خوشه گرچه به‌لحاظ تعداد کلیدواژه، رتبه دهم را در میان خوشه‌های 
بالاترین  نشان می‌دهد  نیز  دارد، همان‌گونه که جدول 3  ایران  مطالعات  هم‌واژگانی 
نمره سیلهوئت را در میان دیگر خوشه‌ها دارد به این معنا که درصد همگنی و تشابه 
واژگان موجود در خوشه مربوط به مبانی و شاخص‌های علم‌سنجی، به‌مراتب از سایر 
 "Impact factor" و "Scientometrics" خوشه‌های شناسایی‌شده بیشتر است. واژگان
در این خوشه به‌ترتیب، بالاترین رخداد و بالاترین نمره مرکزیت بینابینی را میان سایر 

کلیدواژه‌های خوشه داشته‌اند )تصویر 12(.
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  در نماي خط زمان ٧ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .١٠ تصوير

  

 شبكهنيافته در ي نوپا و البته قواماهشه)، جزو خو٢٠١١اين خوشه با توجه به ميانگين سال تشكيل ( :٨ خوشه

كه حول محور فناوري اطلاعات و ارتباطات شكل گرفته است.  استي بخش ايران هاكليدواژهادي رخدهم

 واست تعلق گرفته  "Digital library"فراواني به واژه  ١٢بالاترين فراواني رخداد در اين خوشه با 

"Communication technology"  ١١(تصوير  ي در مرتبه دوم قرار داردفراوان ٧با(.  

  

  
  در نماي خط زمان ٨ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .١١ تصوير

  

گاني مطالعات ايران واژهمي هاشهخو ميانتعداد كليدواژه، رتبه دهم را در  لحاظبهاين خوشه گرچه  :٩ خوشه

 معنابه اين  دارد هاشهديگر خو مياندر را سيلهوئت  نمره رينبالات دهدنيز نشان مي ٣گونه كه جدول همان ،دارد

مراتب از ساير بهجي، سنمهاي علمربوط به مباني و شاخص خوشهدرصد همگني و تشابه واژگان موجود در  كه

، ترتيببهدر اين خوشه  "Impact factor"و  "Scientometrics"است. واژگان  بيشترشده شناساييي هاشهخو

 .)١٢(تصوير  اندشتهي خوشه داهاكليدواژهساير  ميانمركزيت بينابيني را  نمره ين رخداد و بالاترينبالاتر
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ساختار فکری علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی از نظر 

"دیداری‌سازی حوزه دانش"

تصویر 12. ساختار شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های خوشه 9 در نمای خط زمان

• حوزه‌های پژوهشی فعال/ مباحث داغ 	
برای شناسایی حوزه‌های پژوهشی فعال در تحلیل هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها، شاخص 
شکوفایی رخداد کلیدواژه‌های مقاله‌های ایران برحسب الگوریتم کلینبرگ1 در نرم‌افزار 
سایت‌اسپیس تحلیل شد. هدف از شکوفایی کلیدواژه در این مفهوم، افزایش شانس و 
توجه نویسندگان به استفاده از کلیدواژه‌های خاص در متون طی یک بازه زمانی کوتاه‌ 
است که در اصطلاح از آن به مباحث داغ رشته تعبیر می‌شود. وجود چنین واژگانی 
در شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها، ضمن آنکه از وقوع "تغییرات سریع"2 در آن حوزه 
مطالعاتی خاص در یک بازه زمانی کوتاه حکایت می‌کند وجود روندهای موضوعی 

نوظهور در حوزه مطالعاتی بررسی‌شده را نیز نشان می‌دهد.

جدول 4. شناسایی حوزه‌های پژوهشی فعال مطالعات ایران برحسب شکوفایی رخداد کلیدواژه‌ها

همان‌گونه که جدول 4 نشان می‌دهد چهار کلیدواژه به‌کاررفته در مطالعات علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی ایران مشمول قاعده شکوفایی رخداد شده‌اند که درمجموع، 
این بدان  تا 2014 را شامل می‌شوند.  بازه زمانی، محدوده سال‌های 2003  به‌لحاظ 
معناست که در این بازه زمانی، کلیدواژه‌های یادشده در صدر موضوعات توجه‌شده 
پژوهشگران این رشته قرار داشته و به‌نوعی، زمینه‌ساز شکل‌گیری روندهای نوظهور 
کلیدواژه رخداد  شکوفایی  بوده‌اند.  ایران  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  رشته   در 
"User study" در سال‌های 2011 تا 2014 و فراوانی کاربست این کلیدواژه در متون 

1. Kleinberg
2. Abrupt changes
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  در نماي خط زمان ٩ خوشهي هاكليدواژهادي رخدهم شبكهساختار  .١٢ تصوير

  

 مباحث داغ /ي پژوهشي فعالهازهحو   

، شاخص شكوفايي رخداد هادواژهكليادي رخدهمي پژوهشي فعال در تحليل هازهشناسايي حو براي

از  هدف. شدتحليل  اسپيسسايتار افزنرمدر  ٢الگوريتم كلينبرگ برحسبي ايران هالهي مقاهاكليدواژه

خاص در متون  يهاواژهو توجه نويسندگان به استفاده از كليد شانس، افزايش مفهومشكوفايي كليدواژه در اين 

د. وجود چنين واژگاني در شومياصطلاح از آن به مباحث داغ رشته تعبير است كه در  زماني كوتاه بازهيك  طي

 بازهمطالعاتي خاص در يك  حوزهآن  در ٣"تغييرات سريع"وقوع ، ضمن آنكه از هاكليدواژهادي رخدهم شبكه

را نيز نشان  شدهمطالعاتي بررسي حوزهوجود روندهاي موضوعي نوظهور در  كندميحكايت  كوتاهزماني 

  .دهدمي

  

  هاكليدواژهشكوفايي رخداد  برحسبي پژوهشي فعال مطالعات ايران هازهشناسايي حو .٤جدول 

  هاکليدواژه  شکوفايی  ٠٣  ٠٤  ٠٥  ٠٦  ٠٧  ٠٨  ٠٩  ١٠  ١١  ١٢  ١٣  ١٤  ١٥  ١٦
                            ٨٧/٧  Internet 
                            ٧٥/٦  World Wide Web  
                            ٥٧/٤  User study  
                            ٩٤/٣  Search engine  

  

سي ايران شناشنكاررفته در مطالعات علم اطلاعات و داهب كليدواژهچهار  دهدنشان مي ٤گونه كه جدول همان

را  ٢٠١٤تا  ٢٠٠٣ي هالزماني، محدوده سا بازه لحاظبهند كه درمجموع، اشدهشكوفايي رخداد  قاعدهمشمول 

 شدهتوجهي يادشده در صدر موضوعات هاكليدواژهزماني،  بازهر اين ند. اين بدان معناست كه دشوميشامل 

گيري روندهاي نوظهور در رشته علم اطلاعات و ساز شكلنوعي، زمينهبهپژوهشگران اين رشته قرار داشته و 

و فراواني  ٢٠١٤تا  ٢٠١١ي هالدر سا "User study" واژهاند. شكوفايي رخداد كليدسي ايران بودهشناشندا

مدار به كاربرمدار طي كاربست اين كليدواژه در متون رشته را شايد بتوان به تغيير پارادايم از مطالعات نظام

                                                           
٢ Kleinberg 
٣ Abrupt changes  

کلیدواژه‌هاشکوفایی1615141312111009080706050403

7/87Internet

6/75World Wide Web

4/57User study

3/94Search engine
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رشته را شاید بتوان به تغییر پارادایم از مطالعات نظام‌مدار به کاربرمدار طی سالیان 
اخیر نسبت داد. نکته دیگر آنکه هر چهار کلیدواژه‌ای که مشمول قاعده شکوفایی 

شده‌اند به‌نوعی با یکدیگر به‌لحاظ دامنه کاربرد قرابت دارند.

نتیجه‌گیری
در پژوهش حاضر تلاش شد تا بعضی از مهم‌ترین تغییرات به‌وقوع‌پیوسته در ساختار 
فکری مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی، از نظر تحلیل هم‌رخدادی کلیدواژه با 
رویکرد دیداری‌سازی حوزه دانش معرفی شوند. در مطالعات هم‌رخدادی فرض بر این 
است میان عناصر دانش ارتباط موضوعی و روش‌شناختی وجود دارد و هدف از انجام 
چنین مطالعاتی، کنکاش در ساختار درونی حوزه‌های موضوعی، و شناسایی الگوها 
 )1983( و همکاران  کالون  است.  کتاب‌شناختی  داده‌های  دل  از  علمی  روندهای  و 
در پاسخ به توسعه نقشه‌های هم‌استنادی اسمال در1973، موضوع توسعه نقشه‌های 
هم‌واژگانی را جایگزینی برای مطالعه روابط معنایی در متون علمی و فناوری پیشنهاد 
کردند. نتایج تحلیل وضعیت ساختاری شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌های مدارک علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی نشان داد شبکه ذکرشده گرچه به‌لحاظ دو ویژگی همگنی 
از  امر  شواهد  دارند،  مقبولی  وضعیت  )ماجولاریتی(  پویایی‌شناسی  و  )سیلهوئت( 
نوپابودن این شبکه خبر می‌دهد؛ به‌طوری‌که از مجموع 257 گره حاضر در فرایند 
تحلیل، 71 گره در سال‌های 2000 تا 2009 قرار دارند. یافته‌های تحلیل خوشه‌ای 
شبکه هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها در نرم‌افزار سایت‌اسپیس در بازه زمانی 1970 تا 2016، 
"ارزیابی  علمی"،  "همکاری  نظام‌ها"،  و  کاربران  "مطالعات  موضوع  با  خوشه   10
تولیدات علمی"، "بهره‌وری و اثربخشی علمی"، "سازماندهی اطلاعات"، "ربط"، 
"اینترنت و مطالعات وب"، "مجموعه‌گستری"، "فناوری اطلاعات و ارتباطات"، و 
"مبانی سنجش علم" را شناسایی کرد. نتایج تحلیل خوشه‌ای نشان می‌دهد کانون‌های 
اصلی پژوهش در بازه زمانی بررسی‌شده ذیل دو عنوان کلی "مطالعات سنجش علم" 
و "مطالعات اطلاعات" قرار گرفته‌اند که سهم هریک از این دو کانون پژوهش از 
پژوهش‌های  نتایج  در  است.  5 خوشه  و   4 به‌ترتیب،  شناسایی‌شده  کل خوشه‌های 
تونتا   ،)2008( همکاران  و  جانسنز   ،)2006( همکاران  و  جانسنز   ،)2002( آستروم 
و دوزیول )2010(، خاصه )1394(، و مصطفوی و همکاران )1396( نیز بر اهمیت 
تخصص مطالعات سنجش علم در میان دیگر حوزه‌های پژوهشی تأکید شده است. 
البته بررسی‌ها نشان می‌دهد سهم مطالعات کتاب‌سنجی در دهه‌های 60، 70، و 80 
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میلادی ناچیز بوده است )مختارپور و حیدری، 1396(. از سوی دیگر، تمرکز علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی بر گردآوری، سازماندهی، و اشاعه اطلاعات نیز در سال‌های 
اخیر، پژوهشگران این رشته را ناگزیر کرده است به مقوله کلیدی اطلاعات توجه کنند 

)کاپورو و یورلند1، 2003(.
طبق بررسی‌های انجام‌شده از ماهیت خوشه‌های هم‌واژگانی، عنوان بزرگ‌ترین 
عنوان  و  نظام‌ها"  و  کاربران  "مطالعات  خوشه  به  گره‌ها،  تعداد  برحسب  خوشه 
علمی"  روابط  و  "همکاری  به  تشکیل  سال  میانگین  براساس  خوشه  قدیمی‌ترین 
شبکه  محوری  گره‌های  تحلیل  در  تأمل  درخور  نکات  ازجمله  است.  گرفته  تعلق 
هم‌رخدادی کلیدواژه‌ها، ثبت‌نکردن هرگونه نمره مرکزیت برای واژه "کتابخانه" است 
که نشان می‌دهد این واژه، باوجود برخورداری از فراوانی رخداد، نقش محوری خود 
را در مدارک علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران در بازه زمانی بررسی‌شده از دست 
دکترای  رساله   3121 بر   )2011( همکاران  و  ساگیموتو  پژوهش  نتایج  است.  داده 
ارائه‌شده در سال‌های 1930 تا 2009 رشته علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی در امریکای 
شمالی، و مصطفوی و همکاران )1396( با محوریت بررسی ساختار واژگان مقالات 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دوره قبل و بعد از پیدایش وب، بر کم‌رنگ‌شدن 

نقش مفهوم کتابخانه در پژوهش‌های رشته صحه می‌گذارد.
با  بررسی‌شده  شبکه  در  کلیدواژه‌ها  رخداد  شکوفایی  شاخص  تحلیل  نتایج 
داد  نشان  رشته  سریع  تغییرات  رصد  و  فعال  پژوهشی  حوزه‌های  شناسایی  هدف 
"موتورهای  و  کاربران"،  "مطالعات  جهان‌گستر"،  "وب  "اینترنت"،  کلیدواژه‌های 
را  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  پژوهشگران  توجه  بیشترین  به‌ترتیب،  جستجو" 
بررسی‌شده  زمانی  بازه  در  رشته  داغ  مباحث  زمره  در  و  داده‌اند  اختصاص  به‌خود 
به‌شمار می‌آیند. یافته‌های پژوهش میلوژویچ و همکاران )2011( در بحث شناسایی 
تغییرات سریع به‌وقوع‌پیوسته در ساختار علم اطلاعات، گرچه به‌لحاظ بازه زمانی با 
پژوهش حاضر متفاوت است، از‌حیث شناسایی تمرکز روند تغییرات سریع مطالعات 
رشته بر مقوله اینترنت، می‌تواند این بخش از یافته‌های پژوهش حاضر را تأیید کند.

مآخذ
مطالعه هم استنادی،  مطالعات سنجشی:  دانش در حوزه  خاصه، علی‌اکبر )1394(. ساختار 
هم نویسندگی، و هم واژگانی تولیدات علمی براساس رویکردهای تحلیل شبکه و دیداری سازی 

Capurro & Hjorland .1علم. پایان‌نامه دکتری، دانشگاه پیام نور، مشهد.
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تحلیل ساختار  راوری، محمد )1396(.  توکلی‌زاده  فریده؛ و  اسماعیل؛ عصاره،  مصطفوی، 
واژگان و مفاهیم مقالات علم اطلاعات و دانش‌شناسی براساس تحلیل شبکه اجتماعی در وب‌گاه 
علوم در دو دوره قبل و بعد از پیدایش وب. تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، 23 

.264-237 ،)2(
و  اطلاعات  علم  در  پژوهش  روش‌شناسى   .)1396( غلامرضا  حیدرى،  رضا؛  مختارپور، 
 ،)2(  28 اطلاعات،  سازماندهی  و  کتابداري  ملی  مطالعات  کتابشناختى.  رویکرد  دانش‌شناسى: 

.84-61
مبانی نظری  بر  فاطمه )1390(. چشم‌اندازی  فهیم‌نیا،  فدایی، غلامرضا؛ و  زوارقی، رسول؛ 

مصوّرسازی دانش. تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی، 45 )57( ، 37-13. 
نوروزی چاکلی، عبدالرضا )1392(. آشنایی با علم‌سنجی )مفاهیم، مبانی، روابط و ریشه‌ها(. 
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سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی: 
پیشرفت‌های گذشته و مسائل پیش رو

معصومه ‌نیک نیا | حمیدرضا جمالی مهموئی
داریوش علیمحمدی

هدف: بررسی مسائل، چالش‌ها، و رویکردهای پیش ‌روی سازماندهی اطلاعات حوزه 

میراث فرهنگی با تمرکز بر الگوی مرجع مفهومی سی‌داک و الگوهای هم‌خانواده 

آن.

آثار  به‌ویژه  اطلاعات میراث فرهنگی،  الگو‌سازی  پژوهش‌های حوزه  روش‌شناسی: 

مبتنی‌بر الگوی مرجع مفهومی سی‌داک و سایر الگوهای هم‌خانواده آن مرور شدند.

داشته‌اند  تأکید  دستاوردهایی  سودمندی  بر  پیشین  انبوه  پژوهش‌های  یافته‌ها: 

الگوهای  ایجاد  برای  یکدیگر  با  موزه‌ها  و  آرشیو‌ها،  کتابخانه‌‌ها،  هم‌گرایی  که 

همگون می‌تواند به‌بار آورد. بیشتر پژوهش‌ها، بر بررسی الگوی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ 

و پژوهش‌های چندی نیز بر الگوهای هم‌خانواده آن تمرکز کرده‌اند. پژوهش‌های 

را  آنها  از  حاصل  تجربیات  عملیاتی،  طرح‌های  گزارش  با  کرده‌اند  سعی  فراوانی 

متون  با  مطابق  مشخصی،  روش‌شناسی  پژوهش‌ها  از  بسیاری  گذارند.  به‌اشتراک 

علمی روش پژوهش، برای انجام طرح گزارش نکرده‌‌اند و همگی سعی در استفاده 

استفاده‌کنندگان  چالش‌های  مهم‌ترین  ازجمله  داشته‌‌اند.  معنایی  وب  ابزارهای  از 

الگوهای خانواده سی‌آر‌امِ‌، ابهام در تفسیر الگو و تعدد روش‌های پیاده‌سازی بیان 

‌شده است.

نتیجه‌گیری: نظر به بلوغ الگوی مرجع مفهومی سی‌داک، توجه به آموزش الگو به 

کاربران آن و ارائه راهنماهای مختلف در سطوح متفاوت برای بهره‌برداری بهینه 

به‌وسیله گروه علایق ویژه سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ ضروری است.

میراث فرهنگی، الگو‌سازی، سازماندهی اطلاعات، باستان‌شناسی، الگوی مرجع 

مفهومی سی‌داک، الگوی سی‌‌‌‌آر‌‌‌امِ‌آرکئو
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سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی: 
پیشرفت‌های گذشته و مسائل پیش رو

معصومه ‌نیک نیا1
حمیدرضا جمالی مهموئی2
داریوش علیمحمدی3

تاریخ دریافت: 97/01/24

تاریخ پذیرش: 97/03/09

مقدمه
کتابخانه‌ها، آرشیوها، موزه‌ها، و سایر نهادهای فرهنگی در مواجهه با چالش‌های متعدد 
نگهداری، سازماندهی، و ایجاد دسترسی به حافظه فرهنگی، به‌طور عمده در جهت 
برداشته‌اند.  گام  فرهنگی  میراث  حوزه  دیجیتالی  محتوای  به  برخط  دسترس‌پذیری 
در سال‌های اخیر طرح‌های کوچک و بزرگ بسیاری در مجامع دانشگاهی، تجاری، 
تعریف شده  اطلاعاتی همگون"4  "سامانه‌های  برای  بین‌المللی  در سطح  و صنعتی 
و  الگوها  خود،  استفاده‌کننده  و  اطلاعاتی  جامعه  نیاز  برمبنای  طرح‌ها  این  است. 
استانداردهای این حوزه را شخصی‌سازی و پیاده‌سازی کرده‌اند. از این‌رو، تجربیات 
نگاه  با  و  فعلی  آنها می‌تواند وضعیت  بیان کرده‌اند که مرور  را  ارزشمندی  مفید و 
خوشبینانه دورنمای آن را مشخص کند. نکته اینجاست که چرا با وجود تلاش‌های 
استانداردسازی سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی  برای  بین‌المللی  ملی و 
مواجه  بسیار  چالش‌های  با  حوزه  این  همچنان  کتابخانه‌ها(،  و  آرشیوها،  )موزه‌ها، 
آیا  دارد.  بسیاری  مشکلات  کاربران  اطلاعاتی  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  در  و  است 
این مسئله ناشی از واگرایی جامعه استفاده‌کننده، الگوها، و استانداردهاست یا اینکه 
حوزه‌ها ماهیت‌های متفاوت دارند؟ پژوهش حاضر برای مطالعه این تجربیات و رصد 

چالش‌های این حوزه تعریف و انجام شده‌ است. 

1. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و 
خوارزمی؛  دانشگاه  دانش‌شناسی، 
و  فنی  اسناد  مدیریت  کارشناس 
مدیریت  شرکت  سازمانی  دانش 
شبکه برق ایران )نویسنده مسئول(
 niknia.m@gmail.com

و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار   .2
دانش‌شناسی، دانشگاه خوارزمی 

h.jamali@gmail.com
و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .3

دانش‌شناسی، دانشگاه خوارزمی 
webliographer@gmail.com

وجود  با  که  هستند  سامانه‌هایی   .4
شکل  در  ساختاری،  تفاوت‌های 
نظام اطلاعاتی واحدی به کاربران 

خدمات می‌دهند.
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سازماندهی اطلاعات حوزه 
میراث فرهنگی: پیشرفت‌های 

گذشته و مسائل پیش رو

این پژوهش با مرور آثار منتشرشده، به ترسیم وضعیت فعلی سازماندهی اطلاعات 
حوزه میراث فرهنگی، مسائل، چالش‌ها، و رویکردهای پیش روی آن توجه می‌کند. 
فهرست‌های  الگوها،  قواعد،  استانداردها،  فرهنگی؛  میراث  حوزه  اطلاعات  ابتدا، 
واژگان مستند، و طرح‌های مرتبط با سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی؛ و 
الگوسازی برای این حوزه بررسی می‌شود. پس از معرفی الگوهای "مرجع مفهومی 
سی‌داک"1 و "سی‌‌‌‌آر‌‌‌امِ‌آرکئو"2، به‌عنوان الگوهای مطرح فعلی، طرح‌های عملیاتی و 
می‌شود. همچنین تلاش شده  مقایسه  و  شناسایی  این حوزه  اخیر  ده‌سال  مطالعات 
است جنبه‌های کلیدی طرح‌ها و پژوهش‌ها نظیر روش‌های پیاده‌سازی و الگوسازی 
اطلاعات حوزه میراث فرهنگی، بزرگی و نوع داده‌های مطالعه‌شده، و استانداردهای 
توسعه‌یافته در طرح‌ها بررسی شود تا درنهایت بتوان تصویر روشن‌تری از وضعیت 

فعلی سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی ارائه کرد.
 

استانداردهای سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی
 منابع میراث فراهنگی، گستره‌ای از انواع محتوا، اشیاء، و مصنوعات ساخت بشر را 
شامل می‌شود. برای نمونه، "کمیسیون اروپا"3 )۲۰۱۱( اعلام کرد حافظه فرهنگی اروپا 
منابع چاپی )کتاب، نشریه، و روزنامه(، عکس، اشیای موزه‌ای، یادبودها، و سایت‌های 
به  کُناقام4 )۲۰۰۹(  و  کیِن  تعریف  مطابق  منابع  این  را شامل می‌شود.  باستان‌شناسی 
از  آرشیوها  و  موزه‌ها،  کتابخانه‌ها،  می‌شوند.  تقسیم  ناملموس  و  ملموس  دسته  دو 
با  متناسب  فراداده‌ای"5  "استانداردهای  قالب  در  عمده،  به‌طور  توصیفی،  روش‌های 

نیازهای گروه‌های کاربران، برای سازماندهی منابع اطلاعاتی خود استفاده می‌کنند. 
شمار درخور توجهی از استانداردها، قواعد، الگوها، فهرست‌های واژگان مستند، 
دارد.  وجود  فرهنگی  میراث  حوزه  اطلاعات  سازماندهی  با  مرتبط  طرح‌های  و 
به‌طور عمده  آنها ترسیم کرده‌‌اند که  برای مهم‌ترین  رایلی و بکر6 )۲۰۱۰( نقشه‌ای 
استانداردهای فراداده‌ای هستند )جدول ۱(. آنها استانداردها را برمبنای چهار عامل به 

شرح زیر دسته‌بندی کردند:
• موسیقایی، 	 منابع  متحرک،  تصاویر  جغرافیایی،  داده‌های  فرهنگی،  اشیای  دامنه7: 

متون علمی، منابع دیداری و غیره که استاندارد فراداده‌ای برای آنها کاربرد دارد؛
• جامعه استفاده‌کننده8: آرشیوها، کتابخانه‌ها، موزه‌ها، صنایع اطلاعاتی و غیره که 	

به‌‌طور بالفعل یا بالقوه از استاندارد فراداده‌ای استفاده می‌کنند یا خواهند کرد؛
• کارکرد9: نقشی است که هر استاندارد در ایجاد و ذخیره‌سازی فراداده ایفا می‌کند. 	

1. CIDOC (Le Comité 
International pour la 
DOCumentation = The 
International Committee 
for DOCumentation) 
Conceptual Reference 
Model

2. CRMArchaeo
3. European Commission
4. Cane & Conagham
5. Metadata standards
6. Rilley & Becker
7. Domain
8. Community
9. Function
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تعریف موجودیت‌های اصلی‌ای که باید توصیف شوند، تعریف فیلدهای خاص، 
ارائه راهنمایی برای ثبت یک عنصر داده‌ای خاص، و تعریف ساختارهای داده‌ای 
را  آنها  کارکردها هستند.  این  از جمله  اطلاعات  برای ذخیره‌سازی  به‌هم‌پیوسته 
کنترل‌شده،  واژگان  محتوا،  استانداردهای  مفهومی،  الگو‌های  عناوین  با  می‌توان 
چهارچوب‌ها/ فناوری، قالب‌های پیشینه، و استانداردهای ساختار دسته‌بندی کرد؛

• حقوق، 	 فراداده‌های  حفاظت،  فراداده‌های  توصیفی،  فراداده‌های  داده،  هدف1: 
فراداده‌های ساختاری، "سرپوش‌های فراداده‌ای"2، و فراداده‌های فنی، هدف اصلی 

استاندارد فراداده‌ای، یعنی ثبت انواع داده را نشان می‌دهند. 

جدول ۱. مهم‌ترین استانداردهای سازماندهی اطلاعات به‌تفکیک نام، دامنه، جامعه 
استفاده‌کننده، کارکرد، و هدف3

ف
دی

استاندارد/ قاعده/ ر
الگو/ فهرست‌ واژگان 

مستند/ طرح‌ 
دامنه

جامعه 
استفاده‌کننده

هدفکارکرد

۱
اصطلاحنامه معماری 

و هنر
AAT

اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

موزه‌ها، 
کتابخانه‌ها، و 

آرشیوها

واژگان 
کنترل‌شده

فراداده 
توصیفی

۲
فهرستنویسی اشیای 

فرهنگی
CCO

اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

موزه‌ها و 
کتابخانه‌ها

استاندارد 
محتوا و واژگان 

کنترل‌شده

فراداده 
توصیفی

۳

مقوله‌هایی برای 
توصیف آثار هنری 
)مؤسسه پژوهشی 

گتِی(
CDWA

اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

موزه‌ها، 
کتابخانه‌ها، و 

آرشیوها

قالب پیشینه، 
استاندارد 
ساختار، 
استاندارد 

محتوا، و الگوی 
مفهومی

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، و 
ساختاری

۴CDWA Lite
اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

موزه‌ها، 
کتابخانه‌ها، 

وآرشیوها

قالب پیشینه 
و استاندارد 

ساختار

فراداده 
توصیفی و 

حقوقی

۵
الگوی مرجع مفهومی 

سی‌داک
CIDOC CRM

اشیای فرهنگی، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، و 
منابع دیداری

موزه‌ها، آرشیوها، 
و کتابخانه‌ها

الگوی مفهومی 
و استاندارد 

ساختار

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، و 
ساختاری

1. Purpose
2. Metadata wrappers

3. جدول برگرفته از نمودار موجود در 
 Rilley & Becker, 2010 مقاله

است.
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ف
دی

استاندارد/ قاعده/ ر
الگو/ فهرست‌ واژگان 

مستند/ طرح‌ 
دامنه

جامعه 
استفاده‌کننده

هدفکارکرد

۶
دابلین کُر

Dublin Core

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
داده‌های 

جغرافیایی، 
تصاویر 
متحرک، 
و منابع 

موسیقایی، 
متون علمی، و 
منابع دیداری

کتابخانه‌ها، 
آرشیوها، صنایع 

اطلاعاتی، و 
موزه‌ها

استاندارد 
ساختار، قالب 
پیشینه، واژگان 
کنترل‌شده، و 
استاندارد محتوا

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، 

ساختاری، و 
فنی

۷

استاندارد انتقال و 
نشانه‌گذاری فراداده‌ها 

)مِتس(
Metadata Encoding 
and Transmission 
Standard (METS)

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
داده‌های 

جغرافیایی، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، 

متون علمی، و 
منابع دیداری

کتابخانه‌ها، 
آرشیوها، صنایع 

اطلاعاتی، و 
موزه‌ها

استاندارد 
ساختار و قالب 

پیشینه

فراداده 
ساختاری و 
سرپوش‌های 

فراداده‌ای

۸

فراداده برای تصاویر در 
قالب زبان نشانه‌گذاری 

گسترش‌پذیر )میکس(
Metadata for 

Images in XML 
Standard (MIX)

اشیای 
فرهنگی، منابع 

موسیقایی، 
متون علمی، و 
منابع دیداری

کتابخانه‌ها، 
آرشیوها، صنایع 

اطلاعاتی، و 
موزه‌ها

استاندارد 
ساختار، 

قالب پیشینه، 
و واژگان 
کنترل‌شده

فراداده فنی 
و حفاظت

۹

توصیف اشیای دیجیتال 
توسط گروه متخصصان 

تصاویر متحرک ۲۱
 Moving Picture

 Experts Group-21
 Digital Item
 Declaration

Language (MPEG-
21 DIDL)

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، 

متون علمی، و 
منابع دیداری

کتابخانه‌ها
استاندارد 

ساختار و قالب 
پیشینه

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، 

ساختاری، و 
فنی
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ف
دی

استاندارد/ قاعده/ ر
الگو/ فهرست‌ واژگان 

مستند/ طرح‌ 
دامنه

جامعه 
استفاده‌کننده

هدفکارکرد

۱۰
میوزیم‌دَت

MuseumDat

اشیای فرهنگی، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، و 
منابع دیداری

موزه‌ها
استاندارد 

ساختار و قالب 
پیشینه

فراداده 
توصیفی و 

حقوقی

۱۱

 آرشیوهای باز اولیه
 – پروتکلی برای

فراداده‌های مجتمع
The Open Archives 
Initiative Protocol 

for Metadata 
Harvesting 

(OAI-PMH)

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، 

متون علمی، 
منابع دیداری، 
و داده‌های 
جغرافیایی

کتابخانه‌ها، 
آرشیوها، 

موزه‌ها، و صنایع 
اطلاعاتی

چهارچوب/ 
فناوری و قالب 

پیشینه

فراداده 
توصیفی و 

حقوقی

۱۲
دابلین کُر تقویت‌شده
 Qualified Dublin

Core (QDC)

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، 

متون علمی، 
منابع دیداری، 
و داده‌های 
جغرافیایی

کتابخانه‌ها، 
آرشیوها، صنایع 

اطلاعاتی، و 
موزه‌ها

استاندارد 
ساختار، قالب 
پیشینه، واژگان 
کنترل‌شده، و 
استاندارد محتوا

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، 

ساختاری، و 
فنی

۱۳

 اسپکتروم: استاندارد
 سندپردازی موزه

بریتانیا
SPECTRUM: 

The UK Museum 
Documentation 

Standard

موزه‌هااشیای فرهنگی
استاندارد 

ساختار

فراداده 
توصیفی و 

حقوقی

۱۴

 اصطلاحنامه نام‌های
 جغرافیایی )مؤسسه

پژوهشی گتِی(
Thesaurus of 

Geographic Names 
(Getty Research 

Institute)

اشیای فرهنگی، 
مجموعه‌های 

داده‌ای، 
تصاویر 

متحرک، منابع 
موسیقایی، 

متون علمی، 
منابع دیداری، 
و داده‌های 
جغرافیایی

موزه‌ها، آرشیوها، 
و کتابخانه‌ها

واژگان 
کنترل‌شده

فراداده 
توصیفی
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سازماندهی اطلاعات حوزه 
میراث فرهنگی: پیشرفت‌های 
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ف
دی

استاندارد/ قاعده/ ر
الگو/ فهرست‌ واژگان 

مستند/ طرح‌ 
دامنه

جامعه 
استفاده‌کننده

هدفکارکرد

۱۵

 فهرست مشترک نام‌های
 هنرمندان )یولن(

 )مؤسسه پژوهشی
گتِی(

Union List of Artist 
Names (ULAN) 
(Getty Research 

Institute)

اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

موزه‌ها، آرشیوها، 
و کتابخانه‌ها

واژگان 
کنترل‌شده

فراداده 
توصیفی

۱۶

هسته انجمن منابع 
دیداری )وی‌آر‌ایِ‌ کُر(
 Visual Resources

Association
Core (VRA Core)

اشیای فرهنگی 
و منابع دیداری

کتابخانه‌ها

واژگان 
کنترل‌شده، 
استاندارد 

محتوا، و الگوی 
مفهومی

فراداده 
توصیفی، 
حقوقی، و 

فنی

الگوسازی برای اطلاعات حوزه میراث فرهنگی
مدیریت اطلاعات حوزه میراث فرهنگی با چالش‌هایی نظیر تعاریف و تفاسیر سیاسی 
اطلاعات  دارنده  سازمان‌های  حساس  و  راهبردی  شرایط  حوزه،  این  اطلاعات  از 
میراث فرهنگی، تفاسیر گوناگون از نحوه و شرایط دسترسی به اطلاعات این حوزه، 
چالش‌های فنی بازنمون و تفسیر اطلاعات میراث فرهنگی، و گوناگونی کاربران بالقوه 
روبه‌رو است. میان‌‎رشته‌ای‌بودن میراث فرهنگی تلاش برای الگوسازی این حوزه را 
دشوار کرده است. هرچند تبیین اطلاعات این حوزه با دیدگاه هستی‌شناسی1 اندکی 
از دشواری را کاسته، پیاده‌سازی آن نیز به‌دلایل مختلف مانند توجه به طیف وسیعی 
از کاربران عادی تا باستان‌شناس و متخصص حرفه‌ای، کتابدار، و موزه‌دار با مشکلاتی 
هستی‌شناسی   ‌- سی‌داک  مفهومی  مرجع  الگوی  میان،  این  در  است.  شده  روبه‌رو 
رسمی برای تسهیل یکپارچه‌سازی، میانجی‌گری، و مبادله اطلاعات میراث فرهنگی 
ناهمگون- با پیشینه چندین‌ساله - همچنان یکی از قدرتمندترین الگوهای روزآمد 

به‌شمار می‌آید.

الگوی مرجع مفهومی سی‌داک
سی‌آر‌امِ‌ حاصل بیش از یک‌دهه کار کمیته بین‌المللی سندپردازی )سی‌داک( "شورای 
بین‌المللی موزه‌ها )ایکوم("2 در زمینه ایجاد و توسعه استانداردهاست. کار، روی خودِ 

1. Ontology
2. International Council Of 

Museums (ICOM)
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سی‌آر‌امِ‌ از ۱۹۹۶ با حمایت "کارگروه استانداردهای سندپردازی ایکوم-سی‌داک"1 
آغاز شد. از سال ۲۰۰۰، نمایندگی ایجاد و گسترش سی‌آر‌امِ‌ رسماً از سوی ایکوم-
سی‌داک به گروه علایق ویژه سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ واگذار شد تا سی‌آر‌امِ‌ را به‌شکل و 
تبادل  این است که  بین‌المللی درآورد. نقش اصلی سی‌آر‌امِ‌  وضعیت یک استاندارد 
و یکپارچه‌سازی اطلاعات استخراج‌شده از منابع ناهمگون در حوزه میراث فرهنگی 
استانداردهای  )کارگروه  می‌کند  امکان‌پذیر  را  رسمی  هستی‌شناسی  یک  برحسب 

دکومانتاسیون ایکوم- سی‌داک و گروه علایق ویژه سی‌داک سی‌آر‌ام‌2ِ، 2011(.
تأکید بر این نکته ضروری است که الگو رویکرد تجویزی ندارد و به مؤسسات 
فرهنگی پیشنهاد نمی‌دهد چه چیزهایی را باید مستند کنند. سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ ساختار 
مشترک  ویژگی‌های  که  است  موجودیت3   ۸۱ از  متشکل  و  دارد  سلسله‌مراتبی 
از  الگو  ازآنجاکه  می‌شوند.  مرتبط  به‌هم  رابطه4   ۱۳۷ به‌وسیله  موجودیت‌ها  دارند. 
ویژگی‌های  موجودیت‌ها،  ساختار،  این  در  می‌کند،  تبعیت  شیء‌گرا  طراحی  اصول 
موجودیت‌های اعم‌تر خود را به‌ارث می‌برند. شکل ۱ مثالی است از وقوع یک رخداد 
که درون آن رخداد دیگری شکل گرفته است و بخشی از عناصر آنها برمبنای الگو 

منطبق و نشان داده شده است.

شکل ۱. نمایش چگونگی انطباق "رخدادهای ناملموس، "هویت اشیاء"5 و تقارن6" در 
الگوی سی‌داک سی‌آر‌ام7‌ِ

1. ICOM-CIDOC Documentation 
Standards Working Group

2. ICOM/CIDOC, Documentation 
Standards Group, & CIDOC 
CRM Special Interest Group

3. در این نوشتار برای جلوگیری از ایجاد ابهام 
 "Entity=موجودیت" مخاطب،  برای 
معادل واژه Class درنظر گرفته شده است. 
رابطه  موجودیت-  الگوهای  در  واژه  این 
نظیر الگوی ملزومات کارکردی پیشینه‌های 

کتاب‌شناختی استفاده شده است.
4. Property
5. Object identity
6. Symmetry

7. مثال، اقتباسی از نمونه مطرح‌شده در فایل 
آموزشی Stead (2008) است.
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در این مثال، فعالیتی با عنوان "همایش رویکردهای نو به سازماندهی اطلاعات 
و  اف‌آر‌بی‌آر  مفهومی  مدل‌های  با  آشنایی  کتابخانه‌ای:  نرم‌افزارهای  جدید  نسل  در 
مدل‌های مرتبط" داریم که درون خود، فعالیت دیگری را با عنوان "خلق یک سند 
ارائه  فایل  خلق،  رخدادِ  این  بنابراین،  دارد.  همایش"  در  سخنرانی-  ارائه  فایل   -
سخنرانی "FRBR، از ایده تا پیاده‌سازی: بررسی مدل FRBRoo" را ایجاد کرده است. 
این فعالیت در اسفند ۱۳۸۸ رخ داده و فایل ارائه سخنرانی در ۱۹ اسفند ۱۳۸۸، یعنی 
تاریخ برگزاری همایش، ارائه شده است. از این فعالیت، تصویری تهیه و آرشیو شده 
که در دسترس است و شناسه مختص خود را دارد. از طریق انطباق با الگو می‌توان 
کنش‌گران، بازه زمانی، و مکان را به‌هم پیوند داد و بدین‌وسیله اطلاعات غنی را از 

رخدادها روایت کرد.

شکل ۲. ابرَفرانمای کیفی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ )دوئر1، ۲۰۰۳(

شکل۲ ، نشان‌دهنده این واقعیت درباره الگوی مفهومی سی‌داک است که تمام 
از "موجودیت‌های زمانی"2 عبور می‌کنند.  مسیرهایی که به تاریخ مربوط می‌شوند 
کنش‌گران به اشیای مادی و غیرمادی از طریق موجودیت‌های زمانی مرتبط می‌شوند 
هر  است.  امکان‌پذیر  زمانی  موجودیت‌های  طریق  از  مکان  به  رسیدن  همین‌طور  و 
نمونه‌ای از یک موجودیت از طریق "شناسه3"ای شناسایی می‌شود که می‌تواند اسم، 

1. Doerr
2. Temporal entities
3. Appellation
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نمونه‌های  همه  باشد.  نمونه  آن  نام  نشان‌دادن  برای  چیزی  هر  یا  برچسب،  عنوان، 
موجودیت می‌توانند به‌‌طور جزئی در "انواع"1 طبقه‌بندی شوند. "انواع" برای طیفی 
از ویژگی‌ها کاربرد دارد که به‌طور کلی به اشیائی از یک نوع خاص مربوط می‌شوند 
»پیتزای  با  مقایسه  در  تولد"  برای جشن  پیتزا  "پختن  مثال،  به‌طور   .)۲۰۰۳ )دوئر، 

پخته‌شده برای جشن تولد«. 
برای  را  ایستا  و  پویا  گسترش  گونه  دو  امکان  دارد  که  ساختاری  با  الگو  این 
کاربرانش فراهم کرده است و این ویژگی بر کارکردپذیری الگو در بافت‌های مختلف 
تأکید دارد. تاکنون، از الگوی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ گسترش‌های بسیاری تهیه شده است 
که حوزه‌های مختلف هنر، علوم، و فنون را پوشش می‌دهند. در این پژوهش به‌سبب 

اهمیت حوزه باستان‌شناسی، گسترشی از این الگو در این حوزه معرفی می‌شود.

الگوی سی‌‌‌‌آر‌‌‌امِ‌آرکئو
کاوش و حفاری بخش عمده‌ای از فعالیت باستان‌شناسی است که نتیجه آن به‌شکل 
حفاری  گزارش  عنوان  با  اطلاعاتی  منابع  و  اسناد  می‌شود.  تدوین  حفاری  گزارش 
باستان‌شناسی از‌جمله "انتشارات خاکستری"2 در این حوزه به‌شمار می‌آیند که حاوی 
توالی  و  هستند  مرتبط  به‌هم  رخدادهای  از  مجموعه‌ای  زیرا  هستند؛  عمیقی  دانش 

منطقی دارند.
این حوزه، بخشی زیرمجموعه گروه  انتشارات  دقیق  الگوسازی  اهمیت  به  نظر 
تدوین  باستان‌شناسی  در حوزه  را  تا گسترشی  تشکیل شد  در سال ۲۰۱۵  سی‌آر‌امِ‌ 
کند. منطق ایجاد چنین گسترشی این بود که بتواند بیشترین میزان ممکن داده‌های 
تولیدشده در فرایند حفاری‌های باستان‌شناسی را سازماندهی، درخور فهم، و مدیریت 
کند. در تدوین این گسترش هفت مؤسسه و نهاد اروپایی فعالیت کردند )وینسنت، 

لوپز-منِچِرو بنِدیچو، ایوآنایدز، و لوِی3، ۲۰۱۷(.
این الگو از طریق همکاری مستمر با جوامع مختلف باستان‌شناسی و دانشگاه‌های 
و  باستان‌شناسی  کاوش‌های  فرایند  از  و  است  شده  غنی  و  یافته  توسعه  دنیا  معتبر 
همه انواع مختلف موجودیت‌ها و فعالیت‌های مرتبط با آن پشتیبانی می‌کند. در تهیه 
این الگو از مفاهیم به‌کاررفته در گسترش سی‌آر‌امِ در حوزه علوم4 استفاده و اصول 
باستان‌شناسی  لایه‌نگاری  در  و  اقتباس  علوم  الگوی  از  زمین‌شناسی  و  لایه‌نگاری 
ضروری  ابزارهای  همه  فراهم‌کردن  سی‌‌‌‌آر‌‌‌امِ‌آرکئو  هدف  است.  شده  داده  گسترش 
از  استخراج‌شده  دانش  تا  است  موجود  مستندات  یکپارچه‌کردن  و  مدیریت  برای 

1. Types
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استانداردهای مختلفی  با  باستان‌شناسان که به روش‌های مختلفی ثبت و  مشاهدات 
همگام شده است فرمول‌بندی و ارائه شود. به زبان دیگر، هدف آن تسهیل کدگذاری 
معنایی، تبادل، میان‌کنش‌‌پذیری1، و دسترسی به مستندات باستان‌شناسی موجود است 

)فورث2 و همکاران، ۲۰۱۵(.
کاوش‌های  در  مهم  عناصر  می‌دهد  امکان  الگو  کاربران  به  سی‌‌‌‌آر‌‌‌امِ‌آرکئو 
باستان‌شناسی یعنی زمان، مکان، و توالی رخدادها را تفسیر و الگوسازی کنند. الگو 
فقط مفاهیم مشترک را بدون تحمیل هر نوع روش مستندسازی بیان می‌کند و از ارائه 
راهنمای منحصربه‌فرد برای اجرای عملیات انطباق خودداری می‌کند و بدین ترتیب، 
آزادی و اختیار عمل را به کارشناسان فناوری و مهندسان نرم‌افزار می‌دهد تا آن را 

به‌روشی پیاده‌سازی کنند که ترجیح می‌دهند.

مطالعات مرتبط
الگوی مرجع مفهومی سی‌آر‌امِ‌ پس از سال 2000 توسعه یافت. کشورهای انگلستان، 
پیشرو  زمینه  این  در  فرانسه  و  روسیه،  نروژ،  چین،  یونان،  چک،  لهستان،  آلمان، 
بوده‌‌اند و تجربیات و چالش‌های پیاده‌سازی و گسترش الگو را در حوزه‌های مختلف 
به‌اشتراک گذاشته‌‌اند. در ایران نیز پژوهش‌هایی انجام شده؛ اما به‌طور مستقیم به بحث 

الگوی مرجع مفهومی سی‌داک توجه نشده است. 

• پیاده‌سازی الگوی مرجع مفهومی سی‌داک برای انواع مختلف منابع	
پیاده‌سازی  کرده‌اند  توجه  آن  به  مختلف  طرح‌های  در  پژوهشگران  که  مسائلی  از 
مورومزیو3 و  است.  بوده  منابع  مختلف  انواع  برای  سی‌داک  مفهومی  مرجع  الگوی 
همکاران )2015( معماری و رویکردی را برای انتشار داده‌های پیوندی آزاد در حوزه 
میراث فرهنگی معرفی کرده‌‌اند. رویکرد ایشان ساخت ‌نظامی برای انتشار، استفاده، و 
نشان‌دادن مزایای استفاده از فناوری‌های معنایی است. آنها برای نمایش دانش در این 
حوزه و براساس داده‌های موجود در پورتال موزه روسیه از هستی‌شناسی سی‌داک 
و  دی‌بی‌پدیا4  خود،  پژوهش  داده‌های  غنی‌سازی  برای  و  کرده‌‌اند  استفاده  سی‌آر‌امِ‌ 
پتانسیل  آنها  ارزیابی  کرده‌اند.  انتخاب  را  بریتانیا  موزه  منتشرشده،  پیوندی  داده‌های 
بالای برنامه‌های کاربردی معنایی را برای انتشار داده در محیط‌های بافتاری، جستجوی 
معنایی، مصوّرسازی، و غنی‌سازی خودکار منطبق با نیازها و انتظارات متخصصان هنر 

و بازدیدکنندگان عادی موزه نشان داد.
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بالیکوا، کنت، شوبووا، و آندرچیکوا1 )2015( طرح اینترمی2 را در چک در سطحی 
میراث  محتوای  برای  را  پلتفرمی  و  دادند  انجام  سی‌آر‌ام‌  سی‌داک  برمبنای  وسیع‌تر 
فرهنگی مبتنی‌بر میان‌کنش‌‌پذیری معنایی و فناوری‌های وب ارائه و به کاربران عادی 
نیز توجه کردند. به‌اعتقاد آنها، پلتفرم ارائه‌شده در این طرح برای انجام پژوهش‌های 
بیشتر، مفید واقع خواهد شد. نتایج این طرح در ایفلا 2015 ارائه و مطلوب ارزیابی 

شد. 
را  هنر چینی  ایِ‌ایِ‌تی- ‌تایوان"4 حوزه  "طرح  در  چن، ژنگ، و چن3 )2015( 
بررسی و تلاش کرده‌‌اند از سال 2010 میان‌کنش‌‌پذیری واژگان چندزبانه/ چندفرهنگی 
در  چینی  و  انگلیسی  واژگان  مفهومی  ساختارهای  تراز  مسائل  تحلیل  طریق  از  را 
واژگان کنترل‌شده ارائه کنند. آنها مسائل مربوط به ساختارهای مفهومی مفاهیم هنر 
چینی را در واژگان موزه کاخ ملی و اصطلاحنامه معماری و هنر نشان داده‌‌اند و چهار 
الگویی را ارائه کرده‌اند که در تلاش برای دستیابی به میان‌کنش‌‌پذیری معنایی یافت 
شده است و همچنین مجموعه‌ای از الگوهایی را نشان داده‌‌اند که برای استفاده در 
موقعیت‌های مختلف پیدا شده است. یافته‌های آنها به درک میان‌کنش‌‌‌پذیری معنایی 
کیِ‌اُ‌اس5‌ِ چندزبانه کمک می‌کند؛ به‌ویژه هنگامی‌که با مفاهیم فرهنگی مرتبط هستند 
و نمی‌توانند به‌دلیل اختلاف در ساختارهای مفهومی، به‌طور دقیق با واژگان منطبق 

شوند.
همگام با این تلاش‌ها سال 2012 نیز طرحی در لهستان با نام سینات6 و در حوزه 
میراث فرهنگی کلید خورد که گزارش‌های پژوهشی مختلفی برمبنای آن منتشر شد. 
مازورک، سیلسکی، فولکاسکا، و ورلا7 )2012ب( در پژوهشی به‌عنوان بخشی از مرکز 
شبکه و ابرپردازش‌های کامپیوتری پوزنان )پی‌اس‌ان‌‌سی(8 و در چهارچوب همان طرح، 
پایگاه اطلاعاتی معنایی‌ای طراحی کردند که اطلاعاتی را از مؤسسات میراث فرهنگی 
لهستان گردآوری کرده بود. انواع مختلف فراداده‌هایی که آن مؤسسات استفاده کرده 
بودند با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌ منطبق شده بود تا میان‌کنش‌‌‌پذیری را فراهم 
کند. هدف از ایجاد این پایگاه فراهم‌کردن فرصتی برای جستجو و تورق پیشرفته در 
نسخه آزمایشی پورتال برای پژوهشگران و علاقه‌مندان به میراث فرهنگی و علمی 
لهستان بود. آنها در این گزارش با اشاره به منابع داده‌ای که در فرایند ساخت پایگاه 
با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌، درباره مشکلات مربوط  آنها  انطباق  دانشی به‌کار رفته است و 
اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌ا10‌ُ،  به  پی‌الِ‌امِ‌ایی‌تی‌9  و  مارک  فراداده‌ای  رکوردهای  )خودکار(  انطباق  به 
سازگاری اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌ با اف‌آر‌بی‌آر و سی‌داک سی‌آر‌امِ‌، و تأثیراتی که اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌ بر 
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انتقال مجدد به  پایگاه دانشی وب معنایی خواهد داشت، بحث و درنهایت، درباره 
اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌ اطلاعاتی داده‌اند. مازورک و همکاران )2012( در پژوهشی دیگر تبدیل 
طرح فراداده‌ای استفاده‌شده در فدراسیون کتابخانه‌های دیجیتالی لهستان را به الگوی 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ ارائه کردند که در اُ‌دبلیو‌ال1‌ِ پیاده‌سازی شده بود. آنها دریافتند نظام 

یکپارچه دانش، به داده‌های پیوندی نیاز دارد تا به‌طور معنایی بتوان جستجو کرد.
 داده‌های واقعی موزه شهر گوتنبرگ، موضوع پیاده‌سازی الگوی مفهومی سی‌داک 
در پژوهش داموا و دانلز2 )2011( قرار گرفت. آنها با داشتن دو رویکرد در سطوح 
طرحواره‌ای و سطح نمونه‌ها و مثال‌ها، از هستی‌شناسی‌های مختلف مانند پروتون3 
داده‌ها  یکپارچه‌سازی  از  کاربردی  برنامه‌ای  تا  کرده‌‌اند  استفاده  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  و 
دانشی  پایگاه  ایجاد  برای  ضروری  روش‌های  و  معنایی  وب  فناوری‌های  برمبنای 
ابرداده‌های  داده‌های  با  که  بدهند  موزه‌ای  واقعی  داده‌های  از  از مجموعه‌ای  معنایی 

پیوندی آزاد ارتباط دارند.
حمایت  با  که  است  طرحی  )اسِتار(4  باستان‌شناسی  منابع  معنایی  فناوری‌های 
مالی شورای پژوهشی هنر و علوم انسانی انگلستان در سال‌های 2007 تا 2010 با 
پایگاه اطلاعاتی حوزه حفاری‌های  پنج  انگلیس و درباره  همکاری میراث فرهنگی 
برقراری  برای  جدید  روش‌های  ایجاد  طرح،  این  هدف  شد.  انجام  باستان‌شناسی 
پیوند میان پایگاه‌های اطلاعاتی آرشیو دیجیتالی، واژگان و منابع خاکستری مرتبط، 
بهره‌برداری از پتانسیل بسیار زیاد هستی‌شناسی مرکزی، و فناوری‌های پردازش زبان 
طبیعی بود. این طرح اکنون به پایان رسیده است؛ اما پژوهش‌های بیشتر برای ساختن 
خروجی‌های اسِتار ادامه دارد. در حال حاضر، با طرح‌های دیگری مانند "فناوری‌های 
معنایی افزایش پیوندها و داده‌های پیوندی منابع باستان‌شناسی )اسِتلِار("5 و "استخراج 
اطلاعات معنایی هنر کلاسیک )سی‌ایِ‌اسِ‌آی‌ایی‌("6 حمایت مالی می‌شود )بایندینگ، 

می، و تودهوپ7، 2008(.
طرح  درباره  را  گزارش‌ها  اولین  از  یکی   )2008( تودهوپ  و  می،  بایندینگ، 
اسِتار منتشر کردند. هدف اصلی این کار نشان‌دادن گسترش الگوی مرجع مفهومی 
بالقوه جستجوی متقابل داده‌هایی است که در قالب آر‌دی‌اف‌ و  سی‌داک و مزایای 
منطبق با طرحواره‌های ساختار مفهومی داده‌ای مرکز میراث فرهنگی انگلیس برای 
الگوی هستی‌شناسی باستان‌شناسی بیان شده‌‌اند. در ضمن، ابزار نیمه‌خودکار نگاشت/ 

استخراج به‌عنوان مؤلفه ضروری نیز ایجاد شد. 
وِلاچیدیس8 )2012( در راستای طرح اسِتار، روشی را برای نمایه‌سازی معنایی 
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با  که  کرد  معرفی  باستان‌شناسی  حوزه  خاکستری  انتشارات  گزارش‌های  خودکار 
و  واژگانی  منابع  با  همراه  قواعد  برمبنای  اطلاعات  گسترش  روش‌های  از  استفاده 
منابع هستی‌شناسی موضوع‌محور انجام می‌شود. این گزارمان‌های معنایی از انتزاع‌های 
بافتاریِ انتشارات خاکستری حوزه باستان‌شناسی از طریق فنون پردازش زبان طبیعی 
استفاده  متن  از  بامعنی  و  غنی  تکه‌های  شناسایی  برای  که  استخراج شد  )انِ‌الِ‌پی‌(1 
می‌شود؛ بنابراین بر محدودیت‌های نمایه‌سازی متنی غلبه می‌کند و بازیابی براساس 
انجام  را  انِ‌الِ‌پی‌  )اپُتیما(2 وظایف  معنایی  انجام می‌شود. ‌نظام گزارمان  زبان طبیعی 
رابطه،  استخراج  نامگذاری‌شده،  موجودیت  تشخیص  شامل  وظایف  این  می‌دهد. 
تشخیص نفی، و ابهام‌زدایی معنای کلمه است و با استفاده از قوانین درنظرگرفته‌شده 
انسان و منابع واژگانی برای ربط‌دادن انتزاع‌های بافتاری با موجودیت‌های الگوی مرجع 
مفهومی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ برای میراث فرهنگی و گسترش آن در حوزه باستان‌شناسی 
فرهنگ  فرهنگنامه‌های حوزه  و  واژه‌نامه‌ها  مفاهیم  با  همراه  ایی‌‌اچِ‌،  یعنی سی‌آر‌امِ‌- 
نتایج پژوهش وِلاچیدیس نشان داد فنون ذکرشده  انجام می‌شود.  انگلیسی  به زبان 
می‌تواند گزارمان معنایی انتشارات خاکستری باستان‌شناسی را با توجه به الگو‌های 
از  می‌توانند  کرده‌‌اند  ثابت  معنایی  گزارمان‌های  چنین  کند.  ارائه  حوزه  آن  مفهومی 
برنامه‌های  طریق  از  متقابل  جستجوی  و  اسنادی،  مطالعات  خاکستری،  انتشارات 
را  معنایی  گزارمان‌های  پژوهش،  این  نتایج  همچنین،  کنند.  پشتیبانی  کاربردی وب 
یکپارچه‌سازی  در  را  معنایی  فناوری‌های  پتانسیل  که  کرد  فراهم  اسِتار  طرح  برای 
منابع دیجیتالی باستان‌شناسی نشان می‌دهد. این پژوهش برای نخستین‌ بار، استفاده از 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و سی‌آر‌امِ‌- ایی‌‌اچِ‌ را در گزارمان معنایی اسناد انتشارات خاکستری 
با استفاده از قوانین تهیه‌شده انسان برای استخراج اطلاعات و منابع تکمیلی واژگانی 
و هستی‌شناسی بررسی کرد. مطالعه مشترک وِلاچیدیس و تودهوپ3 )2011( نیز در 

همین راستا منتشر شد.
آید و هولمن4 )۲۰۰۶( نمونه‌ای از فهرست‌های چاپی موجود در بخش سندپردازی 
اسناد  این  نحوی  به چه  کنند  بیان  کردند  مطالعه و سعی  را  اسلو  دانشگاه  دیجیتال 
می‌توانند با طرح کدگذاری متن )تی‌ایی‌آی(‌5 نمایش داده شوند. آنها به ورود متون 
کدگذاری‌شده به‌شیوه ذکرشده به پایگاه داده‌ای مبتنی‌بر سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ نیز توجه 

کرده‌اند.
در پژوهش یوردال، هولمن، الُسن، و ارُه6 )۲۰۰۴( به این موضوع توجه شده است 
که چگونه محتوای نشانه‌گذاری‌شده پیشین برمبنای فناوری اس‌جی‌ام‌ال برای تبدیل 
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به محتوای فهرست‌ها به الگوی داده‌ای مبتنی‌بر سی‌آر‌امِ‌ مناسب است. آنها به‌دنبال 
پاسخی به این پرسش بوده‌اند که آیا ابزارهای موجود طراحی‌شده برمبنای فناوری 
ابزارهای مبتنی‌بر الگوی  انتقال اطلاعات به  اس‌جی‌ام‌ال قابلیت لازم برای تبدیل و 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ را دارند یا خیر. نمونه بررسی‌شده آنها، داده‌های برگرفته از طرح 

موزه‌ها برای دانشگاه‌های نروژی بود.

• موجودیت‌های 	 برای  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  الگوی  پیاده‌سازی  احتمال  بررسی 
خاص 

پژوهشگران به انواع مختلف موجودیت‌ها نظیر مکان و زمان به‌طور خاص توجه 
کرده‌اند که ازجمله آنها می‌توان به پژوهش‌های زیر اشاره کرد:

اسِتار،  با اشاره کلی به خدمات و برنامه‌های کاربردی طرح  بایندینگ1 )۲۰۱۰( 
به‌طور ویژه بر مسائل مرتبط با استخراج اطلاعات دوره‌های زمانی تمرکز کرده است. 
همچنین، به‌عنوان پیوستی از واژگان کنترل‌شده موجود، مفاهیم دوره‌های زمانی را با 
تاریخ‌ها و روابط زمانی به‌عنوان بخشی از طرح اسِتار، یعنی فناوری‌های معنایی برای 

منابع باستان‌شناسی، ارائه کرده است.
اسِتروبولیش، فلوریش، زیتزیکاس، و دوئر2 )2014( در مطالعه‌ای موردی، اطلاعات 
منشأ3 را بررسی کردند. اطلاعات مربوط به "منشأ" اشیای دیجیتالی که کتابخانه‌های 
دیجیتالی و آرشیوها نگهداری می‌کنند برای ارزیابی صحت، تکرارپذیری، پاسخ‌گویی، 
و مسئولیت بسیار مهم هستند. در انتشار اطلاعات منشأ، مفاهیم الگوسازی بنیادین 
آنها  ملزومات  و  اطلاعاتی،  اشیای  وسائل،  رخدادها،  فعالیت‌ها،  کنش‌گران،  نظیر 
اهمیت دارند. آنها نتایج مقایسه‌های گسترده‌ای را برای سیاست‌های واسپارگاه‌های 
میلیون سه‌گانه  تا یک  داده‌های  در مجموعه  دانش جدید،  از  استخراج  در  مختلف 
آر‌دی‌‌اف4 گزارش کردند. نتایج پژوهش این فرصت را فراهم کرد تا استفاده از قواعد 
استنتاج برای به‌کارگیری فضای ذخیره‌سازی، عملکرد پرسمان‌ها، و به‌روزرسانی‌ها 

بررسی‌پذیر باشد.
به‌طور ویژه،  با سی‌آر‌امِ‌  انطباق  داده‌های مکانی موجودیت دیگری است که در 
توجه پژوهشگران را به‌خود جلب کرده است.‌‌ در پژوهش هایبل، هنک، و ‌‌هایک5 
)2010(، داده‌های مکانی در فرایند یکپارچه‌سازی به‌کار گرفته شد تا فرصت دسترسی 
به داده‌های ساختاریافته برمبنای سی‌آر‌امِ‌ را از طریق انطباقی )نگاشتی( تعاملی فراهم 

کند. 
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نیکولوچی و هرمون1 )۲۰۱۶( در پژوهشی با استفاده از مفاهیم الگوی سی‌آر‌امِ‌ 
الگو‌سازی داده‌های جغرافیایی و اصطلاحنامه‌های  جئو، گسترش‌های دیگری برای 
فلِچِِتی،  نیکولوچی،  رونزینو،  راستا،  این  در  کردند.  معرفی  زمانی  دوره‌های  حوزه 
تاریخ  مستندات  برای  سی‌آر‌امِ‌  از  گسترشی  را  بی‌ایِ"3  "سی‌آر‌امِ‌   )2015( دوئر2  و 
ساختمان‌ها معرفی کردند و نیکولوچی و هرمون )2016( نیز بر بازنمون فرهنگ‌های 
جغرافیایی و اصطلاحنامه‌های دوره‌های تاریخی در ابعاد فضا- زمان و اهمیت عناصر 

مکان و زمان در گسترش‌های سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ تأکید کردند.
رونزینو، آمیکو، فلِچِِتی، و نیکولوچی4 )2013( استانداردهای اروپایی مستندسازی 
اهداف  و  رویکردها  و  بررسی  با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌  را  روابط‌شان  و  تاریخی  بناهای 
این  کردند.  مطالعه  را  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  گسترش‌های  در  )نگاشت(  انطباق  موجود 
استانداردها همانند چسبی از تکه‌تکه‌شدن مجموعه‌های داده‌ای جلوگیری می‌کنند و 

هرکدام برمبنای یک طرحواره فراداده‌ای متفاوت ساختاربندی می‌شوند. 
نیوسلی و کاپلان5 )۲۰۱۴( در پژوهشی روش‌شناسی‌ای مبتنی‌بر فناوری‌های وب 

معنایی برای کدگذاری دانش تاریخی معرفی کردند.

• هماهنگ‌‌‌سازی و انطباق سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و استانداردهای فراداده‌ای	
برای نمونه، انطباق مجموعه عناصر فراداده‌ای دابلین کُر6 با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ به 
سرپرستی دوئر )2000( یکی از این آثار است. کاراسکو، برستی، و ویدتی7 )2015( 
انجام  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  و  کُر  دابلین  هماهنگ‌سازی  زمینه  در  دیگری  پژوهش  نیز 

داده‌اند.
بونتوری و گُرگات‌سولش8ِ )2011( انطباق فراداده‌های آرشیوی را با هستی‌شناسی 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ بررسی کردند. آنها معناهای اصلی توصیف آرشیوی را تحلیل کردند 
که در استاندارد فراداده‌ای توصیف آرشیوی رمزگذاری‌شده )ایی‌ایِ‌دی(9 بیان شده است. 
پژوهشی  در   )2008( کریستودُلکیس10  و  سیناراکی،  جیولدیسیس،  توزیاز، 
میان‌کنش‌‌‌پذیری سی‌داک سی‌آر‌امِ‌  از طریق  را  بافت  بازگرفت11  و  غنی  فراداده‌های 
امِ‌پگِ-7 برای توصیف‌های اشیای  امِ‌پگِ-712 استخراج و کدگذاری دانش را در  و 
با  چندرسانه‌ای  اشیای  به‌طوری‌که  کرده‌‌اند؛  پیشنهاد  خودکار  به‌‌طور  چندرسانه‌ای 
درباره  آنها  شوند.  افزون‌تر  دیجیتالی  کتابخانه‌های  در  غنی  فراداده‌ای  توصیف‌های 
مسائل و مشکلات انطباق )نگاشت( سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و امِ‌پگِ-7 بحث و الگوریتم‌ها 

و سامانه‌ای نرم‌افزاری را برای پشتیبانی از این انطباق معرفی کرده‌اند.
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• مطالعه کاربران	
سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  از  استفاده  با  آرشیو  کاربر  نیازهای  بازنمون  نمونه،  برای 
الگوی  ایجاد  برای  داد چگونه سی‌داک سی‌آر‌امِ‌  نشان  پایان‌نامه‌ای است که  حاصل 
هستی‌شناسانه - الگوی دانش آرشیو )ایِ‌کیِ‌امِ‌( - همراه با الگوهای معمول به‌زبان 
می‌تو‌‌اند  هستی‌شناسانه‌ای  الگوی  چنین  می‌شود.  استفاده  آرشیوها  برای  طبیعی 
را  تاریخی  دانشی-  پایگاه‌های  یا  آرشیوی  پرسمان‌های  برای  مناسب‌تر  پاسخ‌های 
از  مرجع  پرسش   330 این هدف،  برای  کند.  تسهیل  را  مرتبط  و جستجوی  فراهم 
ساختار  زبان  به  الگوها  شد؛  استخراج  آنها  الگوهای  و  تحلیل  آلمان  فدرال  آرشیو 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ ترجمه و گسترش‌های مناسب آن تهیه شد. به‌عبارت دقیق‌تر، این 
پژوهش، رویکردی روش‌شناختی را برای ترجمه و تفسیر پرسش‌های کاربران و تهیه 
نامیده می‌شود  آنها معرفی کرد که مستندسازی  الگوهای پرسش‌های  از  پیش‌نویس 

)هِنیک1، 2013(.
جاناشک، راثیه، تالهایم، و فورستر2 )2011( نیز نشان داد کاربران جدید یا باید 
نیاز خود را برای  با دیدگاه‌های فعلی برای درخواست داده منطبق کنند یا  خود را 
پشتیبانی از درخواستشان اعلام کنند. گزینه دوم مادامی‌که کاربران تغییر نکنند یا تمایل 
به‌طور  برنامه‌های عملیاتی  نیست.  دهند، عملی  تغییر  را  دیدگاه خود  باشند  نداشته 
اطلاعاتی  پایگاه  امکانات  و  ویژگی‌ها  و  نمایش،  ساختار،  و  می‌یابند  تکامل  مداوم 
را تغییر می‌دهند. در این پژوهش، پرسمان‌هایی که کاربر ارائه کرد مطابق با زبان و 
پرسمان‌های پایگاه اطلاعاتی تغییر داده شد و پایگاه اطلاعاتی، نتایج را به زبان کاربر 

ترجمه و در قالب پاسخ به او نمایش داد.

• کاربرد سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ در کتابخانه‌های دیجیتالی	
مازورک، سیلسکی، فولکاسکا، و ورلا )2012الف( در مطالعه‌ای مزایا و معایب 
استفاده از سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ را تحلیل و آماری از نتایج پایگاه‌های اطلاعاتی معنایی 
کتابخانه‌های دیجیتالی داده‌اند. لین، ‌‌هانگ، و دوئر3 )2008( نیز در پژوهشی مسائل 
پلتفرمی استنتاجی را برای تولید دانش قیاسی بررسی کرده و تجمع نظام‌مند مفاهیم 
مشترک و قواعد استنتاج، گسترش هستی‌شناسی با ابرَموجودیت‌ها، تجمع دانش قطعی 
و طبقه‌بندی‌شده، به‌کارگیری استنتاج فازی برای موتور استنتاجی، و بهبود عملکرد 
و مقیاس‌پذیری در موتور استنتاجی را به‌عنوان مسائل مهم و حیاتی شناسایی‌شده در 

طراحی و ساخت این پلتفرم استنتاجی نام برده‌اند. 

1. Hennicke
2. Jannaschk, Rathje, 

Thalheim, & Forster
3. Lin, Hong, & Doerr
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• مفهومی سی‌داک 	 مرجع  الگوی  پیاده‌سازی  "دستورعمل‌های  ارائه  در  تلاش 
سی‌آر‌امِ"

بعضی از پژوهشگران تلاش کردند به‌‌طور مشخص "دستورعمل‌های پیاده‌سازی 
الگوی مرجع مفهومی سی‌داک سی‌آر‌امِ" را ارائه کنند. ریپورت1 )2010( در پژوهشی 
برنامه‌های  در  پیاده‌سازی  هنگام  را  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  استاندارد  فعلی  مشکلات 
"بریکس"2  طرح  تجربه  با  مطابق  و  داد  نشان  اطلاعات  واقعی  دنیای  کاربردی 
دستورعمل‌های پیاده‌سازی الگو را معرفی کرد که شامل روش‌شناسی انطباق الگوهای 
منابع با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ می‌شود. همچنین، ناسبامر و ‌هاسلفر3 )2007( کوشیده‌‌اند 
به  آنها  بگذارند.  به‌اشتراک  را  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  پیاده‌سازی  چالش‌های  و  تجربیات 
روش‌شناسی‌هایی که برای فراداده‌های اختصاصی در شبکه کتابخانه دیجیتالی به‌کار 
برده‌‌اند و پردازش فراداده‌های سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ برای جستجو و بازیابی توجه کرده‌اند.

• پژوهش‌های مرتبط در ایران	
تاکنون، در حوزه الگوی مفهومی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ پژوهشی جدی در ایران انجام 
سه  موزه‌ای  مستندات  حوزه  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  بررسی  با  اما  است؛  نشده 
پایان‌نامه به‌عنوان مرتبط‌ترین پیشینه‌ها در این حوزه شناسایی شد. تقی‌زاده )1390( 
در پژوهش خود، روش‌ها و خط‌مشی توسعه را در سازماندهی سکه‌ها و اسکناس‌ها 
در موزه‌ها بررسی کرد. راثی تهرانی )1392( نیز در مطالعه‌ای تطبیقی، استانداردهای 
فراداده‌ای اشیای موزه‌ای را برای نمایش عناصر فراداده‌ای موزه‌ای پیشنهادی در ایران 
بررسی کرد. درویشی کلور )1393( در نگاهی دیگر با معرفی الگویی مناسب برای 
سایر  و  موزه‏ای  فراداده‏ای  استانداردهای  موزه‏ای،  فرش‏های  اطلاعات  سازماندهی 

ویژگی‏های فرش را بررسی کرد. 
از نرم‌افزارهای  ایران )نوسا(، یکی  طرح ققنوس شرکت نرم‌افزار و سخت‌افزار 
این  است.  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  مفهومی  الگوی  برمبنای  ایران،  در  تولیدشده  تجاری 
نرم‌افزار که نسخه 2/0 آن تاکنون عرضه شده است ویژگی‌های سازماندهی متمرکز با 
هدف ایجاد یکپارچگی و هم‌افزایی اطلاعاتی، "معماری خدمت‌محور"4، پشتیبانی از 
استانداردهای وب معنایی، و استفاده از واسط کاربری نوین را برای بازنمایی و تعامل 

با اطلاعات دارد )نوسا، ۱۳۹۶(.
طرح‌ها و پژوهش‌های انجام‌شده در کشورهای مختلف و استانداردهای توسعه‌یافته 

در آنها در حوزه الگوی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ در جدول ۲ درج شده است.

1. Report
2. Building Resources 
3. Nussbaumer & Haslhofer
4. Service oriented architecture 

for Integrated Cultural  
Knowledge Services 
(BRICKS)
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جدول ۲. طرح‌ها و پژوهش‌های انجام‌شده و استانداردهای توسعه‌یافته در حوزه الگوی 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

استاندارد توسعه‌یافتهموضوع طرح/ پژوهشکشور

روسیه

ایجاد ابرداده‌های پیوندی فرهنگی روسیه 
برای داده‌های موجود در پورتال موزه روسیه، 

داده‌های پژوهش دی‌بی‌ پدیا، و داده‌های 
پیوندی منتشرشده موزه بریتانیا

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

چک
تلاش برای ایجاد یک پلتفرم در طرحی با 
عنوان اینترمی برای سازماندهی محتوای 

میراث فرهنگی چک برمبنای سی‌داک سی‌آر‌امِ‌
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

چین

ایجاد یک پلتفرم در طرحی با عنوان ایِ‌ایِ‌تی-
تایوان برای سازماندهی محتوای میراث 

فرهنگی چین برمبنای استانداردهایی نظیر 
کیِ‌‌‌اُ‌اسِ‌ و سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

کیِ‌‌اُ‌‌اسِ

لهستان

بررسی قابلیت پیاده‌سازی الگوی سی‌داک 
سی‌آر‌امِ‌ برای داده‌های میراث فرهنگی 

لهستان در طرحی با عنوان سینات
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

نگاهی به استانداردهای پیشین مانند مارک 
21 و دابلین کُر و الگوهای جدید مانند 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌ در طرح 
سینات برای پشتیبانی نیازهای جدید در 
سازماندهی داده‌های مؤسسات میراث 

فرهنگی

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ اف‌آر‌بی‌آر‌اُ‌اُ/ مارک 
۲۱

برنامه تبدیل طرح فراداده‌ای استفاده‌شده 
در کتابخانه‌های دیجیتالی لهستان به الگوی 

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ / اُ‌دابلیوالِ‌

بررسی کاربردپذیری سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ در 
کتابخانه‌های دیجیتالی

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

آلمان

تلاش برای نمایش منطقی داده‌های پیوندی 
حوزه میراث فرهنگی برای داده‌های موزه 

شهر گوتنبرگ

هستی‌شناسی‌های مختلف مانند 
پروتون/ سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

بازنمون نیازهای کاربران آرشیو برای استفاده 
از سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و الگوی دانش آرشیو 
)ایِ. کیِ. امِ.(

تلاش در معرفی طرحواره‌ای از پایگاه 
اطلاعاتی برای مدیریت پرسمان‌های کاربران 

برمبنای سی‌داک سی‌آر‌امِ‌
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌
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استاندارد توسعه‌یافتهموضوع طرح/ پژوهشکشور

نروژ

ارائه تجربیات برای گذار از فهرست‌های 
مبتنی‌بر چسب‌های ایکس‌‌امِ‌‌الِ‌ به‌سوی 
پایگاه‌های اطلاعاتی رابطه‌ای رخدادمحور

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

توجه به انتشارات خاکستری به‌منزله متن‌های 
دانش‌محور و تلاش برای نشانه‌گذاری معنایی 

فهرست‌های موزه‌ای
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/تی‌ایی‌آی

انگلستان

تلاش برای برقراری پیوند میان پایگاه‌های 
اطلاعاتی آرشیو دیجیتالی، واژگان و انتشارات 
خاکستری مرتبط ۵ پایگاه اطلاعاتی برمبنای 
الگوهای حوزه میراث فرهنگی در طرحی با 

عنوان اسِتار

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ سی‌آر‌امِ‌ ایی‌اچِ/ 
آردی‌افِ

بررسی میان‌کنش‌‌پذیری معنایی در مجموعه 
داده‌های باستان‌شناسی در طرح اسِتار

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ آردی‌افِ

تلاش برای انطباق و پیاده‌سازی دوره‌های 
زمانی باستان‌شناسی با استفاده از سی‌داک 

سی‌آر‌امِ‌ و اسکاس )مبتنی‌بر طرح اسِتار(
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ اسِ‌کیِ‌ااُسِ

ارائه گزارمان‌های معنایی برای نمایه‌سازی 
بافت باستان‌شناسی: ایجاد یک پایگاه 

اطلاعاتی آزمایشی و ارزیابی آن
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

نمایه‌سازی معنایی از طریق نظام‌های 
سازماندهی دانش: به‌کارگیری سی‌داک 
سی‌آر‌امِ‌ برای اسناد انتشارات خاکستری 

)مبتنی‌بر طرح استار(

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ سی‌آر‌امِ‌ ایی‌اچِ

اتریش
تلاش در معرفی روش‌شناسی برای انتقال 
و یکپارچه‌سازی داده‌ها مبتنی‌بر سی‌داک 

سی‌آر‌امِ‌
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

ایتالیا

تلاش در بازنمون داده‌های جغرافیایی و 
اصطلاحنامه‌های حوزه دوره‌های زمانی در 

فضای چهاربعُدی فضا-زمان
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ سی‌آر‌امِ‌ جئو

بررسی استانداردهای اروپایی برای 
مستندسازی ساختمان‌های تاریخی و ارتباط 

شان با سی‌داک سی‌آر‌امِ‌
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

ارائه گسترش سی‌آر‌امِ‌ ایی‌ایِ‌: گسترشی از 
سی‌آر‌امِ‌ برای مستندسازی ساختمان‌ها

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ سی‌آر‌امِ‌بی‌ایِ

برزیل
هماهنگ‌سازی و انطباق سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و 

دابلین کُر
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ دابلین ‌کُر
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استاندارد توسعه‌یافتهموضوع طرح/ پژوهشکشور

یونان

تلاش در انطباق معنایی فراداده‌های آرشیوی 
با هستی‌شناسی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ دابلین ‌کُر 

هماهنگ‌سازی و انطباق سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و 
دابلین کُر

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/ دابلین ‌کُر

بررسی فراداده‌های غنی و بازگرفت بافتار از 
طریق میان‌کنش‌پذیری سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و 

امِ‌پِگ-7
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ و امِ‌پِگ-7

تایوان

بررسی چالش‌هایی موجود در پلتقرم 
استنتاجی برای تولید دانش قیاسی: مطالعه 
موردی در کتابخانه‌های دیجیتالی میراث 
فرهنگی با استفاده از سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

نامشخص

تلاش برای ارائه دستورعمل‌ پیاده‌سازی الگوی 
سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ در طرحی با عنوان بریکس

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

تلاش برای ارائه تجربیات و چالش‌های 
پیاده‌سازی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ در عمل

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

تلاش در کدگذاری فرادانش برای مستندسازی 
پایگاه‌های اطلاعاتی تاریخی

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌/واژگان آردی‌افِ

مطالعه موردی درباره انتشار و به‌روزرسانی 
اطلاعات منشأ با استفاده از سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

ایران

سیستم مدیریت اطلاعات میراث فرهنگی: 
طرح ققنوس

سی‌داک سی‌آر‌امِ‌

بررسی روش‌های متداول سازماندهی سکه‌ها 
و اسکناس‌ها در موزه‌ها

به‌طور مشخص ذکر نشده است 
)عناصر فراداده‌ای موزه‌های داخلی 

بررسی شده است(

تلاش در پیشنهاد عناصر فراداده‌ای موزه‌ای 
در ایران

به‌طور مشخص ذکر نشده است 
)عناصر فراداده‌ای موزه‌های داخلی 

بررسی شده است(

بررسی استانداردهای فراداده‏ای موزه‏ای 
با هدف معرفی الگویی مناسب برای 
سازماندهی اطلاعات فرش‏های موزه‏ای

به‌طور مشخص ذکر نشده است 
)عناصر فراداده‌ای موزه‌های داخلی و 

خارجی بررسی شده است(

برمبنای اطلاعات مندرج در جدول ۲، پژوهش‌ها و طرح‌های انجام‌شده در این 
حوزه در اروپا انجام شده است و پژوهشگران تلاش کرده‌اند الگوی مرجع مفهومی 

سی‌داک را پیاده‌سازی یا گسترشی از آن ارائه کنند.
جدول ۳، بافت و نوع داده‌های بررسی‌شده در طرح‌های حوزه الگوی سی‌داک 

سی‌آر‌امِ‌ را طی ده‌سال گذشته به‌تفکیک سال نمایش می‌دهد.
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جدول ۳. بافت و نوع داده‌ها در طرح‌های حوزه الگوی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ به‌تفکیک سال

بافت و نوع داده‌های مورد بررسیسال پژوهش

انتشارات خاکستری حوزه باستان‌شناسی از کتابخانه دیجیتالی دانشگاه نروژ۲۰۰۶

۲۰۰۷
داده‌های یک کتابخانه دیجیتالی و داده‌های باستان‌شناسی از مؤسسات میراث 

فرهنگی انگلستان

۲۰۰۸
داده‌های باستان‌شناسی از مؤسسات میراث فرهنگی انگلستان، فرداده‌های اشیای 

چندرسانه‌ای کتابخانه‌های دیجیتالی، و داده‌های میراث فرهنگی موزه بریتانیا

داده‌های باستان‌شناسی از مؤسسات میراث فرهنگی انگلستان۲۰۰۹

۲۰۱۰
داده‌های مکانی و زمانی مرتبط با حوزه باستان‌شناسی از مؤسسات میراث فرهنگی 

انگلستان

۲۰۱۱
داده‌های موزه گوتنبرگ آلمان، فراداده‌های آرشیوی مستخرج از پایگاه‌های مؤسسات 

میراث فرهنگی بزرگ موجود در اتحادیه اروپا، و داده‌های موزه‌های ایران

۲۰۱۲
داده‌های مؤسسات میراث فرهنگی لهستان، و داده‌های کتابخانه‌های دیجیتالی میراث 

فرهنگی لهستان

۲۰۱۳
داده‌های ساختمان‌های تاریخی از مؤسسات میراث فرهنگی ایتالیا، پایگاه اطلاعاتی 

پرسش‌های مرجع کاربران آرشیو فدرال آلمان، و داده‌های موزه‌های ایران

داده‌های موزه‌های ایران۲۰۱۴

۲۰۱۵
داده‌های موزه‌های روسیه، داده‌های موزه‌های بریتانیا، داده‌های مؤسسات میراث 

فرهنگی چک، داده‌های مؤسسات میراث فرهنگی چین، و داده‌های مکانی مرتبط با 
حوزه باستان‌شناسی از مؤسسات میراث فرهنگی ایتالیا

توجه  درخور  آرشیوی  و  کتابخانه‌ای  بافت‌های  اگرچه  می‌دهد  نشان   ۳ جدول 
پژوهشگران حوزه الگوی مرجع مفهومی سی‌داک بوده است، بافت موزه‌ای به‌لحاظ 

اهمیت بررسی اولویت بیشتری دارد. 
روش پژوهش در بیشتر مقالات و گزارش‌های طرح‌ها به‌‌طور ضمنی )نه آشکار( 
بیان شده است. ۲۱ پژوهش از ابزارهای وب معنایی استفاده کرده‌اند، پنج پژوهش 
رویکرد تطبیقی و دو پژوهش پردازش زبان طبیعی )انِ‌الِ‌پی( را به‌کار گرفته‌اند. روش 

دلفی و پیمایش هرکدام در یک پژوهش استفاده شده‌اند.
بیشتر پژوهش‌ها بر الگوی سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ متمرکز بوده و اندکی نیز به بررسی 
طرح‌های  کرده‌‌اند  سعی  پژوهش‌ها  بیشتر  کرده‌اند.  توجه  آن  هم‌خانواده  الگوهای 
عملیاتی را گزارش کنند و تجربیات آن را به‌اشتراک گذارند. بسیاری از پژوهش‌ها 
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روش‌شناسی مشخصی، مطابق با متون علمی روش پژوهش، برای انجام طرح گزارش 
نکرده‌‌اند و همگی سعی در استفاده از ابزارهای وب معنایی داشته‌‌اند. علاوه بر آن، 
برخی پژوهش‌ها از استانداردهای دیگر نیز بهره برده‌‌اند. این پژوهش‌ها به‌طور عمده 
در اروپا انجام شده‌‌اند و گاهی طرح‌های مشترکی بوده‌‌اند که در سطح چند کشور به 
پیاده‌سازی الگو برای سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی اقدام کرده‌‌اند. در 
هیچ پژوهشی هم‌زمان قابلیت و کاربردپذیری الگو با دیدگاه‌های کاربران انجام نشده 
است و این پژوهش‌ها به‌طور یک‌جانبه به‌لحاظ نرم‌افزاری الگو یا پس از پیاده‌سازی‌ 
نمونه‌ای، کاربران را بررسی کرده‌‌اند که آن نیز فقط در یک پژوهش انجام شده است. 
گواه این مدعا، مکاتبات پژوهشگران با کارکنان فورث است که آنها بر لزوم و ضرورت 
انجام پژوهش‌هایی از این دست صحه گذاشته‌‌اند )هیبل، فلیچتی، و بروزکر1، ژوئن 
2016(2. همچنین، در هیچ‌یک از طرح‌های پژوهشی چگونگی پشتیبانی الگو از فرایند 
بازیابی بررسی نشده است و هیچ پژوهشی میزان غنی‌بودن و ارزشمندی فراداده‌های 
میان‌کنش‌‌پذیری  است.  نکرده  را گزارش  الگو  از  بخشی  یا  تمام  برمبنای  تولیدشده 
در  که  الگوست  پیاده‌سازی  به حوزه  مربوط  مهم  مباحث  از  دیگری  بخش  معنایی 

پژوهش‌های اندکی مطرح شده است.

نتیجه‌گیری
با وجود اینکه طرح‌هایی ‌چند برای پیاده‌سازی الگوی مرجع مفهومی سی‌‌داک انجام 
شده است، پیاده‌سازی این الگو و بهره‌برداری از آن به‌‌طور بهینه، در راستای بهبود 
وضعیت سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی و به‌دنبال آن افزایش پاسخ‌گویی 
کارآمد به کاربران همچنان راهی طولانی در پیش دارد. به‌عبارت دیگر، با توجه به 
راستای  در  زیادی  ابهامات  هنوز  پیاده‌سازی،  با  مرتبط  طرح‌های  منتشرشده  نتایج 
پیاده‌سازی این الگوی مفهومی وجود دارد. با توجه به گزارش پژوهش‌های منتشرشده 
میراث  حوزه  اطلاعات  سازماندهی  حوزه  در  را  زیر  چالش‌های  و  مسائل  می‌توان 

فرهنگی برمبنای الگوهای مفهومی برشمرد:

• ابهام ذاتی الگوهای مفهومی	
ابهام ذاتی الگوهای مفهومی سبب شده است هر کاربر براساس تفسیر خود به 
واقعیت  این  کند.  اجرا  مقتضی  به‌نحو  را  آن  و  برسد  پیاده‌سازی  نحوه  برای  درکی 
می‌تواند دو جنبه مثبت و منفی را هم‌زمان داشته باشد. گاهی الگو وظیفه اصلی‌اش 

1. Hiebel, Felicetti, & 
Bruseker

2.  این استناد ارتباط شخصی در قالب 
رایانامه بوده است.
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را در ارائه چهارچوب انجام داده و با گذاشتن امکان گسترش‌های ایستا و پویا درون 
و بیرون الگو، امکان پیاده‌سازی و بومی‌سازی را مطابق با نیاز جامعه‌ استفاده‌‌کننده آن 
فراهم کرده است. گاهی نیز ابهام در ذهن کاربر برای پیاده‌سازی باقی می‌ماند و چه 
بسا همین ابهام مانع پیاده‌سازی الگو شود یا احیاناً با تفاسیر نادرست، روند پیاده‌سازی 
به‌درستی طی نشود و طرح با شکست مواجه شود. بعضی از برنامه‌نویسان طرح‌های 
پیاده‌سازی  برای  راهنما  ارائه  با  الگو  توسعه‌دهنده  گروه  معتقدند  الگو،  پیاده‌سازی 
شفافیت  با  پیاده‌سازی  و  بکاهد  آن  انتزاعی‌بودن  بالای  میزان  از  حدی  تا  می‌تواند 

بیشتری انجام شود.

• وابسته‌بودن بسیار فرایند پیاده‌سازی الگو به انسان	
نظام  الگو زیر یک  پیاده‌سازی خود  الگو و  با  انطباق متون  فرایند معنابخشی و 
برنامه‌نویسی از سوی دیگر، بیش از حد وابسته به انسان است؛ تاجایی‌که می‌توان از 

آن به‌عنوان "فرایند مکانیکی" یاد کرد.

• محدودبودن موجودیت‌ها و روابط درون الگو	
روابط  برخی  با  مقایسه  در  الگو  درون  روابط  و  موجودیت‌ها  محدودبودن 

کم‌کاربردتر در الگو، برای پیاده‌سازی نیز دشواری‌هایی ایجاد کرده است.

• فراهم‌شدن همکاری‌های چندجانبه میان بافت‌های مختلف برای تولید ارزش افزوده	
بهبود  هدف  با  ابتدا  از  کرد،  پیدا  توسعه  موزه‌ها  برای  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  اگرچه 
تبادل اطلاعات میان جوامع حوزه میراث فرهنگی )آرشیوها، موزه‌ها، و کتابخانه‌ها( 
ایجاد شد. شاهد این مدعا دستورجلسه‌های نشست‌های کارگروه سی‌داک سی‌آر‌امِ‌ 
الگوی  به‌عنوان  اف‌آر‌بی‌آر  میان  هماهنگ‌سازی  جلسه  اولین   ۲۰۰۴ سال  از  است. 
در   ۲۰۱۸ ژانویه  آن  دوره  چهلمین  در  و  شد  برگزار  سی‌داک  با  کتابخانه‌ای  بافت 
شهر کلن آلمان، جلسه مشخصاً با بررسی انطباق الگوهای مفهومی حوزه کتابخانه‌ها 
و  اف‌آر‌بی‌آر‌‌اُ‌‌اُ‌  مفهومی  الگوهای  مسائل  بررسی  نیز  و  سی‌داک  با  اف‌آر‌بی‌آر‌  نظیر 
ال‌آر‌امِ‌اُ‌ا1ُ با مشارکت متخصصان حوزه کتابخانه‌ها و آرشیوها )کارگروه استانداردهای 
آغاز  ویژه سی‌داک سی‌آر‌امِ، ۲۰۱۸(  و گروه علایق  ایکوم- سی‌داک  دکومانتاسیون 
شد. بررسی الگوی مرجع کتابخانه‌ای )ال‌آر‌ام(2 از آوریل ۲۰۱۷ )سی‌و‌یکمین نشست 
مشترک هماهنگ‌سازی سی‌داک و اف‌آر‌بی‌آر( به‌عنوان یکی از دستورجلسات اصلی 

1. Library Reference Model 
Object Oriented (LRMoo)

نظر به هماهنگ‌سازی الگوی مفهومی 
الگوی  رابطه  موجودیت–  مبتنی‌بر 
با  بافت کتابخانه‌ای  الِ‌آر‌امِ‌ در  مفهومی 
در  سی‌آر‌امِ‌  سی‌داک  مفهومی  الگوی 
بافت موزه‌ای، نسخه شیء‌گرای آن نیز 

مطرح شد.
2. "گروه ویراستاری تثبیت" زیرمجموعه 
افِ‌آر‌بی‌آر‌  الگوی  بازنگری  کارگروه 
الگوی  این   ۲۰۱۶ سال  ایفلا 
مفهومی موجودیت– رابطه و مبتنی‌بر 
 (Riva, Le کرد  مطرح  را  افِ‌آر‌بی‌آر‌ 

.Boeuf, & Žumer, 2016)
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علایق  گروه  و  سی‌داک  ایکوم-  دکومانتاسیون  استانداردهای  )کارگروه  شد  مطرح 
ویژه سی‌داک سی‌آر‌امِ‌، ۲۰۱۷(. بررسی نتایج مطالعات و آرای متخصصان این حوزه 
موزه‌ها،  )آرشیوها،  فرهنگی  میراث  در حوزه  موجود  فرهنگی  اشیای  می‌دهد  نشان 
و کتابخانه‌ها( بیش از آنکه تفاوت‌های اساسی داشته باشند، اشتراکات فراوان دارند 
و این ویژگی در سال‌های اخیر، متخصصان حوزه را برای همکاری‌های چندجانبه 
است  پرواضح  این‌رو،  از  است.  برانگیخته  این حوزه  در  افزوده  ارزش  تولید  برای 
که با گذشت دهه‌ها و به‌اشتراک‌گذاری تجربیات متخصصان حوزه میراث فرهنگی 
)آرشیوها، موزه‌ها، و کتابخانه‌ها(، واگرایی حاصل از استفاده از استانداردها، الگوها، 
قواعد، و اصول متفاوت برای سازماندهی دانش این حوزه به هم‌گرایی برای توافق بر 
سر الگویی واحد و در عین حال پویا براساس نیازهای بومی هر جامعه استفاده‌کننده 
و  الگوها  به  رسیدن  برای  چندجانبه  همکاری‌های  به  اقبال  این  است.  شده  تبدیل 
اصول مشترک به‌طور قطع، تا حدی از چالش‌های منفی مدیریت و سازماندهی دانش 
حوزه میراث فرهنگی به‌ویژه به‌لحاظ نرم‌افزاری می‌کاهد و می‌توان امیدوار بود در 
امکان  تا  باثبات‌تری شکل بگیرد  اشیای فرهنگی  آینده نظام‌های اطلاعاتی مدیریت 
دادن خدمات باکیفیت برای کاربران در حوزه میراث فرهنگی )آرشیوها، موزه‌ها، و 

کتابخانه‌ها( فراهم شود. 
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تحلیل توییت مقاله‌های علمی در توییتر

محمدامین عرفان‌منش | الهه حسینی | سحر حبیبی

از  نمونه‌ای  به‌عنوان  علمی  مقاله‌های  توییت  میلیون   45 حدود  تحلیل  هدف: 

قابلیت‌های آلتمتریکس برای تحلیل کلان‌داده‌ها در محیط وب اجتماعی.

تمامی  آلتمتریک،  شاخص‌های  از  استفاده  با  و  توصیفی  روش  با  روش‌شناسی: 

44,828,322 توییت و بازتوییت مربوط به بیش از 6,764,000 مقاله علمی ثبت‌شده 

تا زمان گردآوری داده‌ها در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر مطالعه شد.

اجتماعی  رسانه‌های  در  علمی  برون‌دادهای  به‌اشتراک‌گذاری   %78/8 یافته‌ها: 

داد  نشان  علمی  مقاله‌های  توییت  زمانی  مطالعه  است.  بوده  توییتر  به  متعلق 

روند به‌اشتراک‌گذاری مقاله‌های علمی در توییتر به‌میزان چشمگیری رو به افزایش 

بوده است. بیشترین تعداد توییت مقاله‌های علمی به‌ترتیب مربوط به کاربرانی از 

امریکا، انگلستان، و استرالیا بوده است. همچنین، برون‌دادهای پژوهشی منتشرشده 

در مجله‌های علوم پزشکی و علوم میان‌رشته‌ای به‌میزان گسترده‌تری توییت شده‌اند.

برای  پژوهشگران  که  است  اجتماعی  رسانه  مهم‌ترین  توییتر  نتیجه‌گیری: 

استفاده  بین‌المللی  سطح  در  آن  از  خود  پژوهشی  برون‌دادهای  به‌اشتراک‌گذاری 

می‌کنند و قابلیت‌های فراوانی برای مطالعه اثرگذاری اجتماعی پژوهش دارد. 

 آلتمتریکس، توییتر، توییت
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الهه حسینی2
سحر حبیبی3

تاریخ ارسال: 96/08/11

تاریخ پذیرش: 96/09/08

مقدمه
آنها  از  استفاده  اجتماعی،  رسانه‌های  از  عمومی  استفاده  به‌موازات  اخیر،  سال‌های 
استفاده  گستره  است.  یافته  افزایش  به‌سرعت  نیز  پژوهشی  و  علمی  محیط‌های  در 
 )2013( کینگ4  و  ولنتین،  تنوپیر،  پژوهش  در  اجتماعی  رسانه‌های  از  پژوهشگران 
باورند حوزه تخصصی  این  بر  پژوهشگران  معادل 75 درصد گزارش شد؛ هرچند 
آنها  استفاده  در  نیز  و سن  جنسیت  مانند  آنها  ویژگی‌های جمعیت‌شناختی  و  افراد 
مؤثر است. امروزه، انواع مختلف ابزارهای وب اجتماعی ازقبیل "شبکه‌های اجتماعی 
"ابزارهای  مشارکتی"7،  مجازی  "فضاهای  منابع"6،  مدیریت  "ابزارهای  پیوسته"5، 
به‌اشتراک‌گذاری محتوا"8، "وبلاگ‌ها و میکروبلاگ‌ها"9، و "ابزارهای هم‌ترازخوانی 
برون‌دادهای  انتشار  و  دانش،  اشتراک  علمی،  ارتباطات  برقراری  برای  اجتماعی"10 
با  هم‌راستا   .)2013 درِو11،  و  کُتیِ،  شیفمن،  )دارلینگ،  می‌شوند  استفاده  پژوهشی 
گسترش استفاده از رسانه‌های اجتماعی، "شاخص‌های جایگزین"12 یا "شاخص‌های 
مبتنی‌بر شبکه اجتماعی"13 نیز به‌عنوان سنجه‌هایی معرفی شدند که می‌توانند در کنار 
"شاخص‌های سنتی مبتنی‌بر استناد"14، برای بررسی اثرگذاری تولیدات علمی در محیط 
وب اجتماعی استفاده شوند )پریم، تارابورلِی، گروث، و نیلن15، 2010(. آلتمتریکس16 
را می‌توان استفاده از شاخص‌های مبتنی‌بر رسانه‌های اجتماعی برای بررسی اثرگذاری 
تولیدات علمی تعریف کرد )هولمبرگ17، 2015(. این شاخص‌ها می‌تواند "اثرگذاری 

و  اطلاعات  علم  گروه  1. استادیار 
اصفهان  دانشگاه  دانش‌شناسی، 

)نویسنده  مسئول(
amin.erfanmanesh@gmail.
com

و  اطلاعات  علم  دکترای  2. دانشجوی 
دانش‌شناسی،  دانشگاه الزهرا 

elahehosseini65@gmail.com
علم  ارشد  کارشناسی  دانشجوی   .3
دانشگاه  دانش‌شناسی،  و  اطلاعات 

شهید  بهشتی
 sahar.habibi94@yahoo.com
4. Tenopir, Volentine, & King
5. Online social networks
6. Reference management 

tools
7. Collaborative social spaces
8. Content sharing tools
9. Blogs & Microblogs
10. Social peer-review tools
11. Darling, Shiffman, Côté, 

& Drew
12. Alternative metrics
13. Social web metrics
14. Citation-based indicators
15. Priem, Taraborelli, Groth, 

& Neylon
16. Altmetrics
17. Holmberg
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تحلیل توییت مقاله‌های 
علمی در توییتر

اجتماعی"1 تولیدات علمی را بررسی کند. تنوع رسانه‌های بررسی‌پذیر برای مطالعه 
اثرگذاری علمی و امکان دسترسی رایگان به برخی داده‌های آلتمتریکس ازجمله دیگر 
مزایای شاخص‌های آلتمتریکس محسوب می‌شود )هامارفلت2، 2014؛ عرفان‌منش، 
1395(. نتایج بیشتر پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه آلتمتریکس نشان می‌دهد این 
شاخص‌ها می‌تواند در کنار شاخص‌های علم‌سنجی برای مطالعه عملکرد پژوهش و 
اثرگذاری تولیدات علمی استفاده شود )هاستین، بومان، هولمبرگ، پترز، و لاروییر3، 

2014؛ بورنمن4، 2014؛ زاهدی، کاستاس، و ووترز5، 2014(.
رسانه‌های  انواع  میان  از  می‌دهد  نشان  پیشین  پژوهش‌های  از  بسیاری  نتایج 
ارتباطات  برقراری  برای  را  کاربرد  میزان  بیشترین  مندلی6  کنار  توییتر در  اجتماعی، 
2014؛  همکاران،  و  )زاهدی  دارد  پژوهشی  برون‌دادهای  به‌اشتراک‌گذاری  و  علمی 
عرفان‌منش، 1395(. استفاده پژوهشگران از توییتر، رسانه‌ای ایده‌آل را فراهم می‌کند 
تا گفتگوهای علمی و یافته‌های پژوهش خود را با سایرین به‌اشتراک گذارند )بیک و 
گلدستاین7، 2013(. واینیو و هولمبرگ8 )2017( رایگان‌بودن و دسترس‌پذیری را دو 
ویژگی توییتر می‌دانند. البته با توجه به محدودیت تعداد کاراکترهای توییت‌ها )در 
نوامبر 2017 از 140 به 280 کاراکتر افزایش یافته است(، معمولاً توییت مقاله‌های 
علمی شامل اشاره مختصری به عنوان یا مهم‌ترین یافته مقاله و پیوند به متن کامل یا 
"نشانگر شیء دیجیتال"9 آن است. تصویر 1 نمونه‌ای از به‌اشتراک‌گذاری مقاله‌های 
علمی را در توییتر نشان می‌دهد که مربوط به لوتز بورنمن، از پژوهشگران شاخص 

علم‌سنجی است.

تصویر 1. نمونه‌ای از به‌اشتراک‌گذاری مقاله‌ها در توییتر

1. Social impact
2. Hammarfelt
3. Haustein, Bowman, 

Holmberg, Peters, & 
Larivière

4. Bornmann
5. Zahedi, Costas, & Wouters
6. Mendeley
7. Bik & Goldstein
8. Vainio & Holmberg
9. Digital Object Identifier 

(DOI)

4 

 

  
  رتوييتدر  هالهگذاري مقااشتراكاي از بهنمونه .١تصوير 

  

 توييتميليارد  ٢٠٠در روز و  توييتميليون  ٥٠٠آور به ارقام شگفت ٢٠١٦در  رتوييتهاي ارسالي از حجم پيام  

هاي با حجم عظيمي از داده مواجه هستيم كه با استفاده از روش رتوييتدر  ،بنابراين ).٢٠١٦، ١رسيد (سيس در سال

بيان ديگر، به). ٢٠١٣، ٢و سينانك (سگيروگلو مديريت كرد آن را تواننمي هاداده سازيذخيرهسنتي در نگهداري و 

ي هادادهو داده، بزرگي عظيم، هادادهي حجيم، هاداده( ٣هادادهلانك با مفهوم رتوييتي اجتماعي ازجمله هانهدر رسا

، ٤يعني حجم ،هادادهكلان بارهنج ويژگي مطرح درپاز  هانهي ايجادشده در اين رساهادادهمواجه هستيم و بزرگ) 

جم، ). منظور از ح٢٠١٥، ٩و آپليام ،برخوردارند (ژانگ، يانگ هاداده ٨و صحت ،٧، تغييرپذيري٦، تنوع٥سرعت

زمان  بيانگراي درحال افزايش است. ويژگي سرعت يندهازست كه با سرعت فهادادهگستردگي ميزان و اندازه 

                                                           
١ Sayce 
٢ Sagiroglu & Sinanc 
٣ Big data 
٤ Volume 
٥ Velocity 
٦ Variety 
٧ Variability 
٨ Veracity 
٩ Zhang, Yang, & Appelbaum 
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میلیون   500 شگفت‌آور  ارقام  به   2016 در  توییتر  از  ارسالی  پیام‌های  حجم 
توییت در روز و 200 میلیارد توییت در سال رسید )سیس1، 2016(. بنابراین، در 
توییتر با حجم عظیمی از داده مواجه هستیم که با استفاده از روش‌های سنتی در 
نگهداری و ذخیره‌سازی داده‌ها نمی‌توان آن را مدیریت کرد )سگیروگلو و سینانک2، 
با مفهوم کلان‌داده‌ها3  2013(. به‌بیان دیگر، در رسانه‌های اجتماعی ازجمله توییتر 
و  هستیم  مواجه  بزرگ(  داده‌های  و  بزرگ‌داده،  عظیم،  داده‌های  )داده‌های حجیم، 
داده‌های ایجادشده در این رسانه‌ها از پنج ویژگی مطرح درباره کلان‌داده‌ها، یعنی 
حجم4، سرعت5، تنوع6، تغییرپذیری7، و صحت8 داده‌ها برخوردارند )ژانگ، یانگ، 
با  که  داده‌هاست  اندازه  و  میزان  گستردگی  حجم،  از  منظور   .)2015 آپلیام9،  و 
سرعت فزاینده‌ای درحال افزایش است. ویژگی سرعت بیانگر زمان کوتاهی است 
که طی آن حجم عظیمی از داده در دنیای کنونی تولید می‌شود. تنوع کلان‌داده‌ها 
ساختار  بدون  و  نیمه‌ساختاریافته،  ساختاریافته،  داده‌های  گوناگون  انواع  وجود  بر 
در شکل‌های مختلف متن، صوت، تصویر، و غیره تأکید دارد. ویژگی تغییرپذیری 
ویژگی  و  ندارد  داده‌های کلان وجود  در  یکدستی  و  ثبات  که  است  این  به‌معنای 
کرد  اتکا  داده‌ها  به  می‌توان  میزان  به چه  که  است  موضوع  این  بیانگر  نیز  صحت 
و  هاشم،  نجیب،  )الاجیب،  داده‌هاست  منابع  صحت  و  اتکا  قابلیت  از  متأثر  که 

الُانرِواجو10، 2014؛ سگیروگلو و سینانک، 2013(.
اجتماعی  مقبولیت  توییتر  که  می‌کند  دلالت  امر  این  بر  مختلف  مطالعات 
پژوهشگران را منعکس می‌کند که شاخص‌های سنتی کتاب‌سنجی قادر به سنجش آن 
نیستند )هاستین و همکاران، 2014؛ هاستین و کاستاس11، 2015(. برخی پژوهش‌ها 
نیز نشان می‌دهد ارتباط معناداری میان تعداد دفعات توییت‌‌‌‌‌شدن مقاله و استنادهای 
بورنمن،  2013؛  سوگیموتو12،  و  لاروییر،  هاستین،  )ثلوال،  دارد  وجود  آن  دریافتی 
2014؛ ایزنباخ13، 2011(. نتایج پژوهش بارایلان14 و همکاران )2012( درباره فعالیت 
57 متخصص کتاب‌سنجی در توییتر نشان می‌دهد فقط 16 درصد آنها پروفایل توییتر 
دارند. ثلوال و همکاران )2013( در مطالعه‌ای موردی 270 توییت مرتبط با مقاله‌های 
منتشرشده در چهار نشریه نشان ‌دادند 42 درصد از این توییت‌ها شامل عنوان مقاله 
و 41 درصد خلاصه‌ای از مقاله بوده‌اند، توییت‌های اندکی مقاله‌ها را تحسین کرده 
بودند، و هیچ‌یک از توییت‌ها محتوای انتقادی نداشتند. هاستین و همکاران )2014( با 
مطالعه 37 پژوهشگر حوزه اخترفیزیک بیان کردند پژوهشگران پرکار الزاماً از توییتر 
به‌میزان بیشتری برای انتشار برون‌دادهای پژوهشی خود استفاده نمی‌کنند. هولمبرگ 

1. Sayce
2. Sagiroglu & Sinanc
3. Big data
4. Volume
5. Velocity
6. Variety
7. Variability
8. Veracity
9. Zhang, Yang, & Appelbaum
10. Elagib, Najeeb, Hashim, & 

Olanrewaju
11. Haustein & Costas
12. Thelwall, Haustein, 

Larivière, & Sugimoto
13. Eysenbach
14. Bar-Ilan
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توییتر  در  پایگاه وب‌آوساینس2  نویسندگان  پرکارترین  بررسی  با   )2014( ثلوال1  و 
نشان دادند تعداد اندکی از آنها کاربر توییتر بوده و حدود نیمی از توییت‌های ارسالی 
این افراد با موضوعات علمی مرتبط نبوده است. همچنین، نتایج پژوهش حاکی از 
در  پژوهشگران  دارد و  توییتر وجود  از  استفاده  در  تفاوت‌های رشته‌ای  که  بود  آن 
حوزه‌هایی مانند بیوشیمی و اخترفیزیک به‌میزان بیشتری در مقایسه با پژوهشگران 
 4166 پژوهشی  در  نیز   )2016( اورتگا3  می‌کنند.  استفاده  توییتر  از  اجتماعی  علوم 
مقاله از 76 پژوهشگر عضو توییتر و 124 پژوهشگر غیرعضو اذعان کردند مقاله‌های 
کاربران عضو توییتر 33 درصد بیشتر از سایر پژوهشگران توییت شده‌اند و افزایش 
دنبال‌کنندگان4 آنها 30 درصد بیشتر توییت ایجاد می‌کند. نتایج ذکرشده بر این امر 
تأکید داشت که مشارکت در توییتر، اشاعه نتایج پژوهش‌های علمی را تسهیل می‌کند. 
همچنین، عرفان‌منش و آلپرین5 )2017( در مطالعه‌ای موردی، با بررسی هم‌پوشانی 
اطلاع‌سنجی  حوزه  مجله  چهار  در  که  برتر  پژوهشگر   55 مقالات  توییت‌کنندگان 
تألیف داشتند نشان دادند توییت‌کنندگان مختلف در 94/8 درصد از مواقع، مقاله‌های 
مختلف یک پژوهشگر را به‌اشتراک گذاشته‌اند. به‌طور کلی، مرور نتایج پژوهش‌های 
پیشین نشان می‌دهد تعداد مقاله‌های علمی که توییت می‌شوند در حال افزایش است 
)کاستاس، زاهدی، و ووترز6، 2015؛ بارتل، تونیز، کوک، سیهندل، و بالک 7، 2015(. 
امروزه، حجم درخور توجهی از برون‌دادهای پژوهشی در حوزه‌های موضوعی 
مختلف در توییتر به‌اشتراک گذاشته می‌شود )هاستین و کاستاس، 2015(. این پژوهش 
با مطالعه‌ای موردی، حدود 45 میلیون توییت مقاله‌های علمی را بررسی می‌کند تا 
زمینه آشنایی هرچه بیشتر جامعه علمی کشور را با نقش توییتر در برقراری ارتباطات 
علمی فراهم کند. از این‌رو، مطالعه حاضر تلاش می‌کند تا به پرسش‌های زیر پاسخ 

دهد:
− سهم رسانه‌های اجتماعی منتشرکننده برون‌دادهای پژوهشی در پایگاه آلتمتریک 	

اکسپلورر به چه میزانی است؟
− روند زمانی توییت مقاله‌های علمی در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر به چه نحوی 	

است؟
− در 	 توییت‌ها  ارسال  کشور  برحسب  علمی  مقاله‌های  توییت  جغرافیایی  توزیع 

پایگاه آلتمتریک اکسپلورر چگونه است؟
− کدام‌یک از برون‌دادهای پژوهشی بیشترین توییت را در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر 	

دارند؟

1. Holmberg & Thelwall
2. Web of Science (WoS)
3. Ortega
4. Followers
5. Erfanmanesh & Alperine
6. Costas, Zahedi, & Wouters
7. Barthel, Tonnies, Kohncke, 

Siehndel, & Balke
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− کدام‌یک از مجلات علمی بیشترین تعداد و میانگین توییت را در پایگاه آلتمتریک 	
اکسپلورر دارند؟

روش‌شناسی
پژوهش حاضر کاربردی است و به‌روش توصیفی و با استفاده از شاخص‌های آلتمتریک 
انجام ‌شد. جامعه پژوهش شامل تمامی 44,828,322 توییت و بازتوییت1 مربوط به 
بیش از 6,764,000 مقاله علمی است که تا زمان گردآوری داده‌های پژوهش در مهر 
1396 )اکتبر 2017( در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر2 ثبت شده است. به‌بیان دیگر، از 
میان 13,329,007 مدرک ثبت‌شده در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر، بیش از 6,764,000 
مقاله که دست‌کم یک‌بار از طریق توییتر منتشر شده‌اند، بدون هیچ‌گونه محدودیت 
در  ذکرشده  مدارک  تمامی  آلتمتریک  فعالیت  شد.  بررسی  جغرافیایی  یا  موضوعی 
پایگاه  از  استفاده  با  پژوهش  داده‌های  نشد.  انجام  نمونه‌گیری  و  شد  مطالعه  توییتر 
است.  شده  گردآوری  آلتمتریک3  مؤسسه  محصولات  ازجمله  اکسپلورر  آلتمتریک 
میزان حضور  آلتمتریکس است و  ارائه‌دهندگان خدمات  معتبرترین  از  این مؤسسه 
این  ازجمله  می‌کند.  بررسی  مختلف  اجتماعی  رسانه‌های  در  را  علمی  مدرک  یک 
رسانه‌ها می‌توان به وبلاگ‌ها، اخبار، سایت‌های پرسش و پاسخ، ردیت4، فیسبوک، 
اخبار(،  و  محتوا  اشتراک  برای  اجتماعی  )رسانه  توییتر  پینترست6،  پلاس5،  گوگل 
اجتماعی  )ابزارهای  مندلی  و  سایت‌یو‌لایک8  علمی(،  اجتماعی  )رسانه  لینکداین7 
مدیریت مراجع(، یوتیوب9، و اف100010 )رسانه‌ای برای هم‌ترازخوانی و رتبه‌بندی 
مقالات پس از انتشار آنها( اشاره کرد. مؤسسه آلتمتریک برای گردآوری این داده‌ها 
از روش‌های "بازشناسی پیوند"11 و "فنون متن‌کاوی"12 استفاده می‌کند )عرفان‌منش، 
1395(. براساس میزان حضور یک مدرک در هرکدام از رسانه‌های اجتماعی، نمره‌ای 
تعیین می‌شود که به آن "نمره آلتمتریک"13 گفته می‌شود. نمره آلتمتریک نشان‌دهنده 
با  است.  دریافت کرده  اجتماعی  توجهی است که هر مدرک در محیط وب  میزان 
پایگاه  از  مقالاتی  تمامی  داده‌های  کاربردی"14  برنامه‌نویسی  "رابط  یک  از  استفاده 
آلتمتریک داشتند و دست‌کم یک‌بار در  نمره  استخراج شد که  اکسپلورر  آلتمتریک 
یکی از رسانه‌های اجتماعی به آنها اشاره شده بود. در ادامه، برون‌دادهای پژوهشی که 
در توییتر به آنها اشاره شده بود، تفکیک و مطالعه شد. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها 

نیز از اکسل و روش‌های آمار توصیفی استفاده شد.

1. Retweet
2. Altmetric Explorer
3. Altmetric LLP
4. Reddit
5. Google Plus
6. Pinterest
7. LinkedIn
8. Citeulike
9. YouTube
10. Faculty 1000 (F1000)
11. Link Recognition
12. Text-mining techniques
13. Altmetric score
14. Application Programming 

Interface (API)
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یافته‌ها
• میزان سهم رسانه‌های اجتماعی منتشرکننده برون‌دادهای پژوهشی 	

جدول 1. رسانه‌های اجتماعی منتشرکننده برون‌دادهای پژوهشی در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر

درصد از کل اشاره‌هاتعداد اشارهرسانه‌های اجتماعیرتبه

44,828,32278/8توییتر1

3,995,5857/03فیسبوک2

3,078,4665/31اخبار3

1,321,9382/32وبلاگ4

1,229,8862/16ویکی‌پدیا5

1,180,0542/08اسناد سیاست‌گذاری6

601,7181/26گوگل ‌پلاس7

180,3930/32اف81000

133,4600/23ردیت9

112,8350/2هم‌ترازخوانی پس از انتشار10

843700/15یوتیوب11

375730/07ویبو12

336440/06پرسش و پاسخ13

47140/01پینترست14

18690لینکداین15

56,857,710100مجموع-

آلتمتریک  پایگاه  پژوهشی  برون‌دادهای  کل  مجموع  از  می‌دهد  نشان   1 جدول 
اکسپلورر )بیش از 13,329,700 مدرک( تا زمان گردآوری داده‌های پژوهش تعداد 
8,583,748  مقاله دست‌کم یک‌بار در یکی از رسانه‌های اجتماعی این پایگاه به‌اشتراک 
تا زمان گردآوری  آلتمتریک دارد. برون‌دادهای ذکرشده  گذاشته شده است و نمره 
مختلف  اجتماعی  رسانه‌های  در  بار   56,857,710 درمجموع  پژوهش  داده‌های 
است  بوده  توییتر  در  مدارک  این  توییت  به  متعلق  بیشترین سهم  که  اشاره شده‌اند 
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)44,828,322 توییت و  4,068,248 بازتوییت از سوی کاربر توییتر(. به‌طور کلی، 
78/7 درصد از کل اشاره‌ها به برون‌دادهای پژوهشی در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر به 
توییتر تعلق داشته است. پس از توییتر، بیشترین میزان به‌اشتراک‌گذاری برون‌دادهای 
پژوهشی در فضای وب اجتماعی، فیسبوک )7/03 درصد(، سایت‌های خبری )5/31 

درصد(، و وبلاگ‌ها )2/32 درصد( بوده است. 

• روند زمانی توییت مقاله‌های علمی در توییتر 	
ازآنجاکه پوشش زمانی پایگاه آلتمتریک اکسپلورر از جولای 2011 است، روند 
نتایج  زمانی توییت مقاله‌های علمی از آن زمان تا پایان سپتامبر 2017 مطالعه شد. 
پژوهش نشان می‌دهد انتشار برون‌دادهای پژوهشی در توییتر رشد بسیار چشمگیری 
داشته و از 20601 توییت در جون 2011 به 15,923,356 توییت در سپتامبر 2017 
افزایش یافته است. این بدان معناست که با گذشت زمان، پژوهشگران به‌میزان بسیار 
بیشتری از توییتر استقبال کرده‌اند؛ به‌طوری‌که به مهم‌ترین رسانه اجتماعی منتشرکننده 

برون‌دادهای پژوهشی تبدیل شده است )تصویر 2(. 

تصویر 2. روند زمانی توییت برون‌دادهای پژوهشی از جولای 2011 تا سپتامبر 2017

• توزیع جغرافیایی توییت مقاله‌های علمی برحسب کشور ارسال توییت‌ها	
پایگاه آلتمتریک اکسپلورر توزیع جغرافیایی توییت‌ها را براساس اطلاعات موجود 
در پروفایل ارسال‌کنندگان و همچنین برچسب جغرافیایی1 توییت‌ها تحلیل می‌کند.  1. Geotags

9 

 

 ؛اندكردهاستقبال  رتوييت ازبيشتري  ميزان بسيارپژوهشگران بهمعناست كه با گذشت زمان، اين بدان است. 

   .)٢(تصوير  هاي پژوهشي تبديل شده استدادبرونين رسانه اجتماعي منتشركننده ترمهمكه به طوريبه
  

 
  ٢٠١٧تا سپتامبر  ٢٠١١ جولاي از هاي پژوهشيدادبرون توييتروند زماني  .٢تصوير 

  

 هاتوييتكشور ارسال  برحسب علمي يهالهمقا توييت جغرافيايي توزيع  

ن و كنندگاد در پروفايل ارسالرا براساس اطلاعات موجو هاتوييتپايگاه آلتمتريك اكسپلورر توزيع جغرافيايي 

  . كندميتحليل  هاتوييت ١همچنين برچسب جغرافيايي
  

  كنندههاي ارسالي علمي برحسب كشورهالهمقا توييتايي غرافيتوزيع ج .٢ جدول

نام   رتبه
  کشور

ها تعداد توييت
  (درصد)

تعداد 
کنندگان توييت

 (درصد)
نام  رتبه

 کشور
ها تعداد توييت
  (درصد)

تعداد 
کنندگان توييت

 (درصد)

  ٤٤٠,٨٧٤,٨  امريکا  ١
)٨/١٩(  

٨٣٠,٧٨٣  
  ٣٦٤,٣٢٨  مکزيک  ١١  )٣/١٩(

)٧/٠(  
٣١٤٠٨  

)٨/٠(  

  ٨٥٣,١٥١,٥  انگلستان  ٢
)٥/١١(  

١٢٤,٣١١  
  ٦١٩,٢٧٧  سوئيس  ١٢  )٦/٧(

)٦/٠(  
١١٣٣٧  

)٣/٠(  

  ٠٩٥,٥٤٨,١  استراليا  ٣
)٥/٣(  

٨٤١٢٣  
  ٨١٧,٢٧٦  ايرلند  ١٣  )١/٢(

)٦/٠(  
١٩٥٢٤  

)٥/٠(  

  ٦٠٢,٣٢٤,١  کانادا  ٤
)٣(  

٥٣١,١٠٧  
  ٥٦٧,٢٦١  ايتاليا  ١٤  )٦/٢(

)٦/٠(  
٢٣٣٨٠  

)٦/٠(  

  ٢٨٩,٢٧٠,١  اسپانيا  ٥
)٨/٢(  

٨٠٩٩٢  
  ٤٥٤,٢٥٢  برزيل  ١٥  )٢(

)٦/٠(  
٢٩٥٠٥  

)٧/٠(  

  ٠٨٨,٧٩٩  فرانسه  ٦
)٨/١(  

٦٣٧٣٥  
آفريقای   ١٦  )٦/١(

  جنوبی
٢٥٣,٢٢١ 

)٥/٠(  
٢١٥٥٩  

)٥/٠(  
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جدول 2. توزیع جغرافیایی توییت مقاله‌های علمی برحسب کشورهای ارسال‌کننده

نام کشوررتبه

تعداد 

توییت‌ها 

)درصد(

تعداد 

توییت‌کنندگان 

)درصد(

رتبه
نام 

کشور

تعداد 

توییت‌ها 

)درصد(

تعداد 

توییت‌کنندگان 

)درصد(

امریکا1
8,874,440

)19/8(

783,830

)19/3(
مکزیک11

328,364

)0/7(

31408

)0/8(

انگلستان2
5,151,853

)11/5(

311,124

)7/6(
سوئیس12

277,619

)0/6(

11337

)0/3(

استرالیا3
1,548,095

)3/5(

84123

)2/1(
ایرلند13

276,817

)0/6(

19524

)0/5(

کانادا4
1,324,602

)3(

107,531

)2/6(
ایتالیا14

261,567

)0/6(

23380

)0/6(

اسپانیا5
1,270,289

)2/8(

80992

)2(
برزیل15

252,454

)0/6(

29505

)0/7(

فرانسه6
799,088

)1/8(

63735

)1/6(
16

آفریقای 

جنوبی

221,253

)0/5(

21559

)0/5(

ژاپن7
751,970

)1/7(

86254

)2/1(
سوئد17

194,547

)0/4(

14946

)0/4(

آلمان8
492,638

)1/1(

34747

)0/9(
بلژیک18

174,851

)0/4(

13411

)0/3(

هلند9
428,392

)1(

35575

)0/9(
شیلی19

150,653

)0/3(

15073

)0/4(

هند10
365,749

)0/8(

48416

)1/2(
آرژانتین20

143,183

)0/3(

13988

)0/3(

از کل توییت‌کنندگان  یافته‌های جدول 2 نشان می‌دهد درمجموع 19/3 درصد 
مقاله‌های علمی مربوط به امریکا بوده و 19/6 درصد از کل توییت‌ها نیز از این کشور 
ارسال شده است. بعد از امریکا، کشورهای انگلستان )11/5 درصد(، استرالیا )3/5 
درصد(، کانادا )3 درصد(، و اسپانیا )2/8 درصد( به‌ترتیب بیشترین توییت برون‌دادهای 
پژوهشی را داشتند. درخصوص توزیع جغرافیایی توییت مقاله‌های علمی باید به این 
نکته توجه کرد که دسترسی به توییتر در برخی کشورهای جهان ازجمله ایران به‌دلیل 
فیلترکردن امکانپذیر نیست و استفاده از آن وابسته به فیلترشکن است. از این‌رو، فقط 
1713 کاربر توییتر از ایران 7399 توییت مقاله‌های علمی را ارسال کرده‌اند. همچنین، 
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در بیش از 18,300,000 توییت )حدود 40 درصد توییت‌ها( به‌دلیل اطلاعات ناقص 
پروفایل ارسال‌کنندگان امکان تشخیص محل جغرافیایی ارسال توییت‌ها وجود ندارد. 

• وضعیت برون‌دادهای پژوهشی با بیشترین توییت	
اطلاعات مربوط به 10 برون‌داد پژوهشی که بیشترین میزان توییت را دارند در 

جدول 3 ارائه شده است. 

مقاله به  مربوط  توییت  تعداد  بیشترین   ،3 جدول   مطابق 
 "All wrapped up and nowhere to gogo: Wrap  contracts meet the wrapture"
داده‌های  زمان گردآوری  تا  که  SSRN Electronic Journal است  منتشرشده در مجله 
پژوهش حاضر درمجموع 68513 بار در توییتر بازتوییت شده است. برخی مقاله‌های 
موجود در این فهرست با وجود انتشار زیاد در توییتر، مجموع نمره آلتمتریک زیادی 
برخوردار  زیادی  توجه  از  اجتماعی  رسانه‌های  سایر  در  می‌دهد  نشان  که  ندارند 

نبوده‌اند.
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• وضعیت مجله‌های علمی با بیشترین تعداد و میانگین توییت	
برای یافتن بیشترین تعداد و میانگین توییت مجله‌های علمی، مجله‌های منتشرکننده 
بیش از 6,764,000 مقاله دارای دست‌کم یک توییت در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر مطالعه 
شدند. در صورت نرمال‌سازی‌نشدن تعداد توییت‌ها براساس تعداد مقاله‌های منتشرشده 
در مجله، بیشترین تعداد توییت به‌ترتیب متعلق به مجله‌های نیچر1 )3,567,392 توییت(، 

پلاس وان2 )894,557 توییت(، و ساینس3 )801,323 توییت( بوده است )جدول 4(.

جدول 4. ده مجله با بیشترین مجموع توییت‌ها در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر

حوزه موضوعینام مجلهردیف
تعداد مقالات 

اشاره‌شده1

مجموع 
اشاره 2

مجموع 

توییت

میانگین 

توییت

1Nature485954,134,5003,567,39273/41علوم میان‌رشته‌ای

2PLOS One117,6231,136,494894,5577/6علوم میان‌رشته‌ای

3Science423131,045,496801,32318/93علوم میان‌رشته‌ای

4
 British Medical

Journal
پزشکی عمومی و 

داخلی
35331956,142840,02023/77

5
 New England

 Journal of
Medicine

پزشکی عمومی و 

داخلی
20497939,327748,61036/52

6

 Proceedings of
 the National
 Academy of

 Science of the
 United States of

America

47368705,325479,87210/13علوم میان‌رشته‌ای

7

 Journal of
 the American

 Medical
Association

پزشکی عمومی و 

داخلی
20671696,967558,42427/01

8Lancet
پزشکی عمومی و 

داخلی
24785652,017534,78021/58

9Scientific Reports39144450,466362,8649/27علوم میان‌رشته‌ای

10
 Nature

Communications13700333,808238,97417/44علوم میان‌رشته‌ای
1. Nature
2. PLoS One
3. Science
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یا   مطابق جدول 4، تمامی 10 مجله پرتوییت به حوزه موضوعی میان‌رشته‌ای 
پزشکی داخلی و عمومی تعلق داشته است. ازآنجاکه بعضی از ابرمجلات1 مانند پلاس 
وان در سال بیش از 40 تا 50 هزار مقاله منتشر می‌کنند و در راستای کنترل تعداد 
توییت‌های  میانگین  توییت‌ها،  تعداد کل  به‌جای  در هر مجله،  منتشرشده  مقاله‌های 
دریافتی مقاله‌ها با نمره آلتمتریک هر مجله بررسی شد. همچنین، برای وارسی اثر یک 
یا چند مقاله پراشاره بر رتبه کلی مجله‌ها، فقط مجلاتی بررسی شدند که دست‌کم 10 
مقاله آنها نمره آلتمتریک داشتند. بر این اساس، بیشترین میانگین به‌اشتراک‌گذاری در 
توییتر متعلق به مجله International Journal of General Systems بوده است که 72 مقاله آن 
درمجموع، 76873 بار توییت شده است )میانگین 1067/68 توییت(. سایر مجلات 

با بیشترین میانگین توییت در جدول 5 مشاهده می‌شود.

جدول 5. ده مجله با بیشترین میانگین توییت در پایگاه آلتمتریک اکسپلورر

حوزه موضوعینام مجلهردیف

تعداد 

مقالات 

اشاره‌‌شده

مجموع 

اشاره

مجموع 

توییت

میانگین 

توییت

1
 International Journal of

General Systems
علوم کامپیوتر، 

نظریه و کاربردها
7278304768731067/68

2
 Global Economic

Prospects1141103689335/36اقتصاد

3
 Japanese journal of
 Gastroenterological

Surgery

پزشکی، گوارش و 

کبدشناسی
1430643059218/5

4
 Nature Human

Behaviour2203332431144141/56علوم رفتاری

5
 NPJ Science of

Learning

علوم رفتاری، 

علوم اعصاب، و 

روان‌شناسی

2432323089128/7

6
 Personalized Medicine

Universe
داروشناسی و 

داروسازی
1619941985124/06

7
 Nature Ecology &

Evolution3374252937327110/76بوم شناسی

8Nutrition & Health
علوم تغذیه و رژیم 

غذایی
1151188211635101/17

1. Mega Journals
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حوزه موضوعینام مجلهردیف

تعداد 

مقالات 

اشاره‌‌شده

مجموع 

اشاره

مجموع 

توییت

میانگین 

توییت

9
 Advances in Marine

Biology
بیولوژی دریایی و 

آبزیان
143142661415999/01

10
 Journal of Muscle

Foods
علوم و صنایع 

غذایی
121013100583/75

نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با مطالعه موردی، حدود 45 میلیون توییت مربوط به بیش از 6,764,000 
مقاله منتشرشده حوزه‌های مختلف دانش را بررسی کرد. یافته‌های پژوهش نشان داد 
در سطح  پژوهشی  برون‌دادهای  به‌اشتراک‌گذارنده  اجتماعی  رسانه  مهم‌ترین  توییتر 
بین‌المللی بوده و 78/8 درصد از کل اشاره‌ها به برون‌دادهای پژوهشی در فضای وب 
اجتماعی، در توییتر انجام شده است )44,828,322  توییت از مجموع 56,857,710 
پژوهشگران  استفاده‌شده  اجتماعی  رسانه  مهم‌ترین  به  را  توییتر  مسئله،  این  اشاره(. 
و  هاستین  پژوهش‌های  در  مشابهی  نتایج  است.  کرده  تبدیل  علمی  ارتباطات  برای 
همکاران )2014(، هاستین و کاستاس )2015(، و عرفان‌منش )1395( نیز گزارش شده 
است. مطالعه روند زمانی توییت برون‌دادهای پژوهشی بر این امر دلالت می‌کند که 
میزان استفاده از توییتر از اواسط 2011 )بازه زمانی تحت پوشش مؤسسه آلتمتریک( 
تاکنون سیر صعودی چشمگیری داشته است. این بدین معناست که با گذشت زمان، 
پژوهشگران از توییتر به‌میزان بیشتری به‌عنوان رسانه‌ای علمی برای انتشار برون‌داد 
پژوهشی خود استقبال کرده‌اند که با نتایج پژوهش کاستاس و همکاران )2015( و 
بارتل و همکاران )2015( هم‌خوانی دارد. همچنین، مطالعه توزیع جغرافیایی توییت 
مقاله‌های علمی نشان داد 19/6 درصد از کل توییت مقاله‌های علمی به امریکا، 11/5 
درصد به انگلستان، و 3/5 درصد به استرالیا تعلق داشته است. شایان ذکر است فقط 
بخشی از توییت‌های ارسالی را خود نویسندگان برون‌دادهای پژوهشی ارسال می‌کنند 
و سایر توییت‌ها به پژوهشگران علاقه‌مند، مجلات علمی، و مؤسسات آموزشی و 
پژوهشی تعلق دارد )هاستین و کاستاس، 2015؛ واینیو و هولمبرگ، 2017(. یافته‌های 
علمی  ارتباطات  برقراری  برای  ایرانی  پژوهشگران  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش 
به‌میزان اندکی از توییتر استفاده می‌کنند. مهم‌ترین دلیل این امر، محدودیت دسترسی 
به آن در کشور است. در بیشتر مواقع که برون‌دادهای علمی ایرانی در توییتر منتشر 
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شده‌اند این به‌اشتراک‌گذاری از سوی همکاران بین‌المللی آنها یا مجلات علمی انجام 
شده است. ملکی1 )2014( نیز در پژوهش خود به محدودیت استفاده از توییتر برای 

اشاعه مقالات ایرانی اشاره کرده است.
بررسی موضوعی مجله‌ها با بیشترین تعداد توییت نشان داد حوزه‌های موضوعی 
توییتر  در  را  پژوهشی  برون‌دادهای  انتشار  بیشترین  پزشکی  علوم  و  میان‌رشته‌ای 
داشته‌اند. کاستاس و همکاران )2015( و اندرسن و هاستین2 )2015( نیز از حوزه 
علوم پزشکی به‌عنوان رشته‌ای با بیشترین میزان حضور در رسانه‌های اجتماعی نام 
می‌برند. ازآنجاکه برون‌دادهای پژوهشی در حوزه‌هایی مانند علوم پزشکی، نیمه‌عمر 
جدیدتری  روش‌های  و  یافته‌ها  زمان  گذشت  با  است  ممکن  و  دارند  کوتاهی 
جایگزین اقلام قبلی شوند، پژوهشگران این رشته‌ها علاقه بیشتری به انتشار نتایج 
پژوهش‌های خود از طریق رسانه‌های اجتماعی دارند. از سوی دیگر، یکی از اهداف 
از مخاطبان )حتی  میان گستره وسیع‌تری  پژوهشی در  یافته‌های  اشاعه  آلتمتریکس 
در  زیادی  نقش  ــ که  پزشکی  پژوهش‌های علوم  نتایج  است.  افراد غیرمتخصص( 
رسانه‌های  طریق  از  می‌تواند  ــ  دارند  جامعه  و سلامت  بهداشت  وضعیت  ارتقای 
گسترده  انتشار  کلی،  به‌طور  شود.  استفاده  و  برسد  مردم  عموم  اطلاع  به  اجتماعی 
هر مقاله در توییتر می‌تواند نشان‌دهنده اثرگذاری اجتماعی و جذابیت آن اثر برای 
مخاطبان مختلف باشد. شایان ذکر است استفاده هم‌زمان از شاخص‌های آلتمتریک 
مطالعه  برای  دقیق‌تری  وضعیت  می‌تواند  کتاب‌سنجی  سنتی  شاخص‌های  کنار  در 

اثرگذاری برون‌دادهای پژوهشی فراهم کند.
پژوهش حاضر تلاش کرد با مطالعه موردی حجم گسترده‌ای از توییت مقاله‌های 
علمی، در راستای وضعیت انتشار برون‌دادهای پژوهشی در توییتر و آشنایی جامعه 
علمی کشور با قابلیت‌های این رسانه گام بردارد. ازآنجاکه مطالعات آلتمتریکس در 
ابتدای راه خود قرار دارد و از عرصه‌های نوین در مطالعات سنجشی محسوب می‌شود، 
انجام مطالعات گسترده‌تری در این موضوع ضروری به‌نظر می‌رسد. بی‌گمان، جامعه 
علمی کشور نیازمند آشنایی بیشتر با قابلیت‌ها و مزایای رسانه‌های اجتماعی در انتشار 
اجتماعی  رسانه‌های  در  منتشرشده  کلان  داده‌های  تحلیل  و  پژوهشی  برون‌دادهای 
است. همچنین، با توجه به رشد چشمگیر برون‌دادهای پژوهشی در سال‌های اخیر، 
تحلیل داده‌های کلان در حوزه‌های سنجش کمّی مانند آلتمتریکس اهمیت بسیاری 
دارد. پژوهشگران این حوزه‌ها ضمن آشنایی با مفاهیم مربوط، باید مهارت‌های لازم 
پژوهش‌های  باشند.  داشته  را  بزرگ  داده‌های  مصوّرسازی  و  تحلیل،  کاوش،  Maleki .1برای 

2. Andersen & Haustein
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مقاله‌های علمی،  توییت  این‌باره می‌توانند محتوا1 و احساسات2 موجود در  آتی در 
هویت ارسال‌کنندگان توییت‌ها، تفاوت‌های رشته‌ای درخصوص استفاده پژوهشگران 
از توییتر، "رفتار ارسال توییت"3 پژوهشگران، و حجم توییت‌های ارسالی مقاله‌های 

علمی به‌وسیله "ربات‌های هوشمند توییتر"4 را مطالعه کنند. 
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رسانه‌های اجتماعی: مطالعه آلتمتریک. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، 32 )2(، 349-
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علمی در توییتر. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 29 )3(، 111-93.
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تحولات روش‌شناسی پژوهش‌ در نشریات علم 
اطلاعات و دانش‌‌شناسی ایران 

در پرتو تغییر درجه علمی آنها )مطالعه مقایسه‌ای(

احسان گرایی | صبا سیامکی

در نشریات  داده‌ها  گردآوری  ابزار  و  پژوهش  مقایسه‌ای روش‌های  تحلیل  هدف: 

منتخب علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران. 

روش‌‌‌شناسی: داده‌های 943 مقاله از نشریات مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی 

و  کتابداری  تحقیقات  و  کتابخانه‌های عمومی،  و  اطلاع‌رسانی  تحقیقات  اطلاعات، 

با کمک سیاهه‌  تحلیل محتوا  و  اسنادی  به‌روش مشاهده‌  دانشگاهی  اطلاع‌رسانی 

وارسی در دو بازه زمانی 1384-1388 و 1389-1393 بررسی شده است.

هستند.  پژوهش  روش‌های  پراستفاده‌ترین  مروری  پیمایشی و  روش‌  یافته‌ها: 

استفاده از روش‌ مروری در پنج‌‌ساله دوم و پس از تغییر درجه علمی نشریات کاهش 

داشته  وجود  معنادار  تفاوت  مدنظر  زمانی  بازه  دو  میان  و  داشته  زیاد  به‌نسبت 

ابزارهای  پرکاربردترین  پرسشنامه  و  اسنادی  مشاهده  نخست،  پنج‌‌ساله  در  است. 

از تغییر درجه علمی نشریات، کاربرد مشاهده  گردآوری داده‌ها بوده است. پس 

را  معناداری  تفاوت  آزمون خی‌دو  است.  داشته  به‌نسبت شدیدی  کاهش  اسنادی 

در میزان استفاده از ابزارهای گردآوری داده‌ها در دو مقطع زمانی ذکرشده نشان 

می‌دهد.

نتیجه‌گیری: تغییر درجه علمی نشریات همراه با تحول در شیوه آموزش روش‌شناسی 

تنوع  و  نوآوری  زمینه‌ساز  می‌تواند  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  در  پژوهش 

روش‌شناختی در پژوهش‌های رشته شود.

علم‌ اطلاعات و دانش‌شناسی، روش‌شناسی پژوهش، مطالعه مقایسه‌ای، ایران
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مقدمه
آنها  تعالی  و  زمینه رشد  پرواز رشته‌های علمی،  بال  دو  به‌مثابه  پژوهش  آموزش و 
تأثیرگذارند.  علمی  جامعه  در  حرفه‌ای‌شان  جایگاه  تثبیت  در  و  می‌کنند  فراهم  را 
پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی نیز مانند دیگر رشته‌ها برای توسعه مبانی 
نظری و حل مشکلات کاربردی، به انجام پژوهش توجه دارند )کوکبی، 1388(. در گذر 
زمان، متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی برای آنکه به اهداف و چشم‌اندازهای 
دقیق و  مبتنی‌بر روش‌شناسی‌های  پژوهش‌های علمی  بپوشانند  ذکرشده جامه عمل 
صحیح را به‌خدمت گرفتند. اگرچه هریس3 )1986( تلاش‌های اولیه کتابداران را در 
1853 برای تفکر درباره ماهیت "حرفه" جدید خود و آموزش فعالیت در کتابخانه‌ها 
نقطه آغازین پژوهش علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانسته‌اند، کومار )1374( معتقد 
بود علم اطلاعات و دانش‌شناسی سنت و سابقه طولانی پژوهشگری نداشت و آغاز 
آغازین توجه جدی  نقطه  اینکه  از  برمی‌گردد. صرف‌نظر  به دهه 1930  این جریان 
به پژوهش در علم اطلاعات و دانش‌شناسی به چه زمانی برمی‌گردد، آسیب‌شناسی 
پژوهش‌های انجام‌شده نشان‌دهنده نقدهای محکم اندیشمندان این حوزه بر مبحث 
پژوهش در این رشته است. نقدهایی مانند استفاده‌‌نکردن از نظریه‌ها؛ سیطره بی‌چون 
روش‌های  ضعف  و  تنوع‌نداشتن،  محدودیت،  کمّی‌گرایی؛  و  پوزیتیویسم  چرای  و 
پژوهش؛ کیفیت نامطلوب، پراکندگی، و ازهم‌گسیختگی پژوهش‌ها؛ و وابستگی شدید 

ــم اطلاعــات و  1. اســتادیار گــروه عل
دانش‌شناســی، دانشــگاه لرســتان 

)نویســنده مســئول(
ehsan.geraei@gmail.com

2. دانشــجوی دکترای علــم اطلاعات 
و دانش‌شناســی، دانشــگاه شــهید 
چمــران اهواز؛ کارشــناس اداره کل 
ــتان  ــی لرس ــای عموم کتابخانه‌ه
saba.siamaki@gmail.com
3. Harris

تحولات روش‌شناسی پژوهش‌ در نشریات علم اطلاعات و 
دانش‌‌شناسی ایران در پرتو تغییر درجه علمی آنها 

)مطالعه مقایسه‌ای(

احسان گرایی 1
صبا سیامکی2

تاریخ دریافت: 96/02/26

تاریخ پذیرش: 96/03/30
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به مشاهدات و داده‌های محلی و رویکرد منطقه‌ای و محلی به‌جای کاربرد عمومی و 
جهانی )پاول1، 1379؛ باد2، 1381؛ نشاط، 1388( سبب شده است جایی برای تمجید 

از پیشینه پژوهش در علم اطلاعات و دانش‌شناسی باقی نماند )پاول، 1379(.
باوجود تمامی این مسائل، به‌نظر می‌رسد پژوهش‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
در‌حال گذر از دوران کودکی خود بوده است و امروزه با داشتن گروه‌های آموزشی 
فراوان در سطح جهان، برگزاری دوره‌های تحصیلات تکمیلی، همایش‌های ملی و 
بین‌المللی متعدد، انتشار نشریات علمی و غیره به سطح مقبولی از دقت، پیچیدگی، 
و تنوع در به‌کارگیری روش‌های پژوهش رسیده است. علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
مانند رشته‌های ریاضی و زیست‌شناسی، حوزه‌ای در حال تکامل است و از طیف 
متنوعی از فنون و راهبردهای پژوهشی پویا بهره می‌گیرد؛ از این‌رو، شناخت تغییرات 
روش‌شناسی آن در گذر زمان امری ضروری است )هایدر و پیم3، 2008؛ ژانگ، ژائو، 
و وانگ4، 2016(. نقش اصلی و اساسی روش‌ پژوهش در سامان‌بخشی به تلاش‌ها 
پژوهش،  پژوهشگران روش‌شناسی  از  بسیاری  است  علمی سبب شده  مطالعات  و 
سیر تکامل و تحولات آن را در علم اطلاعات و دانش‌شناسی تحلیل و بررسی کنند. 
اول،  گروه  کرد:  دسته‌بندی  گروه  چند  در  می‌توان  را  تجزیه‌وتحلیل‌ها  این  حاصل 
ابزار گردآوری داده‌ها  شامل مطالعاتی است که به طبقه‌بندی روش‌های پژوهش و 
توجه دارند )یارولین و واکاری5، 1990؛ پاول، 1999؛ هایدر و پیم، 2008(. گروه‌های 
دوم و سوم، پژوهش‌هایی هستند که به مقایسه میزان استفاده از روش‌های کمّی و 
ترکیبی  یا  چندگانه  روش‌های  کاربرد  و   )2015 چو6،  2008؛  پیم،  و  )هایدر  کیفی 
)فیدل7، 2008؛ ما8، 2012( در پژوهش‌های مختلف تمایل دارند. در ایران نیز شروع 
دهه 1370  اوایل  به  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  پژوهش  ارزشیابی روش‌شناسی 
برمی‌گردد )ارسطوپور، 1393؛ مختارپور و حیدری، 1396(. حاصل کار پژوهشگران 
روش‌های  کمّی،  رویکردهای  سیطره  بیانگر  بین‌المللی  مطالعات  مانند  حوزه  این 
داده‌هاست  گردآوری  ابزار  به‌عنوان  مصاحبه‌ها  و  پرسشنامه‌ها،  اسنادی،  و  پیمایشی 
)حری و محسن‌زاده، 1381؛ پاکدامن، 1388؛ عصاره، فرج‌پهلو، و سیامکی، 1393(. 
نسبی  بهبود  نشان‌دهنده   )1395( میلان  دلایی  و  شعبانی،  اسدنیا،  مطالعه  هرچند 
وضعیت پژوهش‌های کیفی و رشد آن طی سال‌های اخیر در نشریات علم اطلاعات 

و دانش‌شناسی است.
اطلاعات  علم  در  پژوهش  روش‌شناسی  بسیاری  پژوهش‌های  اینکه  وجود  با 
که  دارند  اساسی  مشکل  یک  آنها  تمامی  کرده‌‌اند،  مطالعه  را  ایران  دانش‌شناسی  و 

1. Powell
2. Budd
3. Hider & Pymm
4. Zhang, Zhao, & Wang
5. Jarvelin & Vakkari
6. Chu
7. Field
8. Ma
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مقایسه‌ناپذیری نتایج آنها به‌دلیل بهره‌نگرفتن پژوهشگران ایرانی از یک طرح طبقه‌بندی 
مطالعه  دلیل،  به‌همین   .)1396 حیدری،  و  )مختارپور  است  نظام‌مند  روش‌شناختی 
ابزارهای  و  روش‌شناسی‌  مشترک،  رویکردی  از  بهره‌گیری  با  می‌کند  تلاش  حاضر 
کتابداری و سازماندهی  به‌کاررفته را در نشریات مطالعات ملی  گردآوری داده‌های 
اطلاعات، تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی، و تحقیقات اطلاع‌رسانی و 
کتابخانه‌های عمومی در بازه زمانی 1384-1388 و 1389-1393 تحلیل مقایسه‌ای 
کند. از این‌رو، پژوهش حاضر تلاش می‌کند در راستای دست‌یابی به هدف خود به 

این پرسش‌ها پاسخ دهد: 
− وضعیت روش‌های پژوهش به‌کاررفته در نشریات علم اطلاعات و دانش‌شناسی 	

در بازه زمانی بررسی‌شده چگونه است؟ 
− و 	 اطلاعات  علم  نشریات  در  به‌کاررفته  داده‌های  گردآوری  ابزار  وضعیت 

دانش‌شناسی در بازه زمانی  بررسی‌شده چگونه است؟
− آیـا میان روش‌های پژوهش به‌کاررفته در نشریات علم اطلاعات و دانش‌شناسی 	

در دو بازه زمانی بررسی‌شده تفاوت معناداری وجود دارد؟
− و 	 اطلاعات  علم  نشریات  در  به‌کاررفته  داده‌های  گردآوری  ابزار  میان  آیـا 

دانش‌شناسی در دو بازه زمانی بررسی‌شده تفاوت معناداری وجود دارد؟

روش‌شناسی
پژوهش حاضر با روش تحلیل محتوا انجام شده است. جامعه پژوهش شامل تمام 
مقالات تألیفی منتشرشده در سه نشریه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 
تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، و تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی 
دانشگاهی است. دلیل انتخاب این نشریات تغییر درجه علمی، تغییر عناوین نشریات، 
تأکید بر تخصصی‌گرایی، و نیز انتشار مداوم آنها در بازه زمانی بررسی‌شده بود. با 
هدف مقایسه‌پذیری نتایج و بهره‌گیری از یک طرح طبقه‌بندی روش‌شناختی نظام‌مند، 
دو بازه زمانی پنج‌ساله از 1384-1388 و 1389-1393 برای انجام پژوهش انتخاب 
شد. علت انتخاب این بازه زمانی، تغییر درجه علمی نشریات و تقسیم‌بندی پنج‌ساله 
بازه‌های  پیشین،  مطالعات  همچنین  است.  بوده  مبنا  این  براساس  آن  از  بعد  و  قبل 
از  مقالات  انتخاب  و  جستجو  فرایند  کرده‌اند.  بررسی  را  دوره  این  از  پیش  زمانی 
طریق آرشیو نشریات انجام شد. پس از حذف مقالات ترجمه‌شده، درمجموع، 943 
مقاله برای بررسی نهایی انتخاب شد: مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات 
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)494 مقاله(، تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی )254 مقاله(، و تحقیقات 
کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی )186 مقاله(. برای مشخص‌کردن روش پژوهش 
برای  و  تهیه شد  وارسی‌ای  سیاهه  بررسی‌شده،  مقالات  داده‌های  گردآوری  ابزار  و 
اطمینان از روایی سیاهه، نسخه اولیه آن میان استادان و صاحب‌نظران علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی توزیع و پس از جمع‌آوری نظرات، اصلاحات و ویرایش‌های لازم روی 
آن انجام و نسخه نهایی سیاهه وارسی تدوین شد. برای تحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای 

اکسل و اس‌پی‌اس‌اس و آزمون آماری خی‌دو استفاده شد.

یافته‌ها
• تحلیل روش‌های پژوهش به‌کاررفته در نشریات 	

جدول 1. روش‌های پژوهش به‌کاررفته در نشریات 
بازه زمانی

روش

پنج‌ساله اول

1388-1384 

پنج‌ساله دوم

1393-1389

مجموع 

1393-1384

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی 

46247/34 27454/8 18839/5 پیمایشی

30931/66 9118/2 21845/8 مروری

727/38 5511 173/57 تحلیل محتوا

545/54 326/4 224/62 علم‌سنجی

272/77 102 173/57 تحلیل استنادی

161/64 61/2 102/1 تاریخی

111/13 91/8 20/42 تجربی

111/11 112/2 0-دلفی

30/31 30/6 0-نظریه زمینه‌ای

20/2 20/4 0-اکتشافی

20/2 20/4 0-پدیدارشناسی

20/2 20/4 0-سلسله‌مراتبی

20/2 10/2 10/21 طراحی سیستم

20/2 20/4 0-فراتحلیل

10/1 0-10/21 میدانی
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داد  نشان  بررسی‌شده  ده‌ساله  زمانی  بازه  در  داده‌ها  تحلیل   ،1 جدول  مطابق 
روش‌های پژوهش پیمایشی و مروری با فراوانی 462 )47/34 درصد( و 309 )31/66 
درصد( به‌ترتیب در جایگاه اول و دوم قرار گرفتند. همچنین، روش‌های ذکرشده در 
هر دو مقطع پنج‌ساله نیز جایگاه‌های برتر را دارند با این ویژگی که روش پژوهش 
صعودی  روند  توجه،  درخور  نکات  دیگر  از  است.  یافته  کاهش  به‌تدریج  مروری 
استفاده از روش دلفی در پنج‌‌ساله دوم است؛ به‌گونه‌ای‌که از فراوانی صفر در سال‌های 

1384-1388 به فراوانی 10 در 1389-1393 رسیده است.

مطابق جدول 2، تحلیل روش‌های پژوهش به‌کاررفته در مطالعات ملی کتابداری 
و سازماندهی اطلاعات نشان داد در هر دو دوره بررسی‌شده روش‌ پیمایشی و مروری 
بیشترین فراوانی را داشتند. همچنین، فراوانی استفاده از روش مروری بعد از تغییر 
درجه علمی نشریه در پنج‌‌ساله دوم کاهش چشمگیری )از 143 به 51( داشته است. 
در تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی نیز استفاده از روش پیمایشی پس از 
تغییر درجه علمی در پنج‌ساله دوم با افزایش زیادی )از 35 به 98( روبه‌‌رو بوده است. 
به‌علاوه، میزان استفاده از روش مروری در پنج‌‌ساله اول از 51 به 24 بار در پنج‌‌ساله 
دوم کاهش داشته است. تحلیل تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی افزایش 
فراوانی  به‌گونه‌ای‌که  می‌دهد؛  نشان  دوم  پنج‌‌ساله  در  را  پیمایشی  روش  از  استفاده 

استفاده از این روش از 30 به 72 بار افزایش یافته است.
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• تحلیل ابزار گردآوری داده‌ها در نشریات 	

جدول 3. ابزار گردآوری داده‌های پژوهش به‌کاررفته در نشریات 
بازه زمانی

روش

پنج‌ساله اول

1388-1384 

پنج‌‌ساله دوم

1393-1389

مجموع 

1393-1384
درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی 

41440/63 26453/4415028/57 مشاهده اسنادی

35334/64 22142/1 13226/72 پرسشنامه

10310/11 6612/57 377/49 سیاهه وارسی

979/52 499/33 489/72 مشاهده

424/12 313/91 112/23 مصاحبه

100/98  81/52 20/4 آزمایش

اسنادی  مشاهده  و  پرسشنامه  می‌شود،  مشاهده   3 جدول  در  که  همان‌طور 
فراوانی  بودند.  بررسی‌شده  زمانی  مقطع  دو  هر  در  گردآوری  ابزار  پراستفاده‌ترین 
بار )53/44 درصد( در  از 264  ابزار گردآوری  از مشاهده اسنادی به‌عنوان  استفاده 
پنج‌‌ساله اول به 150 بار )28/57 درصد( در پنج‌‌ساله دوم کاهش داشته است. میزان 
استفاده از پرسشنامه نیز از 132 بار )26/72 درصد( به 221 بار )42/10 درصد( در 
پنج‌‌ساله دوم افزایش یافته است. همچنین، میزان استفاده از سیاهه وارسی در پنج‌‌ساله 

دوم بیش از دو برابر شده است.
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و  کتابداری  ملی  مطالعات  نشریه  در  به‌کاررفته  داده‌های  گردآوری  ابزار  تحلیل 
سازماندهی اطلاعات نشان داد میزان استفاده از مشاهده اسنادی به‌شدت کاهش یافته 
است و فراوانی استفاده از آن از 169 )53/31 درصد( به 70 )31/11 درصد( بار در 
پنج‌‌ساله دوم رسیده است. در نشریه تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، 
ابزار  از  استفاده  افزایش  اطلاعات،  سازماندهی  و  کتابداری  ملی  مطالعات  برخلاف 
مشاهده اسنادی )از 25 به 83 بار( و کاهش استفاده از پرسشنامه )از 61 به 45 بار( 
را شاهد هستیم. تحلیل نشریه تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی بیانگر 
افزایش استفاده از ابزار مشاهده اسنادی در پنج‌‌ساله دوم است؛ به‌گونه‌ای‌که فراوانی 
استفاده از این روش از 26 )34/22 درصد( به 61 بار )49/19 درصد( رسیده است 

)جدول 2(. همچنین، میزان استفاده از پرسشنامه تقریباً ثابت بوده است )جدول 4(.

• تحلیل مقایسه‌ای میزان استفاده از روش‌های پژوهش و ابزارگردآوری داده‌ها در نشریات 	

جدول 5. تحلیل مقایسه‌ای میزان استفاده از روش‌های پژوهش در نشریات 

سطح 

معناداری
df

فراوانی 
مشاهده‌‌

شده

فراوانی 
مورد 
انتظار

درجه نشریه نشریه

0/001 36
30/4 213 علمی ترویجی )1388-1384( مطالعات ملی کتابداری 

30/4و سازماندهی اطلاعات 213 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 28
32/8 164 علمی ترویجی )1388-1384( تحقیقات اطلاع‌رسانی و 

20/5کتابخانه‌های عمومی 164 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 48
17/6 123 علمی ترویجی )1388-1384( تحقیقات کتابداری و 

13/7اطلاع‌رسانی دانشگاهی 123 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 70
62/5 500 علمی ترویجی )1388-1384(

مجموع روش‌ پژوهش
45/5 500 علمی پژوهشی )1393-1389(

مطابق جدول 5، میزان استفاده از روش‌های مختلف پس از تغییر درجه علمی نشریات 
و نیز در تمامی نشریات در دو بازه زمانی بررسی‌شده تفاوت معناداری داشته است. 
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جدول 6. تحلیل مقایسه‌ای میزان استفاده از ابزار گردآوری داده‌های پژوهش در نشریات 

سطح 

معناداری
df

فراوانی 
مشاهده

‌شده

فراوانی 
مورد 
انتظار

درجه نشریه نشریه

0/001 25
38/8 233 علمی ترویجی )1388-1384( مطالعات ملی کتابداری 

38/8و سازماندهی اطلاعات 233 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 25
29/3 176 علمی ترویجی )1388-1384( تحقیقات اطلاع‌رسانی و 

29/3کتابخانه‌های عمومی 176 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 16
24/8 124 علمی ترویجی )1388-1384( تحقیقات کتابداری و 

24/8اطلاع‌رسانی دانشگاهی 124 علمی پژوهشی )1393-1389(

0/001 36
85/3 597 علمی ترویجی )1388-1384( مجموع ابزار گردآوی 

85/3داده‌های پژوهش 597 علمی پژوهشی )1393-1389(

علمی  درجه  تغییر  از  مختلف پس  ابزارهای  از  استفاده  میزان   ،6 مطابق جدول 
معناداری  تفاوت  بررسی‌شده  زمانی  بازه  دو  در  نشریات  تمامی  در  نیز  و  نشریات 

داشته است. 

نتیجه‌گیری
مطالعه حاضر با آگاهی از نقش اساسی و بی‌بدیل روش‌شناسی‌ پژوهش در سامان‌بخشی 
به تلاش‌ها و مطالعات علمی و ضعف مطالعات مشابه پیشین به‌دلیل بهره‌‌نگرفتن از 
یک طرح طبقه‌بندی روش‌شناختی نظام‌مند، تحولات روش‌شناختی علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی را در ایران مقایسه کرده است. این پژوهش دو بازه زمانی پنج‌‌ساله را 
تحلیل می‌کند که مبنای تقسیم‌بندی آن تغییر درجه علمی سه نشریه مطالعات ملی 
عمومی،  کتابخانه‌های  و  اطلا‌ع‌رسانی  تحقیقات  اطلاعات،  سازماندهی  و  کتابداری 
و تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی است. تحلیل 943 مقاله منتشرشده 
بازه زمانی پراستفاده‌ترین روش‌های  نشان داد روش‌ پیمایشی و مروری در هر دو 
به‌شدت  دوم  پنج‌‌ساله  در  مروری  روش  از  استفاده  این،  وجود  با  بودند.  پژوهشی 
کاهش داشته است و بیشترین سهم کاهش به مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی 
اطلاعات اختصاص دارد. همچنین، میزان استفاده از روش‌ پیمایشی و تحلیل محتوا 
سیر صعودی داشته است. از نکات جالب توجه می‌توان به افزایش استفاده از روش 
دلفی در پنج‌‌ساله دوم اشاره کرد. نتایج آزمون آماری خی‌دو نیز تفاوت معنادار کاربرد 
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روش‌ها در پنج‌‌ساله اول و دوم را در تمامی نشریات تأیید کرد. 
تحلیل میزان استفاده از ابزارهای مختلف گردآوری داده‌ها در پنج‌ سال نخست 
نشان داد مشاهده اسنادی و پیمایشی بیشترین کاربرد را داشته‌اند و سهم مطالعات 
ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات از سایر نشریات بیشتر بوده است. با وجود این، 
پس از تغییر درجه علمی نشریات شاهد کاهش به‌نسبت شدید کاربرد ابزار مشاهده 
اسنادی هستیم. این امر را می‌توان به‌سبب کاهش تعداد مقالات مروری در نشریات 
مختلف و به‌‌تبع آن کاهش استفاده از مشاهده اسنادی به‌عنوان ابزار اصلی پژوهش 
میزان  معنادار  تفاوت  نیز  آماری خی‌دو  آزمون  نتایج  دانست.  مطالعات  این‌گونه  در 
استفاده از ابزارهای گردآوری داده‌ها را در دو مقطع زمانی ذکرشده نشان می‌دهد. 
یکی از دلایل اساسی تفاوت معناداری را می‌توان کاهش تعداد مقالات مروری به‌علت 
سیاست‌های حاکم بر ارزشیابی نشریات و محدودیت چاپ این‌گونه مقالات دانست. 
و  پیمایشی  به‌ویژه  کمّی  پژوهش  روش‌های  داد  نشان  بسیاری  پیشین  پژوهش‌های 
مروری و ابزارهایی مانند پرسشنامه و مشاهده اسنادی بیشترین کاربرد را در مطالعات 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی در کشورهای مختلف دارند )هایدر و پیم، 2008؛ چو، 
پاکدامن، 1388؛ عصاره، فرج‌پهلو، و سیامکی،  2015؛ حری و محسن‌زاده، 1381؛ 
1393(. تحولات رخ‌داده در روش‌شناسی پژوهش‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
ایران را می‌توان از دو منظر تحلیل کرد. بخشی از این تحولات شاید به‌‌دلیل ماهيت 
رشته باشد. دیگر اینکه در عمل مشاهده ‌‌شده است اعضای جامعه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی همواره در تلاش برای حفظ ارتباط و پیوستگی موضوعی خود با جهان 
خارج هستند. از همین‌رو، تلاش بر این بوده است از نظر گرایش‌های موضوعی و 
امکان‌پذیر است فاصله علمی کم شود.  تاجایی‌که  فناوری  نیز روش و  پژوهشی و 
بنابراین، همان‌طور که حری و محسن‌زاده )1381( نیز اشاره کردند روش پژوهش 

بيش از آنکه بومي جامعه‌اي خاص باشد جزو سرشت رشته است.
تحلیل تکامل روش‌شناسی پژوهش در مطالعه طولی ژانگ، ژائو، و وانگ )2016( 
سیر صعودی استفاده از روش‌های آماری را در نشریات کتابداری و علم اطلاعات 
طی سال‌های 1999 تا 2013 نشان می‌دهد. بیشترین میزان کاربرد روش‌های آماری به 
نشریه انجمن علم اطلاعات و فناوری )جی‌سیست(1 و نشریه مستندسازی2 اختصاص 
 1999 به  نسبت   2013 در  روش‌ها  این‌  از  استفاده  تفاوت  همچنین،  است.  داشته 
چشم‌گیر و روند افزایشی استفاده از آنها کاملًا مشهود است. پژوهش هایدر و پیم 
)2008( نیز نشان داد رویکرد پیمایشی همچنان راهبرد پژوهشی غالب در کتابداری 

1. The Journal of the 
Association for Information 
Science and Technology 
(JASIST)

2. Journal of Documentation 
(JD)
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و علم اطلاعات است. با وجود این، میزان استفاده از آن در 1975 از 40/1 به 30/5 
درصد در 2005 کاهش یافته است. بیشترین روند صعودی به روش‌های آزمایشی 
)از 7/7 به 20/8 درصد( و بیشترین روند کاهش به پژوهش‌های تاریخی )از 24/7 به 
1/2 درصد( اختصاص دارد. دیگر تحولات روش‌شناختی سیر متعادلی داشته است. 
درخصوص ابزار پژوهش نیز شاهد افزایش استفاده از مصاحبه و پرسشنامه و کاهش 
نیز در  یارولین، و واکاری1 )2014(  تومالا،  بودیم.  تاریخی  منابع  از تحلیل  استفاده 

مطالعه خود به نتایجی مانند هایدر و پیم )2008( دست یافتند.
نظام‌مندبودن رویکرد‌ پیمایش و سهولت نمونه‌گیری از جامعه پژوهش را می‌توان 
از دلایل تمایل پژوهشگران به استفاده از این روش دانست )کومار، 1374(. از طرفی، 
نگارش مقالات مروری و تحلیلی نسبت به مقالات پیمایشی، سطح بالایی از تخصص 
و آگاهی نسبت به منابع اطلاعاتی در حوزه پژوهش‌ و نیز صرف زمان بیشتری نیاز 
گروه‌های  فضای  بر  کمّی‌گرایی  و  پوزیتیویستی  رویکرد  تسلط  دیگر،  مسئله  دارد. 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی سبب شده است بسیاری از پایان‌نامه‌های تحصیلات 
تکمیلی از ماهیت کاربردی ـ عملی و با سهم بسیار کمتری کاربردی ـ نظری پیروی 
کنند و سهم مطالعات نظری صِرف، تقریباً نزدیک به صفر باشد. از دیگر علل این امر 
می‌توان به هم‌زیستی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی با رشته‌های علوم تربیتی و 
روان‌شناسی در بیشتر دانشکده‌های کشور اشاره کرد. پژوهش‌های این‌ رشته‌ها بیشتر 
از روش‌های آماری پیشرفته استفاده می‌کنند؛ از این‌رو، هنگام مطرح‌شدن پایان‌نامه‌ها 
در دانشکده یکی از شروط نانوشته تصویب آنها بهره‌گیری از فنون آماری پیشرفته 
است. گرایش به‌نسبت شدید استفاده از روش پیمایشی در پژوهش‌ها و به‌دنبال آن، 
استفاده از روش‌های آماری باعث شده است گاه به‌جای اینکه آمار در خدمت موضوع 
پژوهش و پژوهشگر باشد موضوع از روش تأثیر می‌گیرد. از سوی دیگر، ازآنجاکه 
نشریات علمی ـ ترویجی در پی ارتقای درجه خود به علمی ـ پژوهشی هستند، با 
پذیرش مقالاتی از این دست تلاش می‌کنند شانس خود را برای ارتقای درجه افزایش 

دهند )عصاره، فرج‌پهلو، و سیامکی، 1393(.
مسئله نقش و تأثیرگذاری نظام آموزشی در تحولات روش‌شناختی پژوهش از 
محتوای  دانشجو،  )مدرس(،  استاد  از  آموزشی  نظام  است.  تأمل‌برانگیز  موضوعات 
دانشجویان  است.  شده  تشکیل  یادگیری  و  یاددهی  شیوه‌های  و  ابزارها،  آموزشی، 
به‌عنوان ورودی و خروجی این نظام آموزشی با چالش‌هایی روبه‌رو هستند و به‌دلیل 
Tuomaala, Jarvelin, & Vakari .3عناصر تبلیغی در دوره‌های مشخص زمانی روش‌های خاصی را برای انجام پژوهش 
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بر  روش‌  تقدم  پدیده  مختلف  زمانی  مقاطع  در  دیگر،  به‌عبارت  می‌کنند؛  انتخاب 
موضوع و روش‌محوری به‌جای‌ مسئله‌محوری را شاهد هستیم )حری، 1388(. این 
مختلف سبب  زمان‌های  در  را  از روش‌ها  استفاده  غیرعادی  کاهش  یا  افزایش  امر، 
می‌شود. بعُد دیگر نظام آموزشی استادان یا مدرسانی هستند که وظیفه تدریس روش 
و  پایان‌نامه‌هاست  به  مربوط  پژوهش‌ها  عمده  ازآنجاکه  دارند.  برعهده  را  پژوهش 
خمیرمایه اصلی پژوهش و مهارت‌های آن در دوره کارشناسی ارشد شکل می‌گیرد، 
باید به نقش سرپرستی اعضای هیئت علمی در فرایند یادگیری اشاره کرد )یمنی‌دوزی 
سرخابی و مظفری، 1388(. تحمیل علایق پژوهشی استادان و روش‌هایی که در آن 
یادگیری  فرایند  مهم‌ترین چالش‌های  از  یکی  را می‌توان  دانشجویان  بر  دارند  تبحر 

دانست.
محتوای آموزشی روش‌شناختی پژوهش بعُد دیگری است که به تحلیل و بررسی 
فناوری؛  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  مصوب  درسی  برنامه  سه‌گانه  در سطوح  دقیق 
برنامه درسی اجراشده در کلاس‌های درس؛ و برنامه درسی ادراک‌شده دانشجویان 
نیاز دارد. درواقع، باید به شکاف میان برنامه درسی قصدشده، اجراشده، و ادراک‌شده 
سه‌گانه  مقاطع  در  پژوهش  روش  دروس  میان  طولی  رابطه  همچنین،  شود.  توجه 
به  درسی  محتوای  میان  هم‌پوشانی  به‌گونه‌ای‌که  گیرد؛  قرار  مدنظر  باید  تحصیلی 
حداقل برسد و از طرفی پیوستگی و انسجام میان مطالب حفظ شود. به‌طور مثال، در 
سرفصل‌های دوره کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دو واحد عملیـ نظری 
بالای  حجم  پیاده‌سازی  است.  یافته  اختصاص  مقدماتی"  تحقیق  "روش  درس  به 
تقریباً  درس  واحدی‌بودن  دو  به  توجه  با  درسی  برنامه  در  برنامه‌ریزی‌شده  مطالب 
غیرممکن به‌نظر می‌رسد. برتری محتوای مرتبط با روش‌های پژوهش کمّی در مقایسه 
با روش‌های کیفی براساس 17 منبع درسی پیشنهادی برای این درس مشهود است. 
دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  پژوهش‌های  در  کمّی  رویکرد  سیطره  ادعا  این  گواه 
است که در مطالعات مختلف تأیید شده است )حري و محسن‌زاده، 1381؛ عصاره، 
را متخصصان  منبع  پیشنهادی، شش  منبع  میان 17  از  فرج‌پهلو و سیامکی، 1393(. 
رشته نوشته‌اند. اگر فرض را بر این بگذاریم که در فرایند تدریس، اولویت با آثار 
تخصصی رشته است، از میان این آثار فقط اصول و روش‌های پژوهش کیفی حریری 
پاول   ،)1374( کومار  آثار  دارد.  اختصاص  کیفی  به‌روش  کاملًا  که  است   )1390(
روش  ندارند.  کیفی  روش‌های  به  چندانی  اشاره  تقریباً   )1386( دیانی  و   ،)1379(
تحقیق در علم اطلاعات و دانش‌شناسی اثر منصوریان )1393( تنها اثری است که 
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هم‌زمان به‌روش‌های کمّی، کیفی، و آمیخته توجه کرده است. البته قرارگرفتن کتاب 
پایان‌نامه و رساله دانشگاهی: پژوهش، نگارش و دفاع نوشته فدایی )1389( در منابع 
ارائه  آیین نگارش علمی  اثر در دروس  این  بود  بهتر  تأمل دارد و  این درس جای 
شود. همچنین، کتاب‌های کومار )1374(، پاول )1379(، و دیانی )1386( به‌عنوان 
منابع درسی دوره ارشد مدیریت اطلاعات هم ارائه شده است که میزان هم‌پوشانی 
مطالب ارائه‌شده در این دو دوره نیز می‌تواند محل بحث و تأمل باشد. انتقال درس 
"روش‌شناسی پژوهش" از دروس اجباری به دروس تخصصی اختیاری دوره دکتری 
در سرفصل‌های جدید و اشاره‌نکردن به رئوس مطالب و محتوای آنها نیز تأمل‌برانگیز 
است. به‌نظر می‌رسد با توجه به اختیاری‌بودن درس، محدودشدن دوران تحصیل دوره 
دکتری، و گرایش‌های تخصصی تعریف‌شده برای این دوره امکان ارائه این دروس 
 93 داد  نشان  نیز   )1386( و حسینی  نوروزی،  لطف‌آبادی،  مطالعه  باشد.  کم  بسیار 
درصد حجم منابع تدریس روش پژوهش در رشته روان‌شناسی به رویکردهای کمّی 
و 6 درصد به روش کیفی اختصاص دارد. آخرین بعُد شیوه‌های یاددهی و یادگیری 
یا به‌عبارتی، شیوه ارائه مطالب آموزشی در کلاس‌های درس است. چرا درس "روش 
تحقیق" در دانشگاه‌‌‌ها نمی‌تواند پژوهشگران متخصص به جامعه تحویل دهد؟ ناجی 
)1385( علت را در ساختار آموزشی می‌داند که هر فعالیت عملی را به فعالیتی نظری 
تبدیل کرده است که از طریق حفظ متون درسی حاصل می‌شود. این پیش‌فرض بر آن 
است که آموزش درباره مهارتی، معادل آموزش خود آن مهارت است؛ حال آنکه بین 
این دو مؤلفه فاصله زیادی است. پژوهش نیز مهارتی عملی است؛ بنابراین کسی که 
نظریات موجود در روش‌شناسی و روش پژوهش را بیاموزد ضرورتاً پژوهشگر کاملی 
نخواهد شد. در پایان، به‌نظر می‌رسد که توجه به ابعاد چهارگانه نظام آموزشی در 
تدریس روش‌های پژوهش و روابط متقابل میان آنها می‌تواند به تحولات روش‌شناسی 

در رشته کمک و پژوهشگرانی توان‌مند به بازار کار عرضه کند.

مآخذ   
ارسطوپور، شعله )1393(. پژوهش‌سنجی نشریات علم اطلاعات و دانش‌شناسی: رویکرد 
روشناسانه به مقالات پژوهشی منتشرشده در 10 نشریه علم اطلاعات. کتابداری و اطلاع‌رسانی، 

.165-139 ،)1( 17
زیستِ  تحلیل  و  بررسی  میلان، علی )1395(.  و دلایی  احمد؛  ابوالفضل؛ شعبانی،  اسدنیا، 
روش‌های پژوهش‌های کیفی در نشریات فارسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی. تعامل انسان و 
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سرمایه فکری کتابخانه‌های دانشگاهی براساس مدل 
بونتيس و ارتباط آن با عملکرد سازمانی

حسین منصوری

هدف: سنجش سرمایه فکری کتابخانه‌های دانشگاهی براساس مدل بونتيس و ارتباط 

آن با عملکرد سازمانی. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر توصيفی- پيمايشی از نوع کمّی است که با دو پرسشنامه 

سرمايه فکری و عملکرد سازمانی از تمامی مديران و کارکنان کتابخانه‌های دانشگاه‌های 

دولتی و آزاد اسلامی شهرهای اصفهان، بندرعباس، و یزد نظرسنجی شده است. تجزيه و 

تحليل داده‌ها با فن تحليل عاملی با استفاده از آزمون‌های کولموگرف-اسميرنوف، ضريب 

نرم‌افزار  به‌کمک  ميانگين‌ها  مقايسه  و  لون،  واريانس‌ها،  برابری  پيرسون،  همبستگی 

اس‌پی‌اس‌اس22 انجام شد. 

منتخب مطلوب  کتابخانه‌های  کارکنان  و  مديران  ديدگاه  از  فکری  يافته‌ها: سرمايه 

بود. از میان ابعاد سه‌گانه سرمايه فکری، فقط بعُد "سرمايه ساختاری" در کتابخانه‌ها 

وضعيت چندان مناسبی نداشت. سرمايه فکری و مؤلفه‌های تشکيل‌دهنده آن )سرمايه 

مشتری، سرمايه انسانی، و سرمايه ساختاری( با عملکرد سازمانی کتابخانه‌ها ارتباط 

مثبت و معناداری داشت. همچنین، نتایج یافته‌ها بر یکسان‌بودن دیدگاه‌های مدیران 

و کارکنان درباره سرمایه فکری دلالت داشت. 

و  سرمايه‌گذاری  با  آموزشی  مراکز  و  دانشگاه‌ها  متوليان  و  مسئولان  نتيجه‌گيری: 

در  سازمانی  عملکرد  بيشتر  هرچه  ارتقای  شاهد  می‌توانند  فکری  سرمايه  مديريت 

کتابخانه‌ها باشند.

سرمايه فکری، سرمايه انسانی، سرمايه ساختاری، سرمايه مشتری، عملکرد سازمانی، 

کتابخانه دانشگاهی
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سرمایه فکری کتابخانه‌های دانشگاهی براساس مدل بونتيس 
و ارتباط آن با عملکرد سازمانی

حسین منصوری1

تاریخ دریافت: 97/04/24

تاریخ پذیرش: 97/07/01

مقدمه
"مديريت  و  است  علم  فلسفه  زاده‌  فکري2  سرمايه‌  پارادايم  معتقدند  صاحب‌نظران 
دانش"، پايه و زيربناي آن را تشکيل می‌دهد. اين سرمايه نامشهود، محرک موفقيت‌ها 
 .)2018 پولکینی3،  و  نیکولو،  )روسي،  می‌شود  محسوب  سازماني  قابليت‌هاي  و 
و  متعدد  ملموس  مزاياي  سرمايه،  اين  می‌دارند  اذعان  فکري  سرمايه  پيشگامان 
چشمگيري ازجمله ارتقای اثربخشی براي سازمان دارد )هاريسون و ساليوان4، 2000(؛ 
به‌طوری‌که براساس دیدگاه ونکترامان و رامنوجام5 )1986( اثربخشی، مفهوم عملکرد 
سازمانی را دربردارد. به‌زعم این صاحب‌نظران، عملکرد سازمانی زیرمجموعه‌ای از 
سازمانی،  اثربخشي  تسهيل  در  عملكرد  ارزيابي  می‌رود.  به‌شمار  سازمانی  اثربخشی 
وظيفه مهم مديريتی تلقي می‌شود. در سال‌هاي اخير به نقش ارزيابي عملكرد توجه 
در  اخیر  پیشرفت‌های  مهم‌ترین  از  عملکرد  مدیریت  است.  شده  معطوف  زيادي 
سازمان‌هاست )آرمسترانگ6، 2010(. این اصطلاح را نخستین بار بیر و روه7 )1976( 
ارائه کردند )نقل در عباس‌پور، 1384(. به‌زعم آماراتنگا و بالدری8 )2002(، مدیریت 
عملکرد عبارت است از استفاده از اطلاعات ارزیابی عملکرد به‌منظور تغییر مثبت و 
مؤثر در فرهنگ سازمانی، نظام‌ها، و فرایندها برای کمک به تعیین اهداف منطبق با 
عملکرد؛ تخصیص و اولویت‌بندی منابع؛ آگاهی‌دادن به مدیران به‌منظور تثبیت/ تغییر 
راهبرد‌ها و جهت‌دادن به برنامه‌ها برای رسیدن به اهداف و تسهیم نتایج عملکرد برای 

1. استاديار گروه مديريت، دانشگاه هرمزگان
h.mansouri@hormozgan.ac.ir
2. Intellectual Capital (IC)
3. Rossi, Nicolò, & Polcini
4. Harrison & Sullivan
5. Venkatraman & Ramanujam
6. Armstrong
7. Beer & Ruh
8. Amaratunga & Baldry
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تحقق آن اهداف )فولان و براون1، 2005(. براي بهره‌گيري از مزاياي سرمایه فکری 
تأثیرگذار بر  باید مؤلفه‌هاي  اثربخشی و عملکرد سازمانی، سازمان‌ها  ارتقای  جهت 
سرمايه فکري را شناسايي و آنها را به‌عنوان منبع راهبردی و حياتي تلقي و اهميت آن 

را به‌وضوح درک کنند )روسي و همکاران، 2018(. 
صاحب‌نظري به‌نام مچلوپ2 براي نخستین بار در سال 1962 واژه "سرمايه فکري" 
را استفاده کرد )کوزو، دامی، پالماکیو، و لومباردی3، 2017(. سرمايه فکري از دهه 
1990 توجه سازمان‌هاي خصوصي را به‌خود جلب کرد و با گذشت زمان سازمان‌هاي 
اهم   .)2018 دامی4،  و  لومباردی،  )سکاندو،  کردند  توجه  آن  به  عمومي  و  دولتي 

تعاريفی که پيشگامان این عرصه ارائه‌ داده‌اند عبارت است از:
-	 شرکت بيمه اسکانديا، سرمايه فکري را مالکيت دانش، تجربه کاربردي، فناوری 

سازماني، روابط با مشتريان، و مهارت‌هاي حرفه‌اي مي‌داند که سازمان را براي 
رقابت در بازار آماده مي‌کند )ادوينسون و مالوان5، 1997(.

-	 ايتامي6 )1987(، از پيشگامان سرمايه فکري، این سرمايه را دارايي‌هاي نامشهود 
تعريف مي‌کند که شامل فناوری، اطلاعاتي درباره مشتريان، نشان تجاري، شهرت 

سازمان، و فرهنگ آن است و قدرت رقابتي سازمان را بالا مي‌برد. 
-	 استوارت7 )1997( از دیگر پژوهشگران مشهور است که سرمايه فکري را دانش، 

اطلاعات، و مالکيت فکري و تجربه تعريف می‌کند که موجب ارزش‌آفريني براي 
سازمان می‌شود. 

که  است  شده  ارائه  مختلفي  مدل‌هاي  فکري  سرمايه  اثربخش  مديريت  درباره 
ادينسون  فکري  سرمايه  ارزش  "مدل  سوليوان"8،  فکري  سرمايه  "مدل  به  می‌توان 
اسکانديا"9، "مدل سرمايه فکري سانيت آنجه10"، و "مدل سرمايه فکري بونتيس11" 

اشاره کرد )کوزو و همکاران، 2017(. 
با توجه به مدل‌هاي ارائه‌شده، درباره سرمایه فکری هیچ اشتراک نظر و توافق عمومی 
وجود ندارد )مار و مستغفر12، 2005(؛ با این حال بیشتر تعاریف و طبقه‌بندی‌های ارائه‌شده 
در مدل‌های سرمایه فکری نشان می‌دهد؛ باوجودی‌که این مدل‌ها از ساختار و عناوین 
مختلفی برای شناسایی سرمایه فکری استفاده می‌کنند، همگرایی کلی‌ای میان این تعاریف 
و گروه‌بندی‌ها وجود دارد )کاوفمن و اشنایدر13، 2004(. برمبنای این همگرایی، بیشتر 
پژوهشگران و صاحب‌نظران به سنجش سرمايه فکري مبتنی‌بر مدل بونتیس براساس 
به‌همین دلیل، در  اجزاي تشکيل‌دهنده آن اجماع نظر دارند )مار و مستغفر، 2005(. 
این پژوهش برای سنجش سرمایه فکری از مدل بونتیس استفاده شد. مدل بونتيس از 
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معروف‌ترين و پرکاربردترين مدل‌های سرمایه فکری است که صاحب‌نظری با همین 
نام در سال 1998 آن را طرح‌ريزي کرد. براساس اين مدل، اجزاي تشکيل‌دهنده سرمايه 

فکري عبارت‌اند از )کوزو و همکاران، 2017(:
سرمايه انساني نشان‌دهنده دانش افراد كي سازمان است  انساني"1:  "سرمايه  الف( 
موضوع  اين  بر  فکري  سرمايه  جزء  اين   .)2002 هالیند2،  و  کروسن،  )بونتيس، 
"سرمايه فكري" از طريق شايستگي، نگرش، و توانايي  دارد که  تأکيد ويژه‌اي 
فكري کارکنان ايجاد می‌شود )روس و روس3، 1997(. سرمايه انساني سبب شده 
است سازمان‌ها تا حد زيادي براي کسب درآمد، تعالي سازماني، افزايش كارآيي، 
و ارتقاي بهره‌وري به دانش و مهارت‌هاي كاركنان خود متكي شوند )وستفالن4، 

 .)1999
نمودارهاي سازماني،  سرمايه ساختاري، پايگاه‌هاي داده،  ساختاري5:  سرمايه  ب( 
دستورعمل‌هاي اجرايي فرايندها، راهبرد‌ها، برنامه‌هاي اجرايي، و به‌طور كلي هر 
آنچه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش مادي‌اش باشد، شامل می‌شود 

)روس و روس، 1997(.
مشتريان،  دانش  شامل  مشتري  رابطه‌ای/  سرمايه  مشتري6:  رابطه‌ای/  سرمايه  ج( 
عرضه‌کنندگان، دولت يا تشکیلات مرتبط با صنعت است )بونتيس و همکاران، 
است  ذي‌نفع  گروه‌هاي  با  سازمان  روابط  کل  دربردارنده  سرمايه  اين   .)2002

)سندرا و کيامنکيس7، 2007(. 
بونتيس )1998(، اولين پژوهش را در زمينه بررسي تأثیر سرمايه فکري بر عملکرد 
سازماني انجام داد. وي در اين مطالعه شواهد تجربي را مطرح کرد که فرضيه تأثیر 
سرمايه فکري بر عملکرد را حمايت و تأييد کرد. در پژوهش ديگري که بونتيس، 
نتايج  نيز  دادند  انجام  مالزي  در کسب‌وکار   )1999( و روس8  دراگونتی، جاکبسن، 
مشابهي به‌دست آمد. یافته‌ها حاکی از آن بود که شدت روابط بين مؤلفه‌هاي سرمايه 
بلکوي9  رياهي-  همچنين،  است.  متفاوت  ديگر  صنعتی  به  صنعت  يک  از  فکري 
شرکت‌هاي  در  عملکرد  و  فکري  سرمايه  ارتباط  بررسي  برای  مطالعه‌اي   )2003(
و  مثبت  ارتباط  عملکرد  و  فکري  سرمايه  میان  داد  نشان  که  داد  انجام  چندمليتي 
معناداری وجود دارد. يوندت و سل10 )2004( نيز با بررسي روابط سرمايه فکري و 
عملکرد سازماني در ايالت متحده امريکا بیان کردند سرمايه مشتري بر سرمايه ساختاري 
اثر مي‌گذارد و همچنين، سرمايه‌هاي انساني، مشتري، و ساختاري به‌طور مستقيم بر 

عملکرد سازماني ثأتيرگذارند.
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وانگ و چانگ1 )2005( نيز ضمن پژوهشي به‌منظور بررسي تأثیر عناصر سرمايه 
سرمايه  به‌جز   - مستقيم  به‌طور  فکري  سرمايه  عناصر  دریافتند  عملکرد  بر  فکري 
انساني - بر عملکرد تأثیرگذارند. آنان همچنين وجود رابطه علت - معلولي را میان 
زيرمعيارهاي سرمايه فکري نشان دادند. در پژوهش ديگري نيز روابط متقابل اجزاي 
سرمايه فکري و تأثیر آن بر عملکرد در صنعت بانکداري کشور پرتغال بررسی شد و 

نشان داد اجزاي سرمايه فکري بر عملکرد تأثیر دارد )کابريتا و واز2، 2006(. 
همچنین، تجربه حاصل از پژوهشي درخصوص مديريت سرمايه فکري دانشگاه‌هاي 
دولتي اسپانيا دلالت بر آن دارد که دانشگاه‌ها باید سرمايه فکري و دارايي‌هاي نامشهود 
خود را بررسي کنند. در اين پژوهش، سرمايه فکري، ابزاري برای مواجهه با چالش‌هاي 

جديد دانشگاه‌هاي اسپانيا شناخته شده است )راميرز، لردای، و روجاس3، 2007(. 
در مطالعه ای که لاونن و هوتاری4 )2007( درباره سرمایه فکری کتابخانه دانشگاه 
انجام دادند به این نتیجه رسیدند که سرمایه فکری سه بعُد سرمایه انسانی، سرمایه 
ساختاری، و سرمایه ارتباطی دارد. آنها پیشنهاد دادند نوع خاصی از درک حرفه‌ای 
و دانش برای ادغام سرمایه فکری کتابخانه با سرمایه فکری دانشگاه استفاده شود. 
ادعا می‌شود که این ادغام سهم کتابخانه را در عملکرد کلی دانشگاه افزایش می‌دهد. 
در  مهمی  نقش  دانشگاهی  کتابخانه  فکری  سرمايه  رشد  داد  نشان  نتایج  همچنین، 

عملکرد و نتایج دانشگاه در زمان کاهش بودجه عمومی ایفا خواهد کند.
پتروز و آنستسیا5 )2014( با تجزیه و تحلیل منابع سرمایه فکری کتابخانه برای 
به درک سناریوهای قوی،  پیشنهادی  دادند چهارچوب  نشان  کتابخانه‌ای  شبکه‌های 
منابع  از  در حمایت  کتابخانه‌ها  رقابت  و  همکاری  درخصوص  و ضعیف  متوسط، 

سرمایه فکری منجر می‌شود.
در داخل کشور پژوهش‌هایی درباره بررسی سرمایه فکری در کتابخانه‌ها انجام 

شده است که به نتایج مرتبط‌ترین آنها اشاره می‌شود:
نیازی و ابونوری )1390( با رتبه‌بندی شاخص‌های سرمایه فکری در کتابخانه‌ها 
این مراکز اهمیت  و مراکز اطلاع‌رسانی نشان دادند شاخص‌های سرمایه فکری در 
یکسانی ندارد. مهرعلی‌زاده، شاهی، و حسینی )1390( نیز برای تدوین شاخص‌های 
سنجش سرمایه فکری و بررسی وضعیت این شاخص‌ها در دانشگاه شهید چمران 
اهواز بیان کردند بیشتر شاخص‌های سرمایه فکری مطابق با اهداف دانشگاه بوده و 
وضعیت کلی شاخص‌های سرمایه فکری مطلوب است. همچنین، سرمایه ساختاری 

از وضعیت بهتری نسبت به سرمایه انسانی و رابطه‌ای برخوردار است.
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عصاره، یزدانفر، و قاسمی )1393( در پژوهشی با استفاده از رویکرد سرمایه‌های 
مزیت  دادند سرمایه فکری بر خلق  مزیت رقابتی پایدار نشان  فکری برای ارتقای 
رقابتی پایدار تأثیر مثبت دارد. همچنین، در میان سازه‌های مربوط به سرمایه فکری 
نیز تأثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی و ساختاری بر مزیت رقابتی پایدار تأیید شد؛ 

درحالی‌که تأثیر مثبت و معنادار سرمایه رابطه‌ای بر مزیت رقابتی پایدار تأیید نشد.
فخروی، میرحسینی، و اباذری )1394( با هدف تعیین وضعیت سرمایه فکری در 
سازمان کتابخانه‌ها، موزه‌ها، و مرکز اسناد آستان ‌قدس‌ رضوی پژوهشی انجام دادند و 

نتیجه گرفتند وضعیت سرمایه فکری به‌طور معناداری در حد مطلوب نیست. 
مقایسه  و  بررسی  با   )1394( استانی  محمدی  و  رجایی‌پور،  جعفری،  شعبانی، 
سرمایه فکری در کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی شهر اصفهان در سال تحصیلی 
1391-1392 براساس دیدگاه بونتیس به این نتیجه رسیدند که میزان سرمایه فکری 
در کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار ندارد و 
از کتابخانه‌های دانشگاهی است. وضعیت  بیشتر  میزان آن در کتابخانه‌های عمومی 
سرمایه ساختاری نسبت به سرمایه انسانی و رابطه‌ای در این کتابخانه‌ها مناسب‌تر و 

اختلاف بین مؤلفه‌های سرمایه فکری معنادار بود.
مطالعه زارعی، صدیقی‌فر، و جمشیدی‌ نوید )1397( نشان داد میان عناصر سرمایه 
فکری و تمامی مؤلفه‌های سرمایه فکری )سازمانی، انسانی، و ارتباطی( با عملکرد 
غیرمالی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد و سرمایه انسانی بیشترین تأثیر را بر 

عملکرد غیرمالی کتابخانه‌ها دارد. 
از سوی دیگر، شرح وظایف، گسترده و جایگاه بسیار حساس کتابخانه‌ها و نیز 
داشتن کارکنان و مـدیران مجرب و زبردست در زمینه کاری خود بر اهمیت مدیریت 
سـرمایه فکـری در ایـن کتابخانه‌ها در جهت موفقیت هرچه بهتر در اجرای اهداف، 
وظایف، و مأموریت‌های محوله می‌افزاید. اين امر مهم، مديران ارشد و برنامه‌ریزان 
را متوجه اين واقعيت کرده است كه اگر کتابخانه‌ها بر توان و  راهبردی کتابخانه‌ها 
عملکرد خود نيفزايند، چالش‌هاي محيطي دوام و ادامه حيات آنها را زير سؤال خواهد 
برد. این مسئله در کتابخانه‌های دانشگاهی نیز بسیار پررنگ است. بر اين اساس، یكي 
از مهم‌ترين دغدغه‌های اصلی مدیران این کتابخانه‌ها، فراهم‌كردن محيط مناسب برای 
ارتقای عملکرد سازمانی است. با توجه به اینکه درباره نحوه عملکرد و میزان کارایی 
اساتید،  پژوهشگران،  دانشگاه،  مدیران  و  مسئولان  سوی  از  دانشگاهی  کتابخانه‌های 
دانشجویان، و سایر ذی‌نفعان پرسش می‌شود و باوجود اهميت مديريت سرمايه فکري 
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در موفقيت، بالندگي، و تعالی عملکرد سازمان‌ها، براساس بررسي‌هاي به‌عمل‌آمده تاکنون 
پژوهش جامعي مشاهده نشد که عملکرد مبتنی‌بر مفاهيم پارادايم سرمايه فکري را در 
حوزه مراکز اطلاع‌رساني به‌ويژه کتابخانه‌های دانشگاهی از دیدگاه کارکنان و مدیران 
مقایسه و تجزیه و تحلیل کرده باشد. بنابراین، انجام پژوهش علمی برای حل‌کردن این 
مشکل کارساز است. درنتیجه، هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسي و سنجش سرمايه 
فکري و ارتباط آن با عملکرد کتابخانه‌هاي منتخب دانشگاه‌هاي دولتي و آزاد اسلامي 
)شهرهاي اصفهان، بندرعباس، و یزد( است. براساس مباني نظري و اهداف پژوهش، 

مدل مفهومي پژوهش طراحي شد )شکل 1(. 

شکل 1. مدل مفهومي پژوهش

زير  به‌شرح  پژوهش  پرسش‌های  پژوهش،  مفهومی  مدل  و  اهداف  به  توجه  با 
تدوین شد:

- آیا وضعیت سرمايه فکري و ابعاد آن در کتابخانه‌هاي دانشگاه‌هاي منتخب مطلوب 
است؟

کتابخانه‌هاي  سازماني  عملکرد  و  آن  ابعاد  و  فکري  سرمايه  میان  رابطه‌ای  آیا   -
دانشگاه‌هاي منتخب وجود دارد؟

- آیا تفاوتی میان ديدگاه مديران و کارکنان کتابخانه‌هاي دانشگاه‌هاي منتخب درباره 
سرمايه فکري و ابعاد آن وجود دارد؟

٧ 
 

  
  پژوهشمدل مفهومي  .١ شكل

  

 شرح زير تدوين شد:هاي پژوهش به، پرسشپژوهشو مدل مفهومي با توجه به اهداف 

  هاي منتخب مطلوب است؟ي دانشگاههابخانهكتا و ابعاد آن در آيا وضعيت سرمايه فكري -

هاي منتخب وجود ي دانشگاههابخانهو عملكرد سازماني كتاو ابعاد آن سرمايه فكري  مياني ابطهراآيا  -

  دارد؟

 و ابعاد آن سرمايه فكري دربارههاي منتخب ي دانشگاههابخانهمديران و كاركنان كتا آيا تفاوتي ميان ديدگاه -

  ؟وجود دارد

  

  شناسيروش

 تماميجامعه آماري  .تاساز نوع كميّ  يشيمايپ - داف، توصيفيموضوع و اهروش پژوهش با توجه به ماهيت 

اصفهان، اي دولتي و آزاد اسلامي سه شهر ههي دانشگاهابخانهنفر) كتا ٣٥٧نفر) و كاركنان ( ١١٦مديران (

، قضاوتي پژوهشجامعه عنوان به اين سه شهر ي دانشگاهيهابخانهيزد بوده است. منطق انتخاب كتابندرعباس، و 

شوند كه يي انتخاب ميهايقضاوتي، آزمودن روشدر  .اندشده انتخابپژوهشگر دسترسي  برمبنايو است ه بود

 د كه در دسترس هستندشوميانتخاب  و گروه نمونه از ميان آنهايي دهندميپژوهشگر اطلاعات بهتري را به 

 يهابخانهكتاهركدام از  كهطوريهب است؛ بوده يتصادف -ياطبقه، يريگوه نمونهيش ).١٠ص  ،١٣٨١(سكاران، 

كل به نسبت سهم هر طبقه از ، به آنهامراجعه با كه  اندف شدهيطبقه تعرعنوان بهن شهرها يا ياههدانشگا
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روش‌شناسی
روش پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف، توصيفي- پيمايشي از نوع کمّی 
کتابخانه‌هاي  نفر(   357( کارکنان  و  نفر(   116( مديران  تمامی  آماري  جامعه  است. 
دانشگاه‌هاي دولتي و آزاد اسلامي سه شهر اصفهان، بندرعباس، و يزد بوده است. منطق 
انتخاب کتابخانه‌های دانشگاهی این سه شهر به‌عنوان جامعه پژوهش، قضاوتی بوده است 
و برمبنای دسترسی پژوهشگر انتخاب شده‌اند. در روش قضاوتی، آزمودنی‌هایی انتخاب 
آنهایی  میان  از  نمونه  پژوهشگر می‌دهند و گروه  به  را  بهتری  می‌شوند که اطلاعات 
انتخاب می‌شود که در دسترس هستند )سکاران، 1381(. شيوه نمونه‌گيري، طبقه‌اي- 
شهرها  اين  دانشگاه‌هاي  کتابخانه‌هاي  از  هرکدام  به‌طوری‌که  است؛  بوده  تصادفي 
به‌عنوان طبقه تعريف شده‌اند که با مراجعه به آنها، به نسبت سهم هر طبقه از کل 
جامعه، پرسشنامه‌هاي پژوهش میان مديران و کارمندان کتابخانه‌هاي منتخب توزيع 
شد. در دو بخش مديران و کارکنان حجم نمونه به‌کمک فرمول کوکران به‌ترتيب برابر 
با 26 و 73 نفر به‌دست آمد. برای دستیابی به این تعداد مطلوب پرسشنامه تکمیل‌شده، 
150 پرسشنامه )50 پرسشنامه میان مدیران و 100 پرسشنامه میان کارکنان( توزیع 
شد؛ به‌طوری‌که درنهایت تعداد 28 پرسشنامه از مدیران و 62 پرسشنامه از کارکنان 
مبناي  بود و در کل 85 پرسشنامه  ناقص  میان 5 پرسشنامه  این  از  جمع‌آوری شد. 
تجزيه و تحليل قرار گرفت. داده‌ها به‌کمک پرسشنامه‌هاي استاندارد زیر که بونتیس 
)1998( تهيه کرده است، پس از بومي‌سازي براساس قلمرو کتابخانه‌های دانشگاهی 

جمع‌آوري شد:
- پرسشنامه سرمايه فکري: شامل 45 پرسش بوده و از سه بعُد سرمايه انساني )18 
پرسش(، سرمايه ساختاري )12 پرسش(، و سرمايه مشتري )15 پرسش( تشکیل 

شده است.
- پرسشنامه عملکرد سازماني: این پرسشنامه 11 پرسش دارد.

شايان ذکر است مقياس اندازه‌گيري پرسشنامه‌ها از نوع طيف ليکرت هفت‌گزينه‌اي 
خيلي کم )1( تا خيلي زياد )7( بود. باوجود استانداردبودن پرسشنامه‌ها، بایست با 
از  پس  بنابراین،  می‌شد.  بومي‌سازي  کتابخانه‌ها  محيط  و  پژوهش  قلمرو  به  توجه 
به‌زبان  سازماني  عملکرد  و  بونتیس  فکري  سرمايه  استاندارد  پرسشنامه‌هاي  ترجمه 
فارسي، از نظرات خبرگان و اساتيد دانشگاه برای تأييد روايي صوري  و محتوايي 
براي  اوليه  نتايج استخراج مؤلفه‌هاي  اينکه  به  با توجه  از سوي ديگر،  استفاده شد. 
ساخت عوامل کلي و بررسي روايي سازه پرسشنامه‌ها به‌کارگيري فن "تحليل عاملي" 
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واريماکس  چرخش  طريق  از  اصلي  مؤلفه‌هاي  به‌روش  فن  این  از  داشت،  نیاز  را 
سرمايه  پرسشنامه  سؤالات  تمام  براي  عاملي  تحليل   .)1384 )نگهبان،  شد  استفاده 
با  برابر  به‌ترتيب  آزمون پرسشنامه‌ها  مقدار  اجرا شد که  فکري و عملکرد سازماني 
0/861 و 0/785 به‌دست آمد که نشان‌دهنده مناسب‌بودن فن تحليل عاملي در تحليل 
داده‌هاست. همچنين، مقدار مشخصه آزمون کرويت بارتلت آنها به‌ترتيب برابر 532/5 
و 643/5 در سطح معناداري کمتر از 0/000 به‌دست آمد؛ به‌طوری‌که يافته‌ها حاکي 
است.  عاملي  تحليل  اجراي  براي  پرسشنامه‌ها  سؤالات  همبستگي  مناسب‌بودن  از 
براي پرسشنامه سرمايه فکري نشان می‌دهد  آماري  اين فن  نهايي اجراي  يافته‌هاي 
شد.  منجر  کلي  عامل  دسته  سه  به  پرسشنامه  سؤالات  دسته‌بندي  به  عاملي  تحليل 
اين عامل‌ها به‌همراه مقادير ويژه و مقداري از واريانس کل که هر عامل اندازه‌گيري 

مي‌کند در جدول 1 نشان داده شده است. 

جدول 1. نتايج به‌کارگيري تحليل عاملي

مقدار ويژهعواملرديف
درصد واريانس

مقدار ويژه
فراوانی تجمعی
درصد واريانس

2/87527/23427/234اول1

2/46224/21351/447دوم2

1/20315/56967/016سوم3

به  با توجه  تبيين مي‌کنند.  از واريانس کل را  اين عامل‌ها درمجموع، 67 درصد 
محتواي پرسش‌ها، سه عامل به‌ترتيب: 1- سرمايه انساني )27/234 درصد(، 2- سرمايه 
مشتري/ رابطه‌ای )24/213 درصد(، و 3- سرمايه ساختاري )15/569 درصد( استخراج 
شدند. اين عوامل کلي 67 درصد سازه کلي سرمايه فکري کتابخانه‌هاي دانشگاهي را 
توضيح می‌دهند. همچنين، نتايج اجراي اين فن آماري براي پرسشنامه عملکرد سازماني 
کتابخانه‌ها حاکي از آن است که پرسش‌های باقيمانده از اجراي تحليل عاملي 75 درصد 
از واريانس کل را توضيح می‌دهد. نتايج اجراي تحليل عاملي نشان می‌دهد با توجه 
اينکه مقدار واريانس توضيحي سرمايه فکري )67 درصد( و پرسشنامه عملکرد  به 
سازماني )75 درصد( بيش از 60 درصد هستند، اين امر نشان‌دهنده تأييد روايي سازه 
پرسشنامه‌هاي پژوهش است. براي سنجش پايايي ابزار گردآوري داده‌ها، يک مرحله 
پيش‌آزمون انجام شد. بدين صورت، نخست 30 پرسشنامه در جامعه مدنظر توزيع و 
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جمع‌آوري شد. پس از واردکردن داده‌ها به نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس22، ضرايب آلفاي 
کرونباخ پرسشنامه‌هاي پژوهش و تمامی ابعاد آن بزرگ‌تر از 0/7 به‌دست آمد که پايايي 

اين ابزار را نشان می‌دهد )جدول 2(. 

جدول 2. نتايج محاسبه ضرايب آلفاي کرونباخ

آلفای کرونباخپرسشنامه‌ها

0/811پرسشنامه سرمايه فکری

0/765بعُد )1(: سرمايه انسانی

0/731بعُد )2(: سرمايه مشتری/رابطه‌ای

0/786بعُد )3(: سرمايه ساختاری

0/845پرسشنامه عملکرد سازمانی

یافته‌ها
کولموگرف-  آزمون  از  نخست  پژوهش،  متغيرهاي  نرمال‌بودن  تشخیص  برای 

اسميرنوف1 استفاده شد. نتايج به‌کارگيري اين آزمون در جدول 3 آمده است. 

جدول 3. نتايج آزمون کولموگرف- اسميرنوف
شاخص‌های آماری

متغيرها

آماره آزمون

Z کولموگروف- اسميرنوف

سطح معناداری 
)Sig(

تصميم‌گيری

نرمال‌‌بودن توزيع متغير0/7110/143سرمايه فکری

//0/6650/167سرمايه انسانی

//0/7310/151سرمايه مشتری

//0/8180/134سرمايه ساختاری

//0/8550/121عملکرد سازمانی

همان‌گونه که يافته‌هاي جدول 3 نشان می‌دهد توزيع داده‌هاي پژوهش در سطح 
معناداري 5 درصد نرمال هستند؛ بنابراین می‌توان از آزمون‌هاي پارامتريک )ازجمله  1. Kolmogrov-Smirnov 

(K-S)
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مقايسه  و  لون1،  واريانس‌ها،  برابري  پيرسون،  همبستگي  ضريب  تک‌نمونه‌اي،  تي‌ 
بافت‌های  باوجودی‌که  استفاده کرد.  به پرسش‌های پژوهش  پاسخ  برای  ميانگين‌ها( 
تحلیل‌های  است،  متفاوت  مطالعه‌شده  شهر  سه  کتابخانه‌های  اجتماعی  و  فرهنگی 
آماری نشان داد اختلاف معناداری میان متغیرهای پژوهش )سرمايه فکري، سرمايه 
انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه مشتري، و عملکرد سازماني( کتابخانه‌های سه شهر 
وجود ندارد. به‌همین دلیل، تجزیه و تحلیل داده‌ها به‌تفکیک کتابخانه‌های هر شهر 

به‌صورت مجزا و جداگانه انجام نشده و یکپارچه بوده است.

• وضعیت سرمایه فکری و ابعاد آن در کتابخانه‌ها	
متوسط(  )ميزان   4 نمره  ليکرت،  هفت‌گزينه‌اي  اندازه‌گيري  مقياس  به  توجه  با 
وضعیت  بررسي  نتايج  شد.  گرفته  درنظر  فکري  سرمايه  مطلوبيت  سنجش  مبناي 
سرمایه فکری کتابخانه‌ها و ابعاد آن با استفاده از آزمون تي تک‌نمونه‌ای در جدول 

4 آمده است. 

جدول 4. نتايج آزمون تي تک‌نمونه‌ای

سرمایه ساختاریسرمایه مشتریسرمایه انسانیسرمایه فکریشرح

4/344/654/533/81ميانگین

t 5/9956/7686/2432/652آماره آزمون

)Sig( 0/0000/0000/0000/102سطح معناداری

فکري  مطلوبيت سرمايه  بر  نتايج دلالت  است  آمده   4 در جدول  که  همان‌طور 
کتابخانه‌هاي دانشگاه‌هاي منتخب دارد. همچنين بررسی وضعيت ابعاد سه‌گانه سرمايه 
مشتري وضعيت  و سرمايه  انساني  ابعاد سرمايه  در  کتابخانه‌ها  می‌دهد  نشان  فکري 

مناسب و مطلوبي دارند؛ اما سرمايه ساختاري آنها وضعيت چندان مناسبي ندارد.

• رابطه میان سرمایه فکری و ابعاد آن و عملکرد سازمانی در کتابخانه‌ها	
با توجه به نرمال‌بودن توزيع متغيرهاي پژوهش برای بررسی رابطه میان سرمایه 
از ضريب همبستگي  ابعاد آن و عملکرد سازمانی در کتابخانه‌های منتخب  فکری و 

Levene .1پيرسون استفاده شد. 
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جدول 5. نتيجه آزمون همبستگي پيرسون
شاخص‌های آماری

شرح
ضريب 

همبستگی
سطح معناداری 

)Sig(
تصميم گيری

تأييد رابطه0/6130/000**رابطه سرمايه فکری و عملکرد سازمانی

//0/4550/000*رابطه سرمايه انسانی و عملکرد سازمانی

//0/4760/000*رابطه سرمايه مشتری و عملکرد سازمانی

//0/5150/000**رابطه سرمايه ساختاری و عملکرد سازمانی

* در سطح 5 درصد معنادار است. ** در سطح 1 درصد معنادار است.

جدول 5 نشان می‌دهد میان دو متغير سرمايه فکري و عملکرد سازماني در کتابخانه‌هاي 
دانشگاه‌های منتخب در سطح اطمينان 99 درصد ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد؛ 
بنابراين ضريب همبستگي با استفاده از آزمون پيرسون P <0/01( r =0/613( تأييد 
می‌شود. همچنين نتايج نشان داد میان ابعاد سرمایه فکری و عملکرد کتابخانه‌ها ارتباط 
مثبت و معناداری وجود دارد و بعُد سرمايه ساختاري از ميان ابعاد سرمايه فکري، 

بيشترين ارتباط را با عملکرد سازماني کتابخانه‌ها داشته است.

• تفاوت دیدگاه مدیران و کارکنان کتابخانه‌ها درباره سرمایه فکری و ابعاد آن	
جامعه  دو  ميانگين‌هاي  مقايسه  آزمون  از  داده‌ها،  توزيع  نرمال‌بودن  به  توجه  با 
با آزمون لون در  نتايج بررسي برابري واريانس‌هاي دو جامعه  مستقل استفاده شد. 

جدول 6 آمده است. 

جدول 6. نتايج آزمون‌هاي مقايسه ميانگين‌هاي دو جامعه مستقل و لون

آزمون tآزمون لون 

F سطح معناداریآمارهt سطح معناداریآماره
2/5650/211-2/5330/105با فرض برابری واريانس‌ها
2/3410/117-با فرض نابرابری واريانس‌ها
2/0470/133-1/990/123با فرض برابری واريانس‌ها
2/3520/127-با فرض نابرابری واريانس‌ها
2/1350/225-5/8750/211با فرض برابری واريانس‌ها
2/3160/111-با فرض نابرابری واريانس‌ها
2/8030/214-2/2980/138با فرض برابری واريانس‌ها
2/3210/108-با فرض نابرابری واريانس‌ها
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ازآنجا‌که سطح معناداري بيشتر از 5 درصد است، فرض برابري واريانس‌هاي دو 
جامعه تأييد می‌شود. بنابراين، با شرط برابري واريانس‌هاي دو جامعه، نتايج جدول 
6 نشان می‌دهد اختلاف معناداري بين ميانگين نظرات دو گروه )مديران و کارکنان 
مدیران  دیدگاه‌های  یکسان‌بودن  بر  نتایج  دیگر،  به‌عبارت  ندارد.  وجود  کتابخانه‌ها( 
ابعاد سرمایه  و کارکنان درباره سرمایه فکری دلالت می‌کند. همچنين، درخصوص 
فکری )سرمایه انسانی، مشتری، و ساختاری(، نتايج حاکی از یکسان‌بودن دیدگاه‌های 

دو گروه است.

نتيجه‌گيري
هدف پژوهش حاضر سنجش سرمایه فکری کتابخانه‌های دانشگاهی شهرهای اصفهان، 
بندرعباس، و یزد براساس مدل بونتيس و ارتباط آن با عملکرد سازمانی است. یافته‌ها 
حاکي از آن است که سرمايه فکري کتابخانه‌هاي دانشگاه‌های منتخب مطلوب و از 
ميزان متوسط بيشتر است. به‌عبارت ديگر، مسئولان کتابخانه‌هاي این دانشگاه‌ها موفق 
به مديريت اثربخش سرمايه فکري شده‌اند. این یافته‌ها با نتایج پژوهش فخروی و 
سازمان  در  فکری  سرمایه  وضعیت  داد  نشان  که  نیست  سازگار   )1394( همکاران 
کتابخانه‌ها، موزه‌ها، و مرکز اسناد آستان ‌قدس‌رضوی به‌طور معناداری در حد مطلوب 
مطلوبیت  مبنی‌بر   )1390( همکاران  و  مهرعلی‌زاده  پژوهش  نتایج  با  لیکن  نیست؛ 
شاخص‌های سرمایه فکری هم‌خوانی دارد. ازطرفی، شعبانی و همکارانش )1394( نیز 
به این نتیجه رسیدند که میزان سرمایه فکری در کتابخانه‌های عمومی و کتابخانه‌های 

دانشگاهی شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار ندارد. 
علاوه بر اين، نتايج تحليل وضعيت ابعاد سه‌گانه سرمايه فکري نشان داد سرمايه 
فکري اين کتابخانه‌ها در ابعاد "سرمايه انساني" و "سرمايه مشتري" وضعيت مناسبي 
داشتند؛ اما کتابخانه‌ها در بعُد ساختاري به‌نحو شايسته‌اي مديريت نشده‌اند؛ درحالی‌که 
سرمایه  به  نسبت  ساختاری  سرمایه  دریافتند وضعیت   )1394( همکاران  و  شعبانی 
انسانی و رابطه‌ای در کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی اصفهان مناسب‌تر و اختلاف 

بین مؤلفه‌های سرمایه فکری معنادار بود.
سازماني  عملکرد  با  فکري  رابطه سرمايه  داد  نشان  پژوهش حاضر  نتایج  دیگر 
می‌توان  فکري  سرمايه  اثربخش  مديريت  با  که  معنا  بدين  است؛  معنادار  و  مثبت 
یافته‌های پژوهش‌های بونتیس  با  امر  ارتقا داد که این  عملکرد سازماني را بهبود و 
 ،)2006( واز  و  کابريتا   ،)2004( سل  و  بوندت   ،)2003( بلکوي  رياهي-   ،)1998(



144
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

حسین منصوری

لاونن و هوتاری )2007(، زارعی و همکاران )1397(، و عصاره و همکاران )1393( 
همسوست. 

همچنين، میان ابعاد سه‌گانه سرمايه فکري و عملکرد کتابخانه‌هاي دانشگاه‌هاي 
منتخب ارتباط مثبت و معناداری مشاهده شد که این مسئله با نتایج مطالعات بونتیس 
 ،)2006( واز  و  کابريتا   ،)2004( سل  و  بوندت   ،)2003( بلکوي  رياهي-   ،)1998(
زارعی و همکاران )1397(، و عصاره و همکاران )1393( هم‌خوانی دارد و با نتایج 
مطالعه کابريتا و واز )2006( مبنی‌بر نبود ارتباط میان سرمایه انسانی و عملکرد مالی 

همسو نیست.
از ميان ابعاد سرمايه فکري، بعُد "سرمايه ساختاري" بيشترين ارتباط را با عملکرد 
سازماني کتابخانه‌ها و نسبت به سرمايه‌هاي انساني و مشتري بيشترين تأثیرگذاري را 
در ارتقاي عملکرد کتابخانه‌هاي دانشگاهي دارد. این موضوع با نتایج پژوهش نیازی 
و ابونوری )1390( سازگار است که نشان می‌داد ابعاد سرمایه فکری در سازمان‌های 
مختلف اهمیت یکسانی ندارند. همچنین، با نتایج پژوهش مهرعلی‌زاده و همکاران 
)1390( هم‌خوانی دارد که نشان می‌داد سرمایه ساختاری از وضعیت بهتری نسبت 
به سرمایه انسانی و رابطه‌ای برخوردار است. از سوی دیگر، برخلاف نتیجه پژوهش 
تأثیر را بر عملکرد کتابخانه‌ها دارد  بیشترین  اینکه سرمایه ساختاری  حاضر مبنی‌بر 
ابعاد سرمایه فکری، سرمایه  میان  از  پژوهش زارعی و همکاران )1397( نشان داد 

انسانی بیشترین تأثیر را بر عملکرد کتابخانه‌ها دارد.
براساس یافته‌های پژوهش بين ديدگاه مديران و کارکنان درباره وضعيت سرمايه 
معناداري  اختلاف  منتخب،  دانشگاه‌هاي  کتابخانه‌هاي  در  آن  ابعاد سه‌گانه  و  فکري 
موجود  وضعيت  درباره  کتابخانه‌ها  این  کارکنان  و  مديران  به‌عبارتی،  ندارد.  وجود 
سرمايه فکري، سرمايه انساني، سرمايه مشتري، و سرمايه ساختاري متفق‌القول هستند 
و ديدگاه مشترکي دارند. بنابراین، با توجه به اينکه مديريت اثربخش سرمايه فکري، 
عامل حياتي بالندگي و بقاي سازماني شناخته شده است )مار و همکاران، 2002(، 
مديران و مسئولان کتابخانه‌هاي مطالعه‌شده باید برای بهبود عملکرد و تضمين ارائه 

خدمات متعالي تلاش مضاعف کنند. 
اسلامي شهرهاي  آزاد  و  دولتي  دانشگاه‌هاي  کتابخانه‌هاي  فکري  هرچه سرمايه 
منتخب بيشتر شود، عملکرد سازماني آنها نيز بهبود خواهد يافت. می‌توان با بهبود 
اثر مثبت آن را در عملکرد سازماني  و سرمايه‌گذاري در مؤلفه‌هاي سرمايه فکري، 
مشاهده کرد. درنهايت، اين امر موجب می‌شود مزيت راهبردی و متمايزي برای ارائه 
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خدمات متعالي براي سازمان‌هاي مادر )دانشگاه‌ها( ايجاد شود. بنابراين، از يافته‌هاي 
و  فکري  ميزان سرمايه  افزايش  به‌منظور  که  می‌شود  استنباط  چنين  پژوهش حاضر 
و  تدابير  ذي‌ربط،  متولیان  و  سياست‌گذاران  است  لازم  سازماني  عملکرد  بهبود  نيز 
تمهيدات مناسب‌تري ازجمله استقرار رويکردهاي دانش‌محور در سطح کتابخانه‌هاي 
نهادهاي  اين  مديران  و  مسئولان  است  ضروري  نتیجه،  در  کنند.  اتخاذ  دانشگاهي 
تربيتي، با استقرار و پياده‌سازي سازوکار‌هاي ساختاري در اين کتابخانه‌ها و نيز توجه 
به عوامل و شاخص‌هاي مؤثر در افزايش سرمايه فکري، عملکرد خويش را بهبود 
بخشند تا از اين طريق دانشگاه‌ها با مديريت اثربخش آموزشي، در دنياي دانش‌محور 
و محيط به‌شدت متغير نيازهاي کاربران به‌خصوص اساتيد و دانشجويان را شناسايي 
کنند و درصدد برآورده‌کردن آن نيازها باشند؛ به‌طوري‌که درنهايت، در راستاي ارائه 
خدمات آموزشي، افق و رهيافتي نو برای تحقق مأموريت‌های کتابخانه‌ها پيش روي 

دانشگاه‌ها قرار گيرد. 
اجزای  و  ابعاد  به‌تفکیک  ذیل  کاربردی  پیشنهادهای  پژوهش،  نتايج  براساس 
تشکیل‌دهنده سرمایه فکری برای بهبود عملکرد مدیران و سیاست‌گذاران کتابخانه‌های 

بررسی‌شده ارائه می‌شود: 
الف( پیشنهادهایی برای بهبود اجزای سرمایه ساختاری:

1- بهبود کار گروهی کتابخانه: 
-	 آموزش کار گروهی و استفاده از معیارهای عملکرد گروهی در بخش‌های 

مختلف کتابخانه؛
-	 به‌کارگماری افراد با مهارت‌های فنی و گروهي بیشتر در کتابخانه.

2- بهبود فرایندهای کتابخانه: 
-	 برای  ارزش  بیشترین  دارای  کتابخانه  کلیدی  فرایندهای  شناسایی 

مراجعه‌کنندگان و کاربران؛
-	 ویژگی‌های  بهبود  هدف  با  آنها  مستندسازی  و  فرایندها  مجدد  مهندسي 

برای  ارزش  افزایش  به‌منظور  و...(  پاسخ‌گویی  کیفیت،  )زمان،  فرایندها 
جامعه هدف.

3- نظام‌ها:
-	 استفاده از نظام‌های اطلاعاتی ازجمله نظام مدیریت دانش در کتابخانه برای 

دستیابی آسان به اطلاعات؛
-	 ایجاد یکپارچگی بین نظام‌های کتابخانه با سایر نظام‌های مدیریتی دانشگاه.
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4- بازسازی و بهبود: 
-	 توجه ویژه به امر پژوهش و توسعه کاربردی در کتابخانه؛
-	 نظرات جامعه  دریافت  برای  کتابخانه  در  پیشنهادها  اثربخش  نظام  اجرای 

هدف.
ب( پیشنهادهایی برای بهبود اجزای سرمایه مشتری:

1- مشتری‌محوری:
-	 آموزش رفتار مشتری‌محوری به کتابداران و کارکنان کتابخانه؛
-	 بین  در  مشتری‌محوری  نگرش  تقویت  و  جامعه هدف  نیازهای  شناسایی 

کارکنان کتابخانه؛
-	 استقرار نظام مدیریت ارتباط با مشتری1 در کتابخانه.

2- بازارگرایی: 
-	 تدوین یا بازنگری برنامه راهبردی کتابخانه‌ها برای شناسایی فرصت‌ها و 

تهدیدهای محيط بیرونی و نقاط قوت و ضعف درون کتابخانه؛ 
-	 ارتباط  برقراری  برای  اثربخش  و  مناسب  ارتباطی  مجراهای  از  استفاده 

کتابخانه با جامعه هدف.
ج( پیشنهادهایی برای بهبود اجزای سرمایه انسانی:

1- شایستگی کارکنان کتابخانه‌ها:
-	 شناسایی مشاغل راهبردی و کلیدی کتابخانه؛
-	 اندازه‌گیری  نیز  و  کتابخانه  راهبردی  مشاغل  شایستگی  مدل  طراحی 

مستمر سطوح شایستگی بر آن اساس برای اجرای برنامه‌های بهبود سطح 
مهارت‌های کارکنان. 

2- رضایت کارکنان کتابخانه‌ها: 
-	 طراحی نظام اندازه‌گیری و پايش رضایت شغلی در کتابخانه؛
-	 بازه‌های زمانی مشخص و تجزیه و  اندازه‌گیری مستمر رضایت شغلی در 

تحلیل این اطلاعات و تعریف طرح‌های بهبود.
3- عملکرد کارکنان کتابخانه‌ها:

-	 برای  عملکرد  مدیریت  جامع  نظام  طراحی  و  عملیاتی  برنامه  تدوین 
آن  بر  زمانی  بازه‌های  در  کتابخانه  کارکنان  عملکرد  مستمر  اندازه‌گیری 

اساس؛
-	 استانداردهای  با  آن  مقایسه  و  اندازه‌گیری عملکرد  نتایج  تحلیل  تجزیه و 

1. Customer relationship 
management (CRM)
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مربوط و انجام کارهای لازم ازقبیل تشویق و تنبیه و بازخورهای مناسب و 
استفاده از بازخورد 360 درجه.

4- نظام‌های بهبود کارکنان کتابخانه‌ها: 
-	 جداول  و  شغلی  مسیرهای  تهیه  و  جانشین‌پروری  جامع  الگوی  طراحی 

جانشینی برای مشاغل کتابخانه؛
-	 اجرای اثربخش نظام تشویق و ترغیب در کتابخانه.
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فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی علمی:
زمینه‌ها، موانع، الزامات، و عوامل تأثیرگذار

هادی شریف‌مقدم | انیس میری | مریم سلامی

هدف: بررسی زمینه‌ها، موانع، الزامات، و عوامل تأثیرگذار بر فعالیت اعضای هیئت 

علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی در شبکه‌های اجتماعی علمی.

روش‌شناسی: پژوهش حاضر کیفی از نوع نظریه زمینه‌ای بود و داده‌ها از طریق 

مصاحبه نیمه‌ساختاریافته فردی گردآوری شد. معیار اصلی پژوهشگر درباره تعداد 

مصاحبه‌ها رسیدن به اشباع نظری بود. تجزیه و تحليل داده‌ها براساس تحليل سه 

سطح کدگذاری اشتراوس و کوربين شامل کدگذاری باز، محوری، و انتخابی است که 

با استفاده از نرم‌افزار MAX QDA انجام شد.

استخراج شد.  اولیه  از تحلیل داده‌ها 5 طبقه، 13 زيرطبقه، و 65 طبقه  یافته‌ها: 

مفهوم مرکزی پژوهش، با عنوان "جامعه‌پذیری علمی" شکل گرفت. "جامعه‌پذیری 

فرایند  روح علمی نهفته در مناسبات اجتماعی را تداعی می‌کند که طی  علمی" 

جامعه‌پذیری به اعضای جامعه منتقل می‌شود. 

نتیجه‌گیری: فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، روحیه علمی به اعضاء می‌دهد و 

بر عملکرد نهایی آنان تأثیر مثبت می‌گذارد. ایده‌های علمی در محیط‌های اجتماعی 

علمی به‌وجود می‌آیند و شبکه‌های اجتماعی علمی چنین محیطی را ایجاد می‌کنند.

شبکه‌های اجتماعی علمی، اعضای هیئت علمی، جامعه‌پذیری علمی، نظریه 
زمینه‌ای
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فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی علمی: 
زمینه‌ها، موانع، الزامات، و عوامل تأثیرگذار

هادی شریف‌مقدم1
انیس میری2
مریم سلامی3

تاریخ دریافت: 97/03/14

تاریخ پذیرش: 97/04/10

مقدمه
ارتباط و تعامل، همواره در جوامع علمی مطرح بوده است؛ اما با پیدایش و گسترش 
استفاده از اینترنت، پارادایم جدیدي از ارتباطات و تعاملات اینترنتی به‌وجود آمده 
است که رسانه اجتماعی خوانده می‌شود. این رسانه‌ها، تعامل میان کاربران را تسهیل 
اين  آنها ایجاد کرده است.  بین  را براي همکاري و مشارکت  و سکوي جدیدي 
شبکه‌ها را در دسته‌بندي‌ای کلي می‌توان به دو گروه عمومي )فيسبوك، توييتر و...( و 
تخصصي )ريسرچ‌گيت4، مندلي5، آکادميا6 و...( تقسیم‌بندي کرد. شبکه‌هاي اجتماعي 
فعاليت‌هاي  براي  اساسي  قابليت‌هاي  و  هستند  تخصصي  شبکه‌های  جزء  علمي 
اجتماعي،  شبکه‌هاي  از  نوع  اين  می‌کنند.  ارائه  پژوهشگران  پژوهشي  و  آموزشي 
افراد  به‌گونه‌اي‌که  می‌کنند؛‌  گسترده  و  متنوع  آموزش،  برای  را  اطلاعي‌ابي  مجراهاي 
مختلف  رشته‌هاي  پژوهشگران  و  متخصصان  با  هزينه  و  زمان  کمترین  با  می‌توانند 
از این‌رو،  در تعامل باشند و به‌آسانی و راحتی به اطلاعات دسترسی داشته باشند. 
امروزه با افزایش حجم متون علمی و لزوم روزآمدسازی پژوهشگران در حوزه‌های 
فرصت  که  علمی  اجتماعی  رسانه‌های  از  استفاده  به  پژوهشگران  تمایل  تخصصی، 
طبقه‌بندی، به‌اشتراک‌گذاری، و تفسیر اطلاعات علمی را فراهم می‌کنند بیشتر شده 

است )لی، ثلوال، و جاستینی7، 2012(. 
پژوهشگران  علمی  تعاملات  افزایش  علمی  در شبکه‌هاي اجتماعی  فعالیت 

و  اطلاعات  علم  گروه  استاد   .1
دانش‌شناسی، دانشگاه پیام نور، مشهد
 sh_mogadam@pnu.ac.ir

2. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی، دانشگاه پیام نور، مشهد 

)نویسنده مسئول(
anismiri1352@gmail.com

و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .3
دانش‌شناسی، دانشگاه پیام نور، مشهد
salamilib@yahoo.com
4. Riccard Gate
5. Mendeley
6. Accademia
7. Li, Thelwall, & Giustini
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فعالیت اعضای هیئت علمی در 
شبکه‌های اجتماعی علمی...

دیگر  از  می‌شود.  سبب  را  از خرد جمعی و درنهایت ارتقاي علمی  بهره‌گیری  و 
مزایای فعالیت در این شبکه‌ها، افزایش میزان رؤیت‌پذیری مقالات و تولیدات علمی 
اعضاست و این در حالی است که میزان رؤیت‌پذیری تولیدات علمی از شاخص‌های 
تعیین‌کننده توسعه علمی در کشورهاست. از سوی دیگر، جامعه علمی نیازمند ایجاد 
نوعی گفتمان علمی و خاص است که این نوع گفتمان در جریان تعامل و هم‌فکری 
به  غیرمجازی  چه  و  مجازی  چه  علمی  مجامع  می‌آید.  به‌وجود  علمی  گروه‌های 
شرکت‌کنندگان خود شور علمی و روحیه علم‌گرایی و تفکر علمی منتقل می‌کنند. 
این‌گونه فعالیت‌های علمی در کشور ما که در مسیر توسعه علمی گام برمی‌دارد برای 
افرادی که جایگاه علمی و پژوهشی دارند اهمیت ویژه‌ای دارد. اما، باوجود اهمیت 
شبکه‌های اجتماعی علمی و نیاز کشور به فعالیت در چنین فضاهای تعاملی، به‌نظر 
هیئت  میان اعضای  در  باید حتی  که  آن‌چنان  را  فناوری جایگاه خود  می‌رسد این 
انتظار می‌رود رشته‌هایی که عهده‌دار ذخیره،  این‌رو،  از  نیز باز نکرده است.  علمی 
دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  ازجمله  هستند؛  مختلف  علوم  اشاعه  و  سازماندهی، 
بیش از سایر رشته‌ها در این عرصه فعال باشند و پژوهشگران و استادان این رشته با 
حضور فعال در شبکه‌های اجتماعی علمی، زمینه حضور پژوهشگران سایر رشته‌ها را 
در این شبکه‌ها فراهم کنند. بنابراین، نیاز است پژوهشی انجام شود که در آن زمینه‌ها، 
موانع، الزامات، و عوامل تأثیرگذار بر فعالیت اعضای هیئت علمی علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی در شبکه‌های اجتماعی علمی از دیدگاه ایشان بررسی و به این پرسش‌ها 

پاسخ داده شود: 
− زمینه‌های فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی کدام‌اند؟	
− موانع فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی کدام‌اند؟ 	
− الزامات فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی کدام‌اند؟ 	
− عوامل تأثیرگذار بر فعالیت در شبکه‌های اجتماعی کدام‌اند؟ 	
− حضور در شبکه‌های اجتماعی بر عملکرد علمی اعضاء چه تأثیری دارد؟	

در این زمینه پژوهش‌هایی در داخل و خارج از کشور انجام شده است. فهیمی‌نیا 
علمي علم اطلاعات و  رفتار خودآرشيوي اعضاي هیئت   1392 در  و منتظری 
دانش‌شناسي در ايران و انگیزه‌ها و موانع مؤثر بر اين رفتار را بررسی کردند. نتايج 
به بالاست و  متوسط رو  این اعضاء  داد ميزان خودآرشيوي توليدات علمي  نشان 
خودآرشيوي در وب‌سايت‌هاي شخصي و سازماني رايج‌تر از مخازن سازماني و 
موضوعي است. کمبود وقت و بی‌علاقه‌گی اساتید ازجمله موانع فعالیت خودآرشیوی 
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قابليت‌هاي شبكه‌هاي اجتماعي پژوهشی   )1393( بتولی  دیگر،  پژوهشی  در  بود. 
معرفي پژوهشگر و شناسايي  از:  كه عبارت‌اند  کرد  را در هشت گروه مقوله‌بندي 
يافتن  پژوهشگران، اشتراك اطلاعات،  پژوهشگران، برقراري ارتباط و همكاري با 
رتبه‌دهي، و  منابع و استنادات، روزآمد نگه‌داشتن پژوهشگر،  اطلاعات، مديريت 

تنظيمات شبكه. 
سعادت سال 1393 با هدف بررسی گرایش شیمیدان‌های ایرانی به عضویت در 
بالابودن مدارك تحصیلی اعضاي شبکه‌هاي اجتماعی  علمی،  اجتماعی  شبکه‌های 
را گواهی بر نیاز علمی  دانشگاه از این شبکه‌ها  استقبال گسترده مدرسان  علمی و 
پژوهشگران به استفاده از این شبکه‌ها می‌دانست؛ هرچند انگیزه‌های معنوی ازجمله 
علاقه‌مندی به رشته و پژوهش در این میان بی‌تأثیر نبود. شبکه‌های اجتماعی علمی، 
قابلیت‌های یکسانی ندارند. بعضی از شبکه‌ها توانایی‌های بیشتری دارند و کاربران را 
در دستیابی به اهداف خود یاری می‌کنند. جستجوی آسان، امنیت شبکه، قابلیت‌های 
ارتباطی، هویت‌یابی، بارگذاری خودکار، بارگذاری فرامتنی، رتبه‌بندی پژوهشگران، 
از  استفاده  به  را  پژوهشگران  که  است  قابلیت‌هایی  ازجمله  استنادات  مدیریت  و 

شبکه‌های اجتماعی تشویق می‌کند. 
وبی  تخصصی  اجتماعی  شبکه‌های  نقش  مطالعه  با   )1394( عنبری  و  حریری 
نیاز  رفع  در  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  عملکرد  دانش،  اشتراک  فرایند  در  فارسی 
اطلاعاتی کاربران، ترغیب آنان به مشارکت دانش، جلب اعتماد و اطمینان آنها، تأثیر 
در ارتقای سطح دانش تخصصی و افزایش تعاملات این کاربران را متوسط رو به 
پایین ارزیابی کردند. کاربران بزرگ‌ترین مشکل موجود در شبکه‌های اجتماعی داخلی 
را اطلاع‌رسانی نامناسب و ناشناخته‌بودن این شبکه‌ها اعلام کردند. بین میزان استفاده 
از شبکه‌های اجتماعی فارسی و اشتراک دانش کاربران رابطه مثبت و معناداری وجود 
داشت. میرزایی، رحیمی، و مرادی )1395( با بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی در 
تکمیلی دانشگاه رازی کرمانشاه نشان  تبادلات علمی میان دانشجویان تحصیلات 
دادند تمام دانشجویان مطالعه‌شده از شبکه‌های اجتماعی عمومی استفاده می‌کنند و 
استفاده از شبکه‌ها در تبادلات علمی میان آنها اثرگذار نیست. رودباری )1395( نیز با 
مطالعه میزان استفاده اعضای هیئت علمی دانشگاه ارومیه از شبکه‌های اجتماعی علمی 
به این نتیجه رسید که به‌اشتراک‌گذاری مقالات،  ارتباط با دوستان و پژوهشگران آشنا، 

هدف عمده  پیوستن اعضای هیئت علمی به این شبکه‌هاست. 
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با پژوهش روی به‌کارگیری دانش شخصی حرفه‌ای  کرنفیلد و یونگ1 )2009( 
در جوامع برخط حرفه‌ای دریافتند وجود فضاهای تعاملی چندگانه و متعدد در این 
جوامع فرصت‌های زیادی را برای فراتررفتن از مرزها ایجاد کرده است. در جوامع 
تعاملی  فضای  مرزهای  از  بارها  می‌شوند  روبه‌رو  تغییر  با  افراد  هنگامی‌که  برخط 
حرفه‌ای  دانش  شخصی‌سازی  قدرتمندانه  گذرگاه‌ها  این  می‌کنند.  عبور  چندگانه 
مندلی،  ویژگی‌هاي شبکه  داد  نشان   )2012( مک‌میلان2  مطالعه  می‌کند.  ترویج  را 
درراستاي به‌اشترا‌كگذاري دانش تسهیل  مشارکت و تعامل میان پژوهشگران را 
رؤیت  دفعات  تعداد  میان  معناداری  ارتباط   )2012( همکاران  و  بارایلان3  می‌کند. 
نمایه  در  آنان  کسب‌شده  استنادهای  تعداد  و  اجتماعی  شبکه‌های  در  پژوهشگران 
استنادی گزارش کردند. کلی و دلاسال4 )2012( در پژوهشی با هدف شناسایی دلایل 
استفاده پژوهشگران از شبکه‌های علمی، تعداد دانلود مقاله‌ها را در دو سایت علمی 
نتیجه  این  به  بررسی کردند و  دانشگاه  میان پژوهشگران 20  آکادمیا در  لینکدین و 
رؤیت‌پذیری  شبکه‌ها  این  در  حضور  از  پژوهشگران  انگیزه  مهم‌ترین  که  رسیدند 

مقالات است. 

روش‌شناسی
پژوهش حاضر کیفی و از نوع نظریه زمینه‌ای5 نسخه اشتراوس و کوربین6 است. نظریه 
زمینه‌ای در ساده‌ترین شکل ممکن، فرایند ساخت نظریه‌ای مدون از طریق گردآوری 
سازمان‌یافته داده‌ها برای پاسخ‌گویی به پرسش‌های نوین آن دسته از پژوهش‌های کیفی 
ندارند )منصوریان، 1386(.  مبانی نظری کافی درباره موضوع مطالعه‌شده  است که 
نسخه اشتراوس و کوربین با به‌کارگیری مراحل خاص به‌طور نظام‌مند، درنهایت، به 
نظریه نهفته در داده‌ها دست یافته است و آن را به‌شکل توضیحاتی درباره پدیده‌ای 
خاص ارائه می‌دهد. روش اصلی گردآوري داده‌ها، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته فردي 
پژوهشگر درباره تعداد مصاحبه‌ها،  اصلی  معیار  و  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  بود. 
استفاده از آگاهان کلیدی، خود داده‌ها، طبقات، نظریه در حال پیدایش، و رسیدن به 
"اشباع نظري"7 بود. بر این اساس، تعداد 14 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه‌ها 

در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی انتخاب شدند. 
کدگذاري  سطح  سه  تحليل  براساس  داده‌ها  تحليل  و  تجزیه  پژوهش،  این  در 
اشتراوس و کوربين شامل کدگذاري باز، محوري، و انتخابی انجام شد. اطمينان از 
منبع  تلفيق  مشارکت‌کنندگان،  نوشته‌های  مرور  از طريق  داده‌ها  استحکام  و  درستی 

1. Cranefield & Yoong
2. Makmillan
3. Bar-Ilan
4. Kelly & Delasalle
5. Grounded theory
6. Strauss & Corbin
7. Saturation
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داده‌ها، تلفیق روش، تأیید کدگذاری به‌کمک همکاران آشنا با پژوهش کیفی، کدها و 
دسته‌بندی کدهاي مشابه و طبقات، نسخه‌نويسي مصاحبه‌ها در اسرع وقت، و استفاده 
از نظرات همکاران بود. علاوه بر اين، پژوهشگران مستندات مطالعه را به‌دقت نوشت 
تا ناظر خارجی بتواند آن را ارزيابي کند. رضايت آگاهانه از همه مشارکت‌کنندگان 
درباره  به مشارکت‌کنندگان  مطالعه و ضبط مصاحبه‌ها کسب شد.  برای شرکت در 
محرمانه‌ماندن داده‌ها و آزادبودن آنها براي شرکت در مطالعه يا ترك آن در هر زمان 

اطمينان داده شد )استراس و کوربین1، 1385(.

یافته‌‌‌ها 
 8 که  بودند  اجتماعی  شبکه‌های  عضو  نفر   12 پژوهش،  در  مشارکت‌کننده   14 از 
نفر آنها مستمر و جدی در این شبکه‌ها فعالیت داشتند و 4 نفر نیز فعالیت چندانی 
باز )اوليه( مجموع متون مصاحبه‌ها،  این شبکه‌ها نداشتند. در مرحله کدگذاري  در 
تايپ و تجزيه و تحليل شد.  اسناد مربوط کلمه‌به‌کلمه  يادداشت‌هاي در عرصه، و 
به‌دقت مطالعه کرد، زير گفتار مهم آن خط  اوليه  براي درك  را  متن  پژوهشگر هر 

کشيد، و به‌‌شکل کدهايي )کدگذاري اوليه( ثبت کرد.
دلالت‌کننده  کدهاي  و  مشارکت‌کنندگان  خود  کلمات  از  اوليه  کدگذاري  براي 
استفاده شد. درمجموع، 1580 کد به‌دست آمد.  از گفته‌ها(  )برداشت‌هاي پژوهشگر 
اما، با مقایسه مداوم داده‌ها، کدهاي نامرتبط حذف و کدهایی که به‌لحاظ مفهومی با 
یکدیگر مشابه بودند در هم ادغام شدند که از مجموع کدهاي اولیه، 518 کد باقی ماند. 
سپس، کدهاي اولیه مشابه در یک طبقه کنار هم قرار گرفتند و بدین ترتیب، طبقات 
اولیه شکل گرفتند. از تحليل داده‌هاي جمع‌آوري‌شده از مشارکت‌کنندگان در پژوهش 5 
طبقه اصلی استخراج شد شامل: 1( زمینه‌های فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، 2( 
موانع فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، 3( الزامات فعالیت در شبکه‌های اجتماعی 
علمی، 4( عوامل مؤثر بر فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، و 5( تأثیر فعالیت در 
شبکه‌های اجتماعی علمی بر عملکرد اعضا. علاوه بر 5 طبقه اصلی، 13 زيرطبقه و 65 
طبقه اولیه نیز استخراج شد که هرکدام به‌نحوي تبيین‌کننده بخشي از فرايند کلي فعالیت 
اعضای هیئت علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی در شبکه‌های اجتماعی علمی است. 

• زمینه‌ها	
جدول 1، طبقات، زیرطبقات، و مفاهیم مرحله کدگذاری باز را برای شناسایی  1. Estras & Coorbin



159
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

فعالیت اعضای هیئت علمی در 
شبکه‌های اجتماعی علمی...

زمینه‌های فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی نشان می‌دهد. 

جدول 1. کدگذاری اولیه زمینه‌های فعالیت در شبکه‌ها

طبقه )مقوله(
زیرطبقات 

)طبقات فرعی(
مفهوم

زمینه‌ها

تعامل ارتباطی
آشنایی روز،  مباحث  با  آشنایی  رشته،  وضعیت  از   اطلاع 
سایرین، دیدگاه  از  اطلاع  همکاری،  جستجوی  استادان،   با 

 جستجوی همفکران، بیان اندیشه

جستجوی دانش
 جستجوی مقالات، جستجوی پایان‌نامه‌ها، جستجوی طرح‌های

پژوهشی، آگاهی از رویدادها، طرح پرسش، موضوع‌یابی

اشتراک دانش
افزایش علمی،  بحث‌های  در  شرکت  مقالات،   بارگذاری 
ارتقای فردی،  ارتقای  رشته،  رشد  معرفی   مشاهده‌پذیری، 

دانشگاه، بازیابی با موتور جستجو، پاسخ به پرسش‌ها

علمی  اجتماعی  شبکه‌های  در  فعالیت  می‌دهد  نشان   1 جدول  که  همان‌گونه 
زمینه‌های گوناگونی را شامل می‌شود؛ به‌‌طوری‌که اعضای هیئت علمی می‌توانند با 
توجه به هدف و انگیزه خود در این شبکه‌ها فعالیت کنند. اطلاع از وضعیت رشته، 
دیدگاه  از  آگاهی  همکاری،  جستجوی  استادان،  با  آشنایی  روز،  مباحث  با  آشنایی 
سایرین، جستجوی همفکران، بیان اندیشه، جستجوی مقالات، جستجوی پایان‌نامه‌ها، 
موضوع‌یابی،  پرسش،  طرح  رویدادها،  از  اطلاع  پژوهشی،  طرح‌های  جستجوی 
بارگذاری مقالات، افزایش مشاهده‌پذیری، معرفی رشد رشته، ارتقای افراد، ارتقای 
با موتور جستجو، و پاسخ به پرسش‌ها ازجمله زمینه‌های فعالیت  بازیابی  دانشگاه، 
تعامل  مقوله  سه  چهارچوب  در  که  است  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  در  استادان 

ارتباطی، جستجوی دانش، و اشتراک دانش دسته‌بندی شدند. 
عضوی در این باره بیان می‌کند: "هرکس به‌دلایلی در شبکه‌های اجتماعی علمی 
درباره  را  اطلاعاتم  که  می‌دانم  خود  وظیفه  استاد  یک  به‌عنوان  من  می‌شود.  عضو 
وضعیت رشته، مطالعات، پژوهشگران، و افراد مؤثر به‌روز نگه دارم". اعضای هیئت 
علمی برای فعالیت در عرصه‌های علمی، نیازمند افزایش اطلاعات و مهارت‌های خود 
هستند. در رشته‌ای مانند علم اطلاعات و دانش‌شناسی که تغییرات زیادی در فصل‌ها 
باره  این  بیشتر احساس می‌شود. در  این ضرورت  ایجاد شده است  منابع درسی  و 
یکی از استادان می‌گوید: "یک استاد دانشگاه باید بتواند با اشتراک‌‌‌گذاری دانش خود، 

تأثیرگذاری خود را در رشته به‌اثبات برساند". 
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• موانع 	
باز را  جدول 2 طبقات، زیرطبقات، و مفاهیم به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری 
برای شناسایی موانع فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی نشان می‌دهد. 

جدول 2. کدگذاری اولیه موانع فعالیت در شبکه‌ها

طبقه )مقوله(
 زیرطبقات

)طبقات فرعی(
مفهوم

موانع

کمبود وقت
گستردگی آموزشی،  دوره‌های  افزایش  استادان،   کم‌بودن 
آموزشی، دوره‌های  گستردگی  استادان،  آموزشی   موضوعات 

تغییرات سرفصل‌های دروس

 ناآگاهی و
مهارت‌نداشتن

و قوانین  با  ناآشنایی  علمی،  اجتماعی  شبکه‌های  با   ناآشنایی 
مقررات، ناآگاهی از امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزارها

مشکلاتی  با  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  معتقدند  مشارکت‌کنندگان 
دوره‌های  افزایش  استادان،  کم‌بودن  از:  عبارت‌اند  آنها  از  برخی  که  است  روبه‌رو 
آموزشی،  دوره‌های  گستردگی  استادان،  آموزشی  موضوعات  گستردگی  آموزشی، 
و  کمبود وقت  مقوله  دو  در چهارچوب  مفاهیم  این  تغییرات سرفصل‌های دروس. 

ناآگاهی و مهارت‌نداشتن دسته‌بندی شدند. 
با  ارتباط  ایجاد  برای  را  زمانی  باید  "استاد  کرد:  مطرح  باره  این  در  استادی 
هم‌رشته‌ای‌های خود داشته باشد؛ اما در کشور ما، بیشتر وقت استادان صرف انجام 
امور آموزشی می‌شود". از سوی دیگر، لازمه فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، 
آنهاست. براساس  از  ابزارها و داشتن مهارت‌های لازم برای استفاده  این  با  آشنایی 
باید  آن‌چنان‌که  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  رشته  علمی  هیئت  اعضای  نتایج، 
شبکه‌های اجتماعی علمی را نمی‌شناسند و مهارت لازم را برای استفاده از این ابزارها 
ندارند. استادی در این زمینه می‌گوید: "در یکی دو شبکه اجتماعی ازجمله لینکدین1 
و ریسرچ‌گیت عضو هستم؛ اما هنوز مقالاتم را در این شبکه‌ها بارگذاری نکرده‌ام، 

چون قوانین حق تألیف این شبکه‌ها را نمی‌دانم". 

• الزامات 	
جدول 3، طبقات، زیرطبقات، و مفاهیم به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری باز را  1. Linkdin
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نشان  اجتماعی  شبکه‌های  در  علمی  هیئت  اعضای  فعالیت  الزامات  شناسایی  برای 
می‌دهد.

جدول 3. کدگذاری اولیه الزامات فعالیت در شبکه‌ها

طبقه )مقوله(
 زیرطبقات

)طبقات فرعی(
مفهوم

الزامات

 مهارت مدیریت
دانش شخصی

 سواد فناوری اطلاعات، مهارت‌های اشتراک دانش، مهارت‌های
و سنجش  مهارت  اطلاعات،  بازیابی  مهارت  حرفه‌ای،   ارتباط 

ارزیابی دانش، و مهارت تجزیه و تحلیل دانش

حمایت دانشگاه
قوانین و مقررات، اجتماعی علمی، معرفی   معرفی شبکه‌های 
تعریف مطالعاتی،  فرصت  اختصاص  آموزشی،  کارگاه   برگزاری 

اپلیکیشن مناسب، حمایت از تشکل‌های علمی

 فعالیت تشکل‌های
علمی

اجتماعی، شبکه‌های  معرفی  و  اطلاع‌رسانی  همایش،   برگزاری 
مستندسازی و  فعال،  استادان  معرفی  عضویت،  فرایند   انجام 

تجربیات

حمایت دولت
تغییر داخلی،  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  ایجاد  و   گسترش 
سیاست‌های در  تغییر  علمی،  هیئت  جذب  سیاست‌های   در 

 رتبه‌بندی دانشگاه‌ها و اساتید

مشارکت‌کنندگان  که  می‌طلبد  الزاماتی  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  در  فعالیت 
می‌دانند  اجتماعی  شبکه‌های  اعضای  جانب  از  مهارت‌هایی  شامل  را  آن  پژوهش 
ازجمله سواد فناوری اطلاعات، مهارت‌های اشتراک دانش، مهارت‌های ارتباط فردی، 
مهارت بازیابی اطلاعات، مهارت سنجش و ارزیابی دانش، و مهارت‌های تجزیه و 
تحلیل دانش. همچنین، حمایت‌هایی از سوی مجامع علمی شامل معرفی شبکه‌های 
اختصاص  آموزشی،  کارگاه  برگزاری  مقررات،  و  قوانین  معرفی  علمی،  اجتماعی 
فرصت مطالعاتی، تعریف اپلیکیشن مناسب، حمایت از تشکل‌های علمی، برگزاری 
فرایند عضویت، معرفی  انجام  اجتماعی،  همایش، اطلاع‌رسانی و معرفی شبکه‌های 
علمی  اجتماعی  شبکه‌های  ایجاد  و  گسترش  تجربیات،  مستندسازی  فعال،  اساتید 
داخلی، تغییر در سیاست‌های جذب هیئت علمی، و تغییر در سیاست‌های رتبه‌بندی 
دانشگاه‌ها و اساتید را از الزامات فعالیت در شبکه‌ها دانسته‌اند که در چهارچوب سه 
مقوله مهارت‌های مدیریت دانش شخصی، حمایت دانشگاه، و حمایت از تشکل‌های 

علمی دسته‌بندی شدند.
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زوهانگ1 )2013( معتقد است مدیریت دانش شخصی، مجموعه‌ای از مهارت‌های 
حل مسئله است که اجزای مفهومی، منطقی، یا عملی دارد. چگونگی سازماندهی، 
اشتراک، و به‌کارگیری دانش، نیازمند مهارت‌هایی است که مشارکت‌کنندگان پژوهش، 
حرفه‌ای،  ارتباط  دانش،  اشتراک  مهارت‌های  اطلاعات،  فناوری  سواد  شامل  را  آن 
بازیابی اطلاعات، سنجش و ارزیابی دانش، و تجزیه و تحلیل دانش دانسته‌اند و این 
مهارت‌ها را از الزامات اصلی فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی می‌دانند. یکی از 
مشارکت‌کنندگان در این باره می‌گوید: "برای فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، 

شیوه‌های سازماندهی، ذخیره، و اشتراک‌گذاری دانش بسیار کارامد است".
ازآنجاکه بیشتر دانشگاه‌های کشور دولتی هستند و علاوه بر این، دولت با استفاده 
اجرایی،  و  قانونی  سازوکارهای  و  کشور  در  عالی  آموزش  متولی  وزارتخانه  دو  از 
دانشگاه‌ها را هدایت می‌کند، از نقش تأثیرگذار دولت در هدایت استادان به فعالیت 
باره  این  از مشارکت‌کنندگان در  در شبکه‌های اجتماعی نمی‌توان غفلت کرد. یکی 
استادان  و  دانشگاه‌ها  آن  با  که  علم‌سنجی  حال حاضر، شاخص‌های  "در  می‌گوید: 
از شاخص‌های  ارزیابی می‌شوند جامع و کامل نیست. لازم است دولت  کشورمان 

جامع‌تری برای رتبه‌بندی دانشگاه‌ها و ارتقای آنها استفاده کند".
مشارکت‌کننده دیگری با تأکید بر لزوم ایجاد شبکه‌های اجتماعی علمی داخلی 
اگر  ندارد.  جریان  باید  آن‌چنان‌که  کشور  استادان  بین  در  علمی  "ارتباط  می‌گوید: 
بخواهیم ارتباط علمی را با جامعه جهانی برقرار کنیم قبل از هر چیزی باید شبکه‌های 

اجتماعی علمی در کشور ایجاد کنیم".

• عوامل مؤثر	
جدول 4، طبقات، زیرطبقات، و مفاهیم به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری باز را برای 
شناسایی عوامل مؤثر بر فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی نشان می‌دهد.

جدول 4. کدگذاری اولیه عوامل مؤثر بر فعالیت در شبکه‌ها

طبقه )مقوله(
 زیرطبقات

)طبقات فرعی(
مفهوم

عوامل مؤثر

درک نیاز
 نیاز به ارتباط علمی، نیاز به روزآمدسازی رزومه، نیاز به ارتقای

رتبه، انگیزه‌های معنوی

قابلیت‌های شبکه
 جستجوی آسان، امنیت شبکه‌ها، امکانات ارتباطی، هویت‌یابی،
پژوهشگران، رتبه‌بندی  فرامتنی،  بارگذاری  خودکار،   بارگذاری 

مدیریت استنادات، معرف‌بودن شبکه، و جهانی‌بودن شبکه

1. Zohang
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عوامل مؤثر بر فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی از دیدگاه مشارکت‌کنندگان 
عبارت‌اند از: نیاز به ارتباط علمی، نیاز به روزآمدسازی رزومه، نیاز به ارتقای رتبه، 
ارتباطی، هویت‌یابی،  امکانات  امنیت شبکه‌ها،  آسان،  معنوی، جستجوی  انگیزه‌های 
استنادات،  مدیریت  پژوهشگران،  رتبه‌بندی  فرامتنی،  بارگذاری  خودکار،  بارگذاری 
معرف‌بودن شبکه، و جهانی‌بودن شبکه. این مفاهیم در چهارچوب دو مقوله درک نیاز 

و قابلیت‌های شبکه دسته‌بندی شدند.
مشارکت‌کننده‌ای در این باره می‌گوید: "من در سه شبکه اجتماعی عضو هستم. 
در هرکدام از این شبکه‌ها می‌توانم با افرادی ارتباط برقرار کنم که هم‌رشته یا مرتبط 
شبکه  در  را  مقالاتم  "وقتی  می‌گوید:  دیگری  مشارکت‌کننده  هستند".  من  رشته  با 
اجتماعی بارگذاری می‌کنم مطمئن هستم در هر زمانی که بخواهم می‌توانم به آنها 

دسترسی داشته باشم". 
بیشتر مشارکت‌کنندگان به تأثیر قابلیت‌های شبکه‌های اجتماعی بر فعالیت استادان 
و پژوهشگران در این شبکه‌ها اشاره کرده‌اند. یکی از مشارکت‌کنندگان در این باره 
می‌گوید: "پژوهش‌های زیادی را درباره فناوری اطلاعات انجام داده‌ام. شبکه اجتماعی 
مرا به همفکرانم معرفی کرده است و برای من هویت‌آفرینی می‌کند". عضو دیگری 
با تأکید بر تأثیر قابلیت‌های متمایز شبکه‌های اجتماعی علمی می‌گوید: "طبیعی است 
که پژوهشگران از شبکه‌هایی استفاده کنند که فناوری‌های روز را در اختیار دارند. از 
شبکه‌ای که قابلیت بارگذاری خودکار را فراهم یا فرامتن را به‌راحتی پشتیبانی ‌کند، 

استقبال بیشتری می‌شود". 

• تأثیر بر عملکرد اعضاء 	
جدول 5، طبقات، زیرطبقات، و مفاهیم به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری باز را 

برای بررسی تأثیر شبکه‌ها بر عملکرد اعضاء نشان می‌دهد.

جدول 5. کدگذاری اولیه تأثیرگذاری فعالیت در شبکه‌ها بر عملکرد اعضاء

طبقه )مقوله(
 زیرطبقات

)طبقات فرعی(
مفهوم

 تأثیر شبکه‌ها بر
عملکرد اعضاء

پویایی علمی
 خلق ایده‌های علمی، پذیرش نوآوری‌های علمی و فناوری، درک
سریع‌تر تغییرات فناوری، و بسنده‌نکردن به دانسته‌های پیشین

ایجاد تفکر علمی
و رشته،  بزرگان  به  علاقه‌مندی  فکری،  استقلال   علم‌باوری، 

اعتماد به دانش خود
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مقوله  دو  در  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  در  فعالیت  مشارکت‌کنندگان،  نظر  از 
پویایی علمی و ایجاد تفکر علمی اعضاء تأثیر دارد که خلق ایده‌های علمی، پذیرش 
به  بسنده‌نکردن  فناوری،  تغییرات  سریع‌تر  درک  فناوری،  و  علمی  نوآوری‌های 
دانسته‌های پیشین، علم‌باوری، استقلال فکری، علاقه‌مندی به بزرگان رشته، و اعتماد 
به دانش خود را شامل می‌شود. به‌طور کلی، فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی 
بر  و  می‌دهد  اعضاء  به  علمی  روحیه  و  تغییر  علم  به  نسبت  را  اعضاء  چشم‌انداز 
مشارکت‌کنندگان  از  یکی  زمینه،  این  در  می‌گذارد.  مثبت  تأثیر  آنها  نهایی  عملکرد 
می‌گوید: "فعالیت در شبکه‌های اجتماعی مانند حضور در همایش‌های علمی، پویایی 
رشته و به‌طور کلی پویایی علم را سبب می‌شود". مشارکت‌کننده دیگری بیان می‌کند: 
"به‌شخصه معتقدم ایده‌های علمی در محیط‌های اجتماعی علمی به‌وجود می‌آیند که 

شبکه‌های اجتماعی علمی چنین محیطی را ایجاد می‌کنند". 
داده‌هاي  داده‌هاست  دائمی  کدگذاری محوري که لازمه آن مقایسه  در مرحله 
کدگذاري‌شده با یکدیگر مقایسه و به‌‌شکل خوشه‌ها یا مقوله‌هایی درآورده شدند که 
با هم تناسب دارند و سپس نامی که متناسب با آن طبقه بود بدان اختصاص داده شد. 
در اين مرحله، براي سهولت دستيابي به فرايند نهفته در داده‌ها از پارادايم کدگذاري 
عملی/  راهبردهای  مداخله‌کننده،  شرایط  علّي،  شرايط  )زمينه،  کوربین  و  اشتراوس 
از کدگذاری تلاش  مرحله  این  در  اساس،  این  بر  استفاده شد.  پيامدها(  و  تعاملی، 
ابعاد مشترک براساس شرایط، کنش و واکنش  شد تا کدها علاوه‌بر خصوصیات و 
)راهبردها(، و پیامدها حول محور مشترک قرار گیرند؛ به‌عبارت دیگر، در این مرحله 
با برقراری پیوند میان مقوله‌ها، اطلاعات به‌شیوه جدیدی با یکدیگر پیوند می‌خورند. 
ابعاد شناخته‌شده در پژوهش در جدول 6 نشان  پیوند میان مقوله‌های اصلی و 

داده شده است. 

جدول 6. یافته‌های حاصل از کدگذاری محوری و طبقات فرعی

طبقات فرعینمونه‌هایی از کدهای باز

شرایط علیّ

نیاز به ارتباط علمی، نیاز به روزآمدسازی رزومه، 
نیاز به ارتقای رتبه، انگیزه‌های معنوی، هویت‌یابی، 
دانش،  اشتراک  اطلاعات، مهارت‌های  فناوری  سواد 
بازیابی  مهارت  حرفه‌ای،  ارتباط  مهارت‌های 
اطلاعات، مهارت سنجش و ارزیابی دانش، و تجزیه 

و تحلیل دانش

مهارت مدیریت دانش 	−
شخصی

درک نیاز فعالیت در 	−
شبکه‌های علمی
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تلاش برای حضور همه اساتید در شبکه‌های علمی، 
برای  تلاش  اساتید،  انگیزش  افزایش  برای  تلاش 
ازمیان‌بردن فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی، 

و تلاش برای ارتقای علمی اساتید

- ضرورت توجه به 	
ارتباطات علمی

ضرورت توجه به 	−
عملکرد علمی اساتید

ضرورت اشتراک‌گذاری 	−
دانش

مقوله‌محوری:
ضرورت فعالیت 

اساتید دانشگاه‌ها در 
شبکه‌های اجتماعی 

علمی

در  عضویت  تسهیل  اجتماعی،  شبکه‌های  تنوع 
منابع  به  دستیابی  تسهیل  اجتماعی،  شبکه‌های 
اطلاعاتی، ترویج همکاری علمی، معرفی شبکه‌های 
اطلاعات  مدیریت  مهارت‌های  افزایش  اجتماعی، 
ارتباطی  توانایی  علمی،  منابع  بازیابی  شخصی، 
افزایش  و  دانش،  تحلیل  و  تجزیه  توانایی  اساتید، 

فرصت‌های پژوهشی 

 آموزش و اطلاع‌رسانی 	−
ایجاد فرصت مطالعاتی	−
ایجاد شبکه‌های داخلی	−
 تغییر در سیاست‌های 	−

جذب
تغییر در سیاست‌های 	−

رتبه‌بندی دانشگاه‌ها 
و اساتید

راهبردها

آموزشی،  دوره‌های  افزایش  اساتید،  تعداد  کمبود 
تغییرات  اساتید،  آموزشی  موضوعات  گستردگی 
سرفصل‌های دروس، ناآشنایی با شبکه‌های اجتماعی 
علمی، ناآشنایی با قوانین و مقررات، و ناآگاهی از 

امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزارها

حمایت دانشگاه	−
فعالیت تشکل‌های 	−

علمی
حمایت دولت	−

شرایط مؤثر بر تدوین 
راهبردها

علمی،  نوآوری‌های  پذیرش  علمی،  ایده‌های  خلق 
به  بسنده‌نکردن  فناوری،  تغییرات  سریع‌تر  درک 
حرفه‌ای،  ارتباط  برقراری  پیشین،  دانسته‌های 
افزایش  انگیزه،  افزایش  علمی،  هویت‌یابی 
علم‌باوری،  دانش،  نشر  ارتباطی،  مهارت‌های 
استقلال فکری، علاقه‌مندی به بزرگان رشته، اعتماد 

به دانش خود

روزآمدسازی دانش	−
ارتقای کیفی دانشگاه‌ها	−
دسترسی به دانش 	−

جهانی
تأثیرگذاری علمی	−
مشاهده‌پذیری مقالات	−

پیامدها

در مرحله کدگذاري انتخابی، پژوهشگران به‌دنبال طبقه مرکزی و فرایند موجود 
در داده‌ها بودند. مطالعه مکرر داده‌ها، کدها و طبقات پدیدارشده، يادآورنويسي‌ها، 
نمودارها، و نوشتن داستان اصلي کمک کرد تا پژوهشگران طبقه مرکزي اين مطالعه 
را مشخص کند. برای اعتبار داده‌ها از معيارهاي پيشنهادي لینکولن و گودا1 استفاده و 
درنهایت، مقوله "جامعه‌پذیری علمی"2 به‌عنوان مقوله هسته استخراج شد )استراس 
و کوربین، 1385(. اسکات3 )2006( جامعه‌پذیری را فرایندی از آموزش برای تبدیل 
به موجودی اجتماعی و عضوی از جامعه توصیف کرده است و آن را روند مستمری 
می‌داند که طی آن هویت اجتماعی و نقش‌ها ساخته می‌شوند. جامعه‌پذیری از دو 
بخش نخستین و دومین تشکیل می‌شود. جامعه‌پذیری نخستین از آغاز و در سال‌های 
می‌شود و طی آن کودکان به افزودن دانش و مهارت‌هایی  نخستین زندگی انجام 

1. Lincoln & Gooda
2. Scientific socialization
3. Scott



166
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

هادی شریف‌مقدم
 انیس میری، و مریم سلامی

توجه می‌کنند که برای تبدیل‌شدن به عضوی از جامعه به آن نیاز دارند. افراد طی 
علمی  هویت  جامعه‌پذیری، هویت شغلی، هویت حرفه‌ای،  نیز  جریان  زندگی در 
و... را کسب می‌کنند )کوئن1، 1370(. اصطلاح "جامعه‌پذیری علمی" روح علمی 
نهفته در مناسبات اجتماعی را تداعی می‌کند که طی فرایند جامعه‌پذیری به اعضای 
جامعه منتقل می‌شود. درواقع، در جریان جامعه‌پذیری علمی، افراد هویت علمی خود 
)قانعی‌راد، 1385(.  تثبیت کرده‌اند و ویژگی‌های جامعه علمی را کسب می‌کنند  را 
درنهایت، الگوی پارادایمی حاصل از کدگذاری محوری در شکل 1 آمده که در آن 
روابط بین شرایط علّی، متغیر مرکزی، شرایط مؤثر بر تدوین راهبردها، و راهبردها 

نشان داده شده است.

شکل 1. مدل پارادایمی یا نمونه بصری پژوهش 1. Choan

زمینه ارتباط علمی

جستجوی دانش اشتراک

 دانش کدگذاری 

شرایط علیّ

مهارت مدیریت 

دانش شخصی

درک نیاز

پدیده

جامعه‌پذیری 

علمی 

راهبردها

آموزش و اطلاع‌رسانی 

شبکه‌های اجتماعی علمی

ایجاد فرصت مطالعاتی

ایجاد شبکه‌های داخلی 

تغییر در سیاست‌های جذب

تغییر در سیاست‌های 

رتبه‌بندی دانشگاه‌ها و 

اساتید

پیامدها

روزآمدسازی دانش

ارتقای کیفی دانشگاه‌ها

دسترسی به دانش جهانی

تأثیرگذاری علمی

مشاهده‌پذیری مقالات

پویایی علمی

گسترش ارتباطات علمی

شرایط میانجی

حمایت دانشگاه

فعالیت تشکل‌های علمی

حمایت دولت 

قابلیت‌های شبکه
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نتیجه‌گیری
وجه تمایز این پژوهش را با دیگر پژوهش‌های انجام‌شده در این حوزه می‌توان در 
به‌کارگیری روش کیفی )نظریه زمینه‌ای( دانست. مفاهیمی که از داده‌های این مطالعه 
دریافت شده است همگی نظر اعضای هیئت علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی درباره 
شبکه‌های اجتماعی علمی و براساس اهداف مطالعه، یعنی توصیف دیدگاه‌های اعضاء 

درباره زمینه‌ها، الزامات، موانع، و عوامل مؤثر بر فعالیت در شبکه‌های اجتماعی بود. 
اعضای هیئت علمی در همه رشته‌ها و گرایش‌ها نیازمند به‌روزرسانی دانش خود 
و حضور در مجامع علمی به‌طور حضوری و غیرحضوری هستند. ارتباطات علمی 
از دو مجراي رسمی و غیررسمی انجام می‌شود. در ارتباطات رسمی اطلاعات به‌طور 
غیرمستقیم و به‌وسیله واسطه‌هایی مانند کتاب‌ها و نشریات منتقل می‌شود؛ درحالی‌که 
در مجراي غیررسمی، اطلاعات به‌طور مستقیم و بدون واسطه انتقال می‌یابد. این‌گونه 
ارتباطات اساس شکل‌گیري اندیشه‌هاي جدید و حتی شاخه‌هاي جدید در علم قرار 
می‌گیرد. شکل امروزي ارتباطات غیررسمی را در قالب دانشکده نامرئی الکترونیکی 
می‌توان در شبکه‌هاي اجتماعی علمی جستجو کرد. در رشته‌هایی مانند علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی که متأثر از فناوری‌های جدید است؛ به‌روزرسانی دانش، نیازمند تلاشی 
مضاعف است. از سوی دیگر، مباحث بین‌رشته‌ای که نیازمند ارتباط پژوهشگران و 
اساتید رشته‌های مختلف است در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی کاربرد زیادی 
اجتماعی  شبکه‌های  در  حضور  به  نیاز  درک  با  رشته  این  اساتید  این‌رو،  از  دارد. 
 )1395( رودباری  برگزیده‌اند.  خود  دانش  به‌روزرسانی  برای  مسیری  را  آن  علمی 
نیز نشان داد به‌اشتراک‌گذاری مقالات و ارتباط با دوستان و پژوهشگران آشنا هدف 
عمده پیوستن اعضای هیئت علمی به این شبکه‌هاست. نتایج پژوهش کلی و دلاسال 
)2012( نیز نشان داد مهم‌ترین انگیزه پژوهشگران از حضور در شبکه‌ها رؤیت‌پذیری 
مقالات است. حریری و عنبری )1394( نیز هدف اصلی کاربران را از عضویت در 

شبکه‌ها، آشنایی با سایر فعالان و متخصصان حوزه‌های مدنظر دانسته‌اند. 
اجتماعی علمی  فعالیت در شبکه‌های  برای  را  مشارکت‌کنندگان، وجود موانعی 
برشمردند که عبارت‌اند از: کمبود تعداد اساتید، افزایش دوره‌های آموزشی، گستردگی 
شبکه‌های  با  ناآشنایی  دروس،  سرفصل‌های  تغییرات  اساتید،  آموزشی  موضوعات 
از  ناآگاهی  و  اجتماعی،  شبکه‌های  مقررات  و  قوانین  با  ناآشنایی  علمی،  اجتماعی 
 )1392( منتظری  و  فهیمی‌نیا  زمینه،  این  در  علمی.  اجتماعی  قابلیت‌های شبکه‌های 
دریافتند کمبود وقت و بی‌علاقه‌گی اساتید، ازجمله موانع فعالیت خودآرشیوی آنها 
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محسوب می‌شود. 
از دیدگاه جامعه پژوهش، فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی الزاماتی می‌طلبد 
که مهارت‌های مدیریت دانش شخصی نام گرفتند و نیز فعالیت‌هایی ازجمله معرفی 
آموزشی،  کارگاه  برگزاری  مقررات،  و  قوانین  معرفی  علمی،  اجتماعی  شبکه‌های 
اختصاص فرصت مطالعاتی، تعریف اپلیکیشن مناسب، حمایت از تشکل‌های علمی، 
برگزاری همایش، انجام فرایند عضویت، معرفی اساتید فعال، مستندسازی تجربیات، 
گسترش و ایجاد شبکه‌های اجتماعی علمی داخلی، تغییر در سیاست‌های جذب هیئت 
علمی، و تغییر در سیاست‌های رتبه‌بندی دانشگاه‌ها و اساتید در این زمینه مؤثرند. در 
این راستا، فهیمی‌نیا و منتظری )1392( دریافتند از میان 10 عامل فقط مؤلفه "شناخت 
حرفه‌اي" در سطح معناداری 95 درصد قادر به پيش‌بيني ميزان خودآرشيوي توليدات 
پژوهش  علمي اعضاء در وب‌سايت‌هاي دسترسي آزاد است. مشارکت‌کنندگان در 
حاضر عواملی را در فعالیت در شبکه‌های اجتماعی علمی مؤثر دانسته‌اند که عبارت‌اند 
از: نیاز به ارتباط علمی، نیاز به روزآمدسازی رزومه، نیاز به ارتقای رتبه، انگیزه‌های 
بارگذاری  ارتباطی،  امکانات  شبکه‌ها،  امنیت  آسان،  جستجوی  هویت‌یابی،  معنوی، 
بارگذاری فرامتنی، رتبه‌بندی پژوهشگران، مدیریت استنادات، معرف‌بودن  خودکار، 
شبکه، جهانی‌بودن شبکه. در این راستا، بتولی )1393( نشان داد شبكه‌هاي اجتماعي 
قابلیت‌های متفاوتی دارند ازجمله معرفي پژوهشگر و شناسايي پژوهشگران، برقراري 
ارتباط و همكاري با پژوهشگران، اشتراك اطلاعات، يافتن اطلاعات، مديريت منابع 
شبکه‌های  و استنادات، روزآمد نگه‌داشتن پژوهشگر، رتبه‌دهي، و تنظيمات شبكه. 
اجتماعی علمی، قابلیت‌های یکسانی ندارند؛ بعضی از شبکه‌ها توانایی‌های بیشتری 
دارند و کاربران را در دستیابی به اهداف خود یاری می‌کنند. سعادت )1393( نیز به 
این نتیجه رسید که جستجوی آسان، امنیت شبکه، قابلیت‌های ارتباطی، هویت‌یابی، 
بارگذاری خودکار، بارگذاری فرامتنی، رتبه‌بندی پژوهشگران، و مدیریت استنادات 
ازجمله قابلیت‌هایی است که پژوهشگران را به استفاده از شبکه‌های اجتماعی تشویق 
مندلی، مشارکت  ویژگی‌هاي شبکه  داد  نشان   )2012( مک‌میلان  مطالعه  می‌کند. 
میان پژوهشگران درراستاي به‌اشترا‌كگذاري دانش تسهیل می‌کند.  و تعامل را 
در  را  علمی  اجتماعی  شبکه‌های  در  فعالیت  نیز  حاضر  پژوهش  مشارکت‌کنندگان 
عملکرد خود مؤثر دانستند و تأثیر این شبکه‌ها را در خلق ایده‌های علمی، پذیرش 
به  بسنده‌نکردن  فناوری،  تغییرات  سریع‌تر  درک  فناوری،  و  علمی  نوآوری‌های 
دانسته‌های پیشین، علم‌باوری، استقلال فکری، علاقه‌مندی به بزرگان رشته، و اعتماد 
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به دانش خود مثبت ارزیابی کرده‌اند. بارایلان و همکاران )2012( نیز ارتباط معناداری 
استنادهای  تعداد  و  اجتماعی  شبکه‌های  در  پژوهشگران  رؤیت  دفعات  تعداد  میان 
کسب‌شده آنان در نمایه استنادی گزارش کردند. همچنین، کرنفیلد و یونگ )2009( 
دریافتند در جوامع برخط هنگامی‌که افراد با تغییر روبه‌رو می‌شوند بارها از مرزهای 
فضای تعاملی چندگانه عبور می‌کنند. این گذرگاه‌ها قدرتمندانه شخصی‌سازی دانش 
حرفه‌ای را ترویج می‌کنند. اما، پژوهش میرزایی و همکاران )1395( نشان داد استفاده 
این  آنها اثرگذار نیست.  از شبکه‌های اجتماعی میان دانشجویان در تبادلات علمی 
از  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  اساتید  متفاوت  دریافت  و  درک  نشانگر  تفاوت 

شبکه‌های اجتماعی علمی است.
مهارت  پژوهش،  در  شناسایی‌شده  هسته  مقوله  بر  تأثیرگذار  مهم  مقوله‌های  از 
مدیریت دانش شخصی و درک نیاز استفاده از شبکه‌های اجتماعی علمی بود. بنابراین، 
باید اعضای هیئت علمی ضمن درک نیاز روزافزون حضور در جوامع علمی مجازی، 

بر افزایش مهارت‌های خود در زمینه مدیریت دانش شخصی اهتمام ورزند. 
دولت  علمی، و حمایت  تشکل‌های  فعالیت  دانشگاه،  تأثیر حمایت  به  توجه  با 
در فعالیت اعضای هیئت علمی در شبکه‌های اجتماعی علمی انتظار می‌رود دولت 
با استفاده از اهرم قوانین و مقررات، زمینه حضور بیشتر اعضای هیئت علمی را در 
شبکه‌های اجتماعی علمی فراهم آورد. حمایت از تشکل‌های علمی مانند انجمن‌های 
علمی دانشگاهی در زمینه برگزاری همایش‌ها و کارگاه‌های علمی و همچنین پشتیبانی 

نرم‌افزاری با ایجاد سازوکارهای مناسب در این زمینه پیشنهاد می‌شود. 
ازجمله آموزش و  ارائه‌شده مشارکت‌کنندگان در پژوهش  به راهکارهای  توجه 
شبکه‌های  ایجاد  مطالعاتی،  فرصت  ایجاد  علمی،  اجتماعی  شبکه‌های  اطلاع‌رسانی 
دانشگاه‌ها و  رتبه‌بندی  تغییر در سیاست‌های  تغییر در سیاست‌های جذب،  داخلی، 
اساتید، به‌عنوان راهکارهای ارائه‌شده از سوی خبرگان علمی جامعه پیشنهاد می‌شود.

مآخذ
استراس، آنسلم؛ کوربین، جولیت )1385(. اصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، رویه‌ها 

و روش‌ها )بیوک محمدی، مترجم(. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.
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اعتبارسنجی اطلاعات وب: 
چهارچوب‌ نظری و پژوهشی 

حمید کشاورز

راستای  در  وب  اطلاعات  اعتبارسنجی  مفهوم  گوناگون  جنبه‌های  بررسی  هدف: 

آموزش و مهارت‌افزایی کاربران و کتابداران در پالایش کیفی اطلاعات و نیز معرفی 

رویکردهای پژوهشی بالقوه در این زمینه.

روش‌شناسی: جستجوی کتاب‌شناختی و مطالعه در زمینه‌های پژوهشی رشته‌هایی 

مانند علم اطلاعات، روان‌شناسی، جامعه‌شناسی، و علوم رایانه.

یافته‌ها: مفهوم اعتبارسنجی اطلاعات وب از دو بعُد اصلی قابلیت اعتماد و تخصص 

برخوردار بوده و مدل‌های گوناگونی درباره آن ارائه شده است. اجراکننده، محتوا، 

و طراحی سه موضوع مهم اعتبارسنجی اطلاعات وب هستند. ویژگی‌های کاربران، 

عوامل تأثیرگذار، چهارچوب‌های نظری عمده، و فرایند کلی اعتبارسنجی اطلاعات در 

محیط وب از مهم‌ترین موضوعات در این زمینه هستند. اعتبارسنجی اطلاعات وب 

فرایندی گام‌به‌گام و متشکل از مراحل گوناگون است که در مدل‌ها و پژوهش‌های 

مختلف به آن اشاره شده است.

که  است  پیچیده  و  بین‌رشته‌ای  پژوهشی  وب،  اطلاعات  اعتبارسنجی  نتیجه‌گیری: 

چنین  برخلاف  اما،  است.  مختلف  رشته‌های  از  پژوهشگران  جدی  توجه  نیازمند 

به‌دست  این حوزه  در  فراوانی  نگارش‌های  و  پژوهش‌ها  فارسی  زبان  در  اهمیتی، 

نیامده است. محدودیت‌های نظری، کاربردی، روش‌شناختی، و جامعه آماری ازجمله 

محدودیت‌های اصلی در پژوهش‌های این حوزه هستند که پژوهشگران باید در رفع 

آنها و تدوین مدل‌های جامع‌تر و کاربردی‌تر بکوشند. 

اعتبار اطلاعات وب، اعتبارسنجی اطلاعات وب، آموزش کاربران، سواد وبی، 
ارزیابی اطلاعات وب
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اعتبارسنجی اطلاعات وب: 
چهارچوب‌ نظری و پژوهشی 

حمید کشاورز1

تاریخ دریافت: 96/11/19

تاریخ پذیرش: 97/01/18

مقدمه
مطالعات سنتی در حوزه اعتبار2 در "ارتباط بین‌فردی"3 بیشتر بر ویژگی‌ها و توانایی‌های 
ارتباط‌گر برای اعتمادسازی و باور گفته‌های وی و به‌تعبیری کلی‌تر، اعتبار منبع اطلاعات 
تمرکز می‌کنند؛ درحالی‌که اعتبار در متون و جستجو و بازیابی اطلاعات، به‌ویژه در 
رشته‌هایی مانند علم اطلاعات، معیاری برای قضاوت درباره ربط4 اطلاعات، یعنی اعتبار 
خود اطلاعات به‌لحاظ ساختاری و محتوایی درنظر گرفته می‌شود. از این دیدگاه، ربط 
اطلاعات نقش مهمی ‌در تصمیم‌گیری کاربران در پذیرش یا رد اطلاعات ایفا می‌کند 

)فتاحی، 1383؛ نشاط، 1387؛ کول، بلکین، فریدر، و کنتور5، 1993(.
)فاگ7،  نامید  نیز  وب"6  "اعتبار  می‌توان  را  آن  که  وب  اطلاعات  اعتبارسنجی 
2003الف(، شامل نشانه‌ها و ادراکات گوناگون درباره ارزیابی ویژگی‌های منحصربه‌‌فرد 
محیط وب است. ویژگی‌های مربوط به منبع در ارتباط بین‌فردی بر درک اعتبار در 
محیط وب نیز تأثیر درخورتوجهی داشته‌اند. اما، بسیاری از پژوهشگران بر این باورند 
که نشانه‌ها و معیارهای سنتی و مرسوم اعتبارسنجی اطلاعات با توجه به ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد وب مانند شیوه‌های تعاملی ارائه اطلاعات، چندرسانه‌ای بودن، سادگی 
استفاده‌پذیر  آن  در  کنترلی  سازوکار‌‌های  نبود  و  فرامتنی،  ویژگی‌های  محتوا،  تولید 
نیستند )کشاورز و وفائیان، 1392؛ فلاناگین و متزگر8، 2008؛ ‌هانگ9، 2006؛ یسن و 

1. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی،  
دانشگاه  شهید  بهشتی

 ha_keshavarz@sbu.ac.ir
2. Credibility
3.Interpersonal communication
4. Relevance
5. Cool, Belkin, Frieder, & 

Kantor
6. Web credibility
7. Fogg
8. Flanagin & Metzger
9. Hong
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یورگنسن1، 2012(. به‌طور مثال، ‌هانگ )2006( به ویژگی‌های ساختاری و رسانه‌ای 
منابع وب، مانند "نام دامنه"2، سرعت و سادگی دسترسی، ابزارهای جستجو، و پیوند 
به وب‌گاه‌های دیگر اشاره می‌کند که نمی‌توان به‌طور مناسب با معیارهای کلاسیک 
مربوط به منبع در حوزه ارتباط بین‌فردی بررسی کرد. همچنین، یسن و یورگنسن 
)2012( تأکید کردند مدارک دانشگاهی و تجربی نویسنده، یعنی ویژگی‌های مربوط 
در  کاربر  توسط  ایجادشده  منابع  در  به‌خصوص  وبی،  اطلاعات  در  منبع همیشه  به 
دسترس نیستند. به این ‌ترتیب، اعتبارسنجی وب الزاماً بر نشانه‌های اعتبار منبع تکیه 
نمی‌کند )فلاناگین و متزگر، 2008(. بنابراین، اگرچه مفهوم اعتبار وب ریشه در مفهوم 
سنتی آن، یعنی اعتبار منبع در ارتباط بین‌فردی دارد، شناسایی نشانه‌ها، ادراکات، و 
معیارهای مرتبط با آن در محیط اطلاعاتی، پیچیده، و رسانه‌ای وب امری ضروری 
البته بحث  نشاط، 1396الف(.  نشاط، 1387؛  فتاحی، 1392؛  )فتاحی، 1376؛  است 
اعتبار در حوزه روابط بین افراد و وب، در ادبیات و متون مربوط بیشتر براساس منابع 
ندارد.  نظام‌مندی هنوز وجود  مفهوم  و  است  ارزیابی شکل گرفته  یا موضوعات  و 

بنابراین، لازم است اعتبار به‌طور منطقی و مصداقی مفهوم‌سازی بنیادین شود.
اعتبارسنجی وب اغلب به‌شکل فرایندی گام‌به‌گام مطرح شده است که ویژگی‌های 
میزان  کار،  مانند  او  زمینه‌ای  متغیرهای  و  تحصیلات  و  جنسیت،  سن،  مانند  کاربر 
درگیری، انگیزه، و توانایی روی آن تأثیر می‌گذارند. چهارچوب‌های نظری گوناگونی، 
فرایند اعتبارسنجی وب را مفهوم‌سازی کرده که اثرات متغیرهای مختلف را بر درک 
کاربران از اعتبار وب بررسی کرده‌اند )به‌طور مثال، فاگ، 2003ب؛  هیلیگاس و ریه3، 
2008؛ متزگر، 2007؛ واتن و بورکل4، 2002؛ لوکاسن، مویلویج، نورزیج، و شراگن5، 
2013(. متأسفانه، در زبان فارسی به‌قدر کافی مفهوم‌شناسی اعتبار اطلاعات به‌ویژه در 
محیط وب بررسی نشده و مطالعات انگشت‌شماری )به‌طور مثال، کشاورز، 1392؛ 
کشاورز، فهیم‌نیا، نوروزی، و اسمعیلی گیوی، 1395؛ روزبهانی و ریاحی‌نیا، 1395( 
درباره آن انجام شده است. در پژوهش کشاورز )1392( مفهوم کلی اعتبار اطلاعات 
در قالب عبارت "باورپذیری اطلاعات" بررسی شده و به مصادیق آن در محیط وب 
توجه شده است؛ اما این مفهوم در محیط وب به‌شکل ویژه تبیین، مفهوم‌سازی، و 

واکاوی نشده است. 

مؤلفه‌های اصلی اعتبار وب: قابلیت اعتماد و تخصص
از  می‌تواند  "اعتبار"  تعریف  در  نظر  اختلاف  که  باورند  این  بر  پژوهشگران  برخی 

1. Jessen & Jørgensen
2. Domain name
3. Hilligoss & Rieh
4. Wathen & Burkell
5. Lucassen, Muilwijk, 

Noordzij, & Schraagen
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اصلی  ابعاد  شناسایی  برای  که  شود  ناشی  عاملی  تحلیل  روش‌های  محدودیت‌های 
ساختار آن استفاده می‌شوند )چویی و استویلیا1، 2014(. معمولاً در رویکرد غالب 
با  سپس  ایجاد،  اعتبار  مؤلفه‌های  و  ساختار  ابتدا  مفهومی،  تحلیل  و  تجزیه  برای 
استفاده از روش‌های تحلیل عاملی اعتباریابی می‌شوند. طبیعی است تنوع در ساختار 

مؤلفه‌های به‌دست‌آمده به تفاوت در چهارچوب و تعریف اعتبار منتهی شود. 
دو  مبتنی‌بر  اساساً  مفهوم  این  می‌دهد  نشان  اعتبار  زمینه  در  متعدد  آثار  بررسی 
بعُد اصلی "قابلیت اعتماد"2 و تخصص3 است )به‌طور مثال، فاگ، 2003ب؛ متزگر، 
2007(. بسیاری از پژوهشگران به دوعاملی‌بودن مفهوم اعتبار اطلاعات اشاره کرده‌اند 
)به‌طور مثال، فاگ، 2003الف؛ ریه و دنیلسون4، 2007؛ متزگر، 2007؛ چن، و لیو5، 
2009؛ فلاناگین و متزگر، 2013؛ چویی و استیویلیا6، 2015؛ کلولی، سوبرامنیان7 و 
اثر   35 بررسی‌شده،  اثر   90 بین  از   )1395( کشاورز  پژوهش  در   )2015 همکاران، 
به  به‌نوبه خود  دانسته‌اند که  اساسی  این دو ویژگی  را حائز  اعتبار  به‌طور مشخص 
در حوزه  موجود  آثار  از  بسیاری  برپایه  کرده‌اند.  استناد  از خود  پیش  پژوهش‌های 
ارتباط بین‌فردی که به ادبیات جدید اعتبار اطلاعات وب راه یافته است این مفهوم 
اساساً از دو بعُد پیش‌گفته تشکیل شده است که هر بعُد خود دربردارنده مؤلفه‌های 
گوناگونی است؛ به‌طوری‌که در مدل کشاورز )1395( و کشاورز و همکاران )1395( 

در شکل 1 تجلی یافته است.

1. Choi & Stivilia
2. Trustworthiness
3. Expertise
4. Rieh & Danielson
5. Clewley, Chen, & Liu
6. Choi & Stvilia
7. Subramaniam
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شکل 1. مدل مفهومی اعتبار اطلاعات وب بر‌پایه دو مؤلفه اصلی تخصص و قابلیت اعتماد

قابلیت اعتماد، به قصد، نیت، و اخلاق‌گرایی منبع تولیدکننده اطلاعات اشاره دارد 
)فاگ، 2003الف(. بنابراین، تصوّر اینکه منبعی، عادلانه، بی‌طرفانه، و صادقانه باشد 
به قابلیت اعتماد اطلاعات می‌افزاید )ریه1، 2010(. متزگر )2007( معتقد است اگر 
فرد ارائه‌کننده اطلاعات صادق باشد، درباره آنچه که می‌گوید مراقب باشد، و تمایلی 

1. Rieh

 

5 
 

  
  

  اعتمادابليت قاصلي تخصص و  مؤلفهپايه دو مدل مفهومي اعتبار اطلاعات وب بر .١ شكل

  

الف). بنابراين، ٢٠٠٣منبع توليدكننده اطلاعات اشاره دارد (فاگ، گرايي و اخلاق ،قصد، نيته ب ،قابليت اعتماد

). ٢٠١٠، ١افزايد (ريهبه قابليت اعتماد اطلاعات مي باشدو صادقانه  ،طرفانه، عادلانه، بيير اينكه منبعتصوّ

گويد مراقب باشد، و آنچه كه مي بارهه اطلاعات صادق باشد، دركنندارائهاست اگر فرد معتقد ) ٢٠٠٧متزگر (

ميزان اطمينان  بيان كردند) ١٩٥٣( ٢، جنيس، و كليهاولنداست.  پذيرتمايلي به فريب نداشته باشد فردي اعتماد

                                                           
١ Rieh 
٢ Hovland, Janis, & Kelley 
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به فریب نداشته باشد فردی اعتمادپذیر است. ‌هاولند، جنیس، و کلی1 )1953( بیان 
کردند میزان اطمینان در قصد و نیتّ ارتباط‌گر برای برقراری ارتباط به‌مثابه قابلیت 
اعتماد او درنظر گرفته می‌شود. از سوی دیگر، تخصص به‌صورت دانش، مهارت، 
تجربه، و توانایی منبع تعریف می‌شود )فاگ، 2003الف؛ 2003ب(. از دیدگاه اعتبار 
ارتباط‌گر، منبعی  بین‌فردی، تخصص ویژگی‌ای است که در آن هر  ارتباط  منبع در 
از ادعای معتبر به‌نظر می‌آید )هاولند، جنیس، و کلی، 1953(. به‌بیانی ساده، قابلیت 
دانش  و  توانایی  و  تخصص  و  اطلاعات،  تولیدکننده  انگیزه  و  خواست  به  اعتماد 
وی در ارائه اطلاعات بستگی دارد. به‌بیانی دیگر، منابع اطلاعاتی به‌ویژه در محیط 
دانشی،  و  فنی  و  اخلاقی  و  ظاهری  نظر  از  باید  مخاطبان  اعتماد  جلب  برای  وب 
کیفیت داشته باشد. این ویژگی‌ها در پژوهش کشاورز )1395( بررسی و هریک از 
دو مؤلفه اعتمادپذیری و تخصص به زیرمجموعه‌هایی تقسیم‌بندی شده و مصادیق 
آن آورده شده است. جزئیات این مقوله‌بندی در مقاله ذکرشده ارائه شده است. چنین 
مفهوم‌سازی از اعتبار اطلاعات در بسیاری از آثار صاحب‌نظران و پژوهشگران این 

حوزه دیده می‌شود.
در ادبیات حوزه ارزیابی اطلاعات به‌ویژه در محیط وب در برخی مواقع اعتبار 
و کیفیت به‌جای هم استفاده می‌شوند؛ درحالی‌که دو مفهوم متفاوت هستند. یکی از 
مشکلاتی که در تعریف کیفیت اطلاعات وجود دارد این است که پژوهشگران معمولاً 
از واژه کیفیت اطلاعات در زمینه‌های مختلف استفاده می‌کنند بدون اینکه تعریف 
مختلف  متون  بررسی  روشنی از آن ارائه یا حدود و حوزه آن را مشخص کنند. 
نشان می‌دهد اعتبار اطلاعات مفهومی ‌متفاوت از کیفیت اطلاعات و جزئی‌تر از آن 
اطلاعات  کیفیت  دیگر،  به‌بیان   .)2011 شراگن2،  و  لوکاسن  1388؛  )دهقانی،  است 
مراتب، ویژگی‌ها، و ابعاد بسیار گوناگونی دارد که یکی از آنها اعتبار اطلاعات است 
)لوکاسن و همکاران، 2013(. بررسی کیفیت اطلاعات، فعالیتی پیچیده و چندوجهی 

و بین‌رشته‌ای است که نیازمند تعامل متخصصان مختلف است. 
مفهوم اعتماد3 نیز به اعتبار بسیار نزدیك است و گاهی با آن اشتباه گرفته می‌شود؛ 
به  مربوط  زیرا  است؛  اعتبار  از  متفاوت  اعتماد  نیستند.  مترادفی  مفاهیم  درحالیك‌ه 
اعتبار ناشی و به تصمیم‌گیری منتهی  از ویژگی‌هایی نظیر  عقیده‌ای مثبت است كه 
می‌شود؛ درحالیك‌ه اعتبار مستقیماً با باورپذیربودن ارتباط دارد و به تصمیم‌گیری منجر 
نمی‌شود )ریه و دنیلسون، 2007(. درواقع،‌ اعتماد به مجموعه‌ای از باورها، گرایش‌ها، 
و رفتارهایی اشاره دارد كه با پذیرش خطر و آسیب‌پذیری همراه است؛ درحالیك‌ه 

1. Hovland, Janis, & Kelley
2. Lucassen & Schraagen
3. Trust
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اعتبار نوعی كیفیت در منابع است كه شاید به رفتارهای اعتمادی منجر نشود. مفهوم 
اعتماد به‌تازگی در بحث‌های تجارت الكترونیك و خرید اینترنتی اهمیت فراوانی پیدا 
كرده است. اعتماد، عمل و رفتار یک کاربر و متأثر از ویژگی‌های اوست؛ درحالی‌که 
اعتبار یکی از ویژگی‌های اطلاعات و مستقل از کاربر است )لوکاسن و همکاران، 

2013(. مفهوم اعتماد به روش‌های مختلف در ادبیات بررسی شده است.

موضوعات ارزیابی اعتبار وب
است.  شده  ارائه  وب  محيط  براي  منابع  تنوع  و  تكثرّ  به‌لحاظ  فراواني  لقب‌هاي 
به‌طور مثال، وارنكي1 )2004( از وب با نام "محيطی بدون نويسنده"2 ياد میك‌ند. 
هيلي3 )1995( محيط وب را چون "پهنه‌ای بياباني"4 می‌داند. برخي آن را محيطي 
از  بسیاری  در   .)1998 )كوئيرا6،  می‌دانند  شبه‌اطلاعاتي"5  "اپيدمی‌  براي  مساعد 
آثار به وجود منابع شبه‌اطلاعات7 و ضداطلاعات8 در محیط وب اشاره )کشاورز، 
از  آگاهی  لزوم  و   )2014 کشاورز9،  1396ب؛  نشاط،  1396الف؛  نشاط،   ،1387
روش‌های شناسایی اطلاعات سلبی گوشزد شده است )نشاط، 1387(. ازهمین‌رو، 
نه‌تنها يک  ایجاد شده است که وب را  "سواد وبي"10  به  مفهوم جديدي موسوم 
محيط اطلاعاتي بلکه فضایی متأثر از عوامل جامعه‌شناختي، روان‌شناختي و مانند 
و  مهارت‌ها  از  برخورداري  به  آن  در  را  موفق  جستجوي  و  می‌گیرد  درنظر  آن 
شايستگي‌هاي گوناگوني وابسته مي‌داند. سواد وبی را توانايي شناسايي و ارزيابي 
گستره وسيعي از گونه‌هاي نگارشي و توجه به اطلاعات موجود در "ويژگي‌هاي 
1998؛  ياتچيسين12،  و  اينگلسبي،  )سراپور،  کرده‌اند  تعريف  منبع"11  غيرمتني 

کشاورز، 1387؛ 2015(. 
"چهارچوب اعتبار وب"13 که فاگ )2003الف( ارائه کرده است می‌تواند به‌شیوه 
مناسبی بحث و گفتگوی درباره مفهوم‌سازی و عملیاتی‌سازی اعتبار وب را تسهیل 
کند. همان‌گونه که در جدول 1 دیده می‌شود در این مفهوم‌سازی، سه موضوع اصلی 
اعتبارسنجی وب برای دسته‌بندی معیارهای مختلف در متون و ادبیات این زمینه ارائه 
شده است: 1( اجراکننده14، 2( محتوا15، و 3( طراحی16. اجراکننده، به‌صورت سازمان 
یا فرد ارائه‌دهنده اطلاعات اعم از نویسنده، طراح، یا دارنده وب‌گاه تعریف شده است 
)فاگ، 2003الف، ص 173(. اجراکننده به‌طور سنتی در قالب منبع تفسیر شده است. 
همان‌طورکه اعتبار هر سخنران، گواه و شاهد بسیار مهمی ‌برای قضاوت مردم درباره 
اعتبار اجراکننده‌ای که یک وب‌گاه را  ارتباط بین‌فردی است،  پیام‌های او در  اعتبار 

1. Warnick
2. Authorless environment
3. Healey
4. Vast wilderness
5. Misinformation epidemic
6. Coiera
7. Misinformation
8. Disinformation
9. Keshavarz
10. Web literacy
11. Source’s non-textual 

features
12. Sorapure, Inglesby, & 

Yatchisin
13. Web credibility framework
14. Operator
15. Content
16. Design
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اداره می‌کند موضوع مهمی ‌از اعتبارسنجی وب‌گاه است. به‌طور مثال، آیا اجراکننده 
وب‌گاه معتبر است یا نه یا اینکه آیا هر سازمان سودبر یا ناسودبر می‌تواند نشانه‌هایی 

باشد که بر ادراکات کاربران از اعتبار وب‌گاه‌ها تأثیر بگذارد؟
و  اطلاعات  نظر  از  که وب‌گاه  آنچه  "به‌  را  محتوا  فاگ )2003الف، ص 173( 
ارتباط محتوا،  ارائه می‌د‌هد" تعریف کرده است. جاری‌بودن، دقت،  کارکردپذیری1 
و تأیید هر سازمان معتبر بیرونی مانند سازمان سلامت )با نشان HON در اینترنت(، 
ازجمله نشانه‌های مربوط به محتوا هستند که اعتبار وب را افزایش می‌دهند )بافی و 
راولی2، 2017(. ویژگی‌های معناشناختی، هرمنوتیکی، و ماهوی اطلاعات از نظر ربط 
اطلاعات و هم‌سویی با نیاز کاربر همواره توجه پژوهشگران مختلف علم اطلاعات 
را به‌خود جلب کرده است )نشاط، 1382(. به‌علاوه، فاگ )2003الف( قابلیت‌هایی را 
بررسی کرد که هر وب‌گاه می‌تواند برای کاربران به‌عنوان جنبه‌های دیگری از محتوا 
ارائه کند. به‌طور مثال، قابلیت آرشیو و بایگانی است که کاربران را قادر می‌کند در 
محتوای گذشته وب‌گاه جستجو کنند و "قابلیت سفارشی‌سازی"3 است که برای کاربر 

با توجه به نیازها و درخواست‌های وی اجازه سازمان‌دهی صفحات را میسر می‌کند. 

جدول 1. موضوعات اعتبارسنجی اطلاعات وب برپایه دیدگاه فاگ )2003الف(

نمونه‌هاتعریفموضوع ارزیابی

سازمان یا فرد مسئول وب‌گاهاجراکننده )منبع(
افراد حقیقی
افراد حقوقی

آنچه وب‌گاه از نظر اطلاعات و محتوا ارائه می‌کندمحتوا )پیام(
نشانه‌های محتوایی
 کارکردپذیری وب‌گاه

ویژگی‌های ساختاری وب‌گاهطراحی )رسانه(

طراحی اطلاعاتی
طراحی فنی

طراحی زیبایی‌شناختی
طراحی تعاملی

طراحی، دسته سوم از چهارچوب پیش‌گفته که تاحد زیادی درباره ویژگی‌های 
کلیدی  عنصر  چهار  که  کرد  مشخص  )2003الف(  فاگ  وب‌گاه‌هاست.  ساختاری 
طراحی در اعتبارسنجی وب نقش عمده‌ای دارند: "طراحی اطلاعات"4 شامل ساختار 
اطلاعات در هر صفحه و در کل وب‌گاه با عنوان سازمان‌دهی اطلاعات؛ "طراحی 
موتور  جستجوی  کارکرد  مانند  می‌کند  کار  چگونه  که  فنی  نظر  از  وب‌گاه  فنی"5 

1. Functionality
2. Sbaffi & Rowley
3. Customizability
4. Information design
5. Technical design
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وب‌گاه  محتویات  که  نظر  این  از  زیبایی‌شناختی"1  "طراحی  توانمند؛  جستجویی 
اینکه آیا وب‌گاه به‌شکل حرفه‌ای  چگونه مشاهده، احساس، و یا شنیده می‌شود و 
لحظه‌به‌لحظه  تجربه  نظر  از  تعاملی"2  "طراحی  نهایتاً  و  یا خیر؛  است  طراحی شده 
کاربران از مراحل گام‌به‌گام تا تحقق هدفشان از جستجوی اطلاعات، یعنی سهولت 

استفاده و قابلیت گردش و مرور3. 
برهمین مبنا می‌توان سه دسته پیشنهادی چهارچوب اعتبار وب فاگ )2003الف( 
را در یکدیگر ادغام و برمبنای دو بعُد کلیدی اعتبار، یعنی قابلیت اعتماد و تخصص، 
شش نوع رابطه شامل قابلیت اعتماد اجراکننده، تخصص اجراکننده، قابلیت اعتماد 
محتوا، تخصص محتوا، قابلیت اعتماد طراحی، و تخصص طراحی را ترسیم کرد که 
مبنای مفهوم اعتبارسنجی وب قرار گیرند. چنین ترسیمی می‌تواند مفهوم پیچیده‌تری 
برای درک روابط میان ابعاد کلیدی اعتبار و معیارهای مرتبط با آنها را شکل و درک 

بهتری را ارائه دهد. 

ویژگی‌های کاربر در اعتبارسنجی اطلاعات وب
فرایند اعتبارسنجی اطلاعات بر ادراک کاربران استوار است و شاید از ویژگی‌های 
مختلف کاربران متأثر شود. این ویژگی‌ها سن، جنسیت، وضعیت اجتماعی- اقتصادی، 
مهارت‌های فنی، سواد اطلاعاتی و جز آن را دربرمی‌گیرد )احمد، کملدی، ونگ، و 
هرسفی4، 2010؛ آرازای و کوپاک5، 2011؛ فاگ، 2003ب؛ کیم6، 2012؛ لوکاسن و 
همکاران، 2013؛ متزگر، 2007(. بنابراین، برای درک بهتر ارزیابی کاربران از اعتبار 
منابع وبی و تأثیر متغیرهای مختلف جمعیت‌شناختی، فرهنگی، و روانی بر رفتارهای 
اطلاعاتی، پژوهشگران برمبنای هر متغیر، مطالعات مختلفی را انجام داده‌اند که شرح 

مختصر آن در جدول 2 دیده می‌شود.

جدول 2. ویژگی‌های تأثیرگذار کاربر در فرایند اعتبارسنجی اطلاعات وب )فاگ، 2003الف(

متغیرهاتعریفانواع

سن، جنس، و آموزشزمینه‌ و پیشینه جمعیت‌شناختی کاربرجمعیت‌شناختی

درگیری کاربر
میزان آشنایی و آگاهی کاربر درباره موضوع 

جستجو
انگیزه
توانایی

مهارت‌های فنی
میزان آشنایی و سهولت کاربر در کاربرد فناوری وب 
برای شناسایی، دسترسی، ارزیابی، و کاربرد اطلاعات 

وب

تخصص موضوعی
سواد اطلاعاتی

وابستگی رسانه‌ای

1. Aesthetic design
2. Interactive design
3. Navigation
4. Ahmad, Komlodi, Wang, 

& Hercegfi
5. Arazy & Kopak
6. Kim
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ویژگی‌های جمعیت‌شناختی: سن می‌تواند از عوامل مهم تأثیرگذار بر اعتبارسنجی 
یا  سال   28 دارای  شرکت‌کنندگان  دریافتند   )2001( همکارانش  و  فاگ  باشد.  وب 
کمتر نسبت به افرادی که 37 سال سن و بیشتر داشتند از حرفه‌ای‌نبودن وب‌گاه بیشتر 
قابلیت  از تخصص،  اعم  اعتبار  نشانه‌های  کاربران مسن‌تر  کرده‌اند. همچنین،  انتقاد 
اعتماد، و سازمان‌دهی را خوش‌بینانه‌تر از همتایان جوان خود ارزیابی کرده‌اند و تمایل 
خوش‌بینانه‌تری نیز در امتیازبندی نشانه‌های اعتبار نسبت به کاربران جوان‌تر داشته‌اند.
افزون بر این، افراد مسن‌تر نگرانی یا شک و تردید بیشتری درباره مسائل مرتبط با 
اعتبار در وب دارند )بنیاد خانواده کایزر1، 2005(. با توجه به تأثیر سن بر ادراک اعتبار 
اطلاعات سلامت وب، به‌نظر می‌رسد سن بر ادراک افراد از اعتبار وب و رفتار آنها 

در اعتبارسنجی وب تأثیر مستقیم و غیرمستقیم داشته باشد )بافی و راولی، 2017(.
بر  اعتبار  ادراک  بر  که  است  جمعیت‌شناختی  عوامل  از  دیگر  یکی  جنسیت 
است  متغیری  تنها  جنسیت  معتقدند   )1998( کی2  و  جانسون  می‌گذارد.  تأثیر  وب 
وبی،  روزنامه‌های  شامل  منبع  نوع  چهار  هر  اعتبار  ادراک  با  معناداری  ارتباط  که 
متغیرهای  میان  در  وبی  تخصصی  منابع  و  وبی،  منتخب  آثار  وبی،  خبری  مجلات 
زن  دارد. شرکت‌کنندگان  درآمد(  و  تحصیلات،  )سن،  بررسی‌شده  جمعیت‌شناختی 
نگاه  معتبرتر  و  باورپذیرتر  به‌صورتی  وب  به  مردان،  به  نسبت  معنادارتری  به‌شکل 
می‌کردند. فاگ و همکارانش )2001( نیز نشان دادند شرکت‌کنندگان مرد نشانه‌های 
اعتبار را به‌شکل منفی‌تری نسبت به زنان رتبه‌بندی ‌می‌کنند. با وجود این، جنسیت 
ثابتی بر ادراکات منابع وب ندارد به‌قسمی که مردان همواره بدبین‌تر از زنان  تأثیر 
باشند. به‌طور مثال، فلاناگین و متزگر )2003( یافته‌های متضادی را گزارش کردند؛ 
به‌گونه‌ای‌که مردان وب‌گاه‌های معینی را نسبت به زنان باورپذیرتر و معتبرتر رتبه‌بندی 
می‌کنند. علاوه بر این، جانسون و کی )2000( نشان دادند جنسیت نقش عمده‌ای در 
اعتبارسنجی وب ایفا نمی‌کند و این در حالی است که برخی پژوهش‌ها جنسیت را در 
تجزیه و تحلیل داده‌های خود کنترل می‌کنند )هانگ، 2006؛ جانسون و کی، 2009؛ 

متزگر، فلاناگین، و زواران3، 2003(.
درگیری  و  مشارکت  وب،  اعتبار  مختلف  مدل‌های  در  کاربر"4:  "درگیری  میزان 
کاربر مانند انگیزه و توانایی، عاملی تعیین‌کننده و تأثیرگذار در کل فرایند اعتبارسنجی 
وب درنظرگرفته‌ شده است ) فاگ، 2003ب؛ لوکاسن و همکاران، 2013؛ لوکاسن 
و شراگن، 2011؛ متزگر، 2007(. زمانی‌که افراد انگیزه بالایی برای اعتبارسنجی وب 
استدلال  مانند  وب،  منابع  محتوای  به  مربوط  ویژگی‌های  به  زیاد  به‌احتمال  دارند، 

1. Kaiser Family Foundation
2. Johnson & Kaye
3. Metzger, Flanagin, & 

Zwarun
4. User involvement
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ارائه‌شده یا منبع اطلاعات توجه می‌کنند. درمقابل، هنگامی‌که انگیزه پایینی دارند به 
اعتبارسنجی وب براساس ویژگی‌های سطحی‌تری مانند طراحی، طرح‌های رنگی، و 

قابلیت‌های وب‌گاه تمایل خواهند داشت )فاگ، 2003ب؛ متزگر، 2007(.
به‌علاوه، زمانی‌که افراد علاوه بر انگیزه، توانایی ارزیابی منابع وب را داشته باشند 
از راهبرد دقیق‌تر و نظام‌مندتری برای اعتبارسنجی استفاده می‌کنند. درصورتی‌که کاربر 
انگیزه نداشته باشد، هیچ اعتبارسنجی‌ای انجام نمی‌شود. چنانچه کاربر توانایی نداشته، 
ولی انگیزه ارزیابی داشته باشد، بر ویژگی‌ها و ادراکات سطحی تکیه می‌کند )متزگر، 
2007(. بنابراین، انگیزه و توانایی کاربر عوامل بسیار مهمی ‌هستند که بر میزان دقت 

و نقد کاربران نسبت به منابع وب تأثیر می‌گذارند.
اعتبارسنجی  بر  که  مهم‌ شناخته می‌شود  عاملی  نیز  معین  با موضوع"1  "آشنایی 
وب تأثیر می‌گذارد )آرازی و کوپاک، 2011؛ چسنی2، 2006؛ لوکاسن و همکاران، 
با موضوعی  افرادی که  لوکاسن و همکاران )2013( دریافتند  مثال،  به‌طور   .)2013
خاص آشنا هستند توجه بیشتری به ویژگی‌های معنایی و محتوایی اطلاعات نشان 
می‌دهند؛ درحالی‌که افرادی که با موضوع آشنایی ندارند بیشتر بر ویژگی‌های سطحی 
اطلاعات متمرکز می‌شوند. آرازی و کوپاک )2011( همچنین تأکید کردند ارزیابی 
دقت و صحت محتوا، نیازمند دانش دقیقی از ویژگی‌های معنایی است؛ درحالی‌که 
ارزیابی نوع ارائه هر مقاله در ویکی‌پدیا در قالب ویژگی‌های سطحی نیازمند چنین 
تخصصی نیست. بنابراین، سطح آشنایی با موضوع ممکن است بر تفسیر کاربر از منبع 

وب بررسی‌شده تأثیر بگذارد.
ویژگی‌های  ارزیابی  مهمی ‌در  نقش  کاربران  اطلاعاتی  سواد  سطح  فنی.  مهارت 
همکاران،  و  )احمد  می‌کند  ایفا  وب‌گاه‌ها  اعتبار  میزان  درک  و  محتوا،  ساختاری، 
2010؛ لوکاسن و همکاران، 2013(. براساس تعریف جولین و بارکر3 )2009، ص 
دسترسی،  شناسایی،  برای  لازم  مهارت‌های  از  "مجموعه‌ای  اطلاعاتی،  سواد   ،)12
این  برپایه  است.  اخلاقی"  و  کارآمد،  مؤثر،  به‌طور  اطلاعات  از  استفاده  و  ارزیابی، 
تعریف، کاربران متخصص که سواد اطلاعاتی بالاتری دارند نه‌تنها مایلند به ویژگی‌های 
ساختاری وب‌گاه مانند پیوند‌ها، خط‌مشی‌ها، وابستگی سازمانی، حامی مالی، نام‌های 
حوزه و دامنه، و تبلیغات توجه کنند بلکه تمایل دارند به ویژگی‌های زیبایی‌شناختی 
سازمان‌دهی  اطلاعات،  زبان  اطلاعات،  به‌هنگام‌بودن  مانند  محتوایی  ویژگی‌های  و 
اطلاعات، استناد اطلاعات، ثبات اطلاعات، و مدارک تخصصی و دانشگاهی نویسنده 
دقت کنند. البته کاربران تازه‌کار که سواد اطلاعاتی کمتری دارند به‌طور عمده بر ظاهر 

1. Topic familiarity
2. Chesney
3. Julien & Barker
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بصری و ویژگی‌های ساختاری وب‌گاه تأکید می‌کنند.
دانشمندان حوزه ارتباطات، از اصطلاح "اتکای رسانه‌ای"1 برای اشاره به نفوذ 
نسبی انواع رسانه‌های مختلف در درک اعتبار استفاده می‌کنند )جانسون و کی، 2004؛ 
رسانه‌ای  اتکای  و  وابستگی  میان  رابطه  پژوهش‌ها،  این  کیوسیس2، 2001(.  2009؛ 
کاربران یا کاربرد رسانه و اعتبار درک‌شده از رسانه بررسی‌شده را مطالعه می‌کنند. 
به‌طور کلی، چنین اتکایی یکی از عوامل مؤثر بر درک اعتبار در رسانه‌های سنتی مانند 
تلویزیون، رادیو، و روزنامه و نیز در منابع وب مانند وب‌گاه‌ها به‌طور کلی و وبلاگ‌ها 
)2000( گزارش  متزگر  و  فلاناگین  مثال،  به‌طور  است.  پذیرفته شده  به‌طور خاص 
کرده‌اند کاربران باتجربه‌تر به درنظرگرفتن اینترنت به‌طور باورپذیرتر و معتبرتر تمایل 
اعتبار  پیش‌بینی‌کننده  قوی‌ترین  رسانه‌ای،  اتکای  وبلاگ‌ها،  درباره  دارند.  بیشتری 
است  بوده  اینترنت  از  استفاده  و  جمعیتی  ویژگی‌های  کنترل  از  پس  حتی  وبلاگ 
را  وبلاگ‌ها  باتجربه،  وبی  کاربران  که  به‌گونه‌ای  2009(؛  2004؛  کی،  و  )جانسون 
به‌طور باورپذیرتر و معتبرتر از افرادی درنظر می‌گرفتند که تجربه کمتری با وبلاگ‌ها 
داشتند؛ زیرا کاربران باتجربه، با هدف وبلاگ‌ها و سبک نوشتاری آنها آشنا بودند. 
این یافته‌ها نشان می‌دهد بیشتر کاربرانی که بر منبعی خاص تکیه می‌کنند، با احتمال 
بیشتری، اطلاعات آن منبع را معتبرتر و باورپذیرتر می‌‌دانند. به‌علاوه، نوع اطلاعات 
نیز بر چگونگی اعتبارسنجی اثر می‌گذارد. برای نمونه، ارزیابی اطلاعات علمی به‌ویژه 
 3 که در جدول  دارد  بستگی  به عوامل خاصی  مانند وب  اطلاعاتی  در محیط‌های 

نمایش داده شده است.

1. Media reliance
2. Kiousis
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جدول 3. عوامل مؤثر بر اعتبار اطلاعات علمی ‌در وب )لیو1، 2004( 

سایر
وب‌گاه‌ها و نوع 

كاربرد آنها
صفحه‌آرایی  نویسندگی محتوای اطلاعاتی

قابلیت تعدیل 

اطلاعات در جای 

دیگر

پشتیبانی از 

اطلاعات توسط 

سازمانی معتبر

تصویر 

نویسنده

زمینه و سابقه 

نویسنده در حوزه 

موضوعی

هم‌خوانی با 

دانش یا باورهای 

شخصی

وجود اطلاعات 

تماس

انتشار در شكل 

چاپی یا ارائه در 

همایش

تبلیغات و 

تصاویر كم

شناخته‌شده بودن 

و شهرت نویسنده

سازمان‌دهی 

مناسب

روزآمدی
پیوندیافته در 

وب‌گاه‌ی دیگر

استفاده از 

منابع مناسب

وابستگی سازمانی 

نویسنده
كیفیت مناسب

رایگان‌نبودن )نیاز 

به اشتراك یا خرید( حوزه وب‌گاه‌
صفحه‌آرایی 

مناسب

اطلاعات روشن 

درباره فرستنده 

اطلاعات در وب و 

اهداف وی

منطق، نگارش، و 

دستور مناسب

استنادشده از دیگر 

نویسندگان در 

مدارك دیگر

استنادشده در 

مراجع معتبر

پیوندهای 

فعال

تلاش‌نکردن برای 

فروش كالا

ارزیابی‌شده توسط 

كتابدار

میزبانی اطلاعات 

در وب‌گاهی‌ رسمی

هماهنگی با 

دیگر وب‌گاه‌ها

تلاش‌نکردن برای 

ارائه پاسخی 

قطعی به موضوع

توجه به 

دیدگاه‌های سایر 

پژوهشگران

نبود سوگیری

فرایند و مراحل اعتبارسنجی وب
به‌ظهور رسیده  بنیادین در قالب فرایند  به‌مثابه پدیده و مفهومی  ازآنجاکه اطلاعات 
پیدا می‌کند )نشاط،  اجتماعی، و حرفه‌ای جریان  است و در چرخه زندگی فردی، 
1396الف(، مفاهیم و فعالیت‌های مرتبط با آن مانند جستجو و ارزیابی اطلاعات نیز 
از رهگذر فرایندهایی گام‌به‌گام انجام می‌شوند. سومین بخش از چهارچوب اعتبار 
وب بر مراحل، گام‌ها، و فرایند کلی اعتبارسنجی وب از سوی افراد متمرکز است. 
هیلیگاس و ریه )2008( تمایزی میان اعتبارسنجی2 و اعتباریابی3 به این شرح قائل 
شدند که "اعتبارسنجی فرایندی تکرارشونده شامل یک یا چند اعتباریابی است". با 
دربرگیرنده  وب  اعتبارسنجی  "فرایندمحور"  چهارچوب‌های  تمایز،  این  از  استفاده 

1. Liu
2. Credibility evaluation
3. Credibility judgement
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فرایند کلی اعتبارسنجی است؛ درحالی‌که چهارچوب‌های "قضاوت‌محور" بیشتر بر 
تأثیرات عوامل خاص در ادراک کاربران از اعتبار اطلاعات در مراحل مختلف تمرکز 
دارد و به‌بیان دیگر، زیرمجموعه فرایند کلی اعتبارسنجی هستند. بیشتر چهارچوب‌های 
برای  می‌کنند.  توصیف  فرایند  یک  قالب  در  را  وب  اعتبارسنجی  ارائه‌شده،  نظری 
نمونه، مدل دوگانه متزگر )2007(، فرایند اعتبارسنجی وب را با سه مرحله به‌تصویر 
می‌کشد: رویارویی، ارزیابی، و قضاوت. به‌طور کلی، این مدل زمینه‌های شخصی و 
انگیزه و توانایی را به‌عنوان عوامل مهم تصمیم‌گیری  موقعیتی کاربران، به‌خصوص 
درباره ارزیابی انتقادی اطلاعات وب بررسی می‌کند. در مرحله رویارویی، انگیزه و 
توانایی کاربر تعیین می‌کند که آیا به مرحله بعد، یعنی مرحله ارزیابی برود یا خیر. 
با  رویارویی  موقع  باشد،  داشته  اطلاعات  ارزیابی  توانایی  و  انگیزه  کاربر  زمانی‌که 
کاربر  اگر  به‌کار می‌برد.  اعتبارسنجی  برای  نظام‌مندتری  دقیق‌تر و  راهبرد  اطلاعات، 
انگیزه کافی نداشته نباشد هیچ اعتبارسنجی‌ای انجام نمی‌شود و درصورتی‌که کاربر 
بدون توانایی و درعین‌حال دارای انگیزه ارزیابی باشد، بر ویژگی‌های سطحی، یعنی 

نشانه‌های محیطی برای اعتبارسنجی اطلاعات تکیه می‌کند.
نظریه مواجهه- تفسیر فاگ )2003ب( نیز فرایند اعتبارسنجی وب را با دو فاز یا 
مرحله توصیف می‌کند. این نظریه معتقد است فرد متوجه چیزی شده است )مواجهه( 
بنابراین، نخستین فاز نظریه، مرحله‌ای است  و درباره آن قضاوت )تفسیر( می‌کند. 
اطلاعاتی‌شان  نیازهای  برای  را  بالقوه‌ای  مرتبط  اطلاعات، وب‌گاه  که جستجوگران 
که  عنصری  هر  دیگر،  به‌عبارت  می‌کنند.  انتخاب  وب‌گاه  آن  از  عناصری  براساس 
توجه کاربران را جلب نکند نمی‌تواند تأثیری بر اعتبارسنجی کاربران از وب‌گاه داشته 
باشد. فاگ )2003ب( اشاره کرد دست‌کم پنج عامل می‌تواند اثرات معناداری در این 
مرحله داشته باشد: میزان درگیری، موضوع، کار، تجربه، و تفاوت‌های فردی )به‌طور 
مثال، سبک یادگیری و سطح سواد(. در مرحله دوم، کاربران به اعتبارسنجی وب‌گاه 
براساس نشانه‌های موجود توجه می‌کنند. فاگ سه عامل تأثیرگذار بر مرحله تفسیر 
را پیشینه، مهارت و دانش، و زمینه کاربر مانند محیط، انتظارات وی، و هنجارهای 

سازمانی شناسایی کرده است.
واتن و بورکل )2002( نیز فرایند اعتبارسنجی وب‌گاه را با سه مرحله مفهوم‌سازی 
کردند که این مراحل عبارت‌اند از: اعتبارسنجی سطحی، اعتبارسنجی پیام، و ارزیابی 
آنی درباره ویژگی‌های  افراد قضاوت‌هایی فوری و  این مدل،  اول  محتوا. در مرحله 
سطحی وب‌گاه مانند ظاهر )رنگ، گرافیک، و نداشتن خطا(، قابلیت استفاده )سرعت، 
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و  اطلاعات )لایه‌ها، سهولت دسترسی،  بارگذاری(، و سازمان‌دهی  منوها، و سرعت 
با  را  پیام  اعتبار  افراد  انجام می‌دهند. سپس در مرحله دوم،  انتخاب سطح جزئیات( 
استفاده از نشانه‌های مختلف برای منبع )اجراکننده( و پیام )محتوا( ارزیابی می‌کنند. 
آنها تخصص، شایستگی، اعتمادپذیری، و اعتبار را به‌عنوان عواملی شناسایی کردند 
که بر اعتبار منبع تأثیر می‌گذارد. محتوا، دقت، و ارتباط با نیاز کاربران به‌عنوان عواملی 
شناسایی شدند که بر اعتبار پیام تأثیرگذار هستند. مرحله آخر یعنی تعامل، اعتبار سطح، 
منبع و پیام ارزیابی‌شده، و فرایند اعتبارسنجی تکمیل می‌شود. در این مرحله، وضعیت 
شناختی کاربر مانند دانش، آشنایی، و زمان به‌عنوان عوامل کاهشی ایفای نقش می‌کنند.
اگرچه هیلیگاس و ریه )2008( سه سطح اعتبارسنجی شامل مفهوم، ادراک، و 
تعامل را به‌جای دو مرحله شناسایی کرده‌اند، چهارچوب آنها می‌تواند با مدل فرایند 
دو مرحله‌ای نیز ادراک شود. مفهوم، بالاترین و انتزاعی‌ترین سطح چهارچوب است 
که در آن افراد نظری خاص را برای قضاوت اعتبار شکل می‌دهند. بسته به زمینه معین 
اعتبارسنجی مانند انواع وظایف، افراد اعتبار را براساس‌ ساختارهای مختلف شامل پنج 
ساختار، یعنی صداقت، باور، قابلیت اعتماد، بی‌طرفی، و قابلیت اطمینان مفهوم‌سازی 
می‌کنند. برای نمونه، کسانی که مقاله خبری‌ای را ارزیابی می‌کنند بی‌طرفی را ساختار 

مهم‌تری نسبت به سایر ساختارها درنظر می‌گیرند )هیلیگاس و ریه، 2008(. 
با بررسی برخی چهارچوب‌های نظری می‌توان فرایند اعتبارسنجی وب را متشکل 
ارزیابی  به‌طوری‌که در مرحله  دانست؛  نهایی  ارزیابی  اولیه و  ارزیابی  از دو مرحله 
اولیه وب‌گاه‌هایی شروع  فهرست  شناسایی  با  را  اعتبارسنجی  فرایند  کاربران  اولیه، 
دربرداشته  آنها  اطلاعاتی  نیازهای  برای  معتبری  اطلاعات  است  ممکن  که  می‌کنند 
باشد. انواع وظایف، موضوع اطلاعات، سطوح مشارکت کاربر، و فرضیات و تجارب 
دست اول افراد ممکن است بر این فرایند تأثیر بگذارند. در مرحله ارزیابی نهایی، 
کاربران معتبرترین، مرتبط‌ترین، و ارزشمندترین اطلاعات را در جستجوی اطلاعات 
خود انتخاب می‌کنند. آنها محتوای وب‌گاه‌های انتخابی در مرحله قبل، یعنی ارزیابی 
اطلاعات  از  آیا  که  می‌کنند  ارزیابی  این  درباره  نهایی  تصمیم  گرفتن  برای  را  اولیه 
مرور  فرایند  در  به‌علاوه،  نه.  یا  کنند  استفاده  اطلاعاتی خود  نیازهای  برای  وب‌گاه 
وب‌گاه، برداشت‌هایی درباره طراحی و عملکرد وب‌گاه دریافت می‌کنند که می‌تواند 
بر ادراک آنها از اعتبار وب‌گاه تأثیر بگذارد. مجموع عواملی که در فرایند اعتبارسنجی 
اطلاعات وب تأثیرگذار است و پژوهشگران این حوزه به آن توجه می‌کنند در جدول 

4 نمایش داده شده است.
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جدول 4. عوامل مؤثر بر فرایند اعتبارسنجی اطلاعات وب توسط کاربران )فاگ، 2003الف(

نمونه‌هاتعریفمتغیرهاعوامل

بستر

بستر کاربری
ویژگی‌های زمینه‌ای و محیطی 

تأثیرگذار بر ارزیابی کاربر

زمان
هنجار سازمانی

امکانات سازمانی

بستر کاری
انواع وظایف و موقعیت‌های کاری 

تأثیرگذار بر ارزیابی

موضوع
هدف کار

ویژگی‌های کار

ویژگی‌های کاربر

جمعیت‌شناختی
ویژگی‌ها و زمینه‌های 
جمعیت‌شناختی کاربر

سن
جنس

تحصیلات

میزان درگیری
میزان آشنایی و آگاهی کاربر از 

موضوع بررسی‌شده
انگیزه
توانایی

مهارت فنی

میزان آشنایی و سهولت کاربر از 
کاربرد فناوری وب برای شناسایی، 

دسترسی، ارزیابی، و کاربرد اطلاعات 
وب

تخصص موضوعی
سواد اطلاعاتی

وابستگی رسانه‌ای

رویکردهای پژوهشی اعتبارسنجی اطلاعات وب
ذکر این نکته ضروری است که پژوهش‌های انجام‌شده درباره اعتبار وب‌گاه، بسیار 
متنوع و در حوزه‌های مختلف انجام شده‌اند. بعضی از این پژوهش‌ها، تأثیر نگرش 
یا رفتار کاربران را بررسی کرده‌اند و برخی دیگر نیز، بیشتر در حوزه‌های بازاریابی، 
انجام شده است. در پژوهش‌های  انسان-رایانه، و پذیرش فناوری اطلاعات  تعامل 
عینی  ارزیابی  برای  مهندسی  رویكرد  از  رایانه،  و  انسان  تعامل  در حوزه  انجام‌شده 
بر  بازاریابی  پژوهش‌های  درحالیك‌ه  است؛  شده  استفاده  وب‌گاه  طراحی  كیفیت 
معیارهای موفقیت وب و سلیقه‌ كاربران متمرکز بوده است. به‌طور كلی، می‌توان چهار 

رویكرد كلی را برای ارزیابی اعتبار وب‌گاه‌ در پژوهش‌های انجام‌شده مشاهده كرد:
• می‌کنند 	 استفاده  ارزیابی  روش  این  از  كه  پژوهشگرانی  مراحل:  براساس  ارزیابی 

این  در  سازمان  تجربه  مقدار  با  وب‌گاه‌  ویژگی  غنای  میزان  كه  باورند  این  بر 
حوزه متناسب است. در این رویکرد، برای ارزیابی عملكرد وب‌گاه‌ها، مراحل و 
گام‌‌هایی باید طی شود. در این نوع پژوهش‌ها، سعی بر آن است كه با لایه‌بندی 
را  لایه‌هایی  پژوهشگران  برخی  مثال،  به‌طور  شود.  كاسته  ارزیابی  پیچیدگی  از 
برای وب‌گاه ارائه کرده‌اند كه شامل سه لایه تبلیغات و ارائه اطلاعات مربوط به 
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شركت، تعامل با مشتریان، و تراكنش است. به این ترتیب، ارزیابی هر وب‌گاه‌ 
به‌ترتیب این لایه‌ها و به‌طور جداگانه میسر خواهد شد؛

• ویژگی 	 براساس  ارزیابی وب‌گاه  مراحل  این روش،  در  ویژگی:  براساس  ارزیابی 
وب‌گاه‌های موجود و نحوه عملیات فعلی وب‌گاه انجام می‌شود. این روش نسبت 
به روش قبل منعطف‌تر به‌نظر می‌رسد. به‌طور كلی، پژوهش‌هایی كه از این روش 
پیشنهادی  یا چهارچوب  تأیید مدل  برای  كافی  استفاده كرده‌اند شواهد  ارزیابی 

خود ارائه نكرده‌اند كه شاید به‌علت پایه مبتنی‌بر نظریه آن باشد؛
• دارد 	 وجود  عمل‌گرایانه  دیدگاه  نوعی  روش،  این  در  اثربخشی:  براساس  ارزیابی 

اثربخشی وب‌گاه است  باید توجه شود  آنچه  قبلی است.  و تكمیلك‌ننده روش 
و درواقع، نتیجه عملكرد وب‌گاه از نظر تأثیر بر قصد كاربر و نتایج مالی مدنظر 

است. متأسفانه پژوهش‌های اندکی‌ با این رویكرد انجام شده است؛
• یا چهارچوب سنجش خود 	 مدل  پژوهش‌ها،  از  بسیاری  براساس هدف:  ارزیابی 

را مبتنی‌‌بر اهداف ارزیابی، ارائه كرده‌اند. به‌طور مثال، برخی با تمركز بر مباحث 
بیشتر  جذب  هدف  با  وب‌گاه  اثربخشی  و  محتوا،  طراحی،  از  اعم  وب  كیفی 

كاربر‌ان و نگهداری آن، وضعیت وب را ارزیابی کرده‌اند.
بررسی بیشتر آثار در حوزه ارزیابی اعتبار وب‌گاه‌ها نشان می‌دهد پژوهشگران این 
حوزه از رویكردهای متفاوتی برای ارزیابی وب‌گاه استفاده كرده‌اند. در این حوزه، سه 
رویكرد اصلی دیده می‌شود: رویكرد اول، رویكرد فنی و نظام‌های اطلاعاتی است كه 
در آن بیشتر به ارزیابی عوامل فناوری‌محور نظیر قابلیت كاربری و دسترسی کیفی به 
اطلاعات توجه شده است. رویكرد دوم، یعنی رویكرد بازاریابی ناظر بر پژوهش‌هایی 
فرایندهای  تكمیل  كیفیت  و  مشتریان  نگهدارنده  عوامل  ارزیابی  به  بیشتر  كه  است 
تجاری اهتمام دارند كه به خرید منجر می‌شوند. گروه دیگری از پژوهش‌ها نیز با 
توجه به مقتضیات زمانی با تلفیق این‌ دو رویكرد به‌طور هم‌زمان، از رویكرد تلفیقی 
به هر دو حوزه را  بازاریابی و سیستمی ‌استفاده و سعی کرده است عوامل مربوط 

ارزیابی کند )مانیان، سهرابی یورتچی، و شادمهری، 1393(.
بیشتر  می‌کند  روشن  وب  اطلاعات  مروری بر پژوهش‌های مربوط به اعتبار 
از بعُدی ذهنی بررسی  کاربران  سوی  اعتبارسنجی اطلاعات را از  این پژوهش‌ها، 
می‌کنند. همچنین، از این پژوهش‌ها مشخص است که اعتبار اطلاعات براساس درك 
و نظریات کاربران برآورده شده است؛ درحالی‌که باید به اعتبارسنجی اطلاعات نه‌‌تنها 
میزان کارآمدی و  از حیث ویژگی‌های اطلاعات و  بلکه  از نظر ویژگی‌های کاربر، 
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اثرگذاری در فرایندهای پژوهشی، سیستمی، و تصمیم‌سازی توجه ویژه کرد )نشاط، 
زمینه‌های  در  را  اطلاعات  هرچند در همه این پژوهش‌ها مفهوم اعتبار  1396ب(. 
و جاری‌بودن در آنها  اعتبار، دقت،  مانند  ویژگی‌ها  از  بعضی  متفاوتی آزمود‌ه‌اند و 
مرور  کلی،  به‌طور  نکرد‌ه‌اند.  تأیید  را شواهد تجربی  ابعاد  این  همه  مشترك است، 
پژوهش‌های انجام‌شده حاکی از آن است که محدودیت‌هایی در انجام پژوهش‌های 
حوزه اعتبار اطلاعات وب به‌شرح زیر مشاهده می‌شود که پژوهشگران باید در رفع 

آنها بکوشند:
- محدودیت‌های نظری: بیشتر پژوهش‌ها برمبنای نظریه یا تعریفی پذیرفته‌شده از 	

نیز تعریف  انجام نشده‌اند. نشناختن دقیق مؤلفه‌ها و متغیرهای دخیل و  اعتبار، 
عملیاتی از آنها ازجمله مهم‌ترین محدودیت‌هاست؛

- محدودیت‌های روش‌شناختی: یکی از دشواری‌های پژوهش در زمینه اعتبار، به 	
تعدد روش‌شناسی‌ها برمی‌گردد. چنین امری با مشاهده دقیق پیشینه‌ها نیز دیده 
می‌شود؛ به‌طوری‌که در پژوهش‌های مختلف از روش‌شناسی‌های گوناگونی بهره 

گرفته شده است؛
- محدود 	 آماری  جامعه  بستر  در  پژوهش‌ها  بیشتر  آماری:  جامعه  محدودیت‌های 

انجام شده‌اند که امر تعمیم‌پذیری یافته‌ها را با مشکل مواجه می‌کند. بهتر است 
جامعه آماری مربوط به این حوزه موضوعی از تنوع کافی برخوردار باشد؛

- ذهنی 	 حالتی  پژوهش‌ها  بیشتر  یافته‌های  و  معیارها  کاربردی:  محدودیت‌های 
دارند، به‌علاوه، بستر کاربرد یافته‌ها که می‌تواند برای تولیدکنندگان و نیز کاربران 
بیشتر  به‌گونه‌ای‌که  دارد؛  محدودیت  باشد  مفید  اطلاعاتی  نظام‌های  و  اطلاعات 

برای طیف کاربران مفید خواهد بود. 

نتیجه‌گیری 
بیشتر سیاست‌گذاران، پژوهشگران،  هرچند در سالیان اخیر شاهد توجه جدی‌تر و 
و طراحان حوزه ارائه اطلاعات وب به بحث اعتبار اطلاعات هستیم، در این میان، 
اعتبارسنجی اطلاعات،  نقش و عملکرد کاربران در تعیین نوع و اهمیت معیار‌های 
مؤثرتر است. منابع وب اساساً برای استفاده و کاربرد به‌وجود آمده‌اند و کاربرد بهتر و 
بیشتر به تولیدکنندگان محتوا نیز بینش‌های فراوانی را در ایجاد این منابع خواهد داد. 
مرور پیشینه‌ها بر اهمیت فوق‌العاده بررسی رفتار ارزیابی کاربران صحه می‌گذارد که 
پژوهشگران حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی نقش مهمی در انجام آن ایفا می‌کنند. 
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رفتار جستجوی اطلاعات دانش‌آموزان دبیرستانی 
با توجه به تجربه، هوش فضایی، و پیچیدگی وظیفه

فاطمه نقیب | مهدیه میرزابیگی | محبوبه البرزی

هدف: شناخت تفاوت رفتار جستجوی اطلاعات دانش‌آموزان دبیرستانی با توجه به 

تجربه و هوش فضایی آنها در وظایف ساده و پیچیده.

روش‌شناسی: روش پژوهش کمّی و از نوع مقایسه‌ای است. برای گرد‌آوری اطلاعات 

از روش  داده‌ها  گردآوری  برای  و  پرسشنامه  از  تجربه  و سنجش  جمعیت‌شناختی 

مشاهده و تحلیل گزارش‌های تراکنش کاربران استفاده شد. از آزمون‌های اکستروم 

و همکاران )1976( نیز برای سنجش هوش فضایی بهره گرفته شد. جامعه آماری 

متوسطه  دوره  نهم  و  هشتم  پایه  ساله(   15 و   14( دختر  دانش‌آموز   85 پژوهش 

بود. آزمودنی‌ها دو وظیفه  مدرسه دانشگاه شیراز در سال تحصیلی 1396-1395 

کاری را در دو وب‌سایت آموزشی رشد و جستار جستجو کردند و اطلاعات مربوط 

به رفتار جستجوی آنان ثبت و ذخیره شد. 

پرسش  طول  یعنی  اطلاعات،  جستجوی  رفتار  متغیر  چهار  نمره  میانگین  یافته‌ها: 

و  مشاهده‌شده،  نتایج  صفحات  جستجو،  پرسش  مجدد  فرمول‌بندی  جستجو، 

از وظایف پیچیده بود. همچنین،  پیوندهای مشاهده‌شده در وظایف ساده کمتر 

به  نسبت  را  متغیر  چهار  این  از  کمتری  میزان  کم،  فضایی  هوش  با  دانش‌آموزان 

تعامل  میزان  به‌عبارتی،  داشته‌اند.  بالا  و  متوسط  فضایی  هوش  با  دانش‌آموزان 

کاربران با هوش فضایی بالا و متوسط با وب‌سایت‌ها بیشتر بوده است.

نتیجه‌گیری: شناخت رفتار جستجوی اطلاعات دانش‌آموزان و عوامل مؤثر بر آن به 

این  نیازهای  با  متناسب  اطلاعاتی در طراحی وب‌سایت‌هایی  طراحان سامانه‌های 

گروه کاربر با توجه به ویژگی‌های آنها کمک می‌کند. همچنین، می‌توان سامانه‌های 

فضایی  مانند هوش  ویژگی‌های شناختی  درنظرگرفتن  با  بازیابی شخصی‌سازی‌شده 

ایجاد کرد.

رفتار جستجوی اطلاعات، تجربه جستجو، هوش فضایی، دانش‌آموزان دبیرستانی
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مهدیه میرزابیگی2
محبوبه البرزی3

تاریخ دریافت: 97/03/25

تاریخ پذیرش: 97/06/11

مقدمه 
انواع  به  بررسی کرده‌اند  را  کاربران  اطلاعات  رفتار جستجوی  که  پژوهش‌هایی  در 
مختلفی از وظایف جستجو اشاره کرده‌اند. بورگمن4 )1986( وظایف جستجو را به 
دو دسته "وظایف جستجوی ساده"5 و "وظایف جستجوی پیچیده"6 تقسیم می‌کند. 
وظیفه جستجوی ساده در یک مرحله ساده و با یک یا دو دستور انجام‌پذیر است؛ 
درحالی‌که وظیفه جستجوی پیچیده با چندین جستجو و مقایسه نتایج با به‌کارگیری 
و  گوئیزدکا  به‌اعتقاد  طرفی،  از  می‌شود.  تکمیل  مسئله"7  حل  "مهارت‌های  برخی 
به ویژگی‌های فردی چون تجربه  پیچیدگی وظیفه  از  اسپنس8 )2007( درک کاربر 
جستجو، گستره دانش، انگیزه، توانایی کلامی، و به‌خصوص "ویژگی‌های شناختی"9 
پردازش  فرایند  در  دخیل‌بودن  به‌واسطه  شناختی  ویژگی‌های  دارد.  بستگی  وی 
به  اطلاعات  فرایند جستجوی  در  پژوهشگران  که  است  عواملی  ازجمله  اطلاعات، 
آن توجه کرده‌اند. یکی از ویژگی‌های شناختی مهم، هوش10 است. گاردنر11 )2011( 
معتقد است هوش، توانش رواني- زيستي برای پردازش اطلاعات است كه برای حل 
آنها، "هوش  از  نهُ دسته هوش را معرفی می‌کند که یکی  مسئله فعال می‌شود. وی 
فضایی"12 است. وی این هوش را توانایی تجسم و درک پدیده‌های فضایی می‌نامد. 
همچنین، یاکی‌مانسکایا13 )1991( هوش فضایی را نوعی استدلال برپایه استفاده از 
تصاویر ذهنی می‌داند. به‌اعتقاد وی هوش فضایی، فعالیتی ذهنی است که امکان ایجاد 

و  اطلاعات  علم  ارشد  کارشناس   .1
دانش‌شناسی، دانشگاه  شیراز

fatemehnaghib70@gmail.com
2. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، 

دانشگاه شیراز )نویسنده مسئول( 
mmirzabeigi@gmail.com

پرورش  و  آموزش  گروه  دانشیار   .3
پیش‌دبستانی و دبستان، دانشگاه شیراز
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تصاویر فضایی و دست‌کاری آنها را در جریان حل مسائل مختلف علمی و نظری 
می‌دهد.

در حال حاضر، حوزه‌های مهم پژوهشی درباره هوش فضایی، بر پژوهش‌های 
مربوط به پردازش اطلاعات متمرکز است )مولر1، 2008(. به‌گفته چن و رادا2 )1996(، 
در  موفقیت  بر  می‌رود  انتظار  که  است  متغیرهایی  مهم‌ترین  ازجمله  فضایی  هوش 
به‌نظر  باشد.  داشته  توجهی  درخور  تأثیر  فرامتن  محیط‌های  و  اطلاعات  جستجوی 
با  که  می‌سنجند  را  فرایندهایی  فضایی،  هوش  تشکیل‌دهنده  مؤلفه‌های  می‌رسد 
فعالیت‌های انجام‌شده در فرایند جستجوی اطلاعات مطابقت داشته باشند. ازجمله 
این فرایندها عبارت‌اند از: درک مسئله و تشخیص ابعاد آن )تشخیص نیاز اطلاعاتی(، 
پاسخ  تشخیص  کلیدواژه‌ها(،  )انتخاب  مسئله  برای  مختلف  راه‌حل‌های  شناسایی 
بازیابی‌شده  پیوندهای  با  پاسخ مسئله )ربط مسئله اطلاعاتی  مسئله، و سرعت‌یافتن 

در جستجو(. 
از سوی دیگر، پژوهش‌های گذشته نشان دادند نوع رفتار جستجوی اطلاعات 
کاربران به سن آنان بستگی دارد )تورس، وبر، و هیمسترا3، 2014؛ سانچیز، چوالیر، 
با  بزرگسال  کاربران  جستجوی  رفتار  می‌رود  انتظار  این‌رو،  از   .)2017 آمدیو4،  و 
در  قرارگرفتن  به‌سبب  دانش‌آموز  به‌عنوان گروه  نوجوانان،  باشد.  متفاوت  نوجوان 
محیط مدرسه و تحصیل دانش و علوم جدید و از سوی دیگر، به‌دلیل کم‌تجربگی و 
ناآشنایی با موضوعات مختلف، با پرسش‌های متعددی درباره وظایف درسی و تهیه 
مانند  به‌دلیل جذابیت‌هایی  مطالب علمی و پژوهشی روبه‌رو می‌شوند. محیط وب، 
سهولت و سرعت دسترسی و تنوع منابع و مطالب، به یکی از مهم‌ترین گزینه‌های 

انتخابی دانش‌آموزان برای رفع نیازهای اطلاعاتی آنها تبدیل شده ‌است. 
مرور پیشینه‌های داخلی و خارجی در حوزه رفتار جستجوی اطلاعات نوجوانان 
راهبردهای  و  جستجو،  الگوهای  جستجو،  رفتار  فقط  پژوهش‌ها  این  داد  نشان 
بر  را  تأثیرگذار  عوامل  نقش  و  کرده‌اند  بررسی  اینترنت  در  را  نوجوانان  جستجوی 
جستجوی آنان درنظر نگرفته‌اند )فیدل5 و همکاران، 1999؛ گوین، ایگلتن، و هال6، 
2003؛ برانچ7، 2003؛ چانگ و نیومن8، 2007؛ علی‌پور، 1385؛ فتاحی، صابری، و 

دخت‌‌عصمتی، 1388؛(. 
همچنین، درباره تأثیر نقش هوش فضایی بر رفتار جستجوی اطلاعات در داخل 
کشور تاکنون پژوهشی انجام نشده است؛ اما تعداد اندکی از پژوهش‌های خارج از 
کشور، رفتار جستجوی اطلاع‌یابی کاربران را با توجه به تأثیر عواملی چون هوش 

1. Mohler
2. Chen & Rada
3. Torres, Weber, & Hiemstra
4. Sanchiz, Chevalier, & 

Amadieu
5. Fiedel
6. Guinee, Eagleton, & Hall
7. Branch
8. Chung & Neuman
9. Blustein
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در   )2009( همکاران  و  بلاستین1  کرده‌اند.  بررسی  وظایف  پیچیدگی  و  فضایی 
پژوهشی با هدف درک تأثیر سطوح مختلف هوش فضایی کاربران در مسیرپویی2 
"وب‌سایت‌های بزرگ سلسله‌مراتبی"3 نشان دادند کاربران با هوش فضایی بالا نسبت 
به کاربران با هوش فضایی پایین در مسیرپویی وب‌سایت در فرایند مرور کارامدتر 
فرایند جستجو را بررسی کرده‌اند. ژانگ  بعُد عملکرد  بودند. سایر پژوهش‌ها فقط 
"تجسم  توانایی  تأثیر  بررسی  هدف  با  خود  پژوهش  در  نیز   )2001( سالوندی4  و 
فضایی"5 افراد بر جستجوی اطلاعات نشان دادند در جستجوی مروری، کاربران با 
توانایی تجسم بالا، عملکرد بهتری نسبت به کاربران با توانایی تجسم پایین دارند. 
همچنین، داونینگ، مور، و برون6 )2005( با بررسی تأثیر هوش تجسم فضایی و 
موضوع تخصص بر رفتار اطلاع‌یابی اذعان داشتند افراد با هوش تجسم فضایی بالا 
به‌طور چشمگیری سریع‌تر از افراد با هوش تجسم فضایی پایین نخستین مقاله مرتبط 
ارتباط  بررسی  در   ،)2006( فسک7  و  راجرز،  پک،  پژوهش  نتایج  می‌کنند.  پیدا  را 
میان مؤلفه‌های هوش فضایی )"جهت‌گیری فضایی" 8 و تجسم فضایی( و عملکرد 
جستجوی اطلاعات نشان دادند توانایی جهت‌گیری فضایی با عملکرد در وظایفی که 
به هدایت زیادی نیاز داشتند مرتبط بوده است؛ اما توانایی تجسم فضایی با عملکرد 
در هر شرایطی ارتباطی نداشته‌ است. درنهایت، ملگوییزو، ویدیا، و ون استندورپ9 
)2012( در پژوهشی تأثیر نوع فهرست امکانات10، پیچیدگی مسیرپویی، و هوش فضایی 
را بر عملکرد بازیابی اطلاعات و گم‌گشتگی در وب بررسی کردند. نتایج نشان داد در 
اندازه‌گیری متغیر‌هایی که به بازیابی اطلاعات مرتبط است تأثیرات نوع فهرست امکانات 
به مهارت‌های فضایی و دشواری وظیفه بستگی دارد. همچنین، کاربران با هوش فضایی 

بالا در مسیرپویی سریع‌تر و در بازیابی اطلاعات موفق‌تر بوده‌اند.
پیچیدگی  به  توجه  با  کاربران  اطلاعات  جستجوی  رفتار  مطالعه  در  همچنین، 
وظایف می‌توان به پژوهش‌های کارانم11 و همکاران )2015( و  لی و بلکین12 )2010( 
پیچیدگی  عامل  دو  تأثیر  پژوهش خود  در   ،)2015( همکاران  و  کارانم  کرد.  اشاره 
وظیفه جستجو و سن را بر رفتار راهبری وب بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند 
بیشتر،  به‌مدت زمان  به ساده  پیچیده نسبت  انجام وظیفه جستجوی  به‌طور کلی  که 
و  لی  پژوهش  نتایج  دارد.  نیاز  بیشتری  مجدد  فرمول‌بندی  نیز  و  بیشتر،  کلیک‌های 
تعاملی جستجوی  رفتار  و  کاری  وظیفه  میان  رابطه  بررسی  در  نیز   )2010( بلکین 
اطلاعات کاربران حاکی از آن بود که وظیفه کاری عامل مؤثری در شکلگیری رفتار 

تعاملی جستجوی اطلاعات است.

1. Navigate
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3. Zhang & Salvendy
4. Spatial visualization
5. Downing, Moore, & 

Brown
6. Pak, Rogers, & Fisk
7. Spatial orientation
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Oostendorp
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10. Karanam
11. Li & Belkin
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پژوهش‌های  سایر  همانند  شده‌اند  انجام  زمینه  این  در  تاکنون  که  پژوهش‌هایی 
رفتار اطلاع‌جویی، فقط جامعه دانشجو را مدنظر قرار داده‌اند. ازآنجا‌که مهارت‌های 
به  دبیرستان  دوره  در  اینترنت  در  جستجو  راهبردهای  همچنین  و  رایانه  با  کار 
دانش‌آموزان آموزش داده می‌شود و آنان برای انجام برخی فعالیت‌ها و تمرین‌های 
رفتار  به  توجه  دارند،  نیاز  اینترنت  در  اطلاعات  جستجوی  به  درسی  کتاب‌های 
با توجه  این،  این گروه کاربری درخور توجه است. علاوه ‌بر  جستجوی اطلاعات 
به تعاملی‌بودن رفتار جستجوی اطلاعات، لازم است با بررسی چندبعُدی، مهم‌ترین 
متغیرهای تأثیرگذار مانند تجربه، هوش، و پیچیدگی وظایف و تأثیر این متغیرها در 
کنار یکدیگر بررسی شود تا از این رهگذر، درک عمیق‌تری به‌دست آید. از سوی 
فرایند  بر  فضایی  هوش  تأثیر  با  رابطه  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  اندک  در  دیگر، 
جستجوی اطلاعات دانشجویان، فقط به یک یا دو مؤلفه هوش فضایی بسنده شده و 
نقش احتمالی مؤلفه‌های چندگانه هوش فضایی درنظر گرفته نشده ‌است. درنهایت، 
مرور پیشینه‌ها حاکی از تمرکز بر "جستجوی مروری"1 کاربران در وب است و به 
بررسی رفتار در "جستجوی کلیدواژه‌ای"2 که رفتار بیشتر دانش‌آموزان است با وجود 

اهمیت آن، توجه نشده ‌است.
اطلاعات  جستجوی  رفتار  شناخت  پژوهش،  اساسی  مسئله  اساس  این  بر 
دانش‌آموزان دبیرستانی برای شناسایی تفاوت‌های آنها در رفتار جستجو با توجه به 
تأثیر عوامل تجربه و هوش فضایی در وظایف ساده و پیچیده است و درصدد پاسخ 

به پرسش‌های زیر است: 
− آیا میان "طول پرسش"3 جستجو در وب‌سایت‌های رشد و جستار تفاوت معنادار 	

وجود دارد؟
− آیا میان "فرمول‌بندی مجدد" جستجو در وب‌سایت‌های رشد و جستار تفاوت 	

معنادار وجود دارد؟
− جستار 	 و  رشد  وب‌سایت‌های  در  مشاهده‌شده4  نتایج  صفحات  تعداد  میان  آیا 

تفاوت معنادار وجود دارد؟
− آیا میان تعداد پیوندها5ی مشاهده‌شده در وب‌سایت‌های رشد و جستار تفاوت 	

معنادار وجود دارد؟

روش‌شناسی 
پژوهش حاضر، بنیادی و از نوع کمّی و مقایسه‌ای است. گردآوری داده‌ها با استفاده 

1. Browsing
2. Searching
3. Query length
4. Result pages
5. Links
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از روش مشاهده و تحلیل گزارش‌های تراکنش1 کاربران انجام شده‌ است. نمونه‌گیری 
پژوهش از نوع در دسترس بود. بر این اساس، 85 دانش‌آموز دختر )14 تا 15 ساله( 
پایه هشتم و نهم دوره متوسطه مدرسه دانشگاه شیراز در سال تحصیلی 1396-1395 

جامعه آماری پژوهش بودند. 
با  آشنایی  میزان  و  اطلاعات جمعیت‌شناختی  پرسشنامه  داده‌ها،  گردآوری  ابزار 
جستار3،  و  رشد2  دانشنامه  وب‌سایت  دو  فضایی،  هوش  آزمون  اینترنت،  و  رایانه 
جستجوی  به  مربوط  داده‌های  جمع‌آوری  برای  کامتاسیا4  تراکنش  ثبت  نرم‌افزار  و 
نخست،  مرحله  در  شد:  انجام  مرحله  سه  در  داده‌ها  گردآوری  بود.  دانش‌آموزان 
اطلاعات جمعیت‌شناختی و اطلاعات مربوط به تجربه دانش‌آموزان و میزان استفاده 
برای  دوم  مرحله  در  شد.  جمع‌آوری  پرسشنامه  طریق  از  اینترنت  و  رایانه  از  آنان 
این پژوهش،  با هوش فضایی آزمون شدند. در  سنجش هوش فضایی، آزمودنی‌ها 
برای هوش فضایی پنج مؤلفه تجسم فضایی، جهت‌گیری فضایی، "سرعت ادراکی"5، 
"انعطاف‌پذیری ترمیم"6، و "سرعت ترمیم"7 براساس نظریه کارول8 )1993(، به‌دلیل 
جامع‌بودن و نیز اتفاق‌نظر بسیاری از پژوهشگران روی این مؤلفه‌ها، درنظر گرفته شد. 
برای سنجش این مؤلفه‌ها به‌ترتیب از "آزمون‌های کاغذتاشو"9، "مقایسه مکعب"10، 
اکستروم،  که  شد  استفاده  "تکمیل شکل"13  و  پنهان"12،  "الگوی  عدد"11،  "مقایسه 
فرنچ، هارمن، و درمن14 )1976( ارائه کرده‌اند. تعداد گویه‌های هر آزمون در جدول 

1 آورده شده است.

جدول 1. تعداد گویه‌های آزمون هوش فضایی به‌تفکیک خرده‌ آزمون‌ها

آزمون هوش فضایی

تعداد گویه
تکمیل شکلالگوی پنهانمقایسه عددمقایسه مکعبکاغذتاشو

20429640020

578جمع کل

آزمون "کاغذتاشو" متشکل از دو بخش است؛ در کل 20 گویه و زمان تقریبی 
شش دقیقه دارد. در این آزمون، یک تکه کاغذ طی چندین مرحله تا و سپس پانچ 

می‌شود )شکل 1(. 

1. Transaction logs analysis
2. http://daneshnameh.

roshd.ir
3. http://jostar.ir
4. Camtasia
5. Perceptual speed
6. Flexibility of closure
7. Closure speed
8. Carroll
9. Paper folding test
10. Cube comparison test
11. Number comparison 

test
12. Hidden patterns test
13. Gestalt completion test
14. Ekstrom, French, 

Harman, & Dermen



205
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

رفتار جستجوی اطلاعات دانش‌آموزان 
دبیرستانی با توجه به تجربه، ...

شکل 1. آزمون کاغذتاشو 

سوراخ‌های  نهایی  شکل  کاغذ،  تاشدن  مراحل  به  توجه  با  باید  آزمون‌دهنده 
ایجادشده را تشخیص دهد و از میان جواب‌های ارائه‌شده در آزمون، گزینه درست 

را انتخاب کند. 
آزمون "مقایسه مکعب" درمجموع دو بخشی است؛ 42 گویه و زمان تقریبی شش 
دقیقه دارد. هر گویه این آزمون متشکل از دو مکعب است. هر مکعب، شش وجه با 

علائم یا حروف متفاوت دارد )شکل 2(.

شکل 2. آزمون مقایسه مکعب 

به  توجه  با  و  کند  ذهن خود مجسم  در  را  مکعب‌ها  از  یکی  باید  آزمون‌دهنده 
حروف و علائم روی وجه‌های دو مکعب، آن را بچرخاند تا دو مکعب در دو وجه یا 
بیشتر در موقعیتی مشابه قرار‌ گیرند و در پایان، با مقایسه وجه‌های دیگر دو مکعب، 

شباهت یا اختلاف آنها را تشخیص دهد.
آزمون "مقایسه عدد" از دو بخش تشکیل شده ‌است و 96 گویه و زمان تقریبی 

سه دقیقه دارد )شکل 3(. 
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659    659
73855  ×   73845

شکل 3. آزمون مقایسه عدد 

در این آزمون، آزمون‌دهنده باید با سرعت بالا دو عدد را با یکدیگر مقایسه کند 
و یکی‌ یا متفاوت‌بودن آنها را تشخیص دهد.

از دو بخش است؛ 400 گویه‌ها دارد و زمان  پنهان" متشکل  "الگوهای  آزمون 
تقریبی آن شش دقیقه است )شکل 4(. 

     الگو

شکل 4. آزمون الگوی پنهان 

در این آزمون، آزمون‌دهنده باید الگویی مشخص را در شکل‌های ارائه‌شده در 
آزمون تشخیص دهد.

آزمون تکمیل شکل از دو بخش تشکیل شده ‌است؛ تعداد گویه‌ها 20 و زمان 
تقریبی آن چهار دقیقه است. 

شکل 5 تصویر یک خانه است.

شکل 5. آزمون تکمیل شکل 
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با استفاده از قوه تصوّر و  باید  این آزمون تصاویر ناقصی دارد که آزمون‌دهنده 
تجسم خود تصویر ناقص را کامل کند و تصویر نهایی را حدس بزند.

در پژوهش حاضر از آزمون اصلی هوش فضایی استفاده شد و هیچ‌گونه تغییری 
در آن ایجاد نشد. ازآنجا‌که بسیاری از پژوهش‌های حوزه هوش فضایی از این آزمون 
استفاده کرده‌اند، آزمون ذکرشده معتبر بوده و روایی و پایایی آن محاسبه نشده است. 
برای کاهش تأثیر عوامل مداخله‌گری مانند خستگی بر نمره هوش فضایی آزمودنی‌ها، 
آزمون هوش فضایی با توجه به آسانی و دشواری خرده‌آزمون‌ها به دو دسته تقسیم 
شد تا هر دو دسته ازنظر سطح دشواری کم‌وبیش یکسان شوند. سپس آزمودنی‌ها 
در دو نوبت، آزمون شدند و نمره هوش آنها با شمارش تعداد جواب‌های درست 
درمجموع پنج آزمون، محاسبه شد. برای تحلیل داده‌ها، نمرات هوش فضایی کاربران 

در سه طبقه کاربران با هوش فضایی بالا، متوسط، و پایین دسته‌بندی شد.
در مرحله آخر، داده‌های مربوط به بررسی رفتار جستجوی آزمودنی‌ها از طریق 
گزارش ثبت رخداد )کنش افراد( گردآوری شد. به اين منظور، دو وظیفه کاری ساده 
و پیچیده که از کتاب علوم تجربی سال 1395-1396 گرفته شده بود به‌همراه شرح 
آن در اختیار آزمودنی‌ها قرار داده شد. پس از آموزش‌ لازم آزمودنی‌ها برای جستجو، 
از آنان خواسته شد با استفاده از رایانه‌هایی که روی آنها نرم‌افزار ثبت صفحه نمایش 
کامتاسیا نصب شده بود در دو وب‌سایت دانشنامه رشد و جستار، وظایف کاری را 
از  بخشی  رشد  دانشنامه  کنند. وب‌سایت  کلیدواژه‌ای جستجو  طریق جستجوی  از 
وب‌سایت شبکه ملی مدارس ایران )رشد( است. وزارت آموزش و پرورش، این شبکه 
را برای دانش‌آموزان دوره‌‌های تحصیلی مختلف، آموزگاران، والدین، کادر آموزشی 
مدرسه و غیره تهیه کرده ‌است. شرکت سراج فن‌آموز نیز وب‌سایت آموزشی جستار 
را با هدف استفاده علمی دانش‌آموزان از دوره دبستان تا دبیرستان ایجاد کرده است. 
هر دو وب‌سایت قابلیت جستجوی کلیدواژه‌ای دارند. پس از جستجوی آزمودنی‌ها 
و پایان کار، داده‌های مربوط به جستجو از طریق کامتاسیا ذخیره شد. سپس هریک از 
فایل‌های تراکنش جستجوی آزمودنی‌ها با توجه به سنجه‌های درنظرگرفته‌شده برای 
رفتار جستجوی آنان به‌طور جداگانه چندین‌بار مشاهده و داده‌ها استخراج شد. برای 
محاسبه طول پرسش جستـجو تعداد اصطلاح‌های موجود در پرسش جستـجوی هر 
آزمودنی محاسبه و شمارش شد. مبنای محاسبه صفحه نتایج مشاهده‌شده، فهرست 
برای یک پرسش جستـجوی معین مشاهده می‌کرد.  آزمودنی  بود که هر  صفحاتی 
هر صفحه شامل 10 نتیجه بود. همچنین، پیوندهای مشاهده‌شده آزمودنی با شمارش 
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به‌دست آمد  بارگذاری‌شده  نتایج  اینترنتی منحصربه‌‌فرد در صفحه  تعداد نشانی‌های 
تعداد  شمارش  و  مشاهده  با  جستـجو  پرسش‌های  مجدد  فرمول‌بندی  درنهایت،  و 

پرسش‌های مجدد واردشده یا اصلاح‌شده پرسش‌های پیشین حاصل شد.

یافته‌ها 
در تجزیه و تحلیل داده‌ها، نخست، هوش فضایی دانش‌آموزان با استفاده از آزمون‌های 

هوش فضایی با توجه به پنج مؤلفه مدنظر پژوهش سنجیده شد )جدول 2(.

جدول 2. شاخص‌های توصیفی مؤلفه‌های هوش فضایی
آنالیز

انحراف معیارمیانگینمتغیرها

9/963/171تجسم دیداری

21/315/235جهت‌گیری دیداری

52/8111/185سرعت ادراکی

210/854/194انعطاف‌پذیری ترمیم

11/993/187سرعت ترمیم

پس از سنجش هوش فضایی آزمودنی‌ها، فرایند جستجوی اطلاعات آنان مشاهده 
و تجزیه و تحلیل شد. برای تحلیل رفتار جستجوی اطلاعات آزمودنی‌ها، چهار متغیر 
طول پرسش، فرمول‌بندی مجدد پرسش، تعداد صفحات نتایج مشاهده‌شده، و تعداد 

پیوندهای مشاهده‌شده در فرایند جستجو مدنظر قرار گرفت )جدول 3(.

جدول 3. شاخص‌های توصیفی متغیرهای رفتار جستجوی اطلاعات
آنالیز

انحراف معیارمیانگینمتغیرها

طول پرسش
14/8479/152رشد

9/7057/161جستار

فرمول‌بندی مجدد
9/0113/844رشد

5/1883/3جستار

نتایج مشاهده‌شده
6/8583/805رشد

5/0353/126جستار

پیوندهای مشاهده‌شده
4/83/769رشد

3/1051/766جستار
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• وضعیت طول پرسش جستجو در وب‌سایت‌های رشد و جستار 	
با  کاربران  اطلاعات  رفتار جستجوی  بر  وظیفه  پیچیدگی  اثر سطح  تعیین  برای 
توجه به هوش فضایی و تجربه آنها از آزمون آماری تحلیل واریانس با اندازه‌گیری 

مکرر استفاده شد )جدول 4(. 

جدول 4. آزمون تحلیل واریانس تأثیر متغیرهای وب‌سایت، تجربه، و هوش فضایی بر طول 
پرسش جستجو

آنالیز
اثرات

لامبدای 
ویلکز

F
درجه 
آزادی 1

درجه 
آزادی 2

سطح 
معناداری

اندازه 
اثر

0/305**0/69528/9591/00066/0000/0001وب‌سایت

0/9821/2061/00066/0000/2760/018وب‌سایت* تجربه

0/97112/00066/0000/3730/029وب‌سایت*هوش فضایی

وب‌سایت*تجربه*هوش 
فضایی

0/9770/7652/00066/0000/4690/023

0/337**0/66333/4831/00066/0000/0001وظیفه

0/9990/0721/00066/0000/7890/001وظیفه*تجربه

0/0321/1022/00066/0000/3380/032وظیفه*هوش فضایی

0/9830/582/00066/0000/5630/017وظیفه*تجربه*هوش فضایی

0/167**0/83313/2661/00066/0000/001وب‌سایت*وظیفه

0/9980/1141/00066/0000/7370/002وب‌سایت*وظیفه*تجریه

وب‌سایت* وظیفه*هوش 
فضایی

0/922/8692/00066/0000/0640/08

وب‌سایت*وظیفه*تجربه*
هوش فضایی

0/9531/6142/00066/0000/2070/047

اثر متغیرهای نوع وب‌سایت،  نتایج تحلیل واریانس نشان داد  مطابق جدول 4، 
 )P=0/0001( سطح پیچیدگی وظیفه، و اثر متقابل وب‌سایت و سطح پیچیدگی وظیفه

در طول پرسش جستجوی اطلاعات معنادار بوده است.
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جدول 5. مقایسه میانگین‌های متغیر طول پرسش جستجو با متغیرهای نوع وب‌سایت، نوع 
وظیفه، و هوش فضایی

آنالیز

مقایسه‌ها

تفاضل 
میانگین‌ها

خطای 
معیار

سطح 
معناداری

حدود فاصله اطمینان با احتمال 
95 درصد

حد بالاحد پایین

0/5760/00011/9514/253**3/102وب‌سایت )رشد –جستار(

2/138-4/391-0/5620/0001**3/265-وظیفه )ساده – پیچیده(

0/48-4/18-0/9270/014*2/33-هوش فضایی )کم –متوسط(

2/7540/591-1/0820/8380/201-هوش فضایی )کم –بالا(

0/6033/101-1/2490/9280/183هوش فضایی )متوسط –بالا(

)میانگین  رشد  در وب‌سایت  اطلاعات  پرسش جستجوی  طول  مطابق جدول 5، 
 .)P=0/0001( به‌طور معناداری بیشتر بوده است )7/608(، نسبت به جستار )میانگین 4/506
همچنین، طول پرسش جستجوی اطلاعات در وظایف ساده )میانگین 4/425( نسبت به 
وظایف پیچیده )میانگین )7/689( به‌طور معناداری کمتر بوده است )P=0/0001(. درنهایت، 
طول پرسش جستجوی اطلاعات در کاربران با هوش فضایی کم )میانگین 4/92( در مقایسه 

با کاربران با هوش فضایی متوسط )میانگین 7/25( به‌طور معناداری کمتر بوده است.

• وضعیت فرمول‌بندی مجدد پرسش در وب‌سایت‌های رشد و جستار	

جدول 6. آزمون تحلیل واریانس اثر متغیرهای وب‌سایت، تجربه، و هوش فضایی بر 
فرمول‌بندی مجدد پرسش 

آنالیز
اثرات

لامبدای 
ویلکز

F
درجه 
آزادی1

درجه 
آزادی 2

سطح 
معناداری

اندازه 
اثر

0/241**0/75920/9081/00066/0000/0001وب‌سایت

0/9682/1671/00066/0000/1460/032وب‌سایت* تجربه

0/9581/4332/00066/0000/2460/042وب‌سایت*هوش فضایی

0/9740/8842/00066/0000/4180/026وب‌سایت*تجربه*هوش فضایی

0/394**0/60642/951/00066/0000/0001 وظیفه

10/0071/00066/0000/9340/0001وظیفه*تجربه

0/9621/2932/00066/0000/2810/038وظیفه*هوش فضایی

0/961/3892/00066/0000/2570/04وظیفه*تجربه*هوش فضایی

0/105**0/8957/7581/00066/0000/007وب‌سایت*وظیفه

0/9950/3081/00066/0000/5810/005وب‌سایت*وظیفه*تجریه

0/9143/0932/00066/0000/0520/086وب‌سایت* وظیفه*هوش فضایی

وب‌سایت*وظیفه*تجربه*
هوش فضایی

0/94322/00066/0000/1430/057
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 ،)P=0/0001( وظیفه ،)P=0/0001( جدول 6 نشان می‌دهد اثر متغیرهای وب‌سایت
جستجو  مجدد  فرمول‌بندی  در   )P=0/007( وظیفه  و  وب‌سایت  نوع  متقابل  اثر  و 

معنادار بوده است.

جدول 7. تفاضل میانگین‌های متغیر فرمول‌بندی مجدد با متغیرهای نوع وب‌سایت، سطح 
پیچیدگی وظیفه، و هوش فضایی

آنالیز

مقایسه‌ها

تفاضل 
میانگین‌ها

خطای 
معیار

سطح 
معناداری

حدود فاصله اطمینان با 
احتمال 95 درصد

حد بالاحد پایین

0/2650/00010/6831/743**1/213وب‌سایت )رشد –جستار(

1/194-2/24-0/2620/0001**1/717-وظیفه )ساده – پیچیده(

0/14-1/741-0/4010/022*0/94-هوش فضایی )کم –متوسط(

1/320/128-0/5960/3630/105-هوش فضایی )کم –بالا(

0/4571/146-0/3440/4010/394-هوش فضایی )متوسط –بالا(

رشد  وب‌سایت  در  جستجو  پرسش  مجدد  فرمول‌بندی   ،7 جدول  مطابق 
بوده  بیشتر  معناداری  به‌طور   )2/465 )میانگین  جستار  به  نسبت   )3/678 )میانگین 
است )P=0/0001(. همچنین، فرمول‌بندی مجدد پرسش در وظایف ساده )میانگین 
2/213( نسبت به وظایف پیچیده )میانگین )3/93( به‌طور معناداری کمتر بوده است 
)P=0/0001(. درنهایت، فرمول‌بندی مجدد پرسش در کاربران با هوش فضایی کم 
به‌طور  با هوش فضایی متوسط )میانگین 3/5(  )میانگین 2/56( در مقایسه کاربران 

معناداری کمتر است.
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• وضعیت تعداد صفحات نتایج مشاهده‌شده در وب‌سایت‌های رشد و جستار	

جدول 8. آزمون تحلیل واریانس تأثیر متغیرهای وب‌سایت، تجربه، و هوش فضایی بر تعداد 
صفحات نتایج مشاهده‌شده

آنالیز
اثرات

لامبدای 
ویلکز

F
درجه 
آزادی 1

درجه 
آزادی 2

سطح 
معناداری

اندازه 
اثر

0/234**0/76620/1551/00066/0000/0001وب‌سایت

0/981/3271/00066/0000/2540/02وب‌سایت* تجربه

0/9810/6562/00066/0000/5220/019وب‌سایت*هوش فضایی

0/0230/7732/00066/0000/4660/023وب‌سایت*تجربه*هوش فضایی

366/**0/63438/1591/00066/0000/0001 وظیفه

0/9970/1781/00066/0000/6750/003وظیفه*تجربه

0/9730/9142/00066/0000/4060/027وظیفه*هوش فضایی

0/9651/1942/00066/0000/3100/035وظیفه*تجربه*هوش فضایی

0/113**0/8878/3881/00066/0000/005وب‌سایت*وظیفه

0/9970/1971/00066/0000/6590/003وب‌سایت*وظیفه*تجریه

وب‌سایت* وظیفه*هوش 
فضایی

0/9292/5162/00066/0000/0890/071

وب‌سایت*وظیفه*تجربه*
هوش فضایی

0/9581/4342/00066/0000/2460/042

 ،)P=0/0001( وظیفه ،)P=0/0001( جدول 8 نشان می‌دهد اثر متغیرهای وب‌سایت
نتایج مشاهده‌شده  اثر متقابل وب‌سایت و وظیفه )P=0/005( در تعداد صفحات  و 

معنادار بوده است.

جدول 9. تفاضل میانگین‌های متغیر تعداد صفحات نتایج با توجه به ‌نوع وب‌سایت، نوع 
وظیفه، و هوش فضایی

آنالیز

مقایسه‌ها

تفاضل 
میانگین‌ها

خطای 
معیار

سطح 
معناداری

حدود فاصله اطمینان با احتمال 
95 درصد

حد بالاحد پایین

0/2720/00010/6781/763**1/22وب‌سایت )رشد –جستار(

1/069-2/09-0/2560/0001**1/579-وظیفه )ساده – پیچیده(
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مطابق جدول 9، تعداد صفحات نتایج مشاهده‌شده در وب‌سایت رشد )میانگین 
است  بوده  بیشتر  معناداری  به‌طور   )2/364 )میانگین  جستار  به  نسبت   )3/584
)P=0/0001(. همچنین، تعداد صفحات نتایج مشاهده‌شده در وظایف ساده )میانگین 
2/184( نسبت به وظایف پیچیده )میانگین 3/763( به‌طور معناداری کمتر بوده است 

.)P=0/0001(

• و 	 رشد  وب‌سایت‌های  در  اطلاعات  جستجوی  مشاهده‌شده  پیوندهای  تعداد  وضعیت 
جستار

جدول 10. آزمون تحلیل واریانس اثر متغیرهای وب‌سایت، تجربه، و هوش فضایی بر تعداد 
پیوندهای مشاهده‌شده

آنالیز 

اثرات
Fاثرپیلایی

درجه 
آزادی 1 

درجه 
آزادی 2

سطح 
معناداری

اندازه 
اثر

0/182**0/18214/6891/00066/0000/0001وب‌سایت

0/0020/1641/00066/0000/6870/002وب‌سایت* تجربه

0/0411/4152/00066/0000/250/041وب‌سایت*هوش فضایی

وب‌سایت*تجربه*هوش 
فضایی

/0672/3532/00066/0000/1030/067

0/403**0/40344/5811/00066/0000/0001وظیفه

0/074*0/0745/261/00066/0000/025وظیفه*تجربه

0/097*0/0973/5312/00066/0000/035وظیفه*هوش فضایی

0/0451/5532/00066/0000/2190/045وظیفه*تجربه*هوش فضایی

0/00010/9161/00066/0000/3420/014وب‌سایت*وظیفه

0/0280/0231/00066/0000/880/0001وب‌سایت*وظیفه*تجریه

وب‌سایت* وظیفه*هوش 
فضایی

0/0430/9362/00066/0000/3970/028

وب‌سایت*وظیفه*تجربه*
هوش فضایی

0/0431/4732/00066/0000/2370/043

وظیفه   ،)P=0/0001( وب‌سایت  متغیرهای  اثر  می‌دهد  نشان   10 جدول 
)P=0/0001(، اثر متقابل وظیفه و تجربه )P=0/025(، و درنهایت اثر متقابل وظیفه و 

هوش فضایی )P=0/035( بر تعداد پیوندهای مشاهده‌شده معنادار بوده است.
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جدول 11. تفاضل میانگین‌های متغیر تعداد پیوندهای با متغیرهای وب‌سایت، نوع وظیفه، و 
هوش فضایی

آنالیز

مقایسه‌ها

تفاضل 
میانگین‌ها

خطای 
معیار

سطح 
معناداری

حدود فاصله اطمینان با احتمال 
95 درصد

حد بالاحد پایین

0/2090/00010/3831/217**0/8وب‌سایت )رشد –جستار(

0/868-0/1850/00010/868**1/238-وظیفه )ساده – پیچیده(

0/286-1/33-0/2620/003**0/808-هوش دیداری )کم –متوسط(

0/25-1/194-0/2370/003**0/722-هوش دیداری)کم –بالا(

4370/609/-0/0860/2620/743هوش دیداری )متوسط –بالا(

مطابق جدول 11، تعداد پیوندهای مشاهده‌شده در وب‌سایت رشد )میانگین 2/289( 
 .)P=0/0001( است  بوده  بیشتر  معناداری  به‌طور   )1/49 )میانگین  به جستار  نسبت 
همچنین، تعداد پیوندهای مشاهده‌شده در وظایف ساده )با میانگین1/27( نسبت به 
 .)P=0/0001( است  بوده  کمتر  معناداری  به‌طور   )2/509 )میانگین  پیچیده  وظایف 
کاربران با هوش فضایی کم )میانگین 1/379( در مقایسه با کاربران با هوش فضایی 
متوسط )میانگین 2/188( به‌طور معناداری تعداد پیوندهای کمتری مشاهده کرده‌اند. 
)میانگین  کم  فضایی  هوش  با  کاربران  در  مشاهده‌شده  پیوندهای  تعداد  درنهایت، 
1/379( در مقایسه با کاربران با هوش فضایی بالا )میانگین 2/101( به‌طور معناداری 

کمتر بوده است.

نتیجه‌گیری 
این پژوهش با هدف شناخت تفاوت رفتار جستجوی اطلاعات دانش‌آموزان دبیرستانی 
با توجه به تجربه و هوش فضایی آنها در وظایف ساده و پیچیده انجام شد. یافته‌های 
پژوهش نشان داد اثر متغیرهای وب‌سایت، وظیفه، و اثر متقابل وب‌سایت و وظیفه، 
تعداد صفحات  و  پرسش،  مجدد  فرمول‌بندی  جستجو،  پرسش  طول  متغیر  سه  در 
تأثیر  نیز  پیوندهای مشاهده‌شده  تعداد  بوده است. درباره  نتایج مشاهده‌شده معنادار 
متغیرهای وب‌سایت، وظیفه، اثر متقابل وظیفه و تجربه، و درنهایت اثر متقابل وظیفه و 
هوش فضایی معنادار بود. مقایسه میانگین‌ها نیز نشان داد در وب‌سایت رشد هر چهار 
متغیر رفتار جستجوی اطلاعات، بیشتر از وب‌سایت جستار بوده است. این مسئله 
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باشد. وب‌سایت رشد محتوای  به‌دلیل تفاوت در میزان محتوای وب‌سایت‌ها  شاید 
متنی بسیار زیادی دارد؛ درحالی‌که وب‌سایت جستار در مقایسه با آن محتوای کمتر 
و گزیده‌تری دارد و کاربر می‌تواند با مروری سریع به پاسخ دسترسی داشته باشد. 
کاربر  گاه چشم‌پوشی  و  پاسخ  یافتن سریع  برای  مانعی  است  ممکن  زیاد  محتوای 
از پاسخ شود. امکان دارد همین امر سبب شود تا دانش‌آموز جستجوهای بیشتر و 
درعین‌حال خاص‌تری را تجربه کند که نتیجه آن فرمول‌بندی و درنهایت طول پرسش 

بیشتر است.
علت دیگر می‌تواند تعداد پیوندهای پیش‌فرض وب‌سایت در صفحه نتایج باشد. 
مشاهده دانش‌آموزان حین جستجو نشان داد آنها بیشتر اوقات فقط صفحه اول مدارک 
بازیابی‌شده را مشاهده می‌کنند. تعداد پیوندهای پیش‌فرض در وب‌سایت رشد بسیار 
بیشتر از جستار است که این مسئله می‌تواند بر تعداد پیوندهایی که دانش‌آموز کلیک 
و به‌دنبال آن بر تعداد صفحاتی که مطالعه می‌کند تأثیرگذار باشد. بنابراین، لازم است 
و  اطلاعاتی  نیازهای  با  متناسب  مطالبی  حاوی  که  شود  طراحی  وب‌سایت‌هایی  تا 
درسی دانش‌آموزان باشد و اطلاعات اضافی و غیرضروری در صفحات وب‌سایت 

قرار نگیرد. 
جستجوی  رفتار  متغیر  چهار  میانگین  کمتربودن  از  حاکی  پژوهش  دیگر  نتایج 
نتایج  صفحات  پرسش،  مجدد  فرمول‌بندی  جستجو،  پرسش  طول  یعنی  اطلاعات، 
پیچیده  وظایف  به  نسبت  ساده  وظایف  در  مشاهده‌شده  پیوندهای  و  مشاهده‌شده، 
برای  دانش‌آموزان  می‌دهد  نشان  پیچیده  و  ساده  تعاریف وظایف  همان‌طورکه  بود. 
امر  همین  و  دهند  انجام  مشکل‌تری  و  بیشتر  جستجوهای  باید  پیچیده  وظایف 
است.  پرسش جستجو  طول  بیشترشدن  آن  نتیجه  که  می‌طلبد  بیشتری  فرمول‌بندی 
درنهایت، دانش‌آموز برای ترکیب و تحلیل نتایج و یافتن پاسخ نهایی وظیفه پیچیده 

باید پیوندهای بیشتری را کلیک و صفحات بیشتری را مطالعه کند.
نتایج این بخش از پژوهش با یافته‌های کارانم و همکاران )2015(، لی و بلکین 
)2010(، و گوییزدکا و اسپنس )2006( همسوست که رابطه میان وظیفه کاری و رفتار 
تعاملی جستجوی اطلاعات کاربران را بررسی کرده بودند. نتایج هر سه پژوهش نشان 
داد وظیفه پیچیده به زمان و فرمول‌بندی مجدد بیشتری نیاز دارد. همچنین، درحین 
انجام وظیفه پیچیده تعداد صفحات نتایج بیشتری مشاهده و به‌واسطه آن تعداد کلیک 
بیشتری نیز انجام می‌شود. در رابطه با هوش فضایی نیز نتایج نشان داد سه متغیر رفتار 
جستجوی اطلاعات، یعنی طول پرسش جستجو، فرمول‌بندی مجدد پرسش، و تعداد 
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پیوندهای مشاهده‌شده در دانش‌آموزان با هوش فضایی کم از دانش‌آموزان با هوش 
فضایی متوسط و بالا، کمتر بوده است. افزونی میانگین این متغیرها در دانش‌آموزان با 
هوش فضایی متوسط و بالا می‌تواند نشان‌دهنده تعامل بیشتر آنان با وب‌سایت‌ها برای 
یافتن پاسخ صحیح باشد. مشاهده دانش‌آموزان حین جستجو نشان داد آنها تمایل و 
دقت بیشتری برای یافتن پاسخ دارند. بنا‌به نظر بلکین، کول، استین، و تیل1 )1995( 
طبق  است.  اطلاعاتی  نیازهای  یافتن  در  کاربران  کم  دقت  نشان‌دهنده  اندک  تعامل 
نتایج  بازیابی  به  پژوهش تورس و همکاران )2014(، پرسش جستجوی طولانی‌تر 
خاص‌تر با ابهام کمتر منجر می‌شود. همچنین، به‌اعتقاد چاو، فنگ، و یانگ2 )2007(، 
جستجو  پرسش‌های  تعداد  افزایش   )2005( اسپینک4  و  جانسن  و   ،)2003( آیولا3 
نشان‌دهنده این مطلب است که کاربران پرسش‌های جستجوی متنوعی را به‌کار برده و 
اصلاح کرده‌اند. بنابراین، دانش‌آموزان با هوش فضایی متوسط و بالا ظرفیت و توانایی 

بیشتری در جستجوی اطلاعات داشته‌اند.
هوش  تأثیر  پژوهشی  که  نشد  مشاهده  انجام‌شده،  پژوهش‌های  میان  از  تاکنون 
فضایی بر رفتار جستجوی کلیدواژه‌ای را بررسی کرده باشد. بنابراین، امکان مقایسه 
نتایج به‌دست‌آمده با سایر پژوهش‌های مشابه وجود ندارد. اما، بلاستین و همکاران 
)2009( با بررسی رابطه رفتار و عملکرد جستجوی مروری با تجسم فضایی نشان 
دادند کاربران با هوش تجسم فضایی بالا هنگام مرور از تعداد دکمه برگشت کمتری 
استفاده و تعداد صفحات نامرتبط کمتری را مشاهده کرده‌اند. پژوهش‌های دیگری 
نیز تأثیر هوش فضایی را بر عملکرد جستجو با راهبرد جستجوی مروری سنجیده‌اند 
)ژانگ و سالوندی، 2001؛ داونینگ و همکاران، 2005؛ پک و همکاران، 2006؛ و 
ملگوییزو و همکاران، 2012(. نتایج این پژوهش‌ها نشان داد کاربران با هوش فضایی 
بالا نسبت به کاربران با هوش فضایی پایین در جستجوی اطلاعات عملکرد بهتری 

دارند. 
با هوش  دانش‌آموزان  گفت  می‌توان  پژوهش،  از  بخش  این  نتایج  به  توجه  با   
فضایی پایین در انتخاب پرسش، فرمول‌بندی اولیه جستجو، و تشخیص پیوندهای 
حاوی پاسخ صحیح در صفحات نتایج بازیابی‌شده توانایی و ظرفیت کمتری دارند. 
آموزشگاهی  کتابخانه‌های  کتابداران  همکاری  با  مدارس  معلمان  اساس،  این  بر 
اطلاعاتی  سواد  آموزش‌  باشند.  داشته  کاستی  این  جبران  در  مهمی  نقش  می‌توانند 
با  بر آشناسازی دانش‌آموزان  تأکید  با  استخراج کلیدواژه‌های جستجو  مبنی‌بر نحوه 
انتخاب  برای  آنها  با  کار  نحوه  واژه‌نامه‌های سنتی و وبی و  انواع اصطلاحنامه‌ها و 

1. Belkin, Cool, Stein, & 
Theil

2. Chau, Fang, & Yang
3. Aula
4. Jansen & Spink
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می‌رسد  به‌نظر  ضروری  بنابراین،  است.  الزامی  جستجو  واژگان  اولیه  ترکیب  و 
تهیه  عبارت جستجو  پیشنهاد  برای  دانشی1  ابزارهای  اطلاعات،  بازیابی  سامانه‌های 
کنند. همچنین، تمرین‌های عملی برای تقویت این نوع از هوش در مدارس، توانایی 
و ظرفیت بیشتری را در تشخیص ابعاد مختلف یک مسئله ایجاد می‌کند. علاوه بر 
این، لازم است طراحان سامانه‌های بازیابی اطلاعات در طراحی سامانه‌های بازیابی 
شخصی‌سازی‌شده2 بر ویژگی‌های شناختی مانند هوش فضایی تمرکز کنند. پیشنهاد 
راهکارهایی است که می‌تواند در  ازجمله  نتایج مشابه  و  گسترش عبارت جستجو 

سامانه‌های شخصی‌سازی‌شده اعمال شود.
متغیرهای  با  و  است  چندبعُدی  متغیری  اطلاعات  جستجوی  رفتار  درنهایت، 
بسیاری در تعامل است که نقش آنها در ادبیات رفتار اطلاع‌یابی بررسی شده است. 
با توجه به نتایج پژوهش حاضر مبنی‌بر تأثیر هوش فضایی در پیش‌بینی متغیرهای 
پژوهش‌های  اندک‌بودن  به‌سبب  اطلاعات،  کلیدواژه‌ای  جستجوی  عملکرد  و  رفتار 
انجام‌شده در این حوزه و توانایی متوسط پیش‌بینی مؤلفه‌های هوش فضایی در این 
پژوهش، لازم است در پژوهش‌های آینده با بررسی چندبعُدی مهم‌ترین متغیرهای 
مؤثر در فرایند جستجوی اطلاعات، مانند تجربه و فهرست امکانات وب‌سایت، تأثیر 
هوش فضایی در تعامل با این متغیرها در کنار یکدیگر بررسی شود تا از این رهگذر، 

درک عمیق‌تری به‌دست آید.
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مقايسه عناصر اطلاعاتي فيپاي الکترونيکي و چاپی 
در کتاب‌های کودکان و نوجوانان 

مریم خطیری | رضا خانی‌پور

هدف: مقايسه ميزان همگونی يا ناهمگونی عناصر اطلاعاتی فيپای الکترونيکی با 

فیپای چاپ‌شده در کتاب‌های کودکان و نوجوانان.

روش‌شناسی: عناصر اطلاعاتی رکوردهای کتاب‌شناختی کتاب‌های کودکان نرم‌افزار 

رسا در کتابخانه ملی با عناصر اطلاعاتی فیپای چاپ‌شده در کتاب‌های کودکان و 

وارسی  سياهه  کمک  با  و  تطبیقی  پیمایشی-  به‌روش   1392 تا   1387 از  نوجوانان 

مقایسه شدند. 

يافته‌ها: بيشترين میزان همگونی به‌ترتیب، در عنصر اطلاعاتی انواع عنوان در بخش 

و  ظاهری  مشخصات   ،)%97( نشر  محل  بخش  در  نشر  وضعيت   ،)%97/8( عنوان 

يادداشت در بخش شابک )۹۶%(، فهرست تحليلی در بخش شماره دیویی )%۹۴/۶(، 

و سرشناسه در بخش نام شخص )73/8%( مشاهده شد. 

نتيجه‌گيری: میزان همگونی عناصر اطلاعاتی فيپای الکترونيکی و فيپای چاپ‌شده 

ملی  کتابخانه  است  ضروری  دارد.  مطلوبی  وضعیت  به‌نسبت  کودکان  کتاب‌های 

ایران به فهرست‌نویسی کتاب‌های کودکان توجه ویژه‌ای داشته باشد. همچنین، در 

از متخصصان موضوعی، لازم  گروه فهرست‌نویسی کودکان، ضمن استفاده مؤثرتر 

است به مسئله آموزش هدفمند و مستمر در این حوزه توجه بیشتری شود.

عناصر اطلاعاتی کتاب‌شناختی، فيپای الکترونيکی، کتاب‌های کودکان و نوجوانان، 

کتابخانه ملی ایران
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مقدمه 
بهك‌‌مك  كه  است  مهمي  آموزشي  پايگاه  نوجوانان،  و  كودكان  براي  كتابخانه 
هرچند  ما  کشور  در  می‌دهد.  افزايش  را  آنان  دانش  گستره  كتابدار،  اندوخته‌هاي 
تأسيس و بنياد کتابخانه‌هاي کودکان و نوجوانان با کندي و کم‌ميلي انجام می‌شود، 
نظر  کشور،  مدارس  در  زمان  شرايط  با  متناسب  ضرورت  و  نياز  يک  به‌عنوان 
جلب  به‌خود  را  کتابداري  حوزه  در  تربيت  و  تعليم  به  علاقه‌مندان  و  کارشناسان 

کرده است )نشاط و حري، ۱۳۸۳(.
کتابخانه کودک و نوجوان در سازمان اسناد و کتابخانه ملي ايران از زيرمجموعه‌هاي 
گروه ويژه است. منظور از گروه ويژه، افرادي هستند که علاوه بر خدمات مرسوم 
و متداول عمومي از خدمات خاصي نيز بهره‌مند هستند. مهم‌ترين افراد گروه ويژه، 
کودکان و نوجوانان و نابينايان و کم‌بينايان هستند که به فضا، تسهيلات، و تجهيزات 
خاصی نياز دارند. به‌همين دليل، کتابخانه ملي فضايي براي هر دو گروه نامبرده درنظر 
نابينايان و کم‌بينايان  کتابخانه  کتابخانه کودکان و نوجوانان و  گرفته که حاصل آن، 

است.
اوايل دهه 1360 با ادغام مرکز خدمات کتابداري با کتابخانه ملي و انتقال کارکنان 
صاحب‌نظر آن، مقدمات کتابخانه کودک و نوجوان پايه‌گذاري شد. افزايش روزافزون 
انتشارات کودکان و نوجوانان و روزآمدی کتابشناسي ملي، متخصصان را بر آن داشت 

و  اطلاعات  علم  ارشد  کارشناس   .1
و  اسناد  سازمان  دانش‌شناسي، 
اسلامی  جمهوری  ملی  کتابخانه 

ایران )نویسنده مسئول(
 mar_khatiri@yahoo.com
 2.  استادیار سازمان اسناد و کتابخانه

     ملی جمهوری اسلامی ایران 
r-khanipour@nlai.ir
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تا درباره شيوه سازماندهي این کتاب‌ها تصميم‌گيري کنند. بديهي است که دو نسخه 
از طريق  ايران  در  منتشرشده  آثار  مانند ساير  نيز  نوجوانان  و  کتاب‌هاي کودکان  از 
قانون واسپاري به کتابخانه ملي مي‌رسيد و مثل ساير منابع در کتابشناسي ملي ايران 
منعکس مي‌شد؛ فهرست‌نويسي و رده‌بندي اين کتب برمبناي ضوابط جديد و طبق 
موازين بين‌المللي نخستین‌ بار در کتابشناسي ملي ايران، نيمه دوم سال 1362 به‌‌چاپ 

رسيد )بابازاده، 1387(. 
فهرست‌نويسي در کتابخانه‌ها از فعاليت‌هاي زمان‌بر و نيازمند کارکنان متخصص 
البته حذف اين فرايند يا کاهش حجم آن مي‌تواند بسيار مفيد باشد. براي  است و 
پيشنهاد  را  انتشار  از  پيش  فرایند فهرست‌نويسي  رانگاناتان  اخير،  به هدف  دستيابي 
این نکته‌ها اشاره کرد:  به  انتشار مي‌توان  از  از مزاياي فهرست‌نويسي پيش  مي‌کند. 
کاهش هزينه‌هاي فهرست‌نويسي در سطح کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رساني، يکدستی 
اطلاعات کتاب‌شناختي موجود در پايگاه‌هاي اطلاعاتي فهرست کتابخانه‌ها و انتشار 
در  کتاب  فهرست‌نويسي  يکسان‌سازي  ملي،  شبکه‌هاي  سطح  در  آن  خبر  سريع‌تر 
کتابخانه‌هاي مختلف در سطح کشور، و ارائه اطلاعات کتاب‌شناختي کتب منتشرشده 
براساس استانداردهاي بين‌المللي که کتابخانه ملي تعريف و بومي‌سازی کرده است 

)مداحي، ۱۳۹۰(.
بخش فهرست‌نویسی اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی، بازبینی‌هایی 
را بر کتاب و متن فيپاي آن انجام می‌دهد. در اين مرحله، اگر ناشر در کتاب تغييراتي 
انجام  را  اشتباهي  فهرست‌نويس  يا  باشد  داده  آن  تعداد صفحات  يا  قيمت  همچون 
داده باشد، کتابخانه ملي آنها را در بانک کتاب‌شناختي خود اصلاح مي‌کند. ازآنجاکه 
از  جلوگيري  فهرست‌نويسي،  در  همگوني  هدف  با  انتشار  از  پيش  فهرست‌نويسي 
انجام کار تکراري، افزايش سرعت بازيابي منابع در کتابخانه، صرفه‌جويي در هزینه، 
اطمينان از صحت و درستي کار و... انجام مي‌شود، بايد دقت کافي مبذول شود تا 
عناصر اطلاعاتي به‌درستي در کتاب‌ها چاپ شود. چنین امری مستلزم اين است که 
در مرحله نخست، ناشر اطلاعات درست و مستند را برای فهرست‌نويسي ارائه دهد 
و در مرحله بعدي، فهرست‌نويس بادقت و به‌درستی، کار تهيه فهرست‌نويسي پيش از 
انتشار را انجام دهد و در آخرين مرحله، ناشر فرم اطلاعات پيش از انتشار را بادقت 

در کتاب نوشته باشد )ربيعي، 1389(.
بعضي  نمي‌کنند.  عمل  ملي  کتابخانه  ارائه‌شده  فيپاي  براساس  ناشران  برخي 
و  سازماني،  کاغذبازی  به  محدودنشدن  کار،  انجام  سرعت  ازجمله  به‌دلایلی  نيز 
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برای  ناشر  خود  یعنی  مي‌کنند؛  منتشر  جعلی  فیپای  ملي،  کتابخانه  به  وابسته‌نبودن 
ملي  کتابشناسي  سامانه  در  جعلي  فيپاي  اطلاعات  چون  می‌کند.  صادر  فیپا  کتابش 
وارد نمی‌شود و نمي‌توان بازبینی کتاب‌شناختي اطلاعات آنها را به‌درستي انجام داد، 
از دايره گردش اطلاعات الکترونيکي و مزاياي بهره‌وري از سازماندهي، سرعت، و 

جامعيت و مانعيت اطلاعات خارج مي‌شوند.
و  غيرحضوري  به‌شکل  به‌ويژه،  انتشار  از  پيش  فهرست‌نويسي  و  سازماندهي 
الکترونيکي، به کتابداران و فهرست‌نويسان در کشور کمک بسیار مي‌کند تا بتوانند 
مانعيت،  جامعيت،  با  همراه  هزينه  و  مکان،  زمان،  در  با صرفه‌جويي  را  منابع خود 
کتابخانه  کتابشناسي  پايگاه  از  بهره‌گيري  راستا،  کنند. در همين  و دقت سازماندهي 
ملي و به‌خصوص فيپا، نقش تعيين‌کننده‌ای دارد. بنابراين، پژوهش‌هايي درباره انواع 
فهرست‌نویسی در کتابخانه ملی، بررسی ارتقای کيفي، دقت، و صحت فراداده‌هاي 

کتاب‌شناختي کتابخانه ملي ضروری به‌نظر می‌رسد.
سؤال اصلی مطرح‌ در پژوهش حاضر این است که ميزان همگوني و ناهمگوني 
عناصر اطلاعاتي )سرشناسه، عنوان، وضعیت نشر، مشخصات ظاهری و یادداشت، 
فیپای  با  الکترونيکي  فيپاي  افزوده(  شناسه  و  دیویی،  رده‌بندی  شماره  موضوع، 
چاپ‌شده در کتاب‌های کودکان و نوجوانان در کتابخانه ملي طي سال‌هاي 1387 تا 

1392 به چه میزانی است.
اما  انجام نشده؛  الکترونيکي کتاب‌هاي کودکان  فيپاي  با عنوان  تاكنون پژوهشي 
با موضوع "فهرست‌نويسي" و "فهرست‌نويسي پيش از انتشار" پژوهش‌هاي زيادي 
انجام شده است. بزرگي )1377( با بررسی میزان سازگاری عنوان‌ها و موضوع‌های 
کتاب‌های فارسی نشان داد اطلاعات فهرست‌برگه‌هاي كتابخانه ملي جمهوري اسلامي 
ايران در سال‌هاي ۱۳۶۵ تا 1375 شامل عنوان و موضوع‌هاي داده‌شده به كتاب، 73 
درصد همگوني داشتند و كمترين همگوني به رده ادبيات و بیشترین به كليات تعلق 

داشته است.
ايران‌شناسي  منابع  فهرست‌نويسي  همگوني  ميزان  پژوهشي  در   )1381( نشاط 
بررسی  ايران  ملي  کتابخانه  با  را  تهران  پژوهشي  مراکز  و  دانشگاهی  کتابخانه‌هاي 
کرد و نشان داد به‌لحاظ موضوعي در ۷۵ درصد کتابخانه‌ها مابين 60 تا 85 درصد 
به حوزه فلسفه تعلق  ناهمگوني موضوعي  بيشترين  ناهمگوني مشاهده ‌شده است. 
گرفت. به‌لحاظ ناهمگوني، رده‌بندي با 72/3 درصد در رتبه نخست و موضوع با ۷۱ 

درصد در رتبه دوم قرار گرفت.
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فهرست‌نويسي  در  را  اطلاعاتي  عناصر  پژوهشي همگوني  در   )1383( عزيزيان 
پيش از انتشار در کتابخانه ملي بين سال‌هاي 1377-1380 بررسي کرده است. یافته‌ها 
نشان داد ميانگين همگوني در 10 حوزه دانش بشري در سرشناسه به‌طور متوسط 
۸۴/۵ درصد، عنوان ۸۵ درصد، موضوع به‌طور متوسط ۶۸ درصد، و رده‌بندي کنگره 

و ديويي ۸۴/۷ درصد بوده است.
شماره‌های  میزان صحت  پژوهشی  در   )۱۳۸۷( جان‌محمدی  و  نیاکان  داریوش 
 ۱۳۸۴–۱۳۸۰ سال‌های  منتشرشده  فارسی  کتاب‌های  فیپای  در  را  کنگره  رده‌بندی 
موجود در کتابخانه دانشکده دامپزشکی دانشگاه تهران بررسی کردند و به این نتیجه 
رسیدند که از ۱۵۵ عنوان کتاب فارسی بررسی‌شده، شماره رده‌بندی کنگره در ۲۸ 

عنوان )۱۸ درصد( از کتاب‌هایی که فیپا داشتند اشتباه بوده است.
عربي  کتاب‌های  رده‌بندی  و  فهرست‌نویسی  وضعيت  نیز   )1388( محفوظي 
کتابخانه ملي را در بازه زمانی 1380-1386 مطالعه کرده است. وی با بررسي بخش 
عربي  کتاب‌های  فهرست‌برگه   ۳۰۰ در  کنگره  کتابخانه  رده‌بندی  شماره  و  تحليلي 
درصد   83/76 کرد  مشخص  فشرده(  )لوح  ملي  کتابشناسي  پايگاه  از  ملي  کتابخانه 
مواقع به‌درستی انجام شده و در 16/24 درصد به‌‌درستی انجام نشده است. در اين 
ميان، رده‌بندی با بيشترين درصد صحت )86/25( و کمترين درصد خطا )13/73( 
و فهرست‌نویسی تحليلي با کمترين درصد صحت )81/28( و بيشترين درصد خطا 
)18/72( قرار دارد. درنهایت، وضعيت فهرست‌نویسی و رده‌بندی کتاب‌های عربي 

کتابخانه ملي در سطح مطلوبي ارزیابی شده است.
ربيعي )1389( با نگاهی دیگر، عناصر اطلاعاتي را در پيشينه‌هاي فهرست‌نويسي 
ايران  ملي  کتابخانه  )فاپا(  انتشار  از  پس  فهرست‌نويسي  و  )فيپا(  انتشار  از  پيش 
مطالعه کرده است. ۱۲۵۹۳۹ ركورد جامعه آماری پژوهش بود كه در بانك اطلاعات 
كتاب‌شناختي كتابخانه ملي )برنامه رسا( ذخيره شده است. بيشترين ناهمگوني كلي 
در سرشناسه مربوط به حوزه علوم محض )7/1 درصد( و كمترين ناهمگوني كلي 
مربوط به حوزه تاريخ و جغرافيا )1/1 درصد( بود. بيشترين ميزان همگوني، در عنصر 
اطلاعاتي سرشناسه مربوط به حوزه تاريخ و جغرافيا )98/9 درصد( بود. درمجموع، 
در 10 حوزه دانش بشري، ناهمگوني در جزء نام شخص )۲/۲ درصد(، عنوان )9 
درصد(، و تنالگان )7 درصد( بود و عنصر سرشناسه در 10 حوزه دانش بشری از 

96/2 درصد همگوني داشته است.
خانسفيد )۱۳91( در مطالعه خود عناصر اطلاعاتي فيپاي الکترونيکي را با فيپاي 
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چاپ‌شده در صفحه حقوق کتاب‌هاي منتشرشده فارسي از ابتدا تا 1390 در کتابخانه 
ملي ايران مقایسه کرد. یافته‌ها نشان ‌داد بيشترين همگوني در بخش توصيفي، مربوط 
است.  هنر  و  روان‌شناسي  ـ  فلسفه  در دو حوزه  )100 درصد(  به عنصر سرشناسه 
عنصر عنوان با 99 درصد همگوني در بيشتر حوزه‌ها و وضعيت نشر بالاي 90 درصد 
در کل حوزه‌ها همگوني داشته‌اند. در بخش تحليلي، بيشترين همگوني به‌ترتیب، در 
عنصر رده‌بندي با 100 درصد در رده کليات و فلسفه، موضوع با 98/2 درصد در رده 
دين و ادبيات، و شناسه افزوده با 70 درصد در رده کليات بوده است. بنابراين، ميزان 
همگوني در سرشناسه و عنوان، بيشترين و در شناسه افزوده، کمترين بوده است. از 
مجموع 1219 رکورد که به‌طور تصادفي بررسي شد 219 عدد فیپاهای جعلي مندرج 
در کتاب‌هاست که به‌طور کلی براي فهرست‌نويسي پيش از انتشار اقدامي نکرده‌اند.

شين1 )۲۰۰۳( نیز کيفيت پيشينه‌هاي فهرست‌نويسي‌شده کُره‌اي را در پايگاه‌هاي 
مشترک مطالعه کرده است. در اين پژوهش، کيفيت اين پيشينه‌ها در OCLC با ارزيابي 
پيشينه‌ها از نظر اشتباهات مکرر بررسي و با رکوردهاي زبان چيني مقايسه شده است 
تا تعداد و نوع خطاها مشخص شود. درنهایت، وی پيشنهادي درخصوص جلوگيري 

از اين اشتباهات ارائه کرده است. 
فيپا  رکوردهاي  کيفيت  خود  پژوهش  در   )۲۰۰۶( عبدالرحمان2  و  عبدالمناف 
در  فيپا  مقايسه رکوردهاي  کردند هدف،  بيان  و  بررسی  را  مالزي  ملي  کتابخانه  در 
کتابخانه ملي مالزي با ساير رکوردها در پايگاه "فهرست عمومي دستيابي پيوسته"3 
است. یافته‌ها نشان داد کتابخانه‌هايي که از رکوردهاي فيپا در کتابخانه ملي مالزي 
استفاده مي‌کنند در نسخه‌برداری از رکوردهای فهرست‌نويسي‌شده نبايد بر صد درصد 

اطلاعات رکوردها اعتماد کنند.

روش‌شناسی
شده  انجام  فيپا  رکورد   ۱۷۱۲۳ روی  تطبيقي  پيمايشي-  به‌روش  حاضر،  پژوهش 
با  ايران )رسا( به‌دست آمده است.  که با جستجو در فهرست پيوسته کتابخانه ملي 
استفاده از روش نمونه‌گيري مورگان، 377 رکورد به‌دست آمد که با نمونه‌گيري ساده 
)تصادفي( انتخاب شده بود. با توجه به تنوع 10 رشته موضوعی دانش بشری برپایه 
رده‌بندی دهدهی دیویی، نتيجه‌گیری آماري با محدوديت مواجه می‌شد؛ بنابراین با 
نظر متخصصان حوزه آمار و احتمالات، نمونه پژوهش به ۵۰۰ رکورد افزايش يافت. 
ذکر این مطلب ضروری است که براي مقايسه رکوردهاي فيپا با فهرست موجود در 

1. Shin
2. Abd Manaf & Abdual 

Rahman
3. Online Public Access 

Catalog (OPAC)
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صفحه حقوقی کتاب‌ها، به مجموعه کتاب‌هاي موجود مراجعه شد. در این میان، 13 
بررسی  جداگانه  به‌طور  و  بازيابي  که  داشت  وجود  جعلي  فهرست‌نويسي  با  کتاب 
شد. براي گردآوري اطلاعات، از سياهه وارسي پژوهشگرساخته‌ای استفاده شد که 
براساس برخي عناصر اطلاعاتي فهرست‌نويسي تدوين شده بود. در مرحله بعد، با 
استفاده از فهرست رسا، رکوردهاي فيپا با اطلاعات کتاب‌هاي موجود مقايسه و ميزان 
همگوني و ناهمگوني اطلاعات در اين مرحله مشخص شد. درنهایت، کتاب‌هايی که 
به‌عبارتی، رکوردهايي که اصلاحات  از مجموعه خارج شدند.  فاپا بودند  يا  عادي1 
روي آنها انجام شده است از جامعه آماري حذف شده‌اند؛ بنابراین رکوردهایی در 
اين پژوهش بررسي شد که هنوز به‌صورت فيپاي الکترونيکي بدون تصحيح هستند 

و اصلاحات بعد از چاپ کتاب روي آنها انجام نشده است.

یافته‌ها
)نام شخص و عنوان(، عنوان  اطلاعاتی سرشناسه  انطباق و همگونی عناصر  میزان 
نشر،  )محل  نشر  وضعیت  اصلی(،  عنوان  و  گسترده،  عنوان  فرعی،  عنوان  )عنوان، 
جدول؛  مصور؛  )صفحه‌شمار؛  یادداشت  و  ظاهری  مشخصات  نشر(،  سال  و  ناشر، 
تحلیلی  فهرست  و  د(،  و  ج،  ب،  الف،  سنی  گروه  و  فروست؛  بها؛  شابک؛  قطع؛ 
)موضوع اول، شماره دیویی، نشانه مؤلف، و شناسه افزوده نام شخص و تنالگان( در 
فيپاي الکترونيکي با فیپای چاپ‌شده در کتاب‌های کودکان و نوجوانان، به‌تفکیک در 

جدول‌های 1 تا 5 آورده شده است.

جدول 1. میزان همگوني عناصر اطلاعاتي سرشناسه

عنصر
شرح

جمع کلعنواننام شخص

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

36973/8224/4همگونی
500100

1052140/8ناهمگونی

مطابق جدول 1، میزان همگونی سرشناسه نام شخص 73/8 درصد و سرشناسه 
عنوان ۴/۴ درصد بوده است.

جدول 2. میزان همگوني عناصر اطلاعاتی انواع عنوان 
1.  کتاب‌های منتشرشده‌ای که قبلًا در 
کتابشناسی ملی برایشان فیپا صادر 

نشده است.
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عنصر
شرح

عنوان گستردهعنوان فرعیعنوان
عنوان اصلی 
)کتب ترجمه(

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

48997/8951961/211523همگونی

112/2224/430/6285/6ناهمگونی
0038376/649198/235771/4بدون عنصر1

500100500100500100500100جمع

به‌  مربوط  به‌ترتیب  همگوني  میزان  کمترین  و  بيشترين  مي‌دهد  نشان   2 جدول 
عنوان )97/8 درصد( و ‌عنوان گسترده )1/2 درصد( بوده است.

جدول 3. میزان همگوني عناصر اطلاعاتی نشر 

عنصر
شرح

سال انتشارناشرمحل نشر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

4859741282/448496/8همگونی

1538817/6163/2ناهمگونی

500100500100500100جمع

همان‌طور که در جدول 3 مشاهده مي‌شود بیشترین میزان همگونی در عنصر محل 
نشر )۹۷ درصد(، ناشر )82/۴ درصد(، و سال انتشار )۹۶/8 درصد( وجود داشت و 

بيشترين میزان ناهمگوني نیز مربوط به ناشر )17/۶ درصد( بود. 

جدول 4. میزان همگوني عناصر اطلاعاتی مشخصات ظاهري و يادداشت 

شرح
عنصر

بدون عنصرناهمگونیهمگونی

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

34468/815631/200صفحه‌شمار

43186/2428/4275/4مصور

501020/444889/6جدول

418/210320/635671/2قطع

4809620400شابک

11222/438877/600قیمت

18036438/627755/4فروست

گروه سنی
34168/2499/811022)الف، ب، ج، و د(

مطابق جدول 4، بيشترين میزان همگوني مشخصات ظاهری و یادداشت مربوط 
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به‌ عنصر شابک )96 درصد( بود و کمترين به عنصر قطع کتاب )8/2 درصد( تعلق 
داشت.

جدول 5. میزان همگوني عناصر اطلاعاتي فهرست تحليلي 

شرح
عنصر

بدون عنصرناهمگونیهمگونی

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

395791052100موضوع اول

47394/6275/400شماره ديويی

29158/218937/8204نشانه مؤلف

شناسه افزوده
27254/4175355310/6نام شخص

224/4326/444689/2تنالگان

 داده‌های جدول 5 نشان مي‌دهد در میان عناصر اطلاعاتی فهرست تحلیلی، شماره 
دیویی با 94/6 درصد بیشترین میزان همگونی و شناسه افزوده تنالگان کمترین میزان 

)4/4 درصد( را دارد.

نتیجه‌گیری 
يافته‌ها نشان داد در عنصر اطلاعاتی سرشناسه، میزان همگونی نام شخص )با ۳۶۹ 
فراوانی( 73/8 درصد و عنوان )با 22 فراوانی( ۴/۴ درصد بوده است. در پژوهش 
 ۸۴/۵ نام شخص  سرشناسه  اطلاعاتي  عنصر  در  همگوني  ميزان   ،)1383( عزيزيان 
درصد مشاهده شد که هم‌خوانی نتايج آن را با پژوهش حاضر نشان می‌دهد. همچنين، 
در پژوهش خانسفيد )1391( در عنصر نام شخص 89 درصد و در سرشناسه عنوان 
تا  حاضر  پژوهش  از  به‌دست‌آمده  نتايج  با  که  داشت  وجود  همگوني  درصد   8/۴
میزان  بيشترين  نیز  آن  انواع  و  عنوان  اطلاعاتي  عنصر  در  دارد.  هم‌خواني  حدودي 

همگوني مربوط به‌ عنوان )97/8 درصد( است. 
در ناحيه وضعيت نشر بیشترین همگونی مربوط به محل نشر )97 درصد( است 
و در بخش مشخصات ظاهری و یادداشت بیشترین همگونی در عنصر شابک )96 
درصد( مشاهده شد که با نتايج به‌دست‌آمده از پژوهش خانسفید )1391( که میزان 

همگونی بالای 90 درصد در کل حوزه‌ها را نشان می‌داد تاحدودي هم‌خواني دارد.
در عناصر اطلاعاتي فهرست تحليلي )موضوع اول، شماره‌ دیویی، و شناسه‌هاي 
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افزوده( بیشترین همگونی مربوط به شماره دیویی )94/6 درصد( است. 
همان‌گونه که در پژوهش‌هاى پیشین بر ضرورت یکدستى و همگونى فهرستنویسى 
1388؛  محفوظي،  1383؛  عزيزيان،  1381؛  نشاط  1377؛  )بزرگی،  کرده‌اند  تأکید 
ربيعي، 1389؛ خانسفيد، ۱۳91(، یافته‌هاى پژوهش حاضر نیز به لزوم یکدست‌سازى 

و همگونی عناصر اطلاعاتی در کتابخانه تأکید دارد.
یافته‌های پژوهش داریوش نیاکان و جان‌محمدی )۱۳۸۷( مؤید این نکته است که 
شماره رده‌بندی کنگره در ۲۸ عنوان )۱۸ درصد( از کتاب‌هایی که فیپا دارند اشتباه 

است که با نتایج پژوهش حاضر هم‌خوانی ندارد. 
در پژوهش حاضر به‌دليل اينکه تعداد فيپاهاي جعلی در کتاب‌هاي کودکان بسيار 
رکورد  از مجموع ۵۰۰  داد  نشان  يافته‌ها  توجه شد.  کمتر  موضوع  اين  به  بود،  کم 
بررسي‌شده، ۱۳ منبع )۲/۶ درصد( با فهرست‌نويسي جعلي وجود داشت؛ درحالی‌که 
 18( منبع   219 بررسي‌شده،  منبع   1219 مجموع  از   )1391( خانسفيد  پژوهش  در 
درصد( فهرست‌نويسي جعلي ديده شده است. در کتاب‌هاي کودکان به‌طور معناداري 

فيپاي انجام‌شده درست و ميزان فيپاي جعلي ناچيز بوده است. 
و  فهرست‌نويسي  براي  راهنما  و  مرجع  نهاد  امروزه  که  ايران  ملي  کتابخانه  در 
رده‌بندي کتاب‌هاي منتشرشده ناشران است به فهرست‌نويسي و رده‌بندي منابع ازجمله 
کتاب‌هاي کودکان توجه چنداني نشده است. به‌نظر می‌رسد با توجه به نقش و جایگاه 
کتابخانه ملی و مرجعیت آن در حوزه‌های مستندسازی و فهرست‌نویسی، در بخش 
کتاب‌های کودکان، این نقش به‌مراتب کم‌رنگ‌تر از دیگر کتاب‌هاست. بنابراین، باید 
در این زمینه، طرحی نو اندیشید و با استفاده از تمامی ظرفیت‌های داخل و خارج از 
سازمان به این حوزه کمک بیشتری کرد. این کار با ارتقای دانش متخصصان کتابخانه 
ملی، آموزش هدفمند و مستمر، مشارکت متخصصان خارج از سازمان در زمینه‌های 
و  و مشخص  هدفمند  همکاری  کودکان،  موضوعات حوزه  مستندسازی  و  ساخت 
مستمر با نهادهای ذی‌ربط، دیدارهای بین‌المللی تخصصی و... ممکن و میسر خواهد 
بود. با بررسي سوابق کتابخانه ملي ايران در فهرست‌نويسي و رده‌بندي منابع ازجمله 

کتاب‌هاي کودکان و نیز بهبود وضعیت فعلی، نکات زیر پیشنهاد می‌شود:
− بشري 	 دانش  تمام  در  ملي  کتابخانه  پردازش  کل  اداره  فهرست‌نويسان  ازآنجاکه 

از  کودک  فهرست‌نويسي  در گروه  مي‌شود  پيشنهاد  ندارند،  موضوعي  تخصص 
فهرست‌نويسان متخصص و باتجربه‌تر استفاده شود؛

− کتابخانه ملي مي‌تواند با برگزاري جلسات بحث و گفتگو درباره آخرين تحولات 	
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فهرست‌نويسي در سطح بین‌المللی، از طريق برگزاري کلاس‌هاي آموزش حین 
خدمت و آشناکردن فهرست‌نويسان با آخرين فناوری‌هاي جديد، فهرست‌نويسي 

کتاب‌ها را به‌لحاظ کیفی ارتقا دهد؛
− ناشران تخصصي کتاب‌های کودک از کتابداران فهرست‌نويس براي ايجاد فيپاي 	

الکترونيکي ناشر1 کمک بگیرند که این امر براي کتابداران ايجاد اشتغال می‌کند. 
در ضمن، فهرست‌نويسي سرعت و دقت بيشتري پيدا مي‌کند و صحت اطلاعات 
کتابشناسي بیشتر می‌شود. همچنين، وظيفه نظارتي کتابخانه ملي در فيپا پررنگ‌تر 

مي‌شود؛
− توجه به ادبيات کودکان و موضوعات مرتبط با آن در آموزش‌های حین خدمت 	

در سازمان اسناد و کتابخانه ملي ايران؛
− برگزاري نشست‌هاي تخصصي- فصلي براي تبادل دانش و تجربيات در حوزه 	

کتاب کودک با شرکت ناشران، کتابداران کتابخانه ملي، و نهادهاي مرتبط مانند 
شوراي کتاب کودک و کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان؛ 

− فراهم‌آوری بسترهای تشویقي مثل بازاريابي کتب کودکان براي ناشران از جانب 	
کتابخانه ملی ایران که به اقتصاد کتاب نیز کمک فراوانی می‌کند؛

با 	−  جلوگيري از جعل فيپا و برخورد قاطع قانونی سازمان اسناد و کتابخانه ملي 
متخلفان؛

 اطلاع‌رسانی همگانی درباره اهميت و منفعت فيپا و تبليغ آن در رسانه‌هاي جمعی؛	−
− کتاب‌هاي 	 با  مرتبط  موضوعات  تصحيح  حوزه  در  مشارکت  به  ناشران  تشويق 

این  مستندسازی موضوعات  به  و کمک  آثار  اين  پديدآورندگان  به‌مدد  کودکان 
حوزه؛

− تعامل فهرست‌نويسان گروه کودک با انجمن‌ها و گروه‌هاي فعال در حوزه کودکان 	
و نوجوانان؛

− آموزش ناشران درباره اهمیت فيپا، صرفه‎جويي حاصل از آن براي کتابخانه‎ها، و 	
اينکه کتاب‌هایي که فيپا دارند براي کتابخانه‎ها ارزشمندترند.

مآخذ
بابازاده، شهلا )1387(. کتابخانه کودکان و نوجوانان: خدمات ويژه در کتابخانه ملي ايران. 

1. Publisher Electronic 
Cataloging In 
Publication (PE-CIP)
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Keywords:

To Compare the Bibliographic Information 
Elements of E-CIP (FIPA) and Printed FIPA 

in Books for Children and Adolescents

M. Khatiri | R. Khanipour 

Purpose: Comparing the homogeneity/heterogeneity rate of information elements of 
electronic and print FIPA in books published for children in National Library and Ar-
chives of I.R of IRAN
Methodology: Expressive software agents bibliographic records of children and ad-
olescent's books in the National Library since 1387 to 1392 with data elements CIP 
published in children and adolescents books were compared in comparative survey 
method. The checklist was used to collect the data.
Findings: The most homogenous title information element (title) with  % 97/8 , in pub-
lishing the information element was 97% in the place of publication, 96% in part of the 
physical description and note and the ISBN, 94/6 percent in the analytical part of DDC 
numbers, and 73/8 percent in the heading section (name of person).
Conclusion: The standardization of data elements of electronic CIP and published CIP 
of children's books is fairly in good condition. Iran's National Library will be attentive 
to cataloging children books. Also in Children Cataloging group, the more effective use 
of subject specialists needs more attention paid to the issue of targeted and continuous 
training in this area.

 Bibliographic data elements, ECIP, Children's published books, National 
Library of Iran
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Keywords:

The Study of Difference in the Information Searching 
Behavior of High School Students regarding to their 

Experience and Spatial Intelligence in Simple 
and Complex Search Tasks

F. Naghib | M. Mirzabeigi | M. Alborzi 

Purpose: This research aims to identify the difference in the information searching 
behavior of high school students regarding to their experience and spatial intelligence 
in simple and complex tasks.
Methodology: This is a fundamental research following a comparative research 
design, A questionnaire was used to collect demographic information and measure 
the experience. Also, the method of view and analysis of users' transaction reports 
was another tool for gathering data. To measure spatial intelligence, Ekstrom, French, 
Harman and Durman (1976) Tests were used. the population of research consisted of 
90 female students (14 and 15 years old) of the 8th and 9th grades who studied in the 
school of Shiraz University. Participants searched two search tasks on Roshd and Jos-
tar educational websites, and the findings of their searching behavior were recorded.
Findings: The results of the study showed that average of four variables of the 
searching behavior including the query length, the reformulation, the result pages and 
the links in the simple tasks, were less than the complex ones. Also, students with low 
spatial intelligence have a lower average of these four variables than medium and high 
school students. In other words, users with medium and high spatial intelligence had 
more interaction with websites.
Conclusion: Investigating the information searching behavior of students and it's affect-
ing factors help information systems' designers to design websites that are compatible 
with users' needs according to their features. Also, personalized retrieval systems can be 
create which cognitive features such as spatial intelligence were considered.

Information searching behavior, Searching experience, Spatial intelligence, High 
school students
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Keywords:

Web Credibility Evaluation: 
Theoretical and Research Frameworks

H. Keshavarz 

Purpose: the current paper aims to develop a literature-dependent conceptualization of 
web credibility evaluation as a consequence of increasing number and variety of web 
information accessible to web users and librarians and also to show potential related 
research backgrounds.
Methodology: searching bibliographic databases and studying related literature in such 
research areas as Information Science, Psychology, Sociology and Computer Science. 
Findings: credibility evaluation is consists of two main components including trust-
worthiness and expertise. Operator, content and design are the three basic issues of web 
information credibility. Users’ characteristics, influential factors, theoretical frame-
works and the overall credibility evaluation process are subjects of high importance 
in this regard. The credibility evaluation is a process incorporating different stages and 
phases.  
Conclusion: The findings showed that the credibility evaluation is a concept with dif-
ferent and multiple dimensions and components suitable for users, designers and pol-
icymakers to take them into consideration in design and evaluation of web resources.

web information credibility, Information credibility evaluation, User instruction, Web 
literacy, Web information evaluation
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Keywords:

Activity of Faculty Members in Scientific Social 
Networks: Fields, Requirements, Barriers, and 

Factors Affecting

H. Sharif Moghaddam | A. Miri | M. Salami 

Purpose: The present article is devised to determine the fields, requirements, barriers, 
and factors affecting on the activity of faculty of knowledge and information science in 
scientific social networks.
Methodology: Approach of research, this qualitative study was grounded theory. The 
main method of data collection was a semi-structured interview. Data analysis is based 
on the analysis of three levels of Strauss and Corbin coding that includes coding, cod-
ing, and coding, and using MAX QDA software. The sampling was carried out in a tar-
geted way and the main criterion of the researcher regarding the number of interviews 
was to reach theoretical saturation.
Findings: analysis of the data leads to the extraction of the 5 main categories 13 sub 
floors and 65 classes. 
Conclusion: The central concept of research, called "scientific socialization", was 
formed. Scientific socialization brings the scientific spirit of social relations that passes 
through the process of socialization to members of the community.

 Scientific social networks, Faculty members, Scientific socialization, Grounded theory 

1. Full Professor, Knowledge 
and Information Science, 
Payame-noor University, 
Mashhad, sh_mogadam@
pnu.ac.ir

2. PhD Candidate, Knowledge 
and Information Science, 
Payame-noor University, 
Mashhad (Corresponding 
author), anismiri1352@
gmail.com

3. Assistant, Knowledge 
and Information Science, 
Payame-noor University, 
Mashhad, salamilib@
yahoo.com



241
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 3 )پاییز 1397( 

Oranus Tajeddini

Keywords:

Intellectual Capital of Academic Libraries Based 
on the Bontis’s Model and Its Relationship to 

Organizational Performance

H. Mansouri 

Purpose: The main objective of this research is to measure the Intellectual Capital of 
Academic Libraries based on the Bontis’s model and its relationship with organizati-
nal performance.
Methodology: Data collection tool was based on intellectual capital questionnaire 
and organizational performance was designed to confirm the validity (content and 
structure) and the reliability has been used. In this regard, techniques for analyzing 
data from factor analysis and tests Kolmogorov-Smirnov Test (K-S), T-Test, Pearson 
correlation test, equal variances, Levene, and the test statistic to compare the SPSS 
22.0 software was used.
Findings: The results show that "intellectual capital" from the perspective of manag-
ers and staff of selected state universities is Desirable. Other research findings indicate 
that the three dimensions of intellectual capital, the situation of "structural capital" 
in the library of the condition is very Favorable. Other findings also suggest that the 
relationship between intellectual capital and its constituent components (customer 
capital, human capital and structural capital) is positively and significantly with the 
corporate library. Also, the results imply that managers and employees have the same 
views about intellectual capital.
Conclusion: Administrators of these sites to promote investment and management of 
intellectual capital can be seen more and more libraries are in organizational perfor-
mance.

Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Customer Capital, Organiza-
tional performance, Academic library
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Keywords:

The Study of Changes in Research Methods Reported 
in Selected Knowledge and Information Science

 in Iran: a Comparative Study

E. Geraei | S. Siamaki 

Purpose: research methods have an important role in organizing efforts and scientific 
studies. For this reason, many researcher to analyze the methodology of the research, 
evolution and development in KIS. Therefore, the purpose of this study is a comparative 
analysis of research methods and data collection tools in selected KIS journals in Iran.
Methodology: This study was conducted using content analysis method. The data 
collection technique was checklist and document observation. The study population 
included 943 articles published in National Studies on Librarianship and Information 
Organization (NASTINFO), Research on Information Science and Public Libraries and 
Journal of Academic Librarianship and Information Research during 2005-2014.
Findings: The findings showed that survey and literature review methods were the 
most popular methods used by researcher. Using review method had a relatively sharp 
decline in the second five-year period. After changing the degree of scientific journals, 
the research method significantly different between the two periods. The most common 
technique for data collection was questionnaire and document observation in first five-
year period. Using document observation technique had a relatively sharp decline in 
the second five-year period. After changing the degree of scientific journals, the data 
collection technique significantly different between the two periods
Conclusion: This study is one of the first studies using a systematic methodological 
classification to compare methodological changes in KIS journals in Iran. The degree 
change of scientific journals along with a transformation in education of research meth-
odology in KIS can to help an innovation and diversity in the research field.

Knowledge and information science, Research methodology, Comparative study, Iran
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Tweets of Scholarly Papers on Twitter

M. Erfanmanesh | E. Hosseini | S. Habibi 

Purpose: A considerable amount of scholarly articles are disseminated on Twitter. The 
current research aims to analyze the dissemination of around 45 million tweets of sci-
entific papers as a sample of altmetric capabilities in big data analysis on social web. 
Methodology: The current study is an applied research in terms of objectives while 
it is a descriptive and survey in terms of data analysis and conducted using altmetric 
indicators. Research sample consisted of all 44,828,322 tweets and retweets of more 
than 676,400 papers obtained from Altmetric Explorer at the time of data collection in 
November 2017.
Findings: Results of the study revealed that %78.8 of all mentions of scientific papers 
in social web were on Twitter. Temporal investigation of tweets showed a considerable 
increase in the number of scientific papers which have been shared on Twitter during 
the time under consideration. The highest share of tweets and the most number of tweet-
ers were found to be from the United States, The UK and Australia. Moreover, research 
output published in medical science as well as multidisciplinary sciences journals were 
tweeted more frequently than other research areas. 
Conclusion: Twitter has been identified as the most important social media platform 
and altmetric source for sharing of research output. It has a large potential to measure 
the social impact of scientific output.

Altmetrics, Twitter, Tweets
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Organizing Cultural Heritage Information: Previous 
Developments and Future Perspective

M. Niknia | H. R. Jamali | D. Alimohammadi 

Purpose: Aims at investigating the issues, challenges, and approaches to organizing 
of cultural heritage information, focuses on the CIDOC CRM and its family models.
Methodology: Cultural heritage information modeling research projects, especially the 
works based on CIDOC CRM and its other family models were reviewed.
Findings: Previous studies on the usefulness of achievements have emphasized the 
convergence of libraries, archives, and museums with each other to create homoge-
neous models. Most of them have focused on the study of the CIDOC CRM and several 
studies have focused on its family models. Many studies have tried to share their ex-
periences by reporting practical plans. From the viewpoint of classical research meth-
odologies, many others have not reported a specific methodology for carrying out the 
projects, and all have tried to use semantic web tools. One of the most important chal-
lenges for users of CIDOC CRM family models was the ambiguity in the interpretation 
of the model and the multiplicity of implementation methods.
Conclusion: Considering the maturity of the CIDOC CRM, attention to teaching the 
model to users and providing different guides at different levels for optimal utilization 
by the special interest group of CIDOC CRM are necessary.

Cultural heritage, Modelling, Information organization, Archaeology, CIDOC CRM, 
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Intellectual Structure of Library and Information 
Science From the Perspective of "Knowledge 

Domain Visualization" 

G. Haidari | R. Zavareghi | R. Mokhtarpour | A. Khasseh 

Purpose: To identify the patterns and trends of the Iranian LIS Studies and the changes 
made in the Intellectual structure of this field.
Methodology: Using the keyword co-occurrence method and the knowledge Domain 
Visualization approach, the intellectual structure of LIS has been studied. The research 
community is all research papers and articles of conferences that have been published by 
Iranian researchers in the period from 1970 to 2016 in the LIS journals and indexed on 
the WOS. Citespace software was used to map and analyze the network of Iranian studies.
Findings: Cluster analysis led to the identification of 10 clusters. Overall, it was found 
that the main focal points of the research are two general titles of "science studies" 
and "information studies", where the share of each of these two research centers from 
all identified clusters was 4, 5 Cluster. The largest cluster, according to the number of 
nodes, was "User Studies and Systems" and the oldest cluster based on the average year 
of formation, "scientific collaboration." The results of the analysis of the keywords 
burstness, "Internet", "World Wide Web", "User studies" and "Search engines" respec-
tively, have attracted the most attention of the researchers of information science and 
science and are among the hot topics in the time series investigated.
Conclusion: The network of the key words of Iran LIS studies is immature; so that 
from the total of 257 nodes present in the analysis process, 71 nodes were located be-
tween 2000 and 2009. One of the important points in reflecting on the analysis of the 
central nodes of the keyword network is related to the low centrality scores of the word 
“library” in spite of having high occurrence frequency; which may be interpreted as the 
reduction of pivotal role of this concept in the LIS literature.

Thematic trends, Knowledge domain Visualization, Co-word analysis, Library and 
Information science, Citespace
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Construction and Validation of a Questionnaire for 
Measurement of Structural Factors Affecting

 University Student’s Plagiarism 

M. Shaghaghi 

Purpose: The main aim of the research was to validate a questionnaire that had con-
structed on the basis of a qualitative research about structural factors affecting plagia-
rism in Iran, with content and construct validity measures and reliability scales. 
Methodology: Three-layer method and CVI procedure were used for evaluating con-
tent validity of the questionnaire. Besides, confirmatory factor analysis was used for 
evaluating construct validity of the tool. Then, split-half method was used for evaluat-
ing reliability of the questionnaire. SPSS and LISREL software were used for the analy-
sis. Sample of study was graduate students of central universities of all provinces in Iran 
(n=540) that selected by means of multi-stage cluster sampling method and systematic 
method in each selected cluster. 
Findings: results showed that on the basis of three step evaluation method and Content 
Validity Index (CVI) of the questionnaire was 0.875, content validity of the question-
naire was acceptable. Then, 7 reflective measurement models were offered for construct 
validity evaluation. Two secondary factor and 14 questions were eliminated from ques-
tionnaire because of their unacceptable output measures of tvalue, path coefficient and 
R2. Reliability measure of the tool estimated 0.855 (> 0.7). 
Conclusion: Two peripheral factors namely “frequency of justifications” (with ques-
tions 44 & 45) and “avoidance of disclosure” (with questions 74 & 75) understood as 
unacceptable factors affecting plagiarism. 10 questions from other factors recognized 
as unacceptable and in total, 14 questions were eliminated and the questionnaire was 
reduced to 90 questions. 

Plagiarism, Information ethics, Confirmatory factor analysis, Questionnaire, 
Construct validity, Content validity, Reliability
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