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تحلیـل انتقـادی نسـبت فلسـفه اطلاعـات و علـم کتابـداری و 
اطلاع‌رسـانی براسـاس دیـدگاه لوچیانـو فلوریـدی

محمد خندان

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی: گذشته، حال 
و آینده 

مهدی علیپورحافظی، مریم یزدی‌پور  و بهروز رسولی

نقض حق نشر در خودآرشیوی ریسرچ‌گیت
حمیدرضا جمالی مهموئی

تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک‌های شناختی و 
تجربیات متفاوت: نمونه‌پژوهی وب‌سایت‌های فروش کالا

نعیمه بحرینى، مهدیه میرزابیگى و هاجر ستوده
 

ارزیابی عملکرد مراکز دانشـنامه‌نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن 
اسالمی براساس مدل منشور عملکرد 

)نمونه‌پژوهی: بنیاد دائره‌المعارف اسلامی(
سیمین قطبی، فاطمه فهیم‌نیا، حسن طارمی‌راد  و 

عبدالرضا نوروزی چاکلی
 

ارزیابی کیفی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب‌کیوای‌ام و فاز-وب  در جهت طراحی نظام استنتاج فازی

نسرین علی‌پور، امیر غائبی و زویا آبام

شناسـایی نیازهـای کـودکان و نوجوانـان ایرانـی جهت اسـتفاده 
مطلوب آنها از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان 

)ICDL(: مطالعـه موردی
فائقه  محمدی

 
شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات 

و دانش‌شناسی ایران 
احسان گرایی، غلامرضا حیدری و مرتضی کوکبی

تعامل کودکان با فهرست‌های رایانه‌ای: 
واکاوی ویژگی‌ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری

محمدرضا بدیع‌زادگان، رحمت‌الله فتاحی و اعظم صنعت‌جو

طراحـی و سـاخت سـامانه ارزیابی و سـنجش کیفیـت خدمات 
کتابخانه‌هـای دانشـگاهی ایران 

مریم خسروی و رویا پورنقی 
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از نویسندگان محترم تقاضا می‌شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شیوه‌نامه نیست خودداری فرمایند. صرفاً مقالاتی 

در نوبت داوری قرار می‌گیرند كه مطابق شیوه‌نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله‌ها تایپ شد ه و حد اكثر د‌ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكید‌ه فارسی و انگلیسی د‌ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهیه و تنظیم شود.

 آورد‌ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونیكی نویسند‌ه/ نویسندگان الزامی است.

 د‌ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد‌ل خارجی آن د‌ر پانویس درج شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبۀ علمی و وابستگی سازمانی پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكید‌ۀ ساختاریافتۀ  فارسی

 مقد‌مه )شامل بیانی موجز از مسئله مورد بررسی و مباحث نظری مرتبط با آن، پیشینه‌ پژوهش ، اهد‌اف یا فرضیه‌ها، 

و مد‌ل مفهومی پژوهش‌(

گیری،  نحوه  ها و ابزارهای آن، جامعه آماری و طریقۀ نمونه‌  روش شناسی )روش به‌کار‌گرفته شده برای گردآوری داده‌

تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون های آماری به کار گرفته شده( 

 یافته‌ها

  نتیجه‌‌گیری )شامـل تحلیل نتایج، ترکیب  و پیوند یافتــه‌ها با یافتــه‌های پیشین و توضیح علـل احتمالـی تناقض‌ها، 

بیـان محدودیت‌ها و پیشنهادها(

 مآخذ

 چكید‌ۀ  انگلیسی

ج. شیوه‌نامۀ ارجاعات و تنظیم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شیوه  APA باشد.

د‌ر متن مقاله پس از نقل مطالب، نام خانواد‌گی نویسند‌ه و سال انتشار د‌ر د‌اخل پرانتز آورد‌ه شود.

آثارِ د‌ارای د‌و نویسند‌ه، نام خانواد‌گی دو نویسنده، سپس سال انتشار اثر آورد‌ه شود.

آثار د‌ارای سه تا پنج نویسند‌ه، در اولین استناد، نام خانوادگی همه و در استنادهای بعدی فقط نام اولین نویسنده به 

همراه عبارت "و همکاران" آورده شود.

آثار دارای شش یا تعداد بیشتر نویسنده، فقط نام خانوادگی اولین نویسنده به همراه عبارت "وهمکاران" آورده شود.

د‌ر نقل ‌قول مستقیم، لازم است مطلب مورد نظر عیناً د‌ر د‌رون گیومه قرار گیرد، و سپس مأخذ و شماره صفحه آن آورد‌ه شود. 
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2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد‌ه به‌ترتیب الفبای نام خانواد‌گی، براساس شیوه نامۀ APA  د‌ر  پایان مقاله آورد‌ه شود. به طور مثال:

مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه‌های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دورۀ مجله به شكل ایرانیک /ایتالیك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهیم و نظریه‌ها د‌ر قلمرو اطلاع‌شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ویرایش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب باید به شكل ایتالیك نوشته شود.

مثال:  عظیمی، حبیب‌الله  )1389(.   مبانی نسخه‌شناسی د‌ر كتب خطی. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری 

اسلامی ایران

پایان‌نامه

نام خانواد‌گی، نام )سال د‌فاع(. عنوان پایان‌نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصیلی، نام د‌انشگاه، محل استقرار د‌انشگاه.

مثال: ناجی، سعید )1388(. بررسی تفاوت‌های اساسی آمیخته بازاریابی د‌ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد‌ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پایان‌نامۀ كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد‌گی، نام )تاریخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د‌سترسی به مد‌رك موجود د‌ر صفحۀ وب به د‌نبال كلمۀ »بازیابی« 

)د‌ر فارسی( و ‌"Retrieved" )د‌ر انگلیسی(، نشانی د‌سترسی مطابق آنچه د‌ر نوار نشانی د‌رج شد‌ه است، به‌د‌نبال »از« )د‌ر 

فارسی( و "from" )د‌ر انگلیسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد‌اغی، مریم )1383(. تلفنی كه هیچ‌كس برنمی‌د‌ارد. بازیابی 21 تیر 1383، از

د. مقالات مورد پذیرش
براساس آیین‌نامۀ مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولویت د‌ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آیین‌نامه خواهد بود.

ه. فرایند داوری
   مقالات د‌ریافت شد‌ه، نخست توسط هیأت تحریریه بررسی می‌شود و د‌رصورت انطباق با موضوع و معیارهای مجله 

به‌صورت بی‌نام برای د‌و تا سه نفر از د‌اوران صاحب‌نظر ارسال خواهد شد.

  هیأت تحریریه د‌ر قبول یا رد مقالات د‌ریافت شد‌ه آزاد است.

  مجله د‌ر ویرایش، و اصلاح مقالات آزاد است.



13
97

ر 
ها

، ب
ول

ه ا
مار

 ش
م،

نه
و 

ت 
س

 بی
ره

دو

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع‌رساني 
براساس دیدگاه لوچيانو فلوريدي

محمد خندان

چڪیده

هدف: تولید دانش درخودنگرانه در علم کتابداری و اطلاع‌رسانی و تقویت مبانی نظری آن 

از طریق بررسی ارتباط و تعامل بین فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع‌رسانی.

روش‌شناسی: تحلیل مفهومی آرای لوچیانو فلوریدی1  درباره نسبت فلسفه اطلاعات با علم 

کتابداری و اطلاع‌رسانی و ارزیابی انتقادی آن.

یافته‌ها: برای ایجاد مبنای نظری مناسب در علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، تفکر فلسفی 

یک ضرورت است. فلسفه اطلاعات می‌تواند مبنای فکری مناسبی برای علم کتابداری و 

اطلاع‌رسانی فراهم کند. با وجود این، رابطه فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع‌رسانی 

یک‌سویه نیست، بلکه بین آنها رابطه‌ای دوسویه برقرار است. کتابداری و اطلاع‌رسانی در 

مقام فلسفه کاربردی اطلاعات می‌تواند در توسعه هرچه بیشتر فلسفه اطلاعات، به‌ویژه در 

حل مسائل کاربردی و اخلاقی سپهر اطلاعات، نقشی فعال ایفا کند.

و  کتابداری  علم  با  اطلاعات  فلسفه  بین  نسبت  درباره  فلوریدی  دیدگاه  نتیجه‌گیری: 

اطلاع‌رسانی، گرچه واجد بصیرت‌های مهمی است، لیکن رویکردی حذف‌گرایانه دارد و سایر 

نحله‌های فکری را کنار می‌گذارد. فلسفه اطلاعات می‏تواند یکی از منابع فکری لازم برای 

قوام‌‌بخشیدن به مبانی نظری علم کتابداری و اطلاع‌رسانی را فراهم کند، اما یگانه منبع 

نیست. در مقابل رویکرد حذف‌گرایانه فلوریدی، رویکرد تکثرانگارانه پیشنهاد می‌شود.

ڪلیدواژه‌ها 
لوچیانو فلوریدی، علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، فلسفه اطلاعات، معرفت‌شناسی اجتماعی، 

اطلاعات معنایی

NASTINFONASTINFO

1.   در ايران نام رشته در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از "علم کتابداري و اطلاع‌رساني" به "علم اطلاعات و دانش‌شناسي" تغيير يافته است، اما 
از آنجا که در نوشته‌هاي فلوريدي همه‌جا صحبت از "Library and Information Science: LIS" است، به‌منظور رعايت امانت و تحريف نشدن 

آرای وي، در مقالۀ حاضر همچنان از اصطلاح علم کتابداري و اطلاع‌رساني" استفاده شده است.



8
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

محمد خندان1

تاریخ دریافت: 96/08/13

تاریخ پذیرش: 96/12/12

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع‌رساني 
براساس دیدگاه لوچيانو فلوريدي

مقدمه
يکي از حوزه‌هاي فکري نوظهور در زمينه شناخت اطلاعات و پویایی‌هاي آن، فلسفه 
اطلاعات2 است که عمدتاً توسط لوچيانو فلوريدي3، استاد فلسفه و اخلاق اطلاعات4 در 
دانشگاه آکسفورد، تنقيح و تدوين شده است. فلوريدي )2011؛ 2013( ذيل اين عنوان به 
بحث درباره وجوه پديدارشناختي5، فرانظريه‌اي6، اخلاقي7 و سياسي8 اطلاعات پرداخته است. 
گرچه حوزه حرفه‌اي کار فلوريدي فلسفه بوده، اما دامنه تأثير آرای وي منحصر به فلسفه نبوده 
است. او در حوزه کتابداري و اطلاع‌رساني نيز ورود کرده و آرایي در زمینه مباني نظري اين 
حوزه بيان داشته و به بررسی نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع‌رسانی پرداخته 
است )فلوریدی، ب2002؛ آ2004(. به‌عقيده فلوریدی، بررسي نسبت بين این دو رشته براي 
هر دوي آنها مفيد خواهد بود و نتايج نظري و عملي درخور توجهي براي آنها خواهد داشت. 
با توجه به اينکه بحث در باب مباني نظري علم کتابداري و اطلاع‌رساني از ابتداي 
تأسيس اين رشته تا به حال ادامه داشته و حدود و قلمرو و هندسه معرفتي اين رشته 
همچنان محل بحث است )براي مثال بنگريد به: باتلر9، 1961؛ باد10، 2001؛ دوبير11، 2015؛ 
شرا12، 1970؛ کورنليوس12، 1996؛ ويلسون13، 1983؛ي ورلند14، 1997(، آرای فلوريدي 
مي‌تواند به پيشبرد بحث‌ها و تقويت استدلال‌ها در مباحث نظری و فلسفی این رشته 
کمک کند. برقراري گفتگو بين فلسفه اطلاعات با علم کتابداري و اطلاع‌رسانيي کي از 
گزينه‌هايي است که متخصصان علم اطلاعات براي قوام‌‌بخشيدن به مباني نظري اين رشته 

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ 1.   اس
ــران ــگاه تهــ ــی، دانش دانش‌شناس

khandan@ut.ac.ir 
2. Philosophy of information
3. Luciano Floridi
4. Philosophy and ethics of 

information
5. Phenomenological
6. Metatheoretical
7. Ethical
8. Political
9.  Butler
10. Budd
11.  De Beer
12. Shera
13.  Cornelius
14. Wilson
15. Hjørland
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در اختيار دارند و مي‌توانند از امکان‌ها و پتانسيل‌هاي آن بهره ببرند. 
برقراري گفتگو با فلسفه اطلاعات از جهت ديگري نيز مي‌تواند براي علم کتابداري 
و اطلاع‌رساني مفيد باشد و آن مسئله "درخودنگري1" است. پژوهش در هر حوزه معرفتي 
مي‌تواند با هدف کسب دو نوع شناخت انجام شود: شناخت مرتبه اول2 و شناخت مرتبه 
دوم3. شناخت مرتبه اول، شناختي است که متعلَّق آن، واقعيت‌هاي عيني است )حبيبي، 
1386( و مستقيماً ناظر به پديده‌هاي متحقق در خارج است که از طريق نوعي تجربهي ا آزمون 
تجربي درباره آن پديده‌ها حاصل مي‌شود. بخش عمده دانشي که در هر رشته و حرفه علمي 
توليد مي‌شود، از آنجا که ناظر به رفع چالش‌ها و نيازهاي عملی معطوف به جهان خارج 
است، از سنخ شناخت مرتبه اول است. اما اين همه دانشي نيست که مي‌تواند در هر رشته 
علمي توليد شود، بلکه در نقطه مقابل شناخت مرتبه اول، نوع ديگري از شناخت وجود دارد 

که آن را شناخت مرتبه دوم مي‌ناميم.
شناخت مرتبه دوم، از آن‌رو چنين ناميده مي‌شود که ناظر به بررسي تحصّلي و تجربی 
يک واقعيت بيروني نيست، بلکه ناظر به بررسي "انتقادي4" شناخت مرتبه اول است. به‌عبارت 
ديگر، متعلَّق شناخت مرتبه دوم، دانش‌ها و شناخت‌هاي مرتبه اول است )حبيبي، 1386(. 
در اينجا، جهان معرفتی ساخته‌شده در دروني ک رشته علمي، به‌جاي جهان واقعی خارجي 
متعلَّق شناسايي ما قرار مي‌گيرد. در واقع، شناخت مرتبه دوم، درخودنگري حوزه‌هاي معرفتي 
نسبت به دانش توليدشده در درون مرزهاي خودشان است. هر حوزه معرفتي به اين شناخت 
انتقادی خودانديشانه مرتبه دوم نياز دارد تا بتواند به رابطه‌اي خودآگاهانه با توليدات فکري‌اش 
دستي ابد و آنها را نقد کند تا نظر و عمل در آن رشته/ حرفه علمي برمباني محکمي استوار 
شود. گفتگو با فلسفه اطلاعات مي‌تواند به علم کتابداري و اطلاع‌رساني در دستيابي به 
شناخت مرتبه دوم و درخودنگری انتقادي در مرزها و محدوده‌ها و دانسته‌ها وي افته‌هايش 

کمک کند. 
مسئله پژوهش حاضر اين است که ارتباط بين فلسفه اطلاعات لوچيانو فلوريدي با علم 
کتابداري و اطلاع‌رساني را بررسي و نحوه تعامل بين اين دو حوزه را مشخص کند. هدف 
از اين بررسي، کمک به توليد شناخت مرتبه دوم و دانش درخودنگرانه در علم کتابداري و 
اطلاع‌رساني و تقويت مباني نظري اين رشته از طریق بهبود و پالایش نظریه فلوریدی است. 
طبق تقسیم‌بندی انجمن روان‌شناسی امریکا5 )2010( از انواع مقالات پژوهشی، مقاله 
حاضر یک مقاله نظری6 است. در مقالات نظری، نویسنده از متون پژوهشی موجود برای 
گسترش‌دادن و بهبودبخشیدن به نظریه استفاده می‌کند. در نگاه اول، ممکن است محققان 
ناآزموده و تازه‌کار مقاله نظری را با مقاله مروری اشتباه بگیرند، اما بین این دو تفاوت وجود 

1. Self-reflection
2. First-order knowledge
3. Second-order knowledge
4. Critical
5. American Psychological 

Association
6. Theoretical article

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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دارد. مقالات مروری بیشتر خصلت گردآوری دارند و نویسندگان این مقالات می‌خواهند 
وضع کنونی پژوهش درباره یک مسئله را از طریق تلخیص متون ترسیم کنند، درحالی‌که 
مقالات نظری خصلت ابداعی دارند و نویسندگان این مقالات می‌کوشند با توصیف و نقد 
یک نظریه مشخص، آن را تکمیل کنند و توسعه دهند. از این‌رو، در مقالات نظری به‌صورت 
هم‌زمان دو کار انجام می‌شود: الف( توصیف یک نظریه و سیر طرح و بسط آن؛ ب( تحلیل 
نقاط قوت و ضعف نظریه با هدف تکمیل و بهبود آن و یا ارائه نظریه‌ای جدید. با توجه به 
این ویژگی‌ها، مقاله حاضر در دو بخش اصلی سازمان یافته است. در بخش اول، به توصیف 
نظریه فلوریدی و سیر طرح و بسط آن پرداخته می‌شود. در بخش دوم، نقاط قوت و ضعف 

این نظریه تحلیل می‌شود و در راستای بهبود آن پیشنهادهایی ارائه می‌شود.
 

توصیف نظریه فلوریدی
1. تعریف فلسفه اطلاعات

فلوريدي فلسفه اطلاعات را دنباله "فلسفه رايانش1" و "فلسفه هوش مصنوعي2" مي‌داند. به‌عقيده 
وي فلسفه اطلاعات نسبت به اين دو کامل‌تر و مفيدتر است، زيرا به جاي اتکا به مفاهيمي مانند 
"رايانش"ي ا "هوش مصنوعي" که حوزه محدودي از دانش بشري را تحت پوشش قرار مي‌دهند، 
بر مفهوم "اطلاعات" تکیه می‌کند که دامنه وسيع‌تری دارد و در بسياري از حوزه‌هاي علمي و 
عملي زندگي انسان حضور دارد. فلوريدي از اين خصلت، با عنوان "دائره‌المعارفي" بودن فلسفه 
اطلاعاتي اد مي‌کند. علاوه بر اين، مفهوم اطلاعات، نسبت به رايانش و هوش مصنوعي، از 
پيشينه فلسفي غني‌تري برخوردار است و مي‌توان ريشه‌هاي آن را در تاريخ فلسفه تا افلاطون 
رديابي کرد. در نظر فلوريدي نشاط فلسفه در عصر حاضر، تنها با پرداختن به اطلاعات در قالب 
فلسفه اطلاعات تضمين مي‌شود )خندان، 1388؛ فلوريدي، آ2002، ث2002، ب2004، 2011(. 
در نظر فلوريدي، فلسفه اطلاعات به‌لحاظ جايگاهش در سنت فلسفي غرب، تداوم‌دهنده 
سنت انتقادي3 و ساخت‌انگارانه4 کانتي است که در قالب فلسفه تحليلي5 تا به امروز ادامه داشته 
است. البته به‌عقيده فلوريدي، فلسفه اطلاعات برطرف‌کننده نقائص فلسفه تحليلي است، زيرا 
برخلاف فلسفه تحليلي که کار فيلسوف را تحليل مفهومي مي‌داند، فلسفه اطلاعات ناظر 
به مدل‌سازي و پياده‌سازی واقعيت مطلوب انساني با استفاده از تکنولوژي‌هاي اطلاعات و 
ارتباطات وي افتن پاسخ‌هاي مناسب براي معضلاتي است که اين »خلق واقعيت«، پيش روي 
انسان عصر اطلاعات قرار مي‌دهد6 )فلوريدي، آ2002، 2003، 2011(. در فلسفه اطلاعات 
فلوريدي، اگِوي انديشنده7 دکارتي به خداي صانع8 افلاطونی قدرتمندي بدل مي‌شود که با 
اتکا به قدرت مطلق و کنش فعالانه ذهني خود، واقعيت را نه فقط "مي‌شناسد"، بلکه به آن 

1. Philosophy of computation
2. Philosophy of Artificial 

Intelligence
3. Critical
4. Constructionist
5. Analytic philosophy

اسـير  را  تحليلـي  فلسـفۀ  فلوريـدي   .6
 )scholasticism( "مدرســـي‌گـري"
مي‌دانـد و معتقد اسـت که فيلسـوفان 
تحليلي به فيلسـوفاني حرفـه‌اي بدل 
شـده‌اند کـه از يـک گفتمـان بسـته 
دفـاع مي‌کننـد و قادر نيسـتند دسـت 
به نـوآوري بزنند و به مسـائل "زمانه" 
)فلوريـدي،  دهنـد  درخـور  پاسـخي 
پ2002(. امـا حقيقـت اين اسـت که 
نبايـد همـه فيلسـوفان تحليلـي را به 
يـک چـوب رانـد. درسـت اسـت کـه 
اغلـب فيلسـوفان متقـدم منطقـي- 
"از   )logico-analytic( تحليــــلي 
مطالـب مربـوط بـه زندگـي عمومـي 
و شـخصي و از مسـائل فرهنـگ و 
عمـل چنـان مي‌گريزنـد کـه گويـي 
فيلسـوفان  بـه  مربـوط  مسـائل  آن 
نيسـت" )وايـت، 1345، ص 6(، امـا 
نبايد از ياد برد که اولًا در نسـل متقدم 
ايـن فيلسـوفان اسـتثناي بزرگـي بـه 
نـام برترانـد راسـل وجـود دارد کـه در 
بسـياري از مسائل سياسي و فرهنگي 
زمانـه نظريه‌پـردازي کـرده اسـت و 
ثانيـاً در نسـل‌هاي متأخـر فيلسـوفان 
تحليلي توجه چشـمگيري به اين نوع 

مسـائل مشـاهده می‌شـود. 
7. Ego cogitans
8. Demiorgos

محمد خندان
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صورت مي‌بخشد و آن را مطابق ميل خود "مي‌سازد" )خندان، 1388(. 
به‌عقيده فلوريدي، انسان به‌واسطه "ساخت واقعيت" از مجراي تکنولوژي اطلاعات در 
مرحله‌اي از تکامل خود قرار دارد که وي آن را "انقلاب چهارم"1 )فلوريدي، 2014( مي‌نامد. 
فلوريدي در طرح نظريه "انقلاب چهارم" به فرويد تأسي مي‌جويد که از سه انقلاب در 
خودآگاهی بشر غربيي اد مي‌کرد. اولْ انقلاب کپرنيکي در کيهان‏شناسي که باعث القای نظريه 
زمين‏ْمرکزي شد و به بشر فهماند که نه‌تنها در مرکز عالم ساکن نيست، بلکه سکونت‌گاهش 
در قياس با بسياري از ثوابت و سيارات ديگر، گوي پرت‌افتاده مهجوري بيش نيست و به 
این‌ترتيب، انسان را از مرکز عالم به حاشيه آن راند. دومْ انقلاب دارويني در زيست‌شناسي که 
به انسان فهماند برخلاف تصورات قبلي‌اش که خود را موجودي الهي و اشرف مخلوقات 
مي‏پنداشت، هيچ تفاوتي با ساير موجودات ندارد و او هم مانند آنها، صرفاً محصول تکامل 
مادی حيات است. سومْ انقلاب فرويدي در روان‌کاوي که نشان داد انسان نه‌تنها سوژه 
خودآگاهِ دکارتي نيست، بلکه آگاهي و تسلطي بر بخش اعظم ذهن خود،ي عني "ناخودآگاه"، 
ندارد و به اين‌ترتيب، انسان از مقام "سوژه خودآگاه" عزل شد )رورتي، 1384؛ فوکو، 1381(. 
از نظر فلوريدي، در سير تاريخ غرب، انقلاب چهارمي را بايد به اين سه انقلاب افزود و آن، 
ورود به فراتاريخ2 است که خود محصول گسترش "سپهر اطلاعات"3 به کمک تکنولوژی 
اطلاعات و ارتباطات است. در فراتاريخ، انسان به خداي صانع افلاطون تشبه مي‌جويد و 
صرفاً به مشاهده و تحليل واقعيت نمي‌پردازد، بلکه فعالانه به "ساخت" واقعيت اقدام مي‌کند. 

زمان اين واقعيت، فراتاريخ و مکان آن، سپهر اطلاعات است4.
در نظریه فلوريدي، فلسفه اطلاعات، فلسفه مناسبی براي "انقلاب چهارم" است. در 
فلسفه اطلاعات، پرسش "ما"ي حقيقيه،ي عني پرسش از ماهيت و حقيقت پديده‌ها، که پرسش 
راستين فلسفه از بدو پيدايش آن بوده است، متناسب با روح زمانه،ي عني "انقلاب چهارم" 
مطرح مي‌شود. اين پرسشْ هم در قامت پديدارشناختي5 و هم در قامت فرانظريه‌اي6در 
مقابل ديدگان ما قرار مي‌گيرد )فلوريدي، ث2002(. بنابراين، تعريفي که فلوريدي از فلسفه 
اطلاعات ارائه مي‌کند، تعريفي دوبخشي است که بخش اول آن ناظر به جنبه پديدارشناختي و 
بخش دوم آن ناظر به جنبه فرانظريه‌ای فلسفه اطلاعات است. بر اين اساس، فلسفه اطلاعات 

حوزه‌اي فلسفي است مربوط به:
1.  پژوهش انتقادي درباره ماهيت مفهومي و اصول اساسي اطلاعات، ازجمله پویایی‌هاي 

اطلاعات7، کاربرد اطلاعات، و علوم مربوط به اطلاعات؛ 
2.  اخذ و کاربرد روش‌شناسي‌هاي مبتني بر نظريه اطلاعات8 و رايانش در حل مسائل 

فلسفي )فلوريدي، ث2002؛ ب2008(.

1. Fourth revolution
2.  Hyperhistory
3. Infosphere

4. البته ابتناي فسلفۀ تاريخِ فلوريدي بر 
اين قبيل مفاهيم متافيزيکي "قوي" 
نقدِ متفکراني همچون  "مبهم"،  و 
ايده  از   )John Searle( سِرل  جان 
داشته  پي  در  را  چهارم"  "انقلاب 

است )بنگريد به: سرل، 2104(
5. Phenomenological
6. Metatheoretical
7. Information dynamics
8. Theory of information

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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هر دو جنبه فوق،ي عني پژوهش در باب ماهيت اطلاعات و روش‌شناسي‌هاي اطلاعاتي، 
مي‌توانند براي علم کتابداري و اطلاع‌رساني واجد دلالت‌هاي مهمي باشند. به‌ويژه با توجه 
به اينکه رشته کتابداري و اطلاع‌رساني در چند دهه اخير هويت خود را هرچه بيشتر حول 
مفهوم "اطلاعات" تعريف کرده و خود را به‌عنواني کي از "علوم مربوط به اطلاعات" معرفي 
کرده است )فرنر1، 2004(، فلسفه اطلاعات مي‌تواند به اين رشته برای درک بهتر حدود و 

قلمرو معرفت‌شناختي‌اش کمک کند. 
علاوه بر اين، علم کتابداري و اطلاع‌رساني ناظر به »ساختن« سازه‌هاي اطلاعاتي است، 
مانند نظام‌هاي رده‌بندي، اصطلاح‌نامه‌ها، نمايه‌ها، هستي‌شناسي‌ها و نظام‌هاي بازيابي. از اين 
حيث، مي‌توان اين رشته راي ک رشته ساخت‌انگارانه دانست که صرفاً در پي شناخت جهان 
اطلاعات نيست، بلکه فعالانه درگير "ساخت واقعيت اطلاعاتي" است. به‌دليل همين خصلت 
ساخت‌انگارانه، اين رشته به‌طور ماهوی با فلسفه اطلاعات خويشاوندي مي‌يابد و بررسي اين 
خويشاوندي مي‌تواند به خودآگاهي معرفت‌شناختی علم کتابداري و اطلاع‌رساني کمک کند.

2. تعريف اطلاعات
اولين اصلي که فلوريدي در تعريف اطلاعات، مبناي مباحث خود قرار مي‌دهد اين است که 
اطلاعات پديده‌اي ذووجوه است و به‌عنوان "متعلَّق تعريف"2 مي‌تواند بسته به سطح انتزاع3 
پذيرفته‌شده و مجموعه ملزوماتي که برآوردنشان از نظريه انتظار مي‌رود، به شيوه‌هاي مختلف 
تعريف شود )فلوريدي، 2005، 2015(. فلوريدي در تعريف اطلاعات، "فضاي داده‌ها"4 را 
ملاک قرار مي‌دهد؛ي عني تعريفي از اطلاعات ارائه مي‌کند که مي‌توان آن را "تعريف اطلاعات 
برمبناي داده‌ها"5 ناميد. علاوه بر اين، وي در تعريف اطلاعات بر مقوله "معنا" تأکيد دارد و 
تلقي خود از اطلاعات را "تلقي معنايي از اطلاعات"6 مي‌داند. در واقع، فلوريدي اطلاعات 
را نوعي "محتواي معنايي"7 مي‌داند. او اطلاعات را در سطحي از انتزاع تعريف مي‌کند که در 

آن، دو مقوله "داده" و "معنا" نقش اساسي دارند )فلوريدي، 2005، 2015(. 
نقطه شروع تعريف اطلاعات به‌مثابه "محتواي معنايي" در نزد فلوريدي تعريفي است که 
وي آن را "تعريف عمومي اطلاعات"8 )ت.ع.ا.( مي‌نامد. براساس تعريف عمومي اطلاعات، 

σ نمونه‌اي از اطلاعات )به‌مثابه محتواي معنايي( است، اگر و فقط اگر: 
ت.ع.ا. σ )1 از n داده9 تشکيل شده باشد و ؛ 

ت.ع.ا. 2( داده‌هاي تشکيل‌دهنده σ داراي نظم مناسب10 باشد؛ 
ت.ع.ا. 3( داده‌هاي داراي نظم مناسب در σ، معنادار باشد )فلوريدي، 2015(.

گرچه ت.ع.ا. در بسياري از حوزه‌ها همچون علم اطلاعات، مديريت اطلاعات، مديريت 

1.  Furner 
explicandum  .2: آنچه مورد تعريف واقع 

مي‌شود.
به‌عقيـدۀ   :level of abstraction  .3
فلوريـدي )2011( هرگونـه تمـاس بـا 
يـک  به‌واسـطه  مفاهيـم،  و  پديده‌هـا 
 ontological( هستي‌شـناختي  تعهـد 
مي‌شـود.  ممکـن   )commitment
عاملي کـه ايـن تعهد هستي‌شـناختي 
انتـزاع"  "سـطح  مي‌شـود،  سـبب  را 
اسـت. ما همـواره در يک سـطح انتزاع 
خـاص بـا پديده‌هـا و مفاهيـم مواجـه 
مي‌شـويم؛ آنها مستقل از سـطح انتزاعْ 
فرادسـت نيسـتند. مشـاهده‌گر يا فاعل 
سـطح  يـک  به‌واسـطۀ  اطلاع‌يابنـده، 
انتـزاع اسـت کـه به محيـط فيزيکي يا 
مفهومي دسترسـي دارد. سـطوح انتزاع، 
واسـط‌هايي هسـتند که رابطۀ معرفتي 
را  مشـاهده‌گر  و  مشاهده‌شـده  بيـن 

مي‌کننـد.  ميانجي‌گـري 
4. Data space
5. Data-based definition of 

information
6. Semantic conception of 

information
7. Semantic content
8. General Definition of 
    Information (GDI)

datum .9: فلوريدي )2005( داده را نبودِ 
نشانه  دو  بين   )identity( اين‌هماني 
تفسير مي‌کند و آن را در قالب اين فرمول 
 x که در آن ، نشان مي‌دهد:
و y دو متغير خام يا تفسيرناشده هستند. 
او اين تعريف از داده را تعريف ديافوريک 
داده مي‌نامد. در زبان يوناني، واژۀ ديافورا 
)διαφορά: diaphora( به‌معناي تفاوت 

يا نبودِ اين‌هماني است. 
10. Well-ordered/well-formed

محمد خندان
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نظام‌هاي اطلاعاتي و نظاير آنها با اقبال گسترده مواجه شده و به‌عنوان تعريفي مطابق با عقل 
سليم1 پذيرفته شده است و برخي فوايد عملي نيز بر آن مترتب است، اما فلوريدي آن را 
ناکافي و ناکامل و مسئله‌دار2 مي‌داند و مي‌کوشد تعريفي کامل‌تر و درست‌تر را جايگزين 
آن سازد. او معتقد است که با افزودن شرط صدق3 به ت.ع.ا. مي‌توان تعريف کامل‌تري از 
اطلاعات ارائه کرد. درست است که نظم و ارتباط مناسب بين داده‌ها به آنها معنا مي‌دهد 
و آنها را به محتواي معنايي بدل مي‌کند، اما اين براي تبديل داده به اطلاعات کافي نيست، 
بلکه شرط صدقي ا همان مطابقت با واقعيت نيز ضروري است. زماني مي‌توان "داده‌هاي 
داراي نظم مناسب و معنادار" را اطلاعات دانست که اين داده‌ها علاوه بر نظم و معناداري، 
با واقعيت بيرون از ما نيز مطابقت داشته باشد. از اين‌رو، فلوريدي ت.ع.ا. را به‌صورت زير 
اصلاح مي‌کند و آن را "تعريف خاص اطلاعات"4 )ت.خ.ا.( مي‌نامد. براساس تعريف خاص 

اطلاعات، σ نمونه‌اي از اطلاعات )به‌مثابه محتواي معنايي خبري( است، اگر و فقط اگر:
ت.خ.ا. σ )1 از n داده تشکيل شده باشد و  ؛ 

ت.خ.ا. 2( داده‌هاي تشکيل‌دهنده σ داراي نظم مناسب باشد؛ 
ت.خ.ا. 3( داده‌هاي داراي نظم مناسب در σ، معنادار باشد؛

ت.خ.ا. 4( σ صادق باشد )فلوريدي، 2015(.
لحاظ‌کردن شرط صدق در تعريف اطلاعات به اين معناست که اطلاعات "سرشت 
حقيقت‌گويانه"5 دارد. تأکيد بر خصلت حقيقت‌گويانه اطلاعات براي فلوريدي مهم است. 
زیرا مفهوم صدقي ا حقيقت، حلقه وصل فلسفه اطلاعات و معرفت‌شناسي6 است. از 
اطلاعات به‌عنوان محتواي معنايی صادق تا دانش )شناخت: معرفت( راهي نيست. اطلاعات، 
محتوایي معنايي‌ است که در راستاي اهداف معرفتي7 کار مي‌کند. اگر تعريف کلاسيک از 
دانشي ا شناخت را ملاک قرار دهيم که دانش را "باور صادق موجه"8 مي‌داند، اطلاعات در 
مقام محتواي معنايی صادق، شرط ضروري براي دانش خواهد بود. به‌عبارت ديگر، محتواي 
معنايي صادق موجه مي‌تواند دانش محسوب شود. در اينجا اين تساوي را خواهيم داشت: 

اطلاعات موجه = باور صادق موجه
به‌عقيده فلوريدي )2005(، ت.ع.ا. مي‌تواند در مواردي از حيث عملي سودمند باشد، اما 
چون شرط صدق را در تعريف اطلاعات داخل نمي‌کند نمي‌تواند در حوزه معرفت‌شناسي 
مبتني بر نظريه اطلاعات9 به‌کار رود. ديگر نقطه ضعف ت.ع.ا. اين است که براساس آن 
ناچاريم "اطلاعات کذب"10 را نوعي از اطلاعات محسوب کنيم، حال آنکه بر اساس ت.خ.ا. 
اطلاعات کذبْ نوعي از اطلاعات نيست، بلکه "شبه‌اطلاعات11" است. نقطه قوت مهم 

ت.خ.ا. قدرت تمايزگذاري آن بين اطلاعات و اطلاعات کذب است.

1. Common sense
2.  Problematic
3. Truth
4. Special Definition of 

Information (SDI)
Veridical nature .5)به‌معنای حقیقت 
یـا صـدق  veritas مأخـوذ از واژه 

)veridical لاتینـی
6. Epistemology
7. Epistemic purposes
8. True justified belief
9.  Information-theoretical 

epistemology
10. False information
11. Pseudo-information

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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در نظر فلوريدي، اطلاعات کذب بر دو نوع است: الف( اطلاعات سهواً کذب1؛ ب( 
اطلاعات عمداً کذب2. اگر فرستنده بي‌آنکه آگاه باشد به توليد و انتقال محتوایي معنايي 
بپردازد که با واقعيت مطابقت ندارد، اطلاعاتی سهواً کذب را ارسال کرده است. در مقابل، اگر 
فرستنده آگاهانه و به نيت فريب ديگران به توليد و انتقال محتواي معنايی کاذب بپردازد، با 
اطلاعات عمداً کذب مواجه خواهيم بود. بر اين اساس، بخشي از آنچه تحت عنوان اطلاعات 
در منابع اطلاعاتي ضبط شده است و در جامعه جريان مي‌يابد، شبه‌اطلاعات است و تحت 
مقوله اطلاعات کذب دسته‌بندي مي‌شود. اين تمايزگذاري مي‌تواند براي علم کتابداري و 

اطلاع‌رساني دلالت‌هاي راهگشايي داشته باشد. 

3. نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداري و اطلاع‌رساني
فلوريدي در تبيين نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداري و اطلاع‌رساني ابتداي ادآور مي‌شود 

که در اين علم بايد بين سه لايه تمايز قائل شويم:
1. لايه سطحيي ا معمولي خدمات کتابخانه‌اي که به کارهاي روزمره کتابخانه مربوط 

مي‌شود؛ 
2. لايه عميق‌تر آموزش دانشگاهي که به آموزش علم کتابداري و اطلاع‌رساني در مقاطع 

مختلف آموزش‌عالي مربوط مي‌شود؛
3. لايه بنيادين که به مباني فلسفي علم کتابداري و اطلاع‌رساني مربوط مي‌شود و اندکي 

از افراد به آن مي‌پردازند )فلوريدي، آ2004(.
لايه اول، بر کارهاي فني روزمره در کتابخانه دلالت می‌کند که صرفاً جنبه عملي دارد. 
اين لايه را مي‌توان با محاسبه‌هايي ک حسابدار و رويه‌هاي مالي ساده‌‌اي که با آنها سروکار 
دارد قياس کرد. در لايه دوم، علم کتابداري و اطلاع‌رساني همان چيزي است که شخص- با 
درجات مختلفي از پيچيدگي- طيي ک دوره دانشگاهي آموزش کتابداري و اطلاع‌رساني 
فرامي‌گيرد. مطالعه رياضي، به‌عنواني ک علم رسمي در دانشگاه را مي‌توان با اين لايه قياس 
کرد. اما لايه سوم در علم کتابداري و اطلاع‌رساني، فلسفه اطلاعات است که مي‌توان آن را با 

فلسفه رياضي قياس کرد )فلوريدي، آ2004(.
به‌نظر فلوريدي، در لايه اول به بحث فلسفي نيازي نيست. وقتي مي‌خواهيد بررسي کنيد 
که آيا بانک شما را بابت برداشت غيرقانوني از حسابتان زياده از حد جريمه کرده استي ا نه، 
انتظار نمي‌رود تحليلي عميق براساس قوانين پيچيده رياضي از قبيل اصل موضوعه پئانو3 ارائه 
کنيد. در لايه دوم،ي عني آموزش دانشگاهي، نيز ممکن استي ک دانشمند به درکي روشن 
از آمار اکتفا کند، بي‌آنکه نيازي به ورود به نزاع فلسفي درباره مباني نظريه احتمالات حس 

1. Misinformation
2.  Disinformation
3. Peano’s Axioms

محمد خندان
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کند. به‌همين قياس، در علم کتابداري و اطلاع‌رساني، براي انجام کارهاي روزمره کتابخانه، از 
کتابدار انتظار نمي‌رود تحليلي فلسفي از اطلاعات و پویایی‌هاي آن ارائه کند. با وجود اين، 
اشتباه است که ساير سطوح و لايه‌ها را در علم کتابداري و اطلاع‌رساني ناديده بگيريم و فقط 
بر لايه عملکردي پا بفشاريم. اگر بحث و نظر فلسفي در لايه کارکردي کتابداري جايي ندارد، 
اما در لايه دانشگاهي و به‌ويژه در لايه سوم که فلسفه اطلاعات است، ممکن و مطلوب و 

ضروري است )فلوريدي، آ2004(. 
پس از ايني ادآوري، فلوريدي به بحث از نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداري 
و اطلاع‌رساني مي‌پردازد. او بحث خود را از معرفت‌شناسي اجتماعي و عدم تکافوي 
آن در فراهم‌کردن مبناي نظری مناسب براي علم کتابداري و اطلاع‌رساني آغاز مي‌کند. 
معرفت‌شناسي اجتماعيي کي از مهم‌ترين تلاش‌ها براي حل مسائل مربوط به مباني نظري 
علم کتابداري و اطلاع‌رساني بوده است. در نظر شرا، معرفت‌شناسي اجتماعي چهارچوبي 
براي بررسي مؤثر فرايندهاي فکريي ک جامعه است )فلوريدي، ب2002(. بر اين اساس، 
معرفت‌شناسي اجتماعي در مقابل معرفت‌شناسي در معناي رايج و کلاسيک قرار مي‌گيرد 
که نوعاً فردانگارانه بوده است. اگر معرفت‌شناسي سنتي از اين امر مي‌پرسد که فرد چگونه 
مي‌داند آنچه را که مي‌داند، معرفت‌شناسي اجتماعي اين پرسش را در ارتباط با جامعه طرح 
مي‌کند؛ي عني مي‌پرسد که جامعه به‌عنواني ک کل، چگونه مي‌داند آنچه را که مي‌داند )گلدمن، 
1395(. تمرکز معرفت‌شناسي اجتماعي بر توليد، جريان، ادغام و مصرف انديشه‌ها به‌واسطه 
الگوهاي اجتماعي است. هدف معرفت‌شناسي اجتماعي ایجاد  تعامل بين دانش و فعاليت‌هاي 

اجتماعي است )فلوريدي، ب2002(.
فلوريدي متذکر مي‌شود که علم کتابداري و اطلاع‌رساني فقط تا آنجا که پژوهش‌هايش 
معطوف به پویایی‌هاي اجتماعی اطلاعات است، با معرفت‌شناسي اجتماعي پيوند مي‌يابد. 
اما علاوه بر پویایی‌هاي اجتماعي اطلاعات، موضوعات ديگري نيز در قلمرو علم کتابداري 
و اطلاع‌رساني قرار دارند. پس نمي‌توان معرفت‌شناسي اجتماعي را مبناي علم کتابداري و 

اطلاع‌رساني قرار داد )فلوريدي، ب2002(.
به‌عقيده فلوريدي، معرفت‌شناسي اجتماعي مي‌تواند به دو حوزه پژوهشی متفاوت 

دلالت داشته باشد: 
1( جامعه‌شناسي معرفت1 که عبارت است از مطالعه توصيفي و تجربی علل تاريخي و 

شرايطِ جامعه‌شناختی امکان معرفت.
2( معرفت‌شناسی دانش اجتماعي2 که عبارت است از مطالعه انتقادي و مفهومی ابعاد 

اجتماعی معرفت )فلوريدي، ب2002(. 

1. Sociology of knowledge
2. Epistemology of social 

knowledge

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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جامعه‌شناسي معرفت موضعي توصيفي دارد، اما علم کتابداري و اطلاع‌رساني موضع 
هنجاري1 هم دارد و از اين‌رو، مستلزم چيزي بيش از رويکرد صرفاً توصيفي است. کتابخانه 
جايي است که در آن نيازهاي آموزشي و ارتباطي و ارزش‌ها تحقق پيدا مي‌کنند، از آنها 
دفاع مي‌شود و گسترش داده مي‌شوند. کار کتابداري معطوف به ارزيابي محتوا‌ها و انتخاب 
آنها براي عموم است و البته اين نوعي فرايند ارزش‌مدار و ارزش‌گذار است. کارهايي مانند 
فهرست‌نويسيي ا نمايه‌سازي خنثی نيستند و نمي‌توان آنها را آزاد از ارزش‌گذاري دانست. 
اين موضع هنجاري، علم کتابداري و اطلاع‌رساني را از جامعه‌شناسي معرفت، دور و به 

معرفت‌شناسی دانش اجتماعي متمايل مي‌کند )فلوريدي، ب2002(.
به‌عقيده فلوريدي، کار شرا از اين جهت مهم بود که در زمانه‌اي که رويکرد جامعه‌شناختي 
رواج  داشت، تمايز بين جامعه‌شناسي معرفت و معرفت‌شناسي دانش اجتماعي را دريافت و 
از تفسير علم کتابداري و اطلاع‌رساني در ذيل معرفت‌شناسي دانش اجتماعي دفاع کرد. شرا 
تلقي‌ بسيار گسترده‌ای از معرفت‌شناسي دانش اجتماعي داشت. در جامعه‌شناسي معرفت، 
نقش جنبه‌هاي جامعه‌شناختي در تکوين دانش پررنگ است، اما معرفت‌شناسي دانش 
اجتماعي، از سنخِ جامعه‌شناسي نيست، بلکه از سنخِ معرفت‌شناسي است و بر همين اساس، 

شرا آن را معرفت‌شناسي اجتماعي خواند )فلوريدي، ب2002(. 
اما  مي‌کند،  توصيف  را  دانش  شکل‌گيري  بر  جامعه  تأثير  معرفت  جامعه‌شناسي 
معرفت‌شناسي اجتماعي، آن‌گونه که مد نظر شرا بود، درصدد بررسي اين مسئله است که 
دانش چگونه در شکل‌گيري جامعه شرکت دارد و به‌عبارت ديگر، نشان مي‌دهد که از حيث 
هنجاري چگونه مي‌توان به کمک دانش، بر جامعه اثر گذاشت )باد، 2001(. به‌عقيده شرا، 
معرفت‌شناسي اجتماعي مطالعه فرايندهايي است که توسط آنها، جامعه به‌مثابهي ک کل، در 
پي آن است که به رابطه ادراکي با کليت محيطِ فيزيکي، جهان‌شناختي و فکري‌اش برسد 

)فلوريدي، ب2002(.
بين  مهم"  بسيار  "رابطه‌اي  از  مبهم  نسبتاً  به‌گونه‌اي  فلوريدي، گرچه شرا  به‌عقيده 
معرفت‌شناسي اجتماعي و علم کتابداري و اطلاع‌رساني سخن مي‌گفت، اما در مجموع 
مي‌توان گفت که وي معتقد بود معرفت‌شناسي اجتماعي مي‌تواند مبناي فکري علم کتابداري 
و اطلاع‌رساني باشد. با وجود اين، در نوشته‌هاي شرا تنشي جدي و حل‌نشده درباره اين 
مسئله وجود دارد. در جايي، شرا علم کتابداري و اطلاع‌رساني را "مشتق" از معرفت‌شناسي 

اجتماعي مي‌داند. او مي‌گويد:
"کتابداري چيست؟ اساساً کتابداري از دو رشته مشتق مي‌شود. مسلماً کتابداري جنبه‌اي 
از علم ارتباطات است و زباني ا زبان‌شناسي در آن مرکزيت دارد... اما کتابداري، به‌عنوان  1. Normative

محمد خندان
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مديريت دانش، در معرفت‌شناسي نيز "ريشه" دارد؛ به‌ويژه در معرفت‌شناسي اجتماعي، 
يعني نحوه اشاعه دانش دري ک جامعه و تأثير آن بر رفتار گروهي" )شرا، نقل در: 

فلوريدي، ب2002، ص 40(.
 اما شرا در جايي ديگر، علم کتابداري و اطلاع‌رساني را نوعي معرفت‌شناسي اجتماعي 

کاربردي مي‌داند:
"کتابداري مديريت دانش بشري است... و از آنجا که با "فلسفه شناخت"1 مرتبط است، 

بالقوه فلسفي‌ترين حرفه‌ است" )نقل در فلوريدي، ب2002، ص 40(.
بر اين اساس، علم کتابداري و اطلاع‌رساني- از حيث نظري- فلسفه فلسفه شناخت 
است و نوعي معرفت‌شناسی کاربردی دانش اجتماعي دانسته مي‌شود. اما پرسشی که در اينجا 

مطرح مي‌شود اين است که چنين عقيده‌اي تا چه حد درست است؟
فلوريدي توضيح مي‌دهد که دو رويکرد به معرفت‌شناسي دانش اجتماعي وجود 
دارد: الف( رويکرد کلاسيک؛ و ب( رويکرد انقلابي. به‌عقيده فلوريدي هيچي ک از اين دو 
نمي‌تواند مبناي مناسبي براي علم کتابداري و اطلاع‌رساني فراهم آورد. رويکرد کلاسيک به 
معرفت‌شناسي دانش اجتماعي در ادامه پروژه دکارتی معرفت‌شناسي است که به معرفت، 
حقيقت، و توجيه معتقد است، اما به‌جاي آنکه آنها را در ارتباط با سوژه فردي درنظر 
بگيرد، در ارتباط با سوژه جمعي طرح مي‌کند؛ي عني معرفت را نتيجه تعامل فاعلان معرفتي 
متعدد مي‌داند و در عين حال، نسبت معرفت را با حقيقت قطع نمي‌کند. در مقابل، رويکرد 
انقلابيْ معرفت، حقيقت، و توجيه را چيزي جز ساخت‌هاي اجتماعي2 نمي‌داند. به‌رغم اين 
اختلاف، بين رويکرد‌هاي کلاسيک و انقلابي وجوه اشتراکي نيز وجود دارد. اول اينکه هر 
دو تجويزي3اند؛ي عني هدف نهايي آنها اين نيست که ببينندي ک فرد به چه چيز معتقد است، 
بلکه تعيين اين امر است که فرد موجه است به چه چيز معتقد باشد و چه موقع مي‌توان گفت 
که فاعل شناسايي در پذيرش آرای ديگران به‌نحو موجه عمل مي‌کند. وجه اشتراک دوم اين 
است که قلمرو پژوهش اين دوي کسان است؛ي عني هر دو ديناميک‌هاي پديدارهاي معرفتي 
را بررسي مي‌کنند، با اين تفاوت که در رويکرد کلاسيک، معرفت راهي به حقيقت دارد، اما 
در رويکرد انقلابي، حقيقت صرفاي ک ادعا و برساخت اجتماعي است )فلوريدي، ب2002؛ 

گلدمن، 1395(. 
اين دو رويکرد نمي‌تواند مبناي مناسبي  از  فلوريدي استدلال مي‌کند که هيچ‌يک 
براي علم کتابداري و اطلاع‌رساني فراهم کند، زيرا اولاً از حيث هدف، علم کتابداري و 
اطلاع‌رساني کاري به جنبه‌هاي تجويزي معرفت ندارد؛ي عني درباره اينکه فرد موجه است که 
به چه چيز باور داشته باشد، ساکت است و ثانياً از حيث دامنه، علم کتابداري و اطلاع‌رساني 

1. Philosophy of knowledge
2. Social construction
3. Prescriptive

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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حالتي دائره‌المعارفي دارد و حيطه پديدارهاي معرفتي‌اي که با آنها روبه‌رو است بسيار فراتر 
از معرفت‌شناسي دانش اجتماعي است. از سوي ديگر، علم کتابداري و اطلاع‌رساني، دانش 
و مهارتي حرفه‌اي است که به انتخاب، گردآوري، سازماندهي و اشاعه اطلاعات مضبوط1 
مي‌پردازد تا نيازهاي اطلاعاتي کاربران را برآورد. متعلَّق بحث در علم کتابداري و اطلاع‌رساني 
اطلاعات است نه معرفت. پس علم کتابداري و اطلاع‌رساني، نسبت به معرفت‌شناسي 
اجتماعي در سطحي بنيادي‌تر عمل مي‌کند؛ي عني متعلق پژوهش آن معرفت نيست، بلکه 
منابع اطلاعاتي است که به‌گونه‌اي غيرمستقيم، شرط امکان معرفت‌اند )فلوريدي، ب2002(. 
به‌عقيده فلوريدي، تمرکز بر معرفت جهت‌گيري‌ معرفت‌شناختي را پيش مي‌کشد که با 
ماهيت علم کتابداري و اطلاع‌رساني ناسازگار است. علم کتابداري و اطلاع‌رساني می‌تواند 
چيزهاي بسياري از رويکرد‌هاي اجتماعي- معرفت‌شناختي2 بياموزد، اما قبول معرفت‌شناسي 
اجتماعي به‌عنوان مبناي نظري علم کتابداري و اطلاع‌رساني خطاست. هم معرفت‌شناسي 
اجتماعي و هم علم کتابداري و اطلاع‌رساني به مبناي بنيادي‌تري غير از فلسفه شناخت نياز 
دارند و آن فلسفه اطلاعات است. نزديکي علم کتابداري و اطلاع‌رساني و معرفت‌شناسي 
اجتماعي، بر اين اساس که منشأ واحدي دارند و دو شعبه از فلسفه اطلاعات‌اند، بهتر مي‌تواند 
فهم شود )فلوريدي، ب2002(. فلوريدي رابطه اين سه حوزه را با رسمي ک مثلث نشان 

مي‌دهد )تصوير 1(.

تصوير 1. رابطه علم کتابداري و اطلاع‌رساني، معرفت‌شناسي اجتماعي، و فلسفه اطلاعات 
)فلوريدي، ب2002، ص 38(

در نظر فلوريدي، علم کتابداري و اطلاع‌رساني رابطه نزديکي با معرفت‌شناسي اجتماعي 
و فلسفه اطلاعات دارد. با وجود اين، او اضافه مي‌کند که نمي‌توان معرفت‌شناسي اجتماعي 
را مبناي نظري علم کتابداري و اطلاع‌رساني دانست. اگر بخواهيم مفهوم ويتگنشتايني 
و  اطلاع‌رساني  و  کتابداري  علم  که  بايد گفت  ببريم،  به‌کار  را  شباهت‌هاي خانوادگي3 

1. Recorded information
2. Socio-epistemological
3. Family resemblances

معرفت شناسی اجتماعی 

فلسفۀ اطلاعات

علم کتابداری و اطلاع رسانی

محمد خندان
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معرفت‌شناسي اجتماعي با هم خواهر و برادر‌ند و از بعضي جهات شبيه به هم هستند و والد 
هر دوي آنها فلسفه اطلاعات است )فلوريدي، ب2002(.

در نظر فلوريدي، علم کتابداري و اطلاع‌رساني نه تنها به معرفت‌شناسي اجتماعي به‌عنوان 
مبناي نظري نيازي ندارد، بلکه مي‌توان آن را "فلسفه کاربردي اطلاعات"1 خواند. فلوريدي 
در تبيين نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداري و اطلاع‌رساني قائل به نوعي تعامل بين آن 
دو است: علم کتابداري و اطلاع‌رساني فلسفه کاربردي اطلاعات است و فلسفه اطلاعات 
مي‌تواند مبناي نظري مناسبي براي علم کتابداري و اطلاع‌رساني فراهم کند. رابطه بين فلسفه 
اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع‌رساني، رابطه‌ايي ک‌سويه نيست، بلکه دوسويه است. از 
يک سو، فلسفه اطلاعات مي‌تواند مبناي نظری محکم و استواري براي علم اطلاعات فراهم 
کند و از سوي ديگر، علم کتابداري و اطلاع‌رساني مي‌تواند به توسعه و پيشرفت جنبه‌هاي 

کاربردی فلسفه اطلاعاتي اري رساند )فلوريدي، ب2002، آ2004(.
پرسشي که در اينجا پيش مي‌آيد اين است که فلسفه اطلاعات، به‌عنوان مبناي نظري علم 
کتابداري و اطلاع‌رساني، در چه زمينه‌هايي مي‌تواند بيش‌ترين کمک را به آن کند؟ به‌عقيده 
فلوريدي، انتظار آن است که فلسفه اطلاعات در حوزه‌هايي از قبيل هستي‌شناسي اشيا، 
نظريه‌اي مبنايي درباره پویایی‌هاي اطلاعات، و رويکرد اخلاقي به قلمرو اطلاعات بيش‌ترين 

کمک‌ها را به علم کتابداري و اطلاع‌رساني کند )فلوريدي، آ2004(. 
فلوريدي مي‌گويد که علم کتابداري و اطلاع‌رساني حداقل از دهه 1930، زماني که 
"مدرسه عالي کتابداري شيکاگو" داير شد، درگير مباحث مربوط به مبانی نظري و جايگاه 
دانشگاهي‌اش بوده است. اين بحران طولاني که ناشي از غلبه رويکرد پراگماتيک در علم 
کتابداري و اطلاع‌رساني بوده است، به "واردات" نظريه‌هايي از ساير رشته‌هاي علمي به قلمرو 
علم کتابداري و اطلاع‌رساني منجر شد. علم کتابداري و اطلاع‌رسانی به‌جاي اينکه مباني 
فلسفي را از درون خود بپرورد و غنا بخشد، عادت داشته است نظريه را از حوزه‌هايي مانند 
ارتباطات، علوم تربيتي، روان‌شناسي، زبان‌شناسي، جامعه‌شناسي، مديريت، و برخي رشته‌هاي 
ديگر وارد کند. برخی پژوهشگران اين وضعيت در علم کتابداري و اطلاع‌رساني را به »گِتوي 
فکري« تعبير کرده و گفته‌اند که ما کتابداران دري ک گتوي فکري به سر مي‌بريم و اين امر در 
درجه اول ناشي از استقراض و واردات نظريه از ساير حوزه‌ها بوده است، بدون اينکه زايشي 
از درون علم کتابداري و اطلاع‌رساني صورت پذيرد. به‌عقيده فلوريدي فلسفه اطلاعات 
مي‌تواند ما را از اين گتوي فکري خارج کند. فلسفه اطلاعات مي‌تواند فهمي نظام‌مند از 
مفاهيم مربوط به علم کتابداري و اطلاع‌رساني فراهم آورد. از سوي ديگر، علم کتابداري و 
اطلاع‌رساني که تاکنون به‌دنبالي ک منبع خارجي براي پشتيباني نظري بوده است، مي‌تواند 

1. Applied philosophy of 
information

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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با مشارکت در توسعه فلسفه اطلاعات، وظيفه توسعه مباني نظري خود را از درون به‌عهده 
بگيرد )فلوريدي، ب2002(.

مطابق نظر فلوريدي )ب2002( اگر بخواهيم از حيث رويکرد1، مرتبه2، متعلَّق3، دامنه4، 
و هدف5 پژوهش بين فلسفه اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع‌رساني مقايسه‌اي صورت 

دهيم، بايد چنين بگوييم:
1. علم کتابداري و اطلاع‌رساني، همچون فلسفه اطلاعات، "رويکرد" پسادکارتي )توجه 

به تعامل‌هاي اجتماعي فاعلان معرفتي( را مي‌پذيرد.
2. "مرتبه" پژوهش علم کتابداري و اطلاع‌رساني، همچون فلسفه اطلاعات، صرفاً 

فرانظريه‌اي نيست، بلکه پديدارشناختي هم هست. 
3. علم کتابداري و اطلاع‌رساني، همچون فلسفه اطلاعات، "دامنه" دائره‌المعارفي و 

کل‌نگرانه6 دارد. 
4. "متعلَّق" پژوهش در علم کتابداري و اطلاع‌رساني، اطلاعات است؛ اما نه اطلاعات در 
معناي مورد نظر ت.خ.ا. که به داده‌هاي داراي نظم مناسب، معنا‌دار و صادق اطلاق مي‌شود، 
بلکه در معناي عام‌تر داده‌هاي مضبوطي ا اسناد7. علم کتابداري و اطلاع‌رساني از حلول8 معنا 
در اسناد سخن مي‌گويد. پس علم کتابداري و اطلاع‌رساني، برخلاف فلسفه اطلاعات، تنها به 

چرخه حيات اسناد مربوط است.
5. "هدف" از پژوهش در حوزه کتابداري و اطلاع‌رساني، هنجارگذاري‌هايي در ارتباط 
با مديريت اسناد است، اما هدف از فلسفه اطلاعات در سطح پديدارشناختي، پاسخ به پرسش 
چيستي اطلاعات و در سطح فرانظريه‌اي، ارائه روش‌هاي اطلاعاتي براي حل مسائل فلسفي 

است.
براساس آنچه بيان شد، فلوريدي معتقد است که علم کتابداري و اطلاع‌رساني به‌مثابه 
فلسفه کاربردي اطلاعات، رشته‌اي است مربوط به اسناد، چرخه‌هاي حيات آنها، روندها، 
تکنيک‌ها، وسايل پياده‌سازي، مديريت و نظم دادن به آنها. علم کتابداري و اطلاع‌رساني با 
پديدارهاي خاص انضمامي سروکار دارد. این حوزه از علم، اصول بنيادين و فنون عمومي 
فلسفه اطلاعات را به‌کار مي‌گيرد تا مسائل مشخص و کاربردي را حل کند. به‌عبارت 
دیگر، علم کتابداري و اطلاع‌رساني پژوهش تجربي را در راستاي مقاصد خدماتي9 به‌کار 
مي‌گيرد و در این راستا، به خلق سازه‌های اطلاعاتی مورد نیاز برای گردآوری، سازماندهی، 
ذخیره، بازیابی و اشاعه اطلاعات می‌پردازد. علم کتابداری و اطلاع‌رسانی فقط به تحلیل 
جهان اطلاعات نمی‌پردازد، بلکه فعالانه در خلق واقعیت اطلاعاتی مشارکت می‌کند و از 
این‌رو، نوعی فلسفه ساخت‌انگارانه و کاربردي اطلاعات محسوب می‌شود و به توسعه 

1. Approach
2. Level
3. Object
4. Scope
5. Purpose
6. Holistic
7. Documents
8. Immanence
9. Service-oriented

محمد خندان
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پژوهش‌هاي بنيادي در فلسفه اطلاعاتي اري مي‌رساند )فلوريدي، ب2002(.

تحلیل انتقادي نظریه فلوریدی
1. نقاط قوت نظریه فلوریدی

یکی از نکات مهم در نظریه فلوریدی این است که کتابداری و اطلاع‌رسانی را ذاتاً دارای 
وجوه فلسفی می‌داند. علم کتابداری و اطلاع‎رسانی صرفاً یک حرفه عمل‌گرا یا یک رشته 
علمی مبتنی بر روش‎های پوزیتیویستی نیست، بلکه در لایه‌هاي بنیادین خود با مسائل و 
پرسش‏های فلسفی تماس پیدا می‏کند. فروبستگی متخصصان کتابداری و اطلاع‎رسانی در 
مقابل این لایه بنیادین فلسفی نه‌تنها گرهی از این رشته باز نمی‎کند، بلکه خود یک مشکل 
اساسی محسوب می‎شود. آنچه پيرس باتلر )1961( عمل‌گرايي خام1 کتابداران می‌نامد، تنها 
یک نتیجه دارد و آن غفلت از جنبه‎های نظری علم کتابداری و اطلاع‌رسانی و در نتیجه، عدم 
توفیق در تأسیس مبانی مستحکم علمی برای این رشته است. تداوم این غفلت جایگاه علم 
کتابداری و اطلاع‎رسانی در دانشگاه را نامعلوم، مبهم و آسیب‎پذیر خواهد کرد. هر رشته 
علمی‎ای اگر می‎خواهد در دانشگاه به‌عنوان نهاد رسمی علم دوام و قوام داشته باشد، باید 
تماس خود را با لایه بنیادین پرسش‏های فلسفی که ناظر به حدود، قلمرو و هندسه معرفتی آن 
رشته است حفظ کند. فلسفه اطلاعات به‌عقیده فلوریدی، ضامن حفظ تماس با پرسش‌های 

فلسفی مربوط به علم کتابداری و اطلاع‌رسانی است. 
یکی دیگر از نقاط قوت نظریه فلوریدی، دقت منطقی و فلسفی بالایی است که 
در تعریف اطلاعات به خرج می‌دهد. تعریفی که فلوریدی در قالب ت.ع.ا. و ت.خ.ا. از 
اطلاعات ارائه می‌دهد، به علم کتابداری و اطلاع‌رسانی کمک می‌کند که "موضوع" خود را به 
لحاظِ مفهومی، به‌گونه‌ای واضح و خالی از ابهام تعریف کند. ایضاح این قضیه مستلزم تفصیل 

بیشتری است که در زیر ارائه می‌شود.
از دیدگاهی فلسفی، هر علم از سه عنصر اساسی تشکیل می‌شود: موضوع، مسائل و 
مَبادی. موضوع عبارت است از آن چیزی که درباره عوارض ذاتی‌اش در یک علم بحث 
می‌شود و هسته مرکزی آن علم را تشکیل می‌دهد. مسائل، جنبه‌های خاصی از موضوع 
هستند که درباره‌شان طرح پرسش می‌شود و مورد بررسی قرار می‌گیرند. بدنه اصلی یک 
علم را مسائل تشکیل می‌دهد و اصولاً کار علم، حل مسائل یا گره‌گشایی از مسائل است. 
مَبادی، پیش‌فرض‌هایی هستند که یک علم برای حل مسائل خود آنها را بدیهی فرض می‌کند 
و سلسله برهان‌ها و آزمون‌های خود را بر آنها بنا می‌کند. بر اساس این تقسیم‌بندی، سنگ 
Naïve pragmatism .1بنای هر علم »موضوع« آن علم است که مسائل و مبادی حول آن سامان می‌یابند. بنابراین، 
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یکی از اولین ضرورت‌های کار علمی، بحث درباره "موضوع" یک علم است و اهل آن علم 
تا زمانی که تصوری روشن و تعریفی دقیق از موضوع آن علم نداشته باشند، فعالیت علمی 

را ممتنع خواهند یافت. 
بحث از موضوع یک علم در محدوده صلاحیت‌های خود آن علم قرار نمی‌گیرد، 
بلکه کار فلسفه است. علوم برای تعریف موضوع خود و ابهام‌زدایی از آن نیازمند فلسفه‌اند. 
برخلاف فلسفه که "علم کلی" است و از احکام وجود بما هو وجود بحث می‌کند، هر علم 
تعین1 خاصی از وجود را بررسی می‌کند و درباره قوانین حاکم بر آن به بحث می‌پردازد. آن 
تعینی از وجود که توسط یک علم بررسی می‌شود، موضوع آن علم را تشکیل می‌دهد. به‌طور 
مثال، علم فیزیک نه مطلق وجود، بلکه تعین خاصی از آن، یعنی وجود از حیث جسمانیت و 
قوانین حاکم بر آن، از قبیل نیرو و شتاب و حرکت و امتداد و نظایر آنها بحث می‌کند. سایر 
شاخه‌های علم مثل شیمی و ستاره‌شناسی و زمین‌شناسی و زیست‌شناسی و جامعه‌شناسی 
و اقتصاد نیز هر یک درباره تعین خاصی از وجود پژوهش و قوانین و احکام ناظر بر آن را 

تبیین می‌کنند. 
کتابداری و اطلاع‌رسانی نیز در مقام علم، باید تعین خاصی از وجود را به‌عنوان موضوع 
مورد مطالعه خود درنظر بگیرد و آن را به‌دقت تعریف و تحدید کند. این رشته از علم، برای 
چنین کاری نیازمند فلسفه است و فلوریدی به‌عنوان یکی از گزینه‌های فلسفی که می‌تواند 
از این حیث به علم کتابداری و اطلاع‌رسانی کمک کند، فلسفه اطلاعات را پیشنهاد می‌کند. 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی وجود را از آن حیث که در "اطلاعات" تعین یافته است 
مورد پژوهش و بررسی قرار می‌دهد و درصدد است قوانین حاکم بر جهان اطلاعات را 
شناسایی و تبیین کند. در فلسفه اطلاعات فلوریدی نیز تعریف اطلاعات و بیان چیستی آن، 
از پرسش‌های کانونی است. فلسفه اطلاعات و علم کتابداری و اطلاع‌رسانی در اینجا با هم 
تلاقی می‌کنند. فلسفه اطلاعات از رهگذر طرح پرسش "مای حقیقیه" درباره اطلاعات، به 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی کمک می‌کند تا موضوع خود را بهتر بشناسد و یک چهارچوب 

مفهومی برای تعیین حدود موضوع و مسائل خود صورت‌بندی کند. 
با وجود این، نباید پنداشت که رابطه فلسفه اطلاعات و علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، 
رابطه‌ای یک‌سویه است و این فقط کتابداری و اطلاع‌رسانی است که نیازمند فلسفه اطلاعات 
و وابسته به آن است. رابطه این دو رشته، رابطه وابستگی نیست، بلکه رابطه همبستگی است. 
یکی از وجوه مثبت نظریه فلوریدی این است که فلسفه اطلاعات را نیز، به‌ویژه از جهت 
کاربردی، نیازمند کتابداری و اطلاع‌رسانی می‌داند. به‌عقیده فلوریدی بین فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی رابطه‌ای دوسویه برقرار است. از یک سو، فلسفه اطلاعات برای  1. Determination
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علم کتابداری و اطلاع‌رسانی مبنای فکری و فلسفی مناسبی فراهم می‌آورد و از سوی دیگر، 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی فلسفه کاربردی اطلاعات محسوب می‌شود و می‌تواند از حیث 

کاربردی در توسعه فلسفه اطلاعات مؤثر باشد. 
نکته مثبت دیگری که می‌توان از فلوریدی آموخت تأکید بر ضرورت "درون‌زا"بودن 
نظریه‌پردازی در علم کتابداری و اطلاع‌رسانی است. این درست است که امروزه مرز بین 
حوزه‌های علمی کم‌رنگ شده و کار علمی خصلت میان‌رشته‌ای1 به‌خود گرفته است، اما 
اگر یک رشته علمی به‌نحو درون‌زا، و با توجه به اقتضائات نظری و عملی خاص خودش 
به نظریه‌پردازی درباره مبانی فکری و فلسفی‌اش نپردازد، نخواهد توانست از وضعیتی که 
فلوریدی آن را "گِتوی فکری" می‌نامد خارج شود و خود را به‌عنوان یک علم قوام بخشد. 
علم کتابداري و اطلاع‌رسانی نيازمند تعريفي از اطلاعات است که با ساختارهاي نظري اين 
رشته و جهت‌گیری خاص آن در مواجهه با واقعیت اطلاعاتی همخوانی داشته باشد. علم 
کتابداري و اطلاع‌رسانی به تعريف اطلاعات، از آن نوع که برای مثال در مهندسي الکترونيک 
يا سايبرنتيکي ا فيزيک کوانتوم ارائه شده است نياز ندارد، بلکه بايد متناسب با روال‌هاي 
نظري و فني خود تعريفي از اطلاعات ارائه کند. معنای رشد درون‌زای نظریه که فلوریدی 
از آن سخن می‌گوید، همین است. یک تعریف واحد و یکپارچه از اطلاعات وجود ندارد 
که بخواهیم آن را از بیرون به علم کتابداری و اطلاع‌رسانی تحمیل کنیم، بلکه لازم است هر 
حوزه مطالعاتي، ازجمله علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، متناسب با ساختار نظري خود از مفهوم 

اطلاعات بهره گيرد. 
برمبنای رویکرد فوق، فلوريدي معتقد است که متعلَّق تحقيق در علم کتابداري و 
اطلاع‌رساني اطلاعات است، اما نه اطلاعات در معنای خاص آن که در ت.خ.ا. آمده،  بلکه 
در معناي عام‌تر داده‌هاي مضبوطي ا اسناد. علم کتابداري و اطلاع‌رساني عمدتاً به چرخه 
حيات اسناد مربوط است. فلوریدی پس از بحث‌هاي مفصل و دقیقی که درباره اطلاعات 
دارد، سرانجام به ت.خ.ا. مي‌رسد، اما وقتي مي‌خواهد نسبت اطلاعات با علم کتابداري 
و اطلاع‌رساني را بررسی کند، از این تعریف عدول مي‌کند و مي‌گويد که موضوع علم 
کتابداري و اطلاع‌رساني نه اطلاعات در معنای مد نظر ت.خ.ا.، بلکه اطلاعات به‌معنای 
عرفی آن،ي عني محتواي خبری متجسد در محمل‌هاي ماديي ا اسناد است. نقطه قوت این 
تلقی از اطلاعات که همچون باکلند2 )1991( آن را "اطلاعات به‌مثابه شیء"3 می‌داند، این 
است که از رویکرد انتزاعی نظریه ریاضی اطلاعات فاصله می‌گیرد و اطلاعات را یک 
موجودیت مادی و ملموس می‌داند. تمرکز بر مادّیت اطلاعات با جنبه عمل‌گرای علم 

کتابداری و اطلاع‌رسانی سازگار است. 

1. Interdisciplinary
2. Buckland
3. Information as thing
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نقطه قوت دیگر در نظریه فلوریدی این است که او به سیر تاریخی مباحث توجه کرده 
و نظریه خود را در گفتگو با نظریه‌های رقیب مطرح کرده است. نظریه‌پردازی نمی‌تواند در 
خلأ و جدا از نظریه‌های پیشین صورت گیرد، بلکه باید بر انباشت تدریجی دانش و رشد 
خرد جمعی متکی باشد. گرچه فلوریدی به جامعه‌شناسي معرفت و معرفت‌شناسي اجتماعي 
رویکرد انتقادی دارد، اما آنها را یکسره نفی نمی‌کند، بلکه می‌کوشد دستاوردهای نظری آنها را 
در فلسفه اطلاعات ادغام کند و قرائتی از فلسفه کاربردی اطلاعات به‌دست دهد که با مَبادی 
و مسائل علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، به‌عنوان یک رشته کاربردی و عمل‌گرا، سازگاری 

داشته باشد. 

2. نقاط ضعف نظریه فلوریدی
در کنار نقاط قوتی که برشمردیم، نظریه فلوریدی از ضعف‌هایی نیز رنج می‌برد که باید به 
آنها توجه کرد و آنها را برطرف کرد. یکی از اشکالات وارد بر نظریه فلوریدی، پیوند آن با 
یک فلسفه تاریخِ مبتنی بر موجبیت‌انگاری تکنولوژیک1 است. شرح فلوریدی از "انقلاب 
چهارم" رابطه‌ای یک‌سویه را بین تکنولوژی اطلاعات و تغییرات زندگی انسان ترسیم 
می‌کند، به‌گونه‌ای که تغییرات تاریخی و اجتماعی را نتیجه تغییر در تکنولوژی می‌داند. 
این نظریه از آن‌رو موجبیت‌انگارانه است که تغییر در تکنولوژی را موجب ایجاد تغییر در 
تاریخ و اجتماع برمی‌شمارد. انسان صانع فلوریدی که در عصر انقلاب چهارم و در سپهر 
اطلاعات زندگی می‌کند، به‌نحوی پارادوکسیکال، خود محصول تغییر در تکنولوژی است. 
تکنولوژی اطلاعات در فلسفه تاریخِ فلوریدی، شأنی خداگونه دارد و سلسله‌جنبان هرگونه 
تغییری در جامعه و تاریخ دانسته می‌شود. چنین رابطه موجبیت‌انگارانه‌ای مسئله‌دار است، 
زیرا رابطه‌ای یک‌سویه بین تکنولوژی و جامعه برقرار می‌کند. حال آنکه از دیدگاه فلسفه 
تکنولوژی و جامعه‌شناسی تکنولوژی، تکنولوژی نیز از فرهنگ و تاریخ و اجتماع تأثیر 
می‌پذیرد و تجسم ارزش‌های هستی‌شناختی و معرفت‌شناختی اجتماع است. فلوریدی 
فلسفه اطلاعات را فلسفه متناسب با "انقلاب چهارم" و علم کتابداری و اطلاع‌رسانی را 
"فلسفه کاربردی اطلاعات" می‌داند که می‌تواند در ساختن سپهر اطلاعات نقشی کاربردی 
ایفا کند. به‌واسطه این نقش‌های تاریخی است که فلسفه اطلاعات فلوریدی با فلسفه 
تاریخِ موجبیت‌انگارانه وی پیوند می‌یابد. در حالی که تعریف او از اطلاعات آن‌گونه 
تاریخ  این فلسفه  که در ت.ع.ا. و ت.خ.ا. می‌بینیم، از حیث محتوای منطقی، مستلزم 
موجبیت‌انگارانه نیست. پیوندی که فلوریدی بین فلسفه کاربردی اطلاعات و انقلاب 
چهارم برقرار می‌کند، منطقاً ضرورت ندارد و می‌توان فلسفه تاریخ را از فلسفه کاربردی  1. Deterministic
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اطلاعات کنار گذاشت، بی‌آنکه خللی به محتوای منطقی آن وارد شود. 
فلوریدی زمان و مکان کنونی را که انسان معاصر در آن به سر می‎برد، به ترتیب 
"فراتاریخ" و "سپهر اطلاعات" نامیده است؛ یعنی زمان و مکانی که به واسطه تکنولوژی 
اطلاعات و ارتباطات شکل گرفته است. انسان در این زمان و مکان، همه‌جا با اطلاعات 
سروکار دارد، به‎گونه‎ای که جایگاه انسان در سیر تاریخ و جهانی که انسان در آن به سر 
می‌برد، ساخته و پرداخته اطلاعات است. فلوریدی حتی پا را از این نیز فراتر می‏گذارد 
ماهیت  واقعیت  برای  )فلوریدی، آ2008(  اطلاعاتی"1  "رئالیسم ساختاری  نظریه  و در 
اطلاعاتی قائل می‌شود. اما این تلقی که همه چیز، از جمله زمان و مکان تجربه انسانی، را 
می‌توان به اطلاعات تحویل کرد، محل اشکال است. واقعیت این است که تجربه انسان در 
زمان و مکان، و به‌عبارت دیگر فرهنگ و تمدن انسانی، عمدتاً تحت تأثیر عقایدی است 
که از سنخ اطلاعات نیستند، بلکه از سنخ "آرمان"‌ هستند )وبستر، 1390(. تمدن و فرهنگِ 
انسان در بستر زمان و مکان بر اساس آرمان‎هایی از این قبیل شکل می‏گیرد: "ظلم ناپسند 
است"؛ "عدل پسندیده است"؛ "نوع‎دوستی خوب است"؛ "انسان موجودی آزاد است"؛ 
"انسان‌ها با هم برابر و برادرند"؛ "کمک به فقرا نیک است"؛ "یتیم‌نوازی پسندیده است" و 
نظایر آنها. آنچه نوعاً سنت‎های فرهنگی و آداب تمدنی را شکل می‏دهد، از سنخ آرمان‏ها 
است و ازدیاد اطلاعات در رد یا اثبات آرمان‏ها تأثیری بر باورهای آرمانی مردم ندارد. 
برای مثال، هر چقدر هم که یک نظام نژادپرستانه فاشیستی علیه آرمان برابری انسان‌ها 
شواهد و اطلاعات زیست‏شناختی و مردم‏شناختی ارائه کند، باز هم به‌سختی می‏تواند 
این آرمان را در ذهن مردم کم‌رنگ و زائل کند. آرمان‌های مردم، در مقابل شواهد و 
اطلاعات مغایر و مخالف، به‌راحتی تسلیم نمی‌شوند و آنچه وجه‌تمایز جوامع از یکدیگر 
است )برای مثال وجه تمایز یک جامعه استبدادزده با یک جامعه دموکراتیک(، در درجه 
اول به فزونی یا کاستی اطلاعات در آنها برنمی‌گردد، بلکه ناشی از تفاوت در آرمان‌های 
آنهاست. علم و حرفه کتابداری و اطلاع‎رسانی علاوه بر اینکه به گردآوری، ذخیره‏سازی، 
سازماندهی و اشاعه اطلاعات اهتمام دارد، به مجموعه‏ای از آرمان‏ها نیز پایبند است و 
نمی‏توان آن را صرفاً "فلسفه کاربردی اطلاعات" دانست. آرمان‏هایی از این قبیل هویت 
حرفه‌ای کتابداری و اطلاع‌رسانی را تعیین می‌کند: "مردم در اندیشه خود آزادند"، "مردم 
حق آزادی بیان دارند"، "مردم باید دسترسی برابر به اطلاعات و دانش داشته باشند"، "مردم 
حق دسترسی آزاد به اطلاعات دارند". مبانی نظری علم کتابداری و اطلاع‏رسانی صرفاً 
بر اساس صورت‌بندی مفهومی دقیق و روشن از اطلاعات تعیین نمی‏شود، بلکه برای 
قوام‌بخشیدن به مبانی نظری این رشته لازم است به آرمان‏های اساسی هنجارگذارانه آن نیز 

1. Informational Structural 
Realism
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توجه شود. این خصلت هنجارگذارانه، هم در فلسفه اطلاعات و هم در معرفت‏شناسی 
اجتماعی کم‌رنگ و حتی غایب است.

انتقاد دیگری که به نظریه فلوریدی وارد است این است که هم در ت.ع.ا. و هم در 
ت.خ.ا. رویکردی تحویل‌انگارانه1 و ذره‌انگارانه2 به اطلاعات دارد؛ به این معنا که در نهایت، 
اطلاعات را به داده تحویل می‏کند و قادر نیست آن را در سیاق تاریخی و فرهنگی‏اش بررسی 
کند. انسان در یک وضع انضمامی3 تاریخی به تعامل با اطلاعات می‌پردازد و رفتارهای 
اطلاعاتی او با امر اجتماعی عجین است. آنچه فلوريدي پویایی‌هاي اطلاعات مي‌نامد، همواره 
دري ک جامعه استفاده‌کنندهي ا به بیان دیگر، دري ک زیست‌جهان4 رخ مي‌دهد. زیست‌جهان، 
جهان بین‌الاذهانی5، عمومی و مشترک میان انسان‌هاست و چهارچوب تجربه زیسته6 را در 
انسان شکل می‏دهد. زیست‏جهان مقدم بر هر نوع شناخت7 است و شرط امکان شناخت 
محسوب می‎شود. زیست‎جهان نوعی ساختار تجربه مقدم بر علم ایجاد می‎کند و برای 
ایده‏ها و نگرش‏ها و شناخت‎ها و اطلاعات جنبه پیشینی8 دارد. زیست‎جهان یک دنیای 
فردی و خصوصی نیست، بلکه یک دنیای بیناذهنی است و امکان تجربه خصوصی نیز در 
زیست‏جهان به‌وجود می‏آید. تجارب خصوصی ما همواره به جهان معنایی مشترکی وابسته 
است که با سایر انسان‏ها در آن سهیم هستیم. زیست‏جهان امکان ایجاد حس مشترک در قبال 
پدیده‏ها را به ما می‏دهد. تفکر و کسب دانش، محصول همین حس مشترک است. بسیاری 
از آنچه برمبنای عقل سلیم در زمره شناخت‌ها و اطلاعات ما قرار می‌گیرد، در واقع منوط 
و مشروط به زیست‌جهان است. به این اعتبار است که آلفرد شوتز9، پدیدارشناس برجسته 
معاصر، زیست‌جهان را "مخزن دانش"10 می‌نامد )معینی علمداری، 1394(. کارویژه‌های 
حرفه‌ای کتابداری و اطلاع‌رسانی، از جمله گردآوری، سازماندهی، و اشاعه اطلاعات و 
مراحل مختلف رفتار اطلاعاتی مردم، شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی و جستجو و بازیابی و 
ارزیابی اطلاعات، همگی در یک زیست‌جهان رخ می‌دهند و بدون وجود ماتقدم زیست‌جهان 
امکان‌پذیر نمی‌شوند. با این حال، این مسئله در "فلسفه اطلاعات" فلوریدی جایگاهی ندارد و 

از آن غفلت شده است. 
نقطه ضعف دیگر این است که نظریه فلوریدی فاقد جنبه انتقادی است؛ یعنی موضعی 
خنثی و بی‌طرف دارد و بین نظریه و عمل11 خودآگاهانه و رهایی‌بخش پیوند برقرار نمی‌کند. 
سپهر اطلاعات فلوریدی، محیطی بهداشتی و خنثی را تصویر می‌کند که نابرابری و بی‌عدالتی 
ناشی از سلسله‌مراتب طبقاتی در دسترسی به اطلاعات در آن از بین رفته است. اما واقعیت 
این است که سپهر اطلاعات یک زیست‎جهان قطب‎بندی‌شده بر مبنای اختلافات طبقاتی و 
فقر و غنای اطلاعاتی است، نه یک محیط اطلاعاتی خنثی که در آن افراد از موضعی برابر به 
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تولید و مصرف اطلاعات می‌پردازند. کتابداری و اطلاع‎رسانی دل‌مشغول عدالت اجتماعی 
است و خود را به‌لحاظ حرفه‏ای متعهد می‏بیند که امکان دسترسی برابر همه افراد جامعه به 
اطلاعات را صرف‌نظر از پایگاه طبقاتی و تمکن مالی آنها فراهم کند. از این‌رو، جنبه انتقادی 
و رهایی‌بخش دارد و در قبال محرومیت‌ها و نابرابری‌های اجتماعی بی‌طرف نیست. فلسفه 
اطلاعاتی که فلوریدی به‌عنوان مبنای نظری علم کتابداری و اطلاع‌رسانی پیشنهاد می‌کند، از 

این جنبه انتقادی عاری است و نمی‌تواند پاسخ‌گوی ملزومات انتقادی این رشته باشد. 
عدول فلوریدی از ت.خ.ا. و رجوع وی به "اطلاعات به‌مثابه شیء"، گرچه برای علم 
کتابداری و اطلاع‌رسانی فواید عملی و نظری به ارمغان می‌آورد، اما از جهاتی قابل نقد است. 
همان‌طور که پیش‌تر اشاره کردیم، یکی از نقاط قوت ت.خ.ا. این است که صدق را شرط 
لازم برای اطلاعات می‌داند و مرزی دقیق بین اطلاعات و شبه‌اطلاعات یا اطلاعات کذب 
)سهواً/ عمداً( ترسیم می‌کند. وقتی فلوریدی در بحث از نسبت فلسفه اطلاعات و علم 
کتابداری و اطلاع‌رسانی از ت.خ.ا. عدول می‌کند، در واقع به‌معنای محروم‌کردن علم کتابداری 
و اطلاع‌رسانی از مزایای نظری ت.خ.ا. است. علم کتابداری و اطلاع‌رسانی همواره دغدغه 
صحت، راستی، درستي و اعتبار اطلاعات را داشته است و متخصصان این رشته هم به‌لحاظ 
اخلاقی و هم به‌لحاظ فنی، خود را موظف می‌دانسته‌اند اطلاعات صحیح، راست، درست و 
معتبر را به کاربران ارائه دهند و آنها را از اطلاعات کذب و خطا و غیردقیق و نامعتبر برحذر 
دارند. موضوع علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، از حیث ایجابی اطلاعات است و از حیث سلبی 
اطلاعات )سهواً/ عمداً( کذب. فلسفه اطلاعات می‌تواند در این زمینه دلالت‌های مهمی برای 

علم کتابداری و اطلاع‌رسانی دربرداشته باشد که فلوریدی از آنها غفلت کرده است. 
فلوریدی فلسفه اطلاعات را مناسب‌ترین گزینه برای تأسیس مبانی فلسفی در علم 
کتابداری و اطلاع‌رسانی می‌داند. وی معتقد است که فلسفه اطلاعات بهتر از سایر رقیبان )که 
یکی از مهم‎ترین آنها معرفت‎شناسی اجتماعی است( می‌تواند مبانی نظری علم کتابداری و 
اطلاع‌رسانی را قوام بخشد. اما اگر دقیق‌تر بنگریم دعوی فلوریدی را قانع‏کننده نمی‌یابیم. یک 
رشته علمی مجبور نیست برای تأسیس و تقویت مبانی نظری خود صرفاً از یک سرچشمه 
سیراب شود. فلسفه اطلاعات می‏تواند در کنار سایر جریان‏ها و نحله‌های فلسفی یکی از 
منابع فکري لازم برای قوام‌بخشیدن به مبانی نظري علم کتابداری و اطلاع‌رسانی را فراهم 
کند، اما تنها منبع نیست. در واقع، می‌توان رویکرد فلوریدی را حذف‎گرا دانست، زیرا او در 
بحث از مبانی نظری علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، غیر از فلسفه اطلاعات سایر رویکردها 
را حذف می‌کند. اما همان‌طور که فلسفه اطلاعات می‏تواند درس‎هایی برای قوام‌بخشیدن 
به مبانی نظری علم کتابداری و اطلاع‌رسانی به ما بیاموزد، رویکردهای دیگری نیز می‎توانند 
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درس‌آموزِ ما باشند؛ همچون: معرفت‎شناسی اجتماعی )برای مثال بنگرید به: فالیس1، 2006(، 
مطالعات علم و تکنولوژی2 )برای مثال بنگرید به: ون‌هوس3، 2004(، نشانه‏شناسی4 )برای 
مثال بنگرید به: بریه5، 1998، 2004(، هرمنوتیک6 )برای مثال بنگرید به: هانسون7، 2005(، 
پدیدارشناسی8 )برای مثال بنگرید به: باد، 2005(، پساساختارگرایی9 )برای مثال بنگرید به: 
دی10، 2005(، رئالیسم انتقادی11 )برای مثال بنگرید به: ویگرن12، 2005(. ما باید پذیرای تعدد 
و تکثر فرانظریه‌ها13 در علم کتابداری و اطلاع‌رسانی باشیم؛ تنها با اتخاذ این تکثرانگاری14 
فرانظریه‌ای است که می‌توانیم مبنای فکری و نظری مستحکم و همه‌جانبه‌نگری برای این 

رشته تأسیس کنیم.   

نتیجه‌گیری
با تغییر نام رشته از "علم کتابداری و اطلاع‌رسانی" به "علم اطلاعات و دانش‌شناسی"، 
تلاش‌های نظری و فلسفی در ایران وارد مرحله جدیدی شده است. متناسب با این نام‌گذاری 
جدید، لازم است مبانی نظری، محتوای آموزشی و اولویت‌های پژوهشی بازاندیشی و 
بازآرایی شود و ساختاری جدید پیدا کند. به این منظور، متخصصان و پژوهشگران این رشته 
باید گفتگویی مستمر و جدی در زمینه مباحث فلسفی و نظری مرتبط با رشته‌شان داشته 
باشند. بدون وجود گفتگوی انتقادی بین نظریه‌های مختلف در حوزه‌های علوم، پالایش 
نظریه‌ها و درنتیجه رشد علم رخ نمی‌دهد. علم فرایندی از گفتگو و نقد و اصلاح و ابطال 
است و نقادی نظریه‌ها به‌منظور تمایزگذاشتن بین نظریه‌های موجود و اختیارکردن بهترین 
نظریه، شرط رشد علم محسوب می‌شود. رشد علم در سطح نظریه‌ها رخ می‌دهد، نه در 
سطح مشاهدات؛ رشد علم "انبوه و متراکم‌شدن مشاهدات نیست، بلکه برانداختن مکرر 
نظریه‌های علمی و جانشین‌کردن آنها با نظریه‌های بهتر یا رضایت‌بخش‌تر است" )پوپر، 

1368، ص 267(. 
در علم کتابداری و اطلاع‌رسانی، یکی از گزینه‌های موجود برای گفتگوی انتقادی 
در زمینه نظریه‌پردازی، فلسفه اطلاعات فلوریدی است. فلوریدی یک متفکر طراز اول در 
فلسفه اطلاعات است و تاکنون ده‌ها مقاله و چندین ویژه‌نامه و کتاب در شرح و بررسی 
آرای وی به زبان انگلیسی نوشته شده و نظریاتش مورد نقد و اصلاح و تکمیل قرار گرفته 
است. با وجود این، مباحثه انتقادی با نظریه فلوریدی در کشور ما صورت نگرفته است و 
مقاله حاضر، گام اول در این زمینه محسوب می‌شود. در این مقاله کوشیدیم با طرح نظریه 
فلوریدی درباره نسبت علم کتابداری و اطلاع‌رسانی با فلسفه اطلاعات، آورده‌های آن را 
برای این رشته بیان کنیم و نشان دهیم که نظریه وی از چه جهاتی در این رشته قابل اتکا 
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است و نقطه قوت به‌شمار می‌آید و از چه جهاتی ضعف دارد و باید ترمیم شود. 
نظریه فلوریدی درباره نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع‌رسانی از چند 
جهت حاوی نکات مثبت و آموزنده است. در این میان دو نکته بیش از سایرین اهمیت دارند. 
نخست اینکه فلوریدی علم کتابداری و اطلاع‌رسانی را یک حرفه صرفاً کاربردی نمی‌داند، 
بلکه به تأسی از شرا آن را "فلسفی‌ترین تمام حرفه‌ها" می‌خواند و به‌همین دلیل آن را 
"فلسفه کاربردی اطلاعات" می‌نامد که علاوه بر اقتباس نظریه از سایر رشته‌ها، می‌تواند به‌نحو 
درون‌زا به نظریه‌پردازی درباره اطلاعات بپردازد. بر این اساس، علم کتابداری و اطلاع‌رسانی 
نقشی منفعلانه در نظریه‌پردازی ندارد، بلکه عاملی فعال در نظریه‌پردازی است. دوم اینکه 
در فلسفه اطلاعات فلوریدی، "موضوع" علم کتابداری و اطلاع‌رسانی به‌نحو منطقی و دقیق 
و واضح تعریف شده و به این‌ ترتیب، قلمرو این رشته تحدید می‌شود. علم کتابداری و 
اطلاع‌رسانی در مقام فلسفه کاربردی اطلاعات، با موضوعی عینی و ملموس سروکار دارد که 
در ت.ع.ا. بیان شده است؛ یعنی "داده‌های منظم معنادار" که در محمل‌هایی همچون کتاب‌ها، 
اسناد، صفحات اینترنتی و غیره تجسم یافته‌اند. علم کتابداری و اطلاع‌رسانی نه با فرایندهای 
اطلاعاتی عصب‌شناختی سروکار دارد و نه با جریان اطلاعات در ذهن، آنچنان‌که در علوم 
شناختی از آن بحث می‌شود، بلکه به مدیریت "اطلاعات به‌مثابه شیء" و به‌عبارت دیگر به 

مدیریت "دانش عینی مستقل از فاعل شناسا" )پوپر، 1384( اهتمام دارد. 
و  کتابداری  علم  و  اطلاعات  فلسفه  نسبت  درباره  فلوریدی  نظریه  این،  وجود  با 
اطلاع‌رسانی، از برخی جهات دچار نقصان است و لازم است در برخی موارد پیرایش 
و اصلاح و در مواردی دیگر به کمک برخی مفاهیم و رویکردها تکمیل شود. یکی از 
مسائلی که نیاز به پیرایش و اصلاح در موردش احساس می‌شود، فلسفه تاریخ مبتنی بر 
موجبیت‌انگاری تکنولوژیک است که به‌جای اینکه سیر تاریخ را امری ممکن و باز بداند، آن 
را به‌صورت امری ضروری و بسته تصویر می‌کند. این تاریخ‌انگاری1، زائد است و با تعریف 
کتابداری و اطلاع‌رسانی به‌مثابه فلسفه کاربردی اطلاعات، تلازم منطقی ندارد. مسئله دیگری 
که به اصلاح نیاز دارد، این رأی است که مکان و زمان زندگی انسان را اطلاعات معین می‌کند. 
این رأی نیز زائد است و بهتر است در تعریف کتابداری و اطلاع‌رسانی به‌مثابه فلسفه کاربردی 
اطلاعات کنار گذاشته شود، چراکه اصول آرمانی اجتماعات انسانی را که در حکم سنگ‌بنای 

جوامع هستند، نادیده می‌گیرد و آنها را به اطلاعات تحویل می‌کند. 
علاوه بر این پیرایش‌ها و اصلاحات، لازم است برخی مفاهیم و رویکردها به نظریه 
فلوریدی افزوده شوند تا این نظریه تکمیل شود و ارتقا یابد. مفاهیمی همچون "اطلاعات  
Historicism .1کذب )سهواً/ عمداً(" و "زیست‌جهان" مفاهیمی هستند که در تعریف کتابداری و اطلاع‌رسانی 

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع‌رسانی براساس...
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به‌مثابه فلسفه کاربردی اطلاعات غایب‌اند و باید در این نظریه به‌نحوی لحاظ شوند. از حیث 
رویکردی نیز نظریه فلوریدی از فقدان رویکردهای انتقادی و تکثرانگارانه رنج می‌برد و 
لازم است کتابداری و اطلاع‌رسانی در مقام فلسفه کاربردی اطلاعات از این رویکردها بهره 
ببرد. با پیرایش و اصلاح و تکمیل نظریه فلوریدی، می‌توان تعریف او از علم کتابداری و 
اطلاع‌رسانی به‌مثابه فلسفه کاربردی اطلاعات را گزینه‌ای قدرتمند و مفید برای قوام‌بخشیدن 

به مبانی نظری این رشته به‌شمار آورد. 
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روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی: گذشته، حال و آینده
مهدی علیپورحافظی | مریم یزدی‌پور | بهروز رسولی

چڪیده

هدف: شناسایی روند‌های پژوهشی در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی از منظر سه رویکرد 

گذشته‌نگر، وضعیت کنونی، و آینده‌نگاری. 

روش‌شناسی: رویکرد پژوهش حاضر ترکیبی است. در مرحله نخست برای شناسایی گذشته 

و حال کتابخانه‌های دیجیتالی، محورها و موضوع‌های مطرح در کنفرانس‌های خاص این 

حوزه از رویکرد کمّی و مرور محورهای کنفرانس‌ها بهره گرفته شد. درباره آینده آن نیز از 

رویکرد کیفی و روش خیال‌پردازی علمی استفاده شد. 

یافته‌ها: مسائل گذشته کتابخانه‌های دیجیتالی هنوز هم در پژوهش‌های این حوزه مطرح 

است. دغدغه‌های تازه‌ای نیز در سال‌های اخیر پدید آمده است. در سال‌های آینده احتمالاً 

پژوهش‌های کتابخانه‌های دیجیتالی بیشتر معطوف به موضوع‌هایی مانند شبکه اجتماعی 

پژوهشگران، اشتراک‌گذاری نتایج پژوهش‌ها، اشتراک‌گذاری معنایی اطلاعات، حفاظت از 

کتابخانه‌های دیجیتالی، داده‌های بزرگ و نوآوری‌ها خواهد بود. 

نتیجه‌گیری: این پژوهش کمک خواهد کرد تا نقشه راهی برای راهنمایی، ارزیابی، و بهبود 

آموزش‌ها و پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی حاصل شود.

ڪلیدواژه‌ها 

کتابخانه‌های دیجیتالی، تحلیل روند، همایش‌ها و سمینارها، زمینه‌های پژوهشی

NASTINFONASTINFO
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تاریخ دریافت: 96/02/12

تاریخ پذیرش: 96/03/22

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی: گذشته، حال و آینده

مقدمه 
دسترسی مؤثر به اطلاعات و منابع اطلاعاتی همیشه یکی از دغدغه‌های بشر بوده است. به 
همین دلیل، نهادهایی مانند کتابخانه‌ها از روزگاران باستان تشکیل شده‌اند تا منابع اطلاعاتی 
را گردآوری، سازماندهی، نگهداری و ارائه کنند تا دسترسی به آنها به بهترین شیوه امکان‌پذیر 
شود. با نگاهی تاریخی به این نهادها طی قرون گذشته درخواهیم یافت که همواره با تغییرهایی 
همراه بوده‌اند، گاهی در شیوه گردآوری منابع، گاهی در نحوه سازماندهی منابع و گاهی در 
سطح دسترسی به منابع آنها. اما شاید بتوان گفت سرآمد این تغییرها در دهه 1990 رخ داد. 
پیدایش وب که همه عرصه‌ها را با تحول‌های چشمگیری مواجه کرد، کتابخانه‌ها را نیز وارد 
عصر دیجیتالی کرد. در این عصر، کتابخانه‌ها وارد فضای برخط شدند و محدودیت‌های 
دسترسی به منابع تا حد زیادی از بین رفت. "کتابخانه‌های دیجیتالی" عنوان جدیدی بود که 

برای این گونه از کتابخانه برگزیده شد )کوشا، 1385(.
در عصر جدید، اگرچه مأموریت کتابخانه‌ها تغییری نکرده است و همان گردآوری، 
سازماندهی، و اشاعه اطلاعات است، اما شیوه‌ها و روش‌های انجام این مأموریت تا حد بسیار 
زیادی با تغییرهایی مواجه شده است. دامنه این تغییرها تا جایی بوده که تعاریف جدیدی برای 
این‌گونه جدید کتابخانه‌ها پیشنهاد شده است. پیدا کردن تعریفی از این کتابخانه‌ها که مورد توافق 
همگان باشد، دشوار است. با این حال، فدراسیون کتابخانه‌های دیجیتالی4 در سال 2002 تعریفی 

از این کتابخانه‌ها ارائه کرده که هنوز پژوهشگران این حوزه به آن استناد می‌کنند:

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ 1.  اس
علامــه  دانشــگاه  دانش‌شناســی، 

ــی  طباطبائ
meh.hafezi@gmail.com

ــی  ــه عموم ــع، کتابخان ــدار مرج 2. کتاب
ــاد ــینیه ارش حس

yazdipour.1341@gmail.com
2.  دانشــجوی دکتــرای علــم اطلاعــات 
و دانش‌شناســی، پژوهشــگاه علــوم و 
فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانداک( 

ــنده مسئول( )نویس
rasouli@students.irandoc.ac.ir
4. Digital Library Federation



35
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

"کتابخانه‌های دیجیتالی سازمان‌های فراهم‌کننده منابع اطلاعاتی، شامل نیروی انسانی 
متخصص هستند که جهت گزینش، سازماندهی، دسترس‌پذیری، تفسیر، توزیع و حفظ 
یکپارچگی آثار فکری و اطمینان از پایداری مجموعه‌های آثار دیجیتالی در گذر زمان اقدام 
می‌کنند، به‌نحوی که این آثار در هر لحظه دسترس‌پذیر و از نظر اقتصادی جهت استفاده 
جامعه‌ای معین یا مجموعه‌ای از جوامع به‌صرفه باشند" )نقل در شیری1، 2003، ص 198(.

جهت‌گیری تعریف فوق بیشتر به حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی گرایش دارد 
)نوروزی، 1390(؛ یعنی اگر پژوهشگران حوزه رایانه، مدیریت، توسعه‌دهندگان پایگاه‌های 
اطلاعاتی یا حتی ناشران بخواهند این مفهوم را تعریف کنند، احتمالاً تعریفشان تفاوت‌هایی 
خواهد داشت. همان‌گونه که از عبارت پیشین برمی‌آید، کتابخانه دیجیتالی حوزه‌ای میان‌رشته‌ای 
است و چندین حوزه در پژوهش‌های مرتبط با این مفهوم درگیر هستند؛ از علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی که خود را زمامدار این حوزه می‌دانند گرفته تا علوم رایانه که بدون کمک آنها 

توسعه چنین کتابخانه‌های غیرقابل تصور است )علیپور حافظی، 1390؛ نوروزی، 1390(.
تردیدی نیست که بدون همکاری پژوهشگران حوزه‌های گوناگون پیشرفت کتابخانه‌های 
دیجیتالی دشوار است. پژوهش و همکاری پژوهشگران این حوزه‌ها است که توانسته توسعه 
کتابخانه‌های دیجیتالی را طی سال‌های گذشته امکان‌پذیر کند. موضوع این پژوهش‌ها به 
مرور زمان با تغییراتی مواجه بوده است. به‌طور مثال، در مراحل آغازین پیدایش کتابخانه‌های 
دیجیتالی، پژوهشگران بیشتر روی زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری متمرکز بودند 
در حالی که در مراحل بعدی، کاربران و رفتار آنها در کانون توجه قرار گرفتند )نوروزی، 
سلطانعلی دستجردی، 1394(. مطالعه روندهای پژوهشی و توسعه‌ای در هر حوزه‌ای برمبنای 
مطالعات گذشته و وضعیت جاری حاصل می‌شود. بررسی موضوع‌هایی که طی این سال‌ها 
در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی مطرح بوده و به نوعی از چالش‌های این حوزه به‌شمار 
آمده‌اند می‌تواند روند پژوهش‌ها درباره این پدیده را آشکار سازد.                                           
از این‌رو، در این پژوهش به این پرسش کلیدی پاسخ خواهیم گفت که روند پژوهش‌ها 
درباره کتابخانه‌های دیجیتالی چه سمت‌و‌سویی دارد. همچنین، با نگاهی گذشته‌نگر به 
نوشته‌های این حوزه درخواهیم یافت که پیش‌تر چه موضوع‌هایی در کانون توجه پژوهش‌ها 
بوده‌اند. در نهایت، با بررسی وضعیت کنونی و خیال‌پردازی‌ها و آینده‌نگاری در این زمینه به 
این پرسش پاسخ خواهیم گفت که پژوهش‌ها در زمینه کتابخانه‌های دیجیتالی بیشتر معطوف 

چه موضوع‌هایی خواهد شد.

1. Shiri

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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روش‌شناسی
روش این پژوهش آمیزه‌ای از توصیفی و تحلیل روند بود. توصیفی به این دلیل که به توصیف 
آنچه در پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی رخ داده است می‌پردازد و تحلیل روند 
به این دلیل که روندهای این حوزه را بررسی و زمینه‌های مطالعاتی را در گذر زمان تجزیه 
و تحلیل می‌کند. بنابراین، اگر بخواهیم این پژوهش را در یکی از رویکردهای رایج پژوهش 

دسته‌بندی کنیم، باید آن را در رویکرد ترکیبی قرار دهیم.
سه بخش کلیدی این پژوهش از این قرار است:

• گذشته پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی: برای دستیابی به این هدف، محتوای 
یکی از آثار کلیدی در این زمینه را با عنوان "پژوهش در زمینه کتابخانه دیجیتالی: 
پیشرفت‌ها و روندهای کنونی"1 بررسی می‌کنیم که توسط علی شیری2 در سال 2003 
نوشته شد. در مقاله شیری با بررسی مسائل مطرح در سه کنفرانس کلیدی در زمینه 
کتابخانه‌های دیجیتالی3 تحلیل جامعی از گرایش‌ها و پیشرفت‌های پژوهشی در حوزه 

کتابخانه‌های دیجیتالی ارائه شد.
• وضعیت کنونی پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی: برای پی‌بردن به وضعیت 
کنونی پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی، محورهای کنفرانس‌های مرتبط طی 
پنج سال اخیر )یعنی از 2011 تا 2016( بررسی، تحلیل و دسته‌بندی شد. علت تمرکز 
بر محورهای کنفرانس‌ها این بود که محورهای کنفرانس‌ها گویای گرایش پژوهش‌ها 
و نیازهای پژوهشی در سطح بین‌المللی است. در محدوده زمانی ذکرشده، 6 عنوان 
کنفرانس بین‌المللی با 28 دورۀ برگزاری در اقصی نقاط جهان در حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی شناسایی و بررسی شد. عناوین و تمامی محورهای کنفرانس‌های مذکور 
شناسایی و دسته‌بندی شد. مبنای این دسته‌بندی، معماری و زیرساخت، محتوا، 
فراداده، کاربران، خدمات، مدیریت اطلاعات و دانش، حفاظت دیجیتالی و اقتصاد 

کتابخانه‌های دیجیتالی بود که در مقاله شیری )2003( نیز استفاده شده است. 
به  بخش،  این  در  دیجیتالی:  کتابخانه‌های  زمینه  در  پژوهش‌ها  پیش ‌روی  مسیر   •
"خیال‌پردازی علمی" پژوهشگران در این زمینه پرداخته می‌شود. روش خیال‌پردازی 
علمی یکی از روش‌های مرسوم در حوزه آینده‌نگاری است. روش مذکور در حوزه 
آینده‌نگاری و برای پیش‌بینی آینده مورد استفاده قرار می‌گیرد )زالی، 1392(. در این 
راستا، پژوهشگران با بررسی وضعیت گذشته و حال و با در نظر گرفتن واقعیت‌ها و 
روندهای مرتبط آن اقدام به نگاشت روندهای پیش‌رو در پژوهش‌های کتابخانه‌های 

دیجیتالی کردند.

1. Digital library research:
 current developments and 

trends
2. Shiri
3. (1) Joint Conference on 

Digital Library (JCDL); (2) 
European Conference on 
Research and Advanced 

    Technology for Digital 
Libraries; (3) International 
Conference on Asian Digital 
Libraries.

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
بهروز رسولی
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به‌نظر می‌رسد با جمع‌بندی این سه مقطع زمانی می‌توان دیدی کل‌نگر نسبت به 
پژوهش‌های مرتبط با کتابخانه‌های دیجیتالی ارائه کرد. با بررسی روندهای این حوزه آسان‌تر 
می‌توان محدوده کتابخانه‌های دیجیتالی را مشخص و چالش‌های پیش ‌روی متخصصان را 

شناسایی کرد.

یافته‌ها
• گذشته کتابخانه‌های دیجیتالی

آن‌گونه که در بخش پیشین توضیح داده شد، برای بررسی گذشته کتابخانه‌های دیجیتالی به 
مقاله‌ای که در این زمینه توسط شیری )2003( به رشته نگارش درآمده بسنده شد. شایان ذکر 
است که مطالعات صورت گرفته در این زمینه نیز نشان داد که مقاله مذکور دارای جامعیت 
کافی است و از اعتبار لازم از منظر مستند بودن نیز برخوردار است. تاکنون 69 بار به این 
مقاله استناد شده است. همچنین، مقاله مذکور تنها مقاله‌ای است که دقیقاً به بررسی گرایش‌ها 
در زمینه کتابخانه دیجیتالی پرداخته و توانسته وضعیت پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی را در سال 2003 نشان دهد. این امر برای این پژوهش از این منظر حیاتی به‌نظر 
رسید که توانسته تصویر روشنی از پژوهش‌ها را در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی در سال 
2003 نشان دهد. به‌علاوه، دسته‌بندی صورت‌گرفته براساس مستندات پژوهشی موجود 
و منطقی بوده است. از این‌رو، پژوهش مذکور مبنای مصورسازی گذشته حوزه کتابخانه 
دیجیتالی قلمداد شد. یافته‌های این مقاله نشان می‌دهد که موضوعات مطرح در پژوهش‌های 
حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی را می‌توان در هشت دسته طبقه‌بندی کرد. جدول 1 این هشت 

محور را همراه با توصیف مربوطه نشان می‌دهد.

جدول 1. گذشته کتابخانه‌های دیجیتالی: هشت محور کلیدی پژوهش )برگرفته از شیری، 2003: 200(

شرح دسته‌هادسته‌ها

معماری، سیستم‌ها، 

ابزارها، و فناوری‌ها

تمامــی اجــزای فنــی، زیرســاختی، الگوریتمی و سیســتمی کتابخانه‌هــای دیجیتالی در 

ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد. مســائلی ماننــد معــاری شــبکه‌ای، فنــون جســت‌وجو و 

بازیابــی اطلاعــات، نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات چندرســانه‌ای، نظام‌هــای مدیریــت 

محتــوا، نظام‌هــای هوشــمند نمایه‌ســازی و  رابط‌هــای کاربــری

محتوا و مجموعه‌های 

دیجیتالی

اشــاره ایــن دســته بــه اشــیاء و مجموعــه اشــیائی اســت کــه شــامل طیف گســرده‌ای 

ــی  ــی راهبردهای ــد طراح ــائلی مانن ــوند. مس ــون می‌ش ــای گوناگ ــار در قالب‌ه از آث

ــار  ــد آث ــازی، تولی ــرش، مجموعه‌س ــل گس ــدار و قاب ــه‌ای پای ــن مجموع ــرای داش ب

ــی و آرشــیو وب. ــد، حفاظــت دیجیتال ــی در قالب‌هــای جدی دیجیتال

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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شیری )2003( همچنین به موضوع‌هایی اشاره می‌کند که نمی‌توان آنها را به‌سادگی در 
یکی از دسته‌های بالا قرار داد. موضوعی مانند ارزیابی، که برای کتابخانه‌های دیجیتالی کلیدی 

فراداده

شــاهای فــراداده‌ای بــرای توصیــف محتــوا و آثــار دیجیتالــی چــه در قالــب ســاختاری 

ــای  ــش کتابخانه‌ه ــای پژوه ــی از محوره ــن، یک ــتند. بنابرای ــی لازم هس ــه توصیف چ

دیجیتالــی فــراداده اســت. طراحــی فــراداده، گزینــش قالب‌هــای موجــود فــراداده‌ای، 

کاربســت اســتانداردهای فــراداده‌ای در مجموعه‌هــای دیجیتالــی، گــردآوری فــراداده، 

گســرش فــراداده و نگاشــت بیــن قالب‌هــای فــراداده‌ای گوناگــون از مســائل مطــرح 

در ایــن دســته هســتند.

تعامل‌پذیری

کتابخانه‌هــای دیجیتالــی گوناگــون از نظــر معــاری‌، فــراداده، اســتاندارد، و فنــاوری‌ 

متفــاوت بایــد بتواننــد بــا یکدیگــر بــه شــکلی مؤثــر تعامل داشــته باشــند. ایــن ارتباط 

 OAI می‌توانــد از طریــق پروتکل‌هــا و ابزارهایــی انجــام شــود. به‌طــور مثــال، پروتــکل

ــاز توســعه  ــه ایــن نی ــرای پاســخ‌گویی  ب ــز ب چنیــن کاری انجــام می‌دهــد. z39.50 نی

یافتــه اســت.

استانداردها

تمامــی پروتکل‌هایــی کــه بــرای معــاری، مجموعــه، فــراداده، تعامل‌پذیــری و غیــره 

ــد  ــد. مانن ــرار دارن ــته ق ــن دس ــد در ای ــعه یافته‌ان ــی توس ــای دیجیتال در کتابخانه‌ه

اســتانداردهای مجموعه‌ســازی، اســتانداردهای حفاظــت و آرشــیو، اســتانداردهای 

قالب‌هــای فــراداده‌ای، اســتانداردهای نمایه‌ســازی و ســازماندهی، اســتانداردهای نــر 

الکترونیکــی و غیــره

نظام‌های سازماندهی 

دانش

ایــن دســته بــه طیفــی از ابزارهایــی اشــاره دارد کــه بــرای ســازماندهی، رده‌بنــدی و 

بازیابــی دانــش در کتابخانه‌هــای دیجیتالــی بــه‌کار بــرده می‌شــوند. اســتفاده از 

اصطلاحنامه‌هــا و نظام‌هــای رده‌بنــدی دانــش، خلــق هستی‌شناســی‌ها، کنــرل واژگان 

ــد. ــن دســته جــای دارن و اســتفاده از تاکســونومی‌ها در ای

کاربران و کاربردپذیری

 ـاز  مطالعــه رفتــار اطلاع‌یابــی کاربــران و نیازمندی‌هــای آنهــا در بافت‌هــای گوناگــون 

 ـبــرای ایجــاد کتابخانــه دیجیتالــی قدرتمنــد لازم اســت.  دانشــگاه گرفتــه تــا کســب‌وکار 

ــا  ــران ب ــل کارب ــمرد: تعام ــه برش ــوان این‌گون ــه را می‌ت ــن زمین ــرح در ای ــائل مط مس

کتابخانه‌هــای دیجیتالــی، کاربردپذیــری و دســرس‌پذیری، پشــتیبانی کاربــر- محــور بــه 

منظــور آمــوزش بهــر، ارزیابــی رفتــار کاربــران و تعامــل انســان و رایانــه.

مسائل حقوقی، سازمانی، 

اقتصادی، و اجتماعی

مســائل حقوقــی، ســازمانی، اقتصــادی و اجتماعــی از جملــه ایــن حوزه‌هــای کلیــدی 

هســتند کــه در پژوهش‌هــای کتابخانه‌هــای دیجیتالــی مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد. 

مالکیــت فکــری در بــازار پیچیــده جهانــی، مســائل حقوقــی دسترســی بــه اطلاعــات، 

مدل‌هــا و راهبردهــای قیمت‌گــذاری، مدل‌هــای کســب‌و‌کار، اشــراک غیرقانونــی آثــار 

و غیــره در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد.

شرح دسته‌هادسته‌ها

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
بهروز رسولی
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است، یا ایجاد گونه‌های متفاوت کتابخانه‌های دیجیتالی از این دسته موضوع‌ها هستند. وی 
با اشاره به تمامی این موضوع‌ها به این نتیجه می‌رسد که حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی تا 
چه اندازه گسترده است و پژوهش در این حوزه نیازمند همکاری متخصصانی از رشته‌های 
گوناگون است؛ از قبیل کتابداری، علم اطلاعات، آرشیو، علوم رایانه، علوم اجتماعی، علوم 

انسانی و غیره.
برپایه زمینه‌های موجود احتمالاً  نگاه واقع‌گرایانه و  به‌نظر شیری )2003( در یک 
موضوع‌هایی مانند کتابخانه‌های دیجیتالی پراکنده، نشر الکترونیکی جدید، توسعه کتابخانه‌های 
دیجیتالی تخصصی، کتابخانه‌های دیجیتالی برای گونه خاصی از رسانه‌ها، یکپارچه‌سازی 
کودکان،  دیجیتالی  کتابخانه‌های  دانش،  سازماندهی  نظام‌های  دیجیتالی،  کتابخانه‌های 
دیجیتال‌سازی، همکاری بین سازمانی، و ارزیابی کاربر- محور در آینده وارد پژوهش‌های 

حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی خواهد شد. 

•  وضعیت کنونی کتابخانه‌های دیجیتالی
برای بررسی وضعیت کنونی پژوهش‌ها در زمینه کتابخانه‌های دیجیتالی شش کنفرانس 
بین‌المللی مرتبط در این زمینه از 2011 تا 2016 شناسایی و بررسی شد. مطالعه اولیه نشان 
داد با وجود برگزاری این کنفرانس‌ها در سال‌های بعد، برخی از آنها در تمامی سال‌های مورد 

بررسی برگزار نشده‌اند. کنفرانس‌های شناسایی و بررسی‌شده عبارت‌اند از:
 Joint Conference on Digital Library (JCDL) (2011-2016) 1;

 European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries 

(ECDL) (2011-2016)2;

 International Conference on Digital Library Management (ICDLM) (2011)3;

 International Conference on Theory and Practice of Digital Libraries (TPDL) (2013-

2016)4;

 International Conference on Asia-Pacific Digital Libraries (ICADL) (2011-2016)5;

 Texas Conference on Digital Libraries (TCDL) (2012-2016)6.

داده‌های ذکرشده جدول 2 از بررسی محورهای این کنفرانس‌ها به‌دست آمده است.

1. http://www.jcdl.org/
2. http://www.ecdl2006.org/
3.  https://www.waset.org/

conference/2017/06/lon-
don/ICDLM

4.  http://www.tpdl2016.org/
5.  http://icadl2016.org/
6.  https://tcdl-ocs-tdl.tdl.org/

tcdl/index.php/TCDL/
TCDL2017

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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جدول 2. نتیجه بررسی محورهای کنفرانس‌های کتابخانه‌های دیجیتالی از سال 2016-2011 

تجزیه و تحلیل‌های بیشتر روی محورهای کنفرانس‌های مذکور نشان می‌دهد که بسیاری 
از مواردی که شیری )2003( به آنها اشاره کرده هنوز از دغدغه‌های اصلی این حوزه هستند، 
با این تفاوت که برخی از آنها به قدری توسعه یافته‌اند که باید دسته جدیدی برایشان در نظر 
گرفت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که در سال‌های اخیر تمرکز راهبران کنفرانس‌ها و 
پژوهشگران حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی معطوف به هشت حوزه گسترده است: معماری و 
زیرساخت، محتوا، فراداده، کاربران، خدمات، مدیریت اطلاعات و دانش، حفاظت دیجیتالی، 

و اقتصاد کتابخانه‌های دیجیتالی. این هشت حوزه در جدول 3 خلاصه شده است.

 سرنام
کنفرانس

محورهای موضوعی کنفرانس‌های بین‌المللیدسته اصلی مرتبط سال

 JCDL2016-2011

 فراداده‌هـا، اقتصاد کتابخانه‌های
 دیجیتالی، حفاظت کتابخانه‌های
مدیریـت خدمـات،   دیجیتالـی، 

اطلاعـات و دانش

 شبکه اجتماعی پژوهشگران، اشتراک‌گذاری اطلاعات،
کشف و  گذشته  حفظ  دسترس‌پذیری،   حفاظت، 
 آینده، شبکه‌های عصبی، هوش مصنوعی، داده‌ها و

 نوآوری‌های بزرگ، داده‌های پیوندی

  1TPDL 2016-2011
و معماری  دیجیتالی،   حفاظت 
 زیرساخت، مدیریت اطلاعات و

 دانش، خدمات

 سامانه‌های نوآورانه در کتابخانه‌های دیجیتالی، حق
 مؤلف و حمایت از داده‌های پژوهشی، برنامه‌های
معنایی اشتراک‌گذاری  کاربر،  تجربه  و   کاربردی 
 اطلاعات، حفظ گذشته و یافتن آینده، یکپارچه‌سازی

و غلبه بر محدودیت‌های آرشیوهای دیجیتالی

ICDLM2011مدیریت کتابخانه‌های دیجیتالیمدیریت اطلاعات و دانش

  ICADL 2016-2011
دانـش، و  اطلاعـات   مدیریـت 
 حفاظـت  دیجیتالی، معامری و

 زیـر سـاخت، خدمـات

انتشار  کتابخانه‌های دیجیتالی و میراث فرهنگی، 
 دانش و  ایجاد کتابخانه‌های آینده، دانش، اطلاعات و
 داده‌ها و  دسترسی آزاد  در جامعه اطلاعاتی، شبکه
 منابع اطلاعاتی جهانی، جایگاه روش‌های پژوهش در
 پیدایش کتابخانه‌های دیجیتالی، ایجاد مدلی عملی و
 قابل استفاده و پایدار برای کتابخانه‌های دیجیتالی،

رسانه‌های اجتماعی و شبکه‌های اجتماعی

 TCDL2016-2012
 خدمات، معماری و زیر ساخت،

فراداده کاربران

 رسانه‌های اجتماعی و شبکه‌های اجتماعی، داده‌های
خدمات طریق  از  کاربران   با  ارتباط   پراکنده، 
 دیجیتالی، ایجاد مدلی عملی و قابل استفاده و پایدار

برای کتابخانه‌های دیجیتالی

ECDL 1.   نام پیشین

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
بهروز رسولی
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جدول 3. وضعیت کنونی پژوهش در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی

شرح دسته‌هادسته‌ها

معماری و 

زیرساخت

ــای  ــی کتابخانه‌ه ــخت‌افزار در طراح ــزار و س ــا نرم‌اف ــه ب ــردازد ک ــی می‌پ ــاخت موضوعات ــاری و زیرس ــه مع ب

دیجیتالــی ارتبــاط دارنــد. مســائلی ماننــد طراحــی معــاری بــرای مدیریــت داده‌هــای بــزرگ، زیرســاخت‌های 

فضــای ســایبر، معــاری و دسترســی، معــاری برنامه‌هــای کاربــردی، ابزارهــای متن‌بــاز، فناوری‌هــا و رابط‌هــای 

کاربــری جدیــد در کتابخانه‌هــای دیجیتالــی، فنــاوری تلفــن همــراه و معــاری خدمت‌گــرا، نــر الکترونیکــی، 

امنیــت و حریــم خصوصــی در ایــن دســته قابــل طبقه‌بنــدی هســتند.

محتوا

محتــوا بــه تمامــی رکوردهــا و منابــع اطلاعاتــی اشــاره دارد کــه در کتابخانــه دیجیتالــی ســازماندهی و 

دســرس‌پذیر می‌شــوند. ســازماندهی و مدیریــت محتــوا، رســانه‌های اجتماعــی و مدیریــت محتــوا، قالب‌هــای 

جدیــد محتــوا، گــردآوری، ســازماندهی و بازیابــی محتــوا، پــردازش محتــوا، محتــوای چندرســانه‌ای، جســتجوی 

انــواع محتــوا، مجموعه‌هــای خــاص، مجموعه‌ســازی، داده‌کاوی، مصورســازی، و دیجیتال‌ســازی از مباحــث 

مطــرح در ایــن دســته اســت.

فراداده

ــد  ــه بتوانن ــت ک ــاز اس ــی نی ــه طرح‌های ــی ب ــای دیجیتال ــی کتابخانه‌ه ــع اطلاعات ــوا و مناب ــف محت ــرای توصی ب

ــده  ــای توصیف‌کنن ــن طرح‌ه ــه ای ــد ب ــان کنن ــکل آس ــن ش ــه مؤثرتری ــات را ب ــی اطلاع ــازماندهی و بازیاب س

فــراداده می‌گوینــد. پروتکل‌هــا و اســتانداردهای فــراداده‌ای، فــراداده بــرای داده‌هــای علمــی، فــراداده و 

ــرای چندرســانه‌ای‌ها و مدل‌هــای گــردآوری فــراداده از  فهرست‌نویســی، اســتانداردهای فــراداده‌ای، فــراداده ب

ــرار داد. ــراداده ق ــته ف ــوان در دس ــه می‌ت ــتند ک ــائلی هس مس

کاربران

غایــت تمــام فعالیت‌هایــی کــه در کتابخانه‌هــای دیجیتالــی انجــام می‌شــود بــرآورده ســاختن نیازهــای اطلاعاتــی 

ــا  ــناخت ت ــتی ش ــا را به‌درس ــای آنه ــی و ویژگی‌ه ــای اطلاعات ــا، رفتاره ــد  نیازه ــن، بای ــت. بنابرای ــران اس کارب

مأموریــت ایــن کتابخانه‌هــا تکمیــل شــود. تجزیــه و تحلیــل رفتــار کاربــران، مدل‌ســازی کاربــران، رابــط کاربــر و 

تجربه‌هــای کاربــران، آمــوزش کاربــران تــازه‌کار، تعامــل انســان و رایانــه، مدل‌ســازی شــناختی و دســرس‌پذیری 

کاربــران بــه اطلاعــات از مســائل مطــرح در ایــن دســته اســت.

خدمات

تمــام اقدامــات و فعالیت‌هایــی کــه بــه گونــه‌ای نیــاز کاربــران و ذی‌نفعــان کتابخانه‌هــای دیجیتالــی را 

بــرآورده می‌کننــد و موجــب تســهیل امــور مرتبــط در ایــن زمینــه می‌شــوند به‌عنــوان خدمــات کتابخانه‌هــای 

دیجیتالــی تعریــف می‌شــوند. برنامه‌هــای کاربــردی خدمت‌رســانی در کتابخانه‌هــای دیجیتالــی، خدمــات 

ــرای  ــات ب ــی خدم ــی، طراح ــانی معنای ــات آگاهی‌رس ــات، خدم ــی خدم ــی، بازاریاب ــات اجتماع ــی، خدم تعاون

ــبکه‌های  ــری، ش ــای یادگی ــوزش و نظام‌ه ــران، آم ــه کارب ــخصی ب ــات ش ــط، خدم ــات برخ ــراه، خدم ــن هم تلف

ــی قــرار  اجتماعــی و آمــوزش الکترونیکــی از مســائلی اســت کــه زیرمجموعــه خدمــات کتابخانه‌هــای دیجیتال

می‌گیــرد.

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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معماری و زیرساخت کتابخانه‌های دیجیتالی مثل گذشته از مباحث و چالش‌های 
کتابخانه دیجیتالی به‌شمار می‌آید، با این تفاوت که فضای سایبر و تلفن‌های همراه موجب 
ایجاد گفتمان تازه‌ای در این حوزه شده است. بحث امنیت و حریم خصوصی از موارد 
جدیدی است که به این دسته افزوده شده است و در فضای برخط بسیار شکننده به‌نظر 
می‌رسد و در طراحی‌ها باید مورد توجه قرار گیرد. در محور محتوا، این پردازش محتوا، 
داده‌کاوی و مصورسازی و محتواهای چندرسانه‌ای موضوع کنفرانس‌های بسیاری در حوزه 
کتابخانه‌های دیجیتالی بوده است. با این حال، بیشتر موضوع‌هایی که در گذشته در این دسته 
مطرح بوده هنوز چالش‌برانگیز است و پژوهشگران به‌دنبال راهکارهایی برای پاسخ به این 

چالش‌ها هستند.
در زمینه مدیریت اطلاعات و دانش نیز آن‌چنان که یافته‌ها نشان می‌دهد، توجه بیشتر 

مدیریت اطلاعات 

و دانش

ــه‌ای گــردآوری، ســازماندهی  ــه گون ــی و دانشــی را ب ــع اطلاعات ــا مناب ــد ت ــه مــا کمــک می‌کنن ــی کــه ب ابزارهای

ــد  ــد. مانن ــن دســته را شــکل می‌دهن ــه ای ــد باشــد، دامن ــا آســان و کارآم ــی آنه ــه بازیاب ــم ک ــدی کنی و طبقه‌بن

ــت  ــخصی، مدیری ــی ش ــه دیجیتال ــخصی و کتابخان ــات ش ــت اطلاع ــانه‌ای، مدیری ــات چندرس ــت اطلاع مدیری

ــت اطلاعــات، مــدل کســب‌و‌کار  ــت کیفی ــوا، مدیری ــت محت ــش در ســازمان‌های مجــازی، ســازمان و مدیری دان

مدیریــت دانــش، همگرایــی مدیریــت دانــش و نظــام یادگیــری، مدیریــت حقــوق دیجیتالــی، مدیریــت محتــوا 

مبتنــی بــر ابــر، مدیریــت داده‌هــای علمــی، هستی‌شناســی‌ها و نظام‌هــای ســازماندهی دانــش، معناشناســی، 

اصطلاحنامــه، وب 2، وب 3 و مدل‌هــای نمایه‌ســازی.

حفاظت دیجیتالی

حفاظــت دیجیتالــی به‌معنــای نگهــداری از اطلاعــات و منابــع اطلاعاتــی اســت به‌گونــه‌ای کــه در طــول زمــان 

آســیب نبیننــد و در آینــده قابــل اســتفاده باشــند. حفاظــت دیجیتالــی اصــول اساســی راه‌انــدازی هــر کتابخانــه 

دیجیتالــی به‌شــار می‌آیــد. جوانــب ســازمانی حفاظــت دیجیتالــی، سیســتم‌ها و الگوریتم‌هــا، مدل‌هــای 

کتابخانه‌هــای دیجیتالــی،  اطلاعــات در  آرشــیو وب و حفاظــت، حفاظــت درازمــدت  داده،  از  حفاظــت 

ــی. ــی و مســائل امنیت ــع اطلاعات ــانی شــکل مناب ــات و به‌روزرس ــال اطلاع ــتانداردهای حفاظــت، انتق اس

اقتصاد 

کتابخانه‌های 

دیجیتالی

اقتصــاد حــوزه‌ای اســت کــه بــر تولیــد، توزیــع و مــرف همــه کالاهــا و خدمــات ازجملــه کالاهــا و خدمــات 

ــه‌ای  ــد به‌گون ــز بای ــا نی ــن کتابخانه‌ه ــی ای ــب مال ــارت، جوان ــن نظ ــا ای ــان ب ــارت دارد. هم‌زم ــی نظ اطلاعات

ــی  ــد. مدل‌هــای اقتصــادی، مدل‌هــای کســب‌و‌کار، بازاریاب ــا بمان ــی سرپ ــه دیجیتال ــه کتابخان ــت شــود ک مدیری

ــی  ــه ـ ســودمندی در کتابخانه‌هــای دیجیتال ــی، قیمت‌گــذاری اطلاعــات و خدمــات، هزین خدمــات و درآمدزای

ــرار  ــه ق ــورد توج ــی م ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــه در اقتص ــتند ک ــائلی هس ــادی از مس ــت‌پذیری اقتص و زیس

می‌گیرنــد.

شرح دسته‌هادسته‌ها

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
بهروز رسولی
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پژوهشگران به وب 2، وب 3 و هستی‌شناسی‌ها گرایش دارد. افزون بر این، وب معنایی نیز 
وارد نوشته‌های این حوزه شده و به‌نظر می‌رسد سازماندهی و بازیابی اطلاعات را با تغییرهای 

بنیادین مواجه کند.
اگر به مقایسه یافته‌های این پژوهش با گذشته کتابخانه‌های دیجیتالی بپردازیم، محورهایی 
چون تعامل‌پذیری و استانداردها در پژوهش‌های اخیر توجه کم‌تری نسبت به گذشته به خود 
جلب کرده‌اند. بر این پایه، می‌توان نتیجه گرفت که چالش‌های این حوزه تا حدودی پاسخ 
داده شده‌ است. افزون بر این، مسائل حقوقی و سازمانی هم دیگر به قوت گذشته در 
محورهای کنفرانس‌ها مطرح نیستند، با این حال، هنوز چالش‌هایی در این زمینه‌ها وجود دارد. 
از سوی دیگر، چالش‌های تازه‌ای در این زمینه سر برآورده‌اند: خدمات، حفاظت دیجیتالی و 
اقتصاد کتابخانه‌های دیجیتالی از محورهای کلیدی هستند که در پژوهش‌های اخیر مورد توجه 
قرار گرفته‌اند و به‌نظر می‌رسد فصل تازه‌ای برای کتابخانه‌های دیجیتالی رقم زده‌اند. اگرچه 
این موضوع‌ها پیش‌تر نیز مورد توجه بودند، اما شمار بسیار چالش‌ها در این زمینه‌ها موجب 

شده تا به‌عنوان دسته جدیدی مطرح شود.
با این همه، به‌نظر می‌رسد دسته‌های کاربران و فراداده هنوز با همان چالش‌هایی دست‌و‌پنجه 
نرم می‌کند که پیش‌تر مطرح بود. این نکته می‌تواند به‌دلیل ضرورت به‌روزرسانی‌های مداوم 
در این حوزه‌ها باشد. به‌طور مثال، موضوعی مانند رفتار اطلاع‌یابی و الگوی رفتاری کاربران، 
به‌عنوان ذی‌نفعان کلیدی کتابخانه‌های دیجیتالی، همیشه دغدغه کلیدی به‌شمار می‌آید. زیرا با 
تغییر بافت، این رفتارها و الگوها نیز ممکن است دچار تغییراتی شوند. از این‌رو، به‌طور مداوم 

نیازمند پژوهش در این زمینه هستیم.
نوشته‌های بالا نشان می‌دهد حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی، به‌دلیل پیوندی که با فناوری 
اطلاعات و ارتباطات دارد، حوزه‌ای در حال تغییر است. این تغییرات گاهی انقلابی هستند 
و گاهی به مرور زمان رخ می‌دهند. به‌طور مثال، شبکه‌های اجتماعی که از سال 2005 به بعد 
مطرح شدند، تأثیر بسیاری روی خدمات و کاربران کتابخانه‌های دیجیتالی گذاشتند. اکنون 
پرسش این است با روند تغییراتی که شاهدش هستیم، مسیر پژوهش کتابخانه‌های دیجیتالی 
چه سمت‌وسویی را دنبال خواهد کرد؟ در بخش بعدی مقاله این پرسش در کانون توجه 

قرار گرفته است.

• آینده پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی
در این بخش از روش "خیال‌پردازی علمی" در پژوهش‌های آینده‌نگاری استفاده شده است. 
در خیال‌پردازی‌های صورت‌گرفته مبنا توجه به گذشته و روند پژوهش‌ها تاکنون در حوزه 

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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کتابخانه دیجیتالی و  روند توسعه فناوری‌های مرتبط بوده است. سعی شد که تا حد امکان 
مطابق با واقعیت و یا نزدیک به واقعیت باشد. آینده ترسیم‌شده در این بخش، آینده محتمل 
است که دامنه پوشش آن بین پنج تا 50 سال است. به بیانی دیگر در ترسیم آینده، افق بین 
پنج تا 50 سال پیش‌بینی شده است. از طرفی نیز محورهای کنفرانس‌های بین‌المللی در این 
پژوهش مبنا قرار گرفته است. در حقیقت، محورهای کنفرانس‌ها خود یکی از متغیرهایی 
است که مسیرهای نو و پیش رو را در موارد کثیری مبنای برگزاری خود در نظر می‌گیرد. 
بنابراین، محورهای تحلیل‌شده در بخش پیشین خود گویای چالش‌ها و مسائل مهم پیش‌رو 

و نشانگر آینده ممکن مطالعات در این حوزه است.

جدول 4. آینده محتمل پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه دیجیتالی

شرح دسته‌هادسته‌ها

معماری و زیرساخت

بهره‌گیــری از رایانــش ابــری1 در هــر ســه ســطح Iaas, Saas, Paas، بهره‌گیــری 

و  کتابخانه‌هــا  یکپارچگــی  اســتاندارد،  و  کاربــردی  اپلیکیشــن‌های  از 

کتابخانه‌هــای مجــازی ابــری

محتوا

تأکیــد ویــژه بــر منابــع چندرســانه‌ای، واقعیــت مجــازی2 و بهره‌گیــری از منابــع 

ــای  ــی به‌ج ــته‌های اطلاعات ــه بس ــر ارائ ــژه ب ــد وی ــدی، تأکی ــی چندبعُ اطلاعات

منابــع اطلاعاتــی

فراداده
کاربــردی،  فراداده‌هــای  پیونــدی4،  داده‌هــای  معنایــی3،  فراداده‌هــای 

غیرکتابخانــه‌ای ســامانه‌های  بــا  تعامــل  قابــل  و  اســتاندارد  فراداده‌هــای 

کاربران
ــر  ــری از ابزارهــای هوشــمند همــراه در اســتفاده از کتابخانه‌هــا، تغیی بهره‌گی

ــع اطلاعاتــی ــی به‌جــای مناب ــی و تقاضــای بســته‌های اطلاعات ذائقــه اطلاعات

خدمات
خدمــات نویــن مبتنــی بــر رســانه‌های اطلاعاتــی جدیــد، خدمــات مبتنــی بــر 

داده‌هــای معنایــی، خدمــات مبتنــی بــر بســته‌های اطلاعاتــی

مدیریت اطلاعات و دانش

بهره‌گیــری از شــبکه‌های اجتماعــی و مدیریــت دانــش کاربــران، حقــوق 

اطلاعــات،  یکپارچــه  مدیریــت  نویــن،  اطلاعاتــی  رســانه‌های  در  مؤلــف 
داده‌هــای هوشــمند6 از  بهره‌گیــری  و  بــزرگ5  داده‌هــای  مدیریــت 

حفاظت دیجیتالی

ــای  ــری از روش‌ه ــری، بهره‌گی ــش اب ــر رایان ــی ب ــت مبتن ــتانداردهای حفاظ اس

نویــن در به‌روزرســانی فرمت‌هــای اطلاعاتــی، شناســایی و رفــع ماشــینی 

ــا ــی در محتواه ــای فن خطاه

اقتصاد کتابخانه‌های 

دیجیتالی

ــای  ــه بودجه‌ه ــتگی ب ــال7، وابس ــب و کار دیجیت ــای کس ــری از مدل‌ه بهره‌گی

عمومــی و دولتــی و تــاش بــر ارائــه خدمــات غیرانتفاعــی

1. Cloud computing
2.  Virtual reality
3. Semantic metadata
4. Linked data
5. Big data
6. Smart data
7. Digital business models

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
بهروز رسولی
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با توجه به گسترش معماری مبتنی بر رایانش ابری و پذیرش عام آن و نیز کوشش 
در پاسخ به چالش‌های آن در حوزه‌های گوناگون حقوقی، حفاظتی، اقتصادی و فنی آن، 
بهره‌گیری از این معماری در حال افزایش است. کتابخانه‌های دیجیتالی نیز به‌تدریج وارد این 
حوزه خواهند شد و از آن در سطح گسترده‌ای استفاده خواهد شد. استفاده از رایانش ابری 
در کتابخانه‌های دیجیتالی مزایای گسترده‌ای نصیب کتابخانه‌های دیجیتالی خواهد کرد مانند: 
افزایش کاربردپذیری، کاهش هزینه‌ها، افزایش اثربخشی و سودمندی. همین امر باعث خواهد 
شد تا مدل‌های کسب‌و‌کار کتابخانه‌های دیجیتالی نیز دچار تحول گسترده شود و مدل‌های 

جدیدی ارائه و استفاده شود تا پاسخ‌گوی شرایط جدید باشد.
امروزه، کاربران تمایل دارند اطلاعات موجود در منابع اطلاعاتی گوناگون در راستای 
نیاز اطلاعاتی خود در زمان کم دسترسی داشته باشند. در عمل نیز شاهد هستیم که برای 
رفع یک نیاز اطلاعاتی باید از منابع اطلاعاتی گوناگون بهره برد. از این‌رو، لازم است تا 
بازیابی اطلاعات جایگزین بازیابی منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های دیجیتالی شود و بسته‌های 
اطلاعاتی متناسب با رفع نیاز اطلاعاتی در اختیار کاربران قرار گیرد. به‌طور مثال، امروز در 
استفاده از "گوگل‌مپ1" علاوه بر مکان‌یابی محل مورد نظر، نحوه رسیدن به آن مکان و 
سایر نیازهای مرتبط با آن در اختیار کاربر قرار می‌گیرد. از این‌رو، فرد کمتر به اطلاعات 
دیگری نیاز خواهد داشت که چنین خدمتی در اختیار او قرار نمی‌دهد. از سوی دیگر، 
ساختار محتواهای اطلاعاتی در حال تغییر است. دیگر محدود بودن به محتواهای متنی 
به‌علت محدودیت در بهره‌گیری از فناوری نمی‌تواند مانع از پاسخ‌گویی با استفاده از منابع 
چندرسانه‌ای شود. به‌علاوه، همان‌گونه که گفته شد پاسخ‌گویی به نیاز اطلاعاتی کاربران به 
یک یا چند منبع و یک نوع محتوا محدود نمی‌شود. همچنین، بهره‌گیری از فنون پیشرفته در 
محتواهای چندرسانه‌ای مانند استفاده از تصاویر و ویدئوهای چندبعُدی برای رفع نیازهای 
اطلاعاتی کاربران کتابخانه‌های دیجیتالی دور از انتظار نیست. بهره‌گیری از معماری مبتنی بر 
رایانش ابری امکانی را فراهم خواهد ساخت تا با یکپارچگی و تعامل ابرهای گوناگون شاهد 
تولید داده‌های بزرگ باشیم. مدیریت این حجم داده‌های بزرگ و تحلیل آنها باعث خواهد 
شد تا امکان ارائه خدمات نوینی براساس آنها فراهم شود و داده‌های هوشمند برای رفع 

نیازهای اطلاعاتی کاربران تولید و ارائه شود.
از  استفاده  و  پیوندی  داده‌های  ایجاد  در  موجود  موانع  رفع  با  فراداده‌ها  دیدگاه  از 
فراداده‌های معنایی به‌تدریج شاهد کتابخانه‌های دیجیتالی خواهیم بود که بازیابی معنایی را با 
سهولت بیشتر و با بهره‌گیری از بازنمایی گرافیکی ارائه خواهند داد. در این راستا، بهره‌گیری 
از هستان‌شناسی‌ها و چهارچوب‌هایی مانند اف.آر.بی.آر.2 با رفع موانع موجود، عمومیت 

1. Google map
2. FRBR

روند پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های 
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بیشتری می‌یابد. از طرفی نیز کتابخانه‌های دیجیتالی و دیگر سامانه‌های اطلاعاتی باید با 
سامانه‌های نامتجانس تعامل بیشتری در راستای ارائه بسته‌های اطلاعاتی داشته ‌باشند. بنابراین، 
ضروری است از فراداده‌هایی استفاده شود که کمترین پیچیدگی را داشته باشند و به سایر 
فراداده‌ها در سامانه‌های دیگر ترجمه شوند و به شکل داده‌های هوشمند برای رفع نیاز 

اطلاعاتی کاربران ارائه شوند.
عمومیت هرچه بیشتر در استفاده از ابزارهای هوشمند همراه توسط کاربران باعث شده 
تا کتابخانه‌ها هر چه بیشتر تلاش کنند تا در این بستر حضور فعالی داشته باشند و بتوانند 
بسته‌های اطلاعاتی خود را در این بازار در اختیار کاربران قرار دهند. استفاده از فناوری‌های 
مرتبط در این حوزه، مانند ارائه اپلیکیشن‌های کتابخانه‌ای، بسته‌های اطلاعاتی مناسب )مانند 
بسته‌های آموزشی( رواج بیشتری خواهد یافت. ارائه ابزارهای متعدد فناورانه مانند شبکه‌های 
اجتماعی و بهره‌گیری عمومی از آنها باعث می‌شود تا کتابخانه‌ها تلاش کنند از این ابزارها در 
راستای پاسخ‌گویی به کاربران خود استفاده کنند. به‌همین دلیل، خدمات نوین کتابخانه‌ها نیز 

مبتنی بر تغییرات فناورانه و عمومیت آنها خواهد بود. 
کاربران یکی از منابع اطلاعاتی مهم در کتابخانه‌ها هستند. این موضوع بسیار مورد غفلت 
کتابخانه‌ها بوده و دست‌اندرکاران کتابخانه‌ها همواره برای مدیریت منابع اطلاعاتی خود تلاش 
می‌کردند و بی‌توجهی زیادی به مدیریت دانش داشتند. امروز، با رواج ابزارهای متعدد در 
این زمینه مانند شبکه‌های اجتماعی کتابخانه‌ها در آینده سعی خواهند کرد تا تمرکز مدیریتی 
خود را به‌جای مدیریت منابع اطلاعاتی بر مدیریت دانش کاربران بگذارند و بهره بیشتری از 
این منابع دانشی در راستای ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران دارای نیاز اطلاعاتی خواهند 
برد. با توجه به تغییر ماهیت خدمات، محتواها و مدیریت آنها نیاز به قوانین و حقوق مرتبط 
با ماهیت جدید داده‌ها احساس خواهد شد. در این راستا قوانین جدیدی برای رفع مسائل 
ارائه خواهد شد تا مسائل موجود در این زمینه را بتوان مدیریت کرد. مدیریت این حجم 
بزرگ از داده‌ها، اطلاعات و دانش بدون ایجاد زیرساخت‌های لازم مانند نظام‌های شناساگر 

دیجیتالی1امکان‌پذیر نخواهد بود.2

نتیجه‌گیری
بررسی روند پژوهش‌ها در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی که طی سال های 2011 تا 2016  
با شش کنفرانس در 28 نوبت در سطح بین‌المللی انجام شد،  نشان می‌دهد که محورهای 
پژوهشی به مرور زمان تغییر کرده است. با وجود این برخی مسائل مطرح در گذشته، هنوز 
جزء چالش‌ها و مسائل این حوزه است. با گذشت زمان و تحلیل محورهای کنفرانس‌های 

1. Digital Object Identifier 
(DOI)

2. در این بخش سعی شده تا محتوای 
دسته‌بندی و ارائه‌شده در جدول در 
قالب سناریوهای کاربردی و قابل 
توصیف  در  لذا  شوند.  ارائه  فهم 
دسته‌بندی  به  محدود   4 جدول 

لحاظ شده در آن نبودیم.

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی‌پور
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بین‌المللی، با وجود کارآمدی دسته‌بندی مبتنی بر هشت محور مطرح در مقاله شیری 
)معماری و زیرساخت، محتوا، فراداده، کاربران، خدمات، مدیریت اطلاعات و دانش و اقتصاد 
کتابخانه‌های دیجیتالی( اصلاحات اندکی در ساماندهی پژوهش‌های کتابخانه‌های دیجیتالی 

ضروری به‌نظر می‌رسد.
تحلیل محورهای کنفرانس‌ها نشان می‌دهد که مسائل متعددی در هر هشت محور 
اصلی امروزه دغدغه پژوهشگران و سردمداران این حوزه است و با وجود تغییر در ضرورت 
بعضی از این حوزه‌ها با گذر زمان همچنان پیوند شدیدی بین این مسائل با پیشرفت و کاربرد 
فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی وجود دارد. بدیهی است کتابخانه‌های دیجیتالی به‌عنوان 
پدیده‌ای زاده فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی به تغییر و تحولات این فناوری‌ها وابسته است. 
مسیر رشد و توسعه فناوری‌ها و کتابخانه‌های دیجیتالی نشان می‌دهد که در آینده با تثبیت 
فناوری‌های نوین و عمومیت یافتن آنها کتابخانه‌های دیجیتالی ازجمله حوزه‌هایی است که 
نیازمند بهره‌گیری سریع و گسترده از این فناوری‌ها خواهد بود. با توجه به تنوع و سرعت در 
توسعه و کاربرد فناوری‌ها ضروری است تا کتابخانه‌های دیجیتالی چابک و چالاک باشند تا 
بتوانند از آنها در راستای اهداف خود بهره ببرند. چالاکی و چابکی باید در تمام عرصه‌های 
فعالیت کتابخانه‌ها از فراداده‌ها گرفته تا نرم‌افزارها، زیرساخت‌ها و نیروی انسانی لحاظ شود 

و مورد توجه جدی قرار گیرد. 
بهره‌گیری از زیرساخت‌ها و معماری‌های نوین توسط کتابخانه‌های دیجیتالی مانند 
رایانش ابری و نظام‌های شناساگر دیجیتالی و نیز توجه جدی به نیازهای اطلاعاتی کاربران 
و ویژگی‌ها و رفتارهای اطلاعاتی آنها در ارائه خدمات کارآمد و مؤثر توسط این کتابخانه‌ها 
از اهمیت بسیار زیادی برخوردار خواهد بود. مطالعه دقیق‌تر در این زمینه ضروری است تا 
با توجه به سایر منابع منتشرشده و ادبیات خاکستری )مانند پایان‌نامه‌ها( و دیگر مستندات 
صورت گیرد. مقایسه نتایج این پژوهش‌ها می‌تواند بسیاری از مسائل در روند توسعه 

کتابخانه‌های دیجیتالی از گذشته تا آینده را روشن کند.
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نقض حق نشر در خودآرشیوی ریسرچ‌گیت
حمیدرضا جمالی مهموئی

چڪیده

هدف: بررسی میزان نقض حق نشر ناشران توسط اعضای ریسرچ‌گیت در خودآرشیوی متن 

کامل مقاله‌ها.

روش‌شناسی: طی یک نمونه‌گیری تصادفی دومرحله‌ای، یک نمونه ‌۵۰۰تایی از مقاله‌های 

انگلیسی‌زبان تمام‌متن مجله‌ها که در ریسرچ‌گیت موجود بود، انتخاب و اطلاعات آنها و 

نویسندگانشان از ریسرچ‌گیت گردآوری شد. سپس نقض حق نشر با توجه به سیاست 

ذکرشده ناشر مجله در سایت مجله یا سایت شرپا/ رومئو بررسی شد. 

یافته‌ها: ۶۴ مقاله )13/4%( پیش از ‌چاپ )پیش از داوری(، ۲۶ مقاله )5/2%( پس از ‌چاپ 

)پس از داوری(، و ۴۰۷ مقاله )81/2%(، فایل نهایی ناشر بودند. یافته اصلی این بود که 

40/2 درصد مقاله‌های تمام‌متن برخلاف سیاست حق نشر ناشر و با نقض توافقنامه آنها در 

ریسرچ‌گیت بارگذاری شده‌اند. درمجموع، حوزه علوم اجتماعی مقاله کمتری نسبت به سایر 

علوم داشت، اما تعداد موارد نقض حق نشر در علوم اجتماعی بیش از سایر حوزه‌ها بود. 

نتیجه‌گیری: مشکل عمده نقض حق نشر مربوط به مواردی است که نویسندگان از فایل 

نهایی ناشر برای خودآرشیوی استفاده می‌کنند. نظر به اینکه دو‌پنجم مقاله‌های تمام‌متن 

ریسرچ‌گیت حق نشر را نقض کرده‌اند، لازم است این سایت برای رصد نقض حق نشر 

سازوکاری در نظر بگیرد. 

ڪلیدواژه‌ها 
حق نشر، ریسرچ‌گیت، نقض حق نشر، مقاله، مجله، خودآرشیوی، سپردنگاه، دسترسی آزاد، 

نویسندگان

NASTINFONASTINFO
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حمیدرضا جمالی مهموئی1

تاریخ دریافت: 95/08/25

تاریخ پذیرش: 95/09/11

نقض حق نشر در خودآرشیوی ریسرچ‌گیت

مقدمه
ریسرچ‌گیت1، یک شبکه اجتماعی علمی است که سِرور آن در برلین است که سال ۲۰۰۸ 
تأسیس شد. تا آبان ۱۳۹۵، این شبکه ۱۱ میلیون عضو از ۱۹۳ کشور جهان و بیش از ۱۰۰ 
میلیون اثر علمی داشت2. در سال ۲۰۱۵ به‌طور متوسط هر روز ده هزار نفر عضو سایت ‌شدند 

و هر ماه دو میلیون اثر جدید به آن اضافه ‌شد3.
ریسرچ‌گیت علاوه بر اینکه یک شبکه اجتماعی علمی است، یک سپردنگاه نیز محسوب 
می‌شود. چون این قابلیت را دارد که پژوهشگران متن کامل آثار خود را روی آن فراگذاری 
)آرشیو( کنند. برای درک بهتر نقش مهم ریسرچ‌گیت در دسترس‌پذیر کردن متن کامل 
مقاله‌های مجله‌ها به‌شکل رایگان کافی است به این نکته اشاره شود که ده درصد پیوندهایی 
که گوگل اسکالر در نتایجش به متن کامل مقاله‌ها ارائه می‌دهد مربوط به فایل‌هایی است که 
روی ریسرچ‌گیت قرار دارند و این سایت به‌تنهایی بزرگ‌ترین منبع منفرد متن کامل در نتایج 
گوگل اسکالر محسوب می‌شود )جمالی و نبوی4، ۲۰۱۵؛ مارتین- مارتین، اوردونا-مالی، 

آیلون و دلگادو لوپز-کوزار5، ۲۰۱۴(.  
بلکه  نکرده‌اند،  فراگذاری  نویسندگان  خود  را  کامل  متن  فایل‌های  این  از  بعضی 
خزنده‌های خود ریسرچ‌گیت آنها را از سپردنگاه‌های دیگر مثل آرزیو )arxiv.org( دریافت 
و به پروفایل نویسندگان اضافه می‌کنند. اما بسیاری از فایل‌ها را خود نویسندگان فراگذاری 
می‌کنند. ریسرچ‌گیت برای رعایت حق نشر ناشران به نویسندگان مقاله‌ها کمک می‌کند. به 

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــیار گ 1. . دانش
دانش‌شناســی، دانشــگاه خوارزمــی

h.jamali@gmail.com
1. ResearchGate.net
2. ResearchGate Fact Sheet, 

https://www.researchgate.
net/press

3. https://explore.re-
searchgate.net/display/
news/2015/01/21/Celebrat-
ing+6+million+members

4. Jamali & Nabavi
5. Martin-Martin, 
   Orduña-Malea, Ayllón, 
   Delgado López-Cózar
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این شکل که به هر مجله یک صفحه اختصاص داده است و در آن به اطلاعات مربوط به 
https://www.researchgate.net/jour� ‌سیاست‌های خودآرشیوی آن مجله پیوند می‌دهد )مثال :
nal/0138-9130_Scientometrics(. اما ریسرچ‌گیت رعایت حق نشر توسط نویسندگان هنگام 

خودآرشیوی را رصد نمی‌کند و خود نویسندگان مسئول این کار هستند. البته رعایت نکردن 
همیشه عمدی نیست و ممکن است نویسنده از سیاست ناشر آگاه نباشد که آن را رعایت کند 

و گاهی ممکن است آگاه باشد، اما به اندازه کافی به این مسئله اهمیت ندهد. 
هدف پژوهش حاضر این است که میزان رعایت یا نقض حق نشر را در خودآرشیوی 
متن کامل مقاله‌های مجله‌ها توسط اعضای ریسرچ‌گیت بررسی کند. این مسئله از این نظر 
اهمیت دارد که میزان رعایت اخلاق پژوهش توسط نویسندگان و نیز میزان دسترسی رایگان 
غیرمجاز به مقاله‌ها را، که جزئی از دسترسی آزاد محسوب می‌شود، نشان می‌دهد. روشن 
شدن این پدیده از این نظر نیز مهم است که اگر نقض حق نشر شایع باشد، ریسرچ‌گیت لازم 
است اقدامی برای کاهش آن انجام دهد. در غیر این صورت، احتمال درگیری حقوقی ناشران 
با این سایت و حذف یا تغییر بخشی از خدمات این سایت وجود دارد. با وجود اهمیت 
مسئله، هیچ اطلاعی از این جنبه از مقاله‌های ریسرچ‌گیت در دست نیست. بنابراین، پرسش 
اصلی این است که چند درصد از مقاله‌های تمام‌متن که نویسندگان عضو ریسرچ‌گیت آنها 
را آرشیو کرده‌اند، توافقنامه حق نشر ناشران را نقض کرده‌اند؟ پژوهش به این پرسش نیز 
می‌پردازد که آیا میان ویژگی‌های نویسندگان و مقاله‌های ناقض حق نشر با نویسندگان و 
مقاله‌های غیرناقض تفاوتی وجود دارد؟ منظور از حق نشر در این پژوهش، مفاد موافقتنامه‌ 
میان نویسنده و ناشر مجله است که نویسندگان پیش از انتشار مقاله خود در مجله آن را 

می‌پذیرند.
موضوع این پژوهش به چند حوزه از نقض حق نشر توسط نویسندگان، خودآرشیوی و 
ریسرچ‌گیت مربوط می‌شود. در اینجا به آثار مرتبطی که به نقض حق‌نشر توسط نویسندگان و 
رعایت حق‌نشر در خودآرشیوی مرتبط هستند اشاره می‌شود، اما فقط به آن مواردی پرداخته 

می‌شود که به‌طور مشخص مقاله‌های ریسرچ‌گیت را بررسی کرده‌اند. 
اگرچه پژوهش‌های معدودی در زمینه رفتار نقض حق نشر در میان مصرف‌کنندگان 
اطلاعات )به‌ویژه دانشجویان( انجام شده است )مثل پژوهش اینابا و یامازاکی1، ۲۰۱۵(، اما 
پژوهش چندانی در مورد این رفتار در میان تولیدکنندگان اطلاعات )نویسندگان( چه در ایران 

و چه خارج از ایران به‌دست نیامد. 
در زمینه خودآرشیوی، تنها اثر مرتبط ایرانی، پژوهش اجاق و کوشا )۱۳۹۰( است که 
Inaba & Yamazaki .1نشان داد که نویسندگان حوزه ریاضی بیش از سایر حوزه‌های علوم اقدام به خودآرشیوی 

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
ریسرچ‌گیت
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می‌کنند، اما آنها به جنبه‌های حق نشر نپرداخت. مرتبط‌ترین پژوهش خارجی در زمینه 
خودآرشیوی، پژوهش کوی1 )۲۰۰۹( است. وی ۱۴۸۸۱ مقاله را که ۷۷۱ عضو هیأت علمی 
یک دانشگاه امریکایی در صفحات شخصی خود فهرست کرده بودند بررسی کرد. از تمام 
مقاله‌های مجله‌ها ۳۲ درصد دارای لینک به نسخه تمام‌متن مقاله بودند، در حالی که ۷۷ درصد 
از مقاله‌ها قانوناً قابلیت خودآرشیوی داشتند. این دو عدد نشان‌دهنده میزانی از خودآرشیوی 
تحقق‌نیافته بود. در کل، ۵۹ درصد از مقاله‌هایی که اعضای هیأت علمی خودآرشیوی کرده 
بودند نسخه نهایی ناشران بود و ۴۱ درصد نسخه دیگر )پیش از چاپ یا پس‌ از چاپ(. 38 

درصد از مقاله‌های تمام‌متن، حق نشر را نقض کرده بودند. 
آمار مربوط به میزان نقض حق نشر )مثل ۳۸ درصد ذکرشده در مقاله کوی( لزوماً به 
معنای عمدی بودن این رفتار از سوی نویسندگان نیست. گد، اوپنهایم و پروبس2 )۲۰۰۳الف( 
ذکر کرده‌اند که نقض حق نشر لزوماً یک رفتار عمدی نیست و پیمایش ۵۸۰ پژوهشگر 
اینکه چه کسی مالک حق نشر  توسط آنان نشان داده که یک‌سوم پژوهشگران درباره 
مقاله‌هایشان است، آگاهی کافی نداشتند. علاوه بر این، میزان حق نشر می‌تواند به حقوقی که 
ناشران به نویسندگان می‌دهند نیز مرتبط باشد. پژوهشی در سال 2003 نشان داد که 28/5 
درصد از ناشران هیچ حقی به نویسنده برای استفاده از اثرش نمی‌دهند و 42/5 درصد نوعی  
خودآرشیوی را پشتیبانی می‌کردند )گد، اوپنهایم، و پروبس، ۲۰۰۳ب(. پژوهش جدیدتری 
در همین زمینه  روی ۱۰۰ ناشر بزرگ نشان داد که ۸۰/۴ درصد از ۱/۱ میلیون مقاله نمایه‌شده 

در اسکوپوس در سال ۲۰۱۰ قابلیت خودآرشیوی داشتتند. )لاکسو3، ۲۰۱۴(. 
بعُد دیگر نقض حق نشر این است که دسترس‌پذیر کردن مقاله به‌شکل غیرقانونی 
Lib� 4 )۲۰۱۶( روی سایت کهمیشه به‌دست خود نویسنده صورت نمی‌گیرد. تحقیق کاباناک
Gen نشان داد که اکثر ۲۵ میلیون سند  موجود در این سایت )۴۲ ترابایت( مقاله‌هایی هستند 

که به‌شکل غیرقانونی و رایگان در اختیار عموم قرار گرفته‌اند. این مقاله‌ها یا توسط کاربران 
سایت )نه نویسندگان( و یا شیوه‌های دیگر در اختیار این سایت گذاشته شده است. پژوهش 
کاباناک نشان داد که ۳۶ درصد از مقاله‌های دارای DOI در این سایت قابل دسترسی بودند 
که این رقم برای مقاله‌های منتشرشده توسط سه ناشر بزرگ یعنی الزویر، اشپرینگر، و وایلی 

به ۶۸ درصد می‌رسید. 
درباره ریسرچ‌گیت در پنج سال گذشته پژوهش‌های متعددی انجام شده است که 
به ابعادی مثل کاربرد آن به‌عنوان شبکه اجتماعی در پژوهش )جمالی، راسل، نیکلاس و 
واتکینسون5، ۲۰۱۴( یا نقش آن به‌عنوان بستری برای کسب و افزایش اعتبار دانشگاهی 
)جمالی، نیکلاس، و هرمن، ۲۰۱۶( و موارد دیگر پرداخته‌اند. اصلی‌ترین پژوهشی که در 

1. Covey
2. Gadd, Oppenheim,  & Probets
3. Laakso
4. Cabanac
5. Jamali, Russell, Nicholas, 

Watkinson
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زمینه مقاله‌های ریسرچ‌گیت انجام شد، پژوهش تلوال و کوشا1 )۲۰۱۶( است که نشان داد 
غالب مقاله‌های ریسرچ‌گیت، مقاله‌های تازه منتشرشده هستند و پوشش موضوعی مقاله‌ها 
یکسان نیست. به‌طوری که هنر و علوم انسانی، حرفه‌مندان سلامت و علوم تصمیم حضور 

ضعیفی در ریسرچ‌گیت دارند. 
پژوهش‌ها نشان‌دهنده کاربرد روبه گسترش ریسرچ‌گیت هستند و آمار خود سایت هم 
نشان‌دهنده  افزایش استفاده از آن است. با توجه به نقش که ریسرچ‌گیت در دسترسی به 
مقاله‌ها و آمارهایی که نشان می‌دهد درصد قابل توجهی از مقاله‌های قابل دسترسی به‌شکل 
رایگان در حقیقت به‌شکل غیرقانونی در دسترس هستند )مثل کوی، ۲۰۰۹(، بررسی وضعیت 

مقاله‌های ریسرچ‌گیت از این لحاظ ضروری به‌نظر می‌رسد.

روش‌شناسی
در زمان گردآوری داده‌ها )اواخر ۱۳۹۴(، ریسرچ‌گیت ۸۰ میلیون اثر منتشرشده داشت که 
۱۹  میلیون آن تمام‌متن بود. محاسبه حجم نمونه با سطح اطمینان 95 درصد و فاصله اطمینان 
۵ عدد ۳۸۰ را نشان می‌دهد2. با این حال، پژوهشگر حجم نمونه را برای سادگی محاسبه‌ها 
و نیز اطمینان از تنوع داده‌ها عدد روند ۵۰۰ درنظر گرفت. در آن زمان ریسرچ‌گیت یک 
سری فایل‌های نقشه سایت ایکس‌ام‌ال )xml( داشت )در حال حاضر، ریسرچ‌گیت فایل‌های 
ایکس‌ام‌ال را حذف کرده است(. صفحه اصلی این نفشه‌ها در پیوند زیر قرار داشت که شامل 

آدرس لیست‌های ایکس‌ام‌ال اعضا و انتشارات بود. 
https://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-index.xml

هر صفحه نقشه سایت مربوط به انتشارات شامل آدرس یوآرآل ۵۰ هزار مقاله موجود 
روی سایت ریسرچ‌گیت بود. در زمان گردآوری داده ۴۳۷ عدد از این فایل‌های ایکس‌ام‌ال 

موجود بود که از 
 http://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-publications1.xml

شروع می‌شد و تا صفحه زیر ادامه داشت.
 http://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-publications437.xml

آدرس هر مقاله به‌شکل زیر در این صفحات ایکس‌ام‌ال مشخص شده بود:
https://www.researchgate.net/publication/1740555_Koszul_duality_and_modular_

 representations_of_semi-simple_Lie_algebras

درمجموع، آدرس حدود 21,850,000 مقاله در این ۴۳۷ صفحه ایکس‌ام‌ال موجود بود. 
برای گردآوری داده‌ها ابتدا ۲۰ عدد تصادفی از ۱ تا ۴۳۷ انتخاب شد و صفحات ایکس‌ام‌ال 

                      1.Thelwall & Kousha
 2. حجم نمونه در این سایت محاسبه شد:

http://www.surveysystem.com/ 
sscalc.htm
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معادل آنها از ریسرچ‌گیت فروگذاری شد که در نهایت شامل آدرس یک میلیون مقاله می‌شد. 
این آدرس‌ها به یک فایل اکسل منتقل شد و از بین آنها یک نمونه تصادفی 500تایی انتخاب 
شد. از آنجا که این آدرس‌ها شامل مقاله‌های غیرانگلیسی، مقاله‌های کنفرانس‌ها، مقاله‌های 
بدون متن کامل و غیره نیز می‌شد، در انتخاب نمونه 500تایی فقط آثاری انتخاب شد که 
به زبان انگلیسی و متن کامل آنها روی ریسرچ‌گیت موجود بود؛ مقاله مرتبط با یک مجله 
مشخص بود و متن کامل توسط یکی از نویسندگان مقاله روی ریسرچ‌گیت آرشیو شده بود.
سپس با بررسی صفحه مقاله در ریسرچ‌گیت، اطلاعات مربوط به آن ثبت شد ازجمله 
تعداد دانلود، تعداد بازدید، تعداد استناد، سال نشر، تعداد نویسنده، نام مجله، نوع نسخه 
مقاله )پیش از چاپ یا نسخه قبل از داوری، پس‌ از چاپ یا نسخه پس از داوری، و نسخه 
فایل نهایی یا نسخه ناشر(، حوزه موضوعی مجله، تاریخ بازگذاری فایل روی ریسرچ‌گیت 
و شماره نویسنده مسئول بازگذاری در میان نویسندگان با بازدید از صفحه نویسنده‌ای که 
مقاله را روی ریسرچ‌گیت قرار داده بود، اطلاعات مربوط به وی نیز گردآوری شد شامل 
جنسیت، کشور وابستگی سازمانی، حوزه موضوعی وی، وجود عکس در پروفایل وی، 
تعداد انتشارات، تعداد مقاله مجله، تعداد مقاله مجله تمام‌متن، و عدد آرجی1 وی. عدد آرجی، 
شاخصی است که ریسرچ‌گیت با استفاده از آماری مثل تعداد مقاله و دانلود و موارد دیگر 

برای نشان دادن وضعیت فرد در جامعه علمی محاسبه می‌کند.
برای اینکه مشخص شود مقاله با نقض یا با رعایت حق نشر ناشر در ریسرچ‌گیت 
فراگذاری شده است یا نه، نام مجله در سایت شرپا/ رومئو2 جستجو شد و سیاست خود 
انتشاری مجله ثبت شد. سپس با توجه به اینکه فایل تمام‌متن چه نسخه‌ای از مقاله بود، به 

پرسش‌های زیر پاسخ داده شد:
• اگر مقاله، نسخه پیش از چاپ است، مجله باید اجازه خودآرشیوی نسخه پیش از 

چاپ را بدهد.
• اگر مقاله، نسخه پس از چاپ  است، مجله باید اجازه خودآرشیوی نسخه پس از چاپ  
را بدهد. اگر مجله تأخیری در خودآرشیوی نسخه پس از ‌چاپ دارد، تاریخ فراگذاری 
مقاله در ریسرچ‌گیت باید از تاریخ نشر مقاله به‌علاوه میزان تأخیر تعیین‌شده توسط 

ناشر )مثلًا ۱۲ ماه( بیشتر باشد.
• اگر مقاله، نسخه نهایی یا پی‌دی‌اف ناشر است، مجله یا باید دسترسی آزاد یا تلفیقی 
باشد که گزینه انتشار مقاله به‌شکل دسترسی آزاد داشته باشد و مقاله با این شیوه 
منتشر شده باشد، یا اجازه خودانتشاری نسخه نهایی را بلافاصله یا با تأخیر داده باشد. 
همچنین، تمام مقاله‌های این گروه در سایت مجله رؤیت شدند تا مشخص شود که 

1. RG Score
2. http://www.sherpa.ac.uk/

romeo/search.php
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آیا در سایت خود مجله نیز مقاله به‌شکل رایگان قابل دسترس است یا خیر. لازم به‌ذکر 
است مجله‌های تلفیقی یا هیبرید، مجله‌هایی هستند که دسترسی آزاد نیستند، اما به 
نویسنده این امکان را می‌دهند که اگر مایل بود با پرداخت هزینه، مقاله‌اش را به‌صورت 

دسترسی آزاد منتشر کند.

یافته‌ها
500 مقاله مورد بررسی از ۴۶۴ مجله بودند. ۱۰۷ مقاله )21/4 درصد( متعلق به مجله‌های 

دسترسی آزاد و ۳۹۳ مقاله )78/6 درصد( متعلق به مجله‌های غیردسترسی آزاد بودند.
نسخه مقاله و رنگ مجله

با توجه به نوع نسخه‌ای که نویسندگان در ریسرچ‌گیت آرشیو کرده‌اند )جدول ۱(، متن 
کامل بیش از چهارپنجم مقاله‌ها نسخه نهایی ناشر بود که نزدیک به نیمی از آنها توافقنامه حق 
نشر ناشر را نقض کرده‌اند. تعداد مقاله‌های پیش‌ از چاپ ۶۷ مقاله بود که تنها دو مورد از آنها 
ناقض حق نشر بودند، به این علت که ناشران این مجله‌ها اجازه آرشیو کردن نسخه پیش از 

چاپ را نداده بودند. 

جدول ۱. نسخه مقاله و نرخ نقض حق نشر

بیش از نیمی از مجله‌ها )۵۸ درصد( سبز بودند )جدول ۲(. رنگ سبز به معنای آن است که 
ناشر اجازه خودآرشیوی مقاله را به‌شکل پیش‌ از چاپ، یا پس از ‌چاپ یا نسخه نهایی می‌دهد. 
بیشتر مقاله‌هایی که حق نشر را نقض کرده‌اند )69/7 درصد( از مجله‌های سبز بودند. 31 مجله 
آبی بودند که اجازه آرشیو نسخه پس از ‌چاپ یا نسخه نهایی را می‌دهند. ۸۳ مجله زرد بودند 
که اجازه آرشیو نسخه پیش‌ از چاپ را می‌دهند و ۳۱ مجله سفید بودند که اجازه هیچ نوع 
خودآرشیوی را نمی‌دهند. ۴۸ مجله نیز در شرپا بررسی نشده بودند و ۱۵ مورد هم در پایگاه 
شرپا یافت نشد. مواردی که اطلاعات آنها در شرپا یافت نشد از طریق سایت مجله بررسی شد.

 
مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

درصد از مقاله‌های ناقضتعداددرصد از کلتعداد

۶۷13/4۲۳پیش از چاپ

۲۶5/2۲۱80/7 پس از چاپ

۴۰۷81/2۱۹۶48/1نسخه ناشر

۵۰۰۱۰۰۲۰۱40/2جمع
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جدول ۲. رنگ مجله‌های منتشرکننده مقاله‌ها

ویژگی‌های مقاله‌ها
سال نشر کل مقاله‌ها )ستون تیره( و مقاله‌های ناقض حق نشر )ستون روشن( در شکل 1 
نشان داده شده است. بیشترین تعداد مقاله در کل در سال‌های ۲۰۱۲ و ۲۰۱۴ منتشر شده بود 

بیشترین مقاله ناقض حق نشر مربوط به سال ۲۰۱۲ بود. 

شکل ۱. سال نشر مقاله‌ها 

تعداد استناد، دانلود و بازدید از کل مقاله‌ها و مقاله‌های ناقض حق نشر در جدول 3 
آورده شده است. میانه تعداد استناد در کل مقاله‌ها و مقاله‌های ناقض حق نشر چهار بود و 
میانه دانلود برای کل مقاله‌ها ۲۹ و برای مقاله‌های ناقض حق نشر ۳۱ بود. آزمون ناپارمتری 

مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

درصدتعداددرصدتعدادرنگ شرپا

۲۹۳58/6۱۴۰69/7سبز

۳۱6/2۶۳آبی

۸۳16/6۳۹19/4زرد

۳۱6/2۸۴سفید

۴۸9/6۷3/5رنگ‌بندی‌نشده

۱۵۳۱0/5پیدا نشد

۵۰۰۱۰۰۲۰۱۱۰۰کل
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من-‌ ویتنی )که برای بررسی تفاوت معناداری میان دو گروه مستقل به‌کار می‌رود( تفاوت 
معنا‌داری میان مقاله‌های ناقض حق نشر و سایر مقاله‌ها از نظر تعداد بازدید، دانلود، و استناد 

نشان نداد.

جدول ۳. تعداد بازدید و دانلود و استناد مقاله‌ها

جدول ۴ حوزه موضوعی مجله‌هایی را نشان می‌دهد که مقاله‌ها در آنها منتشر شده‌اند. 
این دسته‌بندی براساس دسته‌بندی موضوعی مجله در پایگاه اسکوپوس است. حوزه عمومی 
مربوط به مجله‌هایی است که حوزه خاصی ندارند و در چندین حوزه علمی مقاله منتشر 
می‌کنند مانندNature . بیشترین مجله مربوط به علوم فیزیکی و کمترین مربوط به علوم 
اجتماعی بود. اما موارد نقض حق نشر در میان آثار علوم اجتماعی بیش از سایر حوزه‌ها بود. 

جدول ۴. حوزه موضوعی مجله‌ها

X2 = 4.3, df = 3, sig > 0.05 )با حذف مقوله عمومی(

مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

میانهمیانگینبیشینهکمینه
 انحراف

معیار
 انحرافمیانهمیانگین

معیار

۷۵۵۴96/8۸۷70/3102/5۸۹80/9تعداد بازدید

۰۷۶۸57۲۹77/658/6۳۱82/5تعداد دانلود

۰۵۰۲15/5۴36/214/5۴27/5تعداد استناد

حوزه موضوعی 
مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

درصد از کلتعداددرصد از کلتعداد

۱۳۱26/2۴۴33/6علوم سلامت

۱۰۷21/4۴۷43/9علوم زیستی

۱۹۹39/8۸۷43/7علوم فیزیکی

۵۱10/2۲۳45/1علوم اجتماعی

۱۲2/4۰۰عمومی

-۵۰۰۱۰۰۲۰۱جمع کل
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ویژگی‌های نویسندگان
در کل، هر مقاله به‌طور متوسط 4/5 نویسنده داشت )انحراف معیار 2/9(. میانگین تعداد 
نویسنده برای مقاله‌های ناقض حق نشر 4/6 )انحراف معیار 2/8( بود که تفاوت چندانی با 
میانگین مقاله‌های غیرمتناقض یعنی ۴/۴ )انحراف معیار ۳( نداشت. 46 مقاله تک‌نویسنده 
بودند و نزدیک به یک‌سوم )31/8 درصد( مقاله‌ها توسط نویسنده نخست و حدود یک‌پنجم 
توسط نویسنده آخر در ریسرچ‌گیت آرشیو شده بود. نوشتن ۱۳۵ مقاله همکاری بین‌المللی 
مشاهده شد و فراگذاری مقاله‌ها در ریسرچ‌گیت بین ۳ ژانویه ۲۰۱۴ و ۲ آگوست ۲۰۱۵ 

انجام شده بود. 
از ۵۰۰ نویسنده‌ مسئول آرشیو کردن متن کامل مقاله‌ها در ریسرچ‌گیت، ۴۰۷ نفر مرد و 
۹۳ نفر زن بودند. مردان، مسئول فراگذاری 83/6 درصد از مقاله‌های ناقض حق نشر بودند. 
پروفایل ۳۷۹ نویسنده حاوی تصویر بود. وجود تصویر را می‌توان نشانه‌ای از تعامل عضو 
با سایت دانست. جدول ۵ شاخص‌های آماری را برای نویسندگان کل مقاله‌ها و مقاله‌هایی 
که برخلاف سیاست حق نشر ناشر در ریسرچ‌گیت فراگذاری شده‌اند نشان می‌دهد. آزمون 
مجذور خی تفاوت معناداری از نظر جنسیت یا وجود تصویر بین نویسندگان ناقض و 

غیرناقض نشان نداد. 

جدول ۵. ویژگی‌های نویسندگی مقاله‌ها

میانه تعداد انتشارات )شامل همه نوع اثر ازجمله مقاله مجله و همایش وغیره( برای هر 

مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

درصدتعداددرصدتعداد

جنسیت
۴۰۷81/4۱۶۸83/6مرد

۹۳18/6۳۳16/4زن

وجود تصویر
۳۷۹75/8۱۶۰79/6بله

۱۲۱24/2۴۱20/4خیر

۴۶9/2۱۴۷تک نویسنده

۱۵۹31/8۶۴31/8فراگذاری توسط نویسنده نخست

۱۰۸21/6۴۹24/3فراگذاری توسط نویسنده آخر

هم‌تألیفی بین‌المللی
۱۳۵۲۷۶۲30/8بله

۳۶۵۷۳۱۳۹69/2خیر
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نویسنده ۴۸ بود. این عدد برای نویسندگان ناقض حق نشر ۴۹ بود. میانه عدد آر جی برای 
همه نویسندگان و نیز برای نویسندگان  ناقض حق نشر یکسان و ۲۶ بود. علت توجه به میانه 
در اینجا این است که داده‌ها دارای چولگی بود و میانه، شاخص واقعی‌تری به‌نظر می‌رسد 

)نگاه کنید به جدول 6(. 

جدول ۶. آمار انتشارت نویسندگان

از نظر کشور وابستگی سازمانی، ۵۰۰ نویسنده از ۶۱ کشور بودند که 10 کشور برتر از 
نظر تعداد نویسنده در جدول 7  نشان داده شده است. کشورهای امریکا، بریتانیا، و چین که 
تعداد مقاله بیشتری نسبت به کشورهای دیگر منتشر کرده بودند در بالای جدول قرار دارند. 
اما در مورد نقض حق نشر، رتبه 10 کشور نخست قدری متفاوت است. بعضی کشورها مثل 
چین، ایتالیا و فرانسه به رتبه بالاتری صعود کرده‌اند و برخی مثل آلمان، بریتانیا، و هند به رتبه 
پایین‌تری رفته‌اند. به این معنی که مقاله کمتری در میان موارد نقض حق نشر داشتند. سهم 

ایران از 500 مقاله، 10 مقاله )2 درصد( بود که ۳ مقاله ناقض حق نشر بود. 

جدول ۷. کشور وابستگی سازمانی نویسندگان

مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

میانهمیانگینبیشینهکمینه
 انحراف

معیار

 انحرافمیانهمیانگین

معیار

۰۵۶25/4۲۶11/926/4۲۶10/9عدد آر جی

۱۱۲۷۵80/1۴۸101/685/1۴۹100/6تعداد انتشارات

۱۱۲۶۲70/1۴۰95/372/9۴۲88/8تعداد مقاله‌

۰۵۹۷28/2۱۶42/431/2۱۸53/2تعداد مقاله تمام‌متن

مقاله‌های ناقض حق نشر کل مقاله‌ها

درصدتعدادکشوردرصدتعدادکشور

۳۸18/9امریکا۱۰۷21/4امریکا

۱۲۶چین۲۸5/6بریتانیا

۱۲۶ایتالیا۲۷5/4چین
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نویسندگان براساس حوزه موضوعی به چهار گروه علوم سلامت، علوم زیستی، علوم 
فیزیکی، و علوم اجتماعی دسته‌بندی شدند )جدول ۸(. برخی که اطلاعات کافی در پروفایل 
خود در مورد گروه علمی محل فعالیت خود ارائه نکرده بودند در گروه نامشخص قرار 
گرفتند. علوم فیزیکی بیشترین نویسنده وعلوم اجتماعی کمترین نویسنده را در میان کل 
مقاله‌ها داشتند. با این حال، علوم اجتماعی بیش از سایر علوم دارای موارد نقض حق نشر بود؛ 

زیرا مشکل نقض حق نشر در بیش از ۵۰ درصد مقاله‌های آنان وجود داشت. 

جدول ۸. حوزه موضوعی نویسندگان

X2 = 3.8, df = 3, sig > 0.05 )با حذف مقوله نامشخص(

۱۱۵/۵فرانسه۲۴4/8آلمان

۱۰۵آلمان۲۲۴/۴هند

۹4/5ترکیه۲۲۴/۴ایتالیا

۹4/5بریتانیا۲۱4/2فرانسه

۸3/9کانادا۲۱4/2اسپانیا

۸3/9هند۱۶3/2کانادا

۸3/9هلند۱۴2/8هلند

۳۳۷۶37/8 کشور دیگر۵۱۱۹۸39/6 کشور دیگر

مقاله‌های ناقض حق نشر کل مقاله‌ها

درصدتعدادکشوردرصدتعدادکشور

حوزه موضوعی 
مقاله‌های ناقض حق نشرکل مقاله‌ها

درصد در هر ردیفتعداددرصد از کلتعداد

۱۰۳20/6۴۰38/8علوم سلامت

۱۱۲22/4۴۱36/6علوم زیستی

۲۰۸41/6۸۵40/9علوم فیزیکی

۵۸11/6۳۰51/7علوم اجتماعی

۱۹3/8۵26/3نامشخص

-۵۰۰۱۰۰۲۰۱جمع کل
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نتیجه‌گیری
ریسرچ‌گیت به منبع عظیمی برای دسترسی رایگان به متن مقاله‌های مجله‌ها تبدیل شده است. 
وجود متن کامل مقاله‌ها در ریسرچ‌گیت به‌همراه قدرت جستجوی گوگل اسکالر که این آثار 
را جستجوپذیر می‌کند، فرصت بزرگی برای دسترس‌پذیر کردن آثار علمی برای خوانندگان 
فراهم آورده است. ریسرچ‌گیت در سال ۲۰۱۵ مدعی شد که از ۸۰ میلیون مقاله ثبت‌شده در 
آن، ۱۹ میلیون حاوی متن کامل بودند که معادل ۲۴ درصد است، اما از طرف دیگر، چالشی 

نیز برای ناشران مجله‌ها محسوب می‌شود. 
بخش قابل‌توجهی از این فایل‌ها را خود نویسندگان در ریسرچ‌گیت قرار داده‌اند. این 
پژوهش نشان داد که چهارپنجم مقاله‌های تمام‌متن ریسرچ‌گیت )81/2 درصد( به‌نوعی فایل 
نهایی منتشرشده توسط ناشر بودند. این عدد، قابل‌توجه است، به‌ویژه اگر با ۵۹ درصد 
پژوهش کوی )۲۰۰۹( مقایسه شود. کوی )۲۰۰۹( نشان داد که ۳۸ درصد از مقاله‌های 
تمام‌متن سیاست حق نشر ناشر را نقض کرده‌اند. این رقم در پژوهش حاضر 40/2 درصد 
بود که افزایش چشمگیری را نشان نمی‌دهد. همان‌طورکه یافته‌های کوی نشان داد، مشکل 
اصلی در مورد نقض حق نشر مربوط به زمانی است که نویسندگان نسخه پی‌دی‌اف نهایی 
را که ناشر تهیه کرده است خودآرشیوی می‌کنند این مسئله در پژوهش حاضر نیز تأیید شد. 
از نظر ویژگی‌های مقاله‌ها، همان‌طورکه تلوال و کوشا )۲۰۱۶( اشاره کردند،‌ مقاله‌های 
ریسرچ‌گیت به‌طور عمده مقاله‌هایی هستند که مدت زیادی از انتشار آنها نگذشته است. 
پژوهش حاضر نیز همین را نشان داد. قدیمی‌ترین مقاله مربوط به سال ۲۰۰۲ بود. بیشتر 
مجله‌ها و نویسندگان، در حوزه علوم فیزیکی و کمترین آنها در حوزه علوم اجتماعی بودند. 
در پژوهش تلوال و کوشا )۲۰۱۶( نیز علوم انسانی و هنر که در پژوهش حاضر در حوزه 
موضوعی علوم اجتماعی قرار داده شدند حضور کمرنگی در ریسرچ‌گیت داشتند، اما موارد 

نقض حق نشر در میان آثار آن بیش از سایر حوزه‌هاست. 
پژوهش حاضر محدودیت‌هایی نیز داشت. اگرچه نمونه‌گیری به‌شکل تصادفی و در دو 
مرحله انجام شد، اما انجام پژوهشی مشابه در مقیاس بزرگ‌تر می‌تواند برای تعمیم مطمئن‌تر 
یافته‌های این پژوهش مفید باشد. در این پژوهش، مقاله‌های انگلیسی‌زبان مجله‌ها بررسی 
شد. می‌توان بررسی مشابهی روی مقاله‌های غیرانگلیسی انجام داد. نیاز است که پیمایش 
و پژوهشی کیفی صورت گیرد تا انگیزه و علت نقض حق نشر در رفتار خودآرشیوی 

نویسندگان مشخص شود. 
در  دسترسی  قابل  تمام‌متن  آثار  در  نشر  حق  نقض  توجه  قابل  به‌میزان  توجه  با 
ریسرچ‌گیت )۴۰ درصد( لازم است که این سایت اقدامی در این زمینه انجام دهد. در 
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حال حاضر، ریسرچ‌گیت با ارسال پیام‌هایی به نویسندگان مقاله‌ها، آنها را به فراگذاری متن 
کامل مقاله‌هایشان تشویق می‌کند. به‌طور مثال، اگر مجله‌ای از خودانتشاری پشتیبانی می‌کند، 
ریسرچ‌گیت پیامی به نویسنده می‌دهد با این مضمون: "مجله این مقاله شما از خودانتشاری 
پشتیبانی می‌کند، چرا متن کامل را بازگذاری نمی‌کنید؟". اما خوب است که عکس این کار 
نیز انجام شود. به‌طور مثال، زمانی که نویسنده‌ای اقدام به فراگذاری متن کامل مقاله‌ای می‌کند 
که مجله یا ناشر آن از خودآرشیوی پشتیبانی نمی‌کند، پیامی برای آگاه کردن نویسنده ارسال 
شود. در هر صورت، تداوم این خدمت پرطرفدار در درازمدت نیازمند توجه بیشتر توسط 
خود این سایت و اعضای آن به مسئله حق نشر است، وگرنه این سایت ممکن است وارد 

چالش‌های حقوقی با ناشران مجله‌ها نظیر الزویر شود. 
سپاسگزاری: بخشی از هزینه‌های این پژوهش را دانشگاه خوارزمی تأمین کرده است. 
نویسنده مایل است از آقای محمود سنگری برای کمک در گردآوری بخشی از داده‌ها 

سپاسگزاری کند. 
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تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک‌های شناختی
 و تجربیات متفاوت: 

نمونه‌پژوهی وب‌سایت‌های فروش کالا

نعیمه بحرینى | مهدیه میرزابیگى | هاجر ستوده

چڪیده

هدف: شناخت تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک‌های شناختی و تجربیات 

متفاوت در هنگام جستجو در وب‌سایت‌های فروش کالا. 

استخراج  برای  کمّی  تحلیل محتوای  از  و  است  کاربردی  پژوهش حاضر  روش‌شناسی: 

داده‌های حاصل از تحلیل گزارش‌های تراکنش کاربران با محیط وب استفاده شده است. 

جامعه پژوهش کلیه دانشجویان کارشناسی دانشگاه شیراز و نمونه پژوهش شامل 90 

دانشجوی کارشناسی داوطلب بود.

یافته‌ها:  در عملکرد کاربران باتجربه و مبتدی تفاوت معناداری وجود دارد؛ کاربران باتجربه 

در زمان کمتر، موفقیت بیشتری در انجام وظایف نسبت به کاربران مبتدی به‌دست آوردند. 

سبک‌ شناختی کاربران تأثیری بر عملکرد آنها در جستجوی مروری نداشت، اما تعامل سبک 

‌شناختی و تجربه کاربران تفاوت‌هایی را در عملکرد آنها به‌وجود آورد؛ کاربران کلامی- 

مبتدی نسبت به کاربران کلامی- باتجربه زمان بیشتری را صرف انجام وظایف کردند. 

نتیجه‌گیری: کاربران کلامی- مبتدی در جستجوی مروری به‌کمک و توجه بیشتری نیاز دارند. 

بنابراین،  هنگام طراحی و آموزش سامانه‌‌های اطلاعاتی این مهم می‌بایست مد نظر قرار 

گیرد.

ڪلیدواژه‌ها 
عملکرد جستجو، سبک شناختی تصویری، سبک ‌شناختی کلامی، جستجوی مروری، تجربه کاربران، 

وب‌سایت‌های فروش کالا
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تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک‌های شناختی
 و تجربیات متفاوت: 

نمونه‌پژوهی وب‌سایت‌های فروش کالا

مقدمه
در سال‌های اخیر، هم‌زمان با رشد چشمگیر استفاده از محیط‌های  وبی، نحوه تعامل کاربران 
با وب بیش از پیش مورد توجه پژوهشگران و طراحان قرار گرفته است. تلاش برای بهبود 
تعامل کاربران با وب به ارائه راهبردهای مختلفی همچون راهبردهای جستجوی کلیدواژه‌ای 
و جستجوی مروری منجر شده است. برخلاف تصور اولیه، از میان این راهبردها، دنبال‌كردن 
پيوندها، یا همان جستجوی مروری رايج‏ترين روش در تعاملك اربران با وب است )وانگ 
و بيزلی4، 2002؛ آبام، فتاحی، پریرخ، و صالحی فدردی، 1390(. در توجیه استفاده بیشتر از 
جستجوی مروری شاید بتوان به مزایای استفاده از آن همچون نیاز به شناخت کمتر، حس 
کنترل مسیرپویی5، تعیین موقعیت بهتر، و گام‌های متوالی و کوچک اشاره داشت )تیوان، 

آلورادو، آکرمن، و کارگر6، 2004(.
در پژوهش‌های حوزه بازیابی اطلاعات، نحوه تعامل کاربران در جستجوی وب، در 
قالب دو بعُد مهم عملکرد، و رفتار و راهبردهای کاوش بررسی و تحلیل می‌شود. بعُد عملکرد 
ناظر بر توانایی کاربران در جایابی و گردآوری اطلاعات مرتبط و مورد نیاز از مسیرهای خاص 
برای انجام موفق وظایف مورد سنجش است )مک دونالد و استیونسون7، 1998(. بعُد رفتار 
و راهبردها میزان تعامل با سامانه را از طریق سنجه‌هایی مانند دکمه برگشت، دکمه صفحه 
اصلی، پیوندهای بازدیدشده و پنجره‌های بازشده در قالب سبک‌های مسیرپویی مختلف مانند 
سبک‌های ساختاریافته، پراکنده و ترکیبی می‌سنجد. در ارتباط  با پژوهش حاضر، عملکرد 
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جستجو از طریق سنجه‌های مختلفی مانند زمان صرف‌شده برای هر وظیفه، موفقیت در یافتن 
صفحه مورد نظر و تعداد گره‌های بازدیده‌شده سنجیده شده است )تاچر1، 2006؛ گوئیزدکا و 

اسپنس2، 2007؛ پارک و بلک3، 2007؛ کینلی، تجوندرونگرو، و پارتریج4، 2010(. 
جستجوی اطلاعات کاربران در تعامل با وب به چندین عامل بستگی دارد:  ویژگی‌های 
راهبردهای  اطلاعاتی،  )منابع  اطلاعاتی  شخصی، وظایف جستجو، ویژگی‌های سیستم 
جستجوی قابل دسترس(، دامنه دانش، محیط اطلاعاتی )بافت موقعیتی و فیزیکی جستجوی 
)مارچیونینی5، 1989؛  نظام(  )بازخورد  نتایج جستجو  و  تجربه  اولیه،  دانش  اطلاعات(، 
حریری، اسدی و منصوریان، 2014؛ حریری، اسدی و نوشینفرد، 1392(. از بین این عوامل، 
تفاوت‌های فردی و شناختی کاربران در استفاده از سامانه‌های بازیابی اطلاعات نقش مهمی 
دارد که ازجمله مهم‌ترین این تفاوت‌ها می‌توان به تفاوت در سبک‌های شناختی و تجربیات 

آنها اشاره کرد. 
سبک شناختی مجموعه خاصی از اولویت‌هاست که  فرد یا گروهی از افراد برای 
دریافت و پردازش اطلاعات دارند. این سبک‌ها به دو بعُد اصلی کل‌گرا- تحلیلی6 و کلامی- 
تصویری7 تقسیم می‌شود8. افرادی که سبک شناختی کل‌گرا- تحلیلی دارند، اطلاعات را 
به‌صورت کلی یا  جزء به‌جزء پردازش می‌کنند و افرادی که سبک شناختی کلامی- تصویری 
دارند، اطلاعات را در قالب کلمات یا تصاویر پردازش می‌کنند )رایدینگ و چیما9، 1991(. (. 
پالم‌کوئیست و کیم10 )2000( تأثیر سبک شناختی و تجربه جستجوی پایگاه اطلاعاتی تحت 
وب را بر عملکرد جستجوی 48 دانشجوی کارشناسی بررسی کردند. نتایج نشان داد که 
برخلاف کاربران باتجربه، سبک شناختی بر عملکرد جستجوی اینترنت کاربران مبتدی تأثیر 
دارد و کاربران مبتدی وابسته به زمینه از زمان و پیوندهای موجود، بیشتر از دیگران استفاده 

کردند. 
کیم11 )2000( تأثیر سبک شناختی و تجربه بر جستجوی وب و مسیرپویی کاربران را 
بررسی کرد. یافته‌ها نشان داد که سبک شناختی و تجربه بر زمان انجام وظایف تأثیر دارد. 
افراد وابسته به زمینه و افراد مبتدی و بی‌تجربه نسبت به افراد مستقل و افراد باتجربه زمان 
بیشتری را برای تکمیل وظایف صرف کردند. بین تجربه و سبک برای تأثیر روی زمان انجام 
وظایف تعامل وجود داشت. برای افراد باتجربه سبک شناختی تأثیر کمی بر زمان داشت؛ 
ولی برای افراد مبتدی و بی‌تجربه سبک شناختی تأثیر زیادی بر کاهش و افزایش مدت زمان 

انجام وظایف داشت.
لازندر، بیمنز، و ووپیرز12 )2000( تأثیر تجربه بر فرایندهای جستجوی 25 دانشجو 
را بررسی کردند که سه وظیفه جستجو انجام دادند. آنها دریافتند کاربرانی که با وب ناآشنا 
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هستند نسبت به کاربران باتجربه در جایابی سایت‌ها کمتر مهارت دارند، اگرچه هیچ تفاوتی 
در عملکرد وظیفه هنگام جایابی اطلاعات روی وب‌سایتی خاص پیدا نشد. نبود تفاوت 
بین افراد وابسته به زمینه و مستقل از زمینه در پژوهش فورد و چن1 )2001( و شی و 

گامون2)2002( گزارش شده است.  
دیتریچسن3 )2001( نیز عملکرد مرور 30 دانشجوی کارشناسی، 15 کاربر انگلیسی‌زبان 
و 15 کاربر کرهای‌زبان را در پژوهش خود بررسی کرد. آزمودنيها با توجه به توانمنديهايشان 
در استفاده از رايانه و جستجوي محيط وب، به سه گروه "قوي"، "ماهر"، و "با مهارتك م" 
دسته‏بندي شدند. نتایج نشان داد که تجربه بر عملکرد جستجو تأثیر دارد؛ ولی بر جنسیت 

تأثیری ندارد. عملکرد کاربران باتجربه بهتر است. 
همچنین، کیم )2001( چگونگی تأثیر سبک شناختی، تجربه جستجو و نوع وظیفه 
را بر جستجوی 48 دانشجوی کارشناسی بررسی کرد. نتایج نشان داد که تجربه و سبک 
شناختی کاربران در تأثیر بر عملکرد جستجو و سبک‌های مسیرپویی کاربران با یکدیگر در 
تعامل هستند. تجربه جستجو و نوع وظیفه نیز در تأثیر بر سبک مسیرپویی و تعداد گره‌های 

بازدیدشده با یکدیگر در تعامل هستند و سبک‌های شناختی بر زمان جستجو تأثیر دارند.
رفتار جستجوی  با  شناختي  سبكهاي  در  تفاوت  ميان  رابطه   )2002( آلن4  و  کيم 
کلیدواژهای اطلاعات در وب را بررسيك ردند. در اين پژوهش، 80 نفر از دانشجويان 
دواطلبانه انتخاب شدند. سبکهاي شناختي وابسته به زمينه و مستقل از زمينه از طريق »آزمون 
اشکال نهفته« ويتکین با ابزارهاي خاص اندازه‌گيري شد و هر آزمودني دو وظيفه جستجو 
)جستجوي با اطلاعات مشخص در قالب چندك ليدواژه و جستجوي موضوعي( را انجام 
دادند. نتايج نشاندهنده وجودنداشتن رابطه بين سبکهاي شناختي مختلف با سطوح مختلف 
نتايج و فعاليتهاي جستجو بود و رابطه بين سبکهاي مختلف حل مسئله با سطوح مختلف 

نتايج جستجوی کلیدواژهای معنیدار نبود. 
علاوه بر این، مگولاش، چن، و دایماکوپولس5 )2004( پژوهشی را با هدف طراحی 
یک رابط کاربر شخصی‌سازی‌شده برای راهنماهای وب با توجه به سبکهای شناختی 57 
دانشجو انجام دادند. یافتهها نشان داد کاربران کلنگر به ردهبندی محتوا در ردههای اصلی، 
ترتیب رابطهای )براساس ربط( و مسیرپویی در سطحی وسیعتر تمایل دارند و کاربران 
جزءنگر رده‌بندی محتوا در ردههای فرعی، ترتیب الفبایی و مسیرپویی در سطحی عمیقتر را 

ترجیح میدهند. 
هردر و جیووینا6 )2004( مطالعه‌ای با هدف یافتن عوامل پیش‌بینی‌کننده گم‌گشتگی 
کاربران انجام دادند و دو سبک مسیرپویی سطحی7 و سختکوشانه8 را به‌عنوان پیشبینی‌کننده 
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گم‌گشتگی کاربران معرفی کردند و نشان دادند که کاربران دارای سبک مسیرپویی سطحی 
به‌جای جایابی فعالانه اطلاعات، زمان بیشتری برای پردازش محتوا صرف میکنند. سبک 
مسیرپویی افراد بیتجربه بیهدف و ناپایدار است و افراد مبتدی با استفاده از سبک مسیرپویی 

پراکنده زمان بیشتری نسبت به افراد باتجربه صرف میکنند.
کیم )2005( قابلیت استفاده رابط‌های کاربر دو سامانه ذخیره‌سازی را بررسی کرد. نتایج 
نشان داد که افراد با تمرکز و تجربه بالا در زمانی کمتر، از پیوند و دکمه برگشت بیشتری 
استفاده میکنند. افراد باتجربه در زمان کمتر صفحات بیشتری را بازدید میکنند. افراد مستقل از 

زمینه در زمان کمتر صفحات بیشتری از افراد وابسته به زمینه بازدید کردند.
گراف1 )2005( پژوهشي به‌منظور کشف تفاوت‌های راهبردهاي جستجوی مروری بين 
58 دانشجوي کارشناسي روان‌شناسي انجام داد. نتايج نشان داد که افراد دارای سبک شناختي 
کلامي صفحات بيشتري را در شکل ساده سلسله‌مراتبی مشاهده مي‌کنند که مبتنی ‌بر نظم 
عام به خاص یا خاص به عام موضوعات است؛ درحالي‌که تصويري‌ها بيشتر اطلاعات را در 

ساختارهاي پيچيده رابطه‌اي مرور مي‌کنند که مبتنی بر ربط اطلاعات است. 
علاوه بر این، فریز- مارتينز، چن، و لیو2 )2008(  تأثير سبک شناختي 50 کاربر را بر 
جستجوی کلیدواژه‌ای و درک کاربران از "کتابخانه رقومي"3 بررسی کردند. نتايج نشان داد 
عملکرد و درک کاربران توسط سبک شناختي تحت تأثير قرار مي‌گیرد، کاربران دوسویه و 

کلامي درک مثبت‌تري از نظام داشتند و وظايف را بهتر و مؤثرتر انجام مي‌دادند. 
کینلی و همکاران )2010( روابط بین سبک شناختی و رفتار جستجوی 4 دانشجوی 
کارشناسی ارشد را بررسی کردند. یافته‌ها نشان داد که برخی عوامل شناختی همچون 
فرایندهای جستجوی اطلاعات نتایج ارزیابی‌ها و سبک شناختی روی رفتار جستجوی 
اطلاعات کاربران تأثیر دارد. از بین این عوامل، سبک شناختی بیشترین تأثیر را داشت و 

کلگرا-تصویری و تحلیلی تصویری تعداد بیشتری بازخورد و راهبرد جستجو داشتند.
آبام و همکاران )1390( بررسي رفتار جستجوي مروري 60 دانشجو، عناصر مرتبط با 
نظام اطلاعاتي و عوامل مربوط به ويژگيهاي افراد را بررسی کردند. نتایج نشان داد دانشجویان 
علوم پایه و مهندسی نسبت به دانشجویان علوم انسانی و علوم اجتماعی و دانشجویان دکتری 
نسبت به دانشجویان کارشناسی ارشد، عملکرد بهتری دارند و زمان کمتری صرف انجام 

وظایف کردهاند. 
علاوه بر این، حریری و همکاران )1392( تأثیر سبک شناختی کلامی-تصویری را بر 
رفتار جستجوی اطلاعات 44 کاربر در تعامل با وب بررسی کردند. از آزمون سبک شناختی 
رایدینگ و سه وظیفه جستجو و تحلیل محتوای کمّی برای گردآوری داده‌ها استفاده شد. 
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نتایج نشان داد که کاربران کلامی در مقایسه با کاربران تصویری زمان بیشتری را صرف کردند 
و کاربران تصویری تعداد گره‌های بیشتری را نسبت به کاربران کلامی برای تکمیل وظایف 

بازدید کردند. 
همچنین، حریری، اسدی، و نوشین‌فرد )1392( تأثیر سبک شناختی کلامی-تصویری 
را بر جستجوی اطلاعات 44 کاربر در تعامل با وب بررسی کردند. نتایج نشان داد که کاربران 
کلامی در مقایسه با کاربران تصویری زمان بیشتری صرف کردند و کاربران تصویری تعداد 

گره‌های بیشتری نسبت به کاربران کلامی برای وظایف بازدید تکمیل کردند.
همچنین، کینلی و تجوندرونگرو، پارتریج، و ادواردز1 )2014( پژوهشی با هدف بررسی 
روابط بین سبک شناختی و جستجوی کلیدواژه‌ای وب 50 کاربر و ارائه  مدلی که این 
روابط را به‌تصویر ‌بکشد، انجام دادند. یافته‌ها  نشان داد که کل‌گراها و کلامی‌ها به رویکرد 
جستجوی بالا به پایین و جستجوی اطلاعات عمومی تمایل دارند، سپس به‌تدریج اطلاعات 
خاص را جستجو می‌کنند. کاربران کلامی، سبک مسیرپویی پراکنده )غیرساختاریافته( دارند 
و به راهبرد تورق2 متن برای درک محتوای صفحه نتایج جستجو عادت دارند، درحالی‌که 

کاربران تصویری به‌دنبال یک سبک مسیرپویی ساختاریافته و راهبرد مطالعه متن هستند. 
علاوه براین، اسدی )1394( با هدف مطالعه رفتار جستجوی کلیدواژهای کاربران در 
وب و تأثیر سبک‌های شناختی کلی‌نگر و جزئی‌نگر، نوع وظیفه، و میزان تجربه بر عملکرد 
جستجو پژوهشی انجام داد. جامعه پژوهش 44 پژوهشگر در حوزه‌های مختلف علوم بودند. 
از آزمون سبک شناختی رایدینگ، پرسشنامه تجربه وب، و سه وظیفه جستجو به‌عنوان 
ابزار گردآوری داده‌ها استفاده شد. نتایج نشان داد که کلی‌نگرها از تعداد راهبرد‌های بیشتری 
نسبت به جزئی‌نگرها برای تکمیل سه وظیفه استفاده کردند. همچنین، افراد با سبک شناختی 
جزئی‌نگر نسبت به کلی‌نگر زمان بیشتری را صرف و تعداد گره‌های بیشتری را برای تکمیل 

وظایف بازدید کردند.
مرور پژوهش‌های گذشته نشان می‌دهد که در ارتباط با  استفاده از وب، اطلاعات 
ارزشمندی درباره فعالیت‌های جهت‌یابی کاربران در جستجوی کلیدواژه‌ای فراهم شده است 
)کيم و آلن3، 2002؛ فورد، میلر، و موس، ب2005؛ فریز- مارتينز و همکاران، 2008(؛، اما درباره 
تفاوت‌های جستجوی مروری آنها با توجه به ویژگی‌های شناختی و سطح تجربه، اطلاعات 
اندکی وجود دارد. پژوهش‌های گذشته بعُد کلامی-تصویری سبک شناختی و سطح تجربه 
در بافت جستجوی مروری را کمتر مدنظر قرار داده‌اند و در این زمینه پژوهشی به‌دست نیامد. 
از آنجایی که سبک شناختی فرایندهای پردازش اطلاعات و هماهنگی ویژگی‌های شناختی 
را به‌عهده دارد، در بررسی عملکرد جستجوی اطلاعات کاربران، اهمیت دارد. با توجه به 
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اهمیت دو ویژگی تجربه و سبک شناختی کاربران در فرایند جستجو، عملکرد ضعیف برخی 
کاربران در جستجوی مروری و تعداد معدود پژوهش‌های انجام‌شده در این حوزه با تأکید 
بر جستجوی مروری، تلاش برای شناسایی و درک تفاوت‌های کاربران در حین جستجوی 
مروری و ارائه پیشنهادهایی برای بهبود عملکرد آنها ضروری به‌نظر می‌رسد. بنابراین، پژوهش 

حاضر به‌دنبال پاسخ‌گویی به این سؤالات است که:
آیا بین کاربران باتجربه و مبتدی از نظر عملکرد مرور تفاوت وجود دارد؟ آیا بین کاربران 
کلامی، تصویری و دوسویه از نظر عملکرد مرور تفاوت وجود دارد؟ آیا بین کاربران دارای 

سبک شناختی و تجربه مختلف از نظر عملکرد مرور تفاوت وجود دارد؟

روش‌شناسی 
پژوهش حاضر کاربردی است و از تحلیل محتوای کمّی برای استخراج تحلیل گزارش‌های 
تراکنش کاربران با محیط وب استفاده شد. به‌منظور جمع‌آوري داده‌ها در تحلیل گزارش‌های 
تعامل، از دو نوع ثبت‌کننده تراکنش‌ها استفاده ‌شد. ثبت‌کننده‌هاي سنتي گزارش‌هاي تراکنش،  
اين گزارش‌ها را به‌شکل فايل‌هاي متني و ساده ضبط مي‌کنند و ثبت‌کننده‌هاي گزارش‌هاي 
از  ويديويي  فايل‌هاي  نمايش،  نرم‌افزارهاي ضبط صفحه  از  استفاده  با  نمايش،  صفحه 
تعاملات کاربران با سامانه فراهم مي‌کنند. از آنجا که بخش‌هايي از تعامل کاربران با وب را با 
ثبت‌کننده‌هاي سنتي نمي‌توان به‌دست آورد، رویکرد پژوهشگران در سال‌هاي اخير، استفاده 
از ثبت‌کننده‌هاي صفحه نمايش به‌عنوان جايگزيني براي ثبت‌کننده‌هاي سنتي است که توسط 
آن جزئيات بيشتر و داده‌هاي غني‌تري را به‌صورت کمّي و کيفي فراهم کرده و ديد عميق‌تري 

از تعامل کاربر با سامانه فراهم می‌آورد.
جامعه پژوهش  دانشجویان کارشناسی دانشگاه شیراز بود. با توجه به زمان‏بربودن 
فرایند برگزاری جلسات گردآوری اطلاعات و محدود بودن زمان آزمودنی‌ها، تمایل 
آزمودنی‌ها به همکاری اهمیت زیادی داشت. علاوه بر این، لازم بود افرادی با سبک 
شناختی کلامی، دوسویه و یا تصویری، به‌عنوان آزمودنی انتخاب شوند. برای شناسایی 
و انتخاب آزمودنی‌های واجد شرایط، روش‏های معمول نمونه‏گیری تصادفی میسر نبود؛ 
بنابراین، روش نمونه‌گیری غیراحتمالی هدفمند استفاده شد. به‌منظور تعيين حجم نمونه، 
باتوجه به‌نظرات صاحب‌نظران اين حوزه و بررسي حجم نمونه در سایر پژوهش‌هاي 
سنجش رفتار اطلاع‌یابی، که طی آن کاربر به‌طور مستقیم در جلساتی یک تا دو ساعته با 
سامانه بازیابی تعامل داشت، 90 دانشجوی داوطلب )30 نفر برای هریک از سبک‌های 
شناختی( به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شد )در مطالعات فورد، میلر، و موس، آ 2005 و 
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ب 2005؛ اسپینک، پارک، و کوشمن1، 2006؛ اسپینک و دی2، 2007؛ کینلی و همکاران، 
.)2010

عملکرد جستجوی مروری براساس دو سنجه زمان صرف‌شده برای انجام وظایف 
برحسب دقیقه و موفقیت در یافتن صفحه مورد نظر محاسبه شد. سنجه زمان با تقسیم زمان 
صرف‌شده برای انجام وظیفه بر تعداد نشانه‌گذاری یا تعداد دفعات ذخیره‌سازی جستجو 
به‌دست آمد. سنجه موفقیت3 از طریق بازبینی فایل‌های تراکنش کاربران در حین جستجوی 
مروری در نظام‌های اطلاعاتی محاسبه ‌شده و به سه سطح ناموفق با امتیاز صفر، تاحدی موفق 
با امتیاز یک و کاملا موفق با امتیاز دو تقسیم شد. کاربرانی که نتوانستند کالای موردنظر را از 
طریق جستجوی مروری بیابند ناموفق، کاربرانی که کالای موردنظر را از طریق جستجوی 
مروری و با توجه به ویژگی‌های خواسته‌شده در  قابلیت‌های تعبیه‌شده وب‌سایت‌ها بیابند 
موفق، و کاربرانی که کالا را از طریق جستجوی مروری، ولی بدون توجه به ویژگی‌های کالا 

و قابلیت‌ وب‌سایت‌ها یافتند، تاحدی موفق در نظر گرفته شدند.
به‌منظور گردآوری داده‌ها، از آزمون رایانه‌ای  رایدینگ برای تعیین سبک شناختی 
آزمودنی‌ها استفاده شد. بیگی )1380( آزمون سبک شناختی رایدینگ را برای جامعه ایرانی 
هنجاریابی، و روایی و پایایی آن را مطلوب گزارش کرده است. بر این اساس، از نمره‌گذاری 
وی در تفسیر نتایج آزمون سبک شناختی استفاده شد. همچنین، به‌منظور سنجش میزان تجربه 
کاربران از یک پرسشنامه پژوهشگرساخته کوتاه استفاده شد. برای محاسبه تجربه، به هریک 
از 14سؤال پرسشنامه امتیاز 1 تا 3 داده شد و بعد از اینکه مجموع امتیازات به‌دست آمد، 
حداقل نمره 14 و حداکثر 42 بود که نقطه برش با کسر 14 از 42 و تقسیم بر 2 به‌دست آمد 
)نمره 14(. افرادی که امتیازشان زیر نقطه برش بود، مبتدی و آنهایی که امتیازشان از نقطه 
برش بیشتر بود، باتجربه درنظرگرفته شدند. روایی صوری پرسشنامه تجربه را سه نفر از 
پژوهشگران حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسي بررسی و تأیید کردند. برای سنجش روایی 
محتوایی، پرسشنامه در اختیار 25 نفر از متخصصان بازيابي اطلاعات قرار گرفتك ه از اين 
ميان، 11 نفر به آن پاسخ داده و ضمن اعمال نظرات آنها روايي آن تأييد شد. برای سنجش 
پايايي پرسشنامه تجربه، از آلفايك رونباخ استفاده شد. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تجربه 

برابر با 0/834 که در حد قابل قبولي بود.
ابتدا سبک شناختی آزمودنی‌ها از طریق آزمون رایانه‌ای  به‌منظور اجرای پژوهش، 
رایدینگ تعیین شد. سپس در صورت دارا بودن یکی از سبک‌های شناختی تصویری، کلامی 
و دوسویه، آزمودنی وارد مرحله دوم پژوهش می‌شد. در این مرحله، هر آزمودنی به پرسشنامه 
کوتاهی که شامل اطلاعات جمعیت‌شناختی، مهارت  کار با رایانه و اینترنت، تجربه جستجو و 
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میزان آشنایی با وب‌سایت‌های فروش کالا بود، پاسخ می‌داد. در این پژوهش سطح دشواری 
وظایف و نوع وب‌سایت کنترل شد. بر این اساس، هر آزمودنی سه وظیفه ساده، با پیچیدگی 
متوسط و کاملًا پیچیده را از طریق جستجوی مروری و با دنبال‌کردن پیوند در دو وب‌سایت 

فروش کالای دیجی‌کالا1 و زنبیل2 انجام می‌داد.

یافته‌ها
•  مقایسه عملکرد جستجوی مروری کاربران مبتدی و باتجربه 

به‌منظور شناخت تفاوت سنجه‌های عملکرد در بین کاربران مبتدی و باتجربه با توجه به 
نرمال‌نبودن توزیع داده‌ها، از آزمون یومان ویتنی استفاده شد. سطح معناداری در هر دو سنجه 
موفقیت و زمان از سطح معناداری 0/05 کمتر بود. به‌همین دلیل، فرض صفر رد می‌شد، 
به‌عبارتی، بین کاربران باتجربه و مبتدی ازنظر  مدت زمان مرور با احتمال 99 درصد تفاوت 

معناداری وجود داشتدارد )sig. =0/00؛ Z= -3/636 (.  درواقع 

جدول 1. مقایسه سنجه‌های عملکرد جستجوی مروری کاربران مبتندی و باتجربه براساس
 آزمون یومان ویتنی  

جدول 1 نشان می‌دهدك ه میانگین رتبه زمان صرف‌شده در کاربران مبتدی 55/74 
و در کاربران باتجربه 35/71 است. درواقع می‌توان گفت که مدت زمان صرف‌شده برای 
انجام وظایف کاری در فرایند مرور درك اربران مبتدي نسبت بهك اربران باتجربه بیشتر 
است. همچنین نتایج نشان می‌دهدك ه بينك اربران مبتدي و باتجربه از حيث موفقيت مرور 
)sig = 0/014؛ Z = -2/462(، با احتمال 95 درصد تفاوت معناداری وجود دارد وك اربران 
باتجربه موفقيت بيشتري در مرورك سب کرده‌اند. یافته‌ها بیانگر آن است که  میانگین رتبه 
موفقيت مرور درك اربران باتجربه 51/05 و درك اربران مبتدي 39/23 است‌. به این ترتیب، 
مي‌توان گفتك هك اربران باتجربه موفقيت بيشتري نسبت بهك اربران مبتدي در فرايند مرور 

كسب مي‌كنند.

متغير

ميانگين رتبه‌ها
سطح معناداریZآماره Uآماره 

مبتدیباتجربه

3/6360/000-35/7155/74561/500زمان

2/4620/014-51/0539/23736/000موفقيت
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•  مقایسه عملکرد جستجوی مروری کاربران دارای سبک‌های شناختی مختلف
به‌منظور شناخت تفاوت سنجه‌های عملکرد میان کاربران دارای سبک شناختی کلامی، 
دوسویه و تصویری با توجه به نرمال‌نبودن توزیع داده‌ها، از آزمون کروسکال والیس استفاده 
شد. نتایج آزمون نشان داد که سطح معناداری در سنجه موفقیت و زمان از سطح معناداری 
0/05 بیشتر است و نمی‌توان فرض صفر را رد کرد، یعنی بین سه گروه کاربران دارای سبک 
شناختی کلامی، دوسویه و تصویری در عملکرد جستجوی مروری تفاوت معناداری وجود 

ندارد )جدول 2(. 

جدول 2. مقایسه سنجه‌های عملکرد جستجوی مروری کاربران   با سبک شناختی کلامی، دوسویه و 
تصویری براساس آزمون کروسکال والیس

جدول 2 بیانگر آن است که با مقایسه میانگین رتبه دو سنجه عملکرد،  کاربران کلامی با 
میانگین رتبه زمان 26/39  نسبت به دو سبک دیگر زمان کمتری صرف انجام وظایف کرده‌‌اند 
و موفقیت کمتری )با میانگین رتبه 1/03( نیز نسبت به دیگر کاربران به‌دست آورده‌اند. علاوه 
بر این، کاربران دوسویه با میانگین رتبه زمان 33/84 و میانگین رتبه موفقیت 1/23 با صرف 

زمان بیشتر، موفقیت بیشتری نسبت به سایر کاربران کسب کرده‌اند.

•  مقایسه عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک‌های شناختی و تجربیات مختلف 
به‌منظور شناخت تفاوت سنجه‌های عملکرد در بین کاربران مبتدی و باتجربه دارای سبک 
شناختی کلامی، دوسویه و تصویری با توجه به نرمال‌نبودن توزیع داده‌ها، از آزمون کروسکال 
والیس استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که شش گروه کاربران بررسی‌شده، تنها در 
سنجه زمان با هم تفاوت معناداری دارند، اما از نظر موفقیت تفاوت معناداری بین کاربران 

مشاهده نشد )جدول 3(.

متغير
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26/3933/8431/120/28520/867زمان

1/031/231/061/62120/445موفقیت
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جدول 3. مقایسه سنجه‌های عملکرد جستجوی مروری کاربران با تجربیات و سبک‌های شناختی 
متفاوت براساس  آزمون کروسکال والیس 

جدول 3 نشان می‌دهد که با مقایسه میانگین رتبه سنجه زمان صرف‌شده برای انجام 
وظایف، کاربران کلامی و دوسویه باتجربه با میانگین رتبه 17/55 و 21/58، نسبت به سایر 
گروه‌ها زمان کمتر  و کاربران کلامی و دوسویه مبتدی با میانگین رتبه 36/49 و 46/10، زمان 
بیشتری را برای انجام سه وظیفه صرف کرده‌اند. همچنین، مقایسه میانگین رتبه موفقیت در 
تکمیل وظایف، حاکی از آن است که کاربران کلامی و دوسویه باتجربه با میانگین رتبه 1/31 
و 1/40، نسبت به دیگر کاربران موفق‌تر بوده‌اند و کاربران کلامی مبتدی با میانگین رتبه 0/71، 

موفقیت کمتری نسبت به کاربران دیگر  داشته‌اند.

نتیجه‌گیری
یافته‌های پژوهش نشان داد که سطح تجربه کاربران بر عملکرد مروری آنها تأثیر دارد و بین 
کاربران مبتدی و باتجربه  از لحاظ مدت زمان و موفقیت مرور تفاوت وجود دارد. درواقع، 
زمان صرف‌شده برای انجام وظایف در فرایند مروریك اربران مبتدي نسبت بهك اربران 
باتجربه بیشتر است وك اربران باتجربه موفقيت بيشتري نسبت بهك اربران مبتدي در فرايند 

مرورك سب کرده‌اند.
این یافته با نتایج پژوهش‌های بسیاری مطابقت دارد )کیم، 2000؛ لازندر، بیمنز، و 
ووپیرز1، 2000؛ دیتریچسن2، 2001؛ هردر و جیووینا3، 2004؛ کیم، 2005؛ آبام، فتاحی، 
پریرخ، و صالحی، فدردی ، 1390(. لازندر، بیمنز، و ووپیرز )2000( گزارش کردند که 
کاربران ناآشنا با وب نسبت به کاربران باتجربه در جایابی سایت‌ها مهارت کمتری  دارند، 
اگرچه هیچ تفاوتی در عملکرد وظیفه هنگام جایابی اطلاعات روی وب‌سایتی خاص مشاهده  
نشد. در پژوهش دیتریچسن )2001( نشان داده شد که هرچه افراد از مهارت رایانه‌ای بیشتری 
برخوردار باشند در زمان جستجو موفق‌تر عمل خواهند کرد. هردر و جیووینا )2004( نیز 

متغير

ميانگين رتبه‌ها

خی دو
 درجه
آزادی

 سطح
معناداری  کلامی-

مبتدی
 کلامی-
باتجربه

 دوسویه-
مبتدی

 دوسویه-
باتجربه

 تصویری-
مبتدی

 تصویری-
باتجربه

36/4917/5546/1021/5830/2831/9718/01550/003زمان

0/711/311/061/4011/139/67750/085موفقیت

1. Lazonder, Biemans, & 
Wopereis

2. Dietrichson
3. Herder & Juvina
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معتقدند که افراد مبتدی با استفاده از سبک مسیرپویی پراکنده، زمان بیشتری نسبت به افراد 
باتجربه صرف می‌کنند. از طرفی، کیم )2005( اذعان داشت که افراد باتجربه صفحات بیشتری 

را در زمان کمتر بازدید می‌کنند.
دلیل احتمالی تفاوت عملکرد بین افراد باتجربه و افراد مبتدی از نظر زمان و موفقیت 
می‌تواند، مسیرپویی هدفمندتر و مؤثرتر کاربران باتجربه نسبت به کاربران مبتدی باشد. افرادی 
که تجربه جستجوی بیشتری دارند، نتایج جستجوی آنها دقیق‌تر است، خطای کمتری دارند 
و معمولا سریع‌تر از افراد مبتدی اطلاعات را می‌یابند. هنگامی که کاربران مبتدی به اطلاعات 
مورد نظر دست نیابند، بیشتر مرور می‌کنند و بی‌شک این مسئله سبب  می‌شود که مدت زمان 

تکمیل وظیفه آنان طولانی‌تر از افراد باتجربه شود.
همچنین نتایج نشان داد که بین سه گروه کاربران دارای سبک شناختی کلامی، دوسویه 
و تصویری در عملکرد جستجوی مروری از نظر صرف زمان و موفقیت در انجام وظایف 
تفاوت معناداری وجود ندارد. این یافته با نتایج برخی پژوهش‌ها هم‌سو است )فورد و چن1، 
2001؛ شی و گامون2، 2002؛ کیم و آلن، 2002؛ اسدی، 1394(. در پژوهش فورد و چن 
)2001( و شی و گامون )2002( به نبود تفاوت بین افراد وابسته به زمینه و مستقل از زمینه 
از نظر عملکرد جستجو اشاره شده است. همچنین، کیم و آلن )2002( نشان دادند که سبک 
شناختی بر عملکرد و سایر فعالیت‌های جستجو تأثیری ندارد. اسدی )1394( نشان داد که 
کاربران کلی‌نگر و جزئی‌نگر از نظر  زمان صرف‌شده و تعداد گره‌های بازدیدشده برای انجام 

وظایف با یکدیگر تفاوت معناداری ندارند. 
در برخی پژوهش‌ها، یافته‌های به‌دست‌آمده با نتایج  پژوهش حاضر مغایرت دارد 
)مگولاش، چن، و دایماکوپولس، 2004؛ گراف، 2005؛ فریز- مارتینز و همکاران، 2008؛ 
کینلی و همکاران، 2010؛ حریری، اسدی، و منصوریان، 2014؛ کینلی و همکاران، 2014؛ 
حریری، اسدی، و نوشین فرد، 1392(. مگولاش، چن، و دایماکوپولس )2004( نشان دادند 
که کاربران کل‌نگر به رده‌بندی محتوا در رده‌های اصلی، ترتیب رابطه‌ای )براساس ربط( و 
مسیرپویی در سطحی وسیع‌تر تمایل دارند و کاربران جزءنگر رده‌بندی محتوا در رده‌های 

فرعی، ترتیب الفبایی و مسیرپویی در سطحی عمیق‌تر را ترجیح می‌دهند.
همچنین، گراف )2005( نشان داد که افراد دارای سبک شناختي کلامي صفحات بيشتري 
را در شکل ساده سلسله‌مراتبی که مبتنی‌بر نظم عام به‌خاص یا خاص به‌عام موضوعات است، 
مشاهده مي‌کنند. در حالي‌که تصويري‌ها بيشتر اطلاعات را در ساختارهاي پيچيده رابطه‌اي که 
مبتنی بر ربط اطلاعات است، مرور مي‌کنند. علاوه بر این، فریز- مارتینز و همکاران )2008( 
بیان داشتند که عملکرد و درک کاربران توسط سبک شناختي تحت تأثير قرار مي‌گیرد و 

1. Ford & Chen
2.  Shih & Gamon
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کاربران دوسویه و کلامي درک مثبت‌تري از سیستم  دارند و وظايف را بهتر و مؤثرتر انجام 
مي‌دهند. کاربران کلامی نسبت به کاربران دوسویه و تصویری در زمان کمتر  فعالیت‌های 

کمتری را انجام دادند.
در این زمینه، کینلی وهمکاران  )2010( نیز بیان کردند که کاربران کلامی، سبک 
مسیرپویی پراکنده دارند و به راهبرد تورق متن برای درک محتوای صفحه نتایج جستجو 
عادت دارند، درحالی‌که کاربران تصویری به‌دنبال یک سبک مسیرپویی ساختاریافته و راهبرد 
مطالعه متن هستند. علاوه بر این، حریری و همکاران )2014( تأثیر سبک شناختی کلامی-
تصویری بر جستجوی اطلاعات را بررسی کردند. نتایج نشان داد که کاربران کلامی در 
مقایسه با کاربران تصویری زمان بیشتری را صرف کردند و کاربران تصویری تعداد گره‌های 

بیشتری را نسبت به کاربران کلامی برای تکمیل وظایف بازدید کردند.
همچنین، کینلی و همکاران )2014( گزارش کردند که کل‌گراها و کلامی‌ها به رویکرد 
جستجوی بالا به پایین و جستجوی اطلاعات عمومی تمایل دارند، سپس به‌تدریج اطلاعات 
خاص را جستجو می‌کنند. در پژوهش حریری و همکاران )1392( نیز نشان داده شد که 
سبک شناختی بر عملکرد جسجوی تأثیر دارد و افرادك لامي از تعداد راهبردها و زمان 
بيشتري نسبت به افراد تصويري براي تكميل سه وظيفه استفاده کرده‌اند، درحالی‌كه افراد 

تصويري نسبت به افرادك لامي تعداد گره‌هاي بيشتري را بازديد کرده‌اند. 
دلیل احتمالی مغایرت مشاهده‌شده، می‌تواند به ساختار سیستم اطلاعاتی انتخاب‌شده 
برای انجام پژوهش‌های پیشین برگردد، بدین صورت که ساختار و نحوه ارائه محتوا با 
اولویت‌های کاربران یک سبک شناختی خاص، هماهنگ‌تر باشد، به‌عبارتی، هنگامی که 
محتوا عمدتاً متنی  و ساختار فاقد عناصر چندرسانه‌ای باشد، یا بالعکس، سبک شناختی 
تأثیر خود را بهتر نشان می‌دهد. علت دیگر این است که برخی از پژوهش‌ها تنها به‌صورت 
توصیفی تفاوت بین سبک‌های شناختی را گزارش کرده‌اند. از طرفی ممکن است در نمونه‌ای 
بزرگتر از این پژوهش، تأثیر سبک شناختی بر عملکرد جستجوی مروری کاربران دارای 
سبک شناختی کلامی، تصویری و دوسویه قابل مشاهده باشد. لازم است تا در پژوهش‌های 

آتی بدین مسئله بیشتر پرداخته شود.
علاوه بر این، یافته‌ها نشان داد که  سبک شناختی و تجربه کاربران  بر عملکرد جستجوی 
مروری از نظر زمان تعامل تأثیرگذار است؛ اما از نظر موفقیت این تعامل مشاهده نشد و بین 
کاربران دو گروه کلامی-باتجربه و کلامی-مبتدی، تفاوت معناداری در  زمان صرف‌شده برای 
انجام وظایف وجود دارد. کاربران کلامی- باتجربه نسبت به کاربران کلامی- مبتدی مدت 
زمان کمتری را برای انجام وظایف صرف کرده‌اند. بین کاربران دوسویه-باتجربه و دوسویه-
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مبتدی و  کاربران تصویری-باتجربه و تصویری-مبتدی از نظر زمان صرف‌شده برای انجام 
وظایف، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

این یافته با نتایج برخی از پژوهش‌های پیشین همسو است )پالم کوئیست و کیم، 2000؛ 
کیم، 2001؛ اسدی 1394(. کیم )2001( نشان داد که افراد وابسته نسبت به  افراد مستقل برای 
تکمیل وظیفه زمان بیشتری صرف می‌کنند. در افراد وابسته، تجربه در کاهش زمان تأثیر مهمی 
داشت. افراد وابسته مبتدی و بی‌تجربه زمان بیشتری صرف کردند. افراد وابسته بی‌تجربه و 
مبتدی از گره‌های بیشتری بازدید کردند. بین افراد مستقل باتجربه و مبتدی تفاوتی نبود. در 
این راستا، اسدی )1394( نیز نشان داد که بین سبک شناختی و تجربه کاربران در تأثیر بر 
عملکرد جستجوی آنان تعامل وجود دارد و کاربران جزئی‌نگر و باتجربه کم نسبت به کاربران 
کلی‌نگر و با تجربه زیاد زمان بیشتری برای انجام وظایف صرف کردند و از گره‌های بیشتری 

بازدید کردند. 
از آنجا که افراد با سبک‌های شناختی در سطوح مختلف تجربه بودند، این احتمال وجود 
داشت که در زمان تکمیل وظایف آنان تفاوت وجود داشته باشد و افراد مبتدی زمان بیشتری 
را نسبت به افراد با تجربه برای تکمیل وظایف صرفك نند. همچنین، با توجه به اینکه بین 
کاربران دارای سبک شناختی مختلف از نظر  زمان صرف شده و موفقیت تفاوت معناداری 
مشاهده نشد و تنها بین کاربران باتجربه و مبتدی در این دو سنجه تفاوت معنادار بود، احتمال 
دارد که تفاوت مشاهده‌شده بین کاربران باتجربه و مبتدی دارای سبک شناختی کلامی از نظر 

مدت زمان، از تفاوت در سطح تجربه آنها ناشی شود. 
با مرور یافته‌های پژوهش، اهمیت تأثیر تجربه بر عملکرد کاربران در جستجوی 
مروری مشخص می‌شود. درنتیجه، کاربران مبتدی بیشتر به توجه طراحان و ارائه دهندگان 
نظام‌های اطلاعاتی و آموزش‌دهندگان دوره‌های سواد اطلاعاتی  نیاز دارند. از سوی دیگر، 
بررسی عملکرد کاربران نشان داد که کاربران کلامی )که از تجربه کافی برخوردار نیستند( 
نمی‌توانند به‌نحو مطلوب و مؤثر اطلاعات مورد نظر در وظایف تعریف‌شده را بازیابی 
کنند. این کاربران به‌دلیل ناآشنایی با ساختار وب‌سایت‌ها و نحوه مرور و  کم‌‌تجربگی در 
استفاده از پیوندها و گره‌های موجود، نمی‌توانند به‌خوبی کاربران کلامی باتجربه، بااعتماد 
به‌نفس به جستجو بپردازند. سبک شناختی این کاربران نیز می‌تواند پاسخی به چرایی این 
سبک مرور باشد و اینکه چرا بین کاربران تصویری و دوسویه باتجربه و کاربران تصویری 
و دوسویه مبتدی مانند کاربران کلامی باتجربه و  مبتدی چنین تفاوت‌هایی مشاهده نشده 
است. این مسئله نشان می‌دهد که  کاربران کلامی مبتدی به حمایت و توجه طراحان 
سیستم اطلاعاتی بیشتر نیاز دارند. علاوه بر این، لازم است تا با توجه به سبک شناختی 
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افراد کلامی، ساختار و محتوای سیستم  اطلاعاتی را ارائه کرد تا به بهبود عملکرد این 
کاربران کمک شود.

نتیجه گرفت که عملکرد جستجوی مروری  بیان‌شده، می‌توان  با توجه به موارد 
آزمودنی‌ها به میزان تجربه و مهارت آنها در مسیرپویی مرتبط است و سبک شناختی 
کاربران در تعامل با تجربه آنها می‌تواند بر عملکرد آنها تأثیرگذار باشد. به این صورت 
که با افزایش سطح تجربه کاربران مبتدی و کلامی می‌توان انتظار داشت که عملکرد آنها 
بهبود یابد. در نتیجه افزایش سطح تجربه کاربران، به‌ویژه کاربران کلامی و مبتدی امری 
ضروری به‌نظر می‌رسد که باید مدرسان مهارت‌های سواد اطلاعاتی و سواد رسانه‌ای توجه 
بیشتری داشته باشند. با آگاهی از راهبردهای جستجو و شناخت اولویت‌ها و ویژگی‌های 
فردی همچون تجربه و سبک شناختی می‌توان جستجوی مروری کاربران در سیستم‌‌های 
اطلاعاتی را بهبود بخشید. نتایج این پژوهش می‌تواند برای طراحان، توسعه‌دهندگان و 
کاربران نظام‌های اطلاعاتی و آموزش‌دهندگان برای شناخت عوامل مؤثر بر جستجوی 
مروری و کاهش اثر منفی و افزایش اثر مثبت آنها بر عملکرد کاربران مفید باشد. در این 
زمینه، لازم است به بحث سیستم‌‌های شخصی‌سازی‌شده و تعاملی‌تر توجه شود و متناسب 
با سبک‌های شناختی از عناصر چندرسانه‌ای و محتوای متنی به‌صورت هم‌زمان استفاده 
شود تا بتوان به افراد در جستجوی اطلاعات مؤثر  با سبک‌های شناختی متفاوت به‌ویژه 

کاربران کلامی بیشتر کمک کرد.
در نهایت پیشنهاد می‌شود که در پژوهش‌های آتی بعُد دیگر سبک‌های شناختی )کل‌گرا-
تحلیلی( در فرایند مرور مد نظر قرار گیرد. همچنین در این پژوهش عملکرد کاربران کلامی 
تصویری در جستجوی مروری بررسی شد، پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی عملکرد 

جستجوی کلیدواژه‌ای کاربران کلامی-تصویری بررسی شود. 
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ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی 
براساس مـدل منشور عملـکرد

)نمونه‌پژوهی: بنیاد  دائره‌المعارف اسلامی(

سیمین قطبی | فاطمه فهیم‌نیا | حسن طارمی‌راد | عبدالرضا نوروزی چاکلی

چڪیده

هدف: ارزیابی عملکرد بنیاد دائره‌المعارف اسلامی براساس مدل منشور عملکرد.

روش‌شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی با رویکردی آمیخته از روش‌های کتابخانه‌ای، 

مطالعه موردی و پیمایشی انجام شد. با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند، مطلعان کلیدی 

انتخاب و شاخص‌های ابعاد منشور عملکرد شکل مشخص شد. براساس پرسشنامه‌های 

پژوهشگرساخته، نظر ذی‌نفعان کلیدی با توجه به پنج وجه مدل منشور عملکرد ارزیابی 

شد. 

یافته‌ها: سطح مطلوبیت )نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب( عملکرد بنیاد دائره‌المعارف 

اسلامی از نظر ذی‌نفعان )هیأت امنا، اعضای هیأت علمی، مؤلفان، و تأمین‌کنندگان مالی( 

در پنج بعُد منشور عملکرد )انتظارات ذی‌نفعان، راهبردها، فرایندها، توانمندی‌ها و مشارکت 

ذی‌نفعان( بررسی شد: براساس نظر هیأت امنا تمام ابعاد عملکرد بنیاد، در سطح مطلوب، از 

نظر اعضای علمی و مؤلفان در سطح نسبتاً مطلوب و براساس تأمین‌کنندگان مالی در بعُد 

فرایندها، در سطح مطلوب و چهار بعُد دیگر در سطح نسبتاً مطلوب قرار داشت.

نتیجه‌گیری: ارتباط و توازن یکسانی میان همه ابعاد منشور عملکرد وجود دارد. بنابر ارزیابی 

ذی‌نفعان، عملکرد بنیاد در همه ابعاد در سطح نسبتاً مطلوب و مطلوب قرار دارد که 

نشان‌دهنده توجه سازمان به نیازهای همه ذی‌نفعان و در نتیجه، رضایت آنان و عملکرد 

موفق سازمان است. از آنجا که ارزیابی، عملکرد مقایسه بین وضع موجود و وضع مطلوب 

را امکان‌پذیر و نقاط قوت و ضعف سازمان را روشن می‌سازد، مدیریت بنیاد دائره‌المعارف 

اسلامی با تکیه بر اطلاعاتی که از سنجش شاخص‌ها به‌دست آمده است، می‌تواند با 

برنامه‌ریزی، شاخص‌هایی را که در سطح نامطلوب یا نسبتاً مطلوب قرار دارد به سطح 

مطلوب برساند و موفقیت سازمان را افزایش دهد. 

ڪلیدواژه‌ها 

ارزیابی عملکرد، مدل منشور عملکرد، مراکز دانشنامه‌نگاری، بنیاد دائره‌المعارف اسلامی
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مقدمه
در سه دهه اخیر، تلاش‌های بسیاری در راه تدوین دانشنامه‌ها صورت گرفته تا با ارائه 
گزارشی جامع و مستند و روشمند در قالب مقالات علمی، زمینه فهم عمیق و متکی به 
اطلاعات موثق فراهم شود. در این زمینه، مراکز دانشنامه‌نگاری متعددی تأسیس شده و 
دانشنامه‌ها به‌ویژه دانشنامه‌های تخصصی، منتشر شده‌اند. مراکزی به کار دانشنامه‌نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی همت پرداخته‌اند. از پیشگامان این مراکز می‌توان از "بنیاد 

دائره‌المعارف اسلامی" نام برد.
بنیاد دائره‌المعارف اسلامی، سازمانی غیردولتی است که با هدف پژوهش در موضوعات 
مختلف جهان اسلام و انتشار دانشنامه جهان اسلام در سال 1362ش تأسیس شد. اندیشه 
تدوین این دانشنامه به تصمیم آیت‌الله سیدعلی خامنه‌ای )رئیس جمهور وقت( در نخسین 
سال‌های پس از پیروزی انقلاب اسلامی برمی‌گردد ایشان بر لزوم تدوین دائره‌المعارفی تأکید 
داشتند که معرف دانش و بینش حوزه فرهنگ و تمدن اسلام باشد. به‌منظور پاسخ‌گویی به 
نیازهای پژوهشی محققان مسلمان، عده‌ای از علما و دانشمندان به سرپرستی سید مصطفی 
میرسلیم )مسئول وقت نهاد ریاست جمهوری( گرد هم آمدند و با نظر هیأت امنا، چگونگی 
تأسیس بنیاد دائره‌المعارف اسلامی تصویب شد. نخستین مدیر عامل بنیاد مهدی محقق بود. 
فعالیت‌های بنیاد برای تدوین دانشنامه از پاییز 1363 آغاز شد )دانشنامه جهان اسلام، 1375، 

ص ۲۱-۲۲؛ آذرنگ، 1377(. 

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی 
براساس مدل منشور عملکرد

)نمونه‌پژوهی: بنیاد دائره‌المعارف اسلامی(
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1. Daft
2. Kaplan & Norton

تاکنون 21 مجلد از این دانشنامه منتشر شده است. مقالات این دانشنامه حوزه وسیعی 
از علوم و معارف اسلامی و ایرانی را پوشش می‌دهد که عبارت‌اند از: اصطلاحات علوم 
قرآنی، حدیث، فقه، کلام، عرفان، فلسفه، ادبیات، هنر، سیره انبیا و اولیا و ائمه )علیهم السلام(، 
شرح حال و آرای مفسران و محدثان و فقها و متکلمان و فلاسفه و حکما و شعرای عالم 
اسلام، تاریخ سیاسی اسلام، جغرافیای کشورهای اسلامی، آثار و ابنیه تاریخی، ابزار، پوشاک‌ 

و گیاهان دارویی جهان اسلام ) دانشنامه جهان اسلام، 1375، ص ۲۱(.
مراکز دانشنامه‌نگاری همچون سایر سازمان‌ها‌ی عصر اطلاعات، برای موفقیت به 
هماهنگی با تغییرات زمانه نیاز دارند تا بتوانند خود را با تغییرات اقتصادی و نیازهای اجتماعی 
همساز کنند. ویژگی‌هایی چون انعطاف‌پذیری، خلاقیت و نوآوری، تفویض اختیار، توجه به 
فرهنگ سازمانی، تقویت کارکنان و سرمایه‌گذاری برای آموزش کارکنان از شاخص‌های مهم 

است که توجه به آنها می‌تواند موفقیت این مراکز را رقم بزند )دفت1، 1377(.
سازمان‌ها‌ همواره برای بهبود کیفیت، کاهش زمان چرخه تولید و کاهش هزینه‌ها در 
فرایند کاری تلاش می‌کنند تا بتوانند در موقعیت‌های رقابتی پیروز شوند )ممی‌زاده، 1387؛ 
دفت.، 1377؛ کاپلان و نورتون2، 1386(. به‌منظور آگاهی از وضع موجود سازمان‌ها، عملکرد 
آنها باید ارزیابی شود. ارزیابی عملکرد یکی از مؤثرترین ابزارهای شناخت قابلیت‌ها و کنترل 
فرایند کاری در راستای نیل به اهداف سازمان و حفظ بقا و پویایی آن است. ارزیابی عملکرد 
از طریق سنجش شاخص‌های گوناگون هر سازمان، وضع آن را ترسیم می‌کند و با اطلاعاتی 
که در اختیار مدیران قرار می‌دهد، به آنها در اتخاذ تصمیم درست یاری می‌رساند. مدیریت 
عملکرد با تکیه بر آن اطلاعات، می‌تواند نقاط ضعف را از بین ببرد، کاستی‌ها را برطرف 
و انحرافات را اصلاح کند و در نهایت، عملکرد را بهبود بخشد. همچنین، این اطلاعات 
دستیابی به اهداف را با تخصیص بهینه منابع و بازنگری در برنامه‌ها تسهیل میکند )طبرسا، 

فتحی، و نبوی، 1380(.
از یک‌سو، برای مراکز دانشنامه‌نگاری در ایران استانداردی وجود ندارد و از سوی دیگر، 
روش‌های متداول سایر کشورها در ایران کارساز نیست. از این‌رو، هر مرکزی بنا بر اهداف 
و مأموریت‌هایی که در اساسنامه‌اش تعریف کرده، روشی را برای تدوین دانشنامه پیش 
گرفته است و سعی دارد از راه آزمون و خطا به هدف خود دست یابد. به‌ویژه، اولین مراکز 
دانشنامه‌نگاری که در دهه اول انقلاب تأسیس شدند، بدون تجربه پیشین، هرکدام، سبک و 
سیاق خود را پیدا کرده و به ضوابطی دست یافته‌اند تا بتوانند کارشان را پیش ببرند )طارمی‌راد، 
1384(. بدیهی است این مراکز با مشکلات و موانعی مواجه شده‌اند که بر روند انجام کار آنان 
تأثیر گذاشته و سازوکار آنها را تغییر داده است. بعضی از این مشکلات عبارت‌اند از: توجه 
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1. Performance Prism
2. Neely
3.  Adams
4. Kennerley

ناکافی به پژوهش و توازن میان تولید کارهای پژوهشی و دانشنامه‌نگاری، اهتمام نورزیدن 
دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی به تربیت پژوهشگر، کمبود نیروی انسانی متخصص، 
کمبود نیروی دانشنامه‌نگار حرفه‌ای، دسترسی نداشتن به منابع در برخی حوزه‌ها، بودجه 
کم مؤسسات دانشنامه‌نگار، و هم‌گام نبودن دانشنامه‌نگاری در ایران با پیشرفت‌های فناوری 

)آذرنگ، 1386؛ حرّی، 1377؛ طارمی‌راد،1377(. 
مراکز دانشنامه‌نگاری یکی از مهم‌ترین سازمان‌ها‌ی علمی، پژوهشی و فرهنگی است. 
همان‌طور که اشاره شد، این مراکز همچون هر سازمان دیگری با مشکلاتی مواجه‌اند که حل 
آنها به بررسی علل نیاز دارد. ارزیابی عملکرد با به تصویر کشیدن وضع موجود، نقاط ضعف 
و انحراف را مشخص می‌کند. و رفع آنها می‌تواند موفقیت و تثبیت جایگاه این مراکز را 

به‌دنبال داشته باشد.
در چند دهه‌ اخیر، سازمان‌ها‌ به‌تبع تغییرات و تحولات عظیم در جوامع انسانی رشد 
و توسعه فراوانی یافته‌اند. با افزایش و گسترش سازمان‌ها رقابت در عرصه تولید و خدمات 
بیشتر شده است. در این میان سازمان‌ها‌یی موفق‌ترند که عملکرد بهتری داشته باشند. بهبود 
عملکرد نیز در گرو ارزیابی است که به تناسب فعالیت‌ها، شاخص‌ها و الگوهای مناسب 
صورت می‌گیرد. به همین دلیل، روزبه‌روز مدل‌ها و الگوهای جدیدی برای ارزیابی عملکرد 
طرح‌ریزی می‌شود که با توجه به اهداف، نیازهای اطلاعاتی و منابع مالی و انسانی سازمان‌ها‌یی 
خاص به‌وجود آمده‌اند. در مدل‌ها و الگوهای جدید سعی شده است که در ارزیابی، همه ابعاد 

سازمان و ذی‌نفعان مد نظر قرارگیرد تا نتایج دقیق‌تری حاصل شود.
به‌منظور ارزیابی عملکرد بنیاد دائره‌المعارف اسلامی مدل‌های مختلف ارزیابی عملکرد، 

بررسی و از میان آنها مدل منشور عملکرد1 انتخاب شد. 
مدل منشور عملکرد در سال 2001 توسط نیلی2 و آدامز3 مطرح شد. آنها برخلاف این 
نظر عمومی که "سنجه‌های ارزیابی باید از راهبردها نشأت بگیرند" معتقدند که نخست باید 
خواسته‌ها و نیازهای ذی‌نفعان سازمان در نظر گرفته شود و سپس براساس آن راهبردهای 
سازمان تدوین شود. به‌عبارت دیگر، شکل‌گیری راهبردها پیش از آگاهی از نیاز ذی‌نفعان 
امکان‌پذیر نیست. بر این اساس، آنها مدل چندبعُدی منشور عملکرد را برای ارزیابی سازمان‌ها 
ارائه کردند. علت تشبیه این مدل به منشور از آن جهت است که منشور، نور به ظاهر سفید 
را تجزیه و پیچیدگی‌های آن را مشخص می‌کند. این مدل نیز پیچیدگی‌های ارزیابی عملکرد 

را نمایان می‌کند )نیلی، آدامز، و کنرلی4، 2002؛ حسین‌زاده، 1390(.
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شکل 1. چارچوب منشور عملکرد

منشور عملکرد پنج بعُد دارد. بعُد فوقانی به انتظارات ذی‌نفعان می‌پردازد. ذی‌نفعان ما 
چه کسانی هستند و چه خواسته‌هایی دارند؟ سازمان‌ها باید درصدد شناسایی ذی‌نفعان خود 
و نیازهای آنها باشند. بعُد تحتانی مشارکت ذی‌نفعان را می‌طلبد. همان‌گونه که ذی‌نفعان 
انتظاراتی از سازمان‌های خود دارند، سازمان‌ها نیز برای حفظ و توسعه توانمندی‌های خود 
نیازمند یاری ذی‌نفعان هستند. این بعُد مشخص می‌کند که سازمان از ذی‌نفعان خود چه 
می‌خواهد. بعُد سوم، راهبردهای برخاسته از نیازهای ذی‌نفعان است که باید بررسی شود. چه 
راهبردهایی باید پیاده شود که پاسخ‌گوی نیازها باشد؟ در بعُد چهارم به فرایندهایی پرداخته 
می‌شود که برای تحقق راهبردها باید پیاده و اجرا شود. چه فرایندهایی باید به‌کار برد که به 
راهبردها رسید؟ آخرین بعُد منشور به توانمندی‌های سازمان و تعیین ترکیب مؤثر و کارایی 
از افراد، امکانات، فناوری‌ها و زیرساخت‌هایی می‌پردازد که برای اجرای فرایندها لازم است. 
چه قابلیت‌هایی از لحاظ افراد، فعالیت‌ها، زیرساخت‌ها و فناوری‌ها باید فراهم شود تا فرایندها 

اثربخش‌تر و کارآمدتر باشد؟ )نیلی و همکاران، 2002؛ حسین‌زاده،1390(.

شکل 1. ابعاد  منشور عملکرد
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یکی از نقاط قوت این مدل، نگرش چندبعُدی و یکپارچه به ارزیابی عملکرد است. 
منشور عملکرد امکان برقراری ارتباط دوطرفه بین جنبه‌های مختلف را فراهم می‌آورد 
و مسائل کلیدی انواع سازمان‌های انتفاعی و غیرانتفاعی را به‌طور جامع بررسی می‌کند. 
همچنین، تأکید این مدل بر انتخاب راهبردها برمبنای نیازهای ذی‌نفعان از دیگر نقاط قوت این 
مدل است. در واقع، این مدل شکل توسعه‌یافته مدل کارت امتیازی است؛ با این تفاوت که در 
منشور عملکرد به ذی‌نفعان مختلف توجه ویژه‌ای می‌شود. موفقیت سازمان‌ها‌ در درازمدت 
در گرو تصویری روشن از ذی‌نفعان کلیدی و نیازهای آنان است. این مدل به‌دلیل توانایی 
برقراری ارتباط بین پنج وجه می‌تواند در سازمان‌ها‌ی مختلف اجرا شود و نیازهای گسترده 
و متنوع آنها را برآورده سازد )اولیاء، مدرسی،بهجت، و شهوازیان، 1389؛ حسین‌زاده،1390؛ 

حقیقی کفاش، اسماعیلی، و اکبری،1392(.
مهم‌ترین دلیل استقبال از این مدل و موفقیت آن توجه به تمام ذی‌نفعان کلیدی یک 
سازمان است. عاملی که در دهه‌های اخیر به آن بسیار توجه شده است و نقش آنها در موفقیت 
سازمان‌ها‌ به اثبات رسیده است )مار و شیوما1، 2003؛ اوبلای و حسن2، 2013(. در مراکز 
دانشنامه‌نگاری ذی‌نفعان مختلفی هستند که نقش کلیدی در پیشبرد اهداف سازمان دارند. از 
این‌رو، توجه به نیازهای آنها در این مدل می‌تواند عاملی مهم در موفقیت این مراکز باشد. 
همچنین، برقراری ارتباط میان ابعاد مختلف منشور عملکرد برای مراکز دانشنامه‌نگاری مهم 

است.
در دهه اخیر، ارزیابی‌هایی با استفاده از این مدل در ایران صورت گرفته که به آنها اشاره 
می‌شود. شایان ذکر اینکه تاکنون پژوهشی در زمینه ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در 
ایران صورت نگرفته است. در خارج از ایران نیز اساساً مرکز دانشنامه‌نگاری به این معنا وجود 
ندارد. با این حال روش و مدل ارزیابی عملکرد سازمان‌ها‌ی دیگر در این پژوهش مدّ نظر 

قرار گرفته است. 
کریمی )1385( در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود عملکرد مناطق عملیات گاز را 
به‌عنوان یکی از سازمان‌ها‌ی تابعه شرکت ملی گاز ایران بررسی کرده است. وی براساس 
مدل منشور عملکرد شاخص‌های مناسب با مناطق عملیات گاز را تعیین کرده است و پس 
از تجزیه و تحلیل داده‌ها عملکرد هر یک از مناطق را با تأکید بر ایستگاه‌های فشار قوی در 

مقایسه با دیگر مناطق و ایستگاه‌ها رتبه‌بندی کرده است.
امیری )1390( عملکرد خانه‌های سلامت شهر تهران را ارزیابی کرده است. براساس 
مدل منشور عملکرد، ذی‌نفعان خانه سلامت عبارت‌اند از: مدیران، مسئولان، همیاران، و 
مراجعان. سپس، شاخص‌های هریک از ابعاد ارزیابی عملکرد را از نظر ذی‌نفعان کلیدی  1. Mar, & Schiuma

2. O'Boyle,Ian, & Hassan

سیمین قطبی| فاطمه فهیم‌نیا
حسن طارمــی‌راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی



91
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

مشخص کرده است. در نهایت، مطلوبیت وضع هریک از ابعاد منشور عملکرد تعیین شد.
ایزدی یزدان‌آبادی )1391( به ارزیابی عملکرد اداره کل راه و شهرسازی استان کرمان 
پرداخته است. در پژوهش وی، ذی‌نفعان کلیدی عبارت‌اند از: مدیران سازمان، کارمندان، 
راهبردی  نظارت  و  برنامه‌ریزی  )معاونت  بالاسری  سازمان  پیمان‌کاران،  اداره،  مشتریان 
استانداری کرمان( و محدودکننده‌های سازمان )صاحبان اراضی و معارضان(. شاخص‌های 
هریک از ابعاد براساس ذی‌نفعان تعیین و ارزیابی اداره کل راه و شهرسازی استان کرمان 

انجام شد. 
میرمحمدی صدرآبادی )1391( به ارزیابی عملکرد سازمان امور اقتصاد و دارایی استان 
یزد پرداخته است. جامعه آماری این تحقیق را مدیران و کارشناسان شاغل امور مالیاتی و 
اقتصادی و دارایی استان یزد تشکیل می‌دهد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که بین ابعاد 
منشور عملکرد و اندازه‌گیری عملکرد سازمان امور اقتصاد و دارایی استان یزد ارتباط معناداری 
وجود دارد و می‌توان اندازه عملکرد این سازمان را با استفاده از مدل منشور عملکرد ارزیابی 

کرد.
پس از آنکه مدل منشور عملکرد توسط نیلی وآدامز مطرح شد، پژوهش‌های متعددی در 

خارج از ایران با استفاده از این مدل صورت گرفت که به برخی اشاره می‌شود:
نیلی، آدامز و کرو1 )2001( در تحقیقی با عنوان "منشور عملکرد: در کاربرد و عمل" 
نشان دادند که برای محیط‌های امروزی برای ارزیابی و دیدگاهی گسترده از همه ذی‌نفعان 
مورد به چهارچوبی جدید نیاز است. آنها تلاش کردند ابعاد مختلف منشور عملکرد را در 
یک سازمان نمونه موفق در دنیا، مثل DHL که شرکت بین‌المللی پیک سریع‌السیر در انگلستان 
است، پیاده کنند. آنها به این نتیجه رسیدند که مدیریت عملکرد، مزایای گوناگونی را برای 

توسعه و موفقیت کلی سازمان فراهم می‌آورد. 
نیلی و همکاران )2002( در پژوهشی با عنوان "منشور عملکرد: کارت امتیازی برای 
ارزیابی و مدیریت تجارت موفق" نشان دادند که بهترین راه برای باقی ماندن در صحنه 
رقابت، سودآوری و موفق شدن سازمان‌ها‌، توجه به خواسته‌ها و نیازهای همه ذی‌نفعان و 
تلاش برای واگذاری مناسب ارزش‌ها به هریک از ذی‌نفعان خواهد بود. آنها در این پژوهش 
میزان اهمیت ذی‌نفعان مختلف را به تصویر کشیدند و مرکز توجه ارزیابی‌های عملکرد را از 

سوی سهامداران به سمت همه ذی‌نفعان سوق دادند.
چیلیدا2 )2009( در پایان‌نامه خود اظهار می‌دارد که نظام‌های ارزیابی عملکرد در دهه‌های 
اخیر سیر تکاملی داشته‌اند و علاوه بر عوامل مالی، عوامل دیگری را شناسایی کرده‌اند که 
محرک‌های مهم در عملکرد سازمان‌ها‌ محسوب می‌شوند. وی مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها 

1. Crowe
2. Chillida
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را براساس مدل منشور عملکرد بررسی کرد و به این نتیجه رسید که جنبه‌ها و مشخصه‌های 
منشور عملکرد بیان‌کننده مدلی است که می‌تواند برای بنگاه‌های کوچک و متوسط ارزشمند 
و در جهت نیازهای آنها باشد. اما منشور عملکرد با همه نظریه‌های مسئولیت اجتماعی و 
نظریه‌های اصلی سهامداران سازمان سازگار نیست. مدیران باید به‌گونه‌ای عمل کنند تا انصاف 
را در رفتار سهامداران تضمین کنند. انتظار این است که سازمان‌ها‌ همزمان به انتظارات قانونی 

همه سهامداران توجه کرده و توازن را برقرار سازند.
اوبلای1 و حسن2 )2013( به تجزیه و تحلیل عواملی ‌پرداختند تا فایده عملی مدیریت 
عملکرد نشان داده شود. آنها به بر نقش مدل منشور عملکرد در موفقیت مدیریت عملکرد 
اشاره دارند. منشور عملکرد به‌دلیل آنکه براساس رضایت همه ذی‌نفعان شکل گرفته است 
ارتباط مستقیمی با عملکرد و شایستگی کارکنان دارد. نتایج منشور عملکرد دو اصل زیر را 

برای اینکه سازمان‌ها‌ بیشترین منفعت را از نظام‌ها و مراحل آنها ببرند، بیان می‌کند:
1.  درک ارتباط کامل بین ذی‌نفعان یک سازمان با خود سازمان. تمایل به ایجاد توافق در 

زمینه‌های مشترک که هر دو طرف به همکاری متقابل رضایت داشته باشند.
2.  ارتباط راهبردها، توانایی‌ها و فرایندها عوامل اصلی در تضمین رضایت نیازهای همه 

ذی‌نفعان است بدون آنکه موفقیت اصلی سازمان را از نظر دور دارند.
وی به نتیجه می‌رسد که زمانی که منشور عملکرد به‌صورت صحیح مورد استفاده قرار 
بگیرد، ارتباط حیاتی و مهم بین خواسته‌ها و نیازهای ذی‌نفعان و خواسته‌های سازمان از طریق 

هم‌ترازی راهبردها، فرایندها و توانایی‌ها برقرار می‌شود.
یانگبانتوا 3 و رومفو4  )2015( در تحقیق خود با استفاده از مدل منشور عملکرد به 
ارزیابی عملکرد سازمان‌ها‌یی می‌پردازند که برخی از آنها دارای فرهنگ انعطاف‌پذیر و برخی 
دارای فرهنگ پایدار و تغییرناپذیرند. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که تفاوت قابل ملاحظه‌ای 
بین استفاده این اندازه‌گیری میان شرکت‌های با فرهنگ متفاوت وجود ندارد. در این تحقیق 

به نقش ذی‌نفعان در موفقیت سازمان‌ها‌ تأکید شده است.
بررسی متون مربوط به ارزیابی عملکرد سازمان‌ها‌ نشان می‌دهد تحقیقات فراوانی به 
موضوع ارزیابی عملکرد پرداخته‌اند. برخی پژوهش‌ها با انتخاب یکی از مدل‌های ارزیابی 
عملکرد صورت گرفته‌اند. در این پژوهش‌ها تأکید شده است مدلی برای ارزیابی سازمان 
انتخاب شود که با ویژگی‌های آن سازمان سازگار باشد. برخی پژوهش‌ها نیز به‌دنبال ارائه 
الگویی جدید برای ارزیابی سازمان مورد نظر است. در تمام این پژوهش‌ها به نقش و اهمیت 
شاخص‌ها تأکید و یادآوری شده است که شاخص‌ها باید مناسب و خاص سازمان مورد 
بررسی باشد تا نتایج تحقیق درست و قابل اطمینان باشد. نکته مهم در ارزیابی عملکرد 

1. O'Boyle
2. Hassan
3. Youngbantao
4. Romho
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تشخیص مدل و شناخت درست شاخص‌ها و به‌کارگیری آن و اجرای دقیق مراحل آن است 
تا راهکارهای ارائه‌شده بتواند بهبود عملکرد سازمان را به‌دنبال داشته باشد.

روش‌شناسی 
در این پژوهش از روش کتابخانه‌ای، مطالعه موردی و روش پیمایشی برای جمع‌آوری 
داده‌ها استفاده شد. نوع پژوهش کاربردی و با رویکردی آمیخته است. ابتدا با استفاده از روش 
کتابخانه‌ای مراکز دانشنامه‌نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی شناسایی و ویژگی‌های 
آنها مورد بررسی قرار گرفتند. سپس به‌منظور ارزیابی عملکرد این مراکز، مدل‌های مختلف 
ارزیابی عملکرد بررسی و مدل منشور عملکرد با توجه به ویژگی‌های مراکز دانشنامه‌نگاری 
انتخاب و آنگاه این مدل به‌عنوان نمونه در بنیاد دائره‌المعارف اسلامی پیاده شد. سپس 
با استفاده از روش کیفی شاخص‌های اولیه در ابعاد مختلف منشور عملکرد با توجه به 
ویژگی‌های سازمان و شناخت ذی‌نفعان کلیدی سازمان شناسایی شد. پس از آن با نظرخواهی 
از مطلعان کلیدی و خبرگان تخصصی شاخص‌ها مورد جرح و تعدیل قرار گرفتند و سپس 
شاخص‌های نهایی اولویت‌بندی شدند. با توجه به ذی‌نفعان کلیدی بنیاد که شامل چهار گروه 
هیأت امنا، اعضای علمی، مؤلفان، و تأمین‌کنندگان علمی است، چهار پرسشنامه تنظیم شد. 
این پرسشنامه‌ها بین اعضای هر گروه ) 10نفر از اعضای هیأت امنا، 140نفر از اعضای علمی، 
117 نفر از مؤلفان، و 7 نفر از تأمین‌کنندگان مالی( که با استفاده از نمونه‌گیری هدفمند انتخاب 
شده بودند، توزیع شد. با استفاده از روش پیمایشی داده‌ها جمع‌آوری گردید و با استفاده از 
روش تعیین سطح مطلوبیت، شاخص‌های ابعادهای مختلف از نظر چهار گروه ذی‌نفعان 

سطح‌بندی شد. 

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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شاخص‌های اولیهذی‌نفعانابعاد
شاخص‌های 

پیشنهادی مطلعان 
)مرحله اول(

شاخص‌های 
پیشنهادی 

مطلعان )مرحله 
دوم(

شاخص‌های نهایی به‌ترتیب اولویت

1. انتظارات ذی‌نفعان

الف( مؤسسان و 
هیأت امنا

کیفیت کار و محصول؛ 
انتشار به‌موقع 

دانشنامه؛ ارزیابی 
مثبت محصول؛ تناسب 
حجم مقالات؛ پوشش 

موضوعات 

کیفیت کار؛ انتشار 
به‌موقع دانشنامه؛ 

جامعیت و 
مانعیت براساس 
حوزه موضوعی؛ 

اعمال انظباط‌های 
معیار در 

دائره‌‌المعارف‌نویسی؛ 
برنامه‌ریزی ناظر به 

چشم‌انداز

ارزیابی قابل 
قبول از 

دانشنامه بر 
اساس کیفیت؛ 
شاخص‌های 
مرحله اول

1. ارزیابی قابل‌قبول از دانشنامه 
براساس کیفیت

2. تولید و انتظار به‌موقع دانشنامه

3. جامعیت و مانعیت براساس حوزه 
موضوعی

4. اعمال انظباط‌های معیار در 
دانشنامه‌نگاری

5. برنامه‌ریزی ناظر به چشم‌انداز

ب( اعضای علمی 
)مدیران، هیأت 
علمی، خدمات 

علمی(

رضایت شغلی؛ 
امنیت شغلی؛ رشد و 
یادگیری؛ مشارکت در 

تصمیم‌گیری

شاخص‌های ابتدایی؛ 
شناخته‌ شدن 

سازمان در مجامع 
علمی؛ برخورداری 
از تسهیلات کاری 

و علمی

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 

پویایی سازمان

1. رضایت شغلی

2. امنیت شغلی

3. برخورداری از تسهیلات کاری و 
علمی

4. رشد و یادگیری و ارتقای تخصصی

5. مشارکت در تصمیم‌گیری

6. پویایی سازمان

7. شناخته‌ شدن سازمان در مجامع 
علمی

ج( مؤلفان 
)همکاران بنیاد(

انتشار به‌موقع؛ دسترسی 
به شیوه‌نامه‌ها و 

انضباط‌های مدون؛ 
برخورداری از امتیاز 

علمی؛ آگاهی از 
تغییرات و اصلاحات؛ 

منصفانه ‌بودن و 
پرداخت به‌موقع 

حق‌التألیف

شاخص‌های ابتدایی؛ 
مراقبت از مالکیت 

معنوی

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 
برخورداری 
از تسهیلات 

علمی و سرعت 
دستیابی به 

منابع

1. دسترسی به شیوه‌نامه‌ها و 
انظباط‌های مدون

2. برخورداری از تشهیلات علمی و 
سرعت دستیابی

3. آگاهی از تغییرات و اصلاحات 
احتمالی

4. منصفانه ‌بودن و پرداخت به‌موقع 
حق‌التألیف

5. مراقبت از مالکیت معنوی مؤلفان

6. انتشار به‌موقع دانشنامه 

د( تأمین‌کنندگان 
مالی

شاخص‌های ابتدایی؛ 
تبلیغ محصول

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 

تبلیغ و معرفی 
مؤثر دانشنامه؛ 

اعمال 
سازوکارهای 
اقتصاد فرهنگ

1. کیفیت و اعتبار دانشنامه

2. تولید و انتشار به‌موقع دانشنامه

3. تخصیص بهینه منابع

4. تبلیغ و معرفی مؤثر دانشنامه

5. اعمال سازوکارهای اقتصاد فرهنگ

جدول 1. شاخص‌های بنیاد دائره‌‌المعارف اسلامی براساس مدل منشور عملکرد
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شاخص‌های اولیهذی‌نفعانابعاد

شاخص‌های 
پیشنهادی 

مطلعان

 )مرحله اول(

شاخص‌های 
پیشنهادی 
مطلعان 

)مرحله دوم(

شاخص‌های نهایی به‌ترتیب اولویت

2. راهبردها

ـــــــــ

ارتقای سطح کیفی 
دارایی‌های سازمان؛ 

توسعه بهروری سازمان؛ 
زمان‌بندی درست کار؛ 
جذب بودجه؛ بازتاب 

عرضه محصول

شاخص‌های ابتدایی؛ 
پیشرو بودن سازمان

شاخص‌های 
مرحله اول

1. توسعه بهره‌وری

2. ارتقای سطح کیفی )منابع انسانی، تولیدات و 
کتابخانه(

3. زمان‌بندی مقبول و اجرایی

4. پیشرو بودن سازمان

5. جذب بودجه کافی

6. بازخورد مثبت عرضه دانشنامه  

3. فرایندها

گردش کاری منظم؛ 
دسترسی و تبادل 

اطلاعات؛ بهبود کار؛ کار 
گروهی

گردش کایر منظم؛ 
دسترسی و تبادل 
اطلاعات؛ ارتقای 

مستمر فرایند تولید؛ 
گروهی‌بودن کار؛ 
تفویض اختیارات

شاخص‌های 
مرحله اول

1. گزارش منظم

2. دسترسی و تبادل اطلاعات

3. ارتقای مستمر فرایند تولید

4. انجام کار به شکل گروهی

5. تفویض اختیارات 

4. توانمندی‌ها

توانایی جذب نیروهای 
مستعد؛ توانایی حفظ 

نیروهای مستعد؛ 
فرهنگ سازمانی؛ رعایت 
استاندارد کاری؛ استفاده 
از فنّاوری‌ها؛ نوآوری؛ 

فراهم‌آوری منابع 
اطلاعاتی؛ توفیق در 
جذب منابع مالی 

شاخص‌های مرحله 
ابتدایی؛ آموزش

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 
فراهم‌آوری 

امکانات 
و فضای 

مناسب‌کاری

1. توانایی جذب منابع انسانی مستعد و شایسته

2. توانایی حفظ منابع انسانی مستعد

3. ترویج و تحکیم فرهنگ سازمانی

4. رعایت استاندارد کاری

5. استفاده از فنّاوری‌های جدید

6. نوآوری

7. آموزش

8. فراهم‌آوری منابع اطلاعاتی

9. فراهم‌آوری امکانات و فضای مناسب کاری

10. توفیق در جذب منابع مالی

شاخص‌های اولیهذی‌نفعانابعاد

شاخص‌های 
پیشنهادی 

 مطلعان
 )مرحله اول(

شاخص‌های 
پیشنهادی 
مطلعان 

)مرحله دوم(

شاخص‌های نهایی به‌ترتیب اولویت

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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5. مشارکت ذی‌نفعان

 الف( مؤسسان و 
هیأت امنا

 حمایت معنوی؛ 
دادن آزادی عمل

شاخص‌های مرحله 
ابتدایی

شاخص‌های 
ابتدایی

1. حمایت معنوی

2. دادن آزای عمل

ب( اعضای علمی 
)مدیران، هیأت 
علمی، خدمات 

علمی(

احساس تعلق و وفاداری 
به سازمان؛ ارتقای علمی؛ 

تعهد کاری؛ تداوم 
همکاری؛ تخصیص وقت 

لازم به سازمان

شاخص‌های مرحله 
ابتدایی؛ توسعه 

 مهارت‌ها؛ 
حساسیت به اعتبار 

سازمان

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 

انتشار آثار با 
الزام وابستگی 

سازمانی

1. احساس تعلق و وفاداری

2. حساسیت به اعتبار سازمان

3. ارتقای علمی

4. توسعه و رشد مهارت‌ها

5. تعهد کاری و رعایت اخلاق 
حرفه‌ای

6. انتشار آثار با الزام وابستگی 
سازمانی

7. تخصیص وقت لازم و کافی برای 
سازمان

ج( مؤلفان )داخلی 
و همکار(

تعهد کاری؛ تحویل 
به‌موقع سفارشات

شاخص‌های مرحله 
ابتدایی؛ تداوم 

همکاری و حفظ 
ارتباط با سازمان

شاخص‌های 
مرحله اول؛ 
رعایت همه 

استانداردها و 
انضباط‌های 
کمّی و کیفی 
در تألیف مقاله

1. تعهد کاری و رعایت اخلاق 
حرفه‌ای

2. تداوم همکاری و حفظ ارتباط با 
سازمان

3. تحویل به‌موقع مقالات

4. رعایت همه استانداردها و 
انضباط‌های کمّی و کیفی در تألیف 

مقاله

د. تأمین‌کنندگان 
مالی

افزایش اعتبار؛ تخصیص 
امکانات بیشتر

شاخص‌های ابتدایی؛ 
انجام به‌موقع 
تعهدات مالی

شاخص‌های 
مرحله اول

1. تأمین مالی و افزایش منظم اعتبار

2. انجام به‌موقع تعهدات مالی

3. تخصیص امکانات بیشتر

)تشویقی و رفاهی(

شاخص‌های اولیهذی‌نفعانابعاد
شاخص‌های 

پیشنهادی مطلعان 
)مرحله اول(

شاخص‌های 
پیشنهادی 

مطلعان )مرحله 
دوم(

شاخص‌های نهایی به‌ترتیب اولویت
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یافته‌ها
برای تعیین سطح مطلوبیت با توجه به اینکه پرسشنامه‌ها برمبنای مقیاس لیکرت، پنج گزینه‌ای 
بودند، سطح‌بندی سه گزینه‌ای براساس آن صورت گرفت. به‌طوری که میانگین نمره بین 
1 تا 2/56 سطح نامطلوب، 2/57 تا 3/56 سطح نسبتاً مطلوب و 3/57 به بالا سطح مطلوب 

تعریف شد. 

جدول 2. میانگین به‌دست آمده سطح مطلوبیت در ابعاد مدل منشور عملکرد از نظر هیأت امنا

جدول 2 نظر هیأت امنا را درباره سطح مطلوبیت شاخص‌های مختلف ابعاد مدل منشور 
عملکرد نشان می‌دهد. مطابق این جدول ارزیابی عملکرد بنیاد از نظر هیأت امنا در همه ابعاد 

مورد بررسی در سطح مطلوب است.

جدول 3. میانگین به‌دست‌آمده درابعاد مدل منشور عملکرد از نظر اعضای هیأت علمی

جدول 3 نشان‌دهنده نظر اعضای علمی درباره پنج بعُد منشور عملکرد است. براساس 
این جدول، اعضای علمی شاخص‌های ابعاد پنج‌گانه منشور عملکرد را نسبتاً مطلوب ارزیابی 

کرده‌اند. 

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

مطلوب73/94انتظارات

مطلوب74/10راهبردها

مطلوب74/04فرایندها

مطلوب73/98توانمندی‌ها

مطلوب74/35مشارکت ذی‌نفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب1322/65انتظارات

نسبتاً مطلوب1323/10راهبردها

نسبتاً مطلوب 1323/38فرایندها

نسبتاً مطلوب1322/91توانمندی‌ها

نسبتاً مطلوب1323/43مشارکت ذی‌نفعان

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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جدول 4. میانگین به‌دست‌آمده در ابعاد مدل منشور عملکرد از نظر مؤلفان داخلی

جدول 4 عملکرد دو بعُد انتظارات و مشارکت ذی‌نفعان از دید مؤلفان داخلی را نشان 
می‌دهد. از نظر مؤلفان داخلی شاخص‌های انتظارات و مشارکت ذی‌نفعان در سطح نسبتاً 

مطلوبی قرار دارد.

جدول 5. میانگین به‌دست‌آمده در ابعاد مدل منشور عملکرد از نظر مؤلفان همکار

جدول 5 حاکی از آن است که مؤلفان همکار، عملکرد بنیاد را دو بعُد انتظارات و 
مشارکت ذی‌نفعان نسبتاً مطلوب ارزیابی کرده‌اند.

جدول 6. میانگین به‌دست‌آمده در ابعاد مدل منشور عملکرد از نظر تأمین‌کنندگان مالی

جدول 6 نظر تأمین‌کنندگان مالی درباره ابعاد منشور عملکرد را نشان می‌دهد. مطابق این 
جدول، تأمین‌کنندگان مالی شاخص‌های بعُد فرایندها را در سطح مطلوب و چهار بعُد دیگر 

را در سطح نسبتاً مطلوب ارزیابی کرده‌اند.

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب832/98انتظارات

نسبتاً مطلوب833/44مشارکت ذینفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب213/22انتظارات

نسبتاً مطلوب213/65مشارکت ذی‌نفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادابعاد

نسبتاً مطلوب73/21انتظارات

نسبتاً مطلوب73/46راهبردها

مطلوب 73/57فرایندها

نسبتاً مطلوب73/47توانمندی ها

نسبتاً مطلوب72/82مشارکت ذی‌نفعان

سیمین قطبی| فاطمه فهیم‌نیا
حسن طارمــی‌راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی
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نتیجه‌گیری
بنیاد دائره‌المعارف اسلامی یکی از مراکز دانشنامه‌نگاری است که بیش از سی سال تجربه 
دانشنامه‌نگاری دارد. نتایج ارزیابی عملکرد این سازمان از نظر ذی‌نفعان نشان‌دهنده وضع 
نسبتاً مطلوب و مطلوب آن از ابعاد مختلف است. با توجه به پیشینه پژوهش که توجه به نیاز 
همه ذی‌نفعان را از دلایل موفقیت سازمان‌ها‌ می‌داند، ارزیابی کلی در سطح نسبتاً مطلوب و 
مطلوب شاخص‌ها از نظر همه ذی‌نفعان در بنیاد دائره‌المعارف اسلامی حکایت از رضایت 
ذی‌نفعان از این سازمان دارد. این نتایج حاکی از آن است که این سازمان توانسته است که 
توازن را بین همه ابعاد برقرار و ارتباط چندجانبه بین ابعاد مختلف را حفظ کند. در ادبیات 
مدیریت و پیشرفت سازمانی، جلب رضایت همه ذی‌نفعان، ملاک اصلی موفقیت سازمانی 
دانسته شده است )دفت، 1377؛ مسعودی، 1391(. لذا می‌توان نتیجه گرفت ارتباط بین 
خواسته‌ها و نیازهای ذی‌نفعان و برقراری تعادل بین راهبردها، فرایندها و توانایی‌ها و توازن 
بین این ابعاد در بنیاد دائره‌المعارف اسلامی موجب رضایت ذی‌نفعان و در نتیجه، موفقیت 
این سازمان شده است. با این حال، این سازمان برای بهبود عملکرد و دستیابی به موفقیت‌های 
بیشتر و رسیدن به سطح مطلوب از نظر همه ذی‌نفعان در همه ابعاد، نیاز به حل مشکلات و 
رفع نقاط ضعف خود دارد. مدیریت بنیاد دائره‌المعارف اسلامی با بررسی نتایج به‌دست آمده 
و اطلاعات مستندی که ارزیابی عملکرد درباره هریک از شاخص‌ها در اختیار گذاشته است، 
می‌تواند با برنامه‌ریزی سطح شاخص‌های نامطلوب و نسبتاً مطلوب خود را به سطح مطلوب 
برساند و موفقیت خود را بسط دهد. با توجه به اینکه برقراری ارتباط میان ابعاد مختلف مراکز 
دانشنامه‌نگاری بسیار مهم است، مدل منشور عملکرد به‌دلیل سنجش این ارتباط و توجه به 

همه ذی‌نفعان مدل مناسبی برای ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری است. 
ارزیابی عملکرد، بخشی از تلاش‌های بنیاد دائره‌المعارف را برای تولید کتاب مرجع نشان 
می‌دهد. با این حال، این سازمان نیز همچون سازمان‌های دیگر با مشکلاتی روبه‌رو است. 
از آنجا که موفقیت، امری نسبی است این سازمان نسبت به امکاناتش توانسته موفقیت‌هایی 
کسب کند و در صحنه رقابت باقی بماند. اما با توجه به ماهیت کار دانشنامه‌نگاری که نیرو، 
زمان و هزینه متنابهی را می‌طلبد، این مرکز به حمایت‌های همه‌جانبه، چه از سوی دولت با 
حمایت مالی، چه از سوی مراکز آموزشی و پژوهشی با تربیت پژوهشگر و نیروی متخصص 
نیاز دارند تا کمبود نیروی انسانی و دغدغه‌های مالی را تا حدی جبران کنند. این حمایت‌ها 
می‌تواند به کاهش زمان انتشار بینجامد و راه دستیابی به موفقیت‌های بیشتر را هموار سازد.

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه‌نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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ارزیابی کیفی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب‌کیوای‌ام و فاز-وب 

در جهت طراحی نظام استنتاج فازی
نسرین علی‌پور |  امیر غائبی | زویا آبام

چڪیده

هدف: ارزیابی کیفی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با دو روش وب‌کیوای‌ام و فاز- 

وب و در نهایت، طراحی یک نظام استنتاج فازی.

روش‌شناسی: پژوهش حاضر به‌لحاظ هدف از نوع کاربردی بود که به روش توصیفی- 

پیمایشی انجام شد. 65 وب‌سایت آرشیو ملی جهان با سیاهه وارسی که براساس روش 

وب‌کیوای‌ام و برای جامعه پژوهش طراحی و وزندهی شده بود و از طریق ابزارهای پیوسته 

 Matlab روش فاز- وب ارزیابی شد. سپس با استفاده از داده‌های روش فاز- وب در نرم‌افزار

یک نظام استنتاج فازی طراحی شد.

یافته‌ها: میانگین امتیاز وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با روش وب‌کیوای‌ام 0/51 و با 

روش فاز- وب 0/505 به‌دست آمد. بین نتایج ارزیابی با دو روش وب‌کیوای‌ام و فاز- وب 

اختلاف معنا‌داری مشاهده نشد.

نتیجه‌گیری: وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان از نظر قابلیت استفاده و قابلیت عملکرد، 

نسبت به سایر معیارها نقاط ضعف بیشتری داشتند. بر این اساس، طراحان وب‌سایت‌های 

آرشیوی باید برای برطرف کردن این نقاط شعف تلاش کنند. چون استفاده از نظام استنتاج 

فازی امکان بازبینی را می‏دهد، از این طریق می‏توان کیفیت وب‌سایت‏ها را به‌طور مستمر 

بررسی کرد.

ڪلیدواژه‌ها 

وب‌کیوای‌ام، نظام استنتاج فازی، وب‏سایت آرشیوهای ملی، ارزیابی کیفی، فاز-‌‌ وب
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مقدمه
سازمان‌های مختلف ازجمله کتابخانه‌ها، ناشران و مراکز آرشیوی با استفاده از اینترنت و 
شبکه جهانی وب نه‌‌تنها به معرفی خود و اطلاع‏رسانی می‌پردازند بلکه خدمات خود را از این 
طریق به کاربران ارائه می‌کنند. توجه به استفاده‌کننده‌های نهایی و عرضه هر چه بیشتر امکانات 
به آنها، باوجود محدودیت‏هایی که در آرشیوها و مراکز اسناد وجود دارد، سبب شده است 
تا نگرش سنتی به آرشیو به‌طور کامل تغییر کند. از طرفی، همه آرشیوهای بزرگ با مسئله 

دسترسی افراد به مواد آرشیوی مواجه هستند )کوکبی و همکاران، 1390(.
مراکز آرشیوی فقط مسئول کسب، پردازش و حفظ مجموعه خود نیستند، آنها مسئول 
تضمین استفاده مجموعه از سوی مردم نیز هستند. بخشی از راه‏حل‏های مربوط به دسترسی 
از طریق وب‏سایت‏ها تأمین می‏شود. وب یک بستر1 قدرتمند برای ترویج مخازن، به 
اشتراک‌گذاری اطلاعات در مورد مجموعه‌ها و دستیابی به کاربران جدید بالقوه است )تیمر2، 
2010(. وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی نقش مهمی در دسترس‌پذیر کردن اطلاعات برای 
کاربران و بهبود وضعیت ارائه خدمات به جامعه استفاده‏کننده ایفا می‌کنند و نقطه ارتباطی 
بین کاربران، آرشیویست‌ها و منابع آرشیوی محسوب می‌شوند. از این‌رو، توجه به معیارهای 
کیفیت در طراحی آنها ضروری است. توجه به این مقوله باعث خواهد شد تا کاربران 
با اطمینان بیشتری به جستجوی منابع موجود در وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی بپردازند. 
به‌همین دلیل، ضروري استك يفيت صفحات این وب‏سایت‏ها  بررسي و ارزيابي مستمر 

ارزیابی کیفی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب‌کیوای‌ام و فاز-وب 

در جهت طراحی نظام استنتاج فازی
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شود و نقاط ضعف و قوت موجود در صفحات وب آرشیوهای ملی شناسايي شود تا از اين 
طريق بتوان تصويري از وضعیت طلاعات و خدمات ارائه‌شده در صفحات وب اين مراكز 

به‌دست آورد.
برای ارزیابی کیفیت وب‌سایت‌ها و رتبه‏بندی آنها، معیارها و روش‌های ارزیابی کمی و 
کیفی بسیاری وجود دارد. یکی از روش‌های کمّی برای ارزیابی کیفیت وب‌سایت‌ها روش 

ارزیابی وب کیو‌ای‌ام است که برمبنای استاندارد ایزو 9126 طراحی شده است.
امروزه، روش‌های ارزیابی وب‌سایت‌ها به دو نوع کلاسیک و فازی تقسیم می‌شود. در 
مقابل روش‌های کلاسیک ارزیابی وب‌سایت که به‌صورت دودویی به معیارها نگاه می‌کنند، 
منطق فازی برای ارزیابی و تصمیم‌گیری مطرح می‌شود. رویکرد مجموعه‌های کلاسیک در 
تخصیص ارزش عددی بین دو عدد صفر و یک محدود است. درحالی‌که مجموعه‌های 
فازی، مجموعه‌های کلاسیک را با امکان بیان متغیرها در یک مقیاس فاصله‌ای گسترش 

داده‏اند )رکیک و کالل1، 2013(. 
با توجه به اینکه مدل‌های مرسوم برای ارزیابی عملکرد وب‌سایت‌ها بیش‌ از حد 
ذهنی و گاهی نادرست است، عدم قطعیت جزء اجتناب‌ناپذیر فرایند ارزشیابی است. نظر 
به اینکه قضاوت‌های عینی هم نمی‌توانند تضمین‌کننده باشند و ابهام نیز نباید نادیده گرفته 
شود، اعداد فازی برمبنای اهمیت نسبی معیارهای انتخاب‌شده تعیین می‌شوند. با استفاده از 
مقیاس‌های مبهم، نظام‌های فازی به‌کار گرفته‌شده امکان ارائه یک وزن فازی برای هر معیار 
درگیر در فرایند انتخاب را فراهم می‌کنند )مارکاکی، چاریلاس، و اسکونیس2، 2010(. یکی از 
روش‌های ارزیابی وب‌سایت مبتنی بر منطق فازی روش فاز- وب است. این روش برمبنای 
تصمیم‌گیری چندمعیاری است )رکیک و کالل، 2013(. با استفاده از این روش می‌توان علاوه 

بر ارزیابی و رتبه‌بندی وب‌سایت‌ها یک نظام استنتاج فازی نیز طراحی کرد.
آنچه باید در ایجاد هر وب‌سایت آرشیوی در نظر گرفته شود، بسیار اهمیت دارد، ولی 
به‌دلیل فقدان معیار و استاندارد معین، بسیاری از این وب‌سایت‌ها از نظر کیفیت و کمیت ارائه 
خدمات به گونه‌های متفاوتی طراحی شده‌اند که باعث بروز مشکلاتی در دسترسی کاربران 
به اطلاعات مورد نیازشان می‌شود، به‌طوری که در عمل نمی‌توانند خدمات مطلوبی به 
مخاطبان خود ارائه کنند. از طرفی، طبق شواهد و مطالعات، مانند آنچه در نتایج پژوهش‏هایی 
نظیر پژوهش‌های فرج‏پهلو، رضایی شریف‌آبادی، معرف‌زاده، و دالوند )1388(؛ سهیلی و 
خلیلی )1390( مشاهده شد، وب‌سایت‌های آرشیوی، خصوصاً آرشیوهای ملی مشکلات 
و نقایصی ازجمله ناهماهنگی و یکدست‌نبودن در ویژگی‌های محتوایی دارند. ناهماهنگی، 
یکدست‌نبودن و رعایت‌نکردن اصول و استانداردها موجب می‌‌شود  وب‌سایت آرشیوی از 
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نظر ساختار و کیفیت ارائه خدمات به کاربران با طراحی‌های متفاوتی همراه باشد و بعضاً 
کارایی لازم را نداشته باشد.

افزون بر این موارد، از آنجا که ارزیابی کیفیت وب‌سایت ماهیتی چندبعُدی دارد، با 
استفاده از فقط یک ابزار نمی‏توان ابعاد مختلف وب‌سایت را به‌طور واقعی ارزیابی کرد. 
ابزارهای مختلف موجب شناسایی بهتر وضعیت وب‌سایت خواهد شد. همچنین، مقایسه 
روش‌ها به شناسایی بهتر توانایی‌های روش‌های ارزیابی، میزان همپوشانی آنها و دستیابی به 
نتایج دقیق‌تر منجر می‌شود. استفاده از چند روش علاوه بر اینکه کارایی روش‌های گوناگون 
را نشان می‌دهد، می‌تواند تأیید صحت و درستی نتایج به‌دست آمده و دید عمیق‌تر نسبت به 

وضعیت وب‌سایت‌های مورد مطالعه را به‌دنبال داشته باشد.
تحقیقات اندکی درباره وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان انجام‌ شده است و تاکنون 
از روش‌های مرسوم ارزیابی وب‌سایت‌ها برای وب‌سایت‌های آرشیوی استفاده ‌نشده است. 
یکی از مسائل مهم این است که وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی با توجه به ابزارهای ارزیابی 
استاندارد در چه وضعیتی قرار دارند. در هیچ پژوهشی از دو ابزار بر مبنای منطق کلاسیک و 
فازی برای ارزیابی و مقایسه و تحلیل هم‌زمان استفاده نشده است. علاوه بر آن، این پرسش 
مطرح است که آیا می‌توان برمبنای وضعیت موجود با طراحی یک نظام فازی در راستای 
بهبود و ارتقای گام به گام وب‌سایت‌های آرشیوی قدم برداشت. از این‌رو، در این پژوهش 
تلاش شده است تا از ابزار‌هایی استفاده شود که به‌‌وسیله آنها بتوان ویژگی‌های ساختاری و 
محتوایی خاص وب‌سایت‌های آرشیوی را ارزیابی کرد و با استفاده از نتایج به‌دست آمده 
یک نظام استنتاج فازی برای ارزیابی مستمر وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان طراحی 
کرد. این نظام می‌تواند در ارزیابی و بهبود طراحی وب‌سایت‌های آرشیوی مورد استفاده قرار 
گیرد. شناسایی و فراهم کردن ویژگی‌های اساسی به‌همراه میزان اهمیت آنها، مبنا و گام اولیه 

طراحان این وب‌سایت‌ها در راستای ایجاد آنها به‌شمار می‌رود.
با  ملی جهان  آرشیوهای  کیفی وب‌سایت‌های  ارزیابی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 
دو روش وب‌کیوای‌ام و فاز- وب و طراحی یک نظام استنتاج فازی بود. در این راستا، 

پرسش‏هایی به این شرح مطرح شد:
1. وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان از نظر معیارهای اصلی قابلیت استفاده، قابلیت 

کارکرد، قابلیت اطمینان و کارایی در روش وب کیو‌ای‌ام در چه وضعیتی قرار دارند؟
روش  معیارهای  به  توجه  با  جهان  ملی  آرشیوهای  وب‌سایت‌های  رتبه‌بندی   .2

وب‌کیوای‌ام چگونه است؟
3. وب‌سایت‌های آرشیو‌های ملی جهان از نظر معیارهای اصلی قابلیت استفاده، قابلیت 
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کارکرد، قابلیت اطمینان و کارایی درروش فاز- وب در چه وضعیتی قرار دارند؟
4. رتبه‌بندی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با توجه به معیارهای روش فاز- وب 

چگونه است؟
ملی جهان در  آرشیوهای  ارزیابی وب‌سایت‌های  از  آمده  به‌دست  نتایج  در  آیا   .5

روش‏های‌ وب‌کیوای‌ام و روش فاز- وب تفاوت معناداری وجود دارد؟

روش‌شناسی
ماهیت  لحاظ  به  و  کاربردی  پژوهش‌های  زمره‌  در  هدف  به  توجه  با  حاضر  پژوهش 
و روش گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی- ارزشیابی و توصیفی- پیمایشی بود. در این 
پژوهش، وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان که انگلیسی‌‌زبان بودند و نیز وب‌سایت‌های 
غیرانگلیسی‌‌زبان دارای نسخه انگلیسی بررسی شدند. به این ترتیب، از 122 وب‌سایت آرشیو 
ملی، 65 وب‌سایت به‌عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند که از میان آنها نمونه‏گیری به‌عمل 
نیامد. از تکنیک دلفی برای تعیین ارزش و وزن‏دهی به هریک از مؤلفه‌های موجود در این 
روش ‌استفاده‌ شد. اعضای پنل دلفی، متخصصان حوزه آرشیو، متخصصان طراحی وب‌سایت 

و طراحان وب‌سایت‌های آرشیوی بودند که به‌صورت هدفمند انتخاب‌ شدند.
برای گردآوری داده‌ها در روش وب‌کیوای‌ام، یک سیاهه ‌وارسی براساس الگوی ارزیابی 
کیفی وب و مبتنی بر استاندارد ایزو 1-9126 و با انجام اصلاحاتی با توجه به جامعه پژوهش 
و با مراجعه به ویژگی‌های استخراج‌‌شده برای وب‌سایت‌های آرشیوی در مقاله فاباپرز و 

کابالروو1 )2014( تهیه ‌شد. 
بر این اساس، چهار معیار قابلیت استفاده2، قابلیت عملکرد3، قابلیت اطمینان4 و کارایی5 
به‌عنوان معیارهای اصلی برای ارزیابی وب‌سایت در این پژوهش مورد توجه قرار گرفتند 
که خود شامل 190 معیار فرعی و فرعی‌تر است که در سیاهه وارسی آمده است. مؤلفه‏های 
موجود در سیاهه‌ وارسی توسط 13 متخصص حوزه طراحی وب‌سایت و آرشیو ارزش‌گذاری 
شد. بعد از انجام وزن‌دهی و بر اساس نتایج به‌دست آمده، سیاهه وارسی دیگری آماده شد 
و سپس با مراجعه به هر یک از وب‏سایت‏های مراکز آرشیوی و مشاهده مستقیم هر یک 
از آنها، داده‌ها گردآوری شد. درنهایت، امتیازدهی به معیارهای اصلی در روش وب‌کیوای‌ام 
انجام گرفت از مجموع حاصل‌ضرب وزن‌های آنها، امتیازی که پس از بررسی وب‌سایت‌های 

مورد پژوهش به آنها اختصاص داده شده بود، به‌دست آمد.
در روش وب‌کیوای‌ام، به‌منظور محاسبه امتیازهای مربوط به هر معیار اصلی، ابتدا 
امتیازهای مربوط به معیارهای فرعی مرتبط با هر معیار اصلی محاسبه شد. برای محاسبه 

1. Faba- Perez, & Caballero
2. Usability
3. Functionality
4. Reliability
5.  Efficiency
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امتیازهای معیارهای فرعی نیز باید امتیازهای مربوط به معیارهای فرعی‌تر آنها محاسبه می‌شد. 
بنابراین، محاسبه امتیازها از معیارهای جزئی شروع و به سمت معیارهای کلی ادامه یافت. 
امتیاز مربوط به هر معیار فرعی، از حاصل‌ضرب میانگین ضریب )وزن( در نظر گرفته‌شده 
برای آن در امتیازی که پس از بررسی وب‌سایت به آن معیار فرعی اختصاص داده شده بود، 
به‌دست ‌آمد. از مجموع امتیازهای معیارهای فرعی‌تر مرتبط با یک معیار فرعی ضرب‌در 
وزن آن، امتیاز نهایی معیارهای فرعی مشخص ‌شد. سپس با مجموع امتیاز معیارهای فرعی 
و ضرب‌ در وزن آنها، امتیاز معیارهای اصلی به‌دست ‌آمد. دسته‌بندی امتیاز معیارهای اصلی 
و فرعی در روش وب کیوای‌ام به این ترتیب بود: وضعیت ‏"بسیار مطلوب"، امتیاز 1-0/81، 
"مطلوب"، امتیاز 0/61-0/8،  "متوسط"، امتیاز 0/41-0/60، "نامطلوب"، امتیاز 0/21-0/40 و 

"بسیار نامطلوب"، امتیاز 0-0/20 تعلق گرفت.
  در  روش فاز - وب چهار معیار اصلی وجود دارد: قابلیت استفاده، قابلیت عملکرد، 
قابلیت اطمینان، و کارایی. هر معیار اصلی شش معیار فرعی دارد: جذابیت، ضریب تأثیر، 
ناوبری، پیوندهای شکسته، عملکرد و دسترسی و از پنج ابزار برخط1 استفاده شده است. 
به‌ این ترتیب: برای معیار فرعی جذابیت از ابزار تحلیل سرعت صفحه وب پینگدم2؛ معیار 
ضریب تأثیر، موتور جستجوی یاهو؛ معیار ناوبری، نرم‌افزار رایگان پاورمپر3؛ معیارهای 
پیوندهای شکسته و عملکرد، نرم‌افزار رایگان زینو4 و معیار دسترسی از ابزار پیوسته تجزیه ‌و 

تحلیل وب تاودیس5 استفاده شد. 
برای محاسبه پایایی سیاهه وارسی وب‌کیو‌ای‌ام از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد 
که عددی معادل0/91 به‌دست آمد. به بیان دیگر، این سیاهه وارسی از تعمیم‌پذیری عالی و 
بسیار بالایی برخوردار بود. در روش فاز- وب برای محاسبه پایایی، پیمایش در فاصله زمانی 
دوهفته‌ای برای هر یک از پنج نرم‌افزار، تکرار شد. آنگاه ضرایب همبستگی پیرسون محاسبه 
شد. میانگین ضریب پیرسون عدد 0/98 به‌دست آمد که پایایی بسیار بالای این روش را نشان 

می‌دهد.
پس از به‌دست آوردن داده‌ها مراحل پنج‌گانه طراحی نظام استنتاج فازی به این شرح 

انجام شد:
مرحله 1: در این مرحله، طراحی نظام استنتاج فازی، ورودی‌ها دریافت و درجه 
عضویت آنها به هر یک از مجموعه‌های فازی از طریق توابع عضویت تعیین شد. متغیرهای 
ورودی نظام فازی فاز- وب شامل شش معیار بود:‌جذابیت، ضریب تأثیر، قابلیت ناوبری، 
خطاهای لینک )پیوند(، کارکرد و دسترس‌پذیری. متغیر خروجی، ارزیابی وب‌سایت بود. 
توابع عضویت برای هر ورودی و خروجی تعریف شد. به‌منظور تعریف توابع عضویت نظام 
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استنتاج فازی، از تابع پرکاربرد ذوزنقه‌ای1 بهره گرفته شد. برای هر یک از توابع ورودی، دو 
عبارت زبانی )مطلوب و نامطلوب( و برای هر تابع خروجی، چهار عبارت زبانی )ضعیف، 
متوسط، خوب، عالی( درنظر گرفته شد. میزان کیفیت وب‌سایت به‌صورت مجموعه‌های 
فازی درنظرگرفته شد که از ارزیابی شاخص‌های ورودی به‌دست می‌آمد. به این ترتیب، 
خروجی نظام که همان میزان کیفیت وب‌سایت بود نیز به‌عنوان مجموعه‌ای فازی در نظر 
گرفته شد که نحوه تعریف توابع عضویت آن مشابه دیگر مجموعه‌های فازی بود. برای توابع 

ورودی و خروجی از توابع پژوهش رکیک و کالل )2013( استفاده شد. 
مرحله 2: پس از فازی‏سازی ورودی‌ها، درجه درستی هر یک از اجزای قسمت فرض 
تعیین شد. برای استدلال فازی نیاز به قواعد استنتاج بود. قواعد استنتاج فازی به شکل اگر- 
آنگاه بیان می‌شود. بنابراین، برای تکمیل نظام استنتاج فازی پژوهش نیاز است تا قواعد منطق 
فازی که در واقع قلب نظام فازی هستند، تعریف شود. این قواعد نحوه ارتباط مجموع‌های 
فازی تعریف‌شده در نظام استنتاج فازی با یکدیگر و نحوه تأثیرگذاری آنها بر ارزیابی 
وب‌سایت آرشیوهای ملی را توصیف می‌کند. به‌عبارت دیگر، داده‌های ورودی نظام استنتاج 
فازی از طریق این قواعد به داده‌های خروجی تبدیل می‌شود. تعداد کل قواعدی که می‌توان 
 Lk سطح است( تعریف کرد، برابر با L‌ متغیر )که هر متغیر دارای k به‌لحاظ نظری براساس
است. در این پژوهش 64 قاعده وجود داشت )64=26( و 64 قاعده اگر - آنگاه فازی تعریف 

شد. برای هر یک از این مجموعه‌ها از عبارات کلامی مطلوب و نامطلوب استفاده شد. 
مرحله 3: در این مرحله هر یک از قواعد وزن تخصیص داده شد. از آنجا که معیارهای 
هر دو روش وب کیو‌ای‌ام و فاز- وب یکی بود، از وزن‌های اختصاص داده‌شده متخصصان 
به روش وب‌کیو‌ای‌ام استفاده شد. پس از تخصیص مقادیر مناسب به وزن‌های هر یک از 

قواعد روش دلالت پیاده‌سازی ‌شد2.
مرحله 4: از آنجاك ه در سيستم استنتاج فازي تصميمات بر اساس ارزيابي همه قواعد 
اتخاذ می‌شود، قواعد بايد با هم تركيب شوند تا مجموعه‌هاي فازي ارائه‌دهنده خروجي 
هر كياز قواعد با هم در قالب كي مجموعه فازي قرار گیرند. عملیات تجمیع فقط یک‌‌بار به 

ازای هر متغیر خروجی قبل از شروع مرحله پنجم )غیرفازی‌سازی( انجام ‌شد.
مرحله 5: در این مرحله، غیرفازی‌سازی انجام ‌شد. ورودی هر فرایند غیرفازی‌سازی یک 
مجموعه فازی )حاصل اجتماع مجموعه‌های فازی خروجی( و خروجی آن یک عدد بود. 
اجتماع مجموعه‌های فازی یک سری از مقادیر خروجی را دربرمی‌گرفت. لذا باید غیرفازی‌سازی 
انجام می‌شد تا از مجموعه فازی به یک عدد خروجی تبدیل شود. در این پژوهش از روش 

بزرگ‌ترین ماکزیمم و کوچک‌ترین ماکزیمم برای غیرفازی‌سازی استفاده شد. 

1. Trapezoidal-shaped 
Membership Function

 a،b 2. تابع ذوزنقه‌ای دارای چهار پارامتر
 c و   b پارامترهای  است.   d و   ،C
تعیین‌کننده قاعده کوچک یا شانه‌ها و 
پارامترهای a و b  تعیین‌کننده قاعده 
بزرگ یا پایه‌های ذوزنقه هستند. این 
تابع این امکان را برای پژوهشگر فراهم 
می‌کند که به‌جای آنکه فقط یک مقدار 
از بردار X درجه عضویت یک داشته 
درجه  دارای  مقادیر  از  دامنه‌ای  باشد، 
قاسمی،  )وحید  شود  یک  عضویت 

۱۳89، ص 126(. 
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يافته‌ها
• پرسش اول: وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان از نظر معیارهای اصلی قابلیت استفاده، 
قابلیت کارکرد، قابلیت اطمینان و کارایی در روش وب‌کیوای‌ام در چه وضعیتی قرار دارند؟ 

این معیارهای چهارگانه در پنج سطح در مقیاس لیکرت بررسی شد )جدول 1(.

جدول 1. ارزیابی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان برحسب معیارهای اصلی چهارگانه روش 
وب‌کیو‌ای‌ام

با توجه به داده‏های جدول 1، وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان در کل از لحاظ 
معیار اصلی قابلیت اطمینان با میانگین امتیاز 66 بهترین وضعیت را داشتند. 63 درصد 
وب‌سایت‌های مورد مطالعه از قابلیت اطمینان مطلوب و بسیار مطلوبی برخوردار بودند. 
درحالی‌که 37 درصد باقی‌مانده در وضعیت متوسط و نا‌مطلوب قرار داشتند و هیچ وب‌سایتی 
ازنظر ویژگی قابلیت اطمینان بسیار نامطلوب نبود. معیارهای کارایی، قابلیت استفاده و قابلیت 
عملکرد به‌ترتیب با میانگین 64 ، 49 و 42 درصد در رتبه‌های بعدی قرار داشتند. معیار قابلیت 
عملکرد در مقایسه با سه معیار دیگر در وضعیت نامناسب‌تری قرار گرفت. در این معیار، هیچ 
وب‌سایتی در جایگاه بسیار مطلوب قرار نگرفت و فقط 4/6 درصد از وب‌سایت‌ها وضعیت 

            نتیجه ارزیابی

معیار اصلی

بسیار 

مطلوب
نامطلوبمتوسطمطلوب

بسیار 

نامطلوب
جمع

کمترین 

امتیاز

بیشترین 

امتیاز
میانگین

انحراف 

استاندارد

قابلیت 

استفاده

0104311165تعداد

0/200/750/490/112 015/466/216/91/5100درصد

قابلیت 

عملکرد

0337151065تعداد

0/040/720/420/165 04/656/923/115/4100درصد

قابلیت

‌اطمینان

1922186065تعداد

0/280/920/660/170 29/233/827/79/30100درصد

کارایی
732206065تعداد

0/220/970/640/171 10/849/28/309/20100درصد

ارزیابی کلی
011459065تعداد

0/2680/7220/5130/102 016/969/213/80100درصد
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مطلوبی داشتند. همچنین، 56/9 درصد وب‌سایت‌ها از نظر معیار عملکرد در وضعیت متوسط 
قرار داشتند و 38/5 درصد آنها در وضعیت نامطلوب و بسیار نامطلوب بودند.

• پرسش دوم: رتبه‌بندی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با توجه به معیارهای روش 
وب‌کیوای‌ام چگونه است؟ 

به‌دلیل تعداد زیاد وب‌سایت‌ها و حجم زیاد یافته‌ها فقط امتیاز 30 وب‌سایتی که در 
روش وب‌کیوای‌ام بیشترین امتیاز را کسب کرده‌اند، در جدول 2 گزارش شده است.

جدول 2. رتبه‌بندی نهایی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان برحسب نتایج به‌دست‌آمده از ارزیابی با 
روش وب‌کیو‌ای‌ام

براساس رتبه‌بندی نهایی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با توجه به مجموع 
امتیازات چهار معیار، وب‌سایت آرشیو ملی انگلستان با امتیاز نهایی 0/722 در رتبه نخست 
و وب‌سایت آرشیو ملی عراق با امتیاز 0/268 در رتبه آخر قرار گرفت. از۳۰ کشور، 19 
کشور در اروپایی، 6 کشور در آسیا، 3 کشور در امریکا و دو کشور در اقیانوسیه قرار گرفتند. 

وب‌سایت‌ هیچ‌یک از کشورهای افریقایی در این فهرست مشاهده نمی‌شود.

امتیاز نهایی نام کشور رديف امتیاز نهایی نام کشور ردیف

0/587 دانمارک 16 0/722 انگلستان 1

0/587 سنگاپور 17 0/675 استونی 2

0/585 جمهوری چک 18 0/671 چین 3

0/573 روسیه 19 0/654 آمریکا 4

0/571 اسلوانی 20 0/649 کانادا 5

0/571 سوئد 21 0/646 اتریش 6

0/570 زلاندنو 22 0/646 ژاپن 7

0/567 مغولستان 23 0/628 گرجستان 8

0/566 هلند 24 0/624 مالزی 9

0/565 نروژ 25 0/618 هند 10

0/563 قبرس 26 0/609 آلمان 11

0/556 انتاریو 27 0/600 بلژیک 12

0/550 بلغارستان 28 0/595 فنلاند 13

0/549 ترینیدادوتوباگو 29 0/593 اسکاتلند 14

0/547 ایرلند 30 0/590 استرالیا 15
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• پرسش سوم: وب‌سایت‌های آرشیو‌های ملی جهان از نظر معیارهای جذابیت، ضریب تأثیر، 
ناوبری، پیوندهای شکسته، عملکرد و دسترس‌پذیری به روش فاز- وب در چه وضعیتی قرار 

دارند؟
جدول 3 نتایج ارزیابی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با معیارهای روش فاز وب 

را نشان می‌دهد.
 

جدول 3. ارزیابی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان به روش فاز- وب

در ارزیابی نهایی به روش فاز- وب، میانگین امتیاز 0/50 به‌دست آمد. همچنین، در 
روش فاز- وب، وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با چهار خروجی )ضعیف، متوسط، 
خوب و عالی( برمبنای اعداد فازی و در بازه صفر تا یک توصیف شدند. وضعیت 30 

وب‌سایت اول را می‌توان در جدول 4 مشاهده کرد.

جدول 4. وضعیت نهایی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان برحسب نتایج به‌دست‌آمده
 در روش فاز- وب

                 نتیجه ارزیابی

تعدادمعیار
کمترین 

امتیاز

بیشترین 

امتیاز
میانگین

انحراف 

استاندارد

650/200/730/230/083جذابیت

6504/720/530/835ضریب تأثیر

6502/982/420/733ناوبری

6519/9910071/3423/06پیوندهای شکسته

650/6910/950/069عملکرد

65010/470/393دسترس‌پذیری

650/370/650/500/07ارزیابی نهایی

ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف

0 0/948 0/052 0 ایرلند 16 0 0 0/9 0/1 اتریش 1

0 0/292 0/708 0 آفریقای جنوبی 17 0 1 0 0 اتیوپی 2

0 0/969 0/031 0 آلمان 18 0 1 0 0 ارمنستان 3

0 1 0 0 آمریکا 19 0 1 0 0 اریتره 4
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براساس جدول 4، آنچه از ارزیابی وب‌سایت آرشیو ملی اتریش به‌عنوان رتبه نخست 
به‌دست آمد،  0/9 به خوب و 0/1 به عالی تعلق دارد. وب‌سایت آرشیو ملی ایران با امتیاز 
یک در وضعیت متوسط قرار گرفت. هیچ وب‌سایتی در سطح عالی نبود بیشتر وب‌سایت‌ها 
در دو سطح خوب و متوسط قرار داشتند. هیچ‌یک از وب‌سایت‌ها در سطح ضعیف نبودند.

0 0/9 0/1 0 باهاما 20 0 0 1 0 استرالیا 5

0 1 0 0 بلاروس 21 0 1 0 0 استونی 6

0 1 0 0 بلژیک 22 0 0 1 0 اسکاتلند 7

0 1 0 0 بلغارستان 23 0 1 0 0 اسلواکی 8

0 1 0 0 بنگلادش 24 0 1 0 0 اسلونی 9

0 1 0 0 پاکستان 25 0 1 0 0 امارات 10

0 1 0 0 پالائو 26 0 0 1 0 انتاریو 11

0 0/366 0/634 0 ترینیدادوتوباگو  27 0 1 0 0 اندونزی 12

0 0/893 0/107 0 تونس 28 0 0 1 0 انگلستان 13

0 0/47 0/53 0 جامائیکا 29 0 1 0 0 اوکراین 14

0 1 0 0 جمهوری چک 30 0 1 0 0 ایران 15

ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف
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• پرسش چهارم: رتبه‌بندی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با توجه به معیارهای روش 
فاز- وب چگونه است؟ در جدول 5 امتیاز نهایی 30 وب‌سایت اول نشان داده شده است.

جدول 5. رتبه‌بندی نهایی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان برحسب نتایج به‌دست‌آمده 
در روش فاز- وب

وب‌سایت آرشیو ملی کشور اتریش با امتیاز 0/635 در رتبه اول و وب‌سایت آرشیو ملی 
قبرس با امتیاز 0/494 در جایگاه آخر  قرار گرفت. 

پرسش پنجم: آیا در نتایج به‌دست‌آمده از ارزیابی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان 
در روش‏های‌ وب‌کیوای‌ام و روش فاز- وب تفاوت معناداری وجود دارد؟

با مقایسه نتایج حاصل از ارزیابی وب‏سایت‏های آرشیوی از طریق هریک از  این دو 
روش می‌توان تفاوت‌هایی را در میانگین امتیازها و رتبه‌بندی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی 
جهان مشاهده کرد. میانگین امتیازهای نهایی در دو روش فاصله اندکی با هم داشتند به‌نحوی 
که میانگین امتیازهای روش وب‌کیوای‌ام 0/513 و میانگین امتیازهای روش فاز – وب 0/505 
بود. از طرفی، دامنه امتیازهای نهایی در روش وب‏کیو‌ای‌ام 0/454 )کمترین امتیاز 0/268 

امتیاز نهایی نام کشور رديف امتیاز نهایی نام کشور رديف

0/563 ترینیدادوتوباگو 16 0/653 اتریش  1

0/550 فنلاند 17 0/651 چین 2

0/544 مالزی 18 0/650 دانمارک 3

0/539 فیجی 19 0/645 سوئد 4

0/537 آمریکا 20 0/641 انگلستان 5

0/535 جامائیکا 21 0/621 اسکاتلند 6

0/513 نروژ 22 0/610 انتاریو 7

0/510 باهاما 23 0/610 کانادا 8

0/510 تونس 24 0/609 هلند 9

0/507 لهستان 25 0/606 استرالیا 10

0/505 ایرلند 26 0/604 زلاندنو 11

0/503 آلمان 27 0/595 ژاپن 12

0/498 اندونزی 28 0/590 مغولستان 13

0/498 بلژیک 29 0/572 مجارستان 14

0/494 قبرس 30 0/570 آفریقا 15
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و بیشترین امتیاز 0/722( و در روش فاز- وب 0/561 )کمترین امتیاز 0/379 و بیشترین 
0/653( بود. در واقع، پس از آزمایش و مقایسه دو روش، نتایج رتبه‌بندی تقریباً یکسان بود. 
با این نتایج می‌توان کارایی روش فاز- وب را با توجه به کاهش تعداد بسیاری از معیارها در 

مقابل روش پیچیده وب‌کیوای‌ام مشاهده کرد. 
 وب‌سایت آرشیو ملی انگلستان در رتبه‌بندی نهایی در روش وب‌کیو‌ای‌ام رتبه اول و در 
روش فاز- وب رتبه پنجم را کسب کرد. در حالی‌ که وب‌سایت آرشیو ملی اتریش در روش 

فاز- وب رتبه اول و در روش وب‌کیوای‌ام رتبه ششم را به‌دست آورد. 
براساس نتایج به‌دست آمده در وضعیت نهایی برای هر وب‌سایت، وب‌سایت آرشیو 
ملی انگلستان در روش وب‌کیوای‌ام با امتیاز 0/722 در وضعیت مطلوب قرار گرفت، اما در 
روش فاز- وب با امتیاز یک در وضعیت »خوب« قرار داشت. وب‌سایت آرشیو ملی اتریش 
در روش وب‌کیوای‌ام با امتیاز 0/646 در وضعیت »مطلوب« قرار داشت، ولی در روش فاز 
وب 0/1 برای سطح عالی و 0/9 برای سطح خوب تعریف شده بود. نتایج به‌دست‌آمده برای 
وب‏سایت‏های انتهای جدول نیز به‌همین ترتیب به هم نزدیک بود. به‌طوری‌که وب‏سایت 
کشور عراق با روش وب‌کیوای‌ام امتیاز پایین 0/268 را کسب کرد و در روش فاز وب هم با 

امتیاز یک در وضعیت متوسط قرار گرفت. 
برای بررسی اینکه آیا این تفاوت‏ها معنادار و قابل توجه است، میانگین نتایج به‌دست‌آمده 
از دو روش ارزیابی از طریق آزمون تی مقایسه شد. نتیجه آزمون مشخص کرد که تفاوت 
معناداری بین میانگین‌های به‌دست‌آمده از مطالعه و ارزیابی وب سایت ها با دو روش 

وب‌کیوای‌ام و فاز- وب وجود ندارد )جدول 6(.
 

جدول 6. بررسی تفاوت معناداری روش‌های وب‌کیوای‌ام و فاز- وب

مطابق جدول 6 در سطح معناداری p  ،α=0/05 مساوی 0/472 به‌دست آمد که نشان‌ 
می‌دهد تفاوت معناداری بین میانگین‌های به‌دست‌آمده از مطالعه و ارزیابی وب‌سایت‌ها با دو 

روش فاز-وب و وب‌کیو‌ای‌ام وجود ندارد.

        آزمون‌ها

روش‌ها

اختلاف 

میانگین‌

اختلاف انحراف 

استاندارد
آزمون تی

درجه 

آزادی

سطح معناداری 

)Sig.(

0/8640/472-0/08860/087-فاز-وب و وب‌کیوای‌ام
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نتیجه‌گیری
آرشیوهای  ارزیابی وب‌سایت‌های  و  تحلیل  زمینه  در  پژوهش‌هایی  اخیر،  سال‌های  در 
ملی صورت گرفته است، اما در هیچ‌یک از آنها از ابزار استاندارد برای سنجش و ارزیابی 
استفاده نشده است. تنها پژوهشگرانی چون خلیلی )1388(، دالوند )1388( و سهیلی و 
خلیلی )1390( در پژوهش‏های خود به تجزیه و تحلیل ویژگی‌های محتوایی و ساختاری 
وب‌سایت‌های آرشیوی پرداخته‏اند. واضح است استفاده از ابزارهایی که برمبنای استاندارهای 
بین‌المللی طراحی وب‌سایت تدوین شده ‌است، می‌تواند دیدگاه عمیق‌تری از وضعیت 
موجود وب‌سایت‌ها به‌دست دهد تا براساس نتایج به‌دست آمده بتوان پیشنهادهایی برای 
بهبود وضعیت کنونی وب‌سایت‌های مطالعه‌شده، ارائه کرد. در این پژوهش، پس از بررسی 
روش‌های گوناگون ارزیابی وب‌سایت‌ها، روش وب‌کیو‌ای‌ام و فاز- وب انتخاب شد و با 

استفاده از این دو روش 65 وب‌سایت آرشیو ملی جهان  ارزیابی شد.
با توجه به حاصل از بررسی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان با دو روش وب‌کیو‌ای‌ام 
و فاز- وب می‌توان نتیجه گرفت که این وب‌سایت‌ها با میانگین امتیاز 0/513 در وضعیت 
متوسط قرار دارند. با توجه به آزمون دوجمله‌ای انجام‌شده، وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی 
جهان از لحاظ معیارهای ارزیابی در وضعیت نامطلوب قرار داشتند. در روش فاز- وب نیز 
میانگین امتیاز 0/505 مشاهده شد و با توجه به نتایج آزمون دوجمله‌ای، وب‌سایت‌ها براساس 
معیارهای مورد نظر در وضعیت نامطلوب قرار داشتند. در نتیجه، وب‌سایت‌های آرشیوهای 
ملی جهان در هر دو روش، نامطلوب ارزیابی شد. چنین یافته‌ای نشان می‌دهد که این 
وب‌سایت‌ها از جهات و ویژگی‌های مختلف به طراحی مجدد و بازنگری عمیق نیاز دارند. 

نتایج ارزیابی با هر یک از این دو روش تفاوت چندانی با یکدیگر نداشت.
یافته‌ها نشان می‌دهد که در طراحی وب‌سایت‌های آرشیوهای ملی جهان، به دو معیار 
اصلی قابلیت استفاده و قابلیت عملکرد کمتر پرداخته شده است و وب‏سایت‏های مورد مطالعه 
در این دو معیار نسبت به معیارهای دیگر ضعف‌تر بودند. چنین یافته‌ای انجام بررسی‌های 
دقیق‌تر و موشکافانه‌تری را در خصوص این معیارها ضروری می‌سازد. به‌‌ویژه، اینکه از پانزده 
معیار فرعی‌تر معیار محتوا )ویژگی‌های خاص وب‌سایت‌های آرشیوی( که وجه مشخصه 
معیار اصلی قابلیت عملکرد است، تنها پنج معیار در وضعیت مطلوب ارزیابی شدند و ده 
معیار دیگر در وضعیت نامطلوب بودند. با توجه به چنین یافته‌ای پیشنهاد می‌شود که طراحان 
وب‌سایت‌های آرشیوی با کمک گرفتن از متخصصان آرشیوی برای رفع نقاط ضعف این 
معیار‌ها تلاش کنند. در مورد دو شاخص قابلیت اطمینان و کارایی، هرچند میانگین امتیازها 
وضعیت بهتری را نشان می‌دهد، اما برخی  وب‌سایت‌های بررسی‌شده از نظر این دو شاخص 

نسرین علی‌پور | امیر غائبی 
زویا آبام
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در وضعیت مطلوبی قرار نداشتند و توجه به این دو معیار نیز ضروری به‌نظر می‌رسد.
در نهایت، با استفاده از ورودی‌های روش فاز- وب یک نظام استنتاج فازی طراحی 
شد )شکل 1(. این نظام  فازي می‌تواند براساس اعداد دريافتي به تفكي كهر كي از 
عوامل ارائه‌شده در بخش ورودی‌ها از قواعد فازي ارائه استفاده کند و محاسبات مربوط 
به خروجی‌ها را انجام ‌دهد. سپس براساس خروجي‌هاي محاسبه‌شده، از روش ماکزیمم و 
مینیمم براي محاسبه امتياز نهايي استفاده کند و وضعيتك لي سايت را علاوه بر وضعيت 
مربوط به هر كي از قواعد بهك اربر ارائه دهد. اين نظام به طراحان و مديران سايت‌هاي اري 
می‌رساند تا ارزيابي فازي و‌ب‌‌سايت را براساس معيارهاي بين‌المللي انجام داد و درک بهتري 
از وضعيت وب‌سايت به‌دست آورد. همچنين، به هر ميزانك ه سايت بهبود می‌يابد، سنجش 
مجدد قابل انجام است و امكان بهبود وب‌سايت براساس داده‌هاييك ه هر مرتبه به سيستم 

ارائه می‌شود، وجود دارد. 
در واقع، نظام طراحي‌شده در اين پژوهش مي‌تواند در ارزيابي و بهبود طراحي وب‌سايت 
آرشیوهای ملی جهان مورد استفاده قرارگيرد. به این ترتیب که در روش وب‌کیوای‌ام سعی 
شده است تا همه معیارهای عام و خاص وب‌سایت‌های آرشیوی پوشش داده شود. بنابراین، 
طراحان و مدیران وب‌سایت‌های آرشیوی می‌توانند برمبنای معیارهای اصلی و فرعی این روش، 
وب‌سایت خود را ارتقاء دهند و سپس با روش فاز- وب ویژگی‌های وب‌سایت‌های خود را 

ارزیابی کنند. در نهایت، با استفاده از این نظام فازی به وضعیت وب‌سایت خود پی ببرند. 

شکل 1. نمایی از طراحی نهایی نظام استنتاج فازی
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شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی جهت استفاده مطلوب آنها 
 :)ICDL( از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان

مطالعه موردی

فائقه محمدی

چڪیده

هدف: آگاهی از رفتار جستجو و انتخاب کتاب و نیازهای موضوعی و تکنولوژیکی کودکان 

و نوجوانان ایرانی از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان )ICDL( و انتظارات 

آنها از این کتابخانه. در این پژوهش، بخش فارسی کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و 

نوجوانان برای پاسخ‌گویی به سؤالات پژوهش انتخاب شد. 

روش‌شناسی: روش این پژوهش از نوع کیفی بود و از مطالعه موردی اکتشافی استفاده 

شد. در این مطالعه موردی 16 نفر کودک و نوجوان شرکت کردند که عضو کتابخانه "شورای 

کتاب کودک" و " کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان" بودند. ابزار گردآوری داده‌ها 

مشاهده بود و از مصاحبه به‌عنوان ابزار مکمل و کمکی برای درک بهتر نتایج استفاده شد. 

یافته‌ها: بعد از زبان انگلیسی، بیشترین تعداد کتاب به زبان فارسی اختصاص داشت؛ اما 

کودکان ایرانی نیاز دارند تا سریع و آسان به مجموعه‌ای غنی‌تر دسترسی داشته باشند. این 

مجموعه شامل منابع فارسی در زمینه‌های مورد علاقه و قالب‌های گوناگون است.

نتیجه‌گیری: توسعه کتابخانه بین‌المللی دیجیتالی کودکان و نوجوانان )ICDL( برای استفاده 

کودکان ایرانی به‌منظور بهره‌گیری هرچه بیشتر از آن ضروری به‌نظر می‌رسد این کار به دو 

روش امکان‌پذیر خواهد بود: غنی‌سازی مجموعه فارسی این کتابخانه و ادغام مجموعه 

مذکور با "پایگاه اطلاعاتی فرهنگ و ادبیات کودکان ایران". به این ترتیب، کودکان ایرانی قادر 

خواهند بود تا به منابع مورد علاقه خود به‌آسانی دسترسی داشته باشند. 

ڪلیدواژه‌ها 
کتابخانه دیجیتالی، کودکان ایرانی، نیازهای کودکان، کتابخانه بین‌المللی کودکان و نوجوانان، 

کتابخانه کودکان، مطالعه موردی
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مقدمه
خواندن کتاب نقش مهمی در رشد شناختی و اجتماعی افراد دارد. پژوهشگران، پرورش 
عادت به مطالعه در دوران کودکی را عامل مهمی در افزایش میزان مطالعه در بزرگسالی 
می‌دانند )بیگدلی و باجی، 1388(. در ایجاد عادت و علاقه به مطالعه و ترویج کتاب‌خوانی 
عوامل متعددی مؤثرند. در این میان کتابخانه‌های دیجیتالی می‌توانند نقش عمده‌ای ایفا کنند. 
براین اساس کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان2 رویکرد جدیدی برای ارائه مجموعه 
بین‌المللی کتاب در 59 زبان به کودکان جهان ارائه می‌دهد. سازمانی غیرانتفاعی که مجموعه 
کتاب‌های خود را، که بیش از 4619 جلد است، به‌صورت رایگان ارائه می‌دهد. بعد از زبان 
انگلیسی )3038 کتاب(  بیشترین تعداد مجموعه ICDL متعلق به زبان فارسی )423 کتاب( 
بود. مشخص نیست که مخاطبان چگونه و براساس چه نیازهایی از این مجموعه استفاده 
می‌کنند. مطالعات کاربری نقش مهمی در کشف نیازهای کاربر بازی می‌کنند )هارتویک و 
برگ3، 1994(. سورگل4 )2002( معتقد است برای ایجاد و گسترش کتابخانه‌های دیجیتال 
باید به نیازهای کاربران توجه کرد، چرا که هدف نهایی از توسعه کتابخانه‌های دیجیتالی 
خدمت به کاربران و تسهیل استفاده مؤثر از اطلاعات و خدمات است. مارکونینی، پلیسنت و 
کوملودی5 )2003( تأکید می‌کنند به اینکه همه تلاش‌ها برای طراحی، پیاده‌سازی و ارزیابی 
کتابخانه دیجیتالی باید با نیازهای اطلاعاتی، ویژگی‌های فردی و زمینه‌های استفاده افرادی که 
از کتابخانه استفاده می‌کنند، در یک راستا باشد. در سال‌های اخیر، پژوهش درباره کتابخانه‌های 

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی جهت استفاده مطلوب آنها از 
کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان )ICDL(: مطالعه موردی
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دیجیتالی از رویکرد توجه محض به جنبه‌های فنی در نحوه طراحی کتابخانه به برآوردن 
نیازهای واقعی کاربران تغییر یافته است. آگاهی از این واقعیت که کودکان و نوجوانان ایرانی 
چگونه از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان استفاده می‌کنند و با توجه به 
نیازهای خاص خود، چه انتظاراتی از آن دارند ضروری به‌نظر می‌رسد. هر چند که به‌علت 
محدود بودن تعداد شرکت‌کنندگان و موردی بودن این پژوهش از یک سو و متفاوت بودن 
نیازهای کودکان ایرانی از دیدگاه‌های فرهنگی و زبانی و غیره از سوی دیگر، یافته‌های این 

پژوهش را نمی‌توان به کل کودکان ایرانی تعمیم داد.
هدف کلی این پژوهش آگاهی از رفتار جستجو و انتخاب کتاب و نیازهای موضوعی 
و تکنولوژیکی کودکان و نوجوانان ایرانی از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان و نوجوانان 
و انتظارات آنها از این کتابخانه بود. در این پژوهش سعی شد تا به چنین سؤالاتی پاسخ داده 
شود: کودکان و نوجوانان ایرانی در محیط این کتابخانه دیجیتالی چگونه به جستجو و انتخاب 
کتاب می‌پردازند و دوست دارند به چه نوع ژانرهایی و از طریق چه امکانات تکنولوژیکی 

دسترسی داشته باشند؟ 
کتابخانه بین‌المللی دیجیتالی کودکان و نوجوانان توسط یک گروه پژوهشی در دانشگاه 
مریلند در سال 2002 میلادی با هدف حمایت از کودکان جهان و فراهم آوردن بهترین ادبیات 
به‌صورت آنلاین و بدون هزینه برای آنها تأسیس شد. مخاطبان این کتابخانه کودکان 3 تا 13 
سال، والدین، کتابداران، معلمان و کلیه علاقه‌مندانی است که با کودکان این رده سنی سروکار 
دارند.  تمركز اینك تابخانه بر شناسایی منابعی استك ه بهك ودكان در شناخت جهان پیرامون 
و جامعه جهانیك مك كند. منابع موجود در مجموعه‌ آن، شباهت‌‌ها و تفاوت‌های فرهنگ‌‌ها، 
جوامع، علائق و سبك‌های زندگی مردم جهان را نشان می‌دهد. در زمان انجام این تحقیق، 
این کتابخانه 4619 جلد کتاب به 59 زبان زنده دنیا داشت که بعد از زبان انگلیسی بیشترین 
تعداد کتاب را زبان فارسی به ‌خود اختصاص داده بود. این کتابخانه امکانات جستجوی ساده، 

پیشرفته و جستجو برحسب کره جغرافیا را فراهم آورده است. 
صفحه‌ اصلی ICDL به زبان انگلیسی است. نسخه اسپانیایی و مغولستانی از صفحه 
اصلی قابل ‌دسترس است. انتظار می‌رود که هرکسی که می‌خواهد از این کتابخانه دیجیتال 
استفاده کند با زبان انگلیسی تا حدی آشنا باشد. اگرچه صفحه جستجو به بسیاری از زبان‌های 
مورد علاقه و همچنین فارسی قابل ‌تغییر است، با این‌حال آشنایی با زبان انگلیسی برای 
جستجو از ضروریات است. در طراحی صفحه جستجوی ساده از دو صفحه متوالی استفاده 
شده است. صفحه جستجوی ساده شامل این قسمت‌هاست: سن )مخاطب(، ژانر )نوع ادبی(، 
موضوع کتاب، شخصیت‌ها )بچه‌ها، حیوانات، و غیره( رنگ )رنگ جلد کتاب(، موقعیت 
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)زمان و مکان(، رتبه )چگونگی امتیازبندی کتاب(، نوع احساس )کتاب موجب ایجاد کدام 
احساس در خوانندگان می‌شود(. این ویژگی‌ها را می‌توان  برای محدود کردن نتایج جستجو 

با هم ترکیب کرد.
تاکنون، پژوهش‌های بسیار زیادی در زمینه کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان انجام شده 
است؛ اما تحقیقات اندکی در این زمینه در ایران به‌دست آمد. در ادامه به چند مورد از این 

تحقیقات اشاره می شود.
ذاکرشهرک )۱۳۸۵(به امکان‌سنجی و ضرورت ایجاد این نوع کتابخانه‌ها در ایران 
پرداخته است. وی گزارش کرده که ضعف فرهنگ مطالعه در بین کودکان و نوجوانان 
ایرانی، مشکلات مربوط به فاصله مکانی کودکان، تفاوت زبانی کودکان ایرانی با زبان‌های 
موجود، نبود مدیران و کتابداران متخصص از مهم‌ترین موانع برای استفاده کودکان از این 
کتابخانه‌هاست. وی ایجاد کتابخانه بين‌المللي دیجيتالي کودکان و نوجوانان در ایران را 

امکان‌پذیر دانسته و وجود چنین کتابخانه‌ای در ایران را از ضروریات می‌داند.
سهراب‌زاده، حسن‌زاده و کریمی )۱۳۹4( به ارزیابی رابط کاربر کتابخانه ملی کودکان 
و نوجوانان ایران از نظر مطابقت با معیارهای عمومی و تخصصی پرداختند. درنهایت، به این 

نتیجه رسیدند که این کتابخانه رابط کاربری مناسب دارد.
حسن‌پور و رضایی‌ شریف‌آبادی )1391( درباره ميزان مناسب بودن رابطك اربری 
كتابخانه مجازی بین‌المللی کودکان و نوجوانان برایك ودكان ايراني تحقیق کردند. آنها میزان 
درک کودکان ایرانی از نشانه‌های به‌کار رفته در رابط کاربری کتابخانه مجازی بین‌المللی 
کودکان و میزان پشتیبانیان مئلاع وربيهيبعت ‌دشه در رابط کاربری این کتابخانه ازان وربي 
وكداكن اريا ينرا بررسی کردند. نتايج پژوهش نشان دادك ه همه نشانه‌هاي مفهومي موجود 
در رابطك اربر انگليسيك تابخانه براي استفادهك ودكان ايراني نامناسب است. و هيچ‌ كياز 
نشانه‌هاي ناوبري از نظرك ودكان ایرانی مورد مطالعه مناسب نیست. پژوهشگران اعلام کردند 
كه رابطك اربر فارسي باعث تسهيل درك كودكان از معني نشانه‌هاي مفهومي موجود در رابط 
كاربرك تابخانه مجازيك ودكان می‌شود. طراحی رابطك اربرهايي مناسب برایك ودكان ايراني 

امکان‌پذیر است. در نهایت، الگویی برای اصلاح رابط کاربر این کتابخانه پیشنهاد کردند.
زراعت‌کار و پرتو )۱۳۹۲( پژوهشی با هدف شناسایی ویژگی‌های ساختاری مهم 
کتابخانه‌های دیجیتالی انگلیسی‌زبان کودکان و تعیین میزان اهمیت این ویژگی‌ها انجام دادند. 
آنها پس از بررسی کتابخانه‌های دیجیتالی انگلیسی‌زبان کودکان سیاهه‌ای پژوهشگرساخته از 
کلیه ویژگی‌های ساختاری موجود در این کتابخانه‌ها در اختیار جامعه پژوهش قرار دادند. 
درمجموع، ۵۸۲ شاخص ساختاری در این کتابخانه‌ها و به‌طور متوسط ۱۴/۵۵ شاخص در هر 
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کتابخانه به‌دست آمد. این تعداد ۶۰/۶ درصد شاخص‌های یک وب‌سایت را شامل می‌شود 
که نشانگر غنی بودن نسبی کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان انگلیسی‌‌زبان از شاخص‌های 

ساختاری است.
نشاط و منجمی )1395( به مطالعه تطبيقيك تابخانه مليك ودكان و نوجوانان ايران با 
كتابخانه‌هاي مشابه در جهان پرداختند. هدف آنها دستيابي به نقاط قوت و مشكلات و 
كاستي‌هاي احتمالي و ارائه راهكارهايي براي بهبود این کتابخانه بود. نتایج پژوهش نشان داد 
که از ميانك تابخانه‌هايك ودكان و نوجوانان در جهان فقط دوك تابخانه درك ره جنوبي و مسكو 
وضعيت مشابهی باك تابخانه مليك ودكان و نوجوانان ايران دارند وك تابخانه مليك ودكان و 
نوجوانان ايران از نظر ارائه خدمات، مديريت، فضا و نيروي انساني، نسبت بهك تابخانه‌هاي 
مشابه، در سطح پايين‌تري است. پژوهشگران پیشنهاد کردند که کتابخانه ملی کودکان و 
نوجوانان براي همسو شدن با وضعيت بهينه و همگامي با رهنمودهاي بين‌المللي نيازمند 

بازنگري و بهبود در ارائه خدمات، مديريت، فضا، و نيروي انساني است.
روتر و درویین1 )۲۰۰۴( چگونگی جستجو و انتخاب کتاب از کتابخانه دیجیتالی 
بین‌المللی کودکان را از سوی دانش‌آموزان ابتدایی امریکایی که همگی انگلیسی‌زبان بودند، 
بررسی کردند. هدف از این پژوهش، توسعه رابط کاربری سایت این کتابخانه‌ها برای 
کودکان ۳ تا ۱۳ سال بود. از کودکان خواسته شد با دو نسخه متفاوت ICDL یعنی نسخه 
اصلی و نسخه جدید استفاده کنند. در نسخه اصلی و اولیه این کتابخانه، آیکون‌ها به‌صورت 
سلسله‌مراتبی در زیر چند چهریزه اصلی از قبیل ژانر و شکل طبقه‌بندی شده بودند. در نسخه 
جدید تمامی آیکون‌های فرعی در صفحات اصلی جستجو، مستقلا و در کنارهم نمایش داده 
شده بود. تجزیه‌وتحلیل درخواست‌های ارسال‌شده و مقایسه آنها با کتاب‌های مطالعه‌شده 
توسط کودکان در روی سایت، عناوین محبوب و پرطرفدار شناسایی شد. بین رفتار جستجو 
و انتخاب عناوین و کلیدواژه‌های جستجو بین دختران و پسران تفاوت‌هایی گزارش شد، ولی 

از نظر نسخه نرم‌افزار، تفاوتی مشاهده نشد.
هاچینسون، درویین و بدرسون2 )۲۰۰۷( در زمینه طراحی یک رابط جستجو برای 
کودکان ۶ تا ۱۱ ساله پژوهش کردند. کودکان مورد مطالعه، همگی از ایالت مریلند امریکا 
بودند که تجربه کار با این کتابخانه را نداشتند. پژوهشگران گزارش کردند که جستجوی 
ساده چه با استفاده از عملگرهای بولی و چه در جستجوی تصادفی برتری‌هایی نسبت 
به جستجوی سلسله‌مراتبی دارد. کودکان مایل نبودند در جستجو و ترکیب آیکون‌ها برای 

رسیدن به نتیجه نهایی از ساختار سلسله‌مراتبی استفاده کنند.
روتر3 )۲۰۰۷( به بررسی چگونگی انتخاب کتاب از کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان 
توسط کودکان امریکایی از ایالت‌های واشنگتن و مریلند پرداخت. در این پژوهش ۴۶ عامل 

1. Reuter & Druin
2. Hutchinson, Druin & 

Bederson
3. Reuter
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در ۷ معیار زیبایی که بر انتخاب کتاب از سوی کودکان تأثیر داشت شناسایی شد.
درویین، ویکس، ماسی، و بدرسون1  )۲۰۰۷( روی ۱۲ کودک پژوهش کردند که بیش 
از ۴ سال با کتابخانۀ بین‌المللی دیجیتال کودکان کار کرده بودند. یافته‌های این پژوهش عبارت 
بودند از: افزایش تنوع کتاب‌خوانی کاربران در حالت آنلاین، حفظ ارزش کتابخانه‌های 
فیزیکی به‌عنوان مکانی برای خواندن و تعامل اجتماعی، افزایش انگیزه خواندن و علاقه به 

کاوش در فرهنگ‌های مختلف در مطالعه به‌صورت آنلاین.
مویو2 )2015( میزان پذیرش استفاده از کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان توسط کودکان 
11 تا ۱۳ را بررسی کرد. او به این نتیجه رسید که کودکان نیز همانند بزرگ‌سالان برای 

پذیرش، به سهولت کار و مقدار برطرف شدن نیازشان بسیار اهمیت می‌دهند.

روش‌شناسی
این پژوهش از نوع کیفی بود و از روش مطالعه موردی اکتشافی برای پاسخ‌گویی به سؤالات 
پژوهش استفاده شد. ابزار اصلی گردآوری داده‌ها مشاهده )observation( بود. در انتهای 

مشاهده، از روش مصاحبه باز و بسته به‌عنوان ابزاری مکمل استفاده شد. 
شرکت‌کنندگان شامل 16 کودک و نوجوان از سنین 10 تا 14 سال بودند که عضو 
کتابخانه شورای کتاب کودک )CBC( و کتابخانه کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
در تهران بودند. عامل اصلی برای انتخاب شرکت‌کنندگان علاقه وافر این افراد به خواندن 
کتاب به‌قصد لذت بود. 8 کودک کلاس چهارم و پنجم ابتدایی و 8 نوجوان دوره راهنمایی 
در سه سطح )1،2،3( نیمی پسر و نیمی دختر از هر کلاس در این تحقیق شرکت داشتند. 

در این پژوهش سعی شد علاوه بر بررسی رفتارهای جستجو و انتخاب کتاب توسط 
کودکان و نوجوانان، علاقه آنها به انواع ادبیات و جنبه‌های تکنولوژیکی نیز پرداخته شود. 

از  سپس  شد.  داده  آموزش   ICDL از  استفاده  نحوه  مورد  در  کودکان  به  ابتدای 
شرکت‌کنندگان دعوت شد تا کتاب مورد علاقه خود را در ICDL پیدا کنند و آن را بخوانند. 
همچنین، پژوهشگر توضیح می‌داد که آنها می‌توانند با صرف زمان دلخواه کتاب خود را 
به‌صورت رایگان با مشاهده عنوان‌های متعدد پیدا کنند و آنها را بخوانند. رفتار اطلاع‌یابی 

کودکان در طول استفاده آنها از ICDL مشاهده و بررسی می‌شد.
پژوهشگر در پایان هر مشاهده سؤالات باز و بسته از شرکت‌کنندگان می‌پرسید تا 
داده‌های حاصل از مشاهده را بهتر درک و تجزیه‌وتحلیل کند سؤالات بسته درباره استفاده از 
کتابخانه و کامپیوتر و ترجیح کودکان و نوجوانان برای استفاده از نسخه چاپی یا الکترونیکی 
  ICDL باز شامل مواردی می‌شد که شرکت‌کنندگان در مورد رابط کتاب بود. سؤالات 

1. Druin, Weeks, Massey, & 
Bederson

2. Moyo
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پسندیده بودند و پیشنهاد‌ات آنها برای توسعه این نوع رابط کاربری بود. همچنین، سؤالات 
مصاحبه درصدد کشف علایق موضوعی شرکت‌کنندگان بود. مدت‌ زمان مصاحبه از یک تا 
سه ساعت بسته به حوصله و علاقه شرکت‌کنندگان متغیر بود دانش‌آموزان دوره راهنمایی 
نسبت به دوره ابتدایی تمایل بیشتری برای مصاحبه عمیق داشتند و گاهی علاوه بر پاسخ‌گویی 

به سؤالات پژوهشگر، خودشان نظرات و پیشنهاداتی ارائه می‌کردند.

یافته‌ها:
• رفتارهای جستجو و انتخاب کتاب توسط کودکان و نوجوانان

اکثریت شرکت‌کنندگان تمایل داشتند صفحه خانگی در ICDL به فارسی باشد. آنها گفتند 
صفحه ICDL بیش ‌از حد پیچیده است. این پیچیدگی برای شرکت‌کنندگان دوره ابتدایی 

بیشتر بود زیرا آشنایی کمتری با زبان انگلیسی داشتند.
با وجود معرفی کامل صفحات جستجو به شرکت‌کنندگان توسط پژوهشگر، آیکون‌های‌ 
واقع در صفحه اول بسیار بیشتر از آیکون‌های‌ صفحه دوم انتخاب می‌شدند و صفحه دوم 
اغلب نادیده گرفته‌ می‌شد. شرکت‌کنندگان، جستجوی خود را براساس آیکون‌های‌ موجود در 
صفحه اول فرمول‌بندی می‌کردند. به‌طوری که برخی ژانرهای‌ محبوب کاربران مانند فانتزی/ 
علمی، افسانه، اشعار و قصه‌های عامیانه در میان کودکان که در صفحه دوم طبقه‌بندی‌شده 
بود غالباً توسط شرکت‌کنندگان نادیده گرفته می‌شد. علاوه بر این، در جستجو بین صفحات 
تناقض وجود داشت. به‌عنوان ‌مثال، برخی آیکون‌های متعلق به یک رده گسترده مانند قصه‌های 

خیالی و اشعار در میان دیگر آیکون‌های مختلف در دو صفحه جداگانه آورده شده بود.
همه شرکت‌کنندگان گفتند که کوتاهی یا بلندی متن عامل مهمی در انتخاب نبوده، بلکه 

آنها کتاب را براساس محتوا و جذابیت انتخاب می‌کنند.
5 نفر از شرکت‌کنندگان پیشنهاد کردند که از آیکون‌های متحرک )پویانمایی( برای 
جستجو استفاده شود چون جذابیت را افزایش می‌دهد. یکی از کودکان دوره ابتدایی در مورد 

جستجوی ساده گفت:
"کار با آیکون‌های ساکن و غیرمتحرک کمی خسته‌کننده است. من دوست دارم یک 
صفحه با آیکون‌های پرجنب‌وجوش ببینم. من در استفاده از کامپیوتر همیشه از تصاویر 

متحرک بیشترین لذت را می‌برم".
در زمینه ظاهر فیزیکی و جلد کتاب، تمام شرکت‌کنندگان دوره ابتدایی گزارش دادند 
که تصویر جلد کتاب عامل مهمی برای انتخاب یک کتاب است. برای این کودکان، تصاویر 
رنگارنگ، مهم بود، درحالی‌که برای شرکت‌کنندگان دوره راهنمایی این عامل نه‌تنها بی‌اهمیت 
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بود، بلکه آنها معتقد بودند کتابی که دارای تصاویر کم نسبت به متن باشد، برایشان جذاب‌تر 
است.

از  پژوهشگر  داشتند،  را   ICDL از  استفاده  بیشترین  که  رده‌هایی  ارزیابی  برای 
شرکت‌کنندگان خواست تا کتابی را از مقوله‌های مورد علاقه خود انتخاب کنند. یافته‌ها نشان 
داد که اکثر کودکان سطح ابتدایی کتاب را بر اساس رنگ جلد و نوع ادبی انتخاب می‌کردند 
درحالی‌که کتاب‌های محبوب دانش‌آموزان دوره راهنمایی براساس موضوع و نوع ادبی بود. 

بنابراین، رده ژانر یا نوع ادبی در اولویت اصلی انتخاب مشترک در هر دو گروه بود. 
امتیاز  براساس  دسته‌بندی‌شده  کتاب‌های  جستجوی  به  تمایلی  شرکت‌کنندگان 

اختصاص‌یافته نداشتند. علاقه‌مند بودند خودشان به کتاب‌ها امتیاز بدهند.
یکی از شرکت‌کنندگان دوره راهنمایی پیشنهاد کرد که بهتر است استفاده‌کنندگان بتوانند 
آیکون انتخابی خود را که به‌صورت ناخواسته )اشتباهی( انتخاب‌شده، مستقلًا حذف کنند. 
شکل زیر نمونه‌ای از نتیجه یک جستجوی ساده است. در این نمونه سه دسته با هم ترکیب 

‌شده است. این دسته‌بندی‌ها عبارت‌اند از: رنگ جلد کتاب، سن و زبان خواننده. 

شکل 1. نمونه‌ای از یک جستجوی ساده

به‌طور معمول رابط کاربری ICDL اجازه نمی‌دهد که کاربر بدون توجه به حفظ 
ترتیب، آیکونی را حذف کند. مثلًا اگر کاربر بخواهد آیکونی مانند آیکون احساس را که 
بعد از آیکون سن مخاطب هست حذف کند، شرط اول، حذف آیکون قبلی یعنی سن 
مخاطب است. این امر می‌تواند برای کاربر خسته‌کننده باشد. اگر این امکان میسر بود که 
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هر آیکون به‌طور مستقل با کلیک بر روی آن حذف شود، این مشکل حل می‌شد.

کودکان در این مطالعه از صفحه جستجو ساده بیشتر از جستجو براساس کشور )منطقه 
جغرافیایی( برای جستجوی کتاب استفاده می‌کردند. همه کودکان ابتدایی جستجو ساده را 

ترجیح می‌دادند.

جدول 1. تعداد اولویت‌های جستجو براساس کشور

در این مورد یکی از کودکان دوره ابتدایی چنین گفت: "پیدا کردن کتاب از طریق 
کشورها دشوار است و من ترجیح می‌دهم از راه‌های بسیار ساده‌تر مثل جستجو توسط رنگ 

یا سن به‌جای جستجوی کشورها استفاده کنم".
برخی از شرکت‌کنندگان دوره راهنمایی می‌خواستند در مورد کتاب‌هایی که در سایر 
کشورها و قاره‌ها به زبان‌های مختلف منتشر می‌شود، بدانند و علاقه‌مند به مطالعه آنها بودند. 
یکی از کودکان دوره راهنمایی می‌خواست بداند چه تعداد کتاب در آسیا منتشر شده است 

مقایسه این تعداد کتاب‌ها از لحاظ زبانی در محیط ICDL برایش بسیار جالب بود.
به   نسبت  پیشرفته  برای جست‌وجوی  تحقیق  این  در  که شرکت‌کنندگان  آنجا  از 
جستجوی ساده کمتر تمایل داشتند، یافته‌های ما در این باره کافی نیست. بااین‌حال، یک 
مطالعه مختصر برخی نکات را نشان داد. نوعی تشتت به علت عدم کنترل در نمایه وجود 
دارد. به‌عنوان ‌مثال، زمانی که ما  به دنبال کتاب‌های نوشته‌شده در موضوع تاریخ ایران باستان 
بودیم و از کودکان خواستیم که روی تاریخ کلیک کنند و سپس بر روی تاریخ باستان، تنها 
4 کتاب غیرفارسی و غیر مرتبط با ایران بازیابی شد، درحالی‌که وقتی همین موضوع را در 

جستجوی ساده انجام دادیم دقیقاً کتاب مرتبط و به زبان فارسی یافت شد.

دستهکشورگروه‌ها

ابتدایی
درصدتعداددرصدتعداد

8100ــــــ

337/5562/5راهنمایی
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•  علائق موضوعی کودکان
یافته‌ها با استفاده از آمار و ارقام در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول 2. مهم‌ترین ژانرها )انواع ادبی( مورد علاقه شرکت‌کنندگان

یافه های این پژوهش برخی تفاوت‌های قابل‌توجه بین جنسیت و سن در مورد علاقه 
آنها به انواع خاصی از ژانرها بیان می کند. طبق جدول 2، در میان پسران دوره راهنمایی، 
بیشترین ارجحیت ژانرها مربوط به داستان‌های علمی/ تخیلی است؛ درحالی‌که دختران مقطع 
راهنمایی ژانر فانتزی را ترجیح داده‌اند. همچنین، بیشترین ارجحیت در میان دختران دوره 
ابتدایی به داستان‌های خیالی مربوط است؛ درحالی‌که پسران دوره ابتدایی به حکایت‌های 
اخلاقی علاقه‌مند بودند. کتاب‌های ژانر ترسناک/ ارواح در میان پسران و دختران هر دو گروه 
اولویت یکسانی داشت. همچنین، پسران و دختران دوره راهنمایی به میزان یکسانی به شعر 

علاقه داشتند.

جدول 3. مهم‌ترین موضوعات مورد علاقه شرکت‌کنندگان

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

1531/2-13داستان تخیلی

1212637/5داستان فولکلور )افسانه(
425--31حکایت اخلاقی1

2214956/2فانتزی

142743/7-علمی/ تخیلی

1233956/2شعر

318/7--12معما

2212/5---زندگینامه

32321062/5ترسناک/ ارواح

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

221531/2-خیالی

133743/7-تاریخی

711212/5-مذهبی

16/5--1-نجوم/ فضایی
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یافته‌های جدول 3 نشان می‌دهد که محبوب‌ترین موضوع در بین پسران دوره ابتدایی، 
موضوعات مربوط به ماجراجویی بوده است؛ درحالی‌که پسران دوره راهنمایی موضوعات 
مربوط به فرهنگ و مردم را بیشتر دوست داشته‌اند. همچنین، مهم‌ترین موضوع مورد علاقه 
در بین دختران دوره ابتدایی مذهبی و در بین دختران دوره راهنمایی، موضوعات تاریخی و 

عشقی است.

جدول 4. تعداد موجودی ICDL براساس ژانرهای مختلف

با توجه به جدول 4 بیشترین موجودی ICDL متعلق به "کتاب‌های اعتقادی" است که 
می‌توان به چند زیرشاخه  تقسیم کرد.

212/5---2ورزشی

11531/2-3ماجراجویی

318/7--21حیوانات

318/7-12-جنگ

32531/2--فرهنگ و مردم

223734/7-عشقی

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

درصدتعدادژانر

312/49اشعار

272/17اکشن/ ماجراجویی

362/89مردم/ افسانه فرهنگ

100/8فانتزی/ علمی - تخیلی

10/08ترسناک/ وحشتناک

504/02داستان تخیلی

15612/5شخصیت‌های کودکانه

1028/2شخصیت‌های حیوانات واقعی

836/67شخصیت‌های خیالی

38831/2کتاب‌های اعتقادی

34827/9کتاب‌های تصویری

110/8کتاب‌های واقعی

1243100مجموع
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شکل 2. مقایسه موجودی ICDL با موضوعات مورد علاقه شرکت‌کنندگان
 

 مقایسه شکل 2 و جدول 4 نشان می‌دهد که محبوب‌ترین ژانر در میان انواع ادبیات 
کودکان کتاب‌های ترسناک/ وحشتناک است، درحالی‌که کمترین تعداد را در ICDL دارد. 
بیشترین گرایش پسران دوره راهنمایی  به کتاب‌های علمی - تخیلی بود درحالی‌که برای 
دختران مدارس راهنمایی )50 درصد( "فانتزی" اولویت داشت. در هر دو حالت، کمبود 
شدیدی در مجموعه ICDL وجود دارد. وضعیت مشابهی در مورد کمبود ICDL برای شعر 

و سایر انواع ادبی محبوب کودکان نیز مشاهده شد.

نتیجه‌گیری
کار با کودکان ایرانی جنبه‌های جذاب و خسته‌کننده کتابخانه دیجیتالی بین‌المللی کودکان را 
آشکار ساخت. به‌عنوان مثال، سرعت ‌پایین اینترنت هنگام باز کردن صفحات به‌خصوص 
زمانی که کودکان از خانه وصل می‌شدند، باعث آزار کودکان می‌شد. برای حل این مشکل، 
شرکت‌کنندگان پیشنهاد دادندکه کتاب‌های ICDL را در محیط ناپیوسته مطالعه کنند. از نظر 
آنها می‌توان کتاب‌های فارسی را یک‌ بار ذخیره کرد و چند بار خواند که این امر باعث 
صرفه‌جویی در هزینه می‌شود، این پیشنهاد به‌دلیل مسائل مربوط به حفظ حقوق معنوی آثار 
و اینکه رابط کاربری اجازه نمی‌دهد کتاب‌ها خارج از محیط آنلاین خوانده شوند امکان‌پذیر 

نیست. 
گاهی اوقات، شرکت‌کنندگان از صفحه‌بندی کتاب‌های فارسی ICDL انتقاد کردند 
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براساس گفته‌های شرکت‌کنندگان، نوشته‌ها به‌جای اینکه در سمت راست قرار گیرند از 
چپ شروع می‌شوند و خوانندگان مجبور به مطالعه کتاب‌ها به‌شیوه غیرمعمول و گیج‌کننده 
می‌شوند. نتیجه تحقیق نشان داد که از لحاظ ابرداده در ICDL کمبودهایی وجود دارد. زیرا 
برای کتاب‌های فارسی اطلاعات کتاب‌شناختی مانند عنوان، نویسنده و یا چکیده به زبان 
انگلیسی است، درحالی‌که متن به زبان فارسی نوشته ‌شد است. این امر برای کاربران در 
زمان جستجوی کتاب مسئله‌ساز است. علاوه بر این، برای کتاب نمایه‌سازی سیستماتیک و 
نظارت انسانی بر فرایند نمایه‌سازی ماشینی وجود ندارد. برای مقابله با این مشکل استفاده از 

کارشناسان در نمایه‌سازی می‌تواند مفید باشد. 
با توجه به یافته‌های این پژوهش، شرکت‌کنندگان دوره راهنمایی بیش از کودکان دوره 
 ICDL ابتدایی جستجو را براساس موضوع انجام می‌دادند. کار با کودکان و نوجوانان ایرانی در
نشان داد که دسته‌بندی کتاب‌های فارسی این کتابخانه دقیق و مناسب نیست. بنابراین، ایجاد 
تغییراتی درزمینه رده‌بندی موضوعی کتاب‌های فارسی در ICDL برای بهبود نتایج جستجوی 
 388 ، ICDL موضوعی ضروری به‌نظر می‌رسد. به‌عنوان ‌مثال، در میان 423 کتاب فارسی
کتاب در دسته کتاب‌های اعتقادی قرار داده شد که تحت ‌عنوان کتاب‌های مذهبی در صفحه 
جستجوی فارسی ICDL ترجمه‌ شده است. بررسی بیشتر نشان می‌دهد که نه‌تنها کتاب‌های 
مذهبی بلکه انواع دیگر نیز درست نشان داده نشده‌اند. اختصاص نامناسب عنوان رده از 
یک‌سو و تخصیص نامناسب کتاب از سوی دیگر، کاربران را در انتخاب کتاب موردنیاز 
و مناسب خود گمراه می‌کند و باعث از دست دادن بسیاری از کتاب‌های مناسب می‌شود.

یکی از کارهایی که می‌توان برای حل این مشکل انجام داد، تجدیدنظر در محل کتاب‌های 
رده "اعتقادی" است. بررسی کتاب در این گروه نشان داد که بسیاری از موضوعات از آن 
مشتق شده است. ممکن است وجود "آیکون موضوع" متمایز در صفحه جستجوی ساده 
بتواند به کتاب‌های این موضوع پیوند داشته باشد این کار باعث آسان کردن فرایند جستجو و 

سودمندی صفحات جستجو می‌شود.
در زمینه طراحی صفحات فارسی سایت ICDL کودکان ایرانی درحین کار با صفحات 
فارسی این کتابخانه مشکلاتی داشتند. ا نيمشکلات در ترجمه نادرست برچسب نشانه‌ها از 
زبان انگلیسی به زبان فارسی ریشه دارد. ااختنب درست کلماترب ايهناشن ‌ اهوبسچرب ‌ اه
رب دن واژاگن  هب ‌اكر از شاب ايوگ ند و  اس دياب ده، زجوم و این برچسب‌ها ضروری است. 

رب هك يصصختاياك رربانوخ تسين مهف لباق داريوش د.
در پژوهش حاضر، سه نفر از شرکت‌کنندگان دوره راهنمایی گفتند که آنها دوست دارند 
به ‌عنوان و نویسنده هر کتاب قبل از شروع به خواندن کتاب دسترسی داشته باشند. آنها بر 

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی 
جهت استفاده مطلوب آنها از ...



132
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

این باور بودند که این کار، آنها را به خواندن آثار بیشتر از یک نویسنده خاص تشویق می‌کند.
چهار نفر از شرکت‌کنندگان، از هر دو گروه پسران و دختران که به‌دنبال کتاب براساس 
طبقه‌بندی سن بودند، سطح محتوای کتاب‌ها را پایین‌تر از سطح دانش مخاطبان ارزیابی 
کردند. به‌عنوان ‌مثال، شرکت‌کنندگان در گروه سنی 9 الی 13 سال، پس از بازدید برخی 
کتاب‌های ارائه‌شده برای گروه بیان کردند که این دسته از کتاب‌ها مناسب کودکان کوچک‌تر 
از گروه هدف ICDL است. چند نفر از شرکت‌کنندگان نیز مایل به خواندن کتاب بالاتر از 
سن خود بودند. نتایج این پژوهش می‌تواند به دست‌اندرکاران توسعه ICDL برای مطابقت 

دادن گروه هدف با کتاب مطلوب و مورد نیاز کمک کند.
مقایسه موجودی ICDL با علائق شرکت‌کنندگان برای نوع ادبیات )ژانر( کمبودهای 

شدیدی در مجموعه کتاب‌های فارسی را نشان داد.
با وجود تقاضای بالا برای ژانرهای محبوب کاربران ICDL کمبود چشمگیری در منابع هر 
دسته وجود دارد. به‌عنوان ‌مثال، اشعار کلاسیک فارسی مانند اشعار "حافظ" به‌خصوص در بین 
کودکان راهنمایی از محبوبیت خاصی برخوردار است، درحالی‌که  تنها 6 شعر از "حافظ" در 

مجموعه ICDL وجود دارد. وضعیت مشابهی در مورد ژانر ترسناک صدق می‌کند.
برخی ویژگی‌های ICDL مورد تحسین واقع ‌شدند که عبارت‌اند از:

• "وجود قفسه شخصی کتاب" دسترسی سریع و آسان به کتاب‌های خاص برای 
خوانندگان را فراهم می‌کند بنابراین، آنها می‌توانند به خواندن بقیه صفحات کتابی که 

قبلًا مطالعه کرده بودند ادامه دهند.
• جذابیت کلیک کردن روی صفحات الکترونیکی برای باز کردن آنها به‌جای ورق زدن 

صفحات چاپی.
• دادن احساس خوب به کودکان هنگامی‌که آنها احساس می‌کنند نیاز آنها به خواندن کتاب 
همراه با لذت در محیط دیجیتالی مورد توجه دست‌اندرکاران ICDL واقع شده است.

• دسترسی سریع و آسان کودکان به کتاب‌های مورد علاقه‌شان.
در طول مصاحبه، پژوهشگر از شرکت‌کنندگان در مورد ترجیح شکل چاپی و الکترونیکی 
کتاب‌ها سؤال کرد. نتایج حاکی از آن بود که تقریباً بیش از نیمی از شرکت‌کنندگان )56/2 
درصد( در هر دو گروه جنسیتی دختران و پسران، شکل چاپی را به الکترونیکی ترجیح 
می‌دادند. آنها گفتند که محیط دیجیتالی با ارائه اطلاعات کتاب‌شناختی کتاب‌های چاپی و 

معرفی این منابع می‌تواند آنها را به خواندن کتاب‌های چاپی بیشتری تشویق کند.
یکی از شرکت‌کنندگان دوره ابتدایی که از صفحه "جستجوی ساده " استفاده می‌کرد، 
پس از هر بار جستجوی مطلوب، صندلی خود را ترک می‌کرد و به طبقه پایین می‌رفت و 

شکل چاپی منبع الکترونیکی را که بازیابی کرده بود، به امانت می‌گرفت. 

فائقه محمدی
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با توجه به یافته‌های این پژوهش موردی کیفی، موارد زیر برای توسعه بخش کتاب‌های 
فارسی ICDL تأکید می‌شود: 

• کودکان و نوجوانان ایرانی به مجموعه کاملی از منابع مورد علاقه خود نیاز دارند 
که با امکاناتی مانند طبقه‌بندی موضوعی منسجم و یکپارچه در زبان فارسی همراه 
باشد. تحقق این امر به دو روش امکان‌پذیر خواهد بود: الف( غنی‌سازی مجموعه 
فارسی ICDL؛ ب( ادغام ICDL با 1DCLI )پایگاه اطلاعاتی فرهنگ و ادبیات کودکان 
ایران(. پایگاه DCLI حاوی اطلاعات کتابشناسی بیش از ده‌ها هزار منبع مانند کتاب‌ها، 
مقالات ادبی، نشریات ادواری، پایان‌نامه‌ها و... مربوط به ادبیات کودکان ایران است. 
در این میان انواع مختلفی از مواد را می‌توان پیدا کرد که دارای اطلاعات کتاب‌شناختی 
و چکیده کتاب باشند. ادغام ICDL باDCLI ممکن است برخی مشکلات جستجوی 

منابع در زمینه فقدان ابرداده‌ها را برطرف کند.
 ICDL افزودن کتاب‌های مرجع به مجموعه •

• افزودن گزینه‌های جستجو مانند "موضوع" و "نویسنده" به جستجوی ساده ICDL. زیرا 
کودکان از جستجوی ساده بیشتر استفاده کردند.

• تقسیم‌بندی موضوعی برای کتاب‌های فارسی ICDL باید ازنظر سطح محتوای کتاب 
برای هر گروه سنی بازنگری شود. چراکه اکثریت شرکت‌کنندگان در این تحقیق از 
درک محتوای کتاب‌هایی که در ICDL به گروه سنی آنها اختصاص داده شده، انتقاد 

کردند.
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شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش
 علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 

احسان گرایی | غلامرضا حیدری | مرتضی کوکبی

چڪیده

هدف: شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 

در ایران.

روش‌شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی و با روش‌های مرور منابع و پیمایش انجام شد. 

جامعه پژوهش شامل طیف متنوعی از ذی‌نفعان آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 

ازجمله اعضای هیأت علمی، دانشجویان و دانش‌آموختگان دوره دکتری و پژوهشگران حوزه 

آموزش رشته بود. تحلیل نهایی روی 235 پرسشنامه بازگشتی انجام شد.

یافته‌ها: نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دو گروه 

نیروهای پیشران درونی )11 مورد( و بیرونی )5 مورد( قرار گرفتند. از میان نیروهای پیشران 

درونی تأثیرگذار، تخصص‌گرایی در برنامه‌ریزی درسی با میانگین 4/48 و ضریب اهمیت 

89/62% در جایگاه نخست بود. از میان نیروهای پیشران تأثیرگذار بیرونی، سیاست‌گذاری 

و مدیریت نظام آموزش عالی کشور با میانگین 29/36 و ضریب اهمیت 73/39% به‌عنوان 

مهم‌ترین نیرو شناسایی شد.

نتیجه‌گیری: سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی باید به‌ تمامی 

نیروهای پیشران درونی و بیرونی تأثیرگذار بر آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی توجه 

داشته باشند و از این طریق پویایی و حیات آن را تضمین کنند.

ڪلیدواژه‌ها 

آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی، نیروهای پیشران درونی، نیروهای پیشران بیرونی، ایران.
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مقدمه
نقش آموزش عالی در توسعه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جوامع بشری بر کسی 
پوشیده نیست؛ تا جایی که می‌توان حیات و پویایی کشورها را به کمّیت و کیفیت آموزش 
عالی آنها نسبت داد و با این شاخص ارزیابی کرد. امروزه به همین دلیل، آموزش عالی به یکی 
از دغدغه‌های سیاست‌مداران و یکی از پرتقاضاترین کالاهای کشور تبدیل‌ شده است. در این 
میان، تحولات کمّی و کیفی رشته‌های علوم انسانی به‌عنوان بزرگ‌ترین بخش آموزش عالی 
کشور از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. تأملی بر تغییرات رخ‌‌داده در آموزش عالی کشور 
مؤید این است که توسعه رشته‌های علوم انسانی از الگوی معینی پیروی نکرده است )عزیزی، 
1385؛ علیخانی، 1389؛ آهنچیان، 1390(. همین موضوع نگرانی‌هایی درباره آینده و جایگاه 

رشته‌های علوم انسانی در نزد ذی‌نفعان آموزش عالی پدید آورده است. 
در چنین شرایطی تلاش برای ساختن آینده و برنامه‌ریزی‌های بلندمدت با هدف بقا و 
سازگاری با تحولات آینده می‌تواند راهبرد مؤثری باشد. علم آینده‌نگاری با پی‌ریزی مطالعات 
برنامه‌ریزی آینده‌نگر بر اصول، مبانی و روش‌های پژوهش علمی و دقیق این امر را امکان‌پذیر 
می‌سازد )گوده4، 2006(. آینده‌نگاری ابزاری نظام‌مند برای ارزیابی آن دسته از توسعه‌های 
علمی و فناورانه است که می‌تواند اثرات بسیار شدیدی بر رقابت صنعتی، تولید ثروت و 
کیفیت زندگی داشته باشد. فرایند بودن، نظام‌مند بودن، نگاه بلندمدت به آینده، توجه به تعادل 
نیروهای پیشران فناوری، اقتصادی، علمی، اجتماعی، تمرکز بر فناوری‌های نوظهور و توجه 

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش
 علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 
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به منافع اجتماعی از ویژگی‌های اصلی آینده‌نگاری است )مارتین1، 1995؛ جورجیو2، 1996(. 
نخستین شرط موفقیت فرایند آینده‌نگاری، شناسایی و معرفی نیروهای پیشران3 و عواملی 
است که رویدادهای آنی و وضعیت پدیده در آینده را شکل می‌دهند. نیروهای پیشران،‌ 
مجموعه‌ای از نیروهای شکل‌‌دهنده آینده است که می‌تواند بسیار کلی/ جهانی، یا خاص 
حوزه مورد مطالعه باشد. نیروهای پیشران در دو گروه قرار می‌گیرند: پیشران‌های بیرونی4 
یا غیرقابل کنترل توسط ذی‌نفعان/ فعالان حوزه مورد مطالعه و داخلی5ِ تحت کنترل که در 

شکل‌دهی به آینده حوزه مورد مطالعه بسیار تأثیرگذار است )رایلند و ولد6، 2009(. 
پژوهشگران و فعالان عرصه آموزش عالی کشور تلاش‌هایی برای شناسایی و تحلیل 
پیشران‌های تأثیرگذار بر آموزش عالی کشور انجام داده‌اند. مانند سناریونگاری آینده آموزش 
عالی ایران با تأکید فناوری اطلاعات )منتظر و فلاحتی، 1394(، ارائه مدل‌ سناریوسازی و 
ترسیم برنامه آینده برای دانشگاه‌ها )طرقی، 1391؛ علامی و قاسمی برقی، 1391؛ مهدی، 
1392( و راه‌اندازی "میزان آینده‌پژوهی آموزش عالی ایران" )مؤسسه پژوهش و برنامه‌ریزی 

آموزش عالی، 1393(.
حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی به‌عنوان یکی از بخش‌های قلمرو علوم انسانی از 
این نگرانی‌ها مستثنی نبوده و اندیشیدن به آینده آموزش آن پیشینه‌ای نسبتاً طولانی در خارج 
و داخل کشور دارد )لویس7، 1980؛ باکلند8، 1986؛ فدایی، 1388؛ دیانی، 1390(. از زمان 
شکل‌گیری نخستین دوره کوتاه‌مدت آموزش کتابداری در دانشگاه تهران در سال 1320 
تا آموزش رسمی آن در سال 1345 در دانشگاه تهران و تا به امروز این رشته دستخوش 
برخی تحولات شده است. تغییر عنوان رشته، ایجاد گرایش‌های تحصیلی جدید در مقاطع 
کارشناسی ارشد و دکتری و اصلاح سرفصل‌های درس‌ها در مقاطع مختلف از مهم‌ترین 

تحولات این حوزه طی چند سال گذشته است.
همگام با این تحولات، پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی در پژوهش‌های 
خود تلاش کرده‌اند از طریق پژوهش یا اظهارنظرهای شخصی به شناسایی نیروهای پیشران 
تأثیرگذار بر آینده آموزش رشته بپردازند. آنها سیاهه‌ای از نیروهای پیشران تأثیرگذار را 
برای بقای رشته ضروری دانسته‌اند؛ همانند برنامه‌های آموزشی، توسعه جامعه دانشگاهی و 
حرفه‌ای، پژوهش کاربردی، روزآمدسازی و ارتقای اعضای هیأت علمی، فعالیت انجمن‌های 
حرفه‌ای و آموزشی، استفاده از فناوری‌های آموزشی، سرمایه‌گذاری عمومی و خصوصی، 
تخصص‌گرایی، راه‌اندازی دانشکده اختصاصی علم اطلاعات و دانش‌شناسی، گسترش کمّی 
گروه‌های آموزشی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت آموزش )برودی- پریستون9، 2010؛ مورن 

و مارکیونینی10، 2012؛ فتاحی، 1390؛ فدایی، 1388؛ حیدری، 1390؛ منصوریان، 1390(.

1. Martin
2. Georghiou
3. Driving forces
4. External drivers
5. Internal drivers
6. Rialland & Wold
7. Lewis
8. Buckland
9. Broady-Preston
10. Moran & Marchionini
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آنچه در مطالعات آینده‌نگاری باید به آن توجه داشت نگاه کلی و جامع به حوزه و پرهیز 
از تمرکز صرف بر یک بعُد خواه تأثیرات فناوری اطلاعات یا هر چیز دیگر است. به‌نظر 
می‌رسد ما بیش‌ از هر زمانی نیازمند این هستیم که تصمیم‌گیری‌هایمان را بر پژوهش‌های 

علمی و عملی و نه اظهارنظرهای شخصی استوار سازیم.
از این‌رو، اولین گام برنامه‌ریزی برای آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در 
ایران تحلیل جامع‌نگر مسائل و مشکلات درون و بیرون رشته با هدف شناسایی نیروهای 
پیشران تأثیرگذار بر آموزش رشته است. انجام مطالعاتی با هدف شناسایی نیروهای پیشران 
می‌تواند تا حدودی از این نگرانی‌ها کاسته و دانشگاهیان را برای کنشی مناسب و به‌موقع 
نسبت به این عوامل آماده سازد. هدف پژوهش حاضر، شناسایی نیروهای پیشران درون و 

بیرون‌رشته‌ای تأثیرگذار بر آموزش رشته بود.

روش‌شناسی
پژوهش حاضر از نوع کاربردی بود و با روش‌های مرور منابع و پیمایش انجام شد. ابتدا 
نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی به کمک مرور 
مقالات مرتبط با آموزش عالی و علم اطلاعات و دانش‌شناسی، اسناد بالادستی کشور در 
حوزه آموزش عالی1 شناسایی شد. سپس آمار و اطلاعات حوزه‌های تأثیرگذار بر آموزش 
عالی مانند عوامل فرهنگی، اقتصادی، علمی‌ و فناوری، جمعیت‌شناختی و غیره شناسایی شد. 
در گام بعد و با هدف جویا شدن نظرات ذی‌نفعان آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
کشور درباره نیروهای پیشران شناسایی‌شده و پر کردن خلأهای احتمالی از روش پیمایش 

استفاده شد. 
در این پژوهش، نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آموزش رشته به دو گروه درون‌رشته‌ای 
و برون‌رشته‌ای تقسیم شدند. نیروهای پیشران درون‌رشته‌ای به اجزای نظام داخلی آموزش 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی، مانند محتوا، دانشجو، مدرسان، شیوه‌های ارائه مطالب درسی 
و ایجاد گرایش‌های جدید می‌پردازند و نیروهای پیشران کلیدی برون‌رشته‌ای به عوامل کلان 
آموزش عالی کشور مانند شرایط آموزش عالی، فرهنگی، اجتماعی، فناوری، بازار کار و غیره 

اشاره دارند.
گردآوری داده‌ها از طریق پرسشنامه‌ انجام شد. برای تأیید روایی محتوایی از نظر متخصصان 
و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد )جدول 1(. به‌منظور سنجش میزان 
اهمیت هر یک از نیروهای پیشران در آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در نظر 

ذی‌نفعان از ضریب اهمیت2 استفاده شد )آزاد ارمکی، مبارکی و شهبازی، 1391(. 

1. مانند نقشه جامع علمی کشور، اسناد 
کشور،  علمی  جامع  نقشه  پشتیبان 
بررسی ویژگی‌های انسان مطلوب نظام 
آموزش و پرورش جمهوری اسلامی 
-1404( ساله  بیست  افق  در  ایران 

1384(، منشور تحول بنیادین آموزش 
و پروش، تحلیل روند بخش آموزش 
عالی طی برنامه‌های اول، دوم و سوم 
توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
ج.ا. ایران، مبانی نظری تحول بنیادین 
در نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی 

ج.ا. ایران.
2. Importance indicator

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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و  اطلاعات  علم  آموزش  ذی‌نفعان  از  متنوعی  طیف  شامل  پژوهش  جامعه 
دانش‌شناسی از جمله اعضای هیأت علمی گروه‌ها، دانشجویان و دانش‌آموختگان دوره 
دکتری و پژوهشگران1 بود. در مجموع، پرسشنامه برای 400 نفر ارسال و تحلیل نهایی 
روی 235 پرسشنامه بازگشتی انجام شد. ترکیب پاسخ‌دهندگان از نظر تحصیلی شامل 102 
نفر دانشجوی دکتری، 84 نفر دانش‌آموخته دکتری و 49 نفر کارشناسی ارشد و از نظر 
وضعیت اشتغال 98 نفر عضو هیأت علمی، 64 نفر کارمند در سازمان‌های مختلف، 65 نفر 

دانشجوی دکتری و 8 نفر نامشخص بود.

یافته‌ها

جدول 1. نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در ایران

1. پژوهشگران افرادی هستند که 
دارای مقالات یا پایان‌نامه مرتبط 
در عرصه آموزش رشته هستند.

آمار توصیفی

نیروهای پیشران

ضریب ابعاد

اهمیت

)%(

انحراف 

معیار
میانگین

آلفای 

کرونباخ 

)%(

73/39 4/42 29/36 86 مدیریــت  و  سیاســت‌گذاری 

نظــام آمــوزش عالــی کشــور

ی
بیرون

65/28 3/30 13/05 76 ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

74/98 3/20 15 85 بافت اجتماعی و فرهنگی

79/94 2/80 15/99 72 بازار کار

70/81 2/17 10/62 80 فناوری اطلاعات

72/88 12/91 84 کل

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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تجزیه‌و تحلیل متون و پیمایش نظرات ذی‌نفعان نشان داد که نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران را می‌توان در 16 نیروی کلی )5 نیرو 
متعلق به نیروهای پیشران بیرونی و 11 نیرو متعلق به نیروهای پیشران درونی( با 90 گویه 
دسته‌بندی کرد. از میان نیروهای تأثیرگذار بیرونی، "سیاست‌گذاری و مدیریت نظام آموزش 
عالی کشور" با میانگین 29/36 و ضریب اهمیت 73/39 درصد به‌عنوان مهم‌ترین نیروی 
پیشران بیرون شناخته شد. "برنامه‌ریزی درسی" با میانگین 42/30 و ضریب اهمیت 84/57 

73/92 4/55 36/96 80
مسائل خاص آموزش علم 

اطلاعات و دانش‌شناسی

ی
درون

76/96 2/55 15/39 80
فلســفه آمــوزش علــم اطلاعــات 

ــی و دانش‌شناس

84/33 3/87 25/30 84

نیروی آموزشی )استادان گروه 

و مدعو، دستیاران آموزشی، 

مسئولان کارگاه‌های آموزشی(

74/04 3/49 18/51 92 تسهیلات و امکانات

81/97 2/80 24/59 88
نظام تعاملات علمی و حرفه‌ای 

علم اطلاعات و دانش‌شناسی

78/64 3/87 23/59 83
انجمن علمی اطلاعات و 

دانش‌شناسی

83/45 2/97 25/03 73
نظام اعتبارسنجی و تضمین 

کیفیت

82/79 3/37 20/70 78
اشتغال و بازار کار علم 

اطلاعات و دانش‌شناسی

84/57 5/13 42/30 75 برنامه‌ریزی درسی

80/67 1/94 12/13 90 فناوری اطلاعات

83/56 3/18 25/06 71
شیوه‌ها و ابزارهای یاددهی-

یادگیری

80/45 23/02 269/55 کل

آمار توصیفی

نیروهای پیشران

ضریب ابعاد

اهمیت

)%(

انحراف 

معیار
میانگین

آلفای 

کرونباخ 

)%(

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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درصد عنوان مهم‌ترین نیروی پیشران دورنی را به‌ خود اختصاص داد )جدول 1(.

جدول 2. نیروهای پیشران بیرونی تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌‌شناسی در ایران

آمار توصیفی

گویه‌ها ضریب نیروهای پیشران
اهمیت

انحراف 
معیار میانگین

77/45 0/90 3/87 گرایش به بازنگری در ساختار پژوهش و آموزش در حوزه‌های علوم 
انسانی و اجتماعی

سیاست‌گذاری 
و مدیریت نظام 

آموزش عالی 
کشور

78/38 1/17 3/92 معادله عرضه و تقاضا و نظام پذیرش دانشجو در آموزش عالی

75/23 1/05 3/76 ابهام در الگوی گسترش آموزش عالی

62/47 1/04 3/12 رقابت‌ رشته‌ها برای جذب دانشجو

65/28 1/27 3/26 جهانی ‌شدن آموزش عالی و پذیرش دانشجویان بین‌المللی

65/02 1/27 3/25 وجود مراکز تصمیم‌گیری متعدد در برنامه‌ریزی درسی و هماهنگی 
میان آنها

86/21 0/61 4/31 توازن بین تحصیلات تکمیلی و کارشناسی در آموزش عالی

76/94 1 3/85 تغییر رویکرد آموزش‌وپرورش در گسترش رشته‌های علوم انسانی، 
تجربی، رایانه و کاردانش

62/30 0/91 3/11 روندهای تغییر جمعیت

ویژگی‌های 
جمعیت‌شناختی

63/91 1/01 3/20 تغییر ترکیب سنی جمعیت متقاضی آموزش عالی

59/06 1/18 2/95 تغییر ترکیب جنسیتی جمعیت متقاضی آموزش عالی

75/66 0/92 3/78 تغییر ترکیب شغلی )شاغل/ بیکار( متقاضیان آموزش عالی

78/21 1/27 3/91 رواج روحیه مدرک‌گرایی

بافت اجتماعی 
و فرهنگی

69/87 1/21 3/49 ارزشمند شدن نقش اطلاعات در مناسبات زندگی فردی، اجتماعی، 
اقتصادی و حرفه‌ای

72/34 1/11 3/62 جایگاه رشته در افکار عمومی و نگرش مردم نسبت به آن

79/49 0/98 3/97 نگرش مدیران آموزش عالی و دانشگاه‌ها نسبت به جایگاه 
دانشگاهی رشته

80/68 0/79 4/03 وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان آموزش عالی کشور

بازار کار

83/83 0/92 4/19 هماهنگی میان آموخته‌های دانشجویان و بازار کار واقعی

77/45 0/98 3/87 رشد مشاغل اطلاعاتی و دانشی کشور

77/79 1/11 3/89 ارائه تعریف و ویژگی‌های استاندارد برای مشاغل اطلاعاتی و 
دانش‌محور کشور

71/32 0/91 3/57 سرعت نفوذ اینترنت در کشور

فناوری اطلاعات
69/53 0/79 3/48 وضعیت زیرساخت‌های فن‎آوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه‌ها

71/57 0/79 3/58 تأثیرگذاری فناوری اطلاعات بر نظام‌های عرضه آموزش به‌منظور 
پاسخ‌گویی به تقاضاهای اجتماعی

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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از میان نیروهای پیشران بیرونی تأثیرگذار بر آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
گویه‌های "توازن بین تحصیلات تکمیلی و کارشناسی در آموزش عالی"، "هماهنگی میان 
آموخته‌های دانشجویان و بازار کار واقعی" و "وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان آموزش 
عالی کشور" به‌ترتیب با میانگین 4/31، 4/19 و 4/03 نسبت به گویه‌های دیگر وضعیت 
بهتری داشتند. همچنین، از لحاظ ضریب اهمیت گویه‌های "توازن بین تحصیلات تکمیلی 
و کارشناسی در آموزش عالی"، "وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان آموزش عالی کشور" 
و "هماهنگی میان آموخته‌های دانشجویان و بازار کار واقعی" به‌ترتیب با ضریب اهمیت 

86/21، 80/68 و 83/83 درصد در جایگاه اول تا سوم قرار داشتند )جدول 2(.

جدول 3. نیروهای پیشران درونی تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌‌شناسی در ایران

آمار توصیفی

گویه نیروهای 
پیشران

ب 
ضری

ت
می

اه

ف 
حرا

ان
ار

عی
م

ن
گی

یان
م

68 1 3/40 وابستگی به علوم انسانی و قرار گرفتن گروه در دانشکده‌های مرتبط با این 
حوزه

مسائل خاص 
آموزش علم 
اطلاعات و 
دانش‌شناسی

73/96 0/90 3/69 گسترش رشته‌های موازی با رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی‌

70/13 0/96 3/51 استقلال گروه‌های آموزشی

82/64 0/86 4/13 نقش کمیته برنامه‌ریزی آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی

75/91 1/09 3/80 افزایش بی‌رویه گروه‌های آموزشی

66/89 0/81 3/34 توجه به آموزش‌های کوتاه‌مدت و درازمدت

66/98 1 3/35 استقلال مالی گروه‌ها

69/45 0/80 3/47 سرمایه‌گذاری مالی برای رشته در مؤسسات آموزش عالی

84/42 0/59 4/22 نگرش دانشجویان نسبت به رشته و آینده آن

80/77 0/66 4/04 برگزاری دوره‌های آموزشی برای کتابداران شاغل در سازمان‌ها

76/34 0/95 3/82 فلسفه آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی

فلسفه آموزش 
رشته

77/36 1/07 3/87 تناسب و تعادل میان دروس نظری و عملی ارائه‌‌شده در برنامه‌های درسی

77/11 0/91 3/86 فلسفه وجودی برنامه‌های مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری

77/02 0/86 3/85 استفاده از واژگان مناسب در عنوان درس‌ها و به‌طورکلی نام رشته

88/94 0/72 4/45 بهسازی و بالندگی آموزشی اعضای هیأت علمی

نیروی آموزشی

81/45 0/87 4/07 نسبت اعضای هیأت علمی به دانشجویان

76/68 0/87 3/83 بازنشستگی اعضای هیأت علمی باتجربه

82/89 0/93 4/14 مهارت‌های عرضه محتوا

82/64 0/86 4/13 همگامی اعضای هیأت علمی با تحولات فناورانه اثرگذار بر رشته‌

82/89 0/93 4/14 هماهنگی میان تخصص اعضای هیأت علمی با تحولات برنامه درسی و 
گرایش‌های جدید

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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آمار توصیفی

گویه بنیروهای پیشران
ضری

 
ت

اهمی

ف
 انحرا

معیار

ن
میانگی

88/94 0/72 4/45 بهسازی و بالندگی آموزشی اعضای هیأت علمی

نیروی آموزشی

81/45 0/87 4/07 نسبت اعضای هیأت علمی به دانشجویان

76/68 0/87 3/83 بازنشستگی اعضای هیأت علمی باتجربه

82/89 0/93 4/14 مهارت‌های عرضه محتوا

82/64 0/86 4/13 همگامی اعضای هیأت علمی با تحولات فناورانه اثرگذار بر رشته‌

82/89 0/93 4/14 هماهنگی میان تخصص اعضای هیأت علمی با تحولات برنامه 
درسی و گرایش‌های جدید

64/60 0/90 3/23 استقرار پایگاه اطلاعاتی جامع درباره اعضای هیأت علمی، 
تخصص‌ها، علایق و غیره.

 تسهیلات و
امکانات

70/47 0/84 3/52 استقرار پایگاه آماری جامع برای تحلیل بروندادهای آموزش رشته 
)مثلاً داده‌های آماری برای اطلاع از وضعیت دانش‌آموختگان(

77/19 0/83 3/86 کلاس‌های درس و کارگاه‌های مجهز به رایانه و دیگر فناوری‌های 
آموزشی موردنیاز

82/81 0/91 4/14 تدوین کتاب‌های آموزشی تخصصی براساس سرفصل‎های جدید

75/15 0/85 3/76 وجود مجلات تخصصی در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی

79/66 0/83 3/98 تعامل میان گروه‌های آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی

 نظام تعاملات
 علمی و حرفه‌ای
 علم اطلاعات و
دانش‌شناسی

82/21 0/68 4/11 تعامل علم اطلاعات و دانش‌شناسی با دیگر رشته‌ها

85/53 0/74 4/28 تعامل کمیته برنامه‌ریزی آموزش علم اطلاعات‌ و دانش‌شناسی با 
گروه‌های آموزشی این رشته

78/47 0/71 3/92 گسترش روابط خارجی و تسهیل همکاری‎های بین‌المللی

83/66 0/78 4/18 تعامل و ارتباط گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی با صنعت

82/30 0/67 4/11 تعامل استاد و دانشجو

75/57 0/84 3/78 جایگاه انجمن‌ با توجه به سیاست‌ها و مدیریت کلان کشور

 انجمن‌ علمی
 اطلاعات و

دانش‌شناسی

76/94 0/77 3/85 تعامل انجمن با گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی

77/45 0/76 3/87 تعامل انجمن با اعضای هیأت علمی

81/45 0/87 4/07 تعامل انجمن با کمیته برنامه‌ریزی علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
وزارت علوم

79/66 0/87 3/98 تعامل انجمن با کارفرمایان و نهادهای مرتبط با هدف پیگیری 
وضعیت استخدام‌ها

80/77 0/76 4/04 جایگاه انجمن در اعتباربخشی به دوره‌های آموزشی و مدارک 
تحصیلی

86/47 0/71 4/32 استقرار نظام اعتبارسنجی و تضمین کیفیت

 نظام اعتبارسنجی
و تضمین کیفیت

83/94 0/55 4/20 اعتبارسنجی دوره‌های مختلف آموزش )پیام‌نور، شبانه و غیره(.

82/81 0/84 4/14 رتبه‌بندی گروه‌های آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی

81/02 0/74 4/05 تحول در شیوه‌های ارزشیابی دانشجویان

85/19 0/71 4/26 نظارت بر فرایندهای آموزشی در گروه‌های مختلف

80/26 0/72 4/01 برنامه‌ریزی راهبردی و تدوین سند چشم‌انداز برای گروه‌‌های 
آموزشی
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آمار توصیفی

گویه شاخص

ب 
ضری

ت
اهمی

ف 
انحرا

معیار

ن
میانگی

83/66 0/71 4/18 مسئله ردیف استخدامی و شرح شغل برای دانش‌آموختگان رشته در 
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور

اشتغال و بازار 

کار رشته

86/89 0/60 4/34 هماهنگی میان جذب دانشجو و ظرفیت بازار کار

78/47 0/93 3/92 فرصت‌های شغلی سنتی با محوریت کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی

80/77 0/88 4/04 فرصت‌های شغلی جدید با محوریت اطلاعات و دانش

84/17 0/55 4/21 تجاری‌سازی پژوهش‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی

84/17 0/77 4/21 پایه‌گذاری آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی براساس نظریه‌های 
نوین آموزشی

برنامه‌ریزی 

درسی

83/49 0/95 4/17 بومی‌سازی آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی

83/66 0/69 4/18 ارتباط میان برنامه درسی قصدشده و برنامه درسی اجراشده

84/17 0/76 4/21 گنجاندن عنصر کارآفرینی در برنامه‌های درسی

89/62 0/59 4/48 تخصص‌گرایی

84 0/73 4/20 ترکیب عالمانه دانش‌های فنی، نظری و حرفه‌ای

83/23 0/68 4/16 توجه به شایستگی‌های عمومی و تخصصی دانشجویان

84 0/79 4/20 همخوانی میان برنامه‌های ارائه‌‌شده در مقاطع مختلف و تطبیق دروس 
رشته و محتوای آنها با اهداف و کارکردهای واقعی رشته

83/83 0/67 4/19 انعطاف‌پذیری برنامه‌های درسی )در برخورد با نیازهای بازار، تحولات 
فناورانه و غیره(

83/23 0/89 4/16 اصلاح برنامه‌های درسی با رویکرد میان‌رشته‌ای

80/77 0/94 4/04 تأثیرگذاری بر محیط‌های کاری علم اطلاعات و دانش‌شناسی

79/46فناوری اطلاعات 0/80 3/96 تأثیرگذاری بر محتوای برنامه‌های درسی و هر یک از دروس

81/79 0/71 4/09 مسئله واسطه‌گری و دسترسی مستقیم افراد به اطلاعات

83/23 0/63 4/16 بهره‌گیری از شیوه‌های نوین آموزشی

شیوه‌ها و 

ابزارهای 

یاددهی-یادگیری

84 0/73 4/20 نوآوری‌های جهانی در فناوری‌های یادگیری همانند موک‌ها1

81/45 0/70 4/07 استقرار شیوه‌های تدریس علم اطلاعات و دانش‌شناسی مطابق با 
نظریه‌های آموزشی

83/23 0/63 4/16 همخوانی شیوه‌های آموزشی با محیط کار واقعی

84 0/73 4/20 توجه به فرایندهای یادگیری و یاددهی )تفکر انتقادی و امثال آن(

82/81 0/80 4/14 توجه به ابعاد عملی دروس

1. MOOCs (Massive Open Online Courses)
دوره‌های آموزش مجازی و پیوسته‌ای که در آنها هزاران دانشجو از سراسر جهان به‌صورتی کاملًا رایگان در حال تحصیل هستند.
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تحلیل نیروهای پیشران درونی تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
بیانگر این است که گویه‌های »تخصص‌گرایی در برنامه‌ریزی درسی«، »بهسازی و بالندگی 
آموزشی اعضای هیأت علمی« و »استقرار نظام اعتبارسنجی و تضمین کیفیت« به‌ترتیب با 
میانگین‌ 4/48، 4/45 و 4/32 در جایگاه‌های اول تا سوم قرار دارند. براساس ضریب اهمیت 
گویه‌های »تخصص‌گرایی در برنامه‌ریزی درسی«، »بهسازی و بالندگی آموزش اعضای هیأت 
علمی« و »هماهنگی میان جذب دانشجو و ظرفیت بازار کار« با ضریب اهمیت 89/62، 

88/94 و 86/89 درصد در رده‌های اول تا سوم قرار گرفتند )جدول 3(.

نتیجه‌گیری
اندیشیدن درباره آینده علم اطلاعات و دانش‌شناسی و طرح پرسش درباره آینده آن از 
گفتمان‌های اساسی این حوزه‌ در گذر زمان بوده است. با توجه به تغییرات رخ‌داده در 
محیط آموش عالی، بازنگری الگوهای قدیمی برنامه‌ریزی آموزش متخصصان اطلاعات 
با هدف آماده‌سازی و تصور نیازهای آنها در آینده از یک‌سو و آمادگی واکنش به تحولات 
محیط‌های پیرامونی مانند تحولات اقتصادی، فرهنگی، فناوری، بازارکار و اشتغال و همانند 
آن ضروری به‌نظر می‌رسد. مورن و مارکیونینی )2012( لازمه بازنگری برنامه‌های آموزشی 
و آماده‌سازی متخصصان اطلاعات را توجه به تمامی اجزای اصلی برنامه آموزشی یعنی 
دانشجویان، اعضای هیأت علمی، برنامه‌های درسی و شیوه ارائه این برنامه‌ها می‌دانند. هر 
چند بازنگری اجزای درونی آموزش رشته شرط لازم برای سازگاری با محیط پیرامونی است، 

اما شرط کافی نیست.
آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی به‌عنوان جزئی از نظام آموزش عالی کشور  	
تعاملاتی با محیط خود دارد؛ از آن تأثیر می‌پذیرد و بر آن تأثیر می‌گذارد. از همین‌ رو، در 
مطالعه حاضر تلاش شده است که نخستین گام در فرایند برنامه‌ریزی برای آموزش رشته، یا 
به‌عبارت دیگر آینده‌نگاری آموزش رشته، برداشته شود که همانا شناسایی نیروهای پیشران 
تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی کشور است. در سال‌های اخیر 
مطالعاتی با هدف شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آموزش عالی به‌طور عام و علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی به‌طور خاص انجام شده است )فراستخواه، 1387؛ حیدری، 1390؛ 
فتاحی، 1390؛ مؤسسه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش عالی، 1393(. جمع‌بندی مطالعات 
نشان می‌دهد باوجود تفاوت‌ میان خصوصیات کشورها و محیط‌های آموزشی که مطالعات 
در آنها انجام شده است، نکات مشترک بسیاری درباره نیروهای پیشران اثرگذار بر آینده 
آموزش عالی در میان آنها وجود دارد. به‌طورکلی، می‌توان این نیروها را در گروه‌هایی هم‌چون 
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ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، فناوری، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و خود نظام‌های آموزشی 
و اجزای آنها قرار داد که هرکدام از این محورها دارای بخش‌های کوچک‌‌‌تری هستند. مطالعه 
حاضر با آگاهی و تحلیل متون درون‌رشته‌ای و برون‌رشته‌ای علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دو سطح بیرونی و 

درونی انجام گرفت.
نظام آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی به‌عنوان یک سیستم باز با محیط پیرامونی 
خود و اجزای تشکیل دهنده آن در تعامل است. از این‌رو، تمرکز صرف بر نیروهای پیشران 
درونی، که رویکرد اصلی بیشتر پژوهش‌های آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی در کشور 
بوده است برای برنامه‌ریزی آینده‌نگر کفایت نمی‌کند و تصویر کاملی از تحولات محیط 
آموزش عالی ارائه نمی‌دهد )گرایی، 1395(. از این‌رو، شرط حفظ حیات و پویایی این سیستم 
تعامل با محیط و تغییر در راستای انطباق و سازگاری با آن است. البته واضح است که برای 
برنامه‌ریزی آینده با چشم‌اندازهای بلندمدت‌ توجه به تمامی این نیروهای پیشران تأثیرگذار 
و برنامه‌ریزی برای آنها امری دشوار است. بنابراین، باید از میان این نیروها نیروهای پیشران 
کلیدی را شناسایی کرد که این امر نیازمند پژوهش‌های دیگری است. انجام این فرایند با 
استفاده از روش‌هایی همانند تحلیل تأثیرات متقابل امکان‌پذیر است که تأثیرگذاری مستقیم و 
غیرمستقیم پیشران‌ها را با هدف شناسایی پیشران کلیدی می‌سنجد. در گام‌های بعدی می‌توان 
براساس نیروهای پیشران کلیدی تأثیرگذار بر آموزش و با استفاده از برنامه‌ریزی سناریومبنا، 
سناریوهای مطلوب، محتمل و ممکن آینده برای آموزش رشته را ترسیم و براساس آنها برای 

آینده برنامه‌ریزی کرد.
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تعامل کودکان با فهرست‌های رایانه‌ای: 
واکاوی ویژگی‌ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری

محمدرضا بدیع‌زادگان | رحمت‌الله فتاحی | اعظم صنعت‌جو

چڪیده

گرفتن  نظر  در  با  کودکان  پیوسته  فهرست  در طراحی  عناصر مطرح  شناسایی  هدف: 

ویژگی‌های کودکان و طراحی یک فهرست پیوسته نمونه برپایه این عناصر و بررسی چگونگی 

رفتار کودکان در استفاده از این فهرست.

روش‌شناسی: با رویکرد ترکیبی و با استفاده از ابزارهای مصاحبه، روش بلند فکر کردن، و 

فایل‌های جستجو و ثبت رخداد داده‌های پژوهش گردآوری شد و برپایه تعامل آزمودنی‌ها 

با یک فهرست رایانه‌ای نمونه )آزمایشی( که توسط پژوهشگر طراحی شده بود انجام گرفت. 

یافته‌ها: ویژگی‌هایی مانند بهره‌گیری درست از نمادهای تصویری، رنگ و تقسیم‌بندی 

صفحه‌ها )چیدمان عناصر( به استفاده از فهرست توسط کودکان کمک می‌کند. همچنین 

کودکان بیشتر از شیوه جستجوی مروری موضوعی برای جستجوی کتاب‌ها در فهرست 

رایانه‌ای استفاده می‌کنند. همچنین این پژوهش سیاهه‌ای از ویژگی‌ها و عناصر مناسب برای 

طراحی فهرست‌های پیوسته کودکان ارائه می‌دهد.

نتیجه‌گیری: رفتار اطلاع‌یابی کودکان در استفاده از فهرست به‌میزان قابل ملاحظه از نوع 

واکنشی است که در طراحی فهرست‌های کودکان باید در نظر گرفته شود. 

ڪلیدواژه‌ها 

فهرست برخط، محیط رابط کاربر، کودکان، طراحی فهرست رایانه‌ای.
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مقدمه
امروزه، در بسیاری از کشورها استفاده دانش‌آموزان از کتابخانه در حال گسترش است. این 
استفاده هم برای انجام تکالیف درسی و هم برای خواندن و مطالعه به‌قصد سرگرمی است. 
کتابداران به‌عنوان رابط بین مراجعه‌کننده و کتابخانه، در هر کتابخانه‌ای که مشغول فعالیت 
هستند، به‌دنبال راه‌های جذب و تسهیل دسترسی کاربران خود هستند )بورگمن4، 1991(. 

در ایران، کتابداران، متخصصان و معلمان به این نکته رسیده‌اند که یکی از راه‌های 
نهادینه کردن فرهنگ کتاب‌خوانی و عادت به مطالعه در کودکان، توجه به کتابخانه‌های 
آموزشگاهی است. برگزاری همایش ملی کتابخانه‌های آموزشگاهی در دانشگاه فردوسی 
مشهد در اردیبهشت 1388 تلاشی برای توسعه این اندیشه بود، هرچند که در سال بعد 

وزارت آموزش و پرورش و باوجود مخالفت‌های بسیار، پست کتابدار را حذف کرد. 
کودکان نیازهای اطلاعاتی گسترده‌ای دارند و باید توانایی دسترسی به اطلاعات را 
به‌دست آورند. برای نمونه، آنها باید بتوانند از نظام‌های بازیابی اطلاعات مانند فهرست‌های 
پیوسته5، که دسترسی به اطلاعات کتاب‌ها را امکان‌پذیر می‌کند، استفاده کنند. سن نباید 
عامل محدودکننده‌ای برای دسترسی و به‌کار بستن اطلاعات باشد )هوتن۱۹۸۹‌،6(. پژوهش‌ها 
درباره کودکان زیر 12 سال نشان می‌دهد که رفتار اطلاع‌یابی کودکان مقطع ابتدایی در مقایسه 
با بزرگسالان بسیار متفاوت است و بیشتر از نوع واکنشی7 است، به این معنا که آنها به‌طور 
نظام‌مند به طراحی یا تجزیه و تحلیل دقیق راهبرد جستجو نمی‌پردازند، بلکه باید با مطلبی 

تعامل کودکان با فهرست‌های رایانه‌ای: 
واکاوی ویژگی‌ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری
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روبه‌رو شوند و آنگاه به آن بپردازند. کودکان اغلب از راهبرد مرور یا تورق1 بدون توجه به 
نوع اطلاعات مورد نیاز استفاده می‌کنند )اسکاتر، چانگ، و در2، 1998(.

کودکان در مقایسه با بزرگسالان محدودیت‌هایی دارند که باید در هرگونه طراحی 
وب‌سایت، فهرست پیوسته، پورتال و... برای آنها به این محدودیت‌ها توجه داشت. به‌‌طور 
مثال، محدودیت دامنه واژگان3 یکی از این مواردی است که می‌تواند تأثیر بسیاری بر استفاده 
کودکان از نظام‌های بازیابی اطلاعات داشته باشد؛ به‌ویژه نظام‌هایی که با زبان کنترل‌شده 
کار می‌کنند. اورهارت و هچر4 )2005( در پژوهش خود به این نتیجه ‌رسیدند که حتی اگر 
کودکان دامنه واژگان خود را از طریق برنامه‌های درسی کسب کنند، این دامنه لغات نمی‌تواند 
پاسخ‌گوی نیاز کودکان در استفاده از فهرست‌های پیوسته‌ای باشد که با زبان کنترل‌شده کار 
می‌کنند. بورگمن )1991( نیز در پژوهش خود به این محدودیت‌ها اشاره دارد و بعضی از آنها 
را نام می‌برد؛ مشکلاتی نظیر توانایی‌های املایی5، استفاده از منطق بولی در جستجو، جستجوی 
کلیدواژه‌ای و.... بنابراین، می‌توان گفت که کودکان در مقایسه با بزرگسالان مشکلات بسیار 

بیشتری در استفاده از نظام‌های بازیابی اطلاعات و ازجمله فهرست‌های پیوسته دارند.
با توجه به مشکلات کودکان در دسترسی و جستجوی اطلاعات و همچنین اهمیت 
ایجاد فهرست‌های پیوسته متناسب با نیازها، رفتار اطلاع‌یابی، و فرایند شناختی کودکان، 
پژوهش حاضر در صدد پاسخ‌گویی به این سؤال‌هاست که فهرست‌های پيوستهك ودكان 
چگونه می‌تواند به آنها در یافتن کتاب‌های مورد نیاز کمک کند؟ و در محیط رابط فهرست‌های 
رایانه‌ای ویژه آنها چه ویژگی‌ها، عناصر و ساختاری برای پاسخ به رویکرد جستجو مناسب 

است؟
نگاهی کلی به پژوهش‌های اولیه در این زمینه مشخص می‌کند که اغلب این تلاش‌ها 
بر رفتار اطلاع‌یابی کودکان متمرکز بوده است. سولومون6)‌۱۹۹۳( درباره تجزیه و تحلیل رفتار 
کودکان در استفاده از فهرست‌های پیوسته، موفقیت کودکان در استفاده از این فهرست‌ها را به 
سه عامل نسبت می‌دهد: اول، کودکانی که در استفاده از فهرست به مشکلاتی برمی‌خورند و 
توانایی حل آن را ندارند، و درخواست کمک و راهنمایی می‌کنند. دوم، کودکانی که راهبرد 
جستجوی خود را در مرحله اول به‌صورت موفقیت‌آمیز تدوین نکرده‌اند، راهبرد خود را 
اصلاح می‌کنند و نتایج موفقیت‌آمیزی به‌دست می‌آورند. سوم، علاقه کودکان به سمت عناصر 

عینی و ساده است. 
پژوهش دیگر مربوط به "فهرست کتابخانه علوم برای کودکان"7 است که توسط بورگمن 
)1991( انجام شد و سه سال طول کشید. در این پژوهش، پنج نسخه متفاوت از این فهرست 
تهیه شد که هرکدام دارای ویژگی‌های مخصوصی بودند. این فهرست‌ها دارای محیط رابطی 

1. Browsing
2. Schacter, chung, & Dorr
3. Vocabulary
4. Everhart & Hatcher
5. Spelling
6. Solomon
7. Children Science Library
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بودند که برخی مشکلات مکانیکی کودکان مانند املا، دامنه لغات و مهارت‌های تایپ کردن 
را به حداقل رسانده بود. این محیط رابط براساس تورق یا مرور موضوعی ساخته شده بود 
تا محدودیت‌هایی مانند نیاز برای به‌خاطرآوری و تایپ کردن را برطرف کند. کودکان در 
این فهرست، نیازمند درک دسته‌بندی موضوعات بودند که از عام به خاص مرتب شده بود.  
کمترین میزان موفقیت در نسخه چهار مشاهده شد که دارای بیشترین سلسله‌مراتب موضوعی 
و جستجوی کلیدواژه‌ای بود. بورگمن نشان داد که کودکان شرکت‌کننده در پژوهش بیشتر 
از نمادهای تصویری1 برای انجام جستجو استفاده می‌کنند و کمتر به تدوین یک استراتژی 

جستجو می‌پردازند.
در پژوهشی که یان2 )2005( در زمینه فهم کلی کودکان از اینترنت انجام داد به این نتیجه 
رسید که عامل سن بهترین معیار برای تشخیص فهم کودکان از اینترنت است. وی این‌گونه 
بیان می‌کند که سن کودکان نه‌‌تنها بهترین عامل نشان‌دهنده شیوه دسترسی به اطلاعات است، 
بلکه در روش جستجو و حتی استفاده از رایانه نیز بهترین عامل برای تعیین میزان شناخت 
کودکان است. آیا کودکان به خاطر رشد شناختی و نداشتن مهارت فناوری، جستجوگرانی 
ناتوان هستند یا طراحی نظام‌ها باعث این ناتوانی شده است؟ این پرسشی است که کریل3 
)2007( در پایان‌نامه خود به‌دنبال پاسخ آن بود. جامعه‌ای که او برای پژوهش خود در 
نظر ‌گرفت کودکان 5 تا 8 سال بودند. وی جستجوی کودکان را در سه فهرست پیوسته 
کتابخانه‌های عمومی در ایالت تگزاس ارزیابی کرد که برای کودکان طراحی شده بود. 
پژوهش او نشان داد که بین توانایی‌های شناختی کودکان و فهرست‌های طراحی‌شده برای 

آنها فاصله زیادی وجود دارد. 
هرچند پژوهشگران ایرانی در زمینه فهرست‌های پیوسته کودکان تاکنون پژوهش جامعی 
انجام نداده‌اند، ‌ولی چند پژوهش در زمینه محیط‌های رابط و کتابخانه‌های دیجیتال برای 

کودکان انجام شده است. 
موضوع ویژگی‌های رابط کاربر کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان یکی از زمینه‌های مورد 
علاقه برخی پژوهشگران ایرانی بوده است. حسن‌پور موینی )1387( در پژوهشی با عنوان 
"بررسی ویژگی‌های رابط کاربر کتابخانه دیجیتال بین‌المللی کودکان از دیدگاه کاربران و ارائه 
الگوی پیشنهادی" با هدف سنجش کارایی رابط کاربر این کتابخانه برای کودکان ایرانی، به 
مطالعه درک آنها از معنای نشانه‌های مفهومی و علائم ناوبری موجود در رابط کاربر این 
کتابخانه دیجیتال پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که تنها 12/3 درصد از جامعه پژوهش 

وی درک درستی از علائم و نشانه‌های موجود در این رابط کاربر داشتند. 
صدیقی، گیلوری، و نوشین فرد )1389 و 1390( در دو پژوهش مرتبط به شناسایی 

1. Icons
2. Yan
3. Creel
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ویژگی‌های ظاهری و ارزیابی رابط کاربر کتابخانه‌های دیجیتال کودکان پرداختند. آنها ابتدا 
در سال 1389 محیط رابط و امکانات کتابخانه‌های دیجیتال کودکان در سراسر دنیا را بررسی 
کردند و در سال 1390 به ارائه الگویی )متشکل از 15 معیار و 98 مؤلفه( برای رابط کاربر 
کتابخانه دیجیتالی کودکان در ایران پرداختند. کوکبی و زراعتکار )1389( با استفاده از سیاهه 
وارسی پژوهشگرساخته ویژگی‌های محتوایی رابط کاربر 40 کتابخانه دیجیتال انگلیسی‌زبان 
کودکان را بررسی کردند. بعضی از مواردی که در این سیاهه وارسی قرار داشت، عبارت 

بودند از: عنوان، گروه سنی، سؤالات متداول، آموزش الفبا، خوشامدگویی و...
با بررسی پژوهش‌های انجام‌شده در این حوزه می‌توان عواملی را که بر تعامل کودکان 
در استفاده از فهرست‌های رایانه‌ای تأثیرگذار است، در دو گروه ویژگی‌هایك ودكان )شامل 
مهارت‌های مکانیکی کودکان، رفتار اطلاع‌یابی واکنشی کودکان، مشکل در رمزگشایی نتایج( 
و ویژگی‌های نرم‌افزار )شامل جاذبه‌های محیط رابط، پیام‌های هشداردهنده، و کمک‌های 
درون‌متنی( خلاصهك رد. بديهي است انتظار می‌رودك ه ویژگی‌های نرم‌افزار بتواند ناتوانایی‌های 
سنيك ودكان راك ه از طريق ویژگی‌های آنها قابل تشخيص است جبرانك ند. همچنین این 
پژوهش‌ها بیانگر این است که فهرست‌های پیوسته‌ای که برای بزرگسالان تهیه می‌شود، 
نمی‌تواند پاسخ‌گوی نیازهای کودکان باشد. کودکان به‌‌دلیل ویژگی‌های شناختی، مهارت‌ها و 
توانایی‌های متفاوتی که دارند، به فهرست پیوسته‌ای نیاز دارند که متناسب با قابلیت‌های آنها 

طراحی شده باشد. 

روش‌شناسی
پژوهش حاضر با رویکردی ترکیبی که با استفاده از روش‌های کمّی و کیفی به تشریح 
چگونگی تعامل کودکان با فهرست پیوسته طراحی‌شده برای آنان می‌پردازد، انجام گرفت. 
ابتدا با استفاده از روش کتابخانه‌ای، متون و پژوهش‌های مرتبط بررسی و تجزیه و تحلیل 
شد و سیاهه عناصر و ویژگی‌های فهرست‌های کودکان از این متون به‌دست آمد. در کنار 
استفاده از این متون، فهرست‌های پیوسته و محیط رابط‌های خارجی موجود در فضای 
اینترنت نیز بررسی شد. درنهایت، سیاهه عناصر و معیارهای نهایی برای فهرست‌های کودکان 
به‌دست آمد که در چند مرحله توسط استادان متخصص فناوری اطلاعات و علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی بازبینی شد. در مرحله دوم پژوهش، فهرست نمونه )آزمایشی( با استفاده از 
 Photoshop CS4 عناصر به‌دست‌آمده طراحی شد. این فهرست که با استفاده از نرم‌افزارهای
و Microsoft Frontpage2003 ایجاد شد و توسط استادان بازبینی و تکمیل شد دربردارنده 
اطلاعات کتاب‌شناختی کودک و نوجوان است که به‌شکل ویژه‌ای سازمان‌دهی شده تا مورد 
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استفاده کودکان قرار گیرد. فایل‌های طراحی‌شده توسط پژوهشگر در فضای اینترنت و در 
www.kidscatalog.ir قرار گرفت1. در مرحله بعد، از آزمودنی‌ها خواسته شد با استفاده از 

این فهرست به این سه درخواست پاسخ دهند: 1( کتابی درباره خوش‌نویسی پیدا کنید. 2. 
کتابی درباره زندگی امامان پیدا کنید. 3. کتابی با عنوان "فوتبال" پیدا کنید. در این مرحله، 
رفتار اطلاع‌یابی آزمودنی‌ها برای استفاده از فهرست طراحی‌شده بررسی شد. برای انجام 
این بررسی و گردآوری اطلاعات لازم، از ابزارهای مختلفی استفاده شد. علاوه بر مصاحبه 
با آزمودنی‌ها، از آنها خواسته شد با استفاده از ابزار بلند فکر کردن2 روند بازیابی اطلاعات 
از فهرست نمونه را شرح دهند. این روش، رویکردی شناختی است که در آن از کاربران 
خواسته می‌شود با صدای بلند آنچه را در فرایند جستجو در محیط‌های الکترونیکی برای آنها 
اتفاق می‌افتد، توضیح دهند )اعظمی،  139۰، نقل در گریفیتث، هارتلی، و ویلسون3، 2002(. 
استفاده از این ابزار در اغلب حوزه‌های علمی ازجمله روان‌شناسی، علوم رایانه، کتابداری و 

اطلاع‌رسانی، متداول است )اعظمی،  139۰، نقل در پالمکوئیست و کیم4، 1998(. 
از آزمودنی‌ها خواسته شد تا هنگام استفاده از فهرست رایانه‌ای طراحی‌شده،  	
ارزیابی خود را از قسمت‌های مختلف و همچنین دلایل مراحل اطلاع‌یابی را که طی می‌کنند 
به‌صورت شفاهی بیان کنند. از فایل‌های به‌دست‌آمده از این روش به‌منظور ارزیابی رفتار 
اطلاع‌یابی کاربران و شناسایی مشکلاتی استفاده شد که در زمان استفاده از محیط رابط 
فهرست پیوسته با آن مواجه می‌شوند. با استفاده از روش ثبت رخداد5 تمامی روند انجام 
جستجو توسط آزمودنی‌ها برای تحلیل و بررسی بیشتر با استفاده از نرم‌افزار Hypercam ثبت 
شد. این نرم‌افزار کلیه حرکات کاربر را در محیط رابط و صفحه رایانه به‌صورت تصویری 
ثبت می‌کند و  نمایش می‌دهد. به‌علاوه، از سیاهه وارسی به‌منظور ثبت و گردآوری داده‌های 
حاصل از فایل‌های ثبت رخداد، بلنداندیشی و مصاحبه استفاده و توسط پژوهشگر تکمیل شد. 
سیاهه وارسی شامل سیاهه‌ای از مؤلفه‌های مشخص‌کننده نوع رفتار اطلاع‌یابی کاربران بود که 
برپایه مرور و تحلیل متون تخصصی تدوین شد. این سیاهه براساس مقیاس اندازه‌گیری سه 
رتبه‌ای لیکرت از "هیچ" تا "زیاد" کدگذاری شد. دلیل انتخاب مقیاس سه رتبه‌ای، کمّی کردن 

نتایج به‌دست‌آمده از روش‌های قبلی در یک چارچوب ساده بود.
جامعه آماری این پژوهش کودکان گروه سنی 9 تا 12 سال بود. حجم نمونه براساس 
روش نمونه‌گیری هدفمند تعیین شد. یک گروه 10 نفری از کودکان 9 تا 11 ساله با استفاده 
از روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شد تا امکان انجام پژوهش به روش کیفی فراهم شود. 
منظور از نمونه‌گیری هدفمند این است که آزمودنی‌هایی در این پژوهش شرکت کردند که 
با محیط کتابخانه و انواع موضوعات در کتابخانه آشنا بودند و از طرفی مهارت استفاده از 

1. نشانی فوق در بازه زمانی 89/05/01 
قرار  اینترنت  بستر  در  تا 92/05/01 
تصاویر  مقاله  پیوست  در  داشت. 
صفحات این فهرست درج شده است.
2. Think aloud
3. Grrifiths, Hartley, & 

Willson
4. Palmquist & Kim
5. Log files
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رایانه را داشتند. متغیر جنسیت در پژوهش حاضر مطرح نبود و مد نظر قرار نگرفت. نحوه 
انتخاب آزمودنی‌ها به این صورت بود که پس از شناسایی فرد مورد نظر و به‌منظور اطمینان از 
توانایی استفاده از محیط رابط طراحی‌شده، ابتدا آزمون مقدماتی استفاده از رایانه از وی گرفته 
می‌شد. این آزمون شامل شناخت قسمت‌های اصلی رایانه، نحوه کار با آنها و توانایی انجام 
عملیات مقدماتی نظیر باز کردن پوشه‌ها )فولدرها( و شناخت درایوهای مختلف می‌شد. پس 
از انجام این مرحله و انتخاب 10 نفر آزمودنی، برای هرکدام از آنها به‌طور جداگانه درباره 
مفهوم فهرست کتابخانه و هدف طراحی فهرست نمونه، آموزشی کوتاه ارائه شد. در پژوهشي 
كهك ريل )2007( روی استفادهك ودكان از سه فهرست پيوسته انجام داده بود، جامعه‌ وي نيز 
متشكل از 10 نفر بودك ه به‌صورت هدفمند گزینش ‌شده بودند. وي به مشاهده رفتار اين 

كودكان در استفاده از فهرست‌ها پرداخت.
در پژوهش حاضر، سیاهه وارسی براساس مطالب پیشینه نظری طراحی شد. برای کنترل 
و افزایش روایی این سیاهه وارسی از ديدگاه‌هاي اعضای هیأت ‌علمی گروه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی و همچنین پژوهشگران حوزه فناوری اطلاعات استفاده شد. داده‌هایی که از 
طریق پروتکل شفاهی، فایل‌های ثبت رخداد و مصاحبه به‌دست آمد از طریق تحلیل محتوا، 
کدگذاری و تجزیه و تحلیل شد. برای سنجش پایایی سیاهه وارسی، فهرست رایانه‌ای برای 
بررسی پایایی در اختیار 5 دانش‌آموز قرار گرفت. آلفای کرانباخ حاصل از بررسی پیش‌آزمون 

0/895 به‌دست آمد.

یافته‌ها
بیشتر آزمودنی‌ها )60 درصد( هنگام جستجو به نمادهای تصویری توجه می‌کردند. این 
یافته بیانگر آن است که نمادهای تصویری بر فهم آزمودنی‌ها از محیط رابط و استفاده بهتر 
از فهرست تأثیرگذار است. البته با دقت در جدول 1 مشخص می‌شود که 40 درصد از 
آزمودنی‌ها هنگام جستجو به متن توجه کردند. به‌عبارت ‌دیگر، بهترین روش در محیط رابط 
کودکان، همراهی متن و تصویر است. متن می‌تواند تکمیل‌کننده فهم کاربر از نماد تصویری 

باشد و برعکس، نمادهای تصویری می‌توانند به درک بهتر متن کمک کنند.

جدول 1. تمایل آزمودنی‌ها برای استفاده از نمادهای تصویری و متن
مجموعاستفاده از متناستفاده از نمادهای تصویری

6410فراوانی

6040100درصد فراوانی
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برای نمونه، یکی از آزمودنی‌های این پژوهش گفت: " من اول به تصاویر موجود در 
صفحه نگاه می‌کنم و اگر منظور تصویر را نفهمم، متن زیر آن را می‌خوانم." توضیح کاربر 
نشان می‌دهد که آزمودنی‌ها در مرحله اول به تصاویر نگاه می‌کنند، ولی متن را نیز به‌عنوان 

مکمل فهم خود از تصویر به‌کار می‌گیرند.
بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت که در طراحی محیط‌های رابط کودکان، همراهی این دو 

عامل با یکدیگر استفاده از فهرست آن را افزایش می‌دهد.
از طرفی نتایج این پژوهش نشان داد که آزمودنی‌ها به‌میزان قابل توجهی در صفحه 

دارای طیف رنگی متنوع، آسان‌تر به جایابی اطلاعات مورد نظر خود می‌پردازند. 

جدول 2. فراوانی جایابی آسان‌تر در صفحه رنگی و سفید

بررسی فایل‌های بلنداندیشی در این قسمت نیز تأییدکننده یافته‌های کمّی بود. یکی از 
آزمودنی‌ها هنگام یافتن اطلاعات در صفحه نتایج گفت: "آیا امکان اینکه این صفحه هم مثل 
صفحات قبلی رنگی باشد، نیست؟" این آزمودنی در توضیح علت این سؤال خود گفت: 
"وقتی صفحه کاملًا سفید است پیدا کردن قسمت‌های مختلف آن سخت است" درواقع، 

رفتار اطلاع‌یابی آزمودنی‌ها علاقه زیاد آنها را به صفحات  رنگی نشان می‌داد. 
در این پژوهش مشخص شد که آزمودنی‌ها تمایل دارند از جستجوی موضوعی بیشتر 
از جستجوی الفبایی استفاده کنند. جدول 3 نشان می‌دهد که بیش از 86 درصد جستجوها 

موضوعی و فقط 13/33 درصد از  جستجوها الفبایی بود. 

جدول 3. نوع جستجوهای انجام‌شده

انحراف معیارمیانگینجمعزیادمتوسطهیچ

0525301/830/372رنگی 

2073300/430/667سفید

سؤال درخواست‌شده از آزمودنی
فراوانی 

جستجوی 
موضوعی

درصد فراوانی 
جستجوی 
موضوعی

فراوانی 
جستجوی 

الفبایی

درصد فراوانی 
جستجوی 

الفبایی

1010000کتابی درباره خوش‌نویسی

990110کتابی درباره زندگی امامان

770330کتابی با عنوان فوتبال

2686/66413/33مجموع
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یکی از مهم‌ترین نکات این پژوهش مشخص کردن واکنشی یا مکانیکی بودن رفتار 
اطلاع‌یابی آزمودنی‌ها در استفاده از این فهرست بود. جدول 4 مؤلفه‌های هر یک از این 

رفتارها را نشان می‌دهد. 

جدول 4. مؤلفه‌های رفتار اطلاع‌یابی

مؤلفه‌های رفتار واکنشی به‌میزان چشمگیری در رفتار اطلاع‌یابی کاربران در فهرست 
طراحی‌شده مشاهده شد و میانگین میزان رفتار واکنشی کاربران به‌میزان قابل توجهی از 

متوسط بالاتر بود )جدول 5(.

جدول 5. نوع رفتار اطلاع‌یابی آزمودنی‌ها

پس از بررسی مقاله‌های مربوط به فهرست‌های کودکان، مرور پژوهش‌های مختلف و 
مشاهده تعدادی از محیط‌های رابط ازجمله "کتابخانه دیجیتال بین‌المللی کودکان"1 سیاهه‌ای 
از معیارها و عناصری تنظیم شد که محیط رابط فهرست پیوسته مخصوص کودکان باید 

داشته باشد:
 هدف اصلی فهرست پیوسته کودکان بازیابی اطلاعات است. بنابراین، عناصر به‌کار 

مؤلفهنوع رفتار

واکنشی

استفاده از مرور بدون توجه به نوع سؤال

اختصاص ندادن زمان برای تدوین راهبرد جستجو

استفاده نکردن از عملگرهای بولی

استفاده نکردن از کلیدواژه‌های مترادف

انجام ندادن دوباره جستجو

مکانیکی

تایپ کردن

املای صحیح کلمات

دامنه لغات

انحراف معیارمیانگینجمعزیادمتوسطهیچنوع رفتار

واکنشی
0/40/828/830میانگین فراوانی

1/95 1/332/6796100درصد

مکانیکی
300030میانگین فراوانی

00 10000100درصد

1. ICDL (International 
   Children’s Digital Library)
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گرفته شده در محیط رابط باید بر این هدف متمرکز باشد.
 استفاده اندک یا استفاده نکردن از عناصر سرگرم‌کننده در محیط رابط، به‌طوری‌که 

هدف اصلی فهرست پیوسته را تحت تأثیر قرار ندهد.
 عنوانی گویا و مشخص‌کننده هدف داشته باشد.

 معیارها و عناصر ظاهری که برای کودکان جذابیت دارد و استفاده از فهرست را 
افزایش می‌دهد:

 پس‌زمینه1 و پیش‌زمینه2 تمام‌رنگی باشد.
 فونت یا قلمی3 که برای نوشته‌های محیط رابط  استفاده می‌شود، باید جذاب باشد 

و کودکان بتوانند به‌آسانی و باسرعت صفحه را بخوانند.
     • برای نوشته‌های لاتین، قلم فانتزی4 پیشنهاد می‌شود.

     • درباره قلم نوشته‌های فارسی هنوز پژوهشی صورت نگرفته است که مشخص 
کند کودکان در زبان فارسی بیشتر به چه نوع قلمی علاقه نشان می‌دهند.

 اندازه قلم باید با سن کودک متناسب باشد.
 • حداقل اندازه قلم مورد استفاده برای کودکان 14 است.

 تکیه بیشتر بر استفاده از نمادهای تصویری در مقایسه با متن.
    • نمادهای تصویری نسبت به فهرست پیوسته بزرگسالان بزرگ‌تر باشد.

    • نمادهای تصویری باید باقدرت کنترل مکان‌نما توسط کودک متناسب باشد.
    • استفاده از تصاویر سه‌بعُدی کلیک کردن را برای کودک آسان‌تر می‌کند.

     • استفاده از تصویر همراه با متن، کارایی نمادهای تصویری را برای کودک افزایش 
می‌دهد.

    • نمادهای تصویری باید به‌سادگی قابل تشخیص باشد.
    • نمادها بازنمونی از اشیای اطراف کودک باشد.

    • نمادها برای کودکان مأنوس و آشنا باشد.
 معیارها و عناصر مربوط به رفتار اطلاع‌یابی کودکان:

 استفاده از قابلیت مرور به‌عنوان بخش جدایی‌ناپذیر فهرست‌های پیوسته کودکان
مانند  مروری،  کنار جستجوی  در  برای جستجو  دیگر  روش‌های  از  استفاده   

جستجوی کلیدواژه‌ای و الفبایی
 استفاده نکردن از واژگان کنترل‌شده
 استفاده نکردن از عملگرهای بولی

 استفاده حداقل از میانبرهایی نظیر خانه یا صفحه اصلی5، سابقه جستجو6 و ... در 

1. Background
2. Foreground
3.  Font
4. Comic
5. Home\
6. Search history

محمدرضا بدیع‌زادگان
رحمت‌الله فتاحی
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صورت استفاده از این میانبرها تغییر عنوان با عناوین ملموس برای کودکان و همراهی با 
نمادهای تصویری باشد.

 استفاده از اصطلاح‌های متناسب با دامنه لغات کودکان در سراسر فهرست پیوسته
آگاهی از این عناصر و ویژگی‌ها می‌تواند به کتابداران و طراحان فهرست‌های رایانه‌ای 
ویژه کودکان کمک کند تا با نیازمندی‌ها و رویکردهای مطرح در رفتار اطلاع‌یابی کودکان 

هم‌خوان باشند. 

نتیجه‌گیری
مطالعه رفتار کاربران در فرایند اطلاع‌یابی و در محیط‌های اطلاعاتی جدید توجه بسیاری از 
پژوهشگران را به خود جلب کرده است. اطلاع‌یابی روندی است که در آن، فرد هدفمندانه 
تلاش می‌کند تا وضعیت دانش خود را تغییر دهد )اعظمی،  139۰، نقل در مارچیونینی1، 
1995(. از آنجا که رفتارهای اطلاع‌یابی، انعکاسی از نیازها و درک کاربران است و محیط 
رابط، نقش مهمی در پاسخ به این رفتار دارد، شناخت آن در طراحی محیط‌های رابط مهم 
است. این نکته در مورد کودکان بسیار مهم‌تر است. ویژگی‌های شخصیتی و توانمندی‌های 
کودکان با بزرگسالان بسیار و متفاوت است )بورگمن، هیرش، والتر، و گالاگر2، 1995(
بنابراین، به‌کارگیری ویژگی‌ها و عناصر فهرست‌ها و محیط‌های رابط بزرگسالان نمی‌تواند 
برای کودکان  نتیجه‌بخش باشد. برای درک صحیح این‌ معیارها و عناصر پژوهش‌ از ابعاد 

مختلف روی رفتار اطلاع‌یابی کودکان ضروری به‌نظر می‌رسد.
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که کاربرد عناصر و ویژگی‌هایی مانند نمادهای تصویری، 
رنگ، ساختار و تقسیم‌بندی صفحات به‌میزان قابل توجهی بر استفاده‌پذیری فهرست و به‌طور 
کل محیط‌های رابط تأثیر می‌گذارد. در برخی از پژوهش‌ها نیز به این نکته اشاره شده است. 
برای نمونه، بزی و دوئر3 )1993( معتقدند که فهرست‌های رایانه‌ای کودکان از سلسله مراتبی 
تصویری استفاده می‌کنند تا کودکان را از طریق آیکن‌های جذاب به‌خود جذب کنند؛ همچنین 
با فراهم کردن امکان جستجوی کلیدواژه‌ای نوعی خودمختاری را برای کاربر به‌وجود آورده‌اند. 
درباره رفتار اطلاع‌یابی کودکان، همان‌گونه که بسیاری از پژوهش‌ها )دروین4، 2009؛ 
بورگمن5، 1986؛ کریل6، 2007؛ سولومون7، 1993( نشان می‌دهد، رویکرد کودکان برای 
جستجو در فهرست پیوسته کتابخانه، رفتاری کاملًا واکنشی است. رفتار واکنشی کودکان به 
این معناست که آنها نه‌تنها از جستجوی کلیدواژه‌ای استفاده نمی‌کنند، بلکه قادر به تدوین 
استراتژی جستجو نیز نیستند. بنابراین، در طراحی فهرست باید این نکته را در نظر گرفت 

و تمرکز اصلی خود را بر شیوه مروری قرار داد.

1. Marchionini
2. Borgman, Hirsh, Walter, & 

Gallagher
3. Busey & Doer
4. Druin
5. Borgman
6. Creel
7. Solomon

تعامل کودکان با فهرست‌های رایانه‌ای: 
واکاوی ویژگی‌ها و عناصر مطرح در...
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نتایج پژوهش حاضر و سایر پژوهش‌های مرتبط درباره رفتار اطلاع‌یابی کودکان و 
محیط رابط‌های ویژه کودکان )کوپر1، 2002؛ کریل، 2007؛ هیرش2، 1997؛ اسکاتر، چانگ، 
و در3، 1998( به طراحان فهرست‌ها، نرم‌افزارها و محیط رابط‌های کودکان کمک می‌کند تا 

فهم درستی از عناصر و ویژگی‌های لازم در طراحی به‌دست آورند.
در راستای یافته‌های پژوهش حاضر، پیشنهاد می‌شود هریک از عناصر به‌دست‌آمده 
در مرحله اول پژوهش، به‌عنوان موضوع پژوهشی مجزا در نظر گرفته و به‌طور دقیق 
بررسی شود. عناصری مانند فونت، رنگ، شخصی‌سازی و ... در محیط رابط ویژه کودکان 
را می‌توان به‌طور کامل مطالعه و دستورالعمل‌هایی را در این‌باره برای استفاده طراحان و 

کتابداران سیاهه کرد.

مآخذ
اعظمی، محمد )1390(. ارزیابی و تحلیل محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی در پشتیبانی از الگوی رفتار اطلاع 

جویی کاربران از دیدگاه نظریه معنابخشی. پایان‌نامه دکتری، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد.
حسن‌پور موینی، زهره )1387(. بررسی ویژگی‌های رابط کاربر کتابخانه دیجیتال بین‌المللی کودکان از دیدگاه 

کاربران و ارائه الگوی پیشنهادی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا، تهران.
صدیقی، ‌زینب؛ گیلوری، عباس، و نوشین‌فرد، فاطمه )1389(. رابط کاربر در کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان: 
ارزیابی رابط کاربر مهم‌ترین کتابخانه‌های دیجیتال کودکان در جهان. اطلاع‌شناسی، 7 )27(، 147-117.

صدیقی، ‌زینب؛ گیلوری، عباس، و نوشین‌فرد، فاطمه )1390(. رابط کاربر در کتابخانه‌های دیجیتال کودکان 
ایران: دیدگاه متخصصان و ارائه الگوی پیشنهادی.  نظام‌ها و خدمات اطلاعاتی، 1 )1(، 72-53. 

کوکبی، مرتضی؛ ندا زراعتکار)1389(. رابط‌های کاربر در کتابخانه‌های دیجیتالی کودکان: پیشنهاد الگویی بهینه 
برای کودکان ایرانی. فصلنامه کتاب،‌ ۲۲ )۱(، 83-70.
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تصویر 1. صفحه اصلی فهرست طراحی‌شده

تصویر 2. نمونه صفحه دوم فهرست طراحی‌شده

استناد به اين مقاله:
بديع‌زادگان، محمدرضا؛ فتاحي، رحمت‌الله؛ و صنعت‌جو، اعظم )1396(. تعامل کودکان 
با فهرست‌های رایانه‌ای: ویژگی‌ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری. مطالعات ملي 

كتابداري و سازماندهي اطلاعات، 2۹ )۱(،162-149.
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طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران

مریم خسروی | رویا پورنقی

چڪیده

هدف: طراحی و ساخت سامانه‌ای با بهره‌گیری از مدل لایب‌کوآل، برای ارزیابی کیفیت 

خدمات کتابخانه‌های دانشگاه‌های مختلف ‌ایران. 

روش‌شناسی: ابتدا ابزار سنجش کیفیت خدمات کتابخانه‌ای پرسشنامه لایب‌کوآل شناسایی 

و اعتباریابی شد سپس سامانه‌ای با استفاده از این مدل استاندارد راه‌اندازی شد. روش این 

پژوهش، پیمایش توصیفی، و طراحی سیستم بود. ابتدا پیشینه‌های مرتبط و سامانه‌های 

همانند آن در جهان مرور شد. سپس، با استفاده از روش‌های استاندارد ترجمه وارون 

و رویکرد کمیته، پرسشنامه لایب‌کوال ترجمه و بومی‌سازی شد. اعتبارسنجی پرسشنامه 

ترجمه‌شده با ضریب آلفای کرنباخ محاسبه شد. در نهایت، برپایه یافته‌های گردآوری‌شده از 

سامانه‌های مشابه و بومی‌سازی برای کتابخانه‌های ایران، زیرساخت نرم‌افزاری سامانه تولید 

و اطلاعات گردآوری‌شده در آن بارگذاری شد.

یافته‌ها: سامانه‌ای برای ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات کتابخانه‌های ایران طراحی 

و راه‌اندازی شد که در محیط وب برای دریافت دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات 

کتابخانه‌ها، در دوره‌های زمانی گوناگون‌، به‌صورت برخط عمل می‌کند. سپس این دیدگاه‌ها 

را تحلیل‌ می‌کند و‌ نتیجه را در چهارچوب‌های گوناگون در اختیار سیاست‌گذاران، مدیران 

کتابخانه‌ها و جامعه علمی کشور می‌گذارد. این سامانه، اولین سامانه ارزیابی کیفیت 

خدمات کتابخانه‌ای است که در ایران با آدرس raf.irandoc.ac.ir راه‌اندازی شده است.

نتیجه‌گیری: دستاوردهای ارزیابی به‌کمک این سامانه می‌تواند دیدگاه‌های کاربران را در یک 

چهارچوب علمی به گوش مسئولان کتابخانه‌ها برساند و به آنها برای بهبود کیفیت خدمات 

کمک کند و رضایت بیش‌ از پیش کاربران را در پی داشته باشد.

ڪلیدواژه‌ها 
ارزیابی عملکرد، سامانه ارزیابی، مدل لایب‌کوآل، کیفیت خدمات کتابخانه‌ها، کتابخانه‌های 

دانشگاهی، طراحی سیستم.

NASTINFONASTINFO
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مریم خسروی 1
رویا پورنقی2

تاریخ دریافت: 96/02/17

تاریخ پذیرش: 96/04/11

ــگاه  ــي پژوهش ــأت علم ــو هي 1.   عض
ــران  ــات اي ــاوري اطلاع ــوم و فن عل

ــئول( ــنده مس ــداك( )نویس )ايران
khosravi.irandoc@gmail.com 

و  علــوم  پژوهشــگاه  اســتادیار    .2
فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانداک(            
pournaghi@irandoc.ac.ir

مقدمه
امروزه، دانشگاه‌ها به سازمان‌های پیچیده‌ای تبدیل شده‌اند که وظیفه تربیت متخصصان جامعه 
را در رشته‌های گوناگون برعهده دارند. این سازمان‌ها با در اختیار داشتن امکانات وسیع، انبوه 
دانشجویان و پژوهشگران و ابزارهای تحقیقاتی می‌توانند در زمینه‌های مختلف به تحقیق 
بپردازند و به پیشرفت و پیشبرد تمدن بشری کمک نمایند )میرغفوری و رودپشتی، 1386(. 
یکی از رسالت‌های دانشگاه‌ها تحقیق و یکی از ابزارهای تحقیق، کتابخانه است. کتابخانه‌های 
دانشگاهی در جوامع مختلف، در ارتقای کیفیت آموزش عالی و توسعه همه‌جانبه کشورها 
نقش بسزایی دارند )راستکار، 1390(. از سوی دیگر، زمانی کتابخانه دانشگاهی به‌صورت 
زنده و پویا عمل خواهد کرد که قدرت انعطاف‌پذیری و انطباق با شرایط جدید و تحولات را 
داشته باشد )دادخواه، 1389(. در واقع، آن دسته از کتابخانه‌های دانشگاهی و مراکز اطلاع‌رسانی 
در انجام رسالت خود موفق‌اند که نیازهای مراجعان را بشناسند و در راستای رفع نیاز آنها 
گام بردارند چنین کتابخانه‌هایی با شناخت کامل از مراجعان، روش‌ها و منابع مورد نیاز آنها، 
می‌توانند با تصمیم‌گیری‌های درست و به‌موقع، از صرف بودجه‌های غیرضروری بکاهند و 
تغییرات لازم را در نوع خدمات و نحوه ارائه آنها ایجاد کنند )راستکار، 1390(. کتابخانه‌های 
دانشگاهی به‌عنوان مراکز تأمین و اشاعه اطلاعات تخصصی برای جامعه دانشگاهی و 
پژوهشی کشور، از اهمیت ویژه‌ای برخوردارند و ارتقای سطح کیفی خدمات این مراکز 
علمی، نقش بنیادینی در تحقق هدف‌های آموزش و پژوهش دارد )حریری و افنانی، 1387(. 

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات
 کتابخانه‌های دانشگاهی ایران
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سنجش کیفیت خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی می‌تواند با فراهم‌آوری اطلاعات 
زمینه‌ای لازم و شناخت نقاط قوت و ضعف خدمات کتابخانه‌ها، شالوده مطمئنی برای 
برنامه‌ریزی راهبردی در جهت بهبود کیفیت خدمات آنها باشد )بهاری موفق، حمیدی و 
گیتی، 1394(. سنجش کیفیت خدمات، پیش‌زمینه ضروری برای برنامه‌ریزی در جهت بهبود 
کیفیت خدمات سازمان‌هاست. ضروری است که مسئولان کتابخانه‌های دانشگاهی برای 
حفظ جایگاه و تضمین بقای خود، به کیفیت خدماتی که عرضه می‌کنند بیندیشند و کیفیت 
خدمات ارائه‌شده را به‌طور مستمر ارزیابی کنند. هرچند مطالعه کیفیت جنبه‌های مختلف 
سازمان‌ها از دیدگاه استفاده‌کنندگان، از دیرباز موضوع پژوهش‌های بسیاری بوده است اما این 
نوع بررسی‌ها از دهه 1980 و با مطرح شدن مدل تحلیل شکاف، دستخوش تحول بنیادین 

شد )حریری و افنانی، 1387(. 
لایب‌کوآل ابزاری برای ارزیابی کیفیت خدمات است و این فرصت را برای مدیران 
کتابخانه‌ها پیش می‌آورد که به برنامه‌های خدماتی خود از نو بیندیشند و توجه کتابداران را 
به سمت‌و‌سوی نیازهای کاربران و ارتقای کیفی خدمات معطوف داشته است و در مجموع، 
بستری فراهم می‌شود تا با نیازهای کاربران برخوردی مسئولانه داشته باشند )امیدی‌فر، 
1387(. این مدل در سال 1999 و با همکاری انجمن کتابخانه‌های تحقیقاتی1 و دانشگاه 
تگزاس برای تعریف و ارزیابی کیفیت خدمات و به‌عنوان یک ابزار کیفیت سنجی به‌وجود 
آمد )دُله2، 2002( تاکنون در پژوهش‌های داخلی متعددی از مدل لایب‌کوآل استفاده شده 
است. هر کتابخانه‌ای در صورت نیاز به ارزیابی و سنجش خود برای برنامه‌ریزی بهتر نیازمند 
پیاده‌سازی این مدل به‌طور مستقل است که وقت و نیروی انسانی متخصصی برای این کار 

نیاز خواهند داشت.
وجود یک سامانه برخط برای ارزیابی کتابخانه‌ها نه‌تنها کار گردآوری اطلاعات از 
کاربران را آسان می‌کند و به کار سنجش و ارزیابی کتابخانه سرعت می‌بخشد، بلکه سبب 
آگاهی مستمر مدیران کتابخانه از وضعیت موجود خدمات کتابخانه و شناسایی نقاط قوت و 
ضعف آن می‌شود و به این ترتیب به برنامه‌ریزی‌ بهتر، منظم‌تر و منسجم‌تر برای آینده کمک 

می‌کند. 
علاوه بر این، آنچه برای سیاست‌گذاران از اهمیت برخوردار است وجود سامانه‌ای 
یکپارچه است تا کار ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی را به‌صورت متمرکز و 
در یک سامانه برای کل کشور انجام دهد که از خروجی‌های آن بتوان برای سیاست‌گذاری و 
برنامه‌ریزی‌های آتی استفاده کرد. هدف از انجام این پژوهش، راه‌اندازی سامانه‌ای تحت وب 

برای ارزیابی و سنجش کتابخانه‌های دانشگاهی کشورمان بود.
1.  Assocciation of Research 

Library (ARL)
2. Dole
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می‌توان دستاوردهای دیگری برای این سامانه برشمرد: ترویج فرهنگ کمال‌جویی در 
خدمات کتابخانه‌ها؛ گردآوری و تفسیر پیوسته بازخورد کاربران کتابخانه‌ها؛ مقایسه کیفیت 
خدمات کتابخانه‌های همسان با یکدیگر؛ بهبود مهارت‌های تحلیلی کارشناسان و مدیران 
کتابخانه‌ها؛ کمک به مسئولان کتابخانه‌ها برای درک بهتر انتظارات کاربران از کیفیت خدمات؛ 

و کمک به بهبود خدمات کتابخانه‌ها.

شرح مدل ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه‌ای لایب‌کوآل
از دهه 1980 پروتکل سروکوآل1 به‌عنوان ارزیابی استاندارد کیفیت خدمات در دنیای تجارت 
شناخته شده است. تلاش‌هایی که در راستای کاربرد و بومی‌سازی مدل سروکوآل در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی صورت گرفت، منجر به تدوین مدل لایب‌کوآل شد. این 
مدل سعی دارد حد فاصل میان خدمات مورد انتظار و خدمات دریافتی را در ابعادی مشخص 
اندازه‌گیری کند. لایب‌کوآل ابزاری وب- محور2 است که ایجاد پروتکل‌های مقیاس‌سازی3 
را میسر می‌کند. این مدل شامل پرسشنامه استانداردی با 22 مؤلفه4 است. پاسخ‌دهندگان در 
هریک از مؤلفه‌‌های پرسشنامه مدل لایب‌کوآل، باید سه ستون را تکمیل کنند که عبارت‌اند از: 
- حداقل سطح قابل قبول خدمات: سطحی است که کاربران در هنگام ورود به کتابخانه 

انتظار دریافت کمتر از آن میزان را در هر مؤلفه ندارند.
- حداکثر سطح قابل قبول خدمات: سطح مطلوب و ایده‌آل است و بیانگر سطحی از 

خدمت است که کاربران امید دریافت آن را دارند.
-  سطح خدمات دریافتی کتابخانه: سطح دریافت کاربران بیانگر تفسیر کاربران از کیفیت 

خدماتی است که دریافت کرده‌اند.
میزان هر سطح در طیفی 9 گزینه‌ای مشخص می‌شود تا به این ترتیب، استانداردهای 

ذهنی آنها مشخص شود )نقل در اشرفی‌ریزی و کاظم‌پور، 1386، ص ۲۰(. 
در بسیاری از کتابخانه‌های دانشگاهی ایران با استفاده از مدل لایب‌کوآل کیفیت خدمات 

سنجیده شده است  که در ادامه به جدیدترین آنها اشاره می‌شود.
یعقوبی‌فر، فیض‌آبادی، صالحی و صفاری )1394( با استفاده از مدل لایب‌کوآل به 
بررسی کیفیت ارائه خدمات کتابخانه دانشگاه علوم پزشکی سبزوار پرداختند. از بین ابعاد 
سه‌گانه این مدل، بیشترین میزان رضایت کاربران کتابخانه از مؤلفه اثرگذاری خدمات کتابخانه 
گزارش شد. میانگین مؤلفه‌های کتابخانه به‌عنوان یک مکان 5/68 و کنترل اطلاعات 5/64 

بوده است. 
اباذری، میرحسینی، بختیاری و محمدی مطلق)1395(، براساس مدل لایب‌کوآل به 

1. LibQUAL
   (Library Quality)

2. پرسشنامه به‌صورت الکترونیکی و در 
وبگـاه کتابخـانه تکمیــل مـی‌شود  
web-based 
3. Scaling

4. منظور همان پرسش‌های موجود در 
پرسشنامه است که حالت پرسشی 

statements ندارد
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بررسی کیفیت خدمات کتابخانه‌های علوم پزشکی قم پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد 
که کتابخانه‌های علوم پزشکی قم به ترتیب در مؤلفه‌های کنترل اطلاعات و کتابخانه به‌عنوان 
یک مکان بیشترین ضعف را داشته و نتوانسته‌اند حداقل انتظارات کاربران خود را برآورده 

کنند. این کتابخانه‌ها در تمامی مؤلفه‌های لایب‌کوآل ضعیف عمل کرده‌اند.
مین و دونگ یولی1 )2016( در ارزیابی و اهمیت عملکرد کیفیت خدمات کتابخانه‌های 
پژوهشی کشور کره جنوبی، که در 14 کتابخانه دانشگاهی انجام شده بود، به این نتیجه 

رسیدند که راهکارهای بهبود خدمات کتابخانه‌های پژوهشی در اولویت قرار دارند. 
جونگ- آا2ِ )2016( به بررسی ابعاد معانی و درک کاربران از بعُد کتابخانه به‌عنوان یک 
مکان پرداخت. وی عناصر اصلی تحلیل را در سه بعُد کتابخانه: خدمات و اطلاعات، مطالعه و 
خواندن، و دیگر آرامش تعریف کرده و ابراز امیدواری کرده است که این مفاهیم به بهبود درک 

کاربران و نیافتن راهکارهایی برای طراحی کارآمد کتابخانه به‌عنوان یک مکان کمک کند.
خدمات  کیفیت  از  کاربران  رضایت  افزایش  به‌منظور  زیاو3)2017(  و  بی  ژانگ، 
الکترونیکی، در دانشگاه زنگژو4 از مدل لایب‌کوآل استفاده کردند. نتایج آنها نشان داد که این 

مدل از طریق تحلیل آزمایشی قابل اجراست. 
همان‌طور که ملاحظه می‌شود کتابخانه‌های ذکرشده در پژوهش‌های داخلی نتوانسته‌اند 
در همه ابعاد مدل لایب‌کوآل خدمات مطلوب و آرمانی ارائه دهند و در بسیاری از موارد، 
سطح کیفیت خدمات پایین‌تر از سطح خدمات مورد انتظار کاربر بوده است. همچنین، سامانه 
استانداردی در کشور برای ارزیابی و سنجش خدمات کتابخانه‌ها وجود ندارد. وجود سامانه‌ 
ارزیابی استاندارد این امکان را فراهم می‌کند تا کارایی و اثربخشی خدمات به‌طور همزمان 
مورد سنجش قرار گیرد. گردانندگان کتابخانه‌ها نیز به‌طور مستمر از وضعیت موجود خدمات 
کتابخانه خود آگاه و با یافتن اطلاعات مفید و روزآمد از نیازهای کاربران و نقاط قوت و 
ضعف خود، و براساس طرح‌های هدفمند، فارغ از نظام مدیریت خدمات یا امکانات و 

تسهیلات عمل کنند، این مسئله تأکیدی بر ضرورت انجام این پژوهش است.

روش‌شناسی
در پژوهش حاضر، از روش پیمایش توصیفی و طراحی سیستم برای ارزیابی کیفیت خدمات 
کتابخانه‌ها استفاده شد. این پژوهش از دیدگاه زمانی در زمره پژوهش‌های مقطعی، از دیدگاه 
نوع و روش گردآوری داده‌‌ها، آمیخته‌ای از مطالعات اسنادی و پیمایش سامانه‌های ارزیابی 
و سنجش کتابخانه‌های موجود جهان، و از دیدگاه ماهیت پژوهش در زمر ةپژوهش‌های 

توسعه‌ای و کاربردی قرار می‌گیرد. 

1. Min & Dong Youli
2. Jong-Ae
3. Zhang, Bi & Xiao
4. Zhengzhou
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برای طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و سنجش کتابخانه‌های ایران پیشینه‌های مرتبط 
و سامانه‌های همانند آن در جهان مرور شد. به‌منظور سنجش کتابخانه‌های ایران پرسشنامه 
لایب‌کوآل اساس کار قرار گرفت که با استفاده از روش‌های استاندارد ترجمه وارون و 
رویکرد کمیته، ترجمه و بومی‌سازی شد. اعتبارسنجی پرسشنامه ترجمه‌شده با ضریب 
آلفای کرنباخ محاسبه شد. در نهایت، برپایه یافته‌های گردآوری‌شده از سامانه‌های مشابه و 
بومی‌سازی آن برای کتابخانه‌های ایران زیرساخت نرم‌افزاری سامانه طراحی و تولید شد و 

اطلاعات گردآوری‌شده در آن بارگذاری شد. شکل 1 گام‌های پژوهش را نشان می‌دهد.

شکل 1. مراحل و فرایند پژوهش

مریم خسروی
رویا پورنقی
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برای ایجاد نسخه اول این وبگاه لازم بود که نیازمندی‌ها و اقدامات آن )مانند مدیریت 
پیمایش ازجمله ارسال دعوتنامه مشارکت در دوره ارزیابی برای مدیر کتابخانه، نحوه بارگذاری 
رایانامه کاربران کتابخانه، ارسال دعوتنامه وبی برای کاربران هر کتابخانه، موارد مورد نظر برای 
قرار دادن در سامانه، هزینه‌ها، سطوح کاربری و...( مشخص می‌شد. بنابراین، با توجه به 
موارد مطرح‌شده در این وبگاه و گزارش سالانه انجمن کتابخانه‌های پژوهشی )کوک، هیث، 
تامپسون،‌ کیرلیدو،‌ روئباک، و ایگر1، 2014(،  فهرست این نیازمندی‌ها و اقداماتی که باید 
مطرح می‌شد به‌دقت بررسی شد و سپس، فهرست نیازمندی‌های سامانه لایب‌کوآل مشخص 
شد. برای این کار به وبگاه لایب‌کوآل مراجعه شده و با الهام از آن، اقدام گردید2. قابل ذکر 
اینکه چون سامانه باید علاوه بر انطباق کامل با استانداردهای لایب‌کوآل، امکان تغییرات مورد 
نیاز را برای بومی‌سازی سامانه و نیز تأمین نیاز ذی‌نفعان در زمان کوتاه داشته باشد، در طراحی 
و تولید سامانه از روش چابک3 استفاده شد. در مرحله بعد، با توجه به اینکه این پرسشنامه 
به زبان انگلیسی بود و با وجود ترجمه‌ و استفاده  مکرر پرسشنامه لایب‌کوآل توسط سایر 
پژوهشگران، در این پژوهش، به‌لحاظ ترجمه‌های متفاوت این پرسشنامه به زبان فارسی و نیز 
کیفیت بهتر ترجمه، تصمیم گرفته شد که دوباره و با دقت نسبت به ترجمه و پایایی و روایی 
پرسشنامه اقدام شود. به‌منظور اعتبارسنجی از روش‌های بین فرهنگی4 استفاده شد. هدف این 
رویکردها این است که مفاهیم نسخه‌های ترجمه‌شده به سایر زبان‌ها )غیر از انگلیسی( در 
کشور یا فرهنگ مورد نظر معادل‌سازی شوند. به‌طوری که آن ابزار در عین حالی که بدیهی و 
قابل قبول است، از نظر مفهومی نیز همان کارکرد را داشته باشد. تمرکز این روش‌ها بر معادل 
مفهومی و بین فرهنگی است نه لفظی و زبانی5. یک روش قدیمی که به این منظور استفاده 
می‌شود، ترجمه به جلو و ترجمه به عقب6 یا ترجمه وارون7 است. هدف این روش بررسی 
کیفیت ترجمه و مقایسه متن ترجمه‌شده با متن اصلی است. به‌عبارت دیگر، به کیفیت ترجمه 

برمی‌گردد )سارو8، 2014(. این روش در این چهار گام اصلی انجام شد:
1( ترجمه پرسشنامه به زبان هدف: در این گام توصیه شده است که از بیش از یک 
مترجم استفاده شود ابتدا نسخه انگلیسی پرسشنامه توسط دو نفر مترجم مستقل و آشنا با این 

حوزه و متخصص زبان انگلیسی به‌صورت هم‌زمان به فارسی ترجمه شد. 
2( ترجمه وارون: ترجمه پرسشنامه )که در گام اول به‌دست آمده( توسط شخص 
دیگری غیر از اشخاصی که در گام قبل شرکت داشتند، به زبان اصلی برگردانده ‌شد. هر دو 
ترجمه برای یکی از استادان مسلط به زبان انگلیسی و تجربه روان‌سنجی پرسشنامه ارسال شد 

تا ترجمه‌ها بیشتر بررسی شود و در نهایت، نسخه اولیه ترجمه پرسشنامه آماده شد.
3( پیش آزمون مؤلفه‌ها: در این گام از یک گروه کوچک )شامل حداقل 2 نفر( خواسته 

1. Cook, Heath, Thompson, 
Kyrillidou, Roebuck & 
Yeager

2. https://www.libqual.org
3. agile methodology
4. Cross-cultura
5. linguistic
6. Forward - translation and  

back-translation
7. back-translation
8. Sauro
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شد تا درباره ترجمه آیتم‌ها قضاوت کنند. مثلًا آیا واژه‌ها به‌درستی ترجمه شده‌اند و معنای 
خود را از دست نداده‌اند؟ مبهم نیستند؟ و یا برای آنها واژه‌های بهتری سراغ دارند؟ در این 
گام، برای حصول اطمینان از اینکه هر دو نسخه انگلیسی معادل یکدیگر هستند و بار معنایی 
یکسانی دارند، به این صورت که از دو متخصص، آشنا به هر دو حوزه )علوم اطلاع‌رسانی و 
انگلیسی( خواسته شد تا با کنار هم قرار دادن هر دو نسخه )نسخه ترجمه‌شده و نسخه اصلی( 

مقایسه‌ای انجام دهند. ترجمه به‌صورت مفهومی بود.
4( اعتباربخشی مؤلفه‌ها: این گام یک مرحله اساسی بود. برای هر آیتم از پنج نفر خواسته 
شد تا به آن پاسخ دهند. هدف از ارائه پرسشنامه جدید به زبان هدف در یک گروه بزرگ‌تر 
اعتباربخشی بود از این جهت که حتی پس از ترجمه و ترجمه وارون هیچ تضمینی نیست که 

نسخه ترجمه‌شده دارای همان ویژگی‌های روان‌سنجی نسخه اصلی باشد.  
قابل ذکر اینکه برخی پژوهشگران از این روش استفاده کرده‌اند، مانند: عفیفه‌زاده کاشانی 

و دیگران )1389(، فروزان‌فر و همکاران )1389(، رفیعی و همکاران )1393(.
در کنار این روش، از روش دومی برای اعتبارسنجی ابزار پژوهش استفاده شد. در 
این گام، برای سنجش اعتبار صوری مؤلفه‌های پرسشنامه، از طریق ارزیابی کمیته‌ای1 اقدام 
شد. حتی وقتی‌ ترجمه توسط یک نفر انجام شده، باز هم ارزیابی کمیته‌ای پیشنهاد می‌شود 
)هارکنس و شوآگلوسبرگ2، 1998(. درخصوص اجرای این روش هارکنس ادامه می‌دهد که 
برای اینکه ترجمه ابهام نداشته و به‌درستی درک شود بهتر است بین مترجم و افراد متخصص 
بحث شود و از کاربران نیز بازخوردی گرفته شود. برای این منظور در جلسه‌ای که با حضور 
تنی چند از استادان صاحب‌نظر این حوزه برگزار شد از آنها درخواست شد تا مؤلفه‌های 
پرسشنامه، از نظر روایی ظاهری و مفهومی و تفسیر نادرست آنها بررسی شود تا در صورت 
ابهام، پیشنهادات لازم ارائه شود. در این جلسه، هریک از مؤلفه‌ها به‌دقت، از لحاظ مفهومی و 

روا و واضح بودن آنها در زبان فارسی، بررسی شد و ابهامات برطرف شد.
 آخرین مرحله اعتبارسنجی مؤلفه‌های پرسشنامه، گرفتن بازخورد از کاربران کتابخانه 
بود. در این خصوص، به یک کتابخانه دانشگاهی مراجعه شد و پس از توضیحات لازم 
درباره پرسشنامه، از 25 نفر از کاربران خواسته شد تا مؤلفه‌ها را از لحاظ ابعاد روایی و واضح 
و روشن بودن مفاهیم آنها بررسی و نظرات اصلاحی خود را  اعلام کنند. در پایان مرحله 
اعتبارسنجی پرسشنامه، تمامی مؤلفه‌ها از لحاظ روایی محتوایی، گویا و واضح بودن مفاهیم 

آن تأیید شد. پرسشنامه نهایی در جدول 1 ارائه شده است. 
1. Committee assessments
2. Harkness & Schoua-Glus-

berg
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جدول 1. متن مؤلفه‌های اعتباریابی شده از دو روش

به‌منظور سنجش پایایی این پرسشنامه، از 30 نفر از کاربران خواسته شد آن را تکمیل 
کنند. پس از ورود داده‌ها به نرم افزار اس‌پی‌اس‌اس نسخه 18، برای سنجش پایایی آن آزمون 
آلفای کرونباخ محاسبه شد. نتایج آن در جدول 2 مشاهده می‌شود. ارقام به‌دست‌آمده حاکی 

از پایایی قابل قبولی برای پرسشنامه پژوهش است. 

مؤلفه‌هاردیفابعاد

ت
ما

خد
ی 

ذار
رگ

أثی
ت

کارکنان حس اعتماد را در کاربران القا می کنند.1

کارکنان به هر کاربر توجه ویژه دارند.2

کارکنان همواره مؤدب هستند.3

کارکنان برای پاسخ‌گویی به پرسش‌های کاربران آمادگی دارند.4

کارکنان از دانش کافی برای پاسخ‌گویی به پرسش‌های کاربران برخوردارند.5

کارکنان در قبال کاربران احساس مسئولیت می‌کنند.6

کارکنان نیازهای کاربران را درک می‌کنند.7

کارکنان، مشتاق کمک به کاربران هستند.8

کارکنان در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.9

ت
عا

طلا
ل ا

نتر
ک

امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.10

وبگاه کتابخانه‌‌ مرا قادر می‌کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.11

منابع چاپی‌ مورد نیازم در کتابخانه‌ موجود است.12

منابع اطلاعاتی الکترونیکی‌ مورد نیازم در کتابخانه موجود است.13

در کتابخانــه، تجهیــزات نوینــی )فنــاوری روز( بــرای دسترســی آســان بــه اطلاعــات مــورد 14
نیــازم وجــود دارد.

ــه، اینترنــت..( 15 ــه، ابزارهــای ســاده‌‌ای )برگــه‌دان، فهرســت کامپیوتــری کتابخان در کتابخان
موجــود اســت کــه بــه مــن  امــکان می‌دهنــد تــا اطلاعــات را خــودم پیــدا کنــم.

ــه اســتفاده از 16 ــد ک ــه‌ای فراهــم می‌کن ــه اطلاعــات را به‌گون ــه دسترســی آســان ب کتابخان
ــد. ــر باش ــتقل امکان‌پذی ــورت مس ــر، به‌ص ــرای کارب آن ب

در کتابخانه مجموعه‌های نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود است.17
ان

مک
ک 

ن ی
نوا

 ع
به

ه 
خان

تاب
فضای کتابخانه‌ مطالعه و یادگیری را ترغیب می‌کند.18ک

کتابخانه فضایی آرام برای فعالیت‌های فردی دارد.19

کتابخانه مکانی راحت و جذاب است.20

کتابخانه مکان مناسبی برای مطالعه، آموختن یا پژوهش است.21

کتابخانه فضای مشترکی  برای یادگیری و مطالعه گروهی دارد.22

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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جدول 2. پایایی ابزار پژوهش

یافته‌ها
طراحی و ساخت سامانه ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه‌ای

به‌منظور راه‌اندازی سامانه از روش طراحی سیستم استفاده شد. این سامانه از مدل دیتابیس 
منطقی1 در فضای پایگاه داده "اسکیوال سرور"2 روی "دات نت فریم ورک 4/5"3 و در زیر 
دامنه raf.irandoc.ac.ir و با نام رَف )به‌معنای قفسه( راه‌اندازی شد. هدف این سامانه، برگزاری 
دوره‌های ارزیابی برای بررسی کیفیت خدمات کتابخانه‌ها در قالب گزارش‌های آماری و 

نموداری است.
- این سامانه دارای سه کنشگر4 است: مدیر سامانه، مدیر کتابخانه و کاربر کتابخانه و از 

این قابلیت‌ها برخوردار است:
- تعریف کتابخانه و تعیین مدیر برای آن.

- امکان معرفی کتابخانه برای شرکت در هر دوره از ارزیابی. 
- تعریف دوره ارزیابی.

- امکان معرفی رایانامه کاربران کتابخانه برای شرکت در ارزیابی از طریق بارگذاری 
فهرست رایانامه آنها در فایل اکسل برای مدیر کتابخانه.

- امکان شرکت کاربران کتابخانه در ارزیابی به‌صورت برخط و از هر کجا.
- امکان شروع، خاتمه، فعال و غیرفعال کردن دوره نظرسنجی. 

- امکان مشاهده دوره‌های ارزیابی و کتابخانه‌های شرکت‌کننده در آن، به‌طوری‌که 
وضعیت کتابخانه و کاربران در آن مشخص باشد.

- شرکت کاربر کتابخانه در نظرسنجی و پاسخ به گزاره‌ها.
- امکان مشاهده وضعیت هر دوره و گزارش‌های آن برای کل کتابخانه‌ها یا یک کتابخانه 

خاص.

سطح دریافت خدمات حداکثر انتظارات
حداقل سطح مورد 

پذیرش خدمات
ابعاد

0/87 0/96 0/90 تأثیرگذاری خدمات

0/90 0/95 0/91 کنترل اطلاعات

0/74 0/92 0/86 کتابخانه به‌عنوان یک مکان

0/92 0/98 0/93 کل

1. Relational database
2. Sql server
3. Dot Net Framework 

4.5
4. کنشگر)actor(  به شخص یا 
سامانه نرم‌افزاری اطلاق می‌شود 
که شروع‌کننده یک یا چند کار 

در یک سامانه نرم افرای است.
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ارتباط موجودیت‌های1 سامانه برپایه استاندارد "یو‌ام‌ال2" در شکل 2 نشان داده شده 
است. در این نمودار موجودیت‌های کلیدی سامانه آمده است. موجودیت‌های دیگری که طی 
فرایندهای مختلف به‌صورت موقت ایجاد می‌شوند یا پس از آن برای مدیریت گزارش‌ها و 

اداره بخش‌های مختلف سامانه در نظر گرفته شده، حذف شده‌اند. 

شکل 2. نمودار ارتباط بین موجودیتها

موجودیت‌ها شامل این موارد است: 
1( کتابخانه: این موجودیت، اطلاعات کتابخانه را نگهداری می‌کند.

2( دوره ارزیابی: این موجودیت، اطلاعات دوره ارزیابی را نگهداری می‌کند

1. Entity Relational Diagram 
(ERD)

2. UML

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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3( پاسخ‌دهنده: این موجودیت، اطلاعات پاسخ‌دهنده را نگهداری می‌کند.
4( پرسشنامه: این موجودیت، اطلاعات پرسشنامه را نگهداری می‌کند. هر رکورد از این 

موجودیت یک مرجع از مجموعه پرسش‌ها است. 
5( پرسش: این موجودیت، اطلاعات پرسش را نگهداری می‌کند.

6( پاسخ: این موجودیت، پاسخ شرکت‌کنندگان به پرسش‌ها را نگهداری می‌کند.
7( موجودیت مقدار پارامتر: این موجودیت، انواع مقادیر دسته‌بندی‌شده را نگهداری 
می‌کند. این موجودیت صرفاً برای افزایش کارآمدی پایگاه داده در بازیابی اطلاعات طراحی 

شده است.
8( سازمان: این موجودیت، اطلاعات سازمان را نگهداری می‌کند.

شکل 3  صفحه نخست این سامانه را نشان می‌دهد. 

شکل 3. نمایی از سامانه رَف

مریم خسروی
رویا پورنقی
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جزئیات مربوط به فرایند کار این سامانه در شکل 4 نمایش داده شده است. 

شکل 4. نمودار گردش کار سامانه ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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شرح فرایند سامانه
فرایند سامانه طی مراحل ذیل انجام‌شدنی است:

1. مدیر سامانه یک دوره ارزیابی تعریف می‌کند.
2. بعد از تعریف دوره ارزیابی، برای مدیران کتابخانه‌هایی که در آن دوره شرکت 
کرده‌اند، از طریق رایانامه اطلاع‌رسانی می‌شود. در این رایانامه، مهلت دوره اطلاع داده شده 
و از مدیران کتابخانه‌ها خواسته می‌شود که سیاهه رایانامه کاربران خود را برای شرکت در 

ارزیابی در سامانه بارگذاری کنند.
3. در این مدت، مدیر هر کتابخانه می‌تواند دوره‌ها را مشاهده و وضعیت بارگذاری 

رایانامه را ملاحظه کند.
4. مدیر سامانه، دوره را مشاهده و دوره را شروع می‌کند.

5. بعد از شروع دوره، به کاربران هریک از کتابخانه‌ها رایانامه‌ای فرستاده می‌شود که 
حاوی پیوند )لینک( فرم ارزیابی است. در این رایانامه از کاربران برای شرکت در دوره دعوت 

می‌شود.
6. هریک از کاربران کتابخانه با کلیک روی این پیوند به فرم ارزیابی هدایت می‌شود و 

بعد از تکمیل اطلاعات خود وارد فرم ارزیابی شده و مؤلفه‌ها را پاسخ می‌دهد.
7. با اتمام مهلت شرکت در ارزیابی، مدیر سیستم ارزیابی را می‌بندد و از این پس انجام 
هیچ عملیاتی روی این دوره مجاز نیست و مدیر سیستم می‌تواند از نتایج این ارزیابی‌ها 

گزارش دریافت کند.

نمایش گزارش نتایج ارزیابی 
پس از اعلام پایان دوره ارزیابی توسط مدیر سیستم، وی می‌تواند با مراجعه به بخش 
گزارش‌ها و انتخاب سال و دوره ارزیابی، نتایج را مشاهده کند و در صورت تمایل عکس 
بگیرد یا نتایج را در قالب اکسل دریافت کند. نمونه‌ای از خروجی‌هایی که از این سامانه قابل 

دریافت است، در شکل‌های 5 تا 7 نشان داده شده است.
 این سامانه برای اعتبارسنجی به‌صورت نمونه موردی در دانشگاه یزد و دانشگاه سمنان 

پیاده‌سازی شد. 

مریم خسروی
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شکل 5. نمونه گزارش درصد مشارکت تخصص‌های مختلف در ارزیابی

شکل 6. نمونه نمودار کیفیت خدمات در ابعاد)تأثیرگذاری خدمات، کنترل اطلاعات، 
کتابخانه به عنوان یک مکان( 

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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شکل 7. نمودار میانگین مؤلفه‌ها

اعتبارسنجی سامانه رف
اعتبارسنجی1 در مهندسی نرم‌افزار به فرایندی گفته می‌شود که پس از تولید و یا طی آن اعمال 
می‌شود تا از صحت و کارایی سیستم مورد نظر اطمینان حاصل شود. اعتبارسنجی به این 
مفهوم است: نتایجی که پس از اجرای سیستم گرفته می‌شود با نتایجی که هدف ساخت 

سیستم بوده مطابقت می‌کند )سافت‌ویر وریفیکیشن...2، 2017(. 
بررسی و اعتبارسنجی سامانه رف توسط دفتر تحقیق و توسعه پژوهشگاه علوم و فناوری 
اطلاعات ایران )ایرانداک( انجام شد. این بررسی شامل چک کردن مستندات )فنی، راهبری و 
استقرار(، کد نرم‏افزار، پایگاه داده و جنبه‌های فنی سامانه و مقایسه آن با استانداردهای توسعه 
نرم‎افزار بود. برای تحویل کامل سامانه )شامل سورس‌کد و مستندات( چنین مواردی مطرح 
بود: نحوه بک‌آپ خودکار پایگاه داده، نحوه Error Handling سامانه، نحوه تغییر و تنظیم 
 Valid دوباره میل سرور، نحوه به‌روزرسانی کدهای نرم‌افزار،‌ ارائه سرویس یک اکانت معتبر
برای ارسال رایانامه، کنترل خطای ‌Not Found در سامانه، ماژول تغییر و فراموشی گذرواژه،‌ 
نحوه ارتباط با پایگاه داده و ساخته شدن DataBase،‌  تکنولوژی‌های Front-end، توضیح 
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فرایندها Controller ها و ‌Action های مرتبط. این موارد طی عملیات بازطراحی اصلاح و 
تحویل شد در نهایت، سامانه توسط کارشناسان دفتر تحقیق و توسعه ایرانداک تأیید شد.

نتیجه‌گیری
ارزیابی و سنجش یکی از وجوه مهم مدیریت در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی است. 
این امر، اثربخشی بیشتر خدمات کتابخانه‌ها را افزایش می‌دهد و نسبت به استفاده بهینه از 
آن اطمینان ایجاد می‌کند و بهبود خدمات آنها به‌عنوان بخش مهمی از یک محیط آموزشی 

علمی الزامی است. 
ضرورت توجه به بهبود کیفیت خدمات در بین کشورهای توسعه‌یافته صرفاً در حد 
انجام وظیفه نیست. در سه دهه گذشته، کاربران بیش از پیش مورد توجه کتابخانه‌ها بوده‌اند 
و آگاهی از نیازها و انتظارات آنها از مهم‌ترین فعالیت‌های مدیریتی کتابخانه‌ها محسوب 
می‌شود. می‌توان گفت کیفیت خدمات سازوکاری فراهم می‌کند تا اطمینان حاصل شود 
کتابخانه رسالت خود را به‌خوبی انجام داده است )ریوس و بدنار1 1994، ص 432(. بیش از 
یک دهه است که بررسی نگرش و میزان رضایت‌مندی استفاده‌کنندگان از منابع و خدمات 
مراکز اطلاع‌رسانی، ابزار ارزشمندی برای تداوم یا تحول در چگونگی ارائه خدمات است. 
این بررسی‌ها علاوه بر روشن ساختن موانع دستیابی مراجعان به منابع مورد جستجو، میزان 
کارایی این مراکز را منعکس می‌کند )تصویری قمصری، 1388(. در این فضا وجود سامانه‌ای 

که بتوان با پیروی از آن در راستای کاربرمداری فعالیت کرد، ضروری به‌نظر می‌رسد. 
این پژوهش به معرفی سامانه‌ای پرداخت که در آن تمامی کتابخانه‌های دانشگاهی 
کشور بتوانند کیفیت خدمات خود را از دیدگاه کاربرانشان به‌طور یکسان ارزیابی کنند. 
مدیران کتابخانه‌ها با استفاده از این سامانه می‌توانند از داده‌ها و نتایج این مدل برای شناسایی 
بهترین شیوه، تحلیل کمبودها و تخصیص مناسب منابع استفاده ‌کنند و به مقایسه کارایی 
کتابخانه خود با سایر کتابخانه‌های مشابه بپردازند. برای کاربران نیز فرصتی فراهم می‌شود 
تا بخش‌هایی از خدمات را که به اصلاح و بهبود نیاز دارد نشان دهند تا مدیران و کتابداران 
کتابخانه بتوانند به بهترین شکل پاسخ‌گوی نیازهای آنها باشند و انتظارات آنها را بهتر تأمین 
کنند. خروجی‌های این پژوهش می‌تواند برای طراحی سامانه‌های مشابه بومی برای مناطق 

خاص یا نمونه کتابخانه‌های دیگر استفاده شود. 

1. Reeves,C.A. , and Bednar

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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Design and development of an Assessment 
System of Service Quality 

in Iranian Academic Libraries 

Abstract

Purpose: To design and develop a system using LibQual model to evaluate service quality 

of university libraries around Iran.

Methodology: The LibQual questionnaire was validated first and then a software was set-

upped based on this standard model. Descriptive survey and system design were employed. 

First, similar research and systems were studied and then with regard to the committee's 

approach, LibQual questionnaire was translated and customized. The validity of the 

translated questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha. Finally, based on findings 

from similar systems and customization for Iranian libraries, software infrastructure was 

prepared and collected information was uploaded in the system.

Results: A web-based system for service quality assessment of Iranian libraries was 

launched which could get users’ feedback online at intervals. This system analyses the 

users’ views and provides results for libraries’ policy makers and managers and scientific 

community. This is the first library service quality assessment in Iran available online at: 

http://raf.irandoc.ac.ir

Conclusion: This system output will provide library managers with a scientific framework 

of users’ views, make it easier to improve service quality and raise users’ satisfaction.
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Children’s Interaction with Online Catalogs:
 Analysis of Important Features and Elements 

of the Interface

Abstract

Purpose: To identify important elements in designing children’s online catalog regarding 

their characteristics and to design and develop an online catalog prototype based on 

identified elements and study children’s behavior while working with it.

Methodology: Mixed methodology using interview, think aloud, search files and log files to 

gather data from children while interacting with the self-designed prototype.

Results: Features such as proper use of icons, color and page segmentation (sort of 

elements) help in better usage of the catalog. Also, children often use subject browsing to 

find books in online catalog. This study offers a list of features and elements for designing 

children online catalog.

Conclusion: Children show reactive behavior when using the catalog and this should be 

considered in designing.
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Identifying the Effective Driving Forces 
on the Future of Knowledge and Information 

Science Education in Iran

Abstract

Purpose: To identify the driving forces which are affecting the future of Knowledge and 

Information Science (KIS) education in Iran.

Methodology: This is an applied study using desk research and survey. The study population 

consisted of faculty members, PhD students and alumni and researchers in education 

domain of KIS. Final analysis was performed on 235 filled questionnaires.

Results: The driving forces categorized in two groups: internal (11 cases) and external 

(5 cases). Among the internal driving forces, “specialization in curriculum development’’ 

with an average ratio of 4.48 and importance indicator of 89.62% was identified as the 

most important driving force and among the external driving forces, “policy making and 

management of the higher education system in Iran’’ with an average ratio of 29.36 and 

importance indicator of 73.39% was recognized as the most important driving force..

Conclusion: KIS education policymakers and planners should consider all the internal 

and external driving forces affecting KIS education and thereby ensure its existence and 

dynamism.
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Identifying the Iranian Children and Young 
Adults’ Needs for Suitable Use of International 

Children Digital Library (ICDL): 
A Case Study

Abstract

Purpose: To recognize Iranian children's search behavior and their technology and subject 

needs and expectations from the International Children Digital Library (ICDL). Persian 

books of ICDL were selected.

Methodology: Qualitative approach and exploratory case study were employed. 16 

children and young adults’ members of Children Book Council (CBC) and Institute for the 

Intellectual Development of Children and Young Adults were observed and interviewed. 

Results: Although Persian books numbers are the second at the ICDL, Iranian children 

and young adults still require a more profound collection with easy and fact access. This 

collection needs to have Persian resources in preferred subjects and different formats.

Conclusion: ICDL must develop its Persian collection to satisfy Iranian children. In this 

regard enriching the Persian collection and merging with Database for Children's Culture 

and Literature of Iran (DCLI) is recommended.

F. Mohammadi1
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Measuring National Archives Websites 
Quality with WebQEM and Fuzz-web
 to Design a Fuzzy Inference System

Abstract

Purpose: To assess the quality of the national archives websites with WebQEM and Fuzz-

web methods and design a system using a fuzzy inference. 

Methodology: Applied research employing survey. 65 national archives websites were 

evaluated using a checklist produced according to WebQEM method and weighted for the 

study population, as well as online tools of fuzz-web method. Based on data collected by 

fuzz-web method, a fuzzy inference system was designed in Matlab software.

Results: The average score for national archives websites was 0.51 using WebQEM and 

0.505 using fuzz-web. There was no significant difference between results derived from 

WebQEM and fuzz-web evaluation methods.

Conclusion: Usability and performance were the highest deficiencies of the websites, which 

is an alarm for web designers. Using fuzzy inference system, websites can be evaluated 

regularly.

1. Archivist, Central Bank of 
Islamic Republic of Iran 
(Corresponding author), 
alipour_nasrin65@yahoo.com

2. Assistant Professor, 
Knowledge and Information 
Science, Azzahra University, 
ghaebi@alzahra.ac.ir

3. Assistant Professor, 
Knowledge and Information 
Science, Azzahra University, 
zoya.abam@gmail.com

N. Alipour1 , A. Ghaebi2, Z. Abam3 



187
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

1. Assistant Professor, 
Encyclopaedia Islamica 
Foundation, PhD Student, 
Knowledge and Information 
Science, Tehran University 
(Corresponding author), 
ghotbisimin@yahoo.com

2. Associate Professor, 
Knowledge and Information 
Science, Tehran University, 
fahimnia@ut.ac.ir

3.  Associate Professor, 
Encyclopaedia Islamica 
Foundation, 

   h.taromi@rch.ac.ir
4. Associate Professor, 

Knowledge and Information 
Science, Shahed University, 
noroozi@shahed.ac.ir

Oranus Tajeddini

Keywords:

Performance measurement, Performance Prism Model, Encyclopaedia 
publishing Centers, Encyclopaedia Islamica Foundation

 

Performance Measurement of Encyclopedia 
Publishing Centers in Islamic Culture

 and Civilization Domain based 
on Performance Prism Model

Case Study: Encyclopaedia Islamica Foundation

Abstract
Purpose: To measure the performance of Encyclopaedia Islamica Foundation based on the 
Performance Prism Model. 
Methodology: This is an applied research using mixed approach and methods such as desk 
research, case study and survey. Using the purposive sampling, key well-informed staff 
were selected and indicators of Performance Prism facets were formulated. Based on self-
designed questionnaires, the views of key stakeholders have been measured regarding five 
facets of the performance prism model.
Results: Encyclopaedia Islamica Foundation performance was studied in three levels 
of undesirable, fairly desirable and desirable getting the viewpoints of key stakeholders 
(board of trustees, faculty members, authors and financial supporters) and with regard to 
five facets of performance prism (stakeholder satisfaction, strategies, processes, capabilities 
and stakeholder contribution). All facets of the foundation’s performance were desirable 
regarding the board of trustees’ comments and fairly desirable regarding faculty members 
and authors’ viewpoints. The processes were desirable according to financial supporters but 
the other four facets were fairly desirable.
Conclusion: A consistent balance exists among all facets of the performance prism. Based 
on stakeholders’ views, the foundation’s performance is fairly desirable and desirable, 
which indicates satisfaction of stakeholders and successful performance of the foundation. 
Such evaluation makes it possible for managers to compare present and desirable situation 
and identify strengths and weaknesses. Manager of the foundation can also use this research 
results to reach to a desirable level and success by improving undesirable or fairly desirable 
indicators.
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The Browsing Performance Differences among 
Users with Different Cognitive Styles

 and Experiences:
Case study of Shopping Websites

Abstract

Purpose: To compare the browsing performance of users with different cognitive styles and 

experiences while searching shopping websites.

Methodology: This is an applied research using quantitative content analysis to collect data 

from the transaction log files. The population consisted of all bachelor students of Shiraz 

University, 90 of which participated.

Results: A significant difference was seen between experienced and novice users’ browsing 

performance, where experienced users spent less time and earned more success than 

the novice ones. There were no significant correlation between users’ cognitive styles 

and their browsing performance, but cognitive style and experience together indicated 

some difference, where verbal-novice users spent more time doing the tasks than verbal-

experienced users.

Conclusion: Verbal-novice users need more help and attention in web browsing and it 

should be considered during the design and training of interactive information systems. 1.  MA, Knowledge and 
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Copyright Infringement in ResearchGate 
Self-archiving Feature

Abstract

Purpose: To investigate the extent to which ResearchGate members as authors of journal 

articles comply with publishers’ copyright policies when they self-archive full-text of their 

articles on ResearchGate.

Methodology: A random sample of 500 English journal articles available as full-text on 

ResearchGate was chosen (using a two-step random sampling) and the information of the 

articles and their authors were collected from ResearchGate. Compliance of their full-text 

availability then was checked against journal publishers’ policy mentioned in journal’s site 

or SHERPA/RoMEO.

Results: Of these, 64 (13.4%) were preprint, 26 (5.2%) were post-print and 407 (81.2%) 

were published (publisher) PDF. The key finding was that 40.2% out of 500 articles infringed 

the copyright and were non-compliant with publisher policy. Although social sciences had 

the smallest number of articles overall, their number of non-compliant articles was larger 

than those of other fields.

Conclusion: Most of non-compliance cases occur when authors use publishers’ PDF for 

archiving. Given that two-fifths of ResearchGate full-text articles are not aligned with 

publishers’ copyright policies, authors and ResearchGate need to pay more attention to the 

issue and take measures for copyright compliance. 

H.R. Jamali Mahmouei1
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Digital Library Research Trends: 
Past, Present and Future

Abstract

Purpose: To identify research trends in digital library domain from retrospective, current 

and foresight approaches. 

Methodology: Mixed method. To study the past and present state of digital libraries, related 

conferences topics were quantitatively reviewed and for the foresight study, qualitative 

approach and scientific imagination technique were used.

Results: The past research issues are still a point of discussion today, however new issues 

have been posed in recent years. Future research trends will probably be on subjects like 

social networks of researchers, sharing research results, semantic sharing of information, 

digital library maintenance, big data and innovations.

Conclusion: This study will help in designing a road map for guidance, evaluation and 

education and research improvement in digital library domain.
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The Relation between Philosophy 
of Information and LIS According 

to Luciano Floridi:
 A Critical Analysis

Abstract

Purpose: Analyzing the relation and interaction between philosophy of information and 

Library and Information Science (LIS) in order to equip it with reflective knowledge and to 

constitute a reasonable intellectual foundation for it. 

Methodology: Conceptual analysis and critical assessment of Luciano Floridi's thoughts 

about the relation between philosophy of information and LIS. 

Results: Philosophical reflection is a necessary condition to constitute a reasonable 

intellectual foundation for LIS. Philosophy of information can provide LIS with such a 

foundation. However, the relation between these two fields is not unilateral, but mutual. 

LIS as an applied philosophy of information can play an active role in further development 

of philosophy of information, especially in resolving practical and ethical problems of 

infosphere.

Conclusion: Though we can find important insights in Floridi's viewpoints about the 

relation between philosophy of information and LIS, his approach is eliminative, in that he 

disregards other intellectual schools than his own philosophy of information. Philosophy of 

information could be regarded as one of the intellectual resources for constituting theoretical 

foundation of LIS, but it is not the only resource. In contrast to Floridi's eliminative approach, 

a more pluralistic approach is suggested.
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