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تحلیـل انتقـادی نسـبت فلسـفه اطلاعـات و علـم کتابـداری و 
اطلاع رسـانی براسـاس دیـدگاه لوچیانـو فلوریـدی

محمد خندان

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های دیجیتالی: گذشته، حال 
و آینده 

مهدی علیپورحافظی، مریم یزدی پور  و بهروز رسولی

نقض حق نشر در خودآرشیوی ریسرچ گیت
حمیدرضا جمالی مهموئی

تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک های شناختی و 
تجربیات متفاوت: نمونه پژوهی وب سایت های فروش کالا

نعیمه بحرینى، مهدیه میرزابیگى و هاجر ستوده
 

ارزیابی عملکرد مراکز دانشـنامه نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن 
اسـلامی براساس مدل منشور عملکرد 

)نمونه پژوهی: بنیاد دائره المعارف اسلامی(
سیمین قطبی، فاطمه فهیم نیا، حسن طارمی راد  و 

عبدالرضا نوروزی چاکلی
 

ارزیابی کیفی وب سایت های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب کیوای ام و فاز-وب  در جهت طراحی نظام استنتاج فازی

نسرین علی پور، امیر غائبی و زویا آبام

شناسـایی نیازهـای کـودکان و نوجوانـان ایرانـی جهت اسـتفاده 
مطلوب آنها از کتابخانه دیجیتالی بین المللی کودکان و نوجوانان 

)ICDL(: مطالعـه موردی
فائقه  محمدی

 
شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات 

و دانش شناسی ایران 
احسان گرایی، غلامرضا حیدری و مرتضی کوکبی

تعامل کودکان با فهرست های رایانه ای: 
واکاوی ویژگی ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری

محمدرضا بدیع زادگان، رحمت الله فتاحی و اعظم صنعت جو

طراحـی و سـاخت سـامانه ارزیابی و سـنجش کیفیـت خدمات 
کتابخانه هـای دانشـگاهی ایران 

مریم خسروی و رویا پورنقی 
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دکتر محمدرضا قانعی
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دکتر مریم ناخدا

دکتر نرگس نشاط

دکتر یعقوب نوروزی
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از نویسندگان محترم تقاضا می شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شیوه نامه نیست خودداری فرمایند. صرفاً مقالاتی 

در نوبت داوری قرار می گیرند كه مطابق شیوه نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله ها تایپ شد ه و حد اكثر د ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكید ه فارسی و انگلیسی د ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهیه و تنظیم شود.

 آورد ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونیكی نویسند ه/ نویسندگان الزامی است.

 د ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد ل خارجی آن د ر پانویس درج شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبۀ علمی و وابستگی سازمانی پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكید ۀ ساختاریافتۀ  فارسی

 مقد مه )شامل بیانی موجز از مسئله مورد بررسی و مباحث نظری مرتبط با آن، پیشینه  پژوهش ، اهد اف یا فرضیه ها، 

و مد ل مفهومی پژوهش (

گیری،  نحوه  ها و ابزارهای آن، جامعه آماری و طریقۀ نمونه  روش شناسی )روش به کار گرفته شده برای گردآوری داده

تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون های آماری به کار گرفته شده( 

 یافته ها

  نتیجه  گیری )شامـل تحلیل نتایج، ترکیب  و پیوند یافتــه ها با یافتــه های پیشین و توضیح علـل احتمالـی تناقض ها، 

بیـان محدودیت ها و پیشنهادها(

 مآخذ

 چكید ۀ  انگلیسی

ج. شیوه نامۀ ارجاعات و تنظیم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شیوه  APA باشد.

د ر متن مقاله پس از نقل مطالب، نام خانواد گی نویسند ه و سال انتشار د ر د اخل پرانتز آورد ه شود.

آثارِ د ارای د و نویسند ه، نام خانواد گی دو نویسنده، سپس سال انتشار اثر آورد ه شود.

آثار د ارای سه تا پنج نویسند ه، در اولین استناد، نام خانوادگی همه و در استنادهای بعدی فقط نام اولین نویسنده به 

همراه عبارت "و همکاران" آورده شود.

آثار دارای شش یا تعداد بیشتر نویسنده، فقط نام خانوادگی اولین نویسنده به همراه عبارت "وهمکاران" آورده شود.

د ر نقل  قول مستقیم، لازم است مطلب مورد نظر عیناً د ر د رون گیومه قرار گیرد، و سپس مأخذ و شماره صفحه آن آورد ه شود. 
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2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد ه به ترتیب الفبای نام خانواد گی، براساس شیوه نامۀ APA  د ر  پایان مقاله آورد ه شود. به طور مثال:

مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دورۀ مجله به شكل ایرانیک /ایتالیك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهیم و نظریه ها د ر قلمرو اطلاع شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ویرایش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب باید به شكل ایتالیك نوشته شود.

مثال:  عظیمی، حبیب الله  )1389(.   مبانی نسخه شناسی د ر كتب خطی. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری 

اسلامی ایران

پایان نامه

نام خانواد گی، نام )سال د فاع(. عنوان پایان نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصیلی، نام د انشگاه، محل استقرار د انشگاه.

مثال: ناجی، سعید )1388(. بررسی تفاوت های اساسی آمیخته بازاریابی د ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پایان نامۀ كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد گی، نام )تاریخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د سترسی به مد رك موجود د ر صفحۀ وب به د نبال كلمۀ »بازیابی« 

)د ر فارسی( و  "Retrieved" )د ر انگلیسی(، نشانی د سترسی مطابق آنچه د ر نوار نشانی د رج شد ه است، به د نبال »از« )د ر 

فارسی( و "from" )د ر انگلیسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد اغی، مریم )1383(. تلفنی كه هیچ كس برنمی د ارد. بازیابی 21 تیر 1383، از

د. مقالات مورد پذیرش
براساس آیین نامۀ مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولویت د ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آیین نامه خواهد بود.

ه. فرایند داوری
   مقالات د ریافت شد ه، نخست توسط هیأت تحریریه بررسی می شود و د رصورت انطباق با موضوع و معیارهای مجله 

به صورت بی نام برای د و تا سه نفر از د اوران صاحب نظر ارسال خواهد شد.

  هیأت تحریریه د ر قبول یا رد مقالات د ریافت شد ه آزاد است.

  مجله د ر ویرایش، و اصلاح مقالات آزاد است.



13
97

ر 
ها

، ب
ول

ه ا
مار

 ش
م،

نه
و 

ت 
س

 بی
ره

دو

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع رساني 
براساس ديدگاه لوچیانو فلوريدي

محمد خندان

چڪیده

هدف: تولید دانش درخودنگرانه در علم کتابداری و اطلاع رسانی و تقویت مبانی نظری آن 

از طریق بررسی ارتباط و تعامل بین فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع رسانی.

روش شناسی: تحلیل مفهومی آرای لوچیانو فلوریدی1  درباره نسبت فلسفه اطلاعات با علم 

کتابداری و اطلاع رسانی و ارزیابی انتقادی آن.

یافته ها: برای ایجاد مبنای نظری مناسب در علم کتابداری و اطلاع رسانی، تفکر فلسفی 

یک ضرورت است. فلسفه اطلاعات می تواند مبنای فکری مناسبی برای علم کتابداری و 

اطلاع رسانی فراهم کند. با وجود این، رابطه فلسفه اطلاعات با علم کتابداری و اطلاع رسانی 

یک سویه نیست، بلکه بین آنها رابطه ای دوسویه برقرار است. کتابداری و اطلاع رسانی در 

مقام فلسفه کاربردی اطلاعات می تواند در توسعه هرچه بیشتر فلسفه اطلاعات، به ویژه در 

حل مسائل کاربردی و اخلاقی سپهر اطلاعات، نقشی فعال ایفا کند.

و  کتابداری  علم  با  اطلاعات  فلسفه  بین  نسبت  درباره  فلوریدی  دیدگاه  نتیجه گیری: 

اطلاع رسانی، گرچه واجد بصیرت های مهمی است، لیکن رویکردی حذف گرایانه دارد و سایر 

نحله های فکری را کنار می گذارد. فلسفه اطلاعات می تواند یکی از منابع فکری لازم برای 

قوام  بخشیدن به مبانی نظری علم کتابداری و اطلاع رسانی را فراهم کند، اما یگانه منبع 

نیست. در مقابل رویکرد حذف گرایانه فلوریدی، رویکرد تکثرانگارانه پیشنهاد می شود.

ڪلیدواژه ها 
لوچیانو فلوریدی، علم کتابداری و اطلاع رسانی، فلسفه اطلاعات، معرفت شناسی اجتماعی، 

اطلاعات معنایی

NASTINFONASTINFO

1.   در ايران نام رشته در وزارت علوم، تحقيقات و فناوری از "علم کتابداري و اطلاع رساني" به "علم اطلاعات و دانش شناسي" تغيير يافته است، اما 
از آنجا که در نوشته هاي فلوريدي همه جا صحبت از "Library and Information Science: LIS" است، به منظور رعايت امانت و تحريف نشدن 

آرای وي، در مقالۀ حاضر همچنان از اصطلاح علم کتابداري و اطلاع رساني" استفاده شده است.



8
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

محمد خندان1

تاريخ دريافت: 96/08/13

تاريخ پذيرش: 96/12/12

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و علم کتابداري و اطلاع رساني 
براساس ديدگاه لوچیانو فلوريدي

مقدمه
یکيازحوزههايفکرينوظهوردرزمينهشناختاطلاعاتوپویاییهايآن،فلسفه
اطلاعات2استکهعمدتاًتوسطلوچيانوفلوریدي3،استادفلسفهواخلاقاطلاعات4در
دانشگاهآکسفورد،تنقيحوتدوینشدهاست.فلوریدي)2011؛2013(ذیلاینعنوانبه
بحثدربارهوجوهپدیدارشناختي5،فرانظریهاي6،اخلاقي7وسياسي8اطلاعاتپرداختهاست.
گرچهحوزهحرفهايکارفلوریديفلسفهبوده،امادامنهتأثيرآرایويمنحصربهفلسفهنبوده
است.اودرحوزهکتابداريواطلاعرسانينيزورودکردهوآرایيدرزمينهمبانينظرياین
حوزهبيانداشتهوبهبررسینسبتفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداریواطلاعرسانیپرداخته
است)فلوریدی،ب2002؛آ2004(.بهعقيدهفلوریدی،بررسينسبتبينایندورشتهبراي
هردويآنهامفيدخواهدبودونتایجنظريوعمليدرخورتوجهيبرايآنهاخواهدداشت.
باتوجهبهاینکهبحثدربابمبانينظريعلمکتابداريواطلاعرسانيازابتداي
تأسيساینرشتهتابهحالادامهداشتهوحدودوقلمرووهندسهمعرفتياینرشته
همچنانمحلبحثاست)برايمثالبنگریدبه:باتلر1961،9؛باد2001،10؛دوبير2015،11؛
شرا1970،12؛کورنليوس1996،12؛ویلسون1983،13؛یورلند1997،14(،آرایفلوریدي
ميتواندبهپيشبردبحثهاوتقویتاستدلالهادرمباحثنظریوفلسفیاینرشته
کمککند.برقراريگفتگوبينفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداريواطلاعرسانيیکياز
گزینههایياستکهمتخصصانعلماطلاعاتبرايقوامبخشيدنبهمبانينظرياینرشته

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ 1.   اس
ــران ــگاه تهــ ــی، دانش دانش شناس

khandan@ut.ac.ir 
2. Philosophy of information
3. Luciano Floridi
4. Philosophy and ethics of 

information
5. Phenomenological
6. Metatheoretical
7. Ethical
8. Political
9.  Butler
10. Budd
11.  De Beer
12. Shera
13.  Cornelius
14. Wilson
15. Hjørland
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دراختياردارندوميتوانندازامکانهاوپتانسيلهايآنبهرهببرند.
برقراريگفتگوبافلسفهاطلاعاتازجهتدیگرينيزميتواندبرايعلمکتابداري
واطلاعرسانيمفيدباشدوآنمسئله"درخودنگري1"است.پژوهشدرهرحوزهمعرفتي
ميتواندباهدفکسبدونوعشناختانجامشود:شناختمرتبهاول2وشناختمرتبه
دوم3.شناختمرتبهاول،شناختياستکهمتعلَّقآن،واقعيتهايعينياست)حبيبي،
1386(ومستقيماًناظربهپدیدههايمتحققدرخارجاستکهازطریقنوعيتجربهیاآزمون
تجربيدربارهآنپدیدههاحاصلميشود.بخشعمدهدانشيکهدرهررشتهوحرفهعلمي
توليدميشود،ازآنجاکهناظربهرفعچالشهاونيازهايعملیمعطوفبهجهانخارج
است،ازسنخشناختمرتبهاولاست.امااینهمهدانشينيستکهميتوانددرهررشته
علميتوليدشود،بلکهدرنقطهمقابلشناختمرتبهاول،نوعدیگريازشناختوجوددارد

کهآنراشناختمرتبهدومميناميم.
شناختمرتبهدوم،ازآنروچنينناميدهميشودکهناظربهبررسيتحصّليوتجربی
یکواقعيتبيرونينيست،بلکهناظربهبررسي"انتقادي4"شناختمرتبهاولاست.بهعبارت
دیگر،متعلَّقشناختمرتبهدوم،دانشهاوشناختهايمرتبهاولاست)حبيبي،1386(.
دراینجا،جهانمعرفتیساختهشدهدردرونیکرشتهعلمي،بهجايجهانواقعیخارجي
متعلَّقشناسایيماقرارميگيرد.درواقع،شناختمرتبهدوم،درخودنگريحوزههايمعرفتي
نسبتبهدانشتوليدشدهدردرونمرزهايخودشاناست.هرحوزهمعرفتيبهاینشناخت
انتقادیخوداندیشانهمرتبهدومنيازداردتابتواندبهرابطهايخودآگاهانهباتوليداتفکرياش
دستیابدوآنهارانقدکندتانظروعملدرآنرشته/حرفهعلميبرمبانيمحکمياستوار
شود.گفتگوبافلسفهاطلاعاتميتواندبهعلمکتابداريواطلاعرسانيدردستيابيبه
شناختمرتبهدومودرخودنگریانتقاديدرمرزهاومحدودههاودانستههاویافتههایش

کمککند.
مسئلهپژوهشحاضرایناستکهارتباطبينفلسفهاطلاعاتلوچيانوفلوریديباعلم
کتابداريواطلاعرسانيرابررسيونحوهتعاملبينایندوحوزهرامشخصکند.هدف
ازاینبررسي،کمکبهتوليدشناختمرتبهدومودانشدرخودنگرانهدرعلمکتابداريو
اطلاعرسانيوتقویتمبانينظرياینرشتهازطریقبهبودوپالایشنظریهفلوریدیاست.
طبقتقسيمبندیانجمنروانشناسیامریکا5)2010(ازانواعمقالاتپژوهشی،مقاله
حاضریکمقالهنظری6است.درمقالاتنظری،نویسندهازمتونپژوهشیموجودبرای
گسترشدادنوبهبودبخشيدنبهنظریهاستفادهمیکند.درنگاهاول،ممکناستمحققان
ناآزمودهوتازهکارمقالهنظریرابامقالهمروریاشتباهبگيرند،امابينایندوتفاوتوجود

1. Self-reflection
2. First-order knowledge
3. Second-order knowledge
4. Critical
5. American Psychological 

Association
6. Theoretical article

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع رسانی براساس...
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دارد.مقالاتمروریبيشترخصلتگردآوریدارندونویسندگاناینمقالاتمیخواهند
وضعکنونیپژوهشدربارهیکمسئلهراازطریقتلخيصمتونترسيمکنند،درحالیکه
مقالاتنظریخصلتابداعیدارندونویسندگاناینمقالاتمیکوشندباتوصيفونقد
یکنظریهمشخص،آنراتکميلکنندوتوسعهدهند.ازاینرو،درمقالاتنظریبهصورت
همزماندوکارانجاممیشود:الف(توصيفیکنظریهوسيرطرحوبسطآن؛ب(تحليل
نقاطقوتوضعفنظریهباهدفتکميلوبهبودآنویاارائهنظریهایجدید.باتوجهبه
اینویژگیها،مقالهحاضردردوبخشاصلیسازمانیافتهاست.دربخشاول،بهتوصيف
نظریهفلوریدیوسيرطرحوبسطآنپرداختهمیشود.دربخشدوم،نقاطقوتوضعف

ایننظریهتحليلمیشودودرراستایبهبودآنپيشنهادهاییارائهمیشود.


توصیف نظريه فلوريدی
1. تعريف فلسفه اطلاعات

فلوریديفلسفهاطلاعاترادنباله"فلسفهرایانش1"و"فلسفههوشمصنوعي2"ميداند.بهعقيده
ويفلسفهاطلاعاتنسبتبهایندوکاملترومفيدتراست،زیرابهجاياتکابهمفاهيميمانند
"رایانش"یا"هوشمصنوعي"کهحوزهمحدوديازدانشبشريراتحتپوششقرارميدهند،
برمفهوم"اطلاعات"تکيهمیکندکهدامنهوسيعتریداردودربسياريازحوزههايعلميو
عمليزندگيانسانحضوردارد.فلوریديازاینخصلت،باعنوان"دائرهالمعارفي"بودنفلسفه
اطلاعاتیادميکند.علاوهبراین،مفهوماطلاعات،نسبتبهرایانشوهوشمصنوعي،از
پيشينهفلسفيغنيتريبرخورداراستوميتوانریشههايآنرادرتاریخفلسفهتاافلاطون
ردیابيکرد.درنظرفلوریدينشاطفلسفهدرعصرحاضر،تنهاباپرداختنبهاطلاعاتدرقالب
فلسفهاطلاعاتتضمينميشود)خندان،1388؛فلوریدي،آ2002،ث2002،ب2011،2004(.
درنظرفلوریدي،فلسفهاطلاعاتبهلحاظجایگاهشدرسنتفلسفيغرب،تداومدهنده
سنتانتقادي3وساختانگارانه4کانتياستکهدرقالبفلسفهتحليلي5تابهامروزادامهداشته
است.البتهبهعقيدهفلوریدي،فلسفهاطلاعاتبرطرفکنندهنقائصفلسفهتحليلياست،زیرا
برخلاففلسفهتحليليکهکارفيلسوفراتحليلمفهوميميداند،فلسفهاطلاعاتناظر
بهمدلسازيوپيادهسازیواقعيتمطلوبانسانيبااستفادهازتکنولوژيهاياطلاعاتو
ارتباطاتویافتنپاسخهايمناسببرايمعضلاتياستکهاین»خلقواقعيت«،پيشروي
انسانعصراطلاعاتقرارميدهد6)فلوریدي،آ2011،2003،2002(.درفلسفهاطلاعات
فلوریدي،اگِوياندیشنده7دکارتيبهخدايصانع8افلاطونیقدرتمنديبدلميشودکهبا
اتکابهقدرتمطلقوکنشفعالانهذهنيخود،واقعيترانهفقط"ميشناسد"،بلکهبهآن

1. Philosophy of computation
2. Philosophy of Artificial 

Intelligence
3. Critical
4. Constructionist
5. Analytic philosophy

اسـير  را  تحليلـي  فلسـفۀ  فلوريـدي   .6
 )scholasticism( "مدرســـي گـري"
مي دانـد و معتقد اسـت که فيلسـوفان 
تحليلي به فيلسـوفاني حرفـه اي بدل 
شـده اند کـه از يـک گفتمـان بسـته 
دفـاع مي کننـد و قادر نيسـتند دسـت 
به نـوآوري بزنند و به مسـائل "زمانه" 
)فلوريـدي،  دهنـد  درخـور  پاسـخي 
پ2002(. امـا حقيقـت اين اسـت که 
نبايـد همـه فيلسـوفان تحليلـي را به 
يـک چـوب رانـد. درسـت اسـت کـه 
اغلـب فيلسـوفان متقـدم منطقـي- 
"از   )logico-analytic( تحليــــلي 
مطالـب مربـوط بـه زندگـي عمومـي 
و شـخصي و از مسـائل فرهنـگ و 
عمـل چنـان مي گريزنـد کـه گويـي 
فيلسـوفان  بـه  مربـوط  مسـائل  آن 
نيسـت" )وايـت، 1345، ص 6(، امـا 
نبايد از ياد برد که اولًا در نسـل متقدم 
ايـن فيلسـوفان اسـتثناي بزرگـي بـه 
نـام برترانـد راسـل وجـود دارد کـه در 
بسـياري از مسائل سياسي و فرهنگي 
زمانـه نظريه پـردازي کـرده اسـت و 
ثانيـاً در نسـل هاي متأخـر فيلسـوفان 
تحليلي توجه چشـمگيري به اين نوع 

مسـائل مشـاهده می شـود. 
7. Ego cogitans
8. Demiorgos

محمد خندان
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صورتميبخشدوآنرامطابقميلخود"ميسازد")خندان،1388(.
بهعقيدهفلوریدي،انسانبهواسطه"ساختواقعيت"ازمجرايتکنولوژياطلاعاتدر
مرحلهايازتکاملخودقرارداردکهويآنرا"انقلابچهارم"1)فلوریدي،2014(مينامد.
فلوریديدرطرحنظریه"انقلابچهارم"بهفرویدتأسيميجویدکهازسهانقلابدر
خودآگاهیبشرغربيیادميکرد.اولْانقلابکپرنيکيدرکيهانشناسيکهباعثالقاینظریه
زمينْمرکزيشدوبهبشرفهماندکهنهتنهادرمرکزعالمساکننيست،بلکهسکونتگاهش
درقياسبابسياريازثوابتوسياراتدیگر،گويپرتافتادهمهجوريبيشنيستوبه
اینترتيب،انسانراازمرکزعالمبهحاشيهآنراند.دومْانقلابداروینيدرزیستشناسيکه
بهانسانفهماندبرخلافتصوراتقبلياشکهخودراموجوديالهيواشرفمخلوقات
ميپنداشت،هيچتفاوتيباسایرموجوداتنداردواوهممانندآنها،صرفاًمحصولتکامل
مادیحياتاست.سومْانقلابفرویديدرروانکاويکهنشاندادانساننهتنهاسوژه
خودآگاهِدکارتينيست،بلکهآگاهيوتسلطيبربخشاعظمذهنخود،یعني"ناخودآگاه"،
نداردوبهاینترتيب،انسانازمقام"سوژهخودآگاه"عزلشد)رورتي،1384؛فوکو،1381(.
ازنظرفلوریدي،درسيرتاریخغرب،انقلابچهارميرابایدبهاینسهانقلابافزودوآن،
ورودبهفراتاریخ2استکهخودمحصولگسترش"سپهراطلاعات"3بهکمکتکنولوژی
اطلاعاتوارتباطاتاست.درفراتاریخ،انسانبهخدايصانعافلاطونتشبهميجویدو
صرفاًبهمشاهدهوتحليلواقعيتنميپردازد،بلکهفعالانهبه"ساخت"واقعيتاقدامميکند.

زماناینواقعيت،فراتاریخومکانآن،سپهراطلاعاتاست4.
درنظریهفلوریدي،فلسفهاطلاعات،فلسفهمناسبیبراي"انقلابچهارم"است.در
فلسفهاطلاعات،پرسش"ما"يحقيقيه،یعنيپرسشازماهيتوحقيقتپدیدهها،کهپرسش
راستينفلسفهازبدوپيدایشآنبودهاست،متناسبباروحزمانه،یعني"انقلابچهارم"
مطرحميشود.اینپرسشْهمدرقامتپدیدارشناختي5وهمدرقامتفرانظریهاي6در
مقابلدیدگانماقرارميگيرد)فلوریدي،ث2002(.بنابراین،تعریفيکهفلوریديازفلسفه
اطلاعاتارائهميکند،تعریفيدوبخشياستکهبخشاولآنناظربهجنبهپدیدارشناختيو
بخشدومآنناظربهجنبهفرانظریهایفلسفهاطلاعاتاست.برایناساس،فلسفهاطلاعات

حوزهايفلسفياستمربوطبه:
1.پژوهشانتقاديدربارهماهيتمفهوميواصولاساسياطلاعات،ازجملهپویاییهاي

اطلاعات7،کاربرداطلاعات،وعلوممربوطبهاطلاعات؛
2.اخذوکاربردروششناسيهايمبتنيبرنظریهاطلاعات8ورایانشدرحلمسائل

فلسفي)فلوریدي،ث2002؛ب2008(.

1. Fourth revolution
2.  Hyperhistory
3. Infosphere

4. البته ابتناي فسلفۀ تاريخِ فلوريدي بر 
اين قبيل مفاهيم متافيزيکي "قوي" 
نقدِ متفکراني همچون  "مبهم"،  و 
ايده  از   )John Searle( سِرل  جان 
داشته  پي  در  را  چهارم"  "انقلاب 

است )بنگريد به: سرل، 2104(
5. Phenomenological
6. Metatheoretical
7. Information dynamics
8. Theory of information

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع رسانی براساس...
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هردوجنبهفوق،یعنيپژوهشدربابماهيتاطلاعاتوروششناسيهاياطلاعاتي،
ميتوانندبرايعلمکتابداريواطلاعرسانيواجددلالتهايمهميباشند.بهویژهباتوجه
بهاینکهرشتهکتابداريواطلاعرسانيدرچنددههاخيرهویتخودراهرچهبيشترحول
مفهوم"اطلاعات"تعریفکردهوخودرابهعنوانیکياز"علوممربوطبهاطلاعات"معرفي
کردهاست)فرنر2004،1(،فلسفهاطلاعاتميتواندبهاینرشتهبرایدرکبهترحدودو

قلمرومعرفتشناختياشکمککند.
علاوهبراین،علمکتابداريواطلاعرسانيناظربه»ساختن«سازههاياطلاعاتياست،
مانندنظامهايردهبندي،اصطلاحنامهها،نمایهها،هستيشناسيهاونظامهايبازیابي.ازاین
حيث،ميتواناینرشتهرایکرشتهساختانگارانهدانستکهصرفاًدرپيشناختجهان
اطلاعاتنيست،بلکهفعالانهدرگير"ساختواقعيتاطلاعاتي"است.بهدليلهمينخصلت
ساختانگارانه،اینرشتهبهطورماهویبافلسفهاطلاعاتخویشاونديميیابدوبررسياین
خویشاونديميتواندبهخودآگاهيمعرفتشناختیعلمکتابداريواطلاعرسانيکمککند.

2. تعريف اطلاعات
اوليناصليکهفلوریديدرتعریفاطلاعات،مبنايمباحثخودقرارميدهدایناستکه
اطلاعاتپدیدهايذووجوهاستوبهعنوان"متعلَّقتعریف"2ميتواندبستهبهسطحانتزاع3
پذیرفتهشدهومجموعهملزوماتيکهبرآوردنشانازنظریهانتظارميرود،بهشيوههايمختلف
تعریفشود)فلوریدي،2015،2005(.فلوریديدرتعریفاطلاعات،"فضايدادهها"4را
ملاکقرارميدهد؛یعنيتعریفيازاطلاعاتارائهميکندکهميتوانآنرا"تعریفاطلاعات
برمبنايدادهها"5ناميد.علاوهبراین،ويدرتعریفاطلاعاتبرمقوله"معنا"تأکيدداردو
تلقيخودازاطلاعاترا"تلقيمعنایيازاطلاعات"6ميداند.درواقع،فلوریدياطلاعات
رانوعي"محتوايمعنایي"7ميداند.اواطلاعاترادرسطحيازانتزاعتعریفميکندکهدر

آن،دومقوله"داده"و"معنا"نقشاساسيدارند)فلوریدي،2015،2005(.
نقطهشروعتعریفاطلاعاتبهمثابه"محتوايمعنایي"درنزدفلوریديتعریفياستکه
ويآنرا"تعریفعمومياطلاعات"8)ت.ع.ا.(مينامد.براساستعریفعمومياطلاعات،

σنمونهايازاطلاعات)بهمثابهمحتوايمعنایي(است،اگروفقطاگر:
؛ ت.ع.ا.σ)1ازnداده9تشکيلشدهباشدو

ت.ع.ا.2(دادههايتشکيلدهندهσداراينظممناسب10باشد؛
ت.ع.ا.3(دادههايداراينظممناسبدرσ،معنادارباشد)فلوریدي،2015(.

گرچهت.ع.ا.دربسياريازحوزههاهمچونعلماطلاعات،مدیریتاطلاعات،مدیریت

1.  Furner 
explicandum  .2: آنچه مورد تعريف واقع 

مي شود.
به عقيـدۀ   :level of abstraction  .3
فلوريـدي )2011( هرگونـه تمـاس بـا 
يـک  به واسـطه  مفاهيـم،  و  پديده هـا 
 ontological( هستي شـناختي  تعهـد 
مي شـود.  ممکـن   )commitment
عاملي کـه ايـن تعهد هستي شـناختي 
انتـزاع"  "سـطح  مي شـود،  سـبب  را 
اسـت. ما همـواره در يک سـطح انتزاع 
خـاص بـا پديده هـا و مفاهيـم مواجـه 
مي شـويم؛ آنها مستقل از سـطح انتزاعْ 
فرادسـت نيسـتند. مشـاهده گر يا فاعل 
سـطح  يـک  به واسـطۀ  اطلاع يابنـده، 
انتـزاع اسـت کـه به محيـط فيزيکي يا 
مفهومي دسترسـي دارد. سـطوح انتزاع، 
واسـط هايي هسـتند که رابطۀ معرفتي 
را  مشـاهده گر  و  مشاهده شـده  بيـن 

مي کننـد.  ميانجي گـري 
4. Data space
5. Data-based definition of 

information
6. Semantic conception of 

information
7. Semantic content
8. General Definition of 
    Information )GDI(

datum .9: فلوريدي )2005( داده را نبودِ 
نشانه  دو  بين   )identity( اين هماني 
تفسير مي کند و آن را در قالب اين فرمول 
 x که در آن ، نشان مي دهد:
و y دو متغير خام يا تفسيرناشده هستند. 
او اين تعريف از داده را تعريف ديافوريک 
داده مي نامد. در زبان يوناني، واژۀ ديافورا 
)διαφορά: diaphora( به معناي تفاوت 

يا نبودِ اين هماني است. 
10. Well-ordered/well-formed

محمد خندان
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نظامهاياطلاعاتيونظایرآنهابااقبالگستردهمواجهشدهوبهعنوانتعریفيمطابقباعقل
سليم1پذیرفتهشدهاستوبرخيفوایدعملينيزبرآنمترتباست،امافلوریديآنرا
ناکافيوناکاملومسئلهدار2ميداندوميکوشدتعریفيکاملترودرستترراجایگزین
آنسازد.اومعتقداستکهباافزودنشرطصدق3بهت.ع.ا.ميتوانتعریفکاملترياز
اطلاعاتارائهکرد.درستاستکهنظموارتباطمناسببيندادههابهآنهامعناميدهد
وآنهارابهمحتوايمعنایيبدلميکند،امااینبرايتبدیلدادهبهاطلاعاتکافينيست،
بلکهشرطصدقیاهمانمطابقتباواقعيتنيزضرورياست.زمانيميتوان"دادههاي
داراينظممناسبومعنادار"رااطلاعاتدانستکهایندادههاعلاوهبرنظمومعناداري،
باواقعيتبيرونازمانيزمطابقتداشتهباشد.ازاینرو،فلوریديت.ع.ا.رابهصورتزیر
اصلاحميکندوآنرا"تعریفخاصاطلاعات"4)ت.خ.ا.(مينامد.براساستعریفخاص

اطلاعات،σنمونهايازاطلاعات)بهمثابهمحتوايمعنایيخبري(است،اگروفقطاگر:
ت.خ.ا.σ)1ازnدادهتشکيلشدهباشدو ؛

ت.خ.ا.2(دادههايتشکيلدهندهσداراينظممناسبباشد؛
ت.خ.ا.3(دادههايداراينظممناسبدرσ،معنادارباشد؛

ت.خ.ا.4(σصادقباشد)فلوریدي،2015(.
لحاظکردنشرطصدقدرتعریفاطلاعاتبهاینمعناستکهاطلاعات"سرشت
حقيقتگویانه"5دارد.تأکيدبرخصلتحقيقتگویانهاطلاعاتبرايفلوریديمهماست.
زیرامفهومصدقیاحقيقت،حلقهوصلفلسفهاطلاعاتومعرفتشناسي6است.از
اطلاعاتبهعنوانمحتوايمعناییصادقتادانش)شناخت:معرفت(راهينيست.اطلاعات،
محتوایيمعنایياستکهدرراستاياهدافمعرفتي7کارميکند.اگرتعریفکلاسيکاز
دانشیاشناختراملاکقراردهيمکهدانشرا"باورصادقموجه"8ميداند،اطلاعاتدر
مقاممحتوايمعناییصادق،شرطضروريبرايدانشخواهدبود.بهعبارتدیگر،محتواي
معنایيصادقموجهميتوانددانشمحسوبشود.دراینجااینتساويراخواهيمداشت:

اطلاعاتموجه=باورصادقموجه
بهعقيدهفلوریدي)2005(،ت.ع.ا.ميتوانددرموارديازحيثعمليسودمندباشد،اما
چونشرطصدقرادرتعریفاطلاعاتداخلنميکندنميتوانددرحوزهمعرفتشناسي
مبتنيبرنظریهاطلاعات9بهکاررود.دیگرنقطهضعفت.ع.ا.ایناستکهبراساسآن
ناچاریم"اطلاعاتکذب"10رانوعيازاطلاعاتمحسوبکنيم،حالآنکهبراساست.خ.ا.
اطلاعاتکذبْنوعيازاطلاعاتنيست،بلکه"شبهاطلاعات11"است.نقطهقوتمهم

ت.خ.ا.قدرتتمایزگذاريآنبيناطلاعاتواطلاعاتکذباست.

1. Common sense
2.  Problematic
3. Truth
4. Special Definition of 

Information )SDI(
Veridical nature .5)به معنای حقيقت 
يـا صـدق  veritas مأخـوذ از واژه 

)veridical لاتينـی
6. Epistemology
7. Epistemic purposes
8. True justified belief
9.  Information-theoretical 

epistemology
10. False information
11. Pseudo-information

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع رسانی براساس...
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درنظرفلوریدي،اطلاعاتکذببردونوعاست:الف(اطلاعاتسهواًکذب1؛ب(
اطلاعاتعمداًکذب2.اگرفرستندهبيآنکهآگاهباشدبهتوليدوانتقالمحتوایيمعنایي
بپردازدکهباواقعيتمطابقتندارد،اطلاعاتیسهواًکذبراارسالکردهاست.درمقابل،اگر
فرستندهآگاهانهوبهنيتفریبدیگرانبهتوليدوانتقالمحتوايمعناییکاذببپردازد،با
اطلاعاتعمداًکذبمواجهخواهيمبود.برایناساس،بخشيازآنچهتحتعنواناطلاعات
درمنابعاطلاعاتيضبطشدهاستودرجامعهجریانميیابد،شبهاطلاعاتاستوتحت
مقولهاطلاعاتکذبدستهبنديميشود.اینتمایزگذاريميتواندبرايعلمکتابداريو

اطلاعرسانيدلالتهايراهگشایيداشتهباشد.

3. نسبت فلسفه اطلاعات با علم کتابداري و اطلاع رساني
فلوریديدرتبييننسبتفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداريواطلاعرسانيابتدایادآورميشود

کهدراینعلمبایدبينسهلایهتمایزقائلشویم:
1.لایهسطحيیامعموليخدماتکتابخانهايکهبهکارهايروزمرهکتابخانهمربوط

ميشود؛
2.لایهعميقترآموزشدانشگاهيکهبهآموزشعلمکتابداريواطلاعرسانيدرمقاطع

مختلفآموزشعاليمربوطميشود؛
3.لایهبنيادینکهبهمبانيفلسفيعلمکتابداريواطلاعرسانيمربوطميشودواندکي

ازافرادبهآنميپردازند)فلوریدي،آ2004(.
لایهاول،برکارهايفنيروزمرهدرکتابخانهدلالتمیکندکهصرفاًجنبهعمليدارد.
اینلایهراميتوانبامحاسبههايیکحسابدارورویههايماليسادهايکهباآنهاسروکار
داردقياسکرد.درلایهدوم،علمکتابداريواطلاعرسانيهمانچيزياستکهشخص-با
درجاتمختلفيازپيچيدگي-طيیکدورهدانشگاهيآموزشکتابداريواطلاعرساني
فراميگيرد.مطالعهریاضي،بهعنوانیکعلمرسميدردانشگاهراميتوانبااینلایهقياس
کرد.امالایهسومدرعلمکتابداريواطلاعرساني،فلسفهاطلاعاتاستکهميتوانآنرابا

فلسفهریاضيقياسکرد)فلوریدي،آ2004(.
بهنظرفلوریدي،درلایهاولبهبحثفلسفينيازينيست.وقتيميخواهيدبررسيکنيد
کهآیابانکشمارابابتبرداشتغيرقانونيازحسابتانزیادهازحدجریمهکردهاستیانه،
انتظارنميرودتحليليعميقبراساسقوانينپيچيدهریاضيازقبيلاصلموضوعهپئانو3ارائه
کنيد.درلایهدوم،یعنيآموزشدانشگاهي،نيزممکناستیکدانشمندبهدرکيروشن
ازآماراکتفاکند،بيآنکهنيازيبهورودبهنزاعفلسفيدربارهمبانينظریهاحتمالاتحس

1. Misinformation
2.  Disinformation
3. Peano’s Axioms

محمد خندان
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کند.بههمينقياس،درعلمکتابداريواطلاعرساني،برايانجامکارهايروزمرهکتابخانه،از
کتابدارانتظارنميرودتحليليفلسفيازاطلاعاتوپویاییهايآنارائهکند.باوجوداین،
اشتباهاستکهسایرسطوحولایههارادرعلمکتابداريواطلاعرسانينادیدهبگيریموفقط
برلایهعملکرديپابفشاریم.اگربحثونظرفلسفيدرلایهکارکرديکتابداريجایيندارد،
امادرلایهدانشگاهيوبهویژهدرلایهسومکهفلسفهاطلاعاتاست،ممکنومطلوبو

ضرورياست)فلوریدي،آ2004(.
پسازاینیادآوري،فلوریديبهبحثازنسبتفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداري
واطلاعرسانيميپردازد.اوبحثخودراازمعرفتشناسياجتماعيوعدمتکافوي
آندرفراهمکردنمبناينظریمناسببرايعلمکتابداريواطلاعرسانيآغازميکند.
معرفتشناسياجتماعيیکيازمهمترینتلاشهابرايحلمسائلمربوطبهمبانينظري
علمکتابداريواطلاعرسانيبودهاست.درنظرشرا،معرفتشناسياجتماعيچهارچوبي
برايبررسيمؤثرفرایندهايفکريیکجامعهاست)فلوریدي،ب2002(.برایناساس،
معرفتشناسياجتماعيدرمقابلمعرفتشناسيدرمعنايرایجوکلاسيکقرارميگيرد
کهنوعاًفردانگارانهبودهاست.اگرمعرفتشناسيسنتيازاینامرميپرسدکهفردچگونه
ميداندآنچهراکهميداند،معرفتشناسياجتماعياینپرسشرادرارتباطباجامعهطرح
ميکند؛یعنيميپرسدکهجامعهبهعنوانیککل،چگونهميداندآنچهراکهميداند)گلدمن،
1395(.تمرکزمعرفتشناسياجتماعيبرتوليد،جریان،ادغامومصرفاندیشههابهواسطه
الگوهاياجتماعياست.هدفمعرفتشناسياجتماعيایجادتعاملبيندانشوفعاليتهاي

اجتماعياست)فلوریدي،ب2002(.
فلوریديمتذکرميشودکهعلمکتابداريواطلاعرسانيفقطتاآنجاکهپژوهشهایش
معطوفبهپویاییهاياجتماعیاطلاعاتاست،بامعرفتشناسياجتماعيپيوندميیابد.
اماعلاوهبرپویاییهاياجتماعياطلاعات،موضوعاتدیگرينيزدرقلمروعلمکتابداري
واطلاعرسانيقراردارند.پسنميتوانمعرفتشناسياجتماعيرامبنايعلمکتابداريو

اطلاعرسانيقرارداد)فلوریدي،ب2002(.
بهعقيدهفلوریدي،معرفتشناسياجتماعيميتواندبهدوحوزهپژوهشیمتفاوت

دلالتداشتهباشد:
1(جامعهشناسيمعرفت1کهعبارتاستازمطالعهتوصيفيوتجربیعللتاریخيو

شرایطِجامعهشناختیامکانمعرفت.
2(معرفتشناسیدانشاجتماعي2کهعبارتاستازمطالعهانتقاديومفهومیابعاد

اجتماعیمعرفت)فلوریدي،ب2002(.

1. Sociology of knowledge
2. Epistemology of social 

knowledge

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع رسانی براساس...
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جامعهشناسيمعرفتموضعيتوصيفيدارد،اماعلمکتابداريواطلاعرسانيموضع
هنجاري1همداردوازاینرو،مستلزمچيزيبيشازرویکردصرفاًتوصيفياست.کتابخانه
جایياستکهدرآننيازهايآموزشيوارتباطيوارزشهاتحققپيداميکنند،ازآنها
دفاعميشودوگسترشدادهميشوند.کارکتابداريمعطوفبهارزیابيمحتواهاوانتخاب
آنهابرايعموماستوالبتهایننوعيفرایندارزشمداروارزشگذاراست.کارهایيمانند
فهرستنویسيیانمایهسازيخنثینيستندونميتوانآنهاراآزادازارزشگذاريدانست.
اینموضعهنجاري،علمکتابداريواطلاعرسانيراازجامعهشناسيمعرفت،دوروبه

معرفتشناسیدانشاجتماعيمتمایلميکند)فلوریدي،ب2002(.
بهعقيدهفلوریدي،کارشراازاینجهتمهمبودکهدرزمانهايکهرویکردجامعهشناختي
رواجداشت،تمایزبينجامعهشناسيمعرفتومعرفتشناسيدانشاجتماعيرادریافتو
ازتفسيرعلمکتابداريواطلاعرسانيدرذیلمعرفتشناسيدانشاجتماعيدفاعکرد.شرا
تلقيبسيارگستردهایازمعرفتشناسيدانشاجتماعيداشت.درجامعهشناسيمعرفت،
نقشجنبههايجامعهشناختيدرتکویندانشپررنگاست،امامعرفتشناسيدانش
اجتماعي،ازسنخِجامعهشناسينيست،بلکهازسنخِمعرفتشناسياستوبرهميناساس،

شراآنرامعرفتشناسياجتماعيخواند)فلوریدي،ب2002(.
اما ميکند، توصيف را دانش شکلگيري بر جامعه تأثير معرفت جامعهشناسي
معرفتشناسياجتماعي،آنگونهکهمدنظرشرابود،درصددبررسياینمسئلهاستکه
دانشچگونهدرشکلگيريجامعهشرکتداردوبهعبارتدیگر،نشانميدهدکهازحيث
هنجاريچگونهميتوانبهکمکدانش،برجامعهاثرگذاشت)باد،2001(.بهعقيدهشرا،
معرفتشناسياجتماعيمطالعهفرایندهایياستکهتوسطآنها،جامعهبهمثابهیککل،در
پيآناستکهبهرابطهادراکيباکليتمحيطِفيزیکي،جهانشناختيوفکرياشبرسد

)فلوریدي،ب2002(.
بين مهم" بسيار "رابطهاي از مبهم نسبتاً بهگونهاي فلوریدي،گرچهشرا بهعقيده
معرفتشناسياجتماعيوعلمکتابداريواطلاعرسانيسخنميگفت،امادرمجموع
ميتوانگفتکهويمعتقدبودمعرفتشناسياجتماعيميتواندمبنايفکريعلمکتابداري
واطلاعرسانيباشد.باوجوداین،درنوشتههايشراتنشيجديوحلنشدهدربارهاین
مسئلهوجوددارد.درجایي،شراعلمکتابداريواطلاعرسانيرا"مشتق"ازمعرفتشناسي

اجتماعيميداند.اوميگوید:
"کتابداريچيست؟اساساًکتابداريازدورشتهمشتقميشود.مسلماًکتابداريجنبهاي
ازعلمارتباطاتاستوزبانیازبانشناسيدرآنمرکزیتدارد...اماکتابداري،بهعنوان 1. Normative

محمد خندان



17
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

مدیریتدانش،درمعرفتشناسينيز"ریشه"دارد؛بهویژهدرمعرفتشناسياجتماعي،
یعنينحوهاشاعهدانشدریکجامعهوتأثيرآنبررفتارگروهي")شرا،نقلدر:

فلوریدي،ب2002،ص40(.
اماشرادرجایيدیگر،علمکتابداريواطلاعرسانيرانوعيمعرفتشناسياجتماعي

کاربرديميداند:
"کتابداريمدیریتدانشبشرياست...وازآنجاکهبا"فلسفهشناخت"1مرتبطاست،

بالقوهفلسفيترینحرفهاست")نقلدرفلوریدي،ب2002،ص40(.
برایناساس،علمکتابداريواطلاعرساني-ازحيثنظري-فلسفهفلسفهشناخت
استونوعيمعرفتشناسیکاربردیدانشاجتماعيدانستهميشود.اماپرسشیکهدراینجا

مطرحميشودایناستکهچنينعقيدهايتاچهحددرستاست؟
فلوریديتوضيحميدهدکهدورویکردبهمعرفتشناسيدانشاجتماعيوجود
دارد:الف(رویکردکلاسيک؛وب(رویکردانقلابي.بهعقيدهفلوریديهيچیکازایندو
نميتواندمبنايمناسبيبرايعلمکتابداريواطلاعرسانيفراهمآورد.رویکردکلاسيکبه
معرفتشناسيدانشاجتماعيدرادامهپروژهدکارتیمعرفتشناسياستکهبهمعرفت،
حقيقت،وتوجيهمعتقداست،امابهجايآنکهآنهارادرارتباطباسوژهفرديدرنظر
بگيرد،درارتباطباسوژهجمعيطرحميکند؛یعنيمعرفترانتيجهتعاملفاعلانمعرفتي
متعددميداندودرعينحال،نسبتمعرفتراباحقيقتقطعنميکند.درمقابل،رویکرد
انقلابيْمعرفت،حقيقت،وتوجيهراچيزيجزساختهاياجتماعي2نميداند.بهرغماین
اختلاف،بينرویکردهايکلاسيکوانقلابيوجوهاشتراکينيزوجوددارد.اولاینکههر
دوتجویزي3اند؛یعنيهدفنهایيآنهاایننيستکهببينندیکفردبهچهچيزمعتقداست،
بلکهتعييناینامراستکهفردموجهاستبهچهچيزمعتقدباشدوچهموقعميتوانگفت
کهفاعلشناسایيدرپذیرشآرایدیگرانبهنحوموجهعملميکند.وجهاشتراکدوماین
استکهقلمروپژوهشایندویکساناست؛یعنيهردودیناميکهايپدیدارهايمعرفتي
رابررسيميکنند،بااینتفاوتکهدررویکردکلاسيک،معرفتراهيبهحقيقتدارد،اما
دررویکردانقلابي،حقيقتصرفاًیکادعاوبرساختاجتماعياست)فلوریدي،ب2002؛

گلدمن،1395(.
ایندورویکردنميتواندمبنايمناسبي از فلوریدياستدلالميکندکههيچیک
برايعلمکتابداريواطلاعرسانيفراهمکند،زیرااولاًازحيثهدف،علمکتابداريو
اطلاعرسانيکاريبهجنبههايتجویزيمعرفتندارد؛یعنيدربارهاینکهفردموجهاستکه
بهچهچيزباورداشتهباشد،ساکتاستوثانياًازحيثدامنه،علمکتابداريواطلاعرساني

1. Philosophy of knowledge
2. Social construction
3. Prescriptive
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حالتيدائرهالمعارفيداردوحيطهپدیدارهايمعرفتيايکهباآنهاروبهرواستبسيارفراتر
ازمعرفتشناسيدانشاجتماعياست.ازسويدیگر،علمکتابداريواطلاعرساني،دانش
ومهارتيحرفهاياستکهبهانتخاب،گردآوري،سازماندهيواشاعهاطلاعاتمضبوط1
ميپردازدتانيازهاياطلاعاتيکاربرانرابرآورد.متعلَّقبحثدرعلمکتابداريواطلاعرساني
اطلاعاتاستنهمعرفت.پسعلمکتابداريواطلاعرساني،نسبتبهمعرفتشناسي
اجتماعيدرسطحيبنياديترعملميکند؛یعنيمتعلقپژوهشآنمعرفتنيست،بلکه
منابعاطلاعاتياستکهبهگونهايغيرمستقيم،شرطامکانمعرفتاند)فلوریدي،ب2002(.
بهعقيدهفلوریدي،تمرکزبرمعرفتجهتگيريمعرفتشناختيراپيشميکشدکهبا
ماهيتعلمکتابداريواطلاعرسانيناسازگاراست.علمکتابداريواطلاعرسانيمیتواند
چيزهايبسياريازرویکردهاياجتماعي-معرفتشناختي2بياموزد،اماقبولمعرفتشناسي
اجتماعيبهعنوانمبناينظريعلمکتابداريواطلاعرسانيخطاست.هممعرفتشناسي
اجتماعيوهمعلمکتابداريواطلاعرسانيبهمبنايبنياديتريغيرازفلسفهشناختنياز
دارندوآنفلسفهاطلاعاتاست.نزدیکيعلمکتابداريواطلاعرسانيومعرفتشناسي
اجتماعي،برایناساسکهمنشأواحديدارندودوشعبهازفلسفهاطلاعاتاند،بهترميتواند
فهمشود)فلوریدي،ب2002(.فلوریديرابطهاینسهحوزهرابارسمیکمثلثنشان

ميدهد)تصویر1(.

تصوير 1.رابطهعلمکتابداريواطلاعرساني،معرفتشناسياجتماعي،وفلسفهاطلاعات
)فلوریدي،ب2002،ص38(

درنظرفلوریدي،علمکتابداريواطلاعرسانيرابطهنزدیکيبامعرفتشناسياجتماعي
وفلسفهاطلاعاتدارد.باوجوداین،اواضافهميکندکهنميتوانمعرفتشناسياجتماعي
رامبناينظريعلمکتابداريواطلاعرسانيدانست.اگربخواهيممفهومویتگنشتایني
و اطلاعرساني و کتابداري علم که بایدگفت ببریم، بهکار را شباهتهايخانوادگي3

1. Recorded information
2. Socio-epistemological
3. Family resemblances

معرفت شناسی اجتماعی 

فلسفۀ اطلاعات

علم کتابداری و اطلاع رسانی

محمد خندان
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معرفتشناسياجتماعيباهمخواهروبرادرندوازبعضيجهاتشبيهبههمهستندووالد
هردويآنهافلسفهاطلاعاتاست)فلوریدي،ب2002(.

درنظرفلوریدي،علمکتابداريواطلاعرسانينهتنهابهمعرفتشناسياجتماعيبهعنوان
مبناينظرينيازيندارد،بلکهميتوانآنرا"فلسفهکاربردياطلاعات"1خواند.فلوریدي
درتبييننسبتفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداريواطلاعرسانيقائلبهنوعيتعاملبينآن
دواست:علمکتابداريواطلاعرسانيفلسفهکاربردياطلاعاتاستوفلسفهاطلاعات
ميتواندمبناينظريمناسبيبرايعلمکتابداريواطلاعرسانيفراهمکند.رابطهبينفلسفه
اطلاعاتوعلمکتابداريواطلاعرساني،رابطهايیکسویهنيست،بلکهدوسویهاست.از
یکسو،فلسفهاطلاعاتميتواندمبناينظریمحکمواستواريبرايعلماطلاعاتفراهم
کندوازسويدیگر،علمکتابداريواطلاعرسانيميتواندبهتوسعهوپيشرفتجنبههاي

کاربردیفلسفهاطلاعاتیاريرساند)فلوریدي،ب2002،آ2004(.
پرسشيکهدراینجاپيشميآیدایناستکهفلسفهاطلاعات،بهعنوانمبناينظريعلم
کتابداريواطلاعرساني،درچهزمينههایيميتواندبيشترینکمکرابهآنکند؟بهعقيده
فلوریدي،انتظارآناستکهفلسفهاطلاعاتدرحوزههایيازقبيلهستيشناسياشيا،
نظریهايمبنایيدربارهپویاییهاياطلاعات،ورویکرداخلاقيبهقلمرواطلاعاتبيشترین

کمکهارابهعلمکتابداريواطلاعرسانيکند)فلوریدي،آ2004(.
فلوریديميگویدکهعلمکتابداريواطلاعرسانيحداقلازدهه1930،زمانيکه
"مدرسهعاليکتابداريشيکاگو"دایرشد،درگيرمباحثمربوطبهمبانینظريوجایگاه
دانشگاهياشبودهاست.اینبحرانطولانيکهناشيازغلبهرویکردپراگماتيکدرعلم
کتابداريواطلاعرسانيبودهاست،به"واردات"نظریههایيازسایررشتههايعلميبهقلمرو
علمکتابداريواطلاعرسانيمنجرشد.علمکتابداريواطلاعرسانیبهجاياینکهمباني
فلسفيراازدرونخودبپروردوغنابخشد،عادتداشتهاستنظریهراازحوزههایيمانند
ارتباطات،علومتربيتي،روانشناسي،زبانشناسي،جامعهشناسي،مدیریت،وبرخيرشتههاي
دیگرواردکند.برخیپژوهشگراناینوضعيتدرعلمکتابداريواطلاعرسانيرابه»گِتوي
فکري«تعبيرکردهوگفتهاندکهماکتابداراندریکگتويفکريبهسرميبریمواینامردر
درجهاولناشيازاستقراضووارداتنظریهازسایرحوزههابودهاست،بدوناینکهزایشي
ازدرونعلمکتابداريواطلاعرسانيصورتپذیرد.بهعقيدهفلوریديفلسفهاطلاعات
ميتواندماراازاینگتويفکريخارجکند.فلسفهاطلاعاتميتواندفهمينظاممنداز
مفاهيممربوطبهعلمکتابداريواطلاعرسانيفراهمآورد.ازسويدیگر،علمکتابداريو
اطلاعرسانيکهتاکنونبهدنبالیکمنبعخارجيبرايپشتيبانينظريبودهاست،ميتواند

1. Applied philosophy of 
information
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بامشارکتدرتوسعهفلسفهاطلاعات،وظيفهتوسعهمبانينظريخودراازدرونبهعهده
بگيرد)فلوریدي،ب2002(.

مطابقنظرفلوریدي)ب2002(اگربخواهيمازحيثرویکرد1،مرتبه2،متعلَّق3،دامنه4،
وهدف5پژوهشبينفلسفهاطلاعاتوعلمکتابداريواطلاعرسانيمقایسهايصورت

دهيم،بایدچنينبگویيم:
1.علمکتابداريواطلاعرساني،همچونفلسفهاطلاعات،"رویکرد"پسادکارتي)توجه

بهتعاملهاياجتماعيفاعلانمعرفتي(راميپذیرد.
2."مرتبه"پژوهشعلمکتابداريواطلاعرساني،همچونفلسفهاطلاعات،صرفاً

فرانظریهاينيست،بلکهپدیدارشناختيهمهست.
3.علمکتابداريواطلاعرساني،همچونفلسفهاطلاعات،"دامنه"دائرهالمعارفيو

کلنگرانه6دارد.
4."متعلَّق"پژوهشدرعلمکتابداريواطلاعرساني،اطلاعاتاست؛امانهاطلاعاتدر
معنايموردنظرت.خ.ا.کهبهدادههايداراينظممناسب،معناداروصادقاطلاقميشود،
بلکهدرمعنايعامتردادههايمضبوطیااسناد7.علمکتابداريواطلاعرسانيازحلول8معنا
دراسنادسخنميگوید.پسعلمکتابداريواطلاعرساني،برخلاففلسفهاطلاعات،تنهابه

چرخهحياتاسنادمربوطاست.
5."هدف"ازپژوهشدرحوزهکتابداريواطلاعرساني،هنجارگذاريهایيدرارتباط
بامدیریتاسناداست،اماهدفازفلسفهاطلاعاتدرسطحپدیدارشناختي،پاسخبهپرسش
چيستياطلاعاتودرسطحفرانظریهاي،ارائهروشهاياطلاعاتيبرايحلمسائلفلسفي

است.
براساسآنچهبيانشد،فلوریديمعتقداستکهعلمکتابداريواطلاعرسانيبهمثابه
فلسفهکاربردياطلاعات،رشتهاياستمربوطبهاسناد،چرخههايحياتآنها،روندها،
تکنيکها،وسایلپيادهسازي،مدیریتونظمدادنبهآنها.علمکتابداريواطلاعرسانيبا
پدیدارهايخاصانضماميسروکاردارد.اینحوزهازعلم،اصولبنيادینوفنونعمومي
فلسفهاطلاعاترابهکارميگيردتامسائلمشخصوکاربرديراحلکند.بهعبارت
دیگر،علمکتابداريواطلاعرسانيپژوهشتجربيرادرراستايمقاصدخدماتي9بهکار
ميگيردودراینراستا،بهخلقسازههایاطلاعاتیموردنيازبرایگردآوری،سازماندهی،
ذخيره،بازیابیواشاعهاطلاعاتمیپردازد.علمکتابداریواطلاعرسانیفقطبهتحليل
جهاناطلاعاتنمیپردازد،بلکهفعالانهدرخلقواقعيتاطلاعاتیمشارکتمیکندواز
اینرو،نوعیفلسفهساختانگارانهوکاربردياطلاعاتمحسوبمیشودوبهتوسعه

1. Approach
2. Level
3. Object
4. Scope
5. Purpose
6. Holistic
7. Documents
8. Immanence
9. Service-oriented

محمد خندان
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پژوهشهايبنياديدرفلسفهاطلاعاتیاريميرساند)فلوریدي،ب2002(.

تحلیل انتقادي نظريه فلوريدی
1. نقاط قوت نظريه فلوريدی

یکیازنکاتمهمدرنظریهفلوریدیایناستکهکتابداریواطلاعرسانیراذاتاًدارای
وجوهفلسفیمیداند.علمکتابداریواطلاعرسانیصرفاًیکحرفهعملگرایایکرشته
علمیمبتنیبرروشهایپوزیتيویستینيست،بلکهدرلایههايبنيادینخودبامسائلو
پرسشهایفلسفیتماسپيدامیکند.فروبستگیمتخصصانکتابداریواطلاعرسانیدر
مقابلاینلایهبنيادینفلسفینهتنهاگرهیازاینرشتهبازنمیکند،بلکهخودیکمشکل
اساسیمحسوبمیشود.آنچهپيرسباتلر)1961(عملگرایيخام1کتابدارانمینامد،تنها
یکنتيجهداردوآنغفلتازجنبههاینظریعلمکتابداریواطلاعرسانیودرنتيجه،عدم
توفيقدرتأسيسمبانیمستحکمعلمیبرایاینرشتهاست.تداوماینغفلتجایگاهعلم
کتابداریواطلاعرسانیدردانشگاهرانامعلوم،مبهموآسيبپذیرخواهدکرد.هررشته
علمیایاگرمیخواهددردانشگاهبهعنواننهادرسمیعلمدواموقوامداشتهباشد،باید
تماسخودرابالایهبنيادینپرسشهایفلسفیکهناظربهحدود،قلمرووهندسهمعرفتیآن
رشتهاستحفظکند.فلسفهاطلاعاتبهعقيدهفلوریدی،ضامنحفظتماسباپرسشهای

فلسفیمربوطبهعلمکتابداریواطلاعرسانیاست.
یکیدیگرازنقاطقوتنظریهفلوریدی،دقتمنطقیوفلسفیبالاییاستکه
درتعریفاطلاعاتبهخرجمیدهد.تعریفیکهفلوریدیدرقالبت.ع.ا.وت.خ.ا.از
اطلاعاتارائهمیدهد،بهعلمکتابداریواطلاعرسانیکمکمیکندکه"موضوع"خودرابه
لحاظِمفهومی،بهگونهایواضحوخالیازابهامتعریفکند.ایضاحاینقضيهمستلزمتفصيل

بيشتریاستکهدرزیرارائهمیشود.
ازدیدگاهیفلسفی،هرعلمازسهعنصراساسیتشکيلمیشود:موضوع،مسائلو
مَبادی.موضوععبارتاستازآنچيزیکهدربارهعوارضذاتیاشدریکعلمبحث
میشودوهستهمرکزیآنعلمراتشکيلمیدهد.مسائل،جنبههایخاصیازموضوع
هستندکهدربارهشانطرحپرسشمیشودوموردبررسیقرارمیگيرند.بدنهاصلییک
علمرامسائلتشکيلمیدهدواصولاًکارعلم،حلمسائلیاگرهگشاییازمسائلاست.
مَبادی،پيشفرضهاییهستندکهیکعلمبرایحلمسائلخودآنهارابدیهیفرضمیکند
وسلسلهبرهانهاوآزمونهایخودرابرآنهابنامیکند.براساساینتقسيمبندی،سنگ
Naïve pragmatism.1بنایهرعلم»موضوع«آنعلماستکهمسائلومبادیحولآنسامانمییابند.بنابراین،
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یکیازاولينضرورتهایکارعلمی،بحثدرباره"موضوع"یکعلماستواهلآنعلم
تازمانیکهتصوریروشنوتعریفیدقيقازموضوعآنعلمنداشتهباشند،فعاليتعلمی

راممتنعخواهندیافت.
بحثازموضوعیکعلمدرمحدودهصلاحيتهایخودآنعلمقرارنمیگيرد،
بلکهکارفلسفهاست.علومبرایتعریفموضوعخودوابهامزداییازآننيازمندفلسفهاند.
برخلاففلسفهکه"علمکلی"استوازاحکاموجودبماهووجودبحثمیکند،هرعلم
تعين1خاصیازوجودرابررسیمیکندودربارهقوانينحاکمبرآنبهبحثمیپردازد.آن
تعينیازوجودکهتوسطیکعلمبررسیمیشود،موضوعآنعلمراتشکيلمیدهد.بهطور
مثال،علمفيزیکنهمطلقوجود،بلکهتعينخاصیازآن،یعنیوجودازحيثجسمانيتو
قوانينحاکمبرآن،ازقبيلنيرووشتابوحرکتوامتدادونظایرآنهابحثمیکند.سایر
شاخههایعلممثلشيمیوستارهشناسیوزمينشناسیوزیستشناسیوجامعهشناسی
واقتصادنيزهریکدربارهتعينخاصیازوجودپژوهشوقوانينواحکامناظربرآنرا

تبيينمیکنند.
کتابداریواطلاعرسانینيزدرمقامعلم،بایدتعينخاصیازوجودرابهعنوانموضوع
موردمطالعهخوددرنظربگيردوآنرابهدقتتعریفوتحدیدکند.اینرشتهازعلم،برای
چنينکارینيازمندفلسفهاستوفلوریدیبهعنوانیکیازگزینههایفلسفیکهمیتواند
ازاینحيثبهعلمکتابداریواطلاعرسانیکمککند،فلسفهاطلاعاتراپيشنهادمیکند.
علمکتابداریواطلاعرسانیوجودراازآنحيثکهدر"اطلاعات"تعينیافتهاست
موردپژوهشوبررسیقرارمیدهدودرصدداستقوانينحاکمبرجهاناطلاعاترا
شناساییوتبيينکند.درفلسفهاطلاعاتفلوریدینيزتعریفاطلاعاتوبيانچيستیآن،
ازپرسشهایکانونیاست.فلسفهاطلاعاتوعلمکتابداریواطلاعرسانیدراینجاباهم
تلاقیمیکنند.فلسفهاطلاعاتازرهگذرطرحپرسش"مایحقيقيه"دربارهاطلاعات،به
علمکتابداریواطلاعرسانیکمکمیکندتاموضوعخودرابهتربشناسدویکچهارچوب

مفهومیبرایتعيينحدودموضوعومسائلخودصورتبندیکند.
باوجوداین،نبایدپنداشتکهرابطهفلسفهاطلاعاتوعلمکتابداریواطلاعرسانی،
رابطهاییکسویهاستواینفقطکتابداریواطلاعرسانیاستکهنيازمندفلسفهاطلاعات
ووابستهبهآناست.رابطهایندورشته،رابطهوابستگینيست،بلکهرابطههمبستگیاست.
یکیازوجوهمثبتنظریهفلوریدیایناستکهفلسفهاطلاعاترانيز،بهویژهازجهت
کاربردی،نيازمندکتابداریواطلاعرسانیمیداند.بهعقيدهفلوریدیبينفلسفهاطلاعاتو
علمکتابداریواطلاعرسانیرابطهایدوسویهبرقراراست.ازیکسو،فلسفهاطلاعاتبرای 1. Determination
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علمکتابداریواطلاعرسانیمبنایفکریوفلسفیمناسبیفراهممیآوردوازسویدیگر،
علمکتابداریواطلاعرسانیفلسفهکاربردیاطلاعاتمحسوبمیشودومیتواندازحيث

کاربردیدرتوسعهفلسفهاطلاعاتمؤثرباشد.
نکتهمثبتدیگریکهمیتوانازفلوریدیآموختتأکيدبرضرورت"درونزا"بودن
نظریهپردازیدرعلمکتابداریواطلاعرسانیاست.ایندرستاستکهامروزهمرزبين
حوزههایعلمیکمرنگشدهوکارعلمیخصلتميانرشتهای1بهخودگرفتهاست،اما
اگریکرشتهعلمیبهنحودرونزا،وباتوجهبهاقتضائاتنظریوعملیخاصخودش
بهنظریهپردازیدربارهمبانیفکریوفلسفیاشنپردازد،نخواهدتوانستازوضعيتیکه
فلوریدیآنرا"گِتویفکری"مینامدخارجشودوخودرابهعنوانیکعلمقوامبخشد.
علمکتابداريواطلاعرسانینيازمندتعریفيازاطلاعاتاستکهباساختارهاينظرياین
رشتهوجهتگيریخاصآندرمواجههباواقعيتاطلاعاتیهمخوانیداشتهباشد.علم
کتابداريواطلاعرسانیبهتعریفاطلاعات،ازآننوعکهبرایمثالدرمهندسيالکترونيک
یاسایبرنتيکیافيزیککوانتومارائهشدهاستنيازندارد،بلکهبایدمتناسبباروالهاي
نظريوفنيخودتعریفيازاطلاعاتارائهکند.معنایرشددرونزاینظریهکهفلوریدی
ازآنسخنمیگوید،هميناست.یکتعریفواحدویکپارچهازاطلاعاتوجودندارد
کهبخواهيمآنراازبيرونبهعلمکتابداریواطلاعرسانیتحميلکنيم،بلکهلازماستهر
حوزهمطالعاتي،ازجملهعلمکتابداریواطلاعرسانی،متناسبباساختارنظريخودازمفهوم

اطلاعاتبهرهگيرد.
برمبنایرویکردفوق،فلوریديمعتقداستکهمتعلَّقتحقيقدرعلمکتابداريو
اطلاعرسانياطلاعاتاست،امانهاطلاعاتدرمعنایخاصآنکهدرت.خ.ا.آمده،بلکه
درمعنايعامتردادههايمضبوطیااسناد.علمکتابداريواطلاعرسانيعمدتاًبهچرخه
حياتاسنادمربوطاست.فلوریدیپسازبحثهايمفصلودقيقیکهدربارهاطلاعات
دارد،سرانجامبهت.خ.ا.ميرسد،اماوقتيميخواهدنسبتاطلاعاتباعلمکتابداري
واطلاعرسانيرابررسیکند،ازاینتعریفعدولميکندوميگویدکهموضوععلم
کتابداريواطلاعرسانينهاطلاعاتدرمعنایمدنظرت.خ.ا.،بلکهاطلاعاتبهمعنای
عرفیآن،یعنيمحتوايخبریمتجسددرمحملهايماديیااسناداست.نقطهقوتاین
تلقیازاطلاعاتکههمچونباکلند2)1991(آنرا"اطلاعاتبهمثابهشیء"3میداند،این
استکهازرویکردانتزاعینظریهریاضیاطلاعاتفاصلهمیگيردواطلاعاترایک
موجودیتمادیوملموسمیداند.تمرکزبرمادّیتاطلاعاتباجنبهعملگرایعلم

کتابداریواطلاعرسانیسازگاراست.

1.Interdisciplinary
2. Buckland
3. Information as thing
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نقطهقوتدیگردرنظریهفلوریدیایناستکهاوبهسيرتاریخیمباحثتوجهکرده
ونظریهخودرادرگفتگوبانظریههایرقيبمطرحکردهاست.نظریهپردازینمیتوانددر
خلأوجداازنظریههایپيشينصورتگيرد،بلکهبایدبرانباشتتدریجیدانشورشد
خردجمعیمتکیباشد.گرچهفلوریدیبهجامعهشناسيمعرفتومعرفتشناسياجتماعي
رویکردانتقادیدارد،اماآنهارایکسرهنفینمیکند،بلکهمیکوشددستاوردهاینظریآنهارا
درفلسفهاطلاعاتادغامکندوقرائتیازفلسفهکاربردیاطلاعاتبهدستدهدکهبامَبادی
ومسائلعلمکتابداریواطلاعرسانی،بهعنوانیکرشتهکاربردیوعملگرا،سازگاری

داشتهباشد.

2. نقاط ضعف نظريه فلوريدی
درکنارنقاطقوتیکهبرشمردیم،نظریهفلوریدیازضعفهایینيزرنجمیبردکهبایدبه
آنهاتوجهکردوآنهارابرطرفکرد.یکیازاشکالاتواردبرنظریهفلوریدی،پيوندآنبا
یکفلسفهتاریخِمبتنیبرموجبيتانگاریتکنولوژیک1است.شرحفلوریدیاز"انقلاب
چهارم"رابطهاییکسویهرابينتکنولوژیاطلاعاتوتغييراتزندگیانسانترسيم
میکند،بهگونهایکهتغييراتتاریخیواجتماعیرانتيجهتغييردرتکنولوژیمیداند.
ایننظریهازآنروموجبيتانگارانهاستکهتغييردرتکنولوژیراموجبایجادتغييردر
تاریخواجتماعبرمیشمارد.انسانصانعفلوریدیکهدرعصرانقلابچهارمودرسپهر
اطلاعاتزندگیمیکند،بهنحویپارادوکسيکال،خودمحصولتغييردرتکنولوژیاست.
تکنولوژیاطلاعاتدرفلسفهتاریخِفلوریدی،شأنیخداگونهداردوسلسلهجنبانهرگونه
تغييریدرجامعهوتاریخدانستهمیشود.چنينرابطهموجبيتانگارانهایمسئلهداراست،
زیرارابطهاییکسویهبينتکنولوژیوجامعهبرقرارمیکند.حالآنکهازدیدگاهفلسفه
تکنولوژیوجامعهشناسیتکنولوژی،تکنولوژینيزازفرهنگوتاریخواجتماعتأثير
میپذیردوتجسمارزشهایهستیشناختیومعرفتشناختیاجتماعاست.فلوریدی
فلسفهاطلاعاترافلسفهمتناسببا"انقلابچهارم"وعلمکتابداریواطلاعرسانیرا
"فلسفهکاربردیاطلاعات"میداندکهمیتوانددرساختنسپهراطلاعاتنقشیکاربردی
ایفاکند.بهواسطهایننقشهایتاریخیاستکهفلسفهاطلاعاتفلوریدیبافلسفه
تاریخِموجبيتانگارانهویپيوندمییابد.درحالیکهتعریفاوازاطلاعاتآنگونه
تاریخ اینفلسفه کهدرت.ع.ا.وت.خ.ا.میبينيم،ازحيثمحتوایمنطقی،مستلزم
موجبيتانگارانهنيست.پيوندیکهفلوریدیبينفلسفهکاربردیاطلاعاتوانقلاب
چهارمبرقرارمیکند،منطقاًضرورتنداردومیتوانفلسفهتاریخراازفلسفهکاربردی 1. Deterministic
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اطلاعاتکنارگذاشت،بیآنکهخللیبهمحتوایمنطقیآنواردشود.
فلوریدیزمانومکانکنونیراکهانسانمعاصردرآنبهسرمیبرد،بهترتيب
"فراتاریخ"و"سپهراطلاعات"ناميدهاست؛یعنیزمانومکانیکهبهواسطهتکنولوژی
اطلاعاتوارتباطاتشکلگرفتهاست.انساندراینزمانومکان،همهجابااطلاعات
سروکاردارد،بهگونهایکهجایگاهانساندرسيرتاریخوجهانیکهانساندرآنبهسر
میبرد،ساختهوپرداختهاطلاعاتاست.فلوریدیحتیپاراازایننيزفراترمیگذارد
ماهيت واقعيت برای )فلوریدی،آ2008( اطلاعاتی"1 "رئاليسمساختاری نظریه ودر
اطلاعاتیقائلمیشود.امااینتلقیکههمهچيز،ازجملهزمانومکانتجربهانسانی،را
میتوانبهاطلاعاتتحویلکرد،محلاشکالاست.واقعيتایناستکهتجربهانساندر
زمانومکان،وبهعبارتدیگرفرهنگوتمدنانسانی،عمدتاًتحتتأثيرعقایدیاست
کهازسنخاطلاعاتنيستند،بلکهازسنخ"آرمان"هستند)وبستر،1390(.تمدنوفرهنگِ
انساندربسترزمانومکانبراساسآرمانهاییازاینقبيلشکلمیگيرد:"ظلمناپسند
است"؛"عدلپسندیدهاست"؛"نوعدوستیخوباست"؛"انسانموجودیآزاداست"؛
"انسانهاباهمبرابروبرادرند"؛"کمکبهفقرانيکاست"؛"یتيمنوازیپسندیدهاست"و
نظایرآنها.آنچهنوعاًسنتهایفرهنگیوآدابتمدنیراشکلمیدهد،ازسنخآرمانها
استوازدیاداطلاعاتدرردیااثباتآرمانهاتأثيریبرباورهایآرمانیمردمندارد.
برایمثال،هرچقدرهمکهیکنظامنژادپرستانهفاشيستیعليهآرمانبرابریانسانها
شواهدواطلاعاتزیستشناختیومردمشناختیارائهکند،بازهمبهسختیمیتواند
اینآرمانرادرذهنمردمکمرنگوزائلکند.آرمانهایمردم،درمقابلشواهدو
اطلاعاتمغایرومخالف،بهراحتیتسليمنمیشوندوآنچهوجهتمایزجوامعازیکدیگر
است)برایمثالوجهتمایزیکجامعهاستبدادزدهبایکجامعهدموکراتيک(،دردرجه
اولبهفزونییاکاستیاطلاعاتدرآنهابرنمیگردد،بلکهناشیازتفاوتدرآرمانهای
آنهاست.علموحرفهکتابداریواطلاعرسانیعلاوهبراینکهبهگردآوری،ذخيرهسازی،
سازماندهیواشاعهاطلاعاتاهتمامدارد،بهمجموعهایازآرمانهانيزپایبنداستو
نمیتوانآنراصرفاً"فلسفهکاربردیاطلاعات"دانست.آرمانهاییازاینقبيلهویت
حرفهایکتابداریواطلاعرسانیراتعيينمیکند:"مردمدراندیشهخودآزادند"،"مردم
حقآزادیبياندارند"،"مردمبایددسترسیبرابربهاطلاعاتودانشداشتهباشند"،"مردم
حقدسترسیآزادبهاطلاعاتدارند".مبانینظریعلمکتابداریواطلاعرسانیصرفاً
براساسصورتبندیمفهومیدقيقوروشنازاطلاعاتتعييننمیشود،بلکهبرای
قوامبخشيدنبهمبانینظریاینرشتهلازماستبهآرمانهایاساسیهنجارگذارانهآننيز

1.Informational Structural 
Realism
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توجهشود.اینخصلتهنجارگذارانه،همدرفلسفهاطلاعاتوهمدرمعرفتشناسی
اجتماعیکمرنگوحتیغایباست.

انتقاددیگریکهبهنظریهفلوریدیوارداستایناستکههمدرت.ع.ا.وهمدر
ت.خ.ا.رویکردیتحویلانگارانه1وذرهانگارانه2بهاطلاعاتدارد؛بهاینمعناکهدرنهایت،
اطلاعاترابهدادهتحویلمیکندوقادرنيستآنرادرسياقتاریخیوفرهنگیاشبررسی
کند.انساندریکوضعانضمامی3تاریخیبهتعاملبااطلاعاتمیپردازدورفتارهای
اطلاعاتیاوباامراجتماعیعجيناست.آنچهفلوریديپویاییهاياطلاعاتمينامد،همواره
دریکجامعهاستفادهکنندهیابهبياندیگر،دریکزیستجهان4رخميدهد.زیستجهان،
جهانبينالاذهانی5،عمومیومشترکميانانسانهاستوچهارچوبتجربهزیسته6رادر
انسانشکلمیدهد.زیستجهانمقدمبرهرنوعشناخت7استوشرطامکانشناخت
محسوبمیشود.زیستجهاننوعیساختارتجربهمقدمبرعلمایجادمیکندوبرای
ایدههاونگرشهاوشناختهاواطلاعاتجنبهپيشينی8دارد.زیستجهانیکدنيای
فردیوخصوصینيست،بلکهیکدنيایبيناذهنیاستوامکانتجربهخصوصینيزدر
زیستجهانبهوجودمیآید.تجاربخصوصیماهموارهبهجهانمعناییمشترکیوابسته
استکهباسایرانسانهادرآنسهيمهستيم.زیستجهانامکانایجادحسمشترکدرقبال
پدیدههارابهمامیدهد.تفکروکسبدانش،محصولهمينحسمشترکاست.بسياری
ازآنچهبرمبنایعقلسليمدرزمرهشناختهاواطلاعاتماقرارمیگيرد،درواقعمنوط
ومشروطبهزیستجهاناست.بهایناعتباراستکهآلفردشوتز9،پدیدارشناسبرجسته
معاصر،زیستجهانرا"مخزندانش"10مینامد)معينیعلمداری،1394(.کارویژههای
حرفهایکتابداریواطلاعرسانی،ازجملهگردآوری،سازماندهی،واشاعهاطلاعاتو
مراحلمختلفرفتاراطلاعاتیمردم،شاملتشخيصنيازاطلاعاتیوجستجووبازیابیو
ارزیابیاطلاعات،همگیدریکزیستجهانرخمیدهندوبدونوجودماتقدمزیستجهان
امکانپذیرنمیشوند.بااینحال،اینمسئلهدر"فلسفهاطلاعات"فلوریدیجایگاهینداردو

ازآنغفلتشدهاست.
نقطهضعفدیگرایناستکهنظریهفلوریدیفاقدجنبهانتقادیاست؛یعنیموضعی
خنثیوبیطرفداردوبيننظریهوعمل11خودآگاهانهورهاییبخشپيوندبرقرارنمیکند.
سپهراطلاعاتفلوریدی،محيطیبهداشتیوخنثیراتصویرمیکندکهنابرابریوبیعدالتی
ناشیازسلسلهمراتبطبقاتیدردسترسیبهاطلاعاتدرآنازبينرفتهاست.اماواقعيت
ایناستکهسپهراطلاعاتیکزیستجهانقطببندیشدهبرمبنایاختلافاتطبقاتیو
فقروغنایاطلاعاتیاست،نهیکمحيطاطلاعاتیخنثیکهدرآنافرادازموضعیبرابربه

1. Reductionistic
2. Atomistic
3. Concrete entity
4. Lebenswelt: life-world
5. Intersubjective
6. Erlebt: lived experience
7. Pre-epistemologic
8. A periori
9. Alfred Schutz
10. Stock of knowledge
11. Praxis
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توليدومصرفاطلاعاتمیپردازند.کتابداریواطلاعرسانیدلمشغولعدالتاجتماعی
استوخودرابهلحاظحرفهایمتعهدمیبيندکهامکاندسترسیبرابرهمهافرادجامعهبه
اطلاعاتراصرفنظرازپایگاهطبقاتیوتمکنمالیآنهافراهمکند.ازاینرو،جنبهانتقادی
ورهاییبخشداردودرقبالمحروميتهاونابرابریهایاجتماعیبیطرفنيست.فلسفه
اطلاعاتیکهفلوریدیبهعنوانمبناینظریعلمکتابداریواطلاعرسانیپيشنهادمیکند،از

اینجنبهانتقادیعاریاستونمیتواندپاسخگویملزوماتانتقادیاینرشتهباشد.
عدولفلوریدیازت.خ.ا.ورجوعویبه"اطلاعاتبهمثابهشیء"،گرچهبرایعلم
کتابداریواطلاعرسانیفوایدعملیونظریبهارمغانمیآورد،اماازجهاتیقابلنقداست.
همانطورکهپيشتراشارهکردیم،یکیازنقاطقوتت.خ.ا.ایناستکهصدقراشرط
لازمبرایاطلاعاتمیداندومرزیدقيقبيناطلاعاتوشبهاطلاعاتیااطلاعاتکذب
)سهواً/عمداً(ترسيممیکند.وقتیفلوریدیدربحثازنسبتفلسفهاطلاعاتوعلم
کتابداریواطلاعرسانیازت.خ.ا.عدولمیکند،درواقعبهمعنایمحرومکردنعلمکتابداری
واطلاعرسانیازمزایاینظریت.خ.ا.است.علمکتابداریواطلاعرسانیهموارهدغدغه
صحت،راستی،درستيواعتباراطلاعاتراداشتهاستومتخصصاناینرشتههمبهلحاظ
اخلاقیوهمبهلحاظفنی،خودراموظفمیدانستهانداطلاعاتصحيح،راست،درستو
معتبررابهکاربرانارائهدهندوآنهاراازاطلاعاتکذبوخطاوغيردقيقونامعتبربرحذر
دارند.موضوععلمکتابداریواطلاعرسانی،ازحيثایجابیاطلاعاتاستوازحيثسلبی
اطلاعات)سهواً/عمداً(کذب.فلسفهاطلاعاتمیتوانددراینزمينهدلالتهایمهمیبرای

علمکتابداریواطلاعرسانیدربرداشتهباشدکهفلوریدیازآنهاغفلتکردهاست.
فلوریدیفلسفهاطلاعاترامناسبترینگزینهبرایتأسيسمبانیفلسفیدرعلم
کتابداریواطلاعرسانیمیداند.ویمعتقداستکهفلسفهاطلاعاتبهترازسایررقيبان)که
یکیازمهمترینآنهامعرفتشناسیاجتماعیاست(میتواندمبانینظریعلمکتابداریو
اطلاعرسانیراقوامبخشد.امااگردقيقتربنگریمدعویفلوریدیراقانعکنندهنمییابيم.یک
رشتهعلمیمجبورنيستبرایتأسيسوتقویتمبانینظریخودصرفاًازیکسرچشمه
سيرابشود.فلسفهاطلاعاتمیتوانددرکنارسایرجریانهاونحلههایفلسفییکیاز
منابعفکريلازمبرایقوامبخشيدنبهمبانینظريعلمکتابداریواطلاعرسانیرافراهم
کند،اماتنهامنبعنيست.درواقع،میتوانرویکردفلوریدیراحذفگرادانست،زیرااودر
بحثازمبانینظریعلمکتابداریواطلاعرسانی،غيرازفلسفهاطلاعاتسایررویکردها
راحذفمیکند.اماهمانطورکهفلسفهاطلاعاتمیتوانددرسهاییبرایقوامبخشيدن
بهمبانینظریعلمکتابداریواطلاعرسانیبهمابياموزد،رویکردهایدیگرینيزمیتوانند
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درسآموزِماباشند؛همچون:معرفتشناسیاجتماعی)برایمثالبنگریدبه:فاليس2006،1(،
مطالعاتعلموتکنولوژی2)برایمثالبنگریدبه:ونهوس2004،3(،نشانهشناسی4)برای
مثالبنگریدبه:بریه2004،1998،5(،هرمنوتيک6)برایمثالبنگریدبه:هانسون2005،7(،
پدیدارشناسی8)برایمثالبنگریدبه:باد،2005(،پساساختارگرایی9)برایمثالبنگریدبه:
دی2005،10(،رئاليسمانتقادی11)برایمثالبنگریدبه:ویگرن2005،12(.مابایدپذیرایتعدد
وتکثرفرانظریهها13درعلمکتابداریواطلاعرسانیباشيم؛تنهابااتخاذاینتکثرانگاری14
فرانظریهایاستکهمیتوانيممبنایفکریونظریمستحکموهمهجانبهنگریبرایاین

رشتهتأسيسکنيم.

نتیجه گیری
باتغييرنامرشتهاز"علمکتابداریواطلاعرسانی"به"علماطلاعاتودانششناسی"،
تلاشهاینظریوفلسفیدرایرانواردمرحلهجدیدیشدهاست.متناسبباایننامگذاری
جدید،لازماستمبانینظری،محتوایآموزشیواولویتهایپژوهشیبازاندیشیو
بازآراییشودوساختاریجدیدپيداکند.بهاینمنظور،متخصصانوپژوهشگراناینرشته
بایدگفتگوییمستمروجدیدرزمينهمباحثفلسفیونظریمرتبطبارشتهشانداشته
باشند.بدونوجودگفتگویانتقادیبيننظریههایمختلفدرحوزههایعلوم،پالایش
نظریههاودرنتيجهرشدعلمرخنمیدهد.علمفرایندیازگفتگوونقدواصلاحوابطال
استونقادینظریههابهمنظورتمایزگذاشتنبيننظریههایموجودواختيارکردنبهترین
نظریه،شرطرشدعلممحسوبمیشود.رشدعلمدرسطحنظریههارخمیدهد،نهدر
سطحمشاهدات؛رشدعلم"انبوهومتراکمشدنمشاهداتنيست،بلکهبرانداختنمکرر
نظریههایعلمیوجانشينکردنآنهابانظریههایبهتریارضایتبخشتراست")پوپر،

1368،ص267(.
درعلمکتابداریواطلاعرسانی،یکیازگزینههایموجودبرایگفتگویانتقادی
درزمينهنظریهپردازی،فلسفهاطلاعاتفلوریدیاست.فلوریدییکمتفکرطرازاولدر
فلسفهاطلاعاتاستوتاکنوندههامقالهوچندینویژهنامهوکتابدرشرحوبررسی
آرایویبهزبانانگليسینوشتهشدهونظریاتشموردنقدواصلاحوتکميلقرارگرفته
است.باوجوداین،مباحثهانتقادیبانظریهفلوریدیدرکشورماصورتنگرفتهاستو
مقالهحاضر،گاماولدراینزمينهمحسوبمیشود.دراینمقالهکوشيدیمباطرحنظریه
فلوریدیدربارهنسبتعلمکتابداریواطلاعرسانیبافلسفهاطلاعات،آوردههایآنرا
برایاینرشتهبيانکنيمونشاندهيمکهنظریهویازچهجهاتیدراینرشتهقابلاتکا

1. Fallis
2. Science and technology studies
3. Van House
4. Semiotics
5. Brier
6. Hermeneutics
7. Hansson
8. Phenomenology
9. Poststructuralism
10. Day
11. Critical realism
12. Wikgren
13. Metatheories
14. Pluralism
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استونقطهقوتبهشمارمیآیدوازچهجهاتیضعفداردوبایدترميمشود.
نظریهفلوریدیدربارهنسبتفلسفهاطلاعاتباعلمکتابداریواطلاعرسانیازچند
جهتحاوینکاتمثبتوآموزندهاست.دراینمياندونکتهبيشازسایریناهميتدارند.
نخستاینکهفلوریدیعلمکتابداریواطلاعرسانیرایکحرفهصرفاًکاربردینمیداند،
بلکهبهتأسیازشراآنرا"فلسفیترینتمامحرفهها"میخواندوبههميندليلآنرا
"فلسفهکاربردیاطلاعات"مینامدکهعلاوهبراقتباسنظریهازسایررشتهها،میتواندبهنحو
درونزابهنظریهپردازیدربارهاطلاعاتبپردازد.برایناساس،علمکتابداریواطلاعرسانی
نقشیمنفعلانهدرنظریهپردازیندارد،بلکهعاملیفعالدرنظریهپردازیاست.دوماینکه
درفلسفهاطلاعاتفلوریدی،"موضوع"علمکتابداریواطلاعرسانیبهنحومنطقیودقيق
وواضحتعریفشدهوبهاینترتيب،قلمرواینرشتهتحدیدمیشود.علمکتابداریو
اطلاعرسانیدرمقامفلسفهکاربردیاطلاعات،باموضوعیعينیوملموسسروکارداردکه
درت.ع.ا.بيانشدهاست؛یعنی"دادههایمنظممعنادار"کهدرمحملهاییهمچونکتابها،
اسناد،صفحاتاینترنتیوغيرهتجسمیافتهاند.علمکتابداریواطلاعرسانینهبافرایندهای
اطلاعاتیعصبشناختیسروکارداردونهباجریاناطلاعاتدرذهن،آنچنانکهدرعلوم
شناختیازآنبحثمیشود،بلکهبهمدیریت"اطلاعاتبهمثابهشیء"وبهعبارتدیگربه

مدیریت"دانشعينیمستقلازفاعلشناسا")پوپر،1384(اهتمامدارد.
و کتابداری علم و اطلاعات فلسفه نسبت درباره فلوریدی نظریه این، وجود با
اطلاعرسانی،ازبرخیجهاتدچارنقصاناستولازماستدربرخیمواردپيرایش
واصلاحودرمواردیدیگربهکمکبرخیمفاهيمورویکردهاتکميلشود.یکیاز
مسائلیکهنيازبهپيرایشواصلاحدرموردشاحساسمیشود،فلسفهتاریخمبتنیبر
موجبيتانگاریتکنولوژیکاستکهبهجایاینکهسيرتاریخراامریممکنوبازبداند،آن
رابهصورتامریضروریوبستهتصویرمیکند.اینتاریخانگاری1،زائداستوباتعریف
کتابداریواطلاعرسانیبهمثابهفلسفهکاربردیاطلاعات،تلازممنطقیندارد.مسئلهدیگری
کهبهاصلاحنيازدارد،اینرأیاستکهمکانوزمانزندگیانسانرااطلاعاتمعينمیکند.
اینرأینيززائداستوبهتراستدرتعریفکتابداریواطلاعرسانیبهمثابهفلسفهکاربردی
اطلاعاتکنارگذاشتهشود،چراکهاصولآرمانیاجتماعاتانسانیراکهدرحکمسنگبنای

جوامعهستند،نادیدهمیگيردوآنهارابهاطلاعاتتحویلمیکند.
علاوهبراینپيرایشهاواصلاحات،لازماستبرخیمفاهيمورویکردهابهنظریه
فلوریدیافزودهشوندتاایننظریهتکميلشودوارتقایابد.مفاهيمیهمچون"اطلاعات
Historicism .1کذب)سهواً/عمداً("و"زیستجهان"مفاهيمیهستندکهدرتعریفکتابداریواطلاعرسانی

تحلیل انتقادی نسبت فلسفه اطلاعات و 
علم کتابداری و اطلاع رسانی براساس...



30
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

بهمثابهفلسفهکاربردیاطلاعاتغایباندوبایددرایننظریهبهنحویلحاظشوند.ازحيث
رویکردینيزنظریهفلوریدیازفقدانرویکردهایانتقادیوتکثرانگارانهرنجمیبردو
لازماستکتابداریواطلاعرسانیدرمقامفلسفهکاربردیاطلاعاتازاینرویکردهابهره
ببرد.باپيرایشواصلاحوتکميلنظریهفلوریدی،میتوانتعریفاوازعلمکتابداریو
اطلاعرسانیبهمثابهفلسفهکاربردیاطلاعاتراگزینهایقدرتمندومفيدبرایقوامبخشيدن

بهمبانینظریاینرشتهبهشمارآورد.
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روند پژوهش های حوزه کتابخانه های ديجیتالی: گذشته، حال و آينده
مهدی علیپورحافظی | مريم يزدی پور | بهروز رسولی

چڪیده

هدف: شناسایی روند های پژوهشی در حوزه کتابخانه های دیجیتالی از منظر سه رویکرد 

گذشته نگر، وضعیت کنونی، و آینده نگاری. 

روش شناسی: رویکرد پژوهش حاضر ترکیبی است. در مرحله نخست برای شناسایی گذشته 

و حال کتابخانه های دیجیتالی، محورها و موضوع های مطرح در کنفرانس های خاص این 

حوزه از رویکرد کمّی و مرور محورهای کنفرانس ها بهره گرفته شد. درباره آینده آن نیز از 

رویکرد کیفی و روش خیال پردازی علمی استفاده شد. 

یافته ها: مسائل گذشته کتابخانه های دیجیتالی هنوز هم در پژوهش های این حوزه مطرح 

است. دغدغه های تازه ای نیز در سال های اخیر پدید آمده است. در سال های آینده احتمالاً 

پژوهش های کتابخانه های دیجیتالی بیشتر معطوف به موضوع هایی مانند شبکه اجتماعی 

پژوهشگران، اشتراک گذاری نتایج پژوهش ها، اشتراک گذاری معنایی اطلاعات، حفاظت از 

کتابخانه های دیجیتالی، داده های بزرگ و نوآوری ها خواهد بود. 

نتیجه گیری: این پژوهش کمک خواهد کرد تا نقشه راهی برای راهنمایی، ارزیابی، و بهبود 

آموزش ها و پژوهش ها در حوزه کتابخانه های دیجیتالی حاصل شود.

ڪلیدواژه ها 

کتابخانه های دیجیتالی، تحلیل روند، همایش ها و سمینارها، زمینه های پژوهشی

NASTINFONASTINFO
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روند پژوهش های حوزه کتابخانه های ديجیتالی: گذشته، حال و آينده

مقدمه 
دسترسیمؤثربهاطلاعاتومنابعاطلاعاتیهميشهیکیازدغدغههایبشربودهاست.به
هميندليل،نهادهاییمانندکتابخانههاازروزگارانباستانتشکيلشدهاندتامنابعاطلاعاتی
راگردآوری،سازماندهی،نگهداریوارائهکنندتادسترسیبهآنهابهبهترینشيوهامکانپذیر
شود.بانگاهیتاریخیبهایننهادهاطیقرونگذشتهدرخواهيمیافتکههموارهباتغييرهایی
همراهبودهاند،گاهیدرشيوهگردآوریمنابع،گاهیدرنحوهسازماندهیمنابعوگاهیدر
سطحدسترسیبهمنابعآنها.اماشایدبتوانگفتسرآمداینتغييرهادردهه1990رخداد.
پيدایشوبکههمهعرصههاراباتحولهایچشمگيریمواجهکرد،کتابخانههارانيزوارد
عصردیجيتالیکرد.دراینعصر،کتابخانههاواردفضایبرخطشدندومحدودیتهای
دسترسیبهمنابعتاحدزیادیازبينرفت."کتابخانههایدیجيتالی"عنوانجدیدیبودکه

برایاینگونهازکتابخانهبرگزیدهشد)کوشا،1385(.
درعصرجدید،اگرچهمأموریتکتابخانههاتغييرینکردهاستوهمانگردآوری،
سازماندهی،واشاعهاطلاعاتاست،اماشيوههاوروشهایانجاماینمأموریتتاحدبسيار
زیادیباتغييرهاییمواجهشدهاست.دامنهاینتغييرهاتاجاییبودهکهتعاریفجدیدیبرای
اینگونهجدیدکتابخانههاپيشنهادشدهاست.پيداکردنتعریفیازاینکتابخانههاکهموردتوافق
همگانباشد،دشواراست.بااینحال،فدراسيونکتابخانههایدیجيتالی4درسال2002تعریفی

ازاینکتابخانههاارائهکردهکههنوزپژوهشگراناینحوزهبهآناستنادمیکنند:

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ 1.  اس
علامــه  دانشــگاه  دانش شناســی، 

ــی  طباطبائ
meh.hafezi@gmail.com

ــی  ــه عموم ــع، کتابخان ــدار مرج 2. کتاب
ــاد ــينيه ارش حس

yazdipour.1341@gmail.com
2.  دانشــجوی دکتــرای علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی، پژوهشــگاه علــوم و 
فنــاوری اطلاعــات ايــران )ايرانداک( 

ــنده مسئول( )نويس
rasouli@students.irandoc.ac.ir
4. Digital Library Federation
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"کتابخانههایدیجيتالیسازمانهایفراهمکنندهمنابعاطلاعاتی،شاملنيرویانسانی
متخصصهستندکهجهتگزینش،سازماندهی،دسترسپذیری،تفسير،توزیعوحفظ
یکپارچگیآثارفکریواطمينانازپایداریمجموعههایآثاردیجيتالیدرگذرزماناقدام
میکنند،بهنحویکهاینآثاردرهرلحظهدسترسپذیروازنظراقتصادیجهتاستفاده
جامعهایمعينیامجموعهایازجوامعبهصرفهباشند")نقلدرشيری2003،1،ص198(.

جهتگيریتعریففوقبيشتربهحوزهعلماطلاعاتودانششناسیگرایشدارد
)نوروزی،1390(؛یعنیاگرپژوهشگرانحوزهرایانه،مدیریت،توسعهدهندگانپایگاههای
اطلاعاتییاحتیناشرانبخواهنداینمفهومراتعریفکنند،احتمالاًتعریفشانتفاوتهایی
خواهدداشت.همانگونهکهازعبارتپيشينبرمیآید،کتابخانهدیجيتالیحوزهایميانرشتهای
استوچندینحوزهدرپژوهشهایمرتبطبااینمفهومدرگيرهستند؛ازعلماطلاعاتو
دانششناسیکهخودرازمامداراینحوزهمیدانندگرفتهتاعلومرایانهکهبدونکمکآنها

توسعهچنينکتابخانههایغيرقابلتصوراست)عليپورحافظی،1390؛نوروزی،1390(.
تردیدینيستکهبدونهمکاریپژوهشگرانحوزههایگوناگونپيشرفتکتابخانههای
دیجيتالیدشواراست.پژوهشوهمکاریپژوهشگراناینحوزههااستکهتوانستهتوسعه
کتابخانههایدیجيتالیراطیسالهایگذشتهامکانپذیرکند.موضوعاینپژوهشهابه
مرورزمانباتغييراتیمواجهبودهاست.بهطورمثال،درمراحلآغازینپيدایشکتابخانههای
دیجيتالی،پژوهشگرانبيشتررویزیرساختهاینرمافزاریوسختافزاریمتمرکزبودند
درحالیکهدرمراحلبعدی،کاربرانورفتارآنهادرکانونتوجهقرارگرفتند)نوروزی،
سلطانعلیدستجردی،1394(.مطالعهروندهایپژوهشیوتوسعهایدرهرحوزهایبرمبنای
مطالعاتگذشتهووضعيتجاریحاصلمیشود.بررسیموضوعهاییکهطیاینسالها
درحوزهکتابخانههایدیجيتالیمطرحبودهوبهنوعیازچالشهایاینحوزهبهشمار
آمدهاندمیتواندروندپژوهشهادربارهاینپدیدهراآشکارسازد.
ازاینرو،دراینپژوهشبهاینپرسشکليدیپاسخخواهيمگفتکهروندپژوهشها
دربارهکتابخانههایدیجيتالیچهسمتوسوییدارد.همچنين،بانگاهیگذشتهنگربه
نوشتههایاینحوزهدرخواهيمیافتکهپيشترچهموضوعهاییدرکانونتوجهپژوهشها
بودهاند.درنهایت،بابررسیوضعيتکنونیوخيالپردازیهاوآیندهنگاریدراینزمينهبه
اینپرسشپاسخخواهيمگفتکهپژوهشهادرزمينهکتابخانههایدیجيتالیبيشترمعطوف

چهموضوعهاییخواهدشد.

1. Shiri

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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روش شناسی
روشاینپژوهشآميزهایازتوصيفیوتحليلروندبود.توصيفیبهایندليلکهبهتوصيف
آنچهدرپژوهشهادرحوزهکتابخانههایدیجيتالیرخدادهاستمیپردازدوتحليلروند
بهایندليلکهروندهایاینحوزهرابررسیوزمينههایمطالعاتیرادرگذرزمانتجزیه
وتحليلمیکند.بنابراین،اگربخواهيماینپژوهشرادریکیازرویکردهایرایجپژوهش

دستهبندیکنيم،بایدآنرادررویکردترکيبیقراردهيم.
سهبخشکليدیاینپژوهشازاینقراراست:

•گذشتهپژوهشهادرحوزهکتابخانههایدیجيتالی:برایدستيابیبهاینهدف،محتوای
یکیازآثارکليدیدراینزمينهراباعنوان"پژوهشدرزمينهکتابخانهدیجيتالی:
پيشرفتهاوروندهایکنونی"1بررسیمیکنيمکهتوسطعلیشيری2درسال2003
نوشتهشد.درمقالهشيریبابررسیمسائلمطرحدرسهکنفرانسکليدیدرزمينه
کتابخانههایدیجيتالی3تحليلجامعیازگرایشهاوپيشرفتهایپژوهشیدرحوزه

کتابخانههایدیجيتالیارائهشد.
•وضعيتکنونیپژوهشهادرحوزهکتابخانههایدیجيتالی:برایپیبردنبهوضعيت
کنونیپژوهشهادرحوزهکتابخانههایدیجيتالی،محورهایکنفرانسهایمرتبططی
پنجسالاخير)یعنیاز2011تا2016(بررسی،تحليلودستهبندیشد.علتتمرکز
برمحورهایکنفرانسهااینبودکهمحورهایکنفرانسهاگویایگرایشپژوهشها
ونيازهایپژوهشیدرسطحبينالمللیاست.درمحدودهزمانیذکرشده،6عنوان
کنفرانسبينالمللیبا28دورۀبرگزاریدراقصینقاطجهاندرحوزهکتابخانههای
دیجيتالیشناساییوبررسیشد.عناوینوتمامیمحورهایکنفرانسهایمذکور
شناساییودستهبندیشد.مبنایایندستهبندی،معماریوزیرساخت،محتوا،
فراداده،کاربران،خدمات،مدیریتاطلاعاتودانش،حفاظتدیجيتالیواقتصاد

کتابخانههایدیجيتالیبودکهدرمقالهشيری)2003(نيزاستفادهشدهاست.
به بخش، این در دیجيتالی: کتابخانههای زمينه در پژوهشها پيشروی مسير •
"خيالپردازیعلمی"پژوهشگراندراینزمينهپرداختهمیشود.روشخيالپردازی
علمییکیازروشهایمرسومدرحوزهآیندهنگاریاست.روشمذکوردرحوزه
آیندهنگاریوبرایپيشبينیآیندهمورداستفادهقرارمیگيرد)زالی،1392(.دراین
راستا،پژوهشگرانبابررسیوضعيتگذشتهوحالوبادرنظرگرفتنواقعيتهاو
روندهایمرتبطآناقدامبهنگاشتروندهایپيشرودرپژوهشهایکتابخانههای

دیجيتالیکردند.

1.Digital library research:
 current developments and 

trends
2. Shiri
3. )1( Joint Conference on 

Digital Library )JCDL(; )2( 
European Conference on 
Research and Advanced 

    Technology for Digital 
Libraries; )3( International 
Conference on Asian Digital 
Libraries.

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی
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بهنظرمیرسدباجمعبندیاینسهمقطعزمانیمیتواندیدیکلنگرنسبتبه
پژوهشهایمرتبطباکتابخانههایدیجيتالیارائهکرد.بابررسیروندهایاینحوزهآسانتر
میتوانمحدودهکتابخانههایدیجيتالیرامشخصوچالشهایپيشرویمتخصصانرا

شناساییکرد.

يافته ها
• گذشته کتابخانه های ديجیتالی

آنگونهکهدربخشپيشينتوضيحدادهشد،برایبررسیگذشتهکتابخانههایدیجيتالیبه
مقالهایکهدراینزمينهتوسطشيری)2003(بهرشتهنگارشدرآمدهبسندهشد.شایانذکر
استکهمطالعاتصورتگرفتهدراینزمينهنيزنشاندادکهمقالهمذکوردارایجامعيت
کافیاستوازاعتبارلازمازمنظرمستندبودننيزبرخورداراست.تاکنون69باربهاین
مقالهاستنادشدهاست.همچنين،مقالهمذکورتنهامقالهایاستکهدقيقاًبهبررسیگرایشها
درزمينهکتابخانهدیجيتالیپرداختهوتوانستهوضعيتپژوهشهادرحوزهکتابخانههای
دیجيتالیرادرسال2003نشاندهد.اینامربرایاینپژوهشازاینمنظرحياتیبهنظر
رسيدکهتوانستهتصویرروشنیازپژوهشهارادرحوزهکتابخانههایدیجيتالیدرسال
2003نشاندهد.بهعلاوه،دستهبندیصورتگرفتهبراساسمستنداتپژوهشیموجود
ومنطقیبودهاست.ازاینرو،پژوهشمذکورمبنایمصورسازیگذشتهحوزهکتابخانه
دیجيتالیقلمدادشد.یافتههایاینمقالهنشانمیدهدکهموضوعاتمطرحدرپژوهشهای
حوزهکتابخانههایدیجيتالیرامیتواندرهشتدستهطبقهبندیکرد.جدول1اینهشت

محورراهمراهباتوصيفمربوطهنشانمیدهد.

جدول 1. گذشتهکتابخانههایدیجيتالی:هشتمحورکليدیپژوهش)برگرفتهازشيری،200:2003(

شرح دسته هادسته ها

معماری، سیستم ها، 

ابزارها، و فناوری ها

تمامــی اجــزای فنــی، زیرســاختی، الگوریتمی و سیســتمی کتابخانه هــای دیجیتالی در 

ایــن دســته قــرار می گیرنــد. مســائلی ماننــد معــماری شــبکه ای، فنــون جســت وجو و 

بازیابــی اطلاعــات، نظام هــای بازیابــی اطلاعــات چندرســانه ای، نظام هــای مدیریــت 

محتــوا، نظام هــای هوشــمند نمایه ســازی و  رابط هــای کاربــری

محتوا و مجموعه های 

دیجیتالی

اشــاره ایــن دســته بــه اشــیاء و مجموعــه اشــیائی اســت کــه شــامل طیف گســترده ای 

ــی  ــی راهبردهای ــد طراح ــائلی مانن ــوند. مس ــون می ش ــای گوناگ ــار در قالب ه از آث

ــار  ــد آث ــازی، تولی ــترش، مجموعه س ــل گس ــدار و قاب ــه ای پای ــتن مجموع ــرای داش ب

ــی و آرشــیو وب. ــد، حفاظــت دیجیتال ــی در قالب هــای جدی دیجیتال

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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شيری)2003(همچنينبهموضوعهاییاشارهمیکندکهنمیتوانآنهارابهسادگیدر
یکیازدستههایبالاقرارداد.موضوعیمانندارزیابی،کهبرایکتابخانههایدیجيتالیکليدی

فراداده

شــماهای فــراداده ای بــرای توصیــف محتــوا و آثــار دیجیتالــی چــه در قالــب ســاختاری 

ــای  ــش کتابخانه ه ــای پژوه ــی از محوره ــن، یک ــتند. بنابرای ــی لازم هس ــه توصیف چ

دیجیتالــی فــراداده اســت. طراحــی فــراداده، گزینــش قالب هــای موجــود فــراداده ای، 

کاربســت اســتانداردهای فــراداده ای در مجموعه هــای دیجیتالــی، گــردآوری فــراداده، 

گســترش فــراداده و نگاشــت بیــن قالب هــای فــراداده ای گوناگــون از مســائل مطــرح 

در ایــن دســته هســتند.

تعامل پذیری

کتابخانه هــای دیجیتالــی گوناگــون از نظــر معــماری ، فــراداده، اســتاندارد، و فنــاوری  

متفــاوت بایــد بتواننــد بــا یکدیگــر بــه شــکلی مؤثــر تعامل داشــته باشــند. ایــن ارتباط 

 OAI می توانــد از طریــق پروتکل هــا و ابزارهایــی انجــام شــود. به طــور مثــال، پروتــکل

ــاز توســعه  ــه ایــن نی ــرای پاســخ گویی  ب ــز ب چنیــن کاری انجــام می دهــد. z39.50 نی

یافتــه اســت.

استانداردها

تمامــی پروتکل هایــی کــه بــرای معــماری، مجموعــه، فــراداده، تعامل پذیــری و غیــره 

ــد  ــد. مانن ــرار دارن ــته ق ــن دس ــد در ای ــعه یافته ان ــی توس ــای دیجیتال در کتابخانه ه

اســتانداردهای مجموعه ســازی، اســتانداردهای حفاظــت و آرشــیو، اســتانداردهای 

قالب هــای فــراداده ای، اســتانداردهای نمایه ســازی و ســازماندهی، اســتانداردهای نــشر 

الکترونیکــی و غیــره

نظام های سازماندهی 

دانش

ایــن دســته بــه طیفــی از ابزارهایــی اشــاره دارد کــه بــرای ســازماندهی، رده بنــدی و 

بازیابــی دانــش در کتابخانه هــای دیجیتالــی بــه کار بــرده می شــوند. اســتفاده از 

اصطلاحنامه هــا و نظام هــای رده بنــدی دانــش، خلــق هستی شناســی ها، کنــترل واژگان 

ــد. ــن دســته جــای دارن و اســتفاده از تاکســونومی ها در ای

کاربران و کاربردپذیری

 ـاز  مطالعــه رفتــار اطلاع یابــی کاربــران و نیازمندی هــای آنهــا در بافت هــای گوناگــون 

 ـبــرای ایجــاد کتابخانــه دیجیتالــی قدرتمنــد لازم اســت.  دانشــگاه گرفتــه تــا کســب وکار 

ــا  ــران ب ــل کارب ــمرد: تعام ــه برش ــوان این گون ــه را می ت ــن زمین ــرح در ای ــائل مط مس

کتابخانه هــای دیجیتالــی، کاربردپذیــری و دســترس پذیری، پشــتیبانی کاربــر- محــور بــه 

منظــور آمــوزش بهــتر، ارزیابــی رفتــار کاربــران و تعامــل انســان و رایانــه.

مسائل حقوقی، سازمانی، 

اقتصادی، و اجتماعی

مســائل حقوقــی، ســازمانی، اقتصــادی و اجتماعــی از جملــه ایــن حوزه هــای کلیــدی 

هســتند کــه در پژوهش هــای کتابخانه هــای دیجیتالــی مــورد توجــه قــرار گرفته انــد. 

مالکیــت فکــری در بــازار پیچیــده جهانــی، مســائل حقوقــی دسترســی بــه اطلاعــات، 

مدل هــا و راهبردهــای قیمت گــذاری، مدل هــای کســب و کار، اشــتراک غیرقانونــی آثــار 

و غیــره در ایــن دســته قــرار می گیرنــد.

شرح دسته هادسته ها

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی
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است،یاایجادگونههایمتفاوتکتابخانههایدیجيتالیازایندستهموضوعهاهستند.وی
بااشارهبهتمامیاینموضوعهابهایننتيجهمیرسدکهحوزهکتابخانههایدیجيتالیتا
چهاندازهگستردهاستوپژوهشدراینحوزهنيازمندهمکاریمتخصصانیازرشتههای
گوناگوناست؛ازقبيلکتابداری،علماطلاعات،آرشيو،علومرایانه،علوماجتماعی،علوم

انسانیوغيره.
برپایهزمينههایموجوداحتمالاً نگاهواقعگرایانهو بهنظرشيری)2003(دریک
موضوعهاییمانندکتابخانههایدیجيتالیپراکنده،نشرالکترونيکیجدید،توسعهکتابخانههای
دیجيتالیتخصصی،کتابخانههایدیجيتالیبرایگونهخاصیازرسانهها،یکپارچهسازی
کودکان، دیجيتالی کتابخانههای دانش، سازماندهی نظامهای دیجيتالی، کتابخانههای
دیجيتالسازی،همکاریبينسازمانی،وارزیابیکاربر-محوردرآیندهواردپژوهشهای

حوزهکتابخانههایدیجيتالیخواهدشد.

•  وضعیت کنونی کتابخانه های ديجیتالی
برایبررسیوضعيتکنونیپژوهشهادرزمينهکتابخانههایدیجيتالیششکنفرانس
بينالمللیمرتبطدراینزمينهاز2011تا2016شناساییوبررسیشد.مطالعهاوليهنشان
دادباوجودبرگزاریاینکنفرانسهادرسالهایبعد،برخیازآنهادرتمامیسالهایمورد

بررسیبرگزارنشدهاند.کنفرانسهایشناساییوبررسیشدهعبارتانداز:
 Joint Conference on Digital Library )JCDL( )2011-2016( 1;

 European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries 

)ECDL( )2011-2016(2;

 International Conference on Digital Library Management )ICDLM( )2011(3;

 International Conference on Theory and Practice of Digital Libraries )TPDL( )2013-

2016(4;

 International Conference on Asia-Pacific Digital Libraries )ICADL( )2011-2016(5;

 Texas Conference on Digital Libraries )TCDL( )2012-2016(6.

دادههایذکرشدهجدول2ازبررسیمحورهایاینکنفرانسهابهدستآمدهاست.

1. http://www.jcdl.org/
2. http://www.ecdl2006.org/
3.  https://www.waset.org/

conference/2017/06/lon-
don/ICDLM

4.  http://www.tpdl2016.org/
5.  http://icadl2016.org/
6.  https://tcdl-ocs-tdl.tdl.org/

tcdl/index.php/TCDL/
TCDL2017

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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جدول 2. نتيجهبررسیمحورهایکنفرانسهایکتابخانههایدیجيتالیازسال2016-2011

تجزیهوتحليلهایبيشتررویمحورهایکنفرانسهایمذکورنشانمیدهدکهبسياری
ازمواردیکهشيری)2003(بهآنهااشارهکردههنوزازدغدغههایاصلیاینحوزههستند،
بااینتفاوتکهبرخیازآنهابهقدریتوسعهیافتهاندکهبایددستهجدیدیبرایشاندرنظر
گرفت.یافتههایپژوهشنشانمیدهدکهدرسالهایاخيرتمرکزراهبرانکنفرانسهاو
پژوهشگرانحوزهکتابخانههایدیجيتالیمعطوفبههشتحوزهگستردهاست:معماریو
زیرساخت،محتوا،فراداده،کاربران،خدمات،مدیریتاطلاعاتودانش،حفاظتدیجيتالی،

واقتصادکتابخانههایدیجيتالی.اینهشتحوزهدرجدول3خلاصهشدهاست.

 سرنام
کنفرانس

محورهای موضوعی کنفرانس های بین المللیدسته اصلی مرتبط سال

 JCDL2016-2011

 فراداده هـا، اقتصاد کتابخانه های
 دیجیتالی، حفاظت کتابخانه های
مدیریـت خدمـات،   دیجیتالـی، 

اطلاعـات و دانش

 شبکه اجتماعی پژوهشگران، اشتراک گذاری اطلاعات،
کشف و  گذشته  حفظ  دسترس پذیری،   حفاظت، 
 آینده، شبکه های عصبی، هوش مصنوعی، داده ها و

 نوآوری های بزرگ، داده های پیوندی

  1TPDL 2016-2011
و معماری  دیجیتالی،   حفاظت 
 زیرساخت، مدیریت اطلاعات و

 دانش، خدمات

 سامانه های نوآورانه در کتابخانه های دیجیتالی، حق
 مؤلف و حمایت از داده های پژوهشی، برنامه های
معنایی اشتراک گذاری  کاربر،  تجربه  و   کاربردی 
 اطلاعات، حفظ گذشته و یافتن آینده، یکپارچه سازی

و غلبه بر محدودیت های آرشیوهای دیجیتالی

ICDLM2011مدیریت کتابخانه های دیجیتالیمدیریت اطلاعات و دانش

  ICADL 2016-2011
دانـش، و  اطلاعـات   مدیریـت 
 حفاظـت  دیجیتالی، معـماری و

 زیـر سـاخت، خدمـات

انتشار  کتابخانه های دیجیتالی و میراث فرهنگی، 
 دانش و  ایجاد کتابخانه های آینده، دانش، اطلاعات و
 داده ها و  دسترسی آزاد  در جامعه اطلاعاتی، شبکه
 منابع اطلاعاتی جهانی، جایگاه روش های پژوهش در
 پیدایش کتابخانه های دیجیتالی، ایجاد مدلی عملی و
 قابل استفاده و پایدار برای کتابخانه های دیجیتالی،

رسانه های اجتماعی و شبکه های اجتماعی

 TCDL2016-2012
 خدمات، معماری و زیر ساخت،

فراداده کاربران

 رسانه های اجتماعی و شبکه های اجتماعی، داده های
خدمات طریق  از  کاربران   با  ارتباط   پراکنده، 
 دیجیتالی، ایجاد مدلی عملی و قابل استفاده و پایدار

برای کتابخانه های دیجیتالی

ECDL 1.   نام پيشين

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی
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جدول 3.وضعيتکنونیپژوهشدرحوزهکتابخانههایدیجيتالی

شرح دسته هادسته ها

معماری و 

زیرساخت

ــای  ــی کتابخانه ه ــخت افزار در طراح ــزار و س ــا نرم اف ــه ب ــردازد ک ــی می پ ــاخت موضوعات ــماری و زیرس ــه مع ب

دیجیتالــی ارتبــاط دارنــد. مســائلی ماننــد طراحــی معــماری بــرای مدیریــت داده هــای بــزرگ، زیرســاخت های 

فضــای ســایبر، معــماری و دسترســی، معــماری برنامه هــای کاربــردی، ابزارهــای متن بــاز، فناوری هــا و رابط هــای 

کاربــری جدیــد در کتابخانه هــای دیجیتالــی، فنــاوری تلفــن همــراه و معــماری خدمت گــرا، نــشر الکترونیکــی، 

امنیــت و حریــم خصوصــی در ایــن دســته قابــل طبقه بنــدی هســتند.

محتوا

محتــوا بــه تمامــی رکوردهــا و منابــع اطلاعاتــی اشــاره دارد کــه در کتابخانــه دیجیتالــی ســازماندهی و 

دســترس پذیر می شــوند. ســازماندهی و مدیریــت محتــوا، رســانه های اجتماعــی و مدیریــت محتــوا، قالب هــای 

جدیــد محتــوا، گــردآوری، ســازماندهی و بازیابــی محتــوا، پــردازش محتــوا، محتــوای چندرســانه ای، جســتجوی 

انــواع محتــوا، مجموعه هــای خــاص، مجموعه ســازی، داده کاوی، مصورســازی، و دیجیتال ســازی از مباحــث 

مطــرح در ایــن دســته اســت.

فراداده

ــد  ــه بتوانن ــت ک ــاز اس ــی نی ــه طرح های ــی ب ــای دیجیتال ــی کتابخانه ه ــع اطلاعات ــوا و مناب ــف محت ــرای توصی ب

ــده  ــای توصیف کنن ــن طرح ه ــه ای ــد ب ــان کنن ــکل آس ــن ش ــه مؤثرتری ــات را ب ــی اطلاع ــازماندهی و بازیاب س

فــراداده می گوینــد. پروتکل هــا و اســتانداردهای فــراداده ای، فــراداده بــرای داده هــای علمــی، فــراداده و 

ــرای چندرســانه ای ها و مدل هــای گــردآوری فــراداده از  فهرست نویســی، اســتانداردهای فــراداده ای، فــراداده ب

ــرار داد. ــراداده ق ــته ف ــوان در دس ــه می ت ــتند ک ــائلی هس مس

کاربران

غایــت تمــام فعالیت هایــی کــه در کتابخانه هــای دیجیتالــی انجــام می شــود بــرآورده ســاختن نیازهــای اطلاعاتــی 

ــا  ــناخت ت ــتی ش ــا را به درس ــای آنه ــی و ویژگی ه ــای اطلاعات ــا، رفتاره ــد  نیازه ــن، بای ــت. بنابرای ــران اس کارب

مأموریــت ایــن کتابخانه هــا تکمیــل شــود. تجزیــه و تحلیــل رفتــار کاربــران، مدل ســازی کاربــران، رابــط کاربــر و 

تجربه هــای کاربــران، آمــوزش کاربــران تــازه کار، تعامــل انســان و رایانــه، مدل ســازی شــناختی و دســترس پذیری 

کاربــران بــه اطلاعــات از مســائل مطــرح در ایــن دســته اســت.

خدمات

تمــام اقدامــات و فعالیت هایــی کــه بــه گونــه ای نیــاز کاربــران و ذی نفعــان کتابخانه هــای دیجیتالــی را 

بــرآورده می کننــد و موجــب تســهیل امــور مرتبــط در ایــن زمینــه می شــوند به عنــوان خدمــات کتابخانه هــای 

دیجیتالــی تعریــف می شــوند. برنامه هــای کاربــردی خدمت رســانی در کتابخانه هــای دیجیتالــی، خدمــات 

ــرای  ــات ب ــی خدم ــی، طراح ــانی معنای ــات آگاهی رس ــات، خدم ــی خدم ــی، بازاریاب ــات اجتماع ــی، خدم تعاون

ــبکه های  ــری، ش ــای یادگی ــوزش و نظام ه ــران، آم ــه کارب ــخصی ب ــات ش ــط، خدم ــات برخ ــراه، خدم ــن هم تلف

ــی قــرار  اجتماعــی و آمــوزش الکترونیکــی از مســائلی اســت کــه زیرمجموعــه خدمــات کتابخانه هــای دیجیتال

می گیــرد.

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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معماریوزیرساختکتابخانههایدیجيتالیمثلگذشتهازمباحثوچالشهای
کتابخانهدیجيتالیبهشمارمیآید،بااینتفاوتکهفضایسایبروتلفنهایهمراهموجب
ایجادگفتمانتازهایدراینحوزهشدهاست.بحثامنيتوحریمخصوصیازموارد
جدیدیاستکهبهایندستهافزودهشدهاستودرفضایبرخطبسيارشکنندهبهنظر
میرسدودرطراحیهابایدموردتوجهقرارگيرد.درمحورمحتوا،اینپردازشمحتوا،
دادهکاویومصورسازیومحتواهایچندرسانهایموضوعکنفرانسهایبسياریدرحوزه
کتابخانههایدیجيتالیبودهاست.بااینحال،بيشترموضوعهاییکهدرگذشتهدرایندسته
مطرحبودههنوزچالشبرانگيزاستوپژوهشگرانبهدنبالراهکارهاییبرایپاسخبهاین

چالشهاهستند.
درزمينهمدیریتاطلاعاتودانشنيزآنچنانکهیافتههانشانمیدهد،توجهبيشتر

مدیریت اطلاعات 

و دانش

ــه ای گــردآوری، ســازماندهی  ــه گون ــی و دانشــی را ب ــع اطلاعات ــا مناب ــد ت ــه مــا کمــک می کنن ــی کــه ب ابزارهای

ــد  ــد. مانن ــن دســته را شــکل می دهن ــه ای ــد باشــد، دامن ــا آســان و کارآم ــی آنه ــه بازیاب ــم ک ــدی کنی و طبقه بن

ــت  ــخصی، مدیری ــی ش ــه دیجیتال ــخصی و کتابخان ــات ش ــت اطلاع ــانه ای، مدیری ــات چندرس ــت اطلاع مدیری

ــت اطلاعــات، مــدل کســب و کار  ــت کیفی ــوا، مدیری ــت محت ــش در ســازمان های مجــازی، ســازمان و مدیری دان

مدیریــت دانــش، همگرایــی مدیریــت دانــش و نظــام یادگیــری، مدیریــت حقــوق دیجیتالــی، مدیریــت محتــوا 

مبتنــی بــر ابــر، مدیریــت داده هــای علمــی، هستی شناســی ها و نظام هــای ســازماندهی دانــش، معناشناســی، 

اصطلاحنامــه، وب 2، وب 3 و مدل هــای نمایه ســازی.

حفاظت دیجیتالی

حفاظــت دیجیتالــی به معنــای نگهــداری از اطلاعــات و منابــع اطلاعاتــی اســت به گونــه ای کــه در طــول زمــان 

آســیب نبیننــد و در آینــده قابــل اســتفاده باشــند. حفاظــت دیجیتالــی اصــول اساســی راه انــدازی هــر کتابخانــه 

دیجیتالــی به شــمار می آیــد. جوانــب ســازمانی حفاظــت دیجیتالــی، سیســتم ها و الگوریتم هــا، مدل هــای 

کتابخانه هــای دیجیتالــی،  اطلاعــات در  آرشــیو وب و حفاظــت، حفاظــت درازمــدت  داده،  از  حفاظــت 

ــی. ــی و مســائل امنیت ــع اطلاعات ــانی شــکل مناب ــات و به روزرس ــال اطلاع ــتانداردهای حفاظــت، انتق اس

اقتصاد 

کتابخانه های 

دیجیتالی

اقتصــاد حــوزه ای اســت کــه بــر تولیــد، توزیــع و مــرف همــه کالاهــا و خدمــات ازجملــه کالاهــا و خدمــات 

ــه ای  ــد به گون ــز بای ــا نی ــن کتابخانه ه ــی ای ــب مال ــارت، جوان ــن نظ ــا ای ــان ب ــارت دارد. هم زم ــی نظ اطلاعات

ــی  ــد. مدل هــای اقتصــادی، مدل هــای کســب و کار، بازاریاب ــا بمان ــی سرپ ــه دیجیتال ــه کتابخان ــت شــود ک مدیری

ــی  ــه ـ ســودمندی در کتابخانه هــای دیجیتال ــی، قیمت گــذاری اطلاعــات و خدمــات، هزین خدمــات و درآمدزای

ــرار  ــه ق ــورد توج ــی م ــای دیجیتال ــاد کتابخانه ه ــه در اقتص ــتند ک ــائلی هس ــادی از مس ــت پذیری اقتص و زیس

می گیرنــد.

شرح دسته هادسته ها

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی



43
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

پژوهشگرانبهوب2،وب3وهستیشناسیهاگرایشدارد.افزونبراین،وبمعنایینيز
واردنوشتههایاینحوزهشدهوبهنظرمیرسدسازماندهیوبازیابیاطلاعاتراباتغييرهای

بنيادینمواجهکند.
اگربهمقایسهیافتههایاینپژوهشباگذشتهکتابخانههایدیجيتالیبپردازیم،محورهایی
چونتعاملپذیریواستانداردهادرپژوهشهایاخيرتوجهکمترینسبتبهگذشتهبهخود
جلبکردهاند.براینپایه،میتواننتيجهگرفتکهچالشهایاینحوزهتاحدودیپاسخ
دادهشدهاست.افزونبراین،مسائلحقوقیوسازمانیهمدیگربهقوتگذشتهدر
محورهایکنفرانسهامطرحنيستند،بااینحال،هنوزچالشهاییدراینزمينههاوجوددارد.
ازسویدیگر،چالشهایتازهایدراینزمينهسربرآوردهاند:خدمات،حفاظتدیجيتالیو
اقتصادکتابخانههایدیجيتالیازمحورهایکليدیهستندکهدرپژوهشهایاخيرموردتوجه
قرارگرفتهاندوبهنظرمیرسدفصلتازهایبرایکتابخانههایدیجيتالیرقمزدهاند.اگرچه
اینموضوعهاپيشترنيزموردتوجهبودند،اماشماربسيارچالشهادراینزمينههاموجب

شدهتابهعنواندستهجدیدیمطرحشود.
بااینهمه،بهنظرمیرسددستههایکاربرانوفرادادههنوزباهمانچالشهاییدستوپنجه
نرممیکندکهپيشترمطرحبود.ایننکتهمیتواندبهدليلضرورتبهروزرسانیهایمداوم
دراینحوزههاباشد.بهطورمثال،موضوعیمانندرفتاراطلاعیابیوالگویرفتاریکاربران،
بهعنوانذینفعانکليدیکتابخانههایدیجيتالی،هميشهدغدغهکليدیبهشمارمیآید.زیرابا
تغييربافت،اینرفتارهاوالگوهانيزممکناستدچارتغييراتیشوند.ازاینرو،بهطورمداوم

نيازمندپژوهشدراینزمينههستيم.
نوشتههایبالانشانمیدهدحوزهکتابخانههایدیجيتالی،بهدليلپيوندیکهبافناوری
اطلاعاتوارتباطاتدارد،حوزهایدرحالتغييراست.اینتغييراتگاهیانقلابیهستند
وگاهیبهمرورزمانرخمیدهند.بهطورمثال،شبکههایاجتماعیکهازسال2005بهبعد
مطرحشدند،تأثيربسياریرویخدماتوکاربرانکتابخانههایدیجيتالیگذاشتند.اکنون
پرسشایناستباروندتغييراتیکهشاهدشهستيم،مسيرپژوهشکتابخانههایدیجيتالی
چهسمتوسوییرادنبالخواهدکرد؟دربخشبعدیمقالهاینپرسشدرکانونتوجه

قرارگرفتهاست.

• آينده پژوهش ها در حوزه کتابخانه های ديجیتالی
دراینبخشازروش"خيالپردازیعلمی"درپژوهشهایآیندهنگاریاستفادهشدهاست.
درخيالپردازیهایصورتگرفتهمبناتوجهبهگذشتهوروندپژوهشهاتاکنوندرحوزه

روند پژوهش های حوزه کتابخانه های 
دیجیتالی:  گذشته، حال و آینده
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کتابخانهدیجيتالیوروندتوسعهفناوریهایمرتبطبودهاست.سعیشدکهتاحدامکان
مطابقباواقعيتویانزدیکبهواقعيتباشد.آیندهترسيمشدهدراینبخش،آیندهمحتمل
استکهدامنهپوششآنبينپنجتا50سالاست.بهبيانیدیگردرترسيمآینده،افقبين
پنجتا50سالپيشبينیشدهاست.ازطرفینيزمحورهایکنفرانسهایبينالمللیدراین
پژوهشمبناقرارگرفتهاست.درحقيقت،محورهایکنفرانسهاخودیکیازمتغيرهایی
استکهمسيرهاینووپيشرورادرمواردکثيریمبنایبرگزاریخوددرنظرمیگيرد.
بنابراین،محورهایتحليلشدهدربخشپيشينخودگویایچالشهاومسائلمهمپيشرو

ونشانگرآیندهممکنمطالعاتدراینحوزهاست.

جدول 4.آیندهمحتملپژوهشهادرحوزهکتابخانهدیجيتالی

شرح دسته هادسته ها

معماری و زیرساخت

بهره گیــری از رایانــش ابــری1 در هــر ســه ســطح Iaas, Saas, Paas، بهره گیــری 

و  کتابخانه هــا  یکپارچگــی  اســتاندارد،  و  کاربــردی  اپلیکیشــن های  از 

کتابخانه هــای مجــازی ابــری

محتوا

تأکیــد ویــژه بــر منابــع چندرســانه ای، واقعیــت مجــازی2 و بهره گیــری از منابــع 

ــای  ــی به ج ــته های اطلاعات ــه بس ــر ارائ ــژه ب ــد وی ــدی، تأکی ــی چندبعُ اطلاعات

منابــع اطلاعاتــی

فراداده
کاربــردی،  فراداده هــای  پیونــدی4،  داده هــای  معنایــی3،  فراداده هــای 

غیرکتابخانــه ای ســامانه های  بــا  تعامــل  قابــل  و  اســتاندارد  فراداده هــای 

کاربران
ــر  ــری از ابزارهــای هوشــمند همــراه در اســتفاده از کتابخانه هــا، تغیی بهره گی

ــع اطلاعاتــی ــی به جــای مناب ــی و تقاضــای بســته های اطلاعات ذائقــه اطلاعات

خدمات
خدمــات نویــن مبتنــی بــر رســانه های اطلاعاتــی جدیــد، خدمــات مبتنــی بــر 

داده هــای معنایــی، خدمــات مبتنــی بــر بســته های اطلاعاتــی

مدیریت اطلاعات و دانش

بهره گیــری از شــبکه های اجتماعــی و مدیریــت دانــش کاربــران، حقــوق 

اطلاعــات،  یکپارچــه  مدیریــت  نویــن،  اطلاعاتــی  رســانه های  در  مؤلــف 
داده هــای هوشــمند6 از  بهره گیــری  و  بــزرگ5  داده هــای  مدیریــت 

حفاظت دیجیتالی

ــای  ــری از روش ه ــری، بهره گی ــش اب ــر رایان ــی ب ــت مبتن ــتانداردهای حفاظ اس

نویــن در به روزرســانی فرمت هــای اطلاعاتــی، شناســایی و رفــع ماشــینی 

ــا ــی در محتواه ــای فن خطاه

اقتصاد کتابخانه های 

دیجیتالی

ــای  ــه بودجه ه ــتگی ب ــال7، وابس ــب و کار دیجیت ــای کس ــری از مدل ه بهره گی

عمومــی و دولتــی و تــلاش بــر ارائــه خدمــات غیرانتفاعــی

1. Cloud computing
2.  Virtual reality
3. Semantic metadata
4. Linked data
5. Big data
6. Smart data
7. Digital business models

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی
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باتوجهبهگسترشمعماریمبتنیبررایانشابریوپذیرشعامآنونيزکوشش
درپاسخبهچالشهایآندرحوزههایگوناگونحقوقی،حفاظتی،اقتصادیوفنیآن،
بهرهگيریازاینمعماریدرحالافزایشاست.کتابخانههایدیجيتالینيزبهتدریجوارداین
حوزهخواهندشدوازآندرسطحگستردهایاستفادهخواهدشد.استفادهازرایانشابری
درکتابخانههایدیجيتالیمزایایگستردهاینصيبکتابخانههایدیجيتالیخواهدکردمانند:
افزایشکاربردپذیری،کاهشهزینهها،افزایشاثربخشیوسودمندی.همينامرباعثخواهد
شدتامدلهایکسبوکارکتابخانههایدیجيتالینيزدچارتحولگستردهشودومدلهای

جدیدیارائهواستفادهشودتاپاسخگویشرایطجدیدباشد.
امروزه،کاربرانتمایلدارنداطلاعاتموجوددرمنابعاطلاعاتیگوناگوندرراستای
نيازاطلاعاتیخوددرزمانکمدسترسیداشتهباشند.درعملنيزشاهدهستيمکهبرای
رفعیکنيازاطلاعاتیبایدازمنابعاطلاعاتیگوناگونبهرهبرد.ازاینرو،لازماستتا
بازیابیاطلاعاتجایگزینبازیابیمنابعاطلاعاتیدرکتابخانههایدیجيتالیشودوبستههای
اطلاعاتیمتناسببارفعنيازاطلاعاتیدراختيارکاربرانقرارگيرد.بهطورمثال،امروزدر
استفادهاز"گوگلمپ1"علاوهبرمکانیابیمحلموردنظر،نحوهرسيدنبهآنمکانو
سایرنيازهایمرتبطباآندراختيارکاربرقرارمیگيرد.ازاینرو،فردکمتربهاطلاعات
دیگرینيازخواهدداشتکهچنينخدمتیدراختياراوقرارنمیدهد.ازسویدیگر،
ساختارمحتواهایاطلاعاتیدرحالتغييراست.دیگرمحدودبودنبهمحتواهایمتنی
بهعلتمحدودیتدربهرهگيریازفناورینمیتواندمانعازپاسخگوییبااستفادهازمنابع
چندرسانهایشود.بهعلاوه،همانگونهکهگفتهشدپاسخگوییبهنيازاطلاعاتیکاربرانبه
یکیاچندمنبعویکنوعمحتوامحدودنمیشود.همچنين،بهرهگيریازفنونپيشرفتهدر
محتواهایچندرسانهایماننداستفادهازتصاویروویدئوهایچندبعُدیبرایرفعنيازهای
اطلاعاتیکاربرانکتابخانههایدیجيتالیدورازانتظارنيست.بهرهگيریازمعماریمبتنیبر
رایانشابریامکانیرافراهمخواهدساختتابایکپارچگیوتعاملابرهایگوناگونشاهد
توليددادههایبزرگباشيم.مدیریتاینحجمدادههایبزرگوتحليلآنهاباعثخواهد
شدتاامکانارائهخدماتنوینیبراساسآنهافراهمشودودادههایهوشمندبرایرفع

نيازهایاطلاعاتیکاربرانتوليدوارائهشود.
از استفاده و پيوندی دادههای ایجاد در موجود موانع رفع با فرادادهها دیدگاه از
فرادادههایمعناییبهتدریجشاهدکتابخانههایدیجيتالیخواهيمبودکهبازیابیمعناییرابا
سهولتبيشتروبابهرهگيریازبازنماییگرافيکیارائهخواهندداد.دراینراستا،بهرهگيری
ازهستانشناسیهاوچهارچوبهاییماننداف.آر.بی.آر.2بارفعموانعموجود،عموميت

1. Google map
2. FRBR
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بيشتریمییابد.ازطرفینيزکتابخانههایدیجيتالیودیگرسامانههایاطلاعاتیبایدبا
سامانههاینامتجانستعاملبيشتریدرراستایارائهبستههایاطلاعاتیداشتهباشند.بنابراین،
ضروریاستازفرادادههاییاستفادهشودکهکمترینپيچيدگیراداشتهباشندوبهسایر
فرادادههادرسامانههایدیگرترجمهشوندوبهشکلدادههایهوشمندبرایرفعنياز

اطلاعاتیکاربرانارائهشوند.
عموميتهرچهبيشتردراستفادهازابزارهایهوشمندهمراهتوسطکاربرانباعثشده
تاکتابخانههاهرچهبيشترتلاشکنندتادراینبسترحضورفعالیداشتهباشندوبتوانند
بستههایاطلاعاتیخودرادراینبازاردراختيارکاربرانقراردهند.استفادهازفناوریهای
مرتبطدراینحوزه،مانندارائهاپليکيشنهایکتابخانهای،بستههایاطلاعاتیمناسب)مانند
بستههایآموزشی(رواجبيشتریخواهدیافت.ارائهابزارهایمتعددفناورانهمانندشبکههای
اجتماعیوبهرهگيریعمومیازآنهاباعثمیشودتاکتابخانههاتلاشکنندازاینابزارهادر
راستایپاسخگوییبهکاربرانخوداستفادهکنند.بههميندليل،خدماتنوینکتابخانههانيز

مبتنیبرتغييراتفناورانهوعموميتآنهاخواهدبود.
کاربرانیکیازمنابعاطلاعاتیمهمدرکتابخانههاهستند.اینموضوعبسيارموردغفلت
کتابخانههابودهودستاندرکارانکتابخانههاهموارهبرایمدیریتمنابعاطلاعاتیخودتلاش
میکردندوبیتوجهیزیادیبهمدیریتدانشداشتند.امروز،بارواجابزارهایمتعدددر
اینزمينهمانندشبکههایاجتماعیکتابخانههادرآیندهسعیخواهندکردتاتمرکزمدیریتی
خودرابهجایمدیریتمنابعاطلاعاتیبرمدیریتدانشکاربرانبگذارندوبهرهبيشتریاز
اینمنابعدانشیدرراستایارائهخدماتاطلاعاتیبهکاربرانداراینيازاطلاعاتیخواهند
برد.باتوجهبهتغييرماهيتخدمات،محتواهاومدیریتآنهانيازبهقوانينوحقوقمرتبط
باماهيتجدیددادههااحساسخواهدشد.دراینراستاقوانينجدیدیبرایرفعمسائل
ارائهخواهدشدتامسائلموجوددراینزمينهرابتوانمدیریتکرد.مدیریتاینحجم
بزرگازدادهها،اطلاعاتودانشبدونایجادزیرساختهایلازممانندنظامهایشناساگر

دیجيتالی1امکانپذیرنخواهدبود.2

نتیجه گیری
بررسیروندپژوهشهادرحوزهکتابخانههایدیجيتالیکهطیسالهای2011تا2016
باششکنفرانسدر28نوبتدرسطحبينالمللیانجامشد،نشانمیدهدکهمحورهای
پژوهشیبهمرورزمانتغييرکردهاست.باوجوداینبرخیمسائلمطرحدرگذشته،هنوز
جزءچالشهاومسائلاینحوزهاست.باگذشتزمانوتحليلمحورهایکنفرانسهای

1. Digital Object Identifier 
)DOI(

2. در اين بخش سعی شده تا محتوای 
دسته بندی و ارائه شده در جدول در 
قالب سناريوهای کاربردی و قابل 
توصيف  در  لذا  شوند.  ارائه  فهم 
دسته بندی  به  محدود   4 جدول 

لحاظ شده در آن نبوديم.

مهدی علیپورحافظی
مریم یزدی پور
بهروز رسولی
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بينالمللی،باوجودکارآمدیدستهبندیمبتنیبرهشتمحورمطرحدرمقالهشيری
)معماریوزیرساخت،محتوا،فراداده،کاربران،خدمات،مدیریتاطلاعاتودانشواقتصاد
کتابخانههایدیجيتالی(اصلاحاتاندکیدرساماندهیپژوهشهایکتابخانههایدیجيتالی

ضروریبهنظرمیرسد.
تحليلمحورهایکنفرانسهانشانمیدهدکهمسائلمتعددیدرهرهشتمحور
اصلیامروزهدغدغهپژوهشگرانوسردمداراناینحوزهاستوباوجودتغييردرضرورت
بعضیازاینحوزههاباگذرزمانهمچنانپيوندشدیدیبيناینمسائلباپيشرفتوکاربرد
فناوریهایاطلاعاتیوارتباطیوجوددارد.بدیهیاستکتابخانههایدیجيتالیبهعنوان
پدیدهایزادهفناوریهایاطلاعاتیوارتباطیبهتغييروتحولاتاینفناوریهاوابستهاست.
مسيررشدوتوسعهفناوریهاوکتابخانههایدیجيتالینشانمیدهدکهدرآیندهباتثبيت
فناوریهاینوینوعموميتیافتنآنهاکتابخانههایدیجيتالیازجملهحوزههاییاستکه
نيازمندبهرهگيریسریعوگستردهازاینفناوریهاخواهدبود.باتوجهبهتنوعوسرعتدر
توسعهوکاربردفناوریهاضروریاستتاکتابخانههایدیجيتالیچابکوچالاکباشندتا
بتوانندازآنهادرراستایاهدافخودبهرهببرند.چالاکیوچابکیبایددرتمامعرصههای
فعاليتکتابخانههاازفرادادههاگرفتهتانرمافزارها،زیرساختهاونيرویانسانیلحاظشود

وموردتوجهجدیقرارگيرد.
بهرهگيریاززیرساختهاومعماریهاینوینتوسطکتابخانههایدیجيتالیمانند
رایانشابریونظامهایشناساگردیجيتالیونيزتوجهجدیبهنيازهایاطلاعاتیکاربران
وویژگیهاورفتارهایاطلاعاتیآنهادرارائهخدماتکارآمدومؤثرتوسطاینکتابخانهها
ازاهميتبسيارزیادیبرخوردارخواهدبود.مطالعهدقيقتردراینزمينهضروریاستتا
باتوجهبهسایرمنابعمنتشرشدهوادبياتخاکستری)مانندپایاننامهها(ودیگرمستندات
صورتگيرد.مقایسهنتایجاینپژوهشهامیتواندبسياریازمسائلدرروندتوسعه

کتابخانههایدیجيتالیازگذشتهتاآیندهراروشنکند.

مآخذ
زالی،نادر)1392(.آیندهنگاریراهبردیدربرنامهریزیوتوسعهمنطقهای.تهران:پژوهشکدهمطالعات

راهبردی.
عليپورحافظی،مهدی)1390(.کتابخانههایدیجيتالی.تهران،سمت.

کوشا،کيوان)1385(.کتابخانههایدیجيتالی.دایرهالمعارفکتابداریواطلاعرسانی.)ج.1،ص1481-
1491(.تهران:سازماناسنادوکتابخانهملیجمهوریاسلامیایران.
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و کتابداری ملی مطالعات نظری. دیجيتالی:چارچوب کتابخانههای ارزیابی یعقوب)1390(. نوروزی،
سازماندهیاطلاعات،22)4(،24-6.
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کاربرکتابخانهدیجيتالیموردمطالعه:سازماناسنادوکتابخانهملیجمهوریاسلامیایران.مطالعاتملی

کتابداریوسازماندهیاطلاعات،26)2(،52-39.
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نقض حق نشر در خودآرشیوی ريسرچ گیت
حمیدرضا جمالی مهموئی

چڪیده

هدف: بررسی میزان نقض حق نشر ناشران توسط اعضای ریسرچ گیت در خودآرشیوی متن 

کامل مقاله ها.

روش شناسی: طی یک نمونه گیری تصادفی دومرحله ای، یک نمونه 500 تایی از مقاله های 

انگلیسی زبان تمام متن مجله ها که در ریسرچ گیت موجود بود، انتخاب و اطلاعات آنها و 

نویسندگانشان از ریسرچ گیت گردآوری شد. سپس نقض حق نشر با توجه به سیاست 

ذکرشده ناشر مجله در سایت مجله یا سایت شرپا/ رومئو بررسی شد. 

یافته ها: 64 مقاله )13/4%( پیش از  چاپ )پیش از داوری(، 26 مقاله )5/2%( پس از  چاپ 

)پس از داوری(، و 407 مقاله )81/2%(، فایل نهایی ناشر بودند. یافته اصلی این بود که 

40/2 درصد مقاله های تمام متن برخلاف سیاست حق نشر ناشر و با نقض توافقنامه آنها در 

ریسرچ گیت بارگذاری شده اند. درمجموع، حوزه علوم اجتماعی مقاله کمتری نسبت به سایر 

علوم داشت، اما تعداد موارد نقض حق نشر در علوم اجتماعی بیش از سایر حوزه ها بود. 

نتیجه گیری: مشکل عمده نقض حق نشر مربوط به مواردی است که نویسندگان از فایل 

نهایی ناشر برای خودآرشیوی استفاده می کنند. نظر به اینکه دو پنجم مقاله های تمام متن 

ریسرچ گیت حق نشر را نقض کرده اند، لازم است این سایت برای رصد نقض حق نشر 

سازوکاری در نظر بگیرد. 

ڪلیدواژه ها 
حق نشر، ریسرچ گیت، نقض حق نشر، مقاله، مجله، خودآرشیوی، سپردنگاه، دسترسی آزاد، 

نویسندگان

NASTINFONASTINFO
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حمیدرضا جمالی مهموئی1

تاريخ دريافت: 95/08/25

تاريخ پذيرش: 95/09/11

نقض حق نشر در خودآرشیوی ريسرچ گیت

مقدمه
ریسرچگيت1،یکشبکهاجتماعیعلمیاستکهسِرورآندربرليناستکهسال2008
تأسيسشد.تاآبان1395،اینشبکه11ميليونعضواز193کشورجهانوبيشاز100
ميليوناثرعلمیداشت2.درسال2015بهطورمتوسطهرروزدههزارنفرعضوسایتشدند

وهرماهدوميليوناثرجدیدبهآناضافهشد3.
ریسرچگيتعلاوهبراینکهیکشبکهاجتماعیعلمیاست،یکسپردنگاهنيزمحسوب
میشود.چوناینقابليتراداردکهپژوهشگرانمتنکاملآثارخودرارویآنفراگذاری
)آرشيو(کنند.برایدرکبهترنقشمهمریسرچگيتدردسترسپذیرکردنمتنکامل
مقالههایمجلههابهشکلرایگانکافیاستبهایننکتهاشارهشودکهدهدرصدپيوندهایی
کهگوگلاسکالردرنتایجشبهمتنکاملمقالههاارائهمیدهدمربوطبهفایلهاییاستکه
رویریسرچگيتقراردارندواینسایتبهتنهاییبزرگترینمنبعمنفردمتنکاملدرنتایج
گوگلاسکالرمحسوبمیشود)جمالیونبوی2015،4؛مارتين-مارتين،اوردونا-مالی،

آیلونودلگادولوپز-کوزار2014،5(.
بلکه نکردهاند، فراگذاری نویسندگان خود را کامل متن فایلهای این از بعضی
خزندههایخودریسرچگيتآنهاراازسپردنگاههایدیگرمثلآرزیو )arxiv.org( دریافت
وبهپروفایلنویسندگاناضافهمیکنند.امابسياریازفایلهاراخودنویسندگانفراگذاری
میکنند.ریسرچگيتبرایرعایتحقنشرناشرانبهنویسندگانمقالههاکمکمیکند.به

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــيار گ 1. . دانش
دانش شناســی، دانشــگاه خوارزمــی

h.jamali@gmail.com
1. ResearchGate.net
2. ResearchGate Fact Sheet, 

https://www.researchgate.
net/press

3. https://explore.re-
searchgate.net/display/
news/2015/01/21/Celebrat-
ing+6+million+members

4. Jamali & Nabavi
5. Martin-Martin, 
   Orduña-Malea, Ayllón, 
   Delgado López-Cózar
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اینشکلکهبههرمجلهیکصفحهاختصاصدادهاستودرآنبهاطلاعاتمربوطبه
https://www.researchgate.net/jour- سياستهایخودآرشيویآنمجلهپيوندمیدهد)مثال:
nal/0138-9130_Scientometrics(.اماریسرچگيترعایتحقنشرتوسطنویسندگانهنگام

خودآرشيویرارصدنمیکندوخودنویسندگانمسئولاینکارهستند.البتهرعایتنکردن
هميشهعمدینيستوممکناستنویسندهازسياستناشرآگاهنباشدکهآنرارعایتکند

وگاهیممکناستآگاهباشد،امابهاندازهکافیبهاینمسئلهاهميتندهد.
هدفپژوهشحاضرایناستکهميزانرعایتیانقضحقنشررادرخودآرشيوی
متنکاملمقالههایمجلههاتوسطاعضایریسرچگيتبررسیکند.اینمسئلهازایننظر
اهميتداردکهميزانرعایتاخلاقپژوهشتوسطنویسندگانونيزميزاندسترسیرایگان
غيرمجازبهمقالههارا،کهجزئیازدسترسیآزادمحسوبمیشود،نشانمیدهد.روشن
شدناینپدیدهازایننظرنيزمهماستکهاگرنقضحقنشرشایعباشد،ریسرچگيتلازم
استاقدامیبرایکاهشآنانجامدهد.درغيراینصورت،احتمالدرگيریحقوقیناشران
بااینسایتوحذفیاتغييربخشیازخدماتاینسایتوجوددارد.باوجوداهميت
مسئله،هيچاطلاعیازاینجنبهازمقالههایریسرچگيتدردستنيست.بنابراین،پرسش
اصلیایناستکهچنددرصدازمقالههایتماممتنکهنویسندگانعضوریسرچگيتآنها
راآرشيوکردهاند،توافقنامهحقنشرناشرانرانقضکردهاند؟پژوهشبهاینپرسشنيز
میپردازدکهآیاميانویژگیهاینویسندگانومقالههایناقضحقنشربانویسندگانو
مقالههایغيرناقضتفاوتیوجوددارد؟منظورازحقنشردراینپژوهش،مفادموافقتنامه
مياننویسندهوناشرمجلهاستکهنویسندگانپيشازانتشارمقالهخوددرمجلهآنرا

میپذیرند.
موضوعاینپژوهشبهچندحوزهازنقضحقنشرتوسطنویسندگان،خودآرشيویو
ریسرچگيتمربوطمیشود.دراینجابهآثارمرتبطیکهبهنقضحقنشرتوسطنویسندگانو
رعایتحقنشردرخودآرشيویمرتبطهستنداشارهمیشود،امافقطبهآنمواردیپرداخته

میشودکهبهطورمشخصمقالههایریسرچگيترابررسیکردهاند.
اگرچهپژوهشهایمعدودیدرزمينهرفتارنقضحقنشردرميانمصرفکنندگان
اطلاعات)بهویژهدانشجویان(انجامشدهاست)مثلپژوهشایناباویامازاکی2015،1(،اما
پژوهشچندانیدرمورداینرفتاردرميانتوليدکنندگاناطلاعات)نویسندگان(چهدرایران

وچهخارجازایرانبهدستنيامد.
درزمينهخودآرشيوی،تنهااثرمرتبطایرانی،پژوهشاجاقوکوشا)1390(استکه
Inaba & Yamazaki .1نشاندادکهنویسندگانحوزهریاضیبيشازسایرحوزههایعلوماقدامبهخودآرشيوی

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
ریسرچ گیت
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میکنند،اماآنهابهجنبههایحقنشرنپرداخت.مرتبطترینپژوهشخارجیدرزمينه
خودآرشيوی،پژوهشکوی1)2009(است.وی14881مقالهراکه771عضوهيأتعلمی
یکدانشگاهامریکاییدرصفحاتشخصیخودفهرستکردهبودندبررسیکرد.ازتمام
مقالههایمجلهها32درصددارایلينکبهنسخهتماممتنمقالهبودند،درحالیکه77درصد
ازمقالههاقانوناًقابليتخودآرشيویداشتند.ایندوعددنشاندهندهميزانیازخودآرشيوی
تحققنيافتهبود.درکل،59درصدازمقالههاییکهاعضایهيأتعلمیخودآرشيویکرده
بودندنسخهنهاییناشرانبودو41درصدنسخهدیگر)پيشازچاپیاپسازچاپ(.38

درصدازمقالههایتماممتن،حقنشررانقضکردهبودند.
آمارمربوطبهميزاننقضحقنشر)مثل38درصدذکرشدهدرمقالهکوی(لزوماًبه
معنایعمدیبودناینرفتارازسوینویسندگاننيست.گد،اوپنهایموپروبس2)2003الف(
ذکرکردهاندکهنقضحقنشرلزوماًیکرفتارعمدینيستوپيمایش580پژوهشگر
اینکهچهکسیمالکحقنشر توسطآناننشاندادهکهیکسومپژوهشگراندرباره
مقالههایشاناست،آگاهیکافینداشتند.علاوهبراین،ميزانحقنشرمیتواندبهحقوقیکه
ناشرانبهنویسندگانمیدهندنيزمرتبطباشد.پژوهشیدرسال2003نشاندادکه28/5
درصدازناشرانهيچحقیبهنویسندهبرایاستفادهازاثرشنمیدهندو42/5درصدنوعی
خودآرشيویراپشتيبانیمیکردند)گد،اوپنهایم،وپروبس،2003ب(.پژوهشجدیدتری
درهمينزمينهروی100ناشربزرگنشاندادکه80/4درصداز1/1ميليونمقالهنمایهشده

دراسکوپوسدرسال2010قابليتخودآرشيویداشتتند.)لاکسو2014،3(.
بعُددیگرنقضحقنشرایناستکهدسترسپذیرکردنمقالهبهشکلغيرقانونی
Lib- 4)2016(رویسایت کهميشهبهدستخودنویسندهصورتنمیگيرد.تحقيقکابانا
Gen نشاندادکهاکثر25ميليونسندموجوددراینسایت)42ترابایت(مقالههاییهستند

کهبهشکلغيرقانونیورایگاندراختيارعمومقرارگرفتهاند.اینمقالههایاتوسطکاربران
سایت)نهنویسندگان(ویاشيوههایدیگردراختياراینسایتگذاشتهشدهاست.پژوهش
کاباناکنشاندادکه36درصدازمقالههایدارایDOIدراینسایتقابلدسترسیبودند
کهاینرقمبرایمقالههایمنتشرشدهتوسطسهناشربزرگیعنیالزویر،اشپرینگر،ووایلی

به68درصدمیرسيد.
دربارهریسرچگيتدرپنجسالگذشتهپژوهشهایمتعددیانجامشدهاستکه
بهابعادیمثلکاربردآنبهعنوانشبکهاجتماعیدرپژوهش)جمالی،راسل،نيکلاسو
واتکينسون2014،5(یانقشآنبهعنوانبستریبرایکسبوافزایشاعتباردانشگاهی
)جمالی،نيکلاس،وهرمن،2016(وموارددیگرپرداختهاند.اصلیترینپژوهشیکهدر

1. Covey
2. Gadd, Oppenheim,  & Probets
3. Laakso
4. Cabanac
5. Jamali, Russell, Nicholas, 

Watkinson

حمیدرضا جمالی مهموئی



55
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

زمينهمقالههایریسرچگيتانجامشد،پژوهشتلوالوکوشا1)2016(استکهنشانداد
غالبمقالههایریسرچگيت،مقالههایتازهمنتشرشدههستندوپوششموضوعیمقالهها
یکساننيست.بهطوریکههنروعلومانسانی،حرفهمندانسلامتوعلومتصميمحضور

ضعيفیدرریسرچگيتدارند.
پژوهشهانشاندهندهکاربردروبهگسترشریسرچگيتهستندوآمارخودسایتهم
نشاندهندهافزایشاستفادهازآناست.باتوجهبهنقشکهریسرچگيتدردسترسیبه
مقالههاوآمارهاییکهنشانمیدهددرصدقابلتوجهیازمقالههایقابلدسترسیبهشکل
رایگاندرحقيقتبهشکلغيرقانونیدردسترسهستند)مثلکوی،2009(،بررسیوضعيت

مقالههایریسرچگيتازاینلحاظضروریبهنظرمیرسد.

روش شناسی
درزمانگردآوریدادهها)اواخر1394(،ریسرچگيت80ميليوناثرمنتشرشدهداشتکه
19ميليونآنتماممتنبود.محاسبهحجمنمونهباسطحاطمينان95درصدوفاصلهاطمينان
5عدد380رانشانمیدهد2.بااینحال،پژوهشگرحجمنمونهرابرایسادگیمحاسبهها
ونيزاطمينانازتنوعدادههاعددروند500درنظرگرفت.درآنزمانریسرچگيتیک
سریفایلهاینقشهسایتایکسامال)xml(داشت)درحالحاضر،ریسرچگيتفایلهای
ایکسامالراحذفکردهاست(.صفحهاصلیایننفشههادرپيوندزیرقرارداشتکهشامل

آدرسليستهایایکسامالاعضاوانتشاراتبود.
https://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-index.xml

هرصفحهنقشهسایتمربوطبهانتشاراتشاملآدرسیوآرآل50هزارمقالهموجود
رویسایتریسرچگيتبود.درزمانگردآوریداده437عددازاینفایلهایایکسامال

موجودبودکهاز
 http://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-publications1.xml

شروعمیشدوتاصفحهزیرادامهداشت.
 http://www.researchgate.net/sitemaps/sitemap-publications437.xml

آدرسهرمقالهبهشکلزیردراینصفحاتایکسامالمشخصشدهبود:
https://www.researchgate.net/publication/1740555_Koszul_duality_and_modular_

 representations_of_semi-simple_Lie_algebras

درمجموع،آدرسحدود21,850,000مقالهدراین437صفحهایکسامالموجودبود.
برایگردآوریدادههاابتدا20عددتصادفیاز1تا437انتخابشدوصفحاتایکسامال

                      1.Thelwall & Kousha
2. حجم نمونه در اين سايت محاسبه شد:

http://www.surveysystem.com/ 
sscalc.htm
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معادلآنهاازریسرچگيتفروگذاریشدکهدرنهایتشاملآدرسیکميليونمقالهمیشد.
اینآدرسهابهیکفایلاکسلمنتقلشدوازبينآنهایکنمونهتصادفی500تاییانتخاب
شد.ازآنجاکهاینآدرسهاشاملمقالههایغيرانگليسی،مقالههایکنفرانسها،مقالههای
بدونمتنکاملوغيرهنيزمیشد،درانتخابنمونه500تاییفقطآثاریانتخابشدکه
بهزبانانگليسیومتنکاملآنهارویریسرچگيتموجودبود؛مقالهمرتبطبایکمجله
مشخصبودومتنکاملتوسطیکیازنویسندگانمقالهرویریسرچگيتآرشيوشدهبود.
سپسبابررسیصفحهمقالهدرریسرچگيت،اطلاعاتمربوطبهآنثبتشدازجمله
تعداددانلود،تعدادبازدید،تعداداستناد،سالنشر،تعدادنویسنده،ناممجله،نوعنسخه
مقاله)پيشازچاپیانسخهقبلازداوری،پسازچاپیانسخهپسازداوری،ونسخه
فایلنهایییانسخهناشر(،حوزهموضوعیمجله،تاریخبازگذاریفایلرویریسرچگيت
وشمارهنویسندهمسئولبازگذاریدرمياننویسندگانبابازدیدازصفحهنویسندهایکه
مقالهرارویریسرچگيتقراردادهبود،اطلاعاتمربوطبهوینيزگردآوریشدشامل
جنسيت،کشوروابستگیسازمانی،حوزهموضوعیوی،وجودعکسدرپروفایلوی،
تعدادانتشارات،تعدادمقالهمجله،تعدادمقالهمجلهتماممتن،وعددآرجی1وی.عددآرجی،
شاخصیاستکهریسرچگيتبااستفادهازآماریمثلتعدادمقالهودانلودوموارددیگر

براینشاندادنوضعيتفرددرجامعهعلمیمحاسبهمیکند.
برایاینکهمشخصشودمقالهبانقضیابارعایتحقنشرناشردرریسرچگيت
فراگذاریشدهاستیانه،ناممجلهدرسایتشرپا/رومئو2جستجوشدوسياستخود
انتشاریمجلهثبتشد.سپسباتوجهبهاینکهفایلتماممتنچهنسخهایازمقالهبود،به

پرسشهایزیرپاسخدادهشد:
•اگرمقاله،نسخهپيشازچاپاست،مجلهبایداجازهخودآرشيوینسخهپيشاز

چاپرابدهد.
•اگرمقاله،نسخهپسازچاپاست،مجلهبایداجازهخودآرشيوینسخهپسازچاپ
رابدهد.اگرمجلهتأخيریدرخودآرشيوینسخهپسازچاپدارد،تاریخفراگذاری
مقالهدرریسرچگيتبایدازتاریخنشرمقالهبهعلاوهميزانتأخيرتعيينشدهتوسط

ناشر)مثلًا12ماه(بيشترباشد.
•اگرمقاله،نسخهنهایییاپیدیافناشراست،مجلهیابایددسترسیآزادیاتلفيقی
باشدکهگزینهانتشارمقالهبهشکلدسترسیآزادداشتهباشدومقالهبااینشيوه
منتشرشدهباشد،یااجازهخودانتشارینسخهنهاییرابلافاصلهیاباتأخيردادهباشد.
همچنين،تماممقالههایاینگروهدرسایتمجلهرؤیتشدندتامشخصشودکه

1. RG Score
2. http://www.sherpa.ac.uk/

romeo/search.php
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آیادرسایتخودمجلهنيزمقالهبهشکلرایگانقابلدسترساستیاخير.لازمبهذکر
استمجلههایتلفيقییاهيبرید،مجلههاییهستندکهدسترسیآزادنيستند،امابه
نویسندهاینامکانرامیدهندکهاگرمایلبودباپرداختهزینه،مقالهاشرابهصورت

دسترسیآزادمنتشرکند.

يافته ها
500مقالهموردبررسیاز464مجلهبودند.107مقاله)21/4درصد(متعلقبهمجلههای

دسترسیآزادو393مقاله)78/6درصد(متعلقبهمجلههایغيردسترسیآزادبودند.
نسخهمقالهورنگمجله

باتوجهبهنوعنسخهایکهنویسندگاندرریسرچگيتآرشيوکردهاند)جدول1(،متن
کاملبيشازچهارپنجممقالههانسخهنهاییناشربودکهنزدیکبهنيمیازآنهاتوافقنامهحق
نشرناشررانقضکردهاند.تعدادمقالههایپيشازچاپ67مقالهبودکهتنهادوموردازآنها
ناقضحقنشربودند،بهاینعلتکهناشراناینمجلههااجازهآرشيوکردننسخهپيشاز

چاپراندادهبودند.

جدول 1.نسخهمقالهونرخنقضحقنشر

بيشازنيمیازمجلهها)58درصد(سبزبودند)جدول2(.رنگسبزبهمعنایآناستکه
ناشراجازهخودآرشيویمقالهرابهشکلپيشازچاپ،یاپسازچاپیانسخهنهاییمیدهد.
بيشترمقالههاییکهحقنشررانقضکردهاند)69/7درصد(ازمجلههایسبزبودند.31مجله
آبیبودندکهاجازهآرشيونسخهپسازچاپیانسخهنهاییرامیدهند.83مجلهزردبودند
کهاجازهآرشيونسخهپيشازچاپرامیدهندو31مجلهسفيدبودندکهاجازههيچنوع
خودآرشيویرانمیدهند.48مجلهنيزدرشرپابررسینشدهبودندو15موردهمدرپایگاه
شرپایافتنشد.مواردیکهاطلاعاتآنهادرشرپایافتنشدازطریقسایتمجلهبررسیشد.

 
مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

درصد از مقاله های ناقضتعداددرصد از کلتعداد

6713/423پیش از چاپ

265/22180/7 پس از چاپ

40781/219648/1نسخه ناشر

50010020140/2جمع

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
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جدول 2.رنگمجلههایمنتشرکنندهمقالهها

ويژگی های مقاله ها
سالنشرکلمقالهها)ستونتيره(ومقالههایناقضحقنشر)ستونروشن(درشکل1
نشاندادهشدهاست.بيشترینتعدادمقالهدرکلدرسالهای2012و2014منتشرشدهبود

بيشترینمقالهناقضحقنشرمربوطبهسال2012بود.

شکل 1.سالنشرمقالهها

تعداداستناد،دانلودوبازدیدازکلمقالههاومقالههایناقضحقنشردرجدول3
آوردهشدهاست.ميانهتعداداستناددرکلمقالههاومقالههایناقضحقنشرچهاربودو
ميانهدانلودبرایکلمقالهها29وبرایمقالههایناقضحقنشر31بود.آزمونناپارمتری

مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

درصدتعداددرصدتعدادرنگ شرپا

29358/614069/7سبز

316/263آبی

8316/63919/4زرد

316/284سفید

489/673/5رنگ بندی نشده

15310/5پیدا نشد

500100201100کل

حمیدرضا جمالی مهموئی
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من-ویتنی)کهبرایبررسیتفاوتمعناداریمياندوگروهمستقلبهکارمیرود(تفاوت
معناداریميانمقالههایناقضحقنشروسایرمقالههاازنظرتعدادبازدید،دانلود،واستناد

نشاننداد.

جدول 3.تعدادبازدیدودانلودواستنادمقالهها

جدول4حوزهموضوعیمجلههاییرانشانمیدهدکهمقالههادرآنهامنتشرشدهاند.
ایندستهبندیبراساسدستهبندیموضوعیمجلهدرپایگاهاسکوپوساست.حوزهعمومی
مربوطبهمجلههاییاستکهحوزهخاصیندارندودرچندینحوزهعلمیمقالهمنتشر
میکنندمانندNature.بيشترینمجلهمربوطبهعلومفيزیکیوکمترینمربوطبهعلوم
اجتماعیبود.امامواردنقضحقنشردرميانآثارعلوماجتماعیبيشازسایرحوزههابود.

جدول 4.حوزهموضوعیمجلهها

X2 = 4.3, df = 3, sig > 0.05)باحذفمقولهعمومی(

مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

میانهمیانگینبیشینهکمینه
 انحراف

معیار
 انحرافمیانهمیانگین

معیار

755496/88770/3102/58980/9تعداد بازدید

0768572977/658/63182/5تعداد دانلود

050215/5436/214/5427/5تعداد استناد

حوزه موضوعی 
مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

درصد از کلتعداددرصد از کلتعداد

13126/24433/6علوم سلامت

10721/44743/9علوم زیستی

19939/88743/7علوم فیزیکی

5110/22345/1علوم اجتماعی

122/400عمومی

-500100201جمع کل

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
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ويژگی های نويسندگان
درکل،هرمقالهبهطورمتوسط4/5نویسندهداشت)انحرافمعيار2/9(.ميانگينتعداد
نویسندهبرایمقالههایناقضحقنشر4/6)انحرافمعيار2/8(بودکهتفاوتچندانیبا
ميانگينمقالههایغيرمتناقضیعنی4/4)انحرافمعيار3(نداشت.46مقالهتکنویسنده
بودندونزدیکبهیکسوم)31/8درصد(مقالههاتوسطنویسندهنخستوحدودیکپنجم
توسطنویسندهآخردرریسرچگيتآرشيوشدهبود.نوشتن135مقالههمکاریبينالمللی
مشاهدهشدوفراگذاریمقالههادرریسرچگيتبين3ژانویه2014و2آگوست2015

انجامشدهبود.
از500نویسندهمسئولآرشيوکردنمتنکاملمقالههادرریسرچگيت،407نفرمردو
93نفرزنبودند.مردان،مسئولفراگذاری83/6درصدازمقالههایناقضحقنشربودند.
پروفایل379نویسندهحاویتصویربود.وجودتصویررامیتواننشانهایازتعاملعضو
باسایتدانست.جدول5شاخصهایآماریرابراینویسندگانکلمقالههاومقالههایی
کهبرخلافسياستحقنشرناشردرریسرچگيتفراگذاریشدهاندنشانمیدهد.آزمون
مجذورخیتفاوتمعناداریازنظرجنسيتیاوجودتصویربيننویسندگانناقضو

غيرناقضنشاننداد.

جدول 5.ویژگیهاینویسندگیمقالهها

ميانهتعدادانتشارات)شاملهمهنوعاثرازجملهمقالهمجلهوهمایشوغيره(برایهر

مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

درصدتعداددرصدتعداد

جنسیت
40781/416883/6مرد

9318/63316/4زن

وجود تصویر
37975/816079/6بله

12124/24120/4خیر

469/2147تک نویسنده

15931/86431/8فراگذاری توسط نویسنده نخست

10821/64924/3فراگذاری توسط نویسنده آخر

هم تألیفی بین المللی
135276230/8بله

3657313969/2خیر

حمیدرضا جمالی مهموئی
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نویسنده48بود.اینعددبراینویسندگانناقضحقنشر49بود.ميانهعددآرجیبرای
همهنویسندگانونيزبراینویسندگانناقضحقنشریکسانو26بود.علتتوجهبهميانه
دراینجاایناستکهدادههادارایچولگیبودوميانه،شاخصواقعیتریبهنظرمیرسد

)نگاهکنيدبهجدول6(.

جدول 6.آمارانتشارتنویسندگان

ازنظرکشوروابستگیسازمانی،500نویسندهاز61کشوربودندکه10کشوربرتراز
نظرتعدادنویسندهدرجدول7نشاندادهشدهاست.کشورهایامریکا،بریتانيا،وچينکه
تعدادمقالهبيشترینسبتبهکشورهایدیگرمنتشرکردهبودنددربالایجدولقراردارند.
امادرموردنقضحقنشر،رتبه10کشورنخستقدریمتفاوتاست.بعضیکشورهامثل
چين،ایتالياوفرانسهبهرتبهبالاتریصعودکردهاندوبرخیمثلآلمان،بریتانيا،وهندبهرتبه
پایينتریرفتهاند.بهاینمعنیکهمقالهکمتریدرميانمواردنقضحقنشرداشتند.سهم

ایراناز500مقاله،10مقاله)2درصد(بودکه3مقالهناقضحقنشربود.

جدول ۷. کشوروابستگیسازمانینویسندگان

مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

میانهمیانگینبیشینهکمینه
 انحراف

معیار

 انحرافمیانهمیانگین

معیار

05625/42611/926/42610/9عدد آر جی

1127580/148101/685/149100/6تعداد انتشارات

1126270/14095/372/94288/8تعداد مقاله 

059728/21642/431/21853/2تعداد مقاله تمام متن

مقاله های ناقض حق نشر کل مقاله ها

درصدتعدادکشوردرصدتعدادکشور

3818/9امریکا10721/4امریکا

126چین285/6بریتانیا

126ایتالیا275/4چین

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
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نویسندگانبراساسحوزهموضوعیبهچهارگروهعلومسلامت،علومزیستی،علوم
فيزیکی،وعلوماجتماعیدستهبندیشدند)جدول8(.برخیکهاطلاعاتکافیدرپروفایل
خوددرموردگروهعلمیمحلفعاليتخودارائهنکردهبودنددرگروهنامشخصقرار
گرفتند.علومفيزیکیبيشتریننویسندهوعلوماجتماعیکمتریننویسندهرادرميانکل
مقالههاداشتند.بااینحال،علوماجتماعیبيشازسایرعلومدارایمواردنقضحقنشربود؛

زیرامشکلنقضحقنشردربيشاز50درصدمقالههایآنانوجودداشت.

جدول 8.حوزهموضوعینویسندگان

X2 = 3.8, df = 3, sig > 0.05 )باحذفمقولهنامشخص(

115/5فرانسه244/8آلمان

105آلمان224/4هند

94/5ترکیه224/4ایتالیا

94/5بریتانیا214/2فرانسه

83/9کانادا214/2اسپانیا

83/9هند163/2کانادا

83/9هلند142/8هلند

337637/8 کشور دیگر5119839/6 کشور دیگر

مقاله های ناقض حق نشر کل مقاله ها

درصدتعدادکشوردرصدتعدادکشور

حوزه موضوعی 
مقاله های ناقض حق نشرکل مقاله ها

درصد در هر ردیفتعداددرصد از کلتعداد

10320/64038/8علوم سلامت

11222/44136/6علوم زیستی

20841/68540/9علوم فیزیکی

5811/63051/7علوم اجتماعی

193/8526/3نامشخص

-500100201جمع کل
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نتیجه گیری
ریسرچگيتبهمنبععظيمیبرایدسترسیرایگانبهمتنمقالههایمجلههاتبدیلشدهاست.
وجودمتنکاملمقالههادرریسرچگيتبههمراهقدرتجستجویگوگلاسکالرکهاینآثار
راجستجوپذیرمیکند،فرصتبزرگیبرایدسترسپذیرکردنآثارعلمیبرایخوانندگان
فراهمآوردهاست.ریسرچگيتدرسال2015مدعیشدکهاز80ميليونمقالهثبتشدهدر
آن،19ميليونحاویمتنکاملبودندکهمعادل24درصداست،اماازطرفدیگر،چالشی

نيزبرایناشرانمجلههامحسوبمیشود.
بخشقابلتوجهیازاینفایلهاراخودنویسندگاندرریسرچگيتقراردادهاند.این
پژوهشنشاندادکهچهارپنجممقالههایتماممتنریسرچگيت)81/2درصد(بهنوعیفایل
نهاییمنتشرشدهتوسطناشربودند.اینعدد،قابلتوجهاست،بهویژهاگربا59درصد
پژوهشکوی)2009(مقایسهشود.کوی)2009(نشاندادکه38درصدازمقالههای
تماممتنسياستحقنشرناشررانقضکردهاند.اینرقمدرپژوهشحاضر40/2درصد
بودکهافزایشچشمگيریرانشاننمیدهد.همانطورکهیافتههایکوینشانداد،مشکل
اصلیدرموردنقضحقنشرمربوطبهزمانیاستکهنویسندگاننسخهپیدیافنهایی
راکهناشرتهيهکردهاستخودآرشيویمیکننداینمسئلهدرپژوهشحاضرنيزتأیيدشد.
ازنظرویژگیهایمقالهها،همانطورکهتلوالوکوشا)2016(اشارهکردند،مقالههای
ریسرچگيتبهطورعمدهمقالههاییهستندکهمدتزیادیازانتشارآنهانگذشتهاست.
پژوهشحاضرنيزهمينرانشانداد.قدیمیترینمقالهمربوطبهسال2002بود.بيشتر
مجلههاونویسندگان،درحوزهعلومفيزیکیوکمترینآنهادرحوزهعلوماجتماعیبودند.
درپژوهشتلوالوکوشا)2016(نيزعلومانسانیوهنرکهدرپژوهشحاضردرحوزه
موضوعیعلوماجتماعیقراردادهشدندحضورکمرنگیدرریسرچگيتداشتند،اماموارد

نقضحقنشردرميانآثارآنبيشازسایرحوزههاست.
پژوهشحاضرمحدودیتهایینيزداشت.اگرچهنمونهگيریبهشکلتصادفیودردو
مرحلهانجامشد،اماانجامپژوهشیمشابهدرمقياسبزرگترمیتواندبرایتعميممطمئنتر
یافتههایاینپژوهشمفيدباشد.دراینپژوهش،مقالههایانگليسیزبانمجلههابررسی
شد.میتوانبررسیمشابهیرویمقالههایغيرانگليسیانجامداد.نيازاستکهپيمایش
وپژوهشیکيفیصورتگيردتاانگيزهوعلتنقضحقنشردررفتارخودآرشيوی

نویسندگانمشخصشود.
در دسترسی قابل تماممتن آثار در نشر حق نقض توجه قابل بهميزان توجه با
ریسرچگيت)40درصد(لازماستکهاینسایتاقدامیدراینزمينهانجامدهد.در

نقض حق نشر در خودآرشیوی 
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حالحاضر،ریسرچگيتباارسالپيامهاییبهنویسندگانمقالهها،آنهارابهفراگذاریمتن
کاملمقالههایشانتشویقمیکند.بهطورمثال،اگرمجلهایازخودانتشاریپشتيبانیمیکند،
ریسرچگيتپيامیبهنویسندهمیدهدبااینمضمون:"مجلهاینمقالهشماازخودانتشاری
پشتيبانیمیکند،چرامتنکاملرابازگذارینمیکنيد؟".اماخوباستکهعکساینکار
نيزانجامشود.بهطورمثال،زمانیکهنویسندهایاقدامبهفراگذاریمتنکاملمقالهایمیکند
کهمجلهیاناشرآنازخودآرشيویپشتيبانینمیکند،پيامیبرایآگاهکردننویسندهارسال
شود.درهرصورت،تداوماینخدمتپرطرفداردردرازمدتنيازمندتوجهبيشترتوسط
خوداینسایتواعضایآنبهمسئلهحقنشراست،وگرنهاینسایتممکناستوارد

چالشهایحقوقیباناشرانمجلههانظيرالزویرشود.
سپاسگزاری:بخشیازهزینههایاینپژوهشرادانشگاهخوارزمیتأمينکردهاست.
نویسندهمایلاستازآقایمحمودسنگریبرایکمکدرگردآوریبخشیازدادهها

سپاسگزاریکند.
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تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک های شناختی
 و تجربیات متفاوت: 

نمونه پژوهی وب سايت های فروش کالا

نعیمه بحرينی | مهديه میرزابیگی | هاجر ستوده

چڪیده

هدف: شناخت تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک های شناختی و تجربیات 

متفاوت در هنگام جستجو در وب سایت های فروش کالا. 

استخراج  برای  کمّی  تحلیل محتوای  از  و  است  کاربردی  پژوهش حاضر  روش شناسی: 

داده های حاصل از تحلیل گزارش های تراکنش کاربران با محیط وب استفاده شده است. 

جامعه پژوهش کلیه دانشجویان کارشناسی دانشگاه شیراز و نمونه پژوهش شامل 90 

دانشجوی کارشناسی داوطلب بود.

یافته ها:  در عملکرد کاربران باتجربه و مبتدی تفاوت معناداری وجود دارد؛ کاربران باتجربه 

در زمان کمتر، موفقیت بیشتری در انجام وظایف نسبت به کاربران مبتدی به دست آوردند. 

سبک  شناختی کاربران تأثیری بر عملکرد آنها در جستجوی مروری نداشت، اما تعامل سبک 

 شناختی و تجربه کاربران تفاوت هایی را در عملکرد آنها به وجود آورد؛ کاربران کلامی- 

مبتدی نسبت به کاربران کلامی- باتجربه زمان بیشتری را صرف انجام وظایف کردند. 

نتیجه گیری: کاربران کلامی- مبتدی در جستجوی مروری به کمک و توجه بیشتری نیاز دارند. 

بنابراین،  هنگام طراحی و آموزش سامانه  های اطلاعاتی این مهم می بایست مد نظر قرار 

گیرد.

ڪلیدواژه ها 
عملکرد جستجو، سبک شناختی تصویری، سبک  شناختی کلامی، جستجوی مروری، تجربه کاربران، 

وب سایت های فروش کالا

NASTINFONASTINFO
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مهديه میرزابیگی2 
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تاريخ دريافت: 95/11/22

تاريخ پذيرش: 95/12/11

تفاوت عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک های شناختی
 و تجربیات متفاوت: 

نمونه پژوهی وب سايت های فروش کالا

مقدمه
درسالهایاخير،همزمانبارشدچشمگيراستفادهازمحيطهایوبی،نحوهتعاملکاربران
باوببيشازپيشموردتوجهپژوهشگرانوطراحانقرارگرفتهاست.تلاشبرایبهبود
تعاملکاربرانباوببهارائهراهبردهایمختلفیهمچونراهبردهایجستجویکليدواژهای
وجستجویمروریمنجرشدهاست.برخلافتصوراوليه،ازمياناینراهبردها،دنبالکردن
پيوندها،یاهمانجستجویمروریرایجترینروشدرتعاملکاربرانباوباست)وانگ
وبيزلی2002،4؛آبام،فتاحی،پریرخ،وصالحیفدردی،1390(.درتوجيهاستفادهبيشتراز
جستجویمروریشایدبتوانبهمزایایاستفادهازآنهمچوننيازبهشناختکمتر،حس
کنترلمسيرپویی5،تعيينموقعيتبهتر،وگامهایمتوالیوکوچکاشارهداشت)تيوان،

آلورادو،آکرمن،وکارگر2004،6(.
درپژوهشهایحوزهبازیابیاطلاعات،نحوهتعاملکاربراندرجستجویوب،در
قالبدوبعُدمهمعملکرد،ورفتاروراهبردهایکاوشبررسیوتحليلمیشود.بعُدعملکرد
ناظربرتواناییکاربراندرجایابیوگردآوریاطلاعاتمرتبطوموردنيازازمسيرهایخاص
برایانجامموفقوظایفموردسنجشاست)مکدونالدواستيونسون1998،7(.بعُدرفتار
وراهبردهاميزانتعاملباسامانهراازطریقسنجههاییماننددکمهبرگشت،دکمهصفحه
اصلی،پيوندهایبازدیدشدهوپنجرههایبازشدهدرقالبسبکهایمسيرپوییمختلفمانند
سبکهایساختاریافته،پراکندهوترکيبیمیسنجد.درارتباطباپژوهشحاضر،عملکرد

ارشــد  کارشناســی  دانش آموختــه   .1
علــم اطلاعــات و دانش شناســی، 

ــيراز ــگاه ش دانش
n.bahreyni68@gmail.com

ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ 2. اس
شــيراز  دانشــگاه  دانش شناســی، 

)نويســنده مســئول(
 mmirzabeigi@gmail.com          
3. دانشــيار گــروه علــم اطلاعــات و 
شــيراز دانشــگاه  دانش شناســی، 
sotudeh@shirazu.ac.ir
4. Wang, & Beasley
5. Navigation
6. Teevan, Alvarado,
  Ackerman, & Karger
7. Mc Donald, & Stevenson

نعیمه بحرینى 
مهدیه  میرزابیگى
هاجر ستوده
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جستجوازطریقسنجههایمختلفیمانندزمانصرفشدهبرایهروظيفه،موفقيتدریافتن
صفحهموردنظروتعدادگرههایبازدیدهشدهسنجيدهشدهاست)تاچر2006،1؛گوئيزدکاو

اسپنس2007،2؛پارکوبلک2007،3؛کينلی،تجوندرونگرو،وپارتریج2010،4(.
جستجویاطلاعاتکاربراندرتعاملباوببهچندینعاملبستگیدارد:ویژگیهای
راهبردهای اطلاعاتی، )منابع اطلاعاتی شخصی،وظایفجستجو،ویژگیهایسيستم
جستجویقابلدسترس(،دامنهدانش،محيطاطلاعاتی)بافتموقعيتیوفيزیکیجستجوی
)مارچيونينی1989،5؛ نظام( )بازخورد نتایججستجو و تجربه اوليه، دانش اطلاعات(،
حریری،اسدیومنصوریان،2014؛حریری،اسدیونوشينفرد،1392(.ازبيناینعوامل،
تفاوتهایفردیوشناختیکاربراندراستفادهازسامانههایبازیابیاطلاعاتنقشمهمی
داردکهازجملهمهمتریناینتفاوتهامیتوانبهتفاوتدرسبکهایشناختیوتجربيات

آنهااشارهکرد.
سبکشناختیمجموعهخاصیازاولویتهاستکهفردیاگروهیازافرادبرای
دریافتوپردازشاطلاعاتدارند.اینسبکهابهدوبعُداصلیکلگرا-تحليلی6وکلامی-
تصویری7تقسيممیشود8.افرادیکهسبکشناختیکلگرا-تحليلیدارند،اطلاعاترا
بهصورتکلییاجزءبهجزءپردازشمیکنندوافرادیکهسبکشناختیکلامی-تصویری
دارند،اطلاعاترادرقالبکلماتیاتصاویرپردازشمیکنند)رایدینگوچيما1991،9(.(.
پالمکوئيستوکيم10)2000(تأثيرسبکشناختیوتجربهجستجویپایگاهاطلاعاتیتحت
وبرابرعملکردجستجوی48دانشجویکارشناسیبررسیکردند.نتایجنشاندادکه
برخلافکاربرانباتجربه،سبکشناختیبرعملکردجستجویاینترنتکاربرانمبتدیتأثير
داردوکاربرانمبتدیوابستهبهزمينهاززمانوپيوندهایموجود،بيشترازدیگراناستفاده

کردند.
کيم11)2000(تأثيرسبکشناختیوتجربهبرجستجویوبومسيرپوییکاربرانرا
بررسیکرد.یافتههانشاندادکهسبکشناختیوتجربهبرزمانانجاموظایفتأثيردارد.
افرادوابستهبهزمينهوافرادمبتدیوبیتجربهنسبتبهافرادمستقلوافرادباتجربهزمان
بيشتریرابرایتکميلوظایفصرفکردند.بينتجربهوسبکبرایتأثيررویزمانانجام
وظایفتعاملوجودداشت.برایافرادباتجربهسبکشناختیتأثيرکمیبرزمانداشت؛
ولیبرایافرادمبتدیوبیتجربهسبکشناختیتأثيرزیادیبرکاهشوافزایشمدتزمان

انجاموظایفداشت.
لازندر،بيمنز،وووپيرز12)2000(تأثيرتجربهبرفرایندهایجستجوی25دانشجو
رابررسیکردندکهسهوظيفهجستجوانجامدادند.آنهادریافتندکاربرانیکهباوبناآشنا

1. Thatcher
2. Gwizdka, & Spence
3. Park, & Black
4. Kinley, Tjondronegoro, & 

Partridge
5. Marchionini
6. Holistic- Analytic
7. Verbal- Imagery

ديگری  اسامی  از  پژوهشگران   .8
زمينه  به  وابسته  مانند سبک های 
و مستقل از زمينه برای نام گذاری 
سبک های کل گرا- تحليلی استفاده 

کرده اند.
9. Riding, & Cheema
10. Palmquist, & Kim
11. Kim
12.  Lazonder, Biemans, & 

Wopereis

تفاوت عملکرد جستجوی مروری
 کاربران با سبک های شناختی و ...
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هستندنسبتبهکاربرانباتجربهدرجایابیسایتهاکمترمهارتدارند،اگرچههيچتفاوتی
درعملکردوظيفههنگامجایابیاطلاعاترویوبسایتیخاصپيدانشد.نبودتفاوت
بينافرادوابستهبهزمينهومستقلاززمينهدرپژوهشفوردوچن1)2001(وشیو

گامون2)2002(گزارششدهاست.
دیتریچسن3)2001(نيزعملکردمرور30دانشجویکارشناسی،15کاربرانگليسیزبان
و15کاربرکرهایزبانرادرپژوهشخودبررسیکرد.آزمودنيهاباتوجهبهتوانمندیهایشان
دراستفادهازرایانهوجستجويمحيطوب،بهسهگروه"قوي"،"ماهر"،و"بامهارتکم"
دستهبنديشدند.نتایجنشاندادکهتجربهبرعملکردجستجوتأثيردارد؛ولیبرجنسيت

تأثيریندارد.عملکردکاربرانباتجربهبهتراست.
همچنين،کيم)2001(چگونگیتأثيرسبکشناختی،تجربهجستجوونوعوظيفه
رابرجستجوی48دانشجویکارشناسیبررسیکرد.نتایجنشاندادکهتجربهوسبک
شناختیکاربراندرتأثيربرعملکردجستجووسبکهایمسيرپوییکاربرانبایکدیگردر
تعاملهستند.تجربهجستجوونوعوظيفهنيزدرتأثيربرسبکمسيرپوییوتعدادگرههای

بازدیدشدهبایکدیگردرتعاملهستندوسبکهایشناختیبرزمانجستجوتأثيردارند.
رفتارجستجوی با شناختي سبکهاي در تفاوت ميان رابطه )2002( آلن4 و کيم
کليدواژهایاطلاعاتدروبرابررسيکردند.دراینپژوهش،80نفرازدانشجویان
دواطلبانهانتخابشدند.سبکهايشناختيوابستهبهزمينهومستقلاززمينهازطریق»آزمون
اشکالنهفته«ویتکينباابزارهايخاصاندازهگيريشدوهرآزمودنيدووظيفهجستجو
)جستجويبااطلاعاتمشخصدرقالبچندکليدواژهوجستجويموضوعي(راانجام
دادند.نتایجنشاندهندهوجودنداشتنرابطهبينسبکهايشناختيمختلفباسطوحمختلف
نتایجوفعاليتهايجستجوبودورابطهبينسبکهايمختلفحلمسئلهباسطوحمختلف

نتایججستجویکليدواژهایمعنيدارنبود.
علاوهبراین،مگولاش،چن،ودایماکوپولس5)2004(پژوهشیراباهدفطراحی
یکرابطکاربرشخصیسازیشدهبرایراهنماهایوبباتوجهبهسبکهایشناختی57
دانشجوانجامدادند.یافتههانشاندادکاربرانکلنگربهردهبندیمحتوادرردههایاصلی،
ترتيبرابطهای)براساسربط(ومسيرپوییدرسطحیوسيعترتمایلدارندوکاربران
جزءنگرردهبندیمحتوادرردههایفرعی،ترتيبالفباییومسيرپوییدرسطحیعميقتررا

ترجيحميدهند.
هردروجيووینا6)2004(مطالعهایباهدفیافتنعواملپيشبينیکنندهگمگشتگی
کاربرانانجامدادندودوسبکمسيرپوییسطحی7وسختکوشانه8رابهعنوانپيشبينیکننده

1. Ford & Chen
2. Shih & Gamon
3. Dietrichson
4. Kim, & Allen
5.  Magoulas, Chen, & 
    Dimakopoulos
6. Herder & Juvina
7.  Flimsy
8.  Laborious

نعیمه بحرینى 
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گمگشتگیکاربرانمعرفیکردندونشاندادندکهکاربراندارایسبکمسيرپوییسطحی
بهجایجایابیفعالانهاطلاعات،زمانبيشتریبرایپردازشمحتواصرفميکنند.سبک
مسيرپوییافرادبيتجربهبيهدفوناپایداراستوافرادمبتدیبااستفادهازسبکمسيرپویی

پراکندهزمانبيشترینسبتبهافرادباتجربهصرفميکنند.
کيم)2005(قابليتاستفادهرابطهایکاربردوسامانهذخيرهسازیرابررسیکرد.نتایج
نشاندادکهافرادباتمرکزوتجربهبالادرزمانیکمتر،ازپيوندودکمهبرگشتبيشتری
استفادهميکنند.افرادباتجربهدرزمانکمترصفحاتبيشتریرابازدیدميکنند.افرادمستقلاز

زمينهدرزمانکمترصفحاتبيشتریازافرادوابستهبهزمينهبازدیدکردند.
گراف1)2005(پژوهشيبهمنظورکشفتفاوتهایراهبردهايجستجویمروریبين
58دانشجويکارشناسيروانشناسيانجامداد.نتایجنشاندادکهافراددارایسبکشناختي
کلاميصفحاتبيشتريرادرشکلسادهسلسلهمراتبیمشاهدهميکنندکهمبتنیبرنظم
عامبهخاصیاخاصبهعامموضوعاتاست؛درحاليکهتصویريهابيشتراطلاعاترادر

ساختارهايپيچيدهرابطهايمرورميکنندکهمبتنیبرربطاطلاعاتاست.
علاوهبراین،فریز-مارتينز،چن،وليو2)2008(تأثيرسبکشناختي50کاربررابر
جستجویکليدواژهایودرککاربراناز"کتابخانهرقومي"3بررسیکردند.نتایجنشانداد
عملکردودرککاربرانتوسطسبکشناختيتحتتأثيرقرارميگيرد،کاربراندوسویهو

کلاميدرکمثبتتريازنظامداشتندووظایفرابهترومؤثرترانجامميدادند.
کينلیوهمکاران)2010(روابطبينسبکشناختیورفتارجستجوی4دانشجوی
کارشناسیارشدرابررسیکردند.یافتههانشاندادکهبرخیعواملشناختیهمچون
فرایندهایجستجویاطلاعاتنتایجارزیابیهاوسبکشناختیرویرفتارجستجوی
اطلاعاتکاربرانتأثيردارد.ازبيناینعوامل،سبکشناختیبيشترینتأثيرراداشتو

کلگرا-تصویریوتحليلیتصویریتعدادبيشتریبازخوردوراهبردجستجوداشتند.
آباموهمکاران)1390(بررسيرفتارجستجويمروري60دانشجو،عناصرمرتبطبا
نظاماطلاعاتيوعواملمربوطبهویژگيهايافرادرابررسیکردند.نتایجنشانداددانشجویان
علومپایهومهندسینسبتبهدانشجویانعلومانسانیوعلوماجتماعیودانشجویاندکتری
نسبتبهدانشجویانکارشناسیارشد،عملکردبهتریدارندوزمانکمتریصرفانجام

وظایفکردهاند.
علاوهبراین،حریریوهمکاران)1392(تأثيرسبکشناختیکلامی-تصویریرابر
رفتارجستجویاطلاعات44کاربردرتعاملباوببررسیکردند.ازآزمونسبکشناختی
رایدینگوسهوظيفهجستجووتحليلمحتوایکمّیبرایگردآوریدادههااستفادهشد.

1. Graff
2. Frias-Martinez, Chen, 

& Liu
3. Digital Library

تفاوت عملکرد جستجوی مروری
 کاربران با سبک های شناختی و ...
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نتایجنشاندادکهکاربرانکلامیدرمقایسهباکاربرانتصویریزمانبيشتریراصرفکردند
وکاربرانتصویریتعدادگرههایبيشتریرانسبتبهکاربرانکلامیبرایتکميلوظایف

بازدیدکردند.
همچنين،حریری،اسدی،ونوشينفرد)1392(تأثيرسبکشناختیکلامی-تصویری
رابرجستجویاطلاعات44کاربردرتعاملباوببررسیکردند.نتایجنشاندادکهکاربران
کلامیدرمقایسهباکاربرانتصویریزمانبيشتریصرفکردندوکاربرانتصویریتعداد

گرههایبيشترینسبتبهکاربرانکلامیبرایوظایفبازدیدتکميلکردند.
همچنين،کينلیوتجوندرونگرو،پارتریج،وادواردز1)2014(پژوهشیباهدفبررسی
روابطبينسبکشناختیوجستجویکليدواژهایوب50کاربروارائهمدلیکهاین
روابطرابهتصویربکشد،انجامدادند.یافتههانشاندادکهکلگراهاوکلامیهابهرویکرد
جستجویبالابهپایينوجستجویاطلاعاتعمومیتمایلدارند،سپسبهتدریجاطلاعات
خاصراجستجومیکنند.کاربرانکلامی،سبکمسيرپوییپراکنده)غيرساختاریافته(دارند
وبهراهبردتورق2متنبرایدرکمحتوایصفحهنتایججستجوعادتدارند،درحالیکه

کاربرانتصویریبهدنبالیکسبکمسيرپوییساختاریافتهوراهبردمطالعهمتنهستند.
علاوهبراین،اسدی)1394(باهدفمطالعهرفتارجستجویکليدواژهایکاربراندر
وبوتأثيرسبکهایشناختیکلینگروجزئینگر،نوعوظيفه،وميزانتجربهبرعملکرد
جستجوپژوهشیانجامداد.جامعهپژوهش44پژوهشگردرحوزههایمختلفعلومبودند.
ازآزمونسبکشناختیرایدینگ،پرسشنامهتجربهوب،وسهوظيفهجستجوبهعنوان
ابزارگردآوریدادههااستفادهشد.نتایجنشاندادکهکلینگرهاازتعدادراهبردهایبيشتری
نسبتبهجزئینگرهابرایتکميلسهوظيفهاستفادهکردند.همچنين،افرادباسبکشناختی
جزئینگرنسبتبهکلینگرزمانبيشتریراصرفوتعدادگرههایبيشتریرابرایتکميل

وظایفبازدیدکردند.
مرورپژوهشهایگذشتهنشانمیدهدکهدرارتباطبااستفادهازوب،اطلاعات
ارزشمندیدربارهفعاليتهایجهتیابیکاربراندرجستجویکليدواژهایفراهمشدهاست
)کيموآلن2002،3؛فورد،ميلر،وموس،ب2005؛فریز-مارتينزوهمکاران،2008(؛،امادرباره
تفاوتهایجستجویمروریآنهاباتوجهبهویژگیهایشناختیوسطحتجربه،اطلاعات
اندکیوجوددارد.پژوهشهایگذشتهبعُدکلامی-تصویریسبکشناختیوسطحتجربه
دربافتجستجویمروریراکمترمدنظرقراردادهاندودراینزمينهپژوهشیبهدستنيامد.
ازآنجاییکهسبکشناختیفرایندهایپردازشاطلاعاتوهماهنگیویژگیهایشناختی
رابهعهدهدارد،دربررسیعملکردجستجویاطلاعاتکاربران،اهميتدارد.باتوجهبه

1. Kinley, Tjondronegoro, 
Partridge, & Edwards

2. Scan
3. Kim & Allen
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اهميتدوویژگیتجربهوسبکشناختیکاربراندرفرایندجستجو،عملکردضعيفبرخی
کاربراندرجستجویمروریوتعدادمعدودپژوهشهایانجامشدهدراینحوزهباتأکيد
برجستجویمروری،تلاشبرایشناساییودرکتفاوتهایکاربراندرحينجستجوی
مروریوارائهپيشنهادهاییبرایبهبودعملکردآنهاضروریبهنظرمیرسد.بنابراین،پژوهش

حاضربهدنبالپاسخگوییبهاینسؤالاتاستکه:
آیابينکاربرانباتجربهومبتدیازنظرعملکردمرورتفاوتوجوددارد؟آیابينکاربران
کلامی،تصویریودوسویهازنظرعملکردمرورتفاوتوجوددارد؟آیابينکاربراندارای

سبکشناختیوتجربهمختلفازنظرعملکردمرورتفاوتوجوددارد؟

روش شناسی
پژوهشحاضرکاربردیاستوازتحليلمحتوایکمّیبرایاستخراجتحليلگزارشهای
تراکنشکاربرانبامحيطوباستفادهشد.بهمنظورجمعآوريدادههادرتحليلگزارشهای
تعامل،ازدونوعثبتکنندهتراکنشهااستفادهشد.ثبتکنندههايسنتيگزارشهايتراکنش،
اینگزارشهارابهشکلفایلهايمتنيوسادهضبطميکنندوثبتکنندههايگزارشهاي
از ویدیویي فایلهاي نمایش، نرمافزارهايضبطصفحه از استفاده با نمایش، صفحه
تعاملاتکاربرانباسامانهفراهمميکنند.ازآنجاکهبخشهایيازتعاملکاربرانباوبرابا
ثبتکنندههايسنتينميتوانبهدستآورد،رویکردپژوهشگراندرسالهاياخير،استفاده
ازثبتکنندههايصفحهنمایشبهعنوانجایگزینيبرايثبتکنندههايسنتياستکهتوسط
آنجزئياتبيشترودادههايغنيتريرابهصورتکمّيوکيفيفراهمکردهودیدعميقتري

ازتعاملکاربرباسامانهفراهممیآورد.
جامعهپژوهشدانشجویانکارشناسیدانشگاهشيرازبود.باتوجهبهزمانبربودن
فرایندبرگزاریجلساتگردآوریاطلاعاتومحدودبودنزمانآزمودنیها،تمایل
آزمودنیهابههمکاریاهميتزیادیداشت.علاوهبراین،لازمبودافرادیباسبک
شناختیکلامی،دوسویهویاتصویری،بهعنوانآزمودنیانتخابشوند.برایشناسایی
وانتخابآزمودنیهایواجدشرایط،روشهایمعمولنمونهگيریتصادفیميسرنبود؛
بنابراین،روشنمونهگيریغيراحتمالیهدفمنداستفادهشد.بهمنظورتعيينحجمنمونه،
باتوجهبهنظراتصاحبنظراناینحوزهوبررسيحجمنمونهدرسایرپژوهشهاي
سنجشرفتاراطلاعیابی،کهطیآنکاربربهطورمستقيمدرجلساتییکتادوساعتهبا
سامانهبازیابیتعاملداشت،90دانشجویداوطلب)30نفربرایهریکازسبکهای
شناختی(بهعنوانحجمنمونهانتخابشد)درمطالعاتفورد،ميلر،وموس،آ2005و

تفاوت عملکرد جستجوی مروری
 کاربران با سبک های شناختی و ...
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ب2005؛اسپينک،پارک،وکوشمن2006،1؛اسپينکودی2007،2؛کينلیوهمکاران،
.)2010

عملکردجستجویمروریبراساسدوسنجهزمانصرفشدهبرایانجاموظایف
برحسبدقيقهوموفقيتدریافتنصفحهموردنظرمحاسبهشد.سنجهزمانباتقسيمزمان
صرفشدهبرایانجاموظيفهبرتعدادنشانهگذارییاتعداددفعاتذخيرهسازیجستجو
بهدستآمد.سنجهموفقيت3ازطریقبازبينیفایلهایتراکنشکاربراندرحينجستجوی
مروریدرنظامهایاطلاعاتیمحاسبهشدهوبهسهسطحناموفقباامتيازصفر،تاحدیموفق
باامتيازیکوکاملاموفقباامتيازدوتقسيمشد.کاربرانیکهنتوانستندکالایموردنظررااز
طریقجستجویمروریبيابندناموفق،کاربرانیکهکالایموردنظرراازطریقجستجوی
مروریوباتوجهبهویژگیهایخواستهشدهدرقابليتهایتعبيهشدهوبسایتهابيابند
موفق،وکاربرانیکهکالاراازطریقجستجویمروری،ولیبدونتوجهبهویژگیهایکالا

وقابليتوبسایتهایافتند،تاحدیموفقدرنظرگرفتهشدند.
بهمنظورگردآوریدادهها،ازآزمونرایانهایرایدینگبرایتعيينسبکشناختی
آزمودنیهااستفادهشد.بيگی)1380(آزمونسبکشناختیرایدینگرابرایجامعهایرانی
هنجاریابی،ورواییوپایاییآنرامطلوبگزارشکردهاست.برایناساس،ازنمرهگذاری
ویدرتفسيرنتایجآزمونسبکشناختیاستفادهشد.همچنين،بهمنظورسنجشميزانتجربه
کاربرانازیکپرسشنامهپژوهشگرساختهکوتاهاستفادهشد.برایمحاسبهتجربه،بههریک
از14سؤالپرسشنامهامتياز1تا3دادهشدوبعدازاینکهمجموعامتيازاتبهدستآمد،
حداقلنمره14وحداکثر42بودکهنقطهبرشباکسر14از42وتقسيمبر2بهدستآمد
)نمره14(.افرادیکهامتيازشانزیرنقطهبرشبود،مبتدیوآنهاییکهامتيازشانازنقطه
برشبيشتربود،باتجربهدرنظرگرفتهشدند.رواییصوریپرسشنامهتجربهراسهنفراز
پژوهشگرانحوزهعلماطلاعاتودانششناسيبررسیوتأیيدکردند.برایسنجشروایی
محتوایی،پرسشنامهدراختيار25نفرازمتخصصانبازیابياطلاعاتقرارگرفتکهازاین
ميان،11نفربهآنپاسخدادهوضمناعمالنظراتآنهاروایيآنتأیيدشد.برایسنجش
پایایيپرسشنامهتجربه،ازآلفايکرونباخاستفادهشد.آلفایکرونباخبرایپرسشنامهتجربه

برابربا0/834کهدرحدقابلقبوليبود.
ابتداسبکشناختیآزمودنیهاازطریقآزمونرایانهای بهمنظوراجرایپژوهش،
رایدینگتعيينشد.سپسدرصورتدارابودنیکیازسبکهایشناختیتصویری،کلامی
ودوسویه،آزمودنیواردمرحلهدومپژوهشمیشد.دراینمرحله،هرآزمودنیبهپرسشنامه
کوتاهیکهشاملاطلاعاتجمعيتشناختی،مهارتکاربارایانهواینترنت،تجربهجستجوو

1. Spink, Park, & Koshman
2.  Spink & Dee

3. توانايـی فـرد در انجـام وظايـف 
جسـتجوی  بـرای  تعريف شـده 

وب سـايت ها در  مـروری 
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ميزانآشناییباوبسایتهایفروشکالابود،پاسخمیداد.دراینپژوهشسطحدشواری
وظایفونوعوبسایتکنترلشد.برایناساس،هرآزمودنیسهوظيفهساده،باپيچيدگی
متوسطوکاملًاپيچيدهراازطریقجستجویمروریوبادنبالکردنپيونددردووبسایت

فروشکالایدیجیکالا1وزنبيل2انجاممیداد.

يافته ها
•  مقايسه عملکرد جستجوی مروری کاربران مبتدی و باتجربه 

بهمنظورشناختتفاوتسنجههایعملکرددربينکاربرانمبتدیوباتجربهباتوجهبه
نرمالنبودنتوزیعدادهها،ازآزمونیومانویتنیاستفادهشد.سطحمعناداریدرهردوسنجه
موفقيتوزمانازسطحمعناداری0/05کمتربود.بههميندليل،فرضصفرردمیشد،
بهعبارتی،بينکاربرانباتجربهومبتدیازنظرمدتزمانمروربااحتمال99درصدتفاوت

معناداریوجودداشتدارد)sig.=0/00؛Z=-3/636(.درواقع

جدول 1. مقایسهسنجههایعملکردجستجویمروریکاربرانمبتندیوباتجربهبراساس
آزمونیومانویتنی

جدول1نشانمیدهدکهميانگينرتبهزمانصرفشدهدرکاربرانمبتدی55/74
ودرکاربرانباتجربه35/71است.درواقعمیتوانگفتکهمدتزمانصرفشدهبرای
انجاموظایفکاریدرفرایندمروردرکاربرانمبتدينسبتبهکاربرانباتجربهبيشتر
است.همچنيننتایجنشانمیدهدکهبينکاربرانمبتديوباتجربهازحيثموفقيتمرور
)sig=0/014؛Z=-2/462(،بااحتمال95درصدتفاوتمعناداریوجودداردوکاربران
باتجربهموفقيتبيشتريدرمرورکسبکردهاند.یافتههابيانگرآناستکهميانگينرتبه
موفقيتمروردرکاربرانباتجربه51/05ودرکاربرانمبتدي39/23است.بهاینترتيب،
ميتوانگفتکهکاربرانباتجربهموفقيتبيشترينسبتبهکاربرانمبتديدرفرایندمرور

کسبميکنند.

متغير

ميانگين رتبه ها
سطح معناداریZآماره Uآماره 

مبتدیباتجربه

3/6360/000-35/7155/74561/500زمان

2/4620/014-51/0539/23736/000موفقيت

1. www.digikala.com
2. www.zanbil.ir
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•  مقايسه عملکرد جستجوی مروری کاربران دارای سبک های شناختی مختلف
بهمنظورشناختتفاوتسنجههایعملکردميانکاربراندارایسبکشناختیکلامی،
دوسویهوتصویریباتوجهبهنرمالنبودنتوزیعدادهها،ازآزمونکروسکالواليساستفاده
شد.نتایجآزموننشاندادکهسطحمعناداریدرسنجهموفقيتوزمانازسطحمعناداری
0/05بيشتراستونمیتوانفرضصفرراردکرد،یعنیبينسهگروهکاربراندارایسبک
شناختیکلامی،دوسویهوتصویریدرعملکردجستجویمروریتفاوتمعناداریوجود

ندارد)جدول2(.

جدول 2. مقایسهسنجههایعملکردجستجویمروریکاربرانباسبکشناختیکلامی،دوسویهو
تصویریبراساسآزمونکروسکالواليس

جدول2بيانگرآناستکهبامقایسهميانگينرتبهدوسنجهعملکرد،کاربرانکلامیبا
ميانگينرتبهزمان26/39نسبتبهدوسبکدیگرزمانکمتریصرفانجاموظایفکردهاند
وموفقيتکمتری)باميانگينرتبه1/03(نيزنسبتبهدیگرکاربرانبهدستآوردهاند.علاوه
براین،کاربراندوسویهباميانگينرتبهزمان33/84وميانگينرتبهموفقيت1/23باصرف

زمانبيشتر،موفقيتبيشترینسبتبهسایرکاربرانکسبکردهاند.

•  مقايسه عملکرد جستجوی مروری کاربران با سبک های شناختی و تجربیات مختلف 
بهمنظورشناختتفاوتسنجههایعملکرددربينکاربرانمبتدیوباتجربهدارایسبک
شناختیکلامی،دوسویهوتصویریباتوجهبهنرمالنبودنتوزیعدادهها،ازآزمونکروسکال
واليساستفادهشد.نتایجاینآزموننشاندادکهششگروهکاربرانبررسیشده،تنهادر
سنجهزمانباهمتفاوتمعناداریدارند،اماازنظرموفقيتتفاوتمعناداریبينکاربران

مشاهدهنشد)جدول3(.

متغير
میانگین رتبه

درجه آزادیخی دو
 سطح

معناداری تصویریدوسویهکلامی

26/3933/8431/120/28520/867زمان

1/031/231/061/62120/445موفقیت
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جدول 3. مقایسهسنجههایعملکردجستجویمروریکاربرانباتجربياتوسبکهایشناختی
متفاوتبراساسآزمونکروسکالواليس

جدول3نشانمیدهدکهبامقایسهميانگينرتبهسنجهزمانصرفشدهبرایانجام
وظایف،کاربرانکلامیودوسویهباتجربهباميانگينرتبه17/55و21/58،نسبتبهسایر
گروههازمانکمتروکاربرانکلامیودوسویهمبتدیباميانگينرتبه36/49و46/10،زمان
بيشتریرابرایانجامسهوظيفهصرفکردهاند.همچنين،مقایسهميانگينرتبهموفقيتدر
تکميلوظایف،حاکیازآناستکهکاربرانکلامیودوسویهباتجربهباميانگينرتبه1/31
و1/40،نسبتبهدیگرکاربرانموفقتربودهاندوکاربرانکلامیمبتدیباميانگينرتبه0/71،

موفقيتکمترینسبتبهکاربراندیگرداشتهاند.

نتیجه گیری
یافتههایپژوهشنشاندادکهسطحتجربهکاربرانبرعملکردمروریآنهاتأثيرداردوبين
کاربرانمبتدیوباتجربهازلحاظمدتزمانوموفقيتمرورتفاوتوجوددارد.درواقع،
زمانصرفشدهبرایانجاموظایفدرفرایندمروریکاربرانمبتدينسبتبهکاربران
باتجربهبيشتراستوکاربرانباتجربهموفقيتبيشترينسبتبهکاربرانمبتديدرفرایند

مرورکسبکردهاند.
اینیافتهبانتایجپژوهشهایبسياریمطابقتدارد)کيم،2000؛لازندر،بيمنز،و
ووپيرز2000،1؛دیتریچسن2001،2؛هردروجيووینا2004،3؛کيم،2005؛آبام،فتاحی،
پریرخ،وصالحی،فدردی،1390(.لازندر،بيمنز،وووپيرز)2000(گزارشکردندکه
کاربرانناآشناباوبنسبتبهکاربرانباتجربهدرجایابیسایتهامهارتکمتریدارند،
اگرچههيچتفاوتیدرعملکردوظيفههنگامجایابیاطلاعاترویوبسایتیخاصمشاهده
نشد.درپژوهشدیتریچسن)2001(نشاندادهشدکههرچهافرادازمهارترایانهایبيشتری
برخوردارباشنددرزمانجستجوموفقترعملخواهندکرد.هردروجيووینا)2004(نيز

متغير

ميانگين رتبه ها

خی دو
 درجه
آزادی
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 تصویری-
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36/4917/5546/1021/5830/2831/9718/01550/003زمان
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معتقدندکهافرادمبتدیبااستفادهازسبکمسيرپوییپراکنده،زمانبيشترینسبتبهافراد
باتجربهصرفمیکنند.ازطرفی،کيم)2005(اذعانداشتکهافرادباتجربهصفحاتبيشتری

رادرزمانکمتربازدیدمیکنند.
دليلاحتمالیتفاوتعملکردبينافرادباتجربهوافرادمبتدیازنظرزمانوموفقيت
میتواند،مسيرپوییهدفمندترومؤثرترکاربرانباتجربهنسبتبهکاربرانمبتدیباشد.افرادی
کهتجربهجستجویبيشتریدارند،نتایججستجویآنهادقيقتراست،خطایکمتریدارند
ومعمولاسریعترازافرادمبتدیاطلاعاترامییابند.هنگامیکهکاربرانمبتدیبهاطلاعات
موردنظردستنيابند،بيشترمرورمیکنندوبیشکاینمسئلهسببمیشودکهمدتزمان

تکميلوظيفهآنانطولانیترازافرادباتجربهشود.
همچنيننتایجنشاندادکهبينسهگروهکاربراندارایسبکشناختیکلامی،دوسویه
وتصویریدرعملکردجستجویمروریازنظرصرفزمانوموفقيتدرانجاموظایف
تفاوتمعناداریوجودندارد.اینیافتهبانتایجبرخیپژوهشهاهمسواست)فوردوچن1،
2001؛شیوگامون2002،2؛کيموآلن،2002؛اسدی،1394(.درپژوهشفوردوچن
)2001(وشیوگامون)2002(بهنبودتفاوتبينافرادوابستهبهزمينهومستقلاززمينه
ازنظرعملکردجستجواشارهشدهاست.همچنين،کيموآلن)2002(نشاندادندکهسبک
شناختیبرعملکردوسایرفعاليتهایجستجوتأثيریندارد.اسدی)1394(نشاندادکه
کاربرانکلینگروجزئینگرازنظرزمانصرفشدهوتعدادگرههایبازدیدشدهبرایانجام

وظایفبایکدیگرتفاوتمعناداریندارند.
دربرخیپژوهشها،یافتههایبهدستآمدهبانتایجپژوهشحاضرمغایرتدارد
)مگولاش،چن،ودایماکوپولس،2004؛گراف،2005؛فریز-مارتينزوهمکاران،2008؛
کينلیوهمکاران،2010؛حریری،اسدی،ومنصوریان،2014؛کينلیوهمکاران،2014؛
حریری،اسدی،ونوشينفرد،1392(.مگولاش،چن،ودایماکوپولس)2004(نشاندادند
کهکاربرانکلنگربهردهبندیمحتوادرردههایاصلی،ترتيبرابطهای)براساسربط(و
مسيرپوییدرسطحیوسيعترتمایلدارندوکاربرانجزءنگرردهبندیمحتوادرردههای

فرعی،ترتيبالفباییومسيرپوییدرسطحیعميقترراترجيحمیدهند.
همچنين،گراف)2005(نشاندادکهافراددارایسبکشناختيکلاميصفحاتبيشتري
رادرشکلسادهسلسلهمراتبیکهمبتنیبرنظمعامبهخاصیاخاصبهعامموضوعاتاست،
مشاهدهميکنند.درحاليکهتصویريهابيشتراطلاعاترادرساختارهايپيچيدهرابطهايکه
مبتنیبرربطاطلاعاتاست،مرورميکنند.علاوهبراین،فریز-مارتينزوهمکاران)2008(
بيانداشتندکهعملکردودرککاربرانتوسطسبکشناختيتحتتأثيرقرارميگيردو
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کاربراندوسویهوکلاميدرکمثبتتريازسيستمدارندووظایفرابهترومؤثرترانجام
ميدهند.کاربرانکلامینسبتبهکاربراندوسویهوتصویریدرزمانکمترفعاليتهای

کمتریراانجامدادند.
دراینزمينه،کينلیوهمکاران)2010(نيزبيانکردندکهکاربرانکلامی،سبک
مسيرپوییپراکندهدارندوبهراهبردتورقمتنبرایدرکمحتوایصفحهنتایججستجو
عادتدارند،درحالیکهکاربرانتصویریبهدنبالیکسبکمسيرپوییساختاریافتهوراهبرد
مطالعهمتنهستند.علاوهبراین،حریریوهمکاران)2014(تأثيرسبکشناختیکلامی-
تصویریبرجستجویاطلاعاترابررسیکردند.نتایجنشاندادکهکاربرانکلامیدر
مقایسهباکاربرانتصویریزمانبيشتریراصرفکردندوکاربرانتصویریتعدادگرههای

بيشتریرانسبتبهکاربرانکلامیبرایتکميلوظایفبازدیدکردند.
همچنين،کينلیوهمکاران)2014(گزارشکردندکهکلگراهاوکلامیهابهرویکرد
جستجویبالابهپایينوجستجویاطلاعاتعمومیتمایلدارند،سپسبهتدریجاطلاعات
خاصراجستجومیکنند.درپژوهشحریریوهمکاران)1392(نيزنشاندادهشدکه
سبکشناختیبرعملکردجسجویتأثيرداردوافرادکلاميازتعدادراهبردهاوزمان
بيشترينسبتبهافرادتصویريبرايتکميلسهوظيفهاستفادهکردهاند،درحالیکهافراد

تصویرينسبتبهافرادکلاميتعدادگرههايبيشتريرابازدیدکردهاند.
دليلاحتمالیمغایرتمشاهدهشده،میتواندبهساختارسيستماطلاعاتیانتخابشده
برایانجامپژوهشهایپيشينبرگردد،بدینصورتکهساختارونحوهارائهمحتوابا
اولویتهایکاربرانیکسبکشناختیخاص،هماهنگترباشد،بهعبارتی،هنگامیکه
محتواعمدتاًمتنیوساختارفاقدعناصرچندرسانهایباشد،یابالعکس،سبکشناختی
تأثيرخودرابهترنشانمیدهد.علتدیگرایناستکهبرخیازپژوهشهاتنهابهصورت
توصيفیتفاوتبينسبکهایشناختیراگزارشکردهاند.ازطرفیممکناستدرنمونهای
بزرگترازاینپژوهش،تأثيرسبکشناختیبرعملکردجستجویمروریکاربراندارای
سبکشناختیکلامی،تصویریودوسویهقابلمشاهدهباشد.لازماستتادرپژوهشهای

آتیبدینمسئلهبيشترپرداختهشود.
علاوهبراین،یافتههانشاندادکهسبکشناختیوتجربهکاربرانبرعملکردجستجوی
مروریازنظرزمانتعاملتأثيرگذاراست؛اماازنظرموفقيتاینتعاملمشاهدهنشدوبين
کاربراندوگروهکلامی-باتجربهوکلامی-مبتدی،تفاوتمعناداریدرزمانصرفشدهبرای
انجاموظایفوجوددارد.کاربرانکلامی-باتجربهنسبتبهکاربرانکلامی-مبتدیمدت
زمانکمتریرابرایانجاموظایفصرفکردهاند.بينکاربراندوسویه-باتجربهودوسویه-
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مبتدیوکاربرانتصویری-باتجربهوتصویری-مبتدیازنظرزمانصرفشدهبرایانجام
وظایف،تفاوتمعناداریوجودندارد.

اینیافتهبانتایجبرخیازپژوهشهایپيشينهمسواست)پالمکوئيستوکيم،2000؛
کيم،2001؛اسدی1394(.کيم)2001(نشاندادکهافرادوابستهنسبتبهافرادمستقلبرای
تکميلوظيفهزمانبيشتریصرفمیکنند.درافرادوابسته،تجربهدرکاهشزمانتأثيرمهمی
داشت.افرادوابستهمبتدیوبیتجربهزمانبيشتریصرفکردند.افرادوابستهبیتجربهو
مبتدیازگرههایبيشتریبازدیدکردند.بينافرادمستقلباتجربهومبتدیتفاوتینبود.در
اینراستا،اسدی)1394(نيزنشاندادکهبينسبکشناختیوتجربهکاربراندرتأثيربر
عملکردجستجویآنانتعاملوجودداردوکاربرانجزئینگروباتجربهکمنسبتبهکاربران
کلینگروباتجربهزیادزمانبيشتریبرایانجاموظایفصرفکردندوازگرههایبيشتری

بازدیدکردند.
ازآنجاکهافرادباسبکهایشناختیدرسطوحمختلفتجربهبودند،ایناحتمالوجود
داشتکهدرزمانتکميلوظایفآنانتفاوتوجودداشتهباشدوافرادمبتدیزمانبيشتری
رانسبتبهافرادباتجربهبرایتکميلوظایفصرفکنند.همچنين،باتوجهبهاینکهبين
کاربراندارایسبکشناختیمختلفازنظرزمانصرفشدهوموفقيتتفاوتمعناداری
مشاهدهنشدوتنهابينکاربرانباتجربهومبتدیدرایندوسنجهتفاوتمعناداربود،احتمال
داردکهتفاوتمشاهدهشدهبينکاربرانباتجربهومبتدیدارایسبکشناختیکلامیازنظر

مدتزمان،ازتفاوتدرسطحتجربهآنهاناشیشود.
بامروریافتههایپژوهش،اهميتتأثيرتجربهبرعملکردکاربراندرجستجوی
مروریمشخصمیشود.درنتيجه،کاربرانمبتدیبيشتربهتوجهطراحانوارائهدهندگان
نظامهایاطلاعاتیوآموزشدهندگاندورههایسواداطلاعاتینيازدارند.ازسویدیگر،
بررسیعملکردکاربراننشاندادکهکاربرانکلامی)کهازتجربهکافیبرخوردارنيستند(
نمیتوانندبهنحومطلوبومؤثراطلاعاتموردنظردروظایفتعریفشدهرابازیابی
کنند.اینکاربرانبهدليلناآشناییباساختاروبسایتهاونحوهمروروکمتجربگیدر
استفادهازپيوندهاوگرههایموجود،نمیتوانندبهخوبیکاربرانکلامیباتجربه،بااعتماد
بهنفسبهجستجوبپردازند.سبکشناختیاینکاربراننيزمیتواندپاسخیبهچراییاین
سبکمرورباشدواینکهچرابينکاربرانتصویریودوسویهباتجربهوکاربرانتصویری
ودوسویهمبتدیمانندکاربرانکلامیباتجربهومبتدیچنينتفاوتهاییمشاهدهنشده
است.اینمسئلهنشانمیدهدکهکاربرانکلامیمبتدیبهحمایتوتوجهطراحان
سيستماطلاعاتیبيشترنيازدارند.علاوهبراین،لازماستتاباتوجهبهسبکشناختی
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افرادکلامی،ساختارومحتوایسيستماطلاعاتیراارائهکردتابهبهبودعملکرداین
کاربرانکمکشود.

نتيجهگرفتکهعملکردجستجویمروری بيانشده،میتوان باتوجهبهموارد
آزمودنیهابهميزانتجربهومهارتآنهادرمسيرپوییمرتبطاستوسبکشناختی
کاربراندرتعاملباتجربهآنهامیتواندبرعملکردآنهاتأثيرگذارباشد.بهاینصورت
کهباافزایشسطحتجربهکاربرانمبتدیوکلامیمیتوانانتظارداشتکهعملکردآنها
بهبودیابد.درنتيجهافزایشسطحتجربهکاربران،بهویژهکاربرانکلامیومبتدیامری
ضروریبهنظرمیرسدکهبایدمدرسانمهارتهایسواداطلاعاتیوسوادرسانهایتوجه
بيشتریداشتهباشند.باآگاهیازراهبردهایجستجووشناختاولویتهاوویژگیهای
فردیهمچونتجربهوسبکشناختیمیتوانجستجویمروریکاربراندرسيستمهای
اطلاعاتیرابهبودبخشيد.نتایجاینپژوهشمیتواندبرایطراحان،توسعهدهندگانو
کاربراننظامهایاطلاعاتیوآموزشدهندگانبرایشناختعواملمؤثربرجستجوی
مروریوکاهشاثرمنفیوافزایشاثرمثبتآنهابرعملکردکاربرانمفيدباشد.دراین
زمينه،لازماستبهبحثسيستمهایشخصیسازیشدهوتعاملیترتوجهشودومتناسب
باسبکهایشناختیازعناصرچندرسانهایومحتوایمتنیبهصورتهمزماناستفاده
شودتابتوانبهافراددرجستجویاطلاعاتمؤثرباسبکهایشناختیمتفاوتبهویژه

کاربرانکلامیبيشترکمککرد.
درنهایتپيشنهادمیشودکهدرپژوهشهایآتیبعُددیگرسبکهایشناختی)کلگرا-
تحليلی(درفرایندمرورمدنظرقرارگيرد.همچنيندراینپژوهشعملکردکاربرانکلامی
تصویریدرجستجویمروریبررسیشد،پيشنهادمیشوددرپژوهشهایآتیعملکرد

جستجویکليدواژهایکاربرانکلامی-تصویریبررسیشود.
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ارزيابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی 
براساس مـدل منشور عملـکرد

)نمونه پژوهی: بنیاد  دائره المعارف اسلامی(

سیمین قطبی | فاطمه فهیم نیا | حسن طارمی راد | عبدالرضا نوروزی چاکلی

چڪیده

هدف: ارزیابی عملکرد بنیاد دائره المعارف اسلامی براساس مدل منشور عملکرد.

روش شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی با رویکردی آمیخته از روش های کتابخانه ای، 

مطالعه موردی و پیمایشی انجام شد. با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند، مطلعان کلیدی 

انتخاب و شاخص های ابعاد منشور عملکرد شکل مشخص شد. براساس پرسشنامه های 

پژوهشگرساخته، نظر ذی نفعان کلیدی با توجه به پنج وجه مدل منشور عملکرد ارزیابی 

شد. 

یافته ها: سطح مطلوبیت )نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب( عملکرد بنیاد دائره المعارف 

اسلامی از نظر ذی نفعان )هیأت امنا، اعضای هیأت علمی، مؤلفان، و تأمین کنندگان مالی( 

در پنج بعُد منشور عملکرد )انتظارات ذی نفعان، راهبردها، فرایندها، توانمندی ها و مشارکت 

ذی نفعان( بررسی شد: براساس نظر هیأت امنا تمام ابعاد عملکرد بنیاد، در سطح مطلوب، از 

نظر اعضای علمی و مؤلفان در سطح نسبتاً مطلوب و براساس تأمین کنندگان مالی در بعُد 

فرایندها، در سطح مطلوب و چهار بعُد دیگر در سطح نسبتاً مطلوب قرار داشت.

نتیجه گیری: ارتباط و توازن یکسانی میان همه ابعاد منشور عملکرد وجود دارد. بنابر ارزیابی 

ذی نفعان، عملکرد بنیاد در همه ابعاد در سطح نسبتاً مطلوب و مطلوب قرار دارد که 

نشان دهنده توجه سازمان به نیازهای همه ذی نفعان و در نتیجه، رضایت آنان و عملکرد 

موفق سازمان است. از آنجا که ارزیابی، عملکرد مقایسه بین وضع موجود و وضع مطلوب 

را امکان پذیر و نقاط قوت و ضعف سازمان را روشن می سازد، مدیریت بنیاد دائره المعارف 

اسلامی با تکیه بر اطلاعاتی که از سنجش شاخص ها به دست آمده است، می تواند با 

برنامه ریزی، شاخص هایی را که در سطح نامطلوب یا نسبتاً مطلوب قرار دارد به سطح 

مطلوب برساند و موفقیت سازمان را افزایش دهد. 

ڪلیدواژه ها 

ارزیابی عملکرد، مدل منشور عملکرد، مراکز دانشنامه نگاری، بنیاد دائره المعارف اسلامی
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فعاليتهایبنيادبرایتدویندانشنامهازپایيز1363آغازشد)دانشنامهجهاناسلام،1375،

ص21-22؛آذرنگ،1377(.
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1. Daft
2. Kaplan & Norton

تاکنون21مجلدازایندانشنامهمنتشرشدهاست.مقالاتایندانشنامهحوزهوسيعی
ازعلومومعارفاسلامیوایرانیراپوششمیدهدکهعبارتانداز:اصطلاحاتعلوم
قرآنی،حدیث،فقه،کلام،عرفان،فلسفه،ادبيات،هنر،سيرهانبياواولياوائمه)عليهمالسلام(،
شرححالوآرایمفسرانومحدثانوفقهاومتکلمانوفلاسفهوحکماوشعرایعالم
اسلام،تاریخسياسیاسلام،جغرافيایکشورهایاسلامی،آثاروابنيهتاریخی،ابزار،پوشاک

وگياهانداروییجهاناسلام)دانشنامهجهاناسلام،1375،ص21(.
مراکزدانشنامهنگاریهمچونسایرسازمانهایعصراطلاعات،برایموفقيتبه
هماهنگیباتغييراتزمانهنيازدارندتابتوانندخودراباتغييراتاقتصادیونيازهایاجتماعی
همسازکنند.ویژگیهاییچونانعطافپذیری،خلاقيتونوآوری،تفویضاختيار،توجهبه
فرهنگسازمانی،تقویتکارکنانوسرمایهگذاریبرایآموزشکارکنانازشاخصهایمهم

استکهتوجهبهآنهامیتواندموفقيتاینمراکزرارقمبزند)دفت1377،1(.
سازمانهاهموارهبرایبهبودکيفيت،کاهشزمانچرخهتوليدوکاهشهزینههادر
فرایندکاریتلاشمیکنندتابتواننددرموقعيتهایرقابتیپيروزشوند)ممیزاده،1387؛
دفت.،1377؛کاپلانونورتون1386،2(.بهمنظورآگاهیازوضعموجودسازمانها،عملکرد
آنهابایدارزیابیشود.ارزیابیعملکردیکیازمؤثرترینابزارهایشناختقابليتهاوکنترل
فرایندکاریدرراستاینيلبهاهدافسازمانوحفظبقاوپویاییآناست.ارزیابیعملکرد
ازطریقسنجششاخصهایگوناگونهرسازمان،وضعآنراترسيممیکندوبااطلاعاتی
کهدراختيارمدیرانقرارمیدهد،بهآنهادراتخاذتصميمدرستیاریمیرساند.مدیریت
عملکردباتکيهبرآناطلاعات،میتواندنقاطضعفراازبينببرد،کاستیهارابرطرف
وانحرافاترااصلاحکندودرنهایت،عملکردرابهبودبخشد.همچنين،ایناطلاعات
دستيابیبهاهدافراباتخصيصبهينهمنابعوبازنگریدربرنامههاتسهيلميکند)طبرسا،

فتحی،ونبوی،1380(.
ازیکسو،برایمراکزدانشنامهنگاریدرایراناستانداردیوجودنداردوازسویدیگر،
روشهایمتداولسایرکشورهادرایرانکارسازنيست.ازاینرو،هرمرکزیبنابراهداف
ومأموریتهاییکهدراساسنامهاشتعریفکرده،روشیرابرایتدویندانشنامهپيش
گرفتهاستوسعیداردازراهآزمونوخطابههدفخوددستیابد.بهویژه،اولينمراکز
دانشنامهنگاریکهدردههاولانقلابتأسيسشدند،بدونتجربهپيشين،هرکدام،سبکو
سياقخودراپيداکردهوبهضوابطیدستیافتهاندتابتوانندکارشانراپيشببرند)طارمیراد،
1384(.بدیهیاستاینمراکزبامشکلاتوموانعیمواجهشدهاندکهبرروندانجامکارآنان
تأثيرگذاشتهوسازوکارآنهاراتغييردادهاست.بعضیازاینمشکلاتعبارتانداز:توجه

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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1. Performance Prism
2. Neely
3.  Adams
4. Kennerley

ناکافیبهپژوهشوتوازنميانتوليدکارهایپژوهشیودانشنامهنگاری،اهتمامنورزیدن
دانشگاههاومؤسساتآموزشعالیبهتربيتپژوهشگر،کمبودنيرویانسانیمتخصص،
کمبودنيرویدانشنامهنگارحرفهای،دسترسینداشتنبهمنابعدربرخیحوزهها،بودجه
کممؤسساتدانشنامهنگار،وهمگامنبودندانشنامهنگاریدرایرانباپيشرفتهایفناوری

)آذرنگ،1386؛حرّی،1377؛طارمیراد،1377(.
مراکزدانشنامهنگارییکیازمهمترینسازمانهایعلمی،پژوهشیوفرهنگیاست.
همانطورکهاشارهشد،اینمراکزهمچونهرسازماندیگریبامشکلاتیمواجهاندکهحل
آنهابهبررسیعللنيازدارد.ارزیابیعملکردبابهتصویرکشيدنوضعموجود،نقاطضعف
وانحرافرامشخصمیکند.ورفعآنهامیتواندموفقيتوتثبيتجایگاهاینمراکزرا

بهدنبالداشتهباشد.
درچنددههاخير،سازمانهابهتبعتغييراتوتحولاتعظيمدرجوامعانسانیرشد
وتوسعهفراوانییافتهاند.باافزایشوگسترشسازمانهارقابتدرعرصهتوليدوخدمات
بيشترشدهاست.دراینميانسازمانهاییموفقترندکهعملکردبهتریداشتهباشند.بهبود
عملکردنيزدرگروارزیابیاستکهبهتناسبفعاليتها،شاخصهاوالگوهایمناسب
صورتمیگيرد.بههميندليل،روزبهروزمدلهاوالگوهایجدیدیبرایارزیابیعملکرد
طرحریزیمیشودکهباتوجهبهاهداف،نيازهایاطلاعاتیومنابعمالیوانسانیسازمانهایی
خاصبهوجودآمدهاند.درمدلهاوالگوهایجدیدسعیشدهاستکهدرارزیابی،همهابعاد

سازمانوذینفعانمدنظرقرارگيردتانتایجدقيقتریحاصلشود.
بهمنظورارزیابیعملکردبنياددائرهالمعارفاسلامیمدلهایمختلفارزیابیعملکرد،

بررسیوازميانآنهامدلمنشورعملکرد1انتخابشد.
مدلمنشورعملکرددرسال2001توسطنيلی2وآدامز3مطرحشد.آنهابرخلافاین
نظرعمومیکه"سنجههایارزیابیبایدازراهبردهانشأتبگيرند"معتقدندکهنخستباید
خواستههاونيازهایذینفعانسازماندرنظرگرفتهشودوسپسبراساسآنراهبردهای
سازمانتدوینشود.بهعبارتدیگر،شکلگيریراهبردهاپيشازآگاهیازنيازذینفعان
امکانپذیرنيست.برایناساس،آنهامدلچندبعُدیمنشورعملکردرابرایارزیابیسازمانها
ارائهکردند.علتتشبيهاینمدلبهمنشورازآنجهتاستکهمنشور،نوربهظاهرسفيد
راتجزیهوپيچيدگیهایآنرامشخصمیکند.اینمدلنيزپيچيدگیهایارزیابیعملکرد

رانمایانمیکند)نيلی،آدامز،وکنرلی2002،4؛حسينزاده،1390(.
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شکل 1. چارچوبمنشورعملکرد

منشورعملکردپنجبعُددارد.بعُدفوقانیبهانتظاراتذینفعانمیپردازد.ذینفعانما
چهکسانیهستندوچهخواستههاییدارند؟سازمانهابایددرصددشناساییذینفعانخود
ونيازهایآنهاباشند.بعُدتحتانیمشارکتذینفعانرامیطلبد.همانگونهکهذینفعان
انتظاراتیازسازمانهایخوددارند،سازمانهانيزبرایحفظوتوسعهتوانمندیهایخود
نيازمندیاریذینفعانهستند.اینبعُدمشخصمیکندکهسازمانازذینفعانخودچه
میخواهد.بعُدسوم،راهبردهایبرخاستهازنيازهایذینفعاناستکهبایدبررسیشود.چه
راهبردهاییبایدپيادهشودکهپاسخگوینيازهاباشد؟دربعُدچهارمبهفرایندهاییپرداخته
میشودکهبرایتحققراهبردهابایدپيادهواجراشود.چهفرایندهاییبایدبهکاربردکهبه
راهبردهارسيد؟آخرینبعُدمنشوربهتوانمندیهایسازمانوتعيينترکيبمؤثروکارایی
ازافراد،امکانات،فناوریهاوزیرساختهاییمیپردازدکهبرایاجرایفرایندهالازماست.
چهقابليتهاییازلحاظافراد،فعاليتها،زیرساختهاوفناوریهابایدفراهمشودتافرایندها

اثربخشتروکارآمدترباشد؟)نيلیوهمکاران،2002؛حسينزاده،1390(.

شکل 1. ابعادمنشورعملکرد
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یکیازنقاطقوتاینمدل،نگرشچندبعُدیویکپارچهبهارزیابیعملکرداست.
منشورعملکردامکانبرقراریارتباطدوطرفهبينجنبههایمختلفرافراهممیآورد
ومسائلکليدیانواعسازمانهایانتفاعیوغيرانتفاعیرابهطورجامعبررسیمیکند.
همچنين،تأکيداینمدلبرانتخابراهبردهابرمبناینيازهایذینفعانازدیگرنقاطقوتاین
مدلاست.درواقع،اینمدلشکلتوسعهیافتهمدلکارتامتيازیاست؛بااینتفاوتکهدر
منشورعملکردبهذینفعانمختلفتوجهویژهایمیشود.موفقيتسازمانهادردرازمدت
درگروتصویریروشنازذینفعانکليدیونيازهایآناناست.اینمدلبهدليلتوانایی
برقراریارتباطبينپنجوجهمیتوانددرسازمانهایمختلفاجراشودونيازهایگسترده
ومتنوعآنهارابرآوردهسازد)اولياء،مدرسی،بهجت،وشهوازیان،1389؛حسينزاده،1390؛

حقيقیکفاش،اسماعيلی،واکبری،1392(.
مهمتریندليلاستقبالازاینمدلوموفقيتآنتوجهبهتمامذینفعانکليدییک
سازماناست.عاملیکهدردهههایاخيربهآنبسيارتوجهشدهاستونقشآنهادرموفقيت
سازمانهابهاثباترسيدهاست)ماروشيوما2003،1؛اوبلایوحسن2013،2(.درمراکز
دانشنامهنگاریذینفعانمختلفیهستندکهنقشکليدیدرپيشبرداهدافسازماندارند.از
اینرو،توجهبهنيازهایآنهادراینمدلمیتواندعاملیمهمدرموفقيتاینمراکزباشد.
همچنين،برقراریارتباطميانابعادمختلفمنشورعملکردبرایمراکزدانشنامهنگاریمهم

است.
دردههاخير،ارزیابیهاییبااستفادهازاینمدلدرایرانصورتگرفتهکهبهآنهااشاره
میشود.شایانذکراینکهتاکنونپژوهشیدرزمينهارزیابیعملکردمراکزدانشنامهنگاریدر
ایرانصورتنگرفتهاست.درخارجازایراننيزاساساًمرکزدانشنامهنگاریبهاینمعناوجود
ندارد.بااینحالروشومدلارزیابیعملکردسازمانهایدیگردراینپژوهشمدّنظر

قرارگرفتهاست.
کریمی)1385(درپایاننامهکارشناسیارشدخودعملکردمناطقعملياتگازرا
بهعنوانیکیازسازمانهایتابعهشرکتملیگازایرانبررسیکردهاست.ویبراساس
مدلمنشورعملکردشاخصهایمناسببامناطقعملياتگازراتعيينکردهاستوپس
ازتجزیهوتحليلدادههاعملکردهریکازمناطقراباتأکيدبرایستگاههایفشارقویدر

مقایسهبادیگرمناطقوایستگاههارتبهبندیکردهاست.
اميری)1390(عملکردخانههایسلامتشهرتهرانراارزیابیکردهاست.براساس
مدلمنشورعملکرد،ذینفعانخانهسلامتعبارتانداز:مدیران،مسئولان،همياران،و
مراجعان.سپس،شاخصهایهریکازابعادارزیابیعملکردراازنظرذینفعانکليدی 1. Mar, & Schiuma

2. O'Boyle,Ian, & Hassan
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مشخصکردهاست.درنهایت،مطلوبيتوضعهریکازابعادمنشورعملکردتعيينشد.
ایزدییزدانآبادی)1391(بهارزیابیعملکردادارهکلراهوشهرسازیاستانکرمان
پرداختهاست.درپژوهشوی،ذینفعانکليدیعبارتانداز:مدیرانسازمان،کارمندان،
راهبردی نظارت و برنامهریزی )معاونت بالاسری سازمان پيمانکاران، اداره، مشتریان
استانداریکرمان(ومحدودکنندههایسازمان)صاحباناراضیومعارضان(.شاخصهای
هریکازابعادبراساسذینفعانتعيينوارزیابیادارهکلراهوشهرسازیاستانکرمان

انجامشد.
ميرمحمدیصدرآبادی)1391(بهارزیابیعملکردسازماناموراقتصادوداراییاستان
یزدپرداختهاست.جامعهآماریاینتحقيقرامدیرانوکارشناسانشاغلامورمالياتیو
اقتصادیوداراییاستانیزدتشکيلمیدهد.یافتههایپژوهشنشانمیدهدکهبينابعاد
منشورعملکردواندازهگيریعملکردسازماناموراقتصادوداراییاستانیزدارتباطمعناداری
وجودداردومیتواناندازهعملکرداینسازمانرابااستفادهازمدلمنشورعملکردارزیابی

کرد.
پسازآنکهمدلمنشورعملکردتوسطنيلیوآدامزمطرحشد،پژوهشهایمتعددیدر

خارجازایرانبااستفادهازاینمدلصورتگرفتکهبهبرخیاشارهمیشود:
نيلی،آدامزوکرو1)2001(درتحقيقیباعنوان"منشورعملکرد:درکاربردوعمل"
نشاندادندکهبرایمحيطهایامروزیبرایارزیابیودیدگاهیگستردهازهمهذینفعان
موردبهچهارچوبیجدیدنيازاست.آنهاتلاشکردندابعادمختلفمنشورعملکردرادر
یکسازماننمونهموفقدردنيا،مثلDHLکهشرکتبينالمللیپيکسریعالسيردرانگلستان
است،پيادهکنند.آنهابهایننتيجهرسيدندکهمدیریتعملکرد،مزایایگوناگونیرابرای

توسعهوموفقيتکلیسازمانفراهممیآورد.
نيلیوهمکاران)2002(درپژوهشیباعنوان"منشورعملکرد:کارتامتيازیبرای
ارزیابیومدیریتتجارتموفق"نشاندادندکهبهترینراهبرایباقیماندندرصحنه
رقابت،سودآوریوموفقشدنسازمانها،توجهبهخواستههاونيازهایهمهذینفعانو
تلاشبرایواگذاریمناسبارزشهابههریکازذینفعانخواهدبود.آنهادراینپژوهش
ميزاناهميتذینفعانمختلفرابهتصویرکشيدندومرکزتوجهارزیابیهایعملکردرااز

سویسهامدارانبهسمتهمهذینفعانسوقدادند.
چيليدا2)2009(درپایاننامهخوداظهارمیداردکهنظامهایارزیابیعملکرددردهههای
اخيرسيرتکاملیداشتهاندوعلاوهبرعواملمالی،عواملدیگریراشناساییکردهاندکه
محرکهایمهمدرعملکردسازمانهامحسوبمیشوند.ویمسئوليتاجتماعیشرکتها

1. Crowe
2. Chillida

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...



92
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

رابراساسمدلمنشورعملکردبررسیکردوبهایننتيجهرسيدکهجنبههاومشخصههای
منشورعملکردبيانکنندهمدلیاستکهمیتواندبرایبنگاههایکوچکومتوسطارزشمند
ودرجهتنيازهایآنهاباشد.امامنشورعملکردباهمهنظریههایمسئوليتاجتماعیو
نظریههایاصلیسهامدارانسازمانسازگارنيست.مدیرانبایدبهگونهایعملکنندتاانصاف
رادررفتارسهامدارانتضمينکنند.انتظارایناستکهسازمانهاهمزمانبهانتظاراتقانونی

همهسهامدارانتوجهکردهوتوازنرابرقرارسازند.
اوبلای1وحسن2)2013(بهتجزیهوتحليلعواملیپرداختندتافایدهعملیمدیریت
عملکردنشاندادهشود.آنهابهبرنقشمدلمنشورعملکرددرموفقيتمدیریتعملکرد
اشارهدارند.منشورعملکردبهدليلآنکهبراساسرضایتهمهذینفعانشکلگرفتهاست
ارتباطمستقيمیباعملکردوشایستگیکارکناندارد.نتایجمنشورعملکرددواصلزیررا

برایاینکهسازمانهابيشترینمنفعتراازنظامهاومراحلآنهاببرند،بيانمیکند:
1.درکارتباطکاملبينذینفعانیکسازمانباخودسازمان.تمایلبهایجادتوافقدر

زمينههایمشترککههردوطرفبههمکاریمتقابلرضایتداشتهباشند.
2.ارتباطراهبردها،تواناییهاوفرایندهاعواملاصلیدرتضمينرضایتنيازهایهمه

ذینفعاناستبدونآنکهموفقيتاصلیسازمانراازنظردوردارند.
ویبهنتيجهمیرسدکهزمانیکهمنشورعملکردبهصورتصحيحمورداستفادهقرار
بگيرد،ارتباطحياتیومهمبينخواستههاونيازهایذینفعانوخواستههایسازمانازطریق

همترازیراهبردها،فرایندهاوتواناییهابرقرارمیشود.
یانگبانتوا3ورومفو4)2015(درتحقيقخودبااستفادهازمدلمنشورعملکردبه
ارزیابیعملکردسازمانهاییمیپردازندکهبرخیازآنهادارایفرهنگانعطافپذیروبرخی
دارایفرهنگپایداروتغييرناپذیرند.نتایجتحقيقنشانمیدهدکهتفاوتقابلملاحظهای
بيناستفادهایناندازهگيریميانشرکتهایبافرهنگمتفاوتوجودندارد.دراینتحقيق

بهنقشذینفعاندرموفقيتسازمانهاتأکيدشدهاست.
بررسیمتونمربوطبهارزیابیعملکردسازمانهانشانمیدهدتحقيقاتفراوانیبه
موضوعارزیابیعملکردپرداختهاند.برخیپژوهشهاباانتخابیکیازمدلهایارزیابی
عملکردصورتگرفتهاند.دراینپژوهشهاتأکيدشدهاستمدلیبرایارزیابیسازمان
انتخابشودکهباویژگیهایآنسازمانسازگارباشد.برخیپژوهشهانيزبهدنبالارائه
الگوییجدیدبرایارزیابیسازمانموردنظراست.درتماماینپژوهشهابهنقشواهميت
شاخصهاتأکيدویادآوریشدهاستکهشاخصهابایدمناسبوخاصسازمانمورد
بررسیباشدتانتایجتحقيقدرستوقابلاطمينانباشد.نکتهمهمدرارزیابیعملکرد

1. O'Boyle
2. Hassan
3. Youngbantao
4. Romho

سیمین قطبی| فاطمه فهیم نیا
حسن طارمــی راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی



93
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

تشخيصمدلوشناختدرستشاخصهاوبهکارگيریآنواجرایدقيقمراحلآناست
تاراهکارهایارائهشدهبتواندبهبودعملکردسازمانرابهدنبالداشتهباشد.

روش شناسی 
دراینپژوهشازروشکتابخانهای،مطالعهموردیوروشپيمایشیبرایجمعآوری
دادههااستفادهشد.نوعپژوهشکاربردیوبارویکردیآميختهاست.ابتدابااستفادهازروش
کتابخانهایمراکزدانشنامهنگاریدرحوزهفرهنگوتمدناسلامیشناساییوویژگیهای
آنهاموردبررسیقرارگرفتند.سپسبهمنظورارزیابیعملکرداینمراکز،مدلهایمختلف
ارزیابیعملکردبررسیومدلمنشورعملکردباتوجهبهویژگیهایمراکزدانشنامهنگاری
انتخابوآنگاهاینمدلبهعنواننمونهدربنياددائرهالمعارفاسلامیپيادهشد.سپس
بااستفادهازروشکيفیشاخصهایاوليهدرابعادمختلفمنشورعملکردباتوجهبه
ویژگیهایسازمانوشناختذینفعانکليدیسازمانشناساییشد.پسازآنبانظرخواهی
ازمطلعانکليدیوخبرگانتخصصیشاخصهاموردجرحوتعدیلقرارگرفتندوسپس
شاخصهاینهاییاولویتبندیشدند.باتوجهبهذینفعانکليدیبنيادکهشاملچهارگروه
هيأتامنا،اعضایعلمی،مؤلفان،وتأمينکنندگانعلمیاست،چهارپرسشنامهتنظيمشد.
اینپرسشنامههابيناعضایهرگروه)10نفرازاعضایهيأتامنا،140نفرازاعضایعلمی،
117نفرازمؤلفان،و7نفرازتأمينکنندگانمالی(کهبااستفادهازنمونهگيریهدفمندانتخاب
شدهبودند،توزیعشد.بااستفادهازروشپيمایشیدادههاجمعآوریگردیدوبااستفادهاز
روشتعيينسطحمطلوبيت،شاخصهایابعادهایمختلفازنظرچهارگروهذینفعان

سطحبندیشد.
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1. انتظارات ذی نفعان
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هیأت امنا

کیفیت کار و محصول؛ 
انتشار به موقع 

دانشنامه؛ ارزیابی 
مثبت محصول؛ تناسب 
حجم مقالات؛ پوشش 

موضوعات 
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دانشنامه بر 
اساس کیفیت؛ 
شاخص های 
مرحله اول

1. ارزیابی قابل قبول از دانشنامه 
براساس کیفیت

2. تولید و انتظار به موقع دانشنامه

3. جامعیت و مانعیت براساس حوزه 
موضوعی

4. اعمال انظباط های معیار در 
دانشنامه نگاری

5. برنامه ریزی ناظر به چشم انداز

ب( اعضای علمی 
)مدیران، هیأت 
علمی، خدمات 

علمی(

رضایت شغلی؛ 
امنیت شغلی؛ رشد و 
یادگیری؛ مشارکت در 

تصمیم گیری

شاخص های ابتدایی؛ 
شناخته  شدن 

سازمان در مجامع 
علمی؛ برخورداری 
از تسهیلات کاری 

و علمی

شاخص های 
مرحله اول؛ 

پویایی سازمان

1. رضایت شغلی

2. امنیت شغلی

3. برخورداری از تسهیلات کاری و 
علمی

4. رشد و یادگیری و ارتقای تخصصی

5. مشارکت در تصمیم گیری

6. پویایی سازمان

7. شناخته  شدن سازمان در مجامع 
علمی

ج( مؤلفان 
)همکاران بنیاد(

انتشار به موقع؛ دسترسی 
به شیوه نامه ها و 

انضباط های مدون؛ 
برخورداری از امتیاز 

علمی؛ آگاهی از 
تغییرات و اصلاحات؛ 

منصفانه  بودن و 
پرداخت به موقع 

حق التألیف

شاخص های ابتدایی؛ 
مراقبت از مالکیت 

معنوی

شاخص های 
مرحله اول؛ 
برخورداری 
از تسهیلات 

علمی و سرعت 
دستیابی به 

منابع

1. دسترسی به شیوه نامه ها و 
انظباط های مدون

2. برخورداری از تشهیلات علمی و 
سرعت دستیابی

3. آگاهی از تغییرات و اصلاحات 
احتمالی

4. منصفانه  بودن و پرداخت به موقع 
حق التألیف

5. مراقبت از مالکیت معنوی مؤلفان

6. انتشار به موقع دانشنامه 

د( تأمین کنندگان 
مالی

شاخص های ابتدایی؛ 
تبلیغ محصول

شاخص های 
مرحله اول؛ 

تبلیغ و معرفی 
مؤثر دانشنامه؛ 

اعمال 
سازوکارهای 
اقتصاد فرهنگ

1. کیفیت و اعتبار دانشنامه

2. تولید و انتشار به موقع دانشنامه

3. تخصیص بهینه منابع

4. تبلیغ و معرفی مؤثر دانشنامه

5. اعمال سازوکارهای اقتصاد فرهنگ

جدول 1. شاخصهایبنياددائرهالمعارفاسلامیبراساسمدلمنشورعملکرد

سیمین قطبی| فاطمه فهیم نیا
حسن طارمــی راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی
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شاخص های اولیهذی نفعانابعاد

شاخص های 
پیشنهادی 

مطلعان

 )مرحله اول(

شاخص های 
پیشنهادی 
مطلعان 

)مرحله دوم(

شاخص های نهایی به ترتیب اولویت

2. راهبردها

ـــــــــ

ارتقای سطح کیفی 
دارایی های سازمان؛ 

توسعه بهروری سازمان؛ 
زمان بندی درست کار؛ 
جذب بودجه؛ بازتاب 

عرضه محصول

شاخص های ابتدایی؛ 
پیشرو بودن سازمان

شاخص های 
مرحله اول

1. توسعه بهره وری

2. ارتقای سطح کیفی )منابع انسانی، تولیدات و 
کتابخانه(

3. زمان بندی مقبول و اجرایی

4. پیشرو بودن سازمان

5. جذب بودجه کافی

6. بازخورد مثبت عرضه دانشنامه  

3. فرایندها

گردش کاری منظم؛ 
دسترسی و تبادل 

اطلاعات؛ بهبود کار؛ کار 
گروهی

گردش کایر منظم؛ 
دسترسی و تبادل 
اطلاعات؛ ارتقای 

مستمر فرایند تولید؛ 
گروهی بودن کار؛ 
تفویض اختیارات

شاخص های 
مرحله اول

1. گزارش منظم

2. دسترسی و تبادل اطلاعات

3. ارتقای مستمر فرایند تولید

4. انجام کار به شکل گروهی

5. تفویض اختیارات 

4. توانمندی ها

توانایی جذب نیروهای 
مستعد؛ توانایی حفظ 

نیروهای مستعد؛ 
فرهنگ سازمانی؛ رعایت 
استاندارد کاری؛ استفاده 
از فنّاوری ها؛ نوآوری؛ 

فراهم آوری منابع 
اطلاعاتی؛ توفیق در 
جذب منابع مالی 

شاخص های مرحله 
ابتدایی؛ آموزش

شاخص های 
مرحله اول؛ 
فراهم آوری 

امکانات 
و فضای 

مناسب کاری

1. توانایی جذب منابع انسانی مستعد و شایسته

2. توانایی حفظ منابع انسانی مستعد

3. ترویج و تحکیم فرهنگ سازمانی

4. رعایت استاندارد کاری

5. استفاده از فنّاوری های جدید

6. نوآوری

7. آموزش

8. فراهم آوری منابع اطلاعاتی

9. فراهم آوری امکانات و فضای مناسب کاری

10. توفیق در جذب منابع مالی

شاخص های اولیهذی نفعانابعاد

شاخص های 
پیشنهادی 

 مطلعان
 )مرحله اول(

شاخص های 
پیشنهادی 
مطلعان 

)مرحله دوم(

شاخص های نهایی به ترتیب اولویت

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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5. مشارکت ذی نفعان

 الف( مؤسسان و 
هیأت امنا

 حمایت معنوی؛ 
دادن آزادی عمل

شاخص های مرحله 
ابتدایی

شاخص های 
ابتدایی

1. حمایت معنوی

2. دادن آزای عمل

ب( اعضای علمی 
)مدیران، هیأت 
علمی، خدمات 

علمی(

احساس تعلق و وفاداری 
به سازمان؛ ارتقای علمی؛ 

تعهد کاری؛ تداوم 
همکاری؛ تخصیص وقت 

لازم به سازمان

شاخص های مرحله 
ابتدایی؛ توسعه 

 مهارت ها؛ 
حساسیت به اعتبار 

سازمان

شاخص های 
مرحله اول؛ 

انتشار آثار با 
الزام وابستگی 

سازمانی

1. احساس تعلق و وفاداری

2. حساسیت به اعتبار سازمان

3. ارتقای علمی

4. توسعه و رشد مهارت ها

5. تعهد کاری و رعایت اخلاق 
حرفه ای

6. انتشار آثار با الزام وابستگی 
سازمانی

7. تخصیص وقت لازم و کافی برای 
سازمان

ج( مؤلفان )داخلی 
و همکار(

تعهد کاری؛ تحویل 
به موقع سفارشات

شاخص های مرحله 
ابتدایی؛ تداوم 

همکاری و حفظ 
ارتباط با سازمان

شاخص های 
مرحله اول؛ 
رعایت همه 

استانداردها و 
انضباط های 
کمّی و کیفی 
در تألیف مقاله

1. تعهد کاری و رعایت اخلاق 
حرفه ای

2. تداوم همکاری و حفظ ارتباط با 
سازمان

3. تحویل به موقع مقالات

4. رعایت همه استانداردها و 
انضباط های کمّی و کیفی در تألیف 

مقاله

د. تأمین کنندگان 
مالی

افزایش اعتبار؛ تخصیص 
امکانات بیشتر

شاخص های ابتدایی؛ 
انجام به موقع 
تعهدات مالی

شاخص های 
مرحله اول

1. تأمین مالی و افزایش منظم اعتبار

2. انجام به موقع تعهدات مالی

3. تخصیص امکانات بیشتر

)تشویقی و رفاهی(

شاخص های اولیهذی نفعانابعاد
شاخص های 

پیشنهادی مطلعان 
)مرحله اول(

شاخص های 
پیشنهادی 

مطلعان )مرحله 
دوم(

شاخص های نهایی به ترتیب اولویت

سیمین قطبی| فاطمه فهیم نیا
حسن طارمــی راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی
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يافته ها
برایتعيينسطحمطلوبيتباتوجهبهاینکهپرسشنامههابرمبنایمقياسليکرت،پنجگزینهای
بودند،سطحبندیسهگزینهایبراساسآنصورتگرفت.بهطوریکهميانگيننمرهبين
1تا2/56سطحنامطلوب،2/57تا3/56سطحنسبتاًمطلوبو3/57بهبالاسطحمطلوب

تعریفشد.

جدول 2. ميانگينبهدستآمدهسطحمطلوبيتدرابعادمدلمنشورعملکردازنظرهيأتامنا

جدول2نظرهيأتامنارادربارهسطحمطلوبيتشاخصهایمختلفابعادمدلمنشور
عملکردنشانمیدهد.مطابقاینجدولارزیابیعملکردبنيادازنظرهيأتامنادرهمهابعاد

موردبررسیدرسطحمطلوباست.

جدول 3.ميانگينبهدستآمدهدرابعادمدلمنشورعملکردازنظراعضایهيأتعلمی

جدول3نشاندهندهنظراعضایعلمیدربارهپنجبعُدمنشورعملکرداست.براساس
اینجدول،اعضایعلمیشاخصهایابعادپنجگانهمنشورعملکردرانسبتاًمطلوبارزیابی

کردهاند.

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

مطلوب73/94انتظارات

مطلوب74/10راهبردها

مطلوب74/04فرایندها

مطلوب73/98توانمندی ها

مطلوب74/35مشارکت ذی نفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب1322/65انتظارات

نسبتاً مطلوب1323/10راهبردها

نسبتاً مطلوب 1323/38فرایندها

نسبتاً مطلوب1322/91توانمندی ها

نسبتاً مطلوب1323/43مشارکت ذی نفعان

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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جدول 4.ميانگينبهدستآمدهدرابعادمدلمنشورعملکردازنظرمؤلفانداخلی

جدول4عملکرددوبعُدانتظاراتومشارکتذینفعانازدیدمؤلفانداخلیرانشان
میدهد.ازنظرمؤلفانداخلیشاخصهایانتظاراتومشارکتذینفعاندرسطحنسبتاً

مطلوبیقراردارد.

جدول 5. ميانگينبهدستآمدهدرابعادمدلمنشورعملکردازنظرمؤلفانهمکار

جدول5حاکیازآناستکهمؤلفانهمکار،عملکردبنيادرادوبعُدانتظاراتو
مشارکتذینفعاننسبتاًمطلوبارزیابیکردهاند.

جدول 6. ميانگينبهدستآمدهدرابعادمدلمنشورعملکردازنظرتأمينکنندگانمالی

جدول6نظرتأمينکنندگانمالیدربارهابعادمنشورعملکردرانشانمیدهد.مطابقاین
جدول،تأمينکنندگانمالیشاخصهایبعُدفرایندهارادرسطحمطلوبوچهاربعُددیگر

رادرسطحنسبتاًمطلوبارزیابیکردهاند.

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب832/98انتظارات

نسبتاً مطلوب833/44مشارکت ذینفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادمیانگین ابعاد

نسبتاً مطلوب213/22انتظارات

نسبتاً مطلوب213/65مشارکت ذی نفعان

وضعیت ارزیابیمیانگین پاسختعدادابعاد

نسبتاً مطلوب73/21انتظارات

نسبتاً مطلوب73/46راهبردها

مطلوب 73/57فرایندها

نسبتاً مطلوب73/47توانمندی ها

نسبتاً مطلوب72/82مشارکت ذی نفعان

سیمین قطبی| فاطمه فهیم نیا
حسن طارمــی راد 
عبدالرضا نوروزی چاکلی
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نتیجه گیری
بنياددائرهالمعارفاسلامییکیازمراکزدانشنامهنگاریاستکهبيشازسیسالتجربه
دانشنامهنگاریدارد.نتایجارزیابیعملکرداینسازمانازنظرذینفعاننشاندهندهوضع
نسبتاًمطلوبومطلوبآنازابعادمختلفاست.باتوجهبهپيشينهپژوهشکهتوجهبهنياز
همهذینفعانراازدلایلموفقيتسازمانهامیداند،ارزیابیکلیدرسطحنسبتاًمطلوبو
مطلوبشاخصهاازنظرهمهذینفعاندربنياددائرهالمعارفاسلامیحکایتازرضایت
ذینفعانازاینسازماندارد.ایننتایجحاکیازآناستکهاینسازمانتوانستهاستکه
توازنرابينهمهابعادبرقراروارتباطچندجانبهبينابعادمختلفراحفظکند.درادبيات
مدیریتوپيشرفتسازمانی،جلبرضایتهمهذینفعان،ملاکاصلیموفقيتسازمانی
دانستهشدهاست)دفت،1377؛مسعودی،1391(.لذامیتواننتيجهگرفتارتباطبين
خواستههاونيازهایذینفعانوبرقراریتعادلبينراهبردها،فرایندهاوتواناییهاوتوازن
بيناینابعاددربنياددائرهالمعارفاسلامیموجبرضایتذینفعانودرنتيجه،موفقيت
اینسازمانشدهاست.بااینحال،اینسازمانبرایبهبودعملکردودستيابیبهموفقيتهای
بيشترورسيدنبهسطحمطلوبازنظرهمهذینفعاندرهمهابعاد،نيازبهحلمشکلاتو
رفعنقاطضعفخوددارد.مدیریتبنياددائرهالمعارفاسلامیبابررسینتایجبهدستآمده
واطلاعاتمستندیکهارزیابیعملکرددربارههریکازشاخصهادراختيارگذاشتهاست،
میتواندبابرنامهریزیسطحشاخصهاینامطلوبونسبتاًمطلوبخودرابهسطحمطلوب
برساندوموفقيتخودرابسطدهد.باتوجهبهاینکهبرقراریارتباطميانابعادمختلفمراکز
دانشنامهنگاریبسيارمهماست،مدلمنشورعملکردبهدليلسنجشاینارتباطوتوجهبه

همهذینفعانمدلمناسبیبرایارزیابیعملکردمراکزدانشنامهنگاریاست.
ارزیابیعملکرد،بخشیازتلاشهایبنياددائرهالمعارفرابرایتوليدکتابمرجعنشان
میدهد.بااینحال،اینسازماننيزهمچونسازمانهایدیگربامشکلاتیروبهرواست.
ازآنجاکهموفقيت،امرینسبیاستاینسازماننسبتبهامکاناتشتوانستهموفقيتهایی
کسبکندودرصحنهرقابتباقیبماند.اماباتوجهبهماهيتکاردانشنامهنگاریکهنيرو،
زمانوهزینهمتنابهیرامیطلبد،اینمرکزبهحمایتهایهمهجانبه،چهازسویدولتبا
حمایتمالی،چهازسویمراکزآموزشیوپژوهشیباتربيتپژوهشگرونيرویمتخصص
نيازدارندتاکمبودنيرویانسانیودغدغههایمالیراتاحدیجبرانکنند.اینحمایتها
میتواندبهکاهشزمانانتشاربينجامدوراهدستيابیبهموفقيتهایبيشترراهموارسازد.

ارزیابی عملکرد مراکز دانشنامه نگاری در 
حوزه فرهنگ و تمدن اسلامی براساس...
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مآخذ
آذرنگ،عبدالحسين)1377(.دانشنامهجهاناسلام)ج4(،زیرنظرغلامعلیحدادعادل.تهران:بنياددائرهالمعارف

اسلامی.
ــــــــــــــ)1386،خرداد-شهریور(.دانشنامهنگاریدرایرانوآیندهآنازدیدکلان.بخارا،19-8،162.
اميری،زینب)1390(.ارزیابیعملکردخانههایسلامتشهرتهرانبراساسمدل)چارچوب(منشور

عملکرد.پایاننامهکارشناسیارشد،دانشگاهعلامهطباطبایی،تهران.
اولياء،محمدصالح؛مدرسی،ناصر؛بهجت،محسن؛وشهوازیان،سلاله)1389(.آشناییباسيستمهایارزیابی
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ارزيابی کیفی وب سايت های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب کیوای ام و فاز-وب 

در جهت طراحی نظام استنتاج فازی
نسرين علی پور |  امیر غائبی | زويا آبام

چڪیده

هدف: ارزیابی کیفی وب سایت های آرشیوهای ملی جهان با دو روش وب کیوای ام و فاز- 

وب و در نهایت، طراحی یک نظام استنتاج فازی.

روش شناسی: پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی بود که به روش توصیفی- 

پیمایشی انجام شد. 65 وب سایت آرشیو ملی جهان با سیاهه وارسی که براساس روش 

وب کیوای ام و برای جامعه پژوهش طراحی و وزندهی شده بود و از طریق ابزارهای پیوسته 

 Matlab روش فاز- وب ارزیابی شد. سپس با استفاده از داده های روش فاز- وب در نرم افزار

یک نظام استنتاج فازی طراحی شد.

یافته ها: میانگین امتیاز وب سایت های آرشیوهای ملی جهان با روش وب کیوای ام 0/51 و با 

روش فاز- وب 0/505 به دست آمد. بین نتایج ارزیابی با دو روش وب کیوای ام و فاز- وب 

اختلاف معنا داری مشاهده نشد.

نتیجه گیری: وب سایت های آرشیوهای ملی جهان از نظر قابلیت استفاده و قابلیت عملکرد، 

نسبت به سایر معیارها نقاط ضعف بیشتری داشتند. بر این اساس، طراحان وب سایت های 

آرشیوی باید برای برطرف کردن این نقاط شعف تلاش کنند. چون استفاده از نظام استنتاج 

فازی امکان بازبینی را می دهد، از این طریق می توان کیفیت وب سایت ها را به طور مستمر 

بررسی کرد.

ڪلیدواژه ها 

وب کیوای ام، نظام استنتاج فازی، وب سایت آرشیوهای ملی، ارزیابی کیفی، فاز-   وب

NASTINFONASTINFO
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تاريخ پذيرش: 96/04/28

1. آرشيويسـت بانـک مرکـزی جمهوری 
اسـلامی ايران )نويسـنده مسـئول( 

alipour_nasrin65@yahoo.com
و  اطلاعـات  علـم  گـروه  اسـتاديار   .2
)س( الزهـرا  دانشـگاه  دانش شناسـی، 
ghaebi@alzahra.ac.ir   

و  اطلاعـات  علـم  گـروه  اسـتاديار   .3
)س(  الزهـرا  دانشـگاه  دانش شناسـی، 
zoya.abam@gmail.com
4. Platform
5. Theimer

مقدمه
سازمانهایمختلفازجملهکتابخانهها،ناشرانومراکزآرشيویبااستفادهازاینترنتو
شبکهجهانیوبنهتنهابهمعرفیخودواطلاعرسانیمیپردازندبلکهخدماتخودراازاین
طریقبهکاربرانارائهمیکنند.توجهبهاستفادهکنندههاینهاییوعرضههرچهبيشترامکانات
بهآنها،باوجودمحدودیتهاییکهدرآرشيوهاومراکزاسنادوجوددارد،سببشدهاست
تانگرشسنتیبهآرشيوبهطورکاملتغييرکند.ازطرفی،همهآرشيوهایبزرگبامسئله

دسترسیافرادبهموادآرشيویمواجههستند)کوکبیوهمکاران،1390(.
مراکزآرشيویفقطمسئولکسب،پردازشوحفظمجموعهخودنيستند،آنهامسئول
تضميناستفادهمجموعهازسویمردمنيزهستند.بخشیازراهحلهایمربوطبهدسترسی
ازطریقوبسایتهاتأمينمیشود.وبیکبستر1قدرتمندبرایترویجمخازن،به
اشتراکگذاریاطلاعاتدرموردمجموعههاودستيابیبهکاربرانجدیدبالقوهاست)تيمر2،
2010(.وبسایتهایآرشيوهایملینقشمهمیدردسترسپذیرکردناطلاعاتبرای
کاربرانوبهبودوضعيتارائهخدماتبهجامعهاستفادهکنندهایفامیکنندونقطهارتباطی
بينکاربران،آرشيویستهاومنابعآرشيویمحسوبمیشوند.ازاینرو،توجهبهمعيارهای
کيفيتدرطراحیآنهاضروریاست.توجهبهاینمقولهباعثخواهدشدتاکاربران
بااطمينانبيشتریبهجستجویمنابعموجوددروبسایتهایآرشيوهایملیبپردازند.
بههميندليل،ضرورياستکيفيتصفحاتاینوبسایتهابررسيوارزیابيمستمر

ارزيابی کیفی وب سايت های آرشیوهای ملی جهان با دو روش 
وب کیوای ام و فاز-وب 

در جهت طراحی نظام استنتاج فازی
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شودونقاطضعفوقوتموجوددرصفحاتوبآرشيوهایملیشناسایيشودتاازاین
طریقبتوانتصویريازوضعيتطلاعاتوخدماتارائهشدهدرصفحاتوباینمراکز

بهدستآورد.
برایارزیابیکيفيتوبسایتهاورتبهبندیآنها،معيارهاوروشهایارزیابیکمیو
کيفیبسياریوجوددارد.یکیازروشهایکمّیبرایارزیابیکيفيتوبسایتهاروش

ارزیابیوبکيوایاماستکهبرمبنایاستانداردایزو9126طراحیشدهاست.
امروزه،روشهایارزیابیوبسایتهابهدونوعکلاسيکوفازیتقسيممیشود.در
مقابلروشهایکلاسيکارزیابیوبسایتکهبهصورتدودوییبهمعيارهانگاهمیکنند،
منطقفازیبرایارزیابیوتصميمگيریمطرحمیشود.رویکردمجموعههایکلاسيکدر
تخصيصارزشعددیبيندوعددصفرویکمحدوداست.درحالیکهمجموعههای
فازی،مجموعههایکلاسيکراباامکانبيانمتغيرهادریکمقياسفاصلهایگسترش

دادهاند)رکيکوکالل2013،1(.
باتوجهبهاینکهمدلهایمرسومبرایارزیابیعملکردوبسایتهابيشازحد
ذهنیوگاهینادرستاست،عدمقطعيتجزءاجتنابناپذیرفرایندارزشيابیاست.نظر
بهاینکهقضاوتهایعينیهمنمیتوانندتضمينکنندهباشندوابهامنيزنبایدنادیدهگرفته
شود،اعدادفازیبرمبنایاهميتنسبیمعيارهایانتخابشدهتعيينمیشوند.بااستفادهاز
مقياسهایمبهم،نظامهایفازیبهکارگرفتهشدهامکانارائهیکوزنفازیبرایهرمعيار
درگيردرفرایندانتخابرافراهممیکنند)مارکاکی،چاریلاس،واسکونيس2010،2(.یکیاز
روشهایارزیابیوبسایتمبتنیبرمنطقفازیروشفاز-وباست.اینروشبرمبنای
تصميمگيریچندمعياریاست)رکيکوکالل،2013(.بااستفادهازاینروشمیتوانعلاوه

برارزیابیورتبهبندیوبسایتهایکنظاماستنتاجفازینيزطراحیکرد.
آنچهبایددرایجادهروبسایتآرشيویدرنظرگرفتهشود،بسياراهميتدارد،ولی
بهدليلفقدانمعيارواستانداردمعين،بسياریازاینوبسایتهاازنظرکيفيتوکميتارائه
خدماتبهگونههایمتفاوتیطراحیشدهاندکهباعثبروزمشکلاتیدردسترسیکاربران
بهاطلاعاتموردنيازشانمیشود،بهطوریکهدرعملنمیتوانندخدماتمطلوبیبه
مخاطبانخودارائهکنند.ازطرفی،طبقشواهدومطالعات،مانندآنچهدرنتایجپژوهشهایی
نظيرپژوهشهایفرجپهلو،رضاییشریفآبادی،معرفزاده،ودالوند)1388(؛سهيلیو
خليلی)1390(مشاهدهشد،وبسایتهایآرشيوی،خصوصاًآرشيوهایملیمشکلات
ونقایصیازجملهناهماهنگیویکدستنبودندرویژگیهایمحتواییدارند.ناهماهنگی،
یکدستنبودنورعایتنکردناصولواستانداردهاموجبمیشودوبسایتآرشيویاز

1. Rekik & Kallel
2. Markaki, Charilas, & 

Askounis
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نظرساختاروکيفيتارائهخدماتبهکاربرانباطراحیهایمتفاوتیهمراهباشدوبعضاً
کاراییلازمرانداشتهباشد.

افزونبراینموارد،ازآنجاکهارزیابیکيفيتوبسایتماهيتیچندبعُدیدارد،با
استفادهازفقطیکابزارنمیتوانابعادمختلفوبسایترابهطورواقعیارزیابیکرد.
ابزارهایمختلفموجبشناساییبهتروضعيتوبسایتخواهدشد.همچنين،مقایسه
روشهابهشناساییبهترتواناییهایروشهایارزیابی،ميزانهمپوشانیآنهاودستيابیبه
نتایجدقيقترمنجرمیشود.استفادهازچندروشعلاوهبراینکهکاراییروشهایگوناگون
رانشانمیدهد،میتواندتأیيدصحتودرستینتایجبهدستآمدهودیدعميقترنسبتبه

وضعيتوبسایتهایموردمطالعهرابهدنبالداشتهباشد.
تحقيقاتاندکیدربارهوبسایتهایآرشيوهایملیجهانانجامشدهاستوتاکنون
ازروشهایمرسومارزیابیوبسایتهابرایوبسایتهایآرشيویاستفادهنشدهاست.
یکیازمسائلمهمایناستکهوبسایتهایآرشيوهایملیباتوجهبهابزارهایارزیابی
استاندارددرچهوضعيتیقراردارند.درهيچپژوهشیازدوابزاربرمبنایمنطقکلاسيکو
فازیبرایارزیابیومقایسهوتحليلهمزماناستفادهنشدهاست.علاوهبرآن،اینپرسش
مطرحاستکهآیامیتوانبرمبنایوضعيتموجودباطراحییکنظامفازیدرراستای
بهبودوارتقایگامبهگاموبسایتهایآرشيویقدمبرداشت.ازاینرو،دراینپژوهش
تلاششدهاستتاازابزارهاییاستفادهشودکهبهوسيلهآنهابتوانویژگیهایساختاریو
محتواییخاصوبسایتهایآرشيویراارزیابیکردوبااستفادهازنتایجبهدستآمده
یکنظاماستنتاجفازیبرایارزیابیمستمروبسایتهایآرشيوهایملیجهانطراحی
کرد.ایننظاممیتوانددرارزیابیوبهبودطراحیوبسایتهایآرشيویمورداستفادهقرار
گيرد.شناساییوفراهمکردنویژگیهایاساسیبههمراهميزاناهميتآنها،مبناوگاماوليه

طراحاناینوبسایتهادرراستایایجادآنهابهشمارمیرود.
با ملیجهان آرشيوهای کيفیوبسایتهای ارزیابی پژوهش، این اصلی هدف
دوروشوبکيوایاموفاز-وبوطراحییکنظاماستنتاجفازیبود.دراینراستا،

پرسشهاییبهاینشرحمطرحشد:
1.وبسایتهایآرشيوهایملیجهانازنظرمعيارهایاصلیقابليتاستفاده،قابليت

کارکرد،قابليتاطمينانوکاراییدرروشوبکيوایامدرچهوضعيتیقراردارند؟
روش معيارهای به توجه با جهان ملی آرشيوهای وبسایتهای رتبهبندی .2

وبکيوایامچگونهاست؟
3.وبسایتهایآرشيوهایملیجهانازنظرمعيارهایاصلیقابليتاستفاده،قابليت

نسرین علی پور | امیر غائبی 
زویا آبام

نسرین علی پور | امیر غائبی 
زویا آبام
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کارکرد،قابليتاطمينانوکاراییدرروشفاز-وبدرچهوضعيتیقراردارند؟
4.رتبهبندیوبسایتهایآرشيوهایملیجهانباتوجهبهمعيارهایروشفاز-وب

چگونهاست؟
ملیجهاندر آرشيوهای ارزیابیوبسایتهای از آمده بهدست نتایج در آیا .5

روشهایوبکيوایاموروشفاز-وبتفاوتمعناداریوجوددارد؟

روش شناسی
ماهيت لحاظ به و کاربردی پژوهشهای زمره در هدف به توجه با حاضر پژوهش
وروشگردآوریدادههاازنوعتوصيفی-ارزشيابیوتوصيفی-پيمایشیبود.دراین
پژوهش،وبسایتهایآرشيوهایملیجهانکهانگليسیزبانبودندونيزوبسایتهای
غيرانگليسیزبانداراینسخهانگليسیبررسیشدند.بهاینترتيب،از122وبسایتآرشيو
ملی،65وبسایتبهعنوانجامعهپژوهشانتخابشدندکهازميانآنهانمونهگيریبهعمل
نيامد.ازتکنيکدلفیبرایتعيينارزشووزندهیبههریکازمؤلفههایموجوددراین
روشاستفادهشد.اعضایپنلدلفی،متخصصانحوزهآرشيو،متخصصانطراحیوبسایت

وطراحانوبسایتهایآرشيویبودندکهبهصورتهدفمندانتخابشدند.
برایگردآوریدادههادرروشوبکيوایام،یکسياههوارسیبراساسالگویارزیابی
کيفیوبومبتنیبراستانداردایزو1-9126وباانجاماصلاحاتیباتوجهبهجامعهپژوهش
وبامراجعهبهویژگیهایاستخراجشدهبرایوبسایتهایآرشيویدرمقالهفاباپرزو

کابالروو1)2014(تهيهشد.
برایناساس،چهارمعيارقابليتاستفاده2،قابليتعملکرد3،قابليتاطمينان4وکارایی5
بهعنوانمعيارهایاصلیبرایارزیابیوبسایتدراینپژوهشموردتوجهقرارگرفتند
کهخودشامل190معيارفرعیوفرعیتراستکهدرسياههوارسیآمدهاست.مؤلفههای
موجوددرسياههوارسیتوسط13متخصصحوزهطراحیوبسایتوآرشيوارزشگذاری
شد.بعدازانجاموزندهیوبراساسنتایجبهدستآمده،سياههوارسیدیگریآمادهشد
وسپسبامراجعهبههریکازوبسایتهایمراکزآرشيویومشاهدهمستقيمهریک
ازآنها،دادههاگردآوریشد.درنهایت،امتيازدهیبهمعيارهایاصلیدرروشوبکيوایام
انجامگرفتازمجموعحاصلضربوزنهایآنها،امتيازیکهپسازبررسیوبسایتهای

موردپژوهشبهآنهااختصاصدادهشدهبود،بهدستآمد.
درروشوبکيوایام،بهمنظورمحاسبهامتيازهایمربوطبههرمعياراصلی،ابتدا
امتيازهایمربوطبهمعيارهایفرعیمرتبطباهرمعياراصلیمحاسبهشد.برایمحاسبه

1. Faba- Perez, & Caballero
2. Usability
3. Functionality
4.Reliability
5.  Efficiency
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امتيازهایمعيارهایفرعینيزبایدامتيازهایمربوطبهمعيارهایفرعیترآنهامحاسبهمیشد.
بنابراین،محاسبهامتيازهاازمعيارهایجزئیشروعوبهسمتمعيارهایکلیادامهیافت.
امتيازمربوطبههرمعيارفرعی،ازحاصلضربميانگينضریب)وزن(درنظرگرفتهشده
برایآندرامتيازیکهپسازبررسیوبسایتبهآنمعيارفرعیاختصاصدادهشدهبود،
بهدستآمد.ازمجموعامتيازهایمعيارهایفرعیترمرتبطبایکمعيارفرعیضربدر
وزنآن،امتيازنهاییمعيارهایفرعیمشخصشد.سپسبامجموعامتيازمعيارهایفرعی
وضربدروزنآنها،امتيازمعيارهایاصلیبهدستآمد.دستهبندیامتيازمعيارهایاصلی
وفرعیدرروشوبکيوایامبهاینترتيببود:وضعيت"بسيارمطلوب"،امتياز1-0/81،
"مطلوب"،امتياز0/61-0/8،"متوسط"،امتياز0/41-0/60،"نامطلوب"،امتياز0/21-0/40و

"بسيارنامطلوب"،امتياز0-0/20تعلقگرفت.
درروشفاز-وبچهارمعياراصلیوجوددارد:قابليتاستفاده،قابليتعملکرد،
قابليتاطمينان،وکارایی.هرمعياراصلیششمعيارفرعیدارد:جذابيت،ضریبتأثير،
ناوبری،پيوندهایشکسته،عملکردودسترسیوازپنجابزاربرخط1استفادهشدهاست.
بهاینترتيب:برایمعيارفرعیجذابيتازابزارتحليلسرعتصفحهوبپينگدم2؛معيار
ضریبتأثير،موتورجستجوییاهو؛معيارناوبری،نرمافزاررایگانپاورمپر3؛معيارهای
پيوندهایشکستهوعملکرد،نرمافزاررایگانزینو4ومعياردسترسیازابزارپيوستهتجزیهو

تحليلوبتاودیس5استفادهشد.
برایمحاسبهپایاییسياههوارسیوبکيوایامازضریبآلفایکرونباخاستفادهشد
کهعددیمعادل0/91بهدستآمد.بهبياندیگر،اینسياههوارسیازتعميمپذیریعالیو
بسياربالاییبرخورداربود.درروشفاز-وببرایمحاسبهپایایی،پيمایشدرفاصلهزمانی
دوهفتهایبرایهریکازپنجنرمافزار،تکرارشد.آنگاهضرایبهمبستگیپيرسونمحاسبه
شد.ميانگينضریبپيرسونعدد0/98بهدستآمدکهپایاییبسياربالایاینروشرانشان

میدهد.
پسازبهدستآوردندادههامراحلپنجگانهطراحینظاماستنتاجفازیبهاینشرح

انجامشد:
مرحله 1: دراینمرحله،طراحینظاماستنتاجفازی،ورودیهادریافتودرجه
عضویتآنهابههریکازمجموعههایفازیازطریقتوابععضویتتعيينشد.متغيرهای
ورودینظامفازیفاز-وبشاملششمعياربود:جذابيت،ضریبتأثير،قابليتناوبری،
خطاهایلينک)پيوند(،کارکردودسترسپذیری.متغيرخروجی،ارزیابیوبسایتبود.
توابععضویتبرایهرورودیوخروجیتعریفشد.بهمنظورتعریفتوابععضویتنظام

1.Online
2.WebpageSpeedAnalyzer 

toolPingdom
3. Power Mapper
4. Xenu
5. Tawdis Web
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استنتاجفازی،ازتابعپرکاربردذوزنقهای1بهرهگرفتهشد.برایهریکازتوابعورودی،دو
عبارتزبانی)مطلوبونامطلوب(وبرایهرتابعخروجی،چهارعبارتزبانی)ضعيف،
متوسط،خوب،عالی(درنظرگرفتهشد.ميزانکيفيتوبسایتبهصورتمجموعههای
فازیدرنظرگرفتهشدکهازارزیابیشاخصهایورودیبهدستمیآمد.بهاینترتيب،
خروجینظامکههمانميزانکيفيتوبسایتبودنيزبهعنوانمجموعهایفازیدرنظر
گرفتهشدکهنحوهتعریفتوابععضویتآنمشابهدیگرمجموعههایفازیبود.برایتوابع

ورودیوخروجیازتوابعپژوهشرکيکوکالل)2013(استفادهشد.
مرحله 2:پسازفازیسازیورودیها،درجهدرستیهریکازاجزایقسمتفرض
تعيينشد.برایاستدلالفازینيازبهقواعداستنتاجبود.قواعداستنتاجفازیبهشکلاگر-
آنگاهبيانمیشود.بنابراین،برایتکميلنظاماستنتاجفازیپژوهشنيازاستتاقواعدمنطق
فازیکهدرواقعقلبنظامفازیهستند،تعریفشود.اینقواعدنحوهارتباطمجموعهای
فازیتعریفشدهدرنظاماستنتاجفازیبایکدیگرونحوهتأثيرگذاریآنهابرارزیابی
وبسایتآرشيوهایملیراتوصيفمیکند.بهعبارتدیگر،دادههایورودینظاماستنتاج
فازیازطریقاینقواعدبهدادههایخروجیتبدیلمیشود.تعدادکلقواعدیکهمیتوان
 Lk سطحاست(تعریفکرد،برابرباL متغير)کههرمتغيردارایkبهلحاظنظریبراساس
است.دراینپژوهش64قاعدهوجودداشت)64=26(و64قاعدهاگر-آنگاهفازیتعریف

شد.برایهریکازاینمجموعههاازعباراتکلامیمطلوبونامطلوباستفادهشد.
مرحله3:دراینمرحلههریکازقواعدوزنتخصيصدادهشد.ازآنجاکهمعيارهای
هردوروشوبکيوایاموفاز-وبیکیبود،ازوزنهایاختصاصدادهشدهمتخصصان
بهروشوبکيوایاماستفادهشد.پسازتخصيصمقادیرمناسببهوزنهایهریکاز

قواعدروشدلالتپيادهسازیشد2.
مرحله4:ازآنجاکهدرسيستماستنتاجفازيتصميماتبراساسارزیابيهمهقواعد
اتخاذمیشود،قواعدبایدباهمترکيبشوندتامجموعههايفازيارائهدهندهخروجي
هریکازقواعدباهمدرقالبیکمجموعهفازيقرارگيرند.عملياتتجميعفقطیکباربه

ازایهرمتغيرخروجیقبلازشروعمرحلهپنجم)غيرفازیسازی(انجامشد.
مرحله5:دراینمرحله،غيرفازیسازیانجامشد.ورودیهرفرایندغيرفازیسازییک
مجموعهفازی)حاصلاجتماعمجموعههایفازیخروجی(وخروجیآنیکعددبود.
اجتماعمجموعههایفازییکسریازمقادیرخروجیرادربرمیگرفت.لذابایدغيرفازیسازی
انجاممیشدتاازمجموعهفازیبهیکعددخروجیتبدیلشود.دراینپژوهشازروش

بزرگترینماکزیمموکوچکترینماکزیممبرایغيرفازیسازیاستفادهشد.

1. Trapezoidal-shaped 
Membership Function

 a،b 2. تابع ذوزنقه ای دارای چهار پارامتر
 c و   b پارامترهای  است.   d و   ،C
تعيين کننده قاعده کوچک يا شانه ها و 
پارامترهای a و b  تعيين کننده قاعده 
بزرگ يا پايه های ذوزنقه هستند. اين 
تابع اين امکان را برای پژوهشگر فراهم 
می کند که به جای آنکه فقط يک مقدار 
از بردار X درجه عضويت يک داشته 
درجه  دارای  مقادير  از  دامنه ای  باشد، 
قاسمی،  )وحيد  شود  يک  عضويت 

1389، ص 126(. 
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يافته ها
• پرسش اول: وب سايت های آرشیوهای ملی جهان از نظر معیارهای اصلی قابلیت استفاده، 
قابلیت کارکرد، قابلیت اطمینان و کارايی در روش وب کیوای ام در چه وضعیتی قرار دارند؟ 

اینمعيارهایچهارگانهدرپنجسطحدرمقياسليکرتبررسیشد)جدول1(.

جدول 1. ارزیابیوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبرحسبمعيارهایاصلیچهارگانهروش
وبکيوایام

باتوجهبهدادههایجدول1،وبسایتهایآرشيوهایملیجهاندرکلازلحاظ
معياراصلیقابليتاطمينانباميانگينامتياز66بهترینوضعيتراداشتند.63درصد
وبسایتهایموردمطالعهازقابليتاطمينانمطلوبوبسيارمطلوبیبرخورداربودند.
درحالیکه37درصدباقیماندهدروضعيتمتوسطونامطلوبقرارداشتندوهيچوبسایتی
ازنظرویژگیقابليتاطمينانبسيارنامطلوبنبود.معيارهایکارایی،قابليتاستفادهوقابليت
عملکردبهترتيبباميانگين49،64و42درصددررتبههایبعدیقرارداشتند.معيارقابليت
عملکرددرمقایسهباسهمعياردیگردروضعيتنامناسبتریقرارگرفت.دراینمعيار،هيچ
وبسایتیدرجایگاهبسيارمطلوبقرارنگرفتوفقط4/6درصدازوبسایتهاوضعيت

            نتیجه ارزیابی

معیار اصلی

بسیار 

مطلوب
نامطلوبمتوسطمطلوب

بسیار 

نامطلوب
جمع

کمترین 

امتیاز

بیشترین 

امتیاز
میانگین

انحراف 

استاندارد

قابلیت 

استفاده

0104311165تعداد

0/200/750/490/112 015/466/216/91/5100درصد

قابلیت 

عملکرد

0337151065تعداد

0/040/720/420/165 04/656/923/115/4100درصد

قابلیت

 اطمینان

1922186065تعداد

0/280/920/660/170 29/233/827/79/30100درصد

کارایی
732206065تعداد

0/220/970/640/171 10/849/28/309/20100درصد

ارزیابی کلی
011459065تعداد

0/2680/7220/5130/102 016/969/213/80100درصد
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مطلوبیداشتند.همچنين،56/9درصدوبسایتهاازنظرمعيارعملکرددروضعيتمتوسط
قرارداشتندو38/5درصدآنهادروضعيتنامطلوبوبسيارنامطلوببودند.

• پرسش دوم: رتبه بندی وب سايت های آرشیوهای ملی جهان با توجه به معیارهای روش 
وب کیوای ام چگونه است؟ 

بهدليلتعدادزیادوبسایتهاوحجمزیادیافتههافقطامتياز30وبسایتیکهدر
روشوبکيوایامبيشترینامتيازراکسبکردهاند،درجدول2گزارششدهاست.

جدول 2.رتبهبندینهاییوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبرحسبنتایجبهدستآمدهازارزیابیبا
روشوبکيوایام

براساسرتبهبندینهاییوبسایتهایآرشيوهایملیجهانباتوجهبهمجموع
امتيازاتچهارمعيار،وبسایتآرشيوملیانگلستانباامتيازنهایی0/722دررتبهنخست
ووبسایتآرشيوملیعراقباامتياز0/268دررتبهآخرقرارگرفت.از30کشور،19
کشوردراروپایی،6کشوردرآسيا،3کشوردرامریکاودوکشوردراقيانوسيهقرارگرفتند.

وبسایتهيچیکازکشورهایافریقاییدراینفهرستمشاهدهنمیشود.

امتیاز نهایی نام کشور رديف امتیاز نهایی نام کشور ردیف

0/587 دانمارک 16 0/722 انگلستان 1

0/587 سنگاپور 17 0/675 استونی 2

0/585 جمهوری چک 18 0/671 چین 3

0/573 روسیه 19 0/654 آمریکا 4

0/571 اسلوانی 20 0/649 کانادا 5

0/571 سوئد 21 0/646 اتریش 6

0/570 زلاندنو 22 0/646 ژاپن 7

0/567 مغولستان 23 0/628 گرجستان 8

0/566 هلند 24 0/624 مالزی 9

0/565 نروژ 25 0/618 هند 10

0/563 قبرس 26 0/609 آلمان 11

0/556 انتاریو 27 0/600 بلژیک 12

0/550 بلغارستان 28 0/595 فنلاند 13

0/549 ترینیدادوتوباگو 29 0/593 اسکاتلند 14

0/547 ایرلند 30 0/590 استرالیا 15
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• پرسش سوم: وب سايت های آرشیو های ملی جهان از نظر معیارهای جذابیت، ضريب تأثیر، 
ناوبری، پیوندهای شکسته، عملکرد و دسترس پذيری به روش فاز- وب در چه وضعیتی قرار 

دارند؟
جدول3نتایجارزیابیوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبامعيارهایروشفازوب

رانشانمیدهد.


جدول 3.ارزیابیوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبهروشفاز-وب

درارزیابینهاییبهروشفاز-وب،ميانگينامتياز0/50بهدستآمد.همچنين،در
روشفاز-وب،وبسایتهایآرشيوهایملیجهانباچهارخروجی)ضعيف،متوسط،
خوبوعالی(برمبنایاعدادفازیودربازهصفرتایکتوصيفشدند.وضعيت30

وبسایتاولرامیتواندرجدول4مشاهدهکرد.

جدول 4.وضعيتنهاییوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبرحسبنتایجبهدستآمده
درروشفاز-وب

                 نتیجه ارزیابی

تعدادمعیار
کمترین 

امتیاز

بیشترین 

امتیاز
میانگین

انحراف 

استاندارد

650/200/730/230/083جذابیت

6504/720/530/835ضریب تأثیر

6502/982/420/733ناوبری

6519/9910071/3423/06پیوندهای شکسته

650/6910/950/069عملکرد

65010/470/393دسترس پذیری

650/370/650/500/07ارزیابی نهایی

ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف

0 0/948 0/052 0 ایرلند 16 0 0 0/9 0/1 اتریش 1

0 0/292 0/708 0 آفریقای جنوبی 17 0 1 0 0 اتیوپی 2

0 0/969 0/031 0 آلمان 18 0 1 0 0 ارمنستان 3

0 1 0 0 آمریکا 19 0 1 0 0 اریتره 4
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براساسجدول4،آنچهازارزیابیوبسایتآرشيوملیاتریشبهعنوانرتبهنخست
بهدستآمد،0/9بهخوبو0/1بهعالیتعلقدارد.وبسایتآرشيوملیایرانباامتياز
یکدروضعيتمتوسطقرارگرفت.هيچوبسایتیدرسطحعالینبودبيشتروبسایتها
دردوسطحخوبومتوسطقرارداشتند.هيچیکازوبسایتهادرسطحضعيفنبودند.

0 0/9 0/1 0 باهاما 20 0 0 1 0 استرالیا 5

0 1 0 0 بلاروس 21 0 1 0 0 استونی 6

0 1 0 0 بلژیک 22 0 0 1 0 اسکاتلند 7

0 1 0 0 بلغارستان 23 0 1 0 0 اسلواکی 8

0 1 0 0 بنگلادش 24 0 1 0 0 اسلونی 9

0 1 0 0 پاکستان 25 0 1 0 0 امارات 10

0 1 0 0 پالائو 26 0 0 1 0 انتاریو 11

0 0/366 0/634 0 ترینیدادوتوباگو  27 0 1 0 0 اندونزی 12

0 0/893 0/107 0 تونس 28 0 0 1 0 انگلستان 13

0 0/47 0/53 0 جامائیکا 29 0 1 0 0 اوکراین 14

0 1 0 0 جمهوری چک 30 0 1 0 0 ایران 15

ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف ضعیف متوسط خوب عالی نام کشور ردیف
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• پرسش چهارم: رتبه بندی وب سايت های آرشیوهای ملی جهان با توجه به معیارهای روش 
فاز- وب چگونه است؟ در جدول 5 امتیاز نهايی 30 وب سايت اول نشان داده شده است.

جدول 5. رتبهبندینهاییوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبرحسبنتایجبهدستآمده
درروشفاز-وب

وبسایتآرشيوملیکشوراتریشباامتياز0/635دررتبهاولووبسایتآرشيوملی
قبرسباامتياز0/494درجایگاهآخرقرارگرفت.

پرسشپنجم:آیادرنتایجبهدستآمدهازارزیابیوبسایتهایآرشيوهایملیجهان
درروشهایوبکيوایاموروشفاز-وبتفاوتمعناداریوجوددارد؟

بامقایسهنتایجحاصلازارزیابیوبسایتهایآرشيویازطریقهریکازایندو
روشمیتوانتفاوتهاییرادرميانگينامتيازهاورتبهبندیوبسایتهایآرشيوهایملی
جهانمشاهدهکرد.ميانگينامتيازهاینهاییدردوروشفاصلهاندکیباهمداشتندبهنحوی
کهميانگينامتيازهایروشوبکيوایام0/513وميانگينامتيازهایروشفاز–وب0/505
بود.ازطرفی،دامنهامتيازهاینهاییدرروشوبکيوایام0/454)کمترینامتياز0/268

امتیاز نهایی نام کشور رديف امتیاز نهایی نام کشور رديف

0/563 ترینیدادوتوباگو 16 0/653 اتریش  1

0/550 فنلاند 17 0/651 چین 2

0/544 مالزی 18 0/650 دانمارک 3

0/539 فیجی 19 0/645 سوئد 4

0/537 آمریکا 20 0/641 انگلستان 5

0/535 جامائیکا 21 0/621 اسکاتلند 6

0/513 نروژ 22 0/610 انتاریو 7

0/510 باهاما 23 0/610 کانادا 8

0/510 تونس 24 0/609 هلند 9

0/507 لهستان 25 0/606 استرالیا 10

0/505 ایرلند 26 0/604 زلاندنو 11

0/503 آلمان 27 0/595 ژاپن 12

0/498 اندونزی 28 0/590 مغولستان 13

0/498 بلژیک 29 0/572 مجارستان 14

0/494 قبرس 30 0/570 آفریقا 15
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وبيشترینامتياز0/722(ودرروشفاز-وب0/561)کمترینامتياز0/379وبيشترین
0/653(بود.درواقع،پسازآزمایشومقایسهدوروش،نتایجرتبهبندیتقریباًیکسانبود.
باایننتایجمیتوانکاراییروشفاز-وبراباتوجهبهکاهشتعدادبسياریازمعيارهادر

مقابلروشپيچيدهوبکيوایاممشاهدهکرد.
وبسایتآرشيوملیانگلستاندررتبهبندینهاییدرروشوبکيوایامرتبهاولودر
روشفاز-وبرتبهپنجمراکسبکرد.درحالیکهوبسایتآرشيوملیاتریشدرروش

فاز-وبرتبهاولودرروشوبکيوایامرتبهششمرابهدستآورد.
براساسنتایجبهدستآمدهدروضعيتنهاییبرایهروبسایت،وبسایتآرشيو
ملیانگلستاندرروشوبکيوایامباامتياز0/722دروضعيتمطلوبقرارگرفت،امادر
روشفاز-وبباامتيازیکدروضعيت»خوب«قرارداشت.وبسایتآرشيوملیاتریش
درروشوبکيوایامباامتياز0/646دروضعيت»مطلوب«قرارداشت،ولیدرروشفاز
وب0/1برایسطحعالیو0/9برایسطحخوبتعریفشدهبود.نتایجبهدستآمدهبرای
وبسایتهایانتهایجدولنيزبههمينترتيببههمنزدیکبود.بهطوریکهوبسایت
کشورعراقباروشوبکيوایامامتيازپایين0/268راکسبکردودرروشفازوبهمبا

امتيازیکدروضعيتمتوسطقرارگرفت.
برایبررسیاینکهآیااینتفاوتهامعناداروقابلتوجهاست،ميانگيننتایجبهدستآمده
ازدوروشارزیابیازطریقآزمونتیمقایسهشد.نتيجهآزمونمشخصکردکهتفاوت
معناداریبينميانگينهایبهدستآمدهازمطالعهوارزیابیوبسایتهابادوروش

وبکيوایاموفاز-وبوجودندارد)جدول6(.


جدول 6.بررسیتفاوتمعناداریروشهایوبکيوایاموفاز-وب

مطابقجدول6درسطحمعناداریp،α=0/05مساوی0/472بهدستآمدکهنشان
میدهدتفاوتمعناداریبينميانگينهایبهدستآمدهازمطالعهوارزیابیوبسایتهابادو

روشفاز-وبووبکيوایاموجودندارد.

        آزمون ها

روش ها

اختلاف 

میانگین 

اختلاف انحراف 

استاندارد
آزمون تی

درجه 

آزادی

سطح معناداری 

)Sig.(

0/8640/472-0/08860/087-فاز-وب و وب کیوای ام
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نتیجه گیری
آرشيوهای ارزیابیوبسایتهای و تحليل زمينه در پژوهشهایی اخير، سالهای در
ملیصورتگرفتهاست،امادرهيچیکازآنهاازابزاراستانداردبرایسنجشوارزیابی
استفادهنشدهاست.تنهاپژوهشگرانیچونخليلی)1388(،دالوند)1388(وسهيلیو
خليلی)1390(درپژوهشهایخودبهتجزیهوتحليلویژگیهایمحتواییوساختاری
وبسایتهایآرشيویپرداختهاند.واضحاستاستفادهازابزارهاییکهبرمبنایاستاندارهای
بينالمللیطراحیوبسایتتدوینشدهاست،میتوانددیدگاهعميقتریازوضعيت
موجودوبسایتهابهدستدهدتابراساسنتایجبهدستآمدهبتوانپيشنهادهاییبرای
بهبودوضعيتکنونیوبسایتهایمطالعهشده،ارائهکرد.دراینپژوهش،پسازبررسی
روشهایگوناگونارزیابیوبسایتها،روشوبکيوایاموفاز-وبانتخابشدوبا

استفادهازایندوروش65وبسایتآرشيوملیجهانارزیابیشد.
باتوجهبهحاصلازبررسیوبسایتهایآرشيوهایملیجهانبادوروشوبکيوایام
وفاز-وبمیتواننتيجهگرفتکهاینوبسایتهاباميانگينامتياز0/513دروضعيت
متوسطقراردارند.باتوجهبهآزموندوجملهایانجامشده،وبسایتهایآرشيوهایملی
جهانازلحاظمعيارهایارزیابیدروضعيتنامطلوبقرارداشتند.درروشفاز-وبنيز
ميانگينامتياز0/505مشاهدهشدوباتوجهبهنتایجآزموندوجملهای،وبسایتهابراساس
معيارهایموردنظردروضعيتنامطلوبقرارداشتند.درنتيجه،وبسایتهایآرشيوهای
ملیجهاندرهردوروش،نامطلوبارزیابیشد.چنينیافتهاینشانمیدهدکهاین
وبسایتهاازجهاتوویژگیهایمختلفبهطراحیمجددوبازنگریعميقنيازدارند.

نتایجارزیابیباهریکازایندوروشتفاوتچندانیبایکدیگرنداشت.
یافتههانشانمیدهدکهدرطراحیوبسایتهایآرشيوهایملیجهان،بهدومعيار
اصلیقابليتاستفادهوقابليتعملکردکمترپرداختهشدهاستووبسایتهایموردمطالعه
درایندومعيارنسبتبهمعيارهایدیگرضعفتربودند.چنينیافتهایانجامبررسیهای
دقيقتروموشکافانهتریرادرخصوصاینمعيارهاضروریمیسازد.بهویژه،اینکهازپانزده
معيارفرعیترمعيارمحتوا)ویژگیهایخاصوبسایتهایآرشيوی(کهوجهمشخصه
معياراصلیقابليتعملکرداست،تنهاپنجمعياردروضعيتمطلوبارزیابیشدندوده
معياردیگردروضعيتنامطلوببودند.باتوجهبهچنينیافتهایپيشنهادمیشودکهطراحان
وبسایتهایآرشيویباکمکگرفتنازمتخصصانآرشيویبرایرفعنقاطضعفاین
معيارهاتلاشکنند.درمورددوشاخصقابليتاطمينانوکارایی،هرچندميانگينامتيازها
وضعيتبهتریرانشانمیدهد،امابرخیوبسایتهایبررسیشدهازنظرایندوشاخص

نسرین علی پور | امیر غائبی 
زویا آبام



117
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

دروضعيتمطلوبیقرارنداشتندوتوجهبهایندومعيارنيزضروریبهنظرمیرسد.
درنهایت،بااستفادهازورودیهایروشفاز-وبیکنظاماستنتاجفازیطراحی
شد)شکل1(.ایننظامفازيمیتواندبراساساعداددریافتيبهتفکيکهریکاز
عواملارائهشدهدربخشورودیهاازقواعدفازيارائهاستفادهکندومحاسباتمربوط
بهخروجیهاراانجامدهد.سپسبراساسخروجيهايمحاسبهشده،ازروشماکزیممو
مينيممبرايمحاسبهامتيازنهایياستفادهکندووضعيتکليسایتراعلاوهبروضعيت
مربوطبههریکازقواعدبهکاربرارائهدهد.ایننظامبهطراحانومدیرانسایتهایاري
میرساندتاارزیابيفازيوبسایترابراساسمعيارهايبينالملليانجامدادودرکبهتري
ازوضعيتوبسایتبهدستآورد.همچنين،بههرميزانکهسایتبهبودمییابد،سنجش
مجددقابلانجاماستوامکانبهبودوبسایتبراساسدادههایيکههرمرتبهبهسيستم

ارائهمیشود،وجوددارد.
درواقع،نظامطراحيشدهدراینپژوهشميتوانددرارزیابيوبهبودطراحيوبسایت
آرشيوهایملیجهانمورداستفادهقرارگيرد.بهاینترتيبکهدرروشوبکيوایامسعی
شدهاستتاهمهمعيارهایعاموخاصوبسایتهایآرشيویپوششدادهشود.بنابراین،
طراحانومدیرانوبسایتهایآرشيویمیتوانندبرمبنایمعيارهایاصلیوفرعیاینروش،
وبسایتخودراارتقاءدهندوسپسباروشفاز-وبویژگیهایوبسایتهایخودرا

ارزیابیکنند.درنهایت،بااستفادهازایننظامفازیبهوضعيتوبسایتخودپیببرند.

شکل 1. نماییازطراحینهایینظاماستنتاجفازی
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شناسايی نیازهای کودکان و نوجوانان ايرانی جهت استفاده مطلوب آنها 
 :)ICDL( از کتابخانه ديجیتالی بین المللی کودکان و نوجوانان

مطالعه موردی

فائقه محمدی

چڪیده

هدف: آگاهی از رفتار جستجو و انتخاب کتاب و نیازهای موضوعی و تکنولوژیکی کودکان 

و نوجوانان ایرانی از کتابخانه دیجیتالی بین المللی کودکان و نوجوانان )ICDL( و انتظارات 

آنها از این کتابخانه. در این پژوهش، بخش فارسی کتابخانه دیجیتالی بین المللی کودکان و 

نوجوانان برای پاسخ گویی به سؤالات پژوهش انتخاب شد. 

روش شناسی: روش این پژوهش از نوع کیفی بود و از مطالعه موردی اکتشافی استفاده 

شد. در این مطالعه موردی 16 نفر کودک و نوجوان شرکت کردند که عضو کتابخانه "شورای 

کتاب کودک" و " کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان" بودند. ابزار گردآوری داده ها 

مشاهده بود و از مصاحبه به عنوان ابزار مکمل و کمکی برای درک بهتر نتایج استفاده شد. 

یافته ها: بعد از زبان انگلیسی، بیشترین تعداد کتاب به زبان فارسی اختصاص داشت؛ اما 

کودکان ایرانی نیاز دارند تا سریع و آسان به مجموعه ای غنی تر دسترسی داشته باشند. این 

مجموعه شامل منابع فارسی در زمینه های مورد علاقه و قالب های گوناگون است.

نتیجه گیری: توسعه کتابخانه بین المللی دیجیتالی کودکان و نوجوانان )ICDL( برای استفاده 

کودکان ایرانی به منظور بهره گیری هرچه بیشتر از آن ضروری به نظر می رسد این کار به دو 

روش امکان پذیر خواهد بود: غنی سازی مجموعه فارسی این کتابخانه و ادغام مجموعه 

مذکور با "پایگاه اطلاعاتی فرهنگ و ادبیات کودکان ایران". به این ترتیب، کودکان ایرانی قادر 

خواهند بود تا به منابع مورد علاقه خود به آسانی دسترسی داشته باشند. 

ڪلیدواژه ها 
کتابخانه دیجیتالی، کودکان ایرانی، نیازهای کودکان، کتابخانه بین المللی کودکان و نوجوانان، 

کتابخانه کودکان، مطالعه موردی

NASTINFONASTINFO
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مقدمه
خواندنکتابنقشمهمیدررشدشناختیواجتماعیافراددارد.پژوهشگران،پرورش
عادتبهمطالعهدردورانکودکیراعاملمهمیدرافزایشميزانمطالعهدربزرگسالی
میدانند)بيگدلیوباجی،1388(.درایجادعادتوعلاقهبهمطالعهوترویجکتابخوانی
عواملمتعددیمؤثرند.دراینميانکتابخانههایدیجيتالیمیتوانندنقشعمدهایایفاکنند.
برایناساسکتابخانهدیجيتالیبينالمللیکودکان2رویکردجدیدیبرایارائهمجموعه
بينالمللیکتابدر59زبانبهکودکانجهانارائهمیدهد.سازمانیغيرانتفاعیکهمجموعه
کتابهایخودرا،کهبيشاز4619جلداست،بهصورترایگانارائهمیدهد.بعداززبان
انگليسی)3038کتاب(بيشترینتعدادمجموعهICDLمتعلقبهزبانفارسی)423کتاب(
بود.مشخصنيستکهمخاطبانچگونهوبراساسچهنيازهاییازاینمجموعهاستفاده
میکنند.مطالعاتکاربرینقشمهمیدرکشفنيازهایکاربربازیمیکنند)هارتویکو
برگ1994،3(.سورگل4)2002(معتقداستبرایایجادوگسترشکتابخانههایدیجيتال
بایدبهنيازهایکاربرانتوجهکرد،چراکههدفنهاییازتوسعهکتابخانههایدیجيتالی
خدمتبهکاربرانوتسهيلاستفادهمؤثرازاطلاعاتوخدماتاست.مارکونينی،پليسنتو
کوملودی5)2003(تأکيدمیکنندبهاینکههمهتلاشهابرایطراحی،پيادهسازیوارزیابی
کتابخانهدیجيتالیبایدبانيازهایاطلاعاتی،ویژگیهایفردیوزمينههایاستفادهافرادیکه
ازکتابخانهاستفادهمیکنند،دریکراستاباشد.درسالهایاخير،پژوهشدربارهکتابخانههای

شناسايی نیازهای کودکان و نوجوانان ايرانی جهت استفاده مطلوب آنها از 
کتابخانه ديجیتالی بین المللی کودکان و نوجوانان )ICDL(: مطالعه موردی
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دیجيتالیازرویکردتوجهمحضبهجنبههایفنیدرنحوهطراحیکتابخانهبهبرآوردن
نيازهایواقعیکاربرانتغييریافتهاست.آگاهیازاینواقعيتکهکودکانونوجوانانایرانی
چگونهازکتابخانهدیجيتالیبينالمللیکودکانونوجواناناستفادهمیکنندوباتوجهبه
نيازهایخاصخود،چهانتظاراتیازآندارندضروریبهنظرمیرسد.هرچندکهبهعلت
محدودبودنتعدادشرکتکنندگانوموردیبودناینپژوهشازیکسوومتفاوتبودن
نيازهایکودکانایرانیازدیدگاههایفرهنگیوزبانیوغيرهازسویدیگر،یافتههایاین

پژوهشرانمیتوانبهکلکودکانایرانیتعميمداد.
هدفکلیاینپژوهشآگاهیازرفتارجستجووانتخابکتابونيازهایموضوعی
وتکنولوژیکیکودکانونوجوانانایرانیازکتابخانهدیجيتالیبينالمللیکودکانونوجوانان
وانتظاراتآنهاازاینکتابخانهبود.دراینپژوهشسعیشدتابهچنينسؤالاتیپاسخداده
شود:کودکانونوجوانانایرانیدرمحيطاینکتابخانهدیجيتالیچگونهبهجستجووانتخاب
کتابمیپردازندودوستدارندبهچهنوعژانرهاییوازطریقچهامکاناتتکنولوژیکی

دسترسیداشتهباشند؟
کتابخانهبينالمللیدیجيتالیکودکانونوجوانانتوسطیکگروهپژوهشیدردانشگاه
مریلنددرسال2002ميلادیباهدفحمایتازکودکانجهانوفراهمآوردنبهترینادبيات
بهصورتآنلاینوبدونهزینهبرایآنهاتأسيسشد.مخاطباناینکتابخانهکودکان3تا13
سال،والدین،کتابداران،معلمانوکليهعلاقهمندانیاستکهباکودکاناینردهسنیسروکار
دارند.تمرکزاینکتابخانهبرشناساییمنابعیاستکهبهکودکاندرشناختجهانپيرامون
وجامعهجهانیکمککند.منابعموجوددرمجموعهآن،شباهتهاوتفاوتهایفرهنگها،
جوامع،علائقوسبکهایزندگیمردمجهانرانشانمیدهد.درزمانانجاماینتحقيق،
اینکتابخانه4619جلدکتاببه59زبانزندهدنياداشتکهبعداززبانانگليسیبيشترین
تعدادکتابرازبانفارسیبهخوداختصاصدادهبود.اینکتابخانهامکاناتجستجویساده،

پيشرفتهوجستجوبرحسبکرهجغرافيارافراهمآوردهاست.
صفحهاصلیICDLبهزبانانگليسیاست.نسخهاسپانياییومغولستانیازصفحه
اصلیقابلدسترساست.انتظارمیرودکههرکسیکهمیخواهدازاینکتابخانهدیجيتال
استفادهکندبازبانانگليسیتاحدیآشناباشد.اگرچهصفحهجستجوبهبسياریاززبانهای
موردعلاقهوهمچنينفارسیقابلتغييراست،بااینحالآشناییبازبانانگليسیبرای
جستجوازضروریاتاست.درطراحیصفحهجستجویسادهازدوصفحهمتوالیاستفاده
شدهاست.صفحهجستجویسادهشاملاینقسمتهاست:سن)مخاطب(،ژانر)نوعادبی(،
موضوعکتاب،شخصيتها)بچهها،حيوانات،وغيره(رنگ)رنگجلدکتاب(،موقعيت

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی 
جهت استفاده مطلوب آنها از ...
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)زمانومکان(،رتبه)چگونگیامتيازبندیکتاب(،نوعاحساس)کتابموجبایجادکدام
احساسدرخوانندگانمیشود(.اینویژگیهارامیتوانبرایمحدودکردننتایججستجو

باهمترکيبکرد.
تاکنون،پژوهشهایبسيارزیادیدرزمينهکتابخانههایدیجيتالیکودکانانجامشده
است؛اماتحقيقاتاندکیدراینزمينهدرایرانبهدستآمد.درادامهبهچندموردازاین

تحقيقاتاشارهمیشود.
ذاکرشهرک)1385(بهامکانسنجیوضرورتایجادایننوعکتابخانههادرایران
پرداختهاست.ویگزارشکردهکهضعففرهنگمطالعهدربينکودکانونوجوانان
ایرانی،مشکلاتمربوطبهفاصلهمکانیکودکان،تفاوتزبانیکودکانایرانیبازبانهای
موجود،نبودمدیرانوکتابدارانمتخصصازمهمترینموانعبرایاستفادهکودکانازاین
کتابخانههاست.ویایجادکتابخانهبينالملليدیجيتاليکودکانونوجواناندرایرانرا

امکانپذیردانستهووجودچنينکتابخانهایدرایرانراازضروریاتمیداند.
سهرابزاده،حسنزادهوکریمی)1394(بهارزیابیرابطکاربرکتابخانهملیکودکان
ونوجوانانایرانازنظرمطابقتبامعيارهایعمومیوتخصصیپرداختند.درنهایت،بهاین

نتيجهرسيدندکهاینکتابخانهرابطکاربریمناسبدارد.
حسنپورورضاییشریفآبادی)1391(دربارهميزانمناسببودنرابطکاربری
کتابخانهمجازیبينالمللیکودکانونوجوانانبرایکودکانایرانيتحقيقکردند.آنهاميزان
درککودکانایرانیازنشانههایبهکاررفتهدررابطکاربریکتابخانهمجازیبينالمللی
کودکانوميزانپشتيبانیعلائمناوبريتعبيهشدهدررابطکاربریاینکتابخانهازناوبري
کودکانایرانيرابررسیکردند.نتایجپژوهشنشاندادکههمهنشانههايمفهوميموجود
دررابطکاربرانگليسيکتابخانهبراياستفادهکودکانایرانينامناسباست.وهيچیکاز
نشانههايناوبريازنظرکودکانایرانیموردمطالعهمناسبنيست.پژوهشگراناعلامکردند
کهرابطکاربرفارسيباعثتسهيلدرککودکانازمعنينشانههايمفهوميموجوددررابط
کاربرکتابخانهمجازيکودکانمیشود.طراحیرابطکاربرهایيمناسببرایکودکانایراني

امکانپذیراست.درنهایت،الگوییبرایاصلاحرابطکاربراینکتابخانهپيشنهادکردند.
زراعتکاروپرتو)1392(پژوهشیباهدفشناساییویژگیهایساختاریمهم
کتابخانههایدیجيتالیانگليسیزبانکودکانوتعيينميزاناهميتاینویژگیهاانجامدادند.
آنهاپسازبررسیکتابخانههایدیجيتالیانگليسیزبانکودکانسياههایپژوهشگرساختهاز
کليهویژگیهایساختاریموجوددراینکتابخانههادراختيارجامعهپژوهشقراردادند.
درمجموع،582شاخصساختاریدراینکتابخانههاوبهطورمتوسط14/55شاخصدرهر

فائقه محمدی
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کتابخانهبهدستآمد.اینتعداد60/6درصدشاخصهاییکوبسایتراشاملمیشود
کهنشانگرغنیبودننسبیکتابخانههایدیجيتالیکودکانانگليسیزبانازشاخصهای

ساختاریاست.
نشاطومنجمی)1395(بهمطالعهتطبيقيکتابخانهمليکودکانونوجوانانایرانبا
کتابخانههايمشابهدرجهانپرداختند.هدفآنهادستيابيبهنقاطقوتومشکلاتو
کاستيهاياحتماليوارائهراهکارهایيبرايبهبوداینکتابخانهبود.نتایجپژوهشنشانداد
کهازميانکتابخانههايکودکانونوجواناندرجهانفقطدوکتابخانهدرکرهجنوبيومسکو
وضعيتمشابهیباکتابخانهمليکودکانونوجوانانایراندارندوکتابخانهمليکودکانو
نوجوانانایرانازنظرارائهخدمات،مدیریت،فضاونيرويانساني،نسبتبهکتابخانههاي
مشابه،درسطحپایينترياست.پژوهشگرانپيشنهادکردندکهکتابخانهملیکودکانو
نوجوانانبرايهمسوشدنباوضعيتبهينهوهمگاميبارهنمودهايبينالمللينيازمند

بازنگريوبهبوددرارائهخدمات،مدیریت،فضا،ونيرويانسانياست.
روترودرویين1)2004(چگونگیجستجووانتخابکتابازکتابخانهدیجيتالی
بينالمللیکودکانراازسویدانشآموزانابتداییامریکاییکههمگیانگليسیزبانبودند،
بررسیکردند.هدفازاینپژوهش،توسعهرابطکاربریسایتاینکتابخانههابرای
کودکان3تا13سالبود.ازکودکانخواستهشدبادونسخهمتفاوتICDLیعنینسخه
اصلیونسخهجدیداستفادهکنند.درنسخهاصلیواوليهاینکتابخانه،آیکونهابهصورت
سلسلهمراتبیدرزیرچندچهریزهاصلیازقبيلژانروشکلطبقهبندیشدهبودند.درنسخه
جدیدتمامیآیکونهایفرعیدرصفحاتاصلیجستجو،مستقلاودرکنارهمنمایشداده
شدهبود.تجزیهوتحليلدرخواستهایارسالشدهومقایسهآنهاباکتابهایمطالعهشده
توسطکودکاندررویسایت،عناوینمحبوبوپرطرفدارشناساییشد.بينرفتارجستجو
وانتخابعناوینوکليدواژههایجستجوبيندخترانوپسرانتفاوتهاییگزارششد،ولی

ازنظرنسخهنرمافزار،تفاوتیمشاهدهنشد.
هاچينسون،درویينوبدرسون2)2007(درزمينهطراحییکرابطجستجوبرای
کودکان6تا11سالهپژوهشکردند.کودکانموردمطالعه،همگیازایالتمریلندامریکا
بودندکهتجربهکاربااینکتابخانهرانداشتند.پژوهشگرانگزارشکردندکهجستجوی
سادهچهبااستفادهازعملگرهایبولیوچهدرجستجویتصادفیبرتریهایینسبت
بهجستجویسلسلهمراتبیدارد.کودکانمایلنبودنددرجستجووترکيبآیکونهابرای

رسيدنبهنتيجهنهاییازساختارسلسلهمراتبیاستفادهکنند.
روتر3)2007(بهبررسیچگونگیانتخابکتابازکتابخانهدیجيتالیبينالمللیکودکان
توسطکودکانامریکاییازایالتهایواشنگتنومریلندپرداخت.دراینپژوهش46عامل

1. Reuter & Druin
2. Hutchinson, Druin & 

Bederson
3. Reuter

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی 
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در7معيارزیباییکهبرانتخابکتابازسویکودکانتأثيرداشتشناساییشد.
درویين،ویکس،ماسی،وبدرسون1)2007(روی12کودکپژوهشکردندکهبيش
از4سالباکتابخانۀبينالمللیدیجيتالکودکانکارکردهبودند.یافتههایاینپژوهشعبارت
بودنداز:افزایشتنوعکتابخوانیکاربراندرحالتآنلاین،حفظارزشکتابخانههای
فيزیکیبهعنوانمکانیبرایخواندنوتعاملاجتماعی،افزایشانگيزهخواندنوعلاقهبه

کاوشدرفرهنگهایمختلفدرمطالعهبهصورتآنلاین.
مویو2)2015(ميزانپذیرشاستفادهازکتابخانههایدیجيتالیکودکانتوسطکودکان
11تا13رابررسیکرد.اوبهایننتيجهرسيدکهکودکاننيزهمانندبزرگسالانبرای

پذیرش،بهسهولتکارومقداربرطرفشدننيازشانبسياراهميتمیدهند.

روش شناسی
اینپژوهشازنوعکيفیبودوازروشمطالعهموردیاکتشافیبرایپاسخگوییبهسؤالات
پژوهشاستفادهشد.ابزاراصلیگردآوریدادههامشاهده)observation(بود.درانتهای

مشاهده،ازروشمصاحبهبازوبستهبهعنوانابزاریمکملاستفادهشد.
شرکتکنندگانشامل16کودکونوجوانازسنين10تا14سالبودندکهعضو
کتابخانهشورایکتابکودک)CBC(وکتابخانهکانونپرورشفکریکودکانونوجوانان
درتهرانبودند.عاملاصلیبرایانتخابشرکتکنندگانعلاقهوافراینافرادبهخواندن
کتاببهقصدلذتبود.8کودککلاسچهارموپنجمابتداییو8نوجواندورهراهنمایی
درسهسطح)1،2،3(نيمیپسرونيمیدخترازهرکلاسدراینتحقيقشرکتداشتند.

دراینپژوهشسعیشدعلاوهبربررسیرفتارهایجستجووانتخابکتابتوسط
کودکانونوجوانان،علاقهآنهابهانواعادبياتوجنبههایتکنولوژیکینيزپرداختهشود.

از سپس شد. داده آموزش ICDL از استفاده نحوه مورد در کودکان به ابتدای
شرکتکنندگاندعوتشدتاکتابموردعلاقهخودرادرICDLپيداکنندوآنرابخوانند.
همچنين،پژوهشگرتوضيحمیدادکهآنهامیتوانندباصرفزماندلخواهکتابخودرا
بهصورترایگانبامشاهدهعنوانهایمتعددپيداکنندوآنهارابخوانند.رفتاراطلاعیابی

کودکاندرطولاستفادهآنهاازICDLمشاهدهوبررسیمیشد.
پژوهشگردرپایانهرمشاهدهسؤالاتبازوبستهازشرکتکنندگانمیپرسيدتا
دادههایحاصلازمشاهدهرابهتردرکوتجزیهوتحليلکندسؤالاتبستهدربارهاستفادهاز
کتابخانهوکامپيوتروترجيحکودکانونوجوانانبرایاستفادهازنسخهچاپییاالکترونيکی
 ICDLبازشاملمواردیمیشدکهشرکتکنندگاندرموردرابط کتاببود.سؤالات

1. Druin, Weeks, Massey, & 
Bederson

2. Moyo
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پسندیدهبودندوپيشنهاداتآنهابرایتوسعهایننوعرابطکاربریبود.همچنين،سؤالات
مصاحبهدرصددکشفعلایقموضوعیشرکتکنندگانبود.مدتزمانمصاحبهازیکتا
سهساعتبستهبهحوصلهوعلاقهشرکتکنندگانمتغيربوددانشآموزاندورهراهنمایی
نسبتبهدورهابتداییتمایلبيشتریبرایمصاحبهعميقداشتندوگاهیعلاوهبرپاسخگویی

بهسؤالاتپژوهشگر،خودشاننظراتوپيشنهاداتیارائهمیکردند.

يافته ها:
• رفتارهای جستجو و انتخاب کتاب توسط کودکان و نوجوانان

اکثریتشرکتکنندگانتمایلداشتندصفحهخانگیدرICDLبهفارسیباشد.آنهاگفتند
صفحهICDLبيشازحدپيچيدهاست.اینپيچيدگیبرایشرکتکنندگاندورهابتدایی

بيشتربودزیراآشناییکمتریبازبانانگليسیداشتند.
باوجودمعرفیکاملصفحاتجستجوبهشرکتکنندگانتوسطپژوهشگر،آیکونهای
واقعدرصفحهاولبسياربيشترازآیکونهایصفحهدومانتخابمیشدندوصفحهدوم
اغلبنادیدهگرفتهمیشد.شرکتکنندگان،جستجویخودرابراساسآیکونهایموجوددر
صفحهاولفرمولبندیمیکردند.بهطوریکهبرخیژانرهایمحبوبکاربرانمانندفانتزی/
علمی،افسانه،اشعاروقصههایعاميانهدرميانکودکانکهدرصفحهدومطبقهبندیشده
بودغالباًتوسطشرکتکنندگاننادیدهگرفتهمیشد.علاوهبراین،درجستجوبينصفحات
تناقضوجودداشت.بهعنوانمثال،برخیآیکونهایمتعلقبهیکردهگستردهمانندقصههای

خيالیواشعاردرمياندیگرآیکونهایمختلفدردوصفحهجداگانهآوردهشدهبود.
همهشرکتکنندگانگفتندکهکوتاهییابلندیمتنعاملمهمیدرانتخابنبوده،بلکه

آنهاکتابرابراساسمحتواوجذابيتانتخابمیکنند.
5نفرازشرکتکنندگانپيشنهادکردندکهازآیکونهایمتحرک)پویانمایی(برای
جستجواستفادهشودچونجذابيتراافزایشمیدهد.یکیازکودکاندورهابتداییدرمورد

جستجویسادهگفت:
"کارباآیکونهایساکنوغيرمتحرککمیخستهکنندهاست.مندوستدارمیک
صفحهباآیکونهایپرجنبوجوشببينم.مندراستفادهازکامپيوترهميشهازتصاویر

متحرکبيشترینلذترامیبرم".
درزمينهظاهرفيزیکیوجلدکتاب،تمامشرکتکنندگاندورهابتداییگزارشدادند
کهتصویرجلدکتابعاملمهمیبرایانتخابیککتاباست.برایاینکودکان،تصاویر
رنگارنگ،مهمبود،درحالیکهبرایشرکتکنندگاندورهراهنماییاینعاملنهتنهابیاهميت

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی 
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بود،بلکهآنهامعتقدبودندکتابیکهدارایتصاویرکمنسبتبهمتنباشد،برایشانجذابتر
است.

از پژوهشگر داشتند، را ICDL از استفاده بيشترین که ردههایی ارزیابی برای
شرکتکنندگانخواستتاکتابیراازمقولههایموردعلاقهخودانتخابکنند.یافتههانشان
دادکهاکثرکودکانسطحابتداییکتابرابراساسرنگجلدونوعادبیانتخابمیکردند
درحالیکهکتابهایمحبوبدانشآموزاندورهراهنماییبراساسموضوعونوعادبیبود.

بنابراین،ردهژانریانوعادبیدراولویتاصلیانتخابمشترکدرهردوگروهبود.
امتياز براساس دستهبندیشده کتابهای جستجوی به تمایلی شرکتکنندگان

اختصاصیافتهنداشتند.علاقهمندبودندخودشانبهکتابهاامتيازبدهند.
یکیازشرکتکنندگاندورهراهنماییپيشنهادکردکهبهتراستاستفادهکنندگانبتوانند
آیکونانتخابیخودراکهبهصورتناخواسته)اشتباهی(انتخابشده،مستقلًاحذفکنند.
شکلزیرنمونهایازنتيجهیکجستجویسادهاست.درایننمونهسهدستهباهمترکيب

شدهاست.ایندستهبندیهاعبارتانداز:رنگجلدکتاب،سنوزبانخواننده.

شکل 1. نمونهایازیکجستجویساده

بهطورمعمولرابطکاربریICDLاجازهنمیدهدکهکاربربدونتوجهبهحفظ
ترتيب،آیکونیراحذفکند.مثلًااگرکاربربخواهدآیکونیمانندآیکوناحساسراکه
بعدازآیکونسنمخاطبهستحذفکند،شرطاول،حذفآیکونقبلییعنیسن
مخاطباست.اینامرمیتواندبرایکاربرخستهکنندهباشد.اگراینامکانميسربودکه
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هرآیکونبهطورمستقلباکليکبررویآنحذفشود،اینمشکلحلمیشد.

کودکاندراینمطالعهازصفحهجستجوسادهبيشترازجستجوبراساسکشور)منطقه
جغرافيایی(برایجستجویکتاباستفادهمیکردند.همهکودکانابتداییجستجوسادهرا

ترجيحمیدادند.

جدول 1. تعداداولویتهایجستجوبراساسکشور

دراینموردیکیازکودکاندورهابتداییچنينگفت:"پيداکردنکتابازطریق
کشورهادشواراستومنترجيحمیدهمازراههایبسيارسادهترمثلجستجوتوسطرنگ

یاسنبهجایجستجویکشورهااستفادهکنم".
برخیازشرکتکنندگاندورهراهنماییمیخواستنددرموردکتابهاییکهدرسایر
کشورهاوقارههابهزبانهایمختلفمنتشرمیشود،بدانندوعلاقهمندبهمطالعهآنهابودند.
یکیازکودکاندورهراهنماییمیخواستبداندچهتعدادکتابدرآسيامنتشرشدهاست

مقایسهاینتعدادکتابهاازلحاظزبانیدرمحيطICDLبرایشبسيارجالببود.
به نسبت پيشرفته برایجستوجوی تحقيق این در کهشرکتکنندگان آنجا از
جستجویسادهکمترتمایلداشتند،یافتههایمادراینبارهکافینيست.بااینحال،یک
مطالعهمختصربرخینکاترانشانداد.نوعیتشتتبهعلتعدمکنترلدرنمایهوجود
دارد.بهعنوانمثال،زمانیکهمابهدنبالکتابهاینوشتهشدهدرموضوعتاریخایرانباستان
بودیموازکودکانخواستيمکهرویتاریخکليککنندوسپسبررویتاریخباستان،تنها
4کتابغيرفارسیوغيرمرتبطباایرانبازیابیشد،درحالیکهوقتیهمينموضوعرادر

جستجویسادهانجامدادیمدقيقاًکتابمرتبطوبهزبانفارسییافتشد.

دستهکشورگروه ها

ابتدایی
درصدتعداددرصدتعداد

8100ــــــ

337/5562/5راهنمایی
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•  علائق موضوعی کودکان
یافتههابااستفادهازآماروارقامدرجدول2نشاندادهشدهاست.

جدول 2.مهمترینژانرها)انواعادبی(موردعلاقهشرکتکنندگان

یافههایاینپژوهشبرخیتفاوتهایقابلتوجهبينجنسيتوسندرموردعلاقه
آنهابهانواعخاصیازژانرهابيانمیکند.طبقجدول2،درميانپسراندورهراهنمایی،
بيشترینارجحيتژانرهامربوطبهداستانهایعلمی/تخيلیاست؛درحالیکهدخترانمقطع
راهنماییژانرفانتزیراترجيحدادهاند.همچنين،بيشترینارجحيتدرمياندختراندوره
ابتداییبهداستانهایخيالیمربوطاست؛درحالیکهپسراندورهابتداییبهحکایتهای
اخلاقیعلاقهمندبودند.کتابهایژانرترسناک/ارواحدرميانپسرانودخترانهردوگروه
اولویتیکسانیداشت.همچنين،پسرانودختراندورهراهنماییبهميزانیکسانیبهشعر

علاقهداشتند.

جدول 3.مهمترینموضوعاتموردعلاقهشرکتکنندگان

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

1531/2-13داستان تخیلی

1212637/5داستان فولکلور )افسانه(
425--31حکایت اخلاقی1

2214956/2فانتزی

142743/7-علمی/ تخیلی

1233956/2شعر

318/7--12معما

2212/5---زندگینامه

32321062/5ترسناک/ ارواح

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

221531/2-خیالی

133743/7-تاریخی

711212/5-مذهبی

16/5--1-نجوم/ فضایی
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یافتههایجدول3نشانمیدهدکهمحبوبترینموضوعدربينپسراندورهابتدایی،
موضوعاتمربوطبهماجراجوییبودهاست؛درحالیکهپسراندورهراهنماییموضوعات
مربوطبهفرهنگومردمرابيشتردوستداشتهاند.همچنين،مهمترینموضوعموردعلاقه
دربيندختراندورهابتداییمذهبیودربيندختراندورهراهنمایی،موضوعاتتاریخیو

عشقیاست.

جدول 4.تعدادموجودیICDLبراساسژانرهایمختلف

باتوجهبهجدول4بيشترینموجودیICDLمتعلقبه"کتابهایاعتقادی"استکه
میتوانبهچندزیرشاخهتقسيمکرد.

212/5---2ورزشی

11531/2-3ماجراجویی

318/7--21حیوانات

318/7-12-جنگ

32531/2--فرهنگ و مردم

223734/7-عشقی

ژانر
جمعراهنماییابتدایی

درصدتعداددخترپسردخترپسر

درصدتعدادژانر

312/49اشعار

272/17اکشن/ ماجراجویی

362/89مردم/ افسانه فرهنگ

100/8فانتزی/ علمی - تخیلی

10/08ترسناک/ وحشتناک

504/02داستان تخیلی

15612/5شخصیت های کودکانه

1028/2شخصیت های حیوانات واقعی

836/67شخصیت های خیالی

38831/2کتاب های اعتقادی

34827/9کتاب های تصویری

110/8کتاب های واقعی

1243100مجموع
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شکل 2. مقایسهموجودیICDLباموضوعاتموردعلاقهشرکتکنندگان


مقایسهشکل2وجدول4نشانمیدهدکهمحبوبترینژانردرميانانواعادبيات
کودکانکتابهایترسناک/وحشتناکاست،درحالیکهکمترینتعدادرادرICDLدارد.
بيشترینگرایشپسراندورهراهنماییبهکتابهایعلمی-تخيلیبوددرحالیکهبرای
دخترانمدارسراهنمایی)50درصد("فانتزی"اولویتداشت.درهردوحالت،کمبود
شدیدیدرمجموعهICDLوجوددارد.وضعيتمشابهیدرموردکمبودICDLبرایشعر

وسایرانواعادبیمحبوبکودکاننيزمشاهدهشد.

نتیجه گیری
کارباکودکانایرانیجنبههایجذابوخستهکنندهکتابخانهدیجيتالیبينالمللیکودکانرا
آشکارساخت.بهعنوانمثال،سرعتپایيناینترنتهنگامبازکردنصفحاتبهخصوص
زمانیکهکودکانازخانهوصلمیشدند،باعثآزارکودکانمیشد.برایحلاینمشکل،
شرکتکنندگانپيشنهاددادندکهکتابهایICDLرادرمحيطناپيوستهمطالعهکنند.ازنظر
آنهامیتوانکتابهایفارسیرایکبارذخيرهکردوچندبارخواندکهاینامرباعث
صرفهجوییدرهزینهمیشود،اینپيشنهادبهدليلمسائلمربوطبهحفظحقوقمعنویآثار
واینکهرابطکاربریاجازهنمیدهدکتابهاخارجازمحيطآنلاینخواندهشوندامکانپذیر

نيست.
گاهیاوقات،شرکتکنندگانازصفحهبندیکتابهایفارسیICDLانتقادکردند
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براساسگفتههایشرکتکنندگان،نوشتههابهجایاینکهدرسمتراستقرارگيرنداز
چپشروعمیشوندوخوانندگانمجبوربهمطالعهکتابهابهشيوهغيرمعمولوگيجکننده
میشوند.نتيجهتحقيقنشاندادکهازلحاظابردادهدرICDLکمبودهاییوجوددارد.زیرا
برایکتابهایفارسیاطلاعاتکتابشناختیمانندعنوان،نویسندهویاچکيدهبهزبان
انگليسیاست،درحالیکهمتنبهزبانفارسینوشتهشداست.اینامربرایکاربراندر
زمانجستجویکتابمسئلهسازاست.علاوهبراین،برایکتابنمایهسازیسيستماتيکو
نظارتانسانیبرفرایندنمایهسازیماشينیوجودندارد.برایمقابلهبااینمشکلاستفادهاز

کارشناساندرنمایهسازیمیتواندمفيدباشد.
باتوجهبهیافتههایاینپژوهش،شرکتکنندگاندورهراهنماییبيشازکودکاندوره
ICDLابتداییجستجورابراساسموضوعانجاممیدادند.کارباکودکانونوجوانانایرانیدر
نشاندادکهدستهبندیکتابهایفارسیاینکتابخانهدقيقومناسبنيست.بنابراین،ایجاد
تغييراتیدرزمينهردهبندیموضوعیکتابهایفارسیدرICDLبرایبهبودنتایججستجوی
388،ICDLموضوعیضروریبهنظرمیرسد.بهعنوانمثال،درميان423کتابفارسی
کتابدردستهکتابهایاعتقادیقراردادهشدکهتحتعنوانکتابهایمذهبیدرصفحه
جستجویفارسیICDLترجمهشدهاست.بررسیبيشترنشانمیدهدکهنهتنهاکتابهای
مذهبیبلکهانواعدیگرنيزدرستنشاندادهنشدهاند.اختصاصنامناسبعنوانردهاز
یکسووتخصيصنامناسبکتابازسویدیگر،کاربرانرادرانتخابکتابموردنياز
ومناسبخودگمراهمیکندوباعثازدستدادنبسياریازکتابهایمناسبمیشود.

یکیازکارهاییکهمیتوانبرایحلاینمشکلانجامداد،تجدیدنظردرمحلکتابهای
رده"اعتقادی"است.بررسیکتابدراینگروهنشاندادکهبسياریازموضوعاتازآن
مشتقشدهاست.ممکناستوجود"آیکونموضوع"متمایزدرصفحهجستجویساده
بتواندبهکتابهایاینموضوعپيوندداشتهباشداینکارباعثآسانکردنفرایندجستجوو

سودمندیصفحاتجستجومیشود.
درزمينهطراحیصفحاتفارسیسایتICDLکودکانایرانیدرحينکارباصفحات
فارسیاینکتابخانهمشکلاتیداشتند.اینمشکلاتدرترجمهنادرستبرچسبنشانههااز
زبانانگليسیبهزبانفارسیریشهدارد.انتخابدرستکلماتبراينشانههاوبرچسبها
بردنواژگان بهکار از باشندو بایدساده،موجزوگویا اینبرچسبها ضروریاست.

تخصصيکهبرايکاربرانقابلفهمنيستخوداريشود.
درپژوهشحاضر،سهنفرازشرکتکنندگاندورهراهنماییگفتندکهآنهادوستدارند
بهعنوانونویسندههرکتابقبلازشروعبهخواندنکتابدسترسیداشتهباشند.آنهابر

شناسایی نیازهای کودکان و نوجوانان ایرانی 
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اینباوربودندکهاینکار،آنهارابهخواندنآثاربيشترازیکنویسندهخاصتشویقمیکند.
چهارنفرازشرکتکنندگان،ازهردوگروهپسرانودخترانکهبهدنبالکتاببراساس
طبقهبندیسنبودند،سطحمحتوایکتابهاراپایينترازسطحدانشمخاطبانارزیابی
کردند.بهعنوانمثال،شرکتکنندگاندرگروهسنی9الی13سال،پسازبازدیدبرخی
کتابهایارائهشدهبرایگروهبيانکردندکهایندستهازکتابهامناسبکودکانکوچکتر
ازگروههدفICDLاست.چندنفرازشرکتکنندگاننيزمایلبهخواندنکتاببالاتراز
سنخودبودند.نتایجاینپژوهشمیتواندبهدستاندرکارانتوسعهICDLبرایمطابقت

دادنگروههدفباکتابمطلوبوموردنيازکمککند.
مقایسهموجودیICDLباعلائقشرکتکنندگانبراینوعادبيات)ژانر(کمبودهای

شدیدیدرمجموعهکتابهایفارسیرانشانداد.
باوجودتقاضایبالابرایژانرهایمحبوبکاربرانICDLکمبودچشمگيریدرمنابعهر
دستهوجوددارد.بهعنوانمثال،اشعارکلاسيکفارسیماننداشعار"حافظ"بهخصوصدربين
کودکانراهنماییازمحبوبيتخاصیبرخورداراست،درحالیکهتنها6شعراز"حافظ"در

مجموعهICDLوجوددارد.وضعيتمشابهیدرموردژانرترسناکصدقمیکند.
برخیویژگیهایICDLموردتحسينواقعشدندکهعبارتانداز:

• "وجودقفسهشخصیکتاب"دسترسیسریعوآسانبهکتابهایخاصبرای
خوانندگانرافراهممیکندبنابراین،آنهامیتوانندبهخواندنبقيهصفحاتکتابیکه

قبلًامطالعهکردهبودندادامهدهند.
• جذابيتکليککردنرویصفحاتالکترونيکیبرایبازکردنآنهابهجایورقزدن

صفحاتچاپی.
• دادناحساسخوببهکودکانهنگامیکهآنهااحساسمیکنندنيازآنهابهخواندنکتاب
همراهبالذتدرمحيطدیجيتالیموردتوجهدستاندرکارانICDLواقعشدهاست.

• دسترسیسریعوآسانکودکانبهکتابهایموردعلاقهشان.
درطولمصاحبه،پژوهشگرازشرکتکنندگاندرموردترجيحشکلچاپیوالکترونيکی
کتابهاسؤالکرد.نتایجحاکیازآنبودکهتقریباًبيشازنيمیازشرکتکنندگان)56/2
درصد(درهردوگروهجنسيتیدخترانوپسران،شکلچاپیرابهالکترونيکیترجيح
میدادند.آنهاگفتندکهمحيطدیجيتالیباارائهاطلاعاتکتابشناختیکتابهایچاپیو

معرفیاینمنابعمیتواندآنهارابهخواندنکتابهایچاپیبيشتریتشویقکند.
یکیازشرکتکنندگاندورهابتداییکهازصفحه"جستجویساده"استفادهمیکرد،
پسازهربارجستجویمطلوب،صندلیخودراترکمیکردوبهطبقهپایينمیرفتو

شکلچاپیمنبعالکترونيکیراکهبازیابیکردهبود،بهامانتمیگرفت.

فائقه محمدی
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باتوجهبهیافتههایاینپژوهشموردیکيفی،مواردزیربرایتوسعهبخشکتابهای
فارسیICDL تأکيدمیشود:

• کودکانونوجوانانایرانیبهمجموعهکاملیازمنابعموردعلاقهخودنيازدارند
کهباامکاناتیمانندطبقهبندیموضوعیمنسجمویکپارچهدرزبانفارسیهمراه
باشد.تحققاینامربهدوروشامکانپذیرخواهدبود:الف(غنیسازیمجموعه
فارسیICDL؛ب(ادغامICDLبا1DCLI)پایگاهاطلاعاتیفرهنگوادبياتکودکان
ایران(.پایگاهDCLIحاویاطلاعاتکتابشناسیبيشازدههاهزارمنبعمانندکتابها،
مقالاتادبی،نشریاتادواری،پایاننامههاو...مربوطبهادبياتکودکانایراناست.
دراینميانانواعمختلفیازموادرامیتوانپيداکردکهدارایاطلاعاتکتابشناختی
وچکيدهکتابباشند.ادغامICDLباDCLIممکناستبرخیمشکلاتجستجوی

منابعدرزمينهفقدانابردادههارابرطرفکند.
ICDLافزودنکتابهایمرجعبهمجموعه •

• افزودنگزینههایجستجومانند"موضوع"و"نویسنده"بهجستجویسادهICDL.زیرا
کودکانازجستجویسادهبيشتراستفادهکردند.

• تقسيمبندیموضوعیبرایکتابهایفارسیICDLبایدازنظرسطحمحتوایکتاب
برایهرگروهسنیبازنگریشود.چراکهاکثریتشرکتکنندگاندراینتحقيقاز
درکمحتوایکتابهاییکهدرICDLبهگروهسنیآنهااختصاصدادهشده،انتقاد

کردند.
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شناسايی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آينده آموزش
 علم اطلاعات و دانش شناسی ايران 

احسان گرايی | غلامرضا حیدری | مرتضی کوکبی

چڪیده

هدف: شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی 

در ایران.

روش شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی و با روش های مرور منابع و پیمایش انجام شد. 

جامعه پژوهش شامل طیف متنوعی از ذی نفعان آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی 

ازجمله اعضای هیأت علمی، دانشجویان و دانش آموختگان دوره دکتری و پژوهشگران حوزه 

آموزش رشته بود. تحلیل نهایی روی 235 پرسشنامه بازگشتی انجام شد.

یافته ها: نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی در دو گروه 

نیروهای پیشران درونی )11 مورد( و بیرونی )5 مورد( قرار گرفتند. از میان نیروهای پیشران 

درونی تأثیرگذار، تخصص گرایی در برنامه ریزی درسی با میانگین 4/48 و ضریب اهمیت 

89/62% در جایگاه نخست بود. از میان نیروهای پیشران تأثیرگذار بیرونی، سیاست گذاری 

و مدیریت نظام آموزش عالی کشور با میانگین 29/36 و ضریب اهمیت 73/39% به عنوان 

مهم ترین نیرو شناسایی شد.

نتیجه گیری: سیاست گذاران و برنامه ریزان آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی باید به  تمامی 

نیروهای پیشران درونی و بیرونی تأثیرگذار بر آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی توجه 

داشته باشند و از این طریق پویایی و حیات آن را تضمین کنند.

ڪلیدواژه ها 

آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی، نیروهای پیشران درونی، نیروهای پیشران بیرونی، ایران.
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عالیایرانباتأکيدفناوریاطلاعات)منتظروفلاحتی،1394(،ارائهمدلسناریوسازیو
ترسيمبرنامهآیندهبرایدانشگاهها)طرقی،1391؛علامیوقاسمیبرقی،1391؛مهدی،
1392(وراهاندازی"ميزانآیندهپژوهیآموزشعالیایران")مؤسسهپژوهشوبرنامهریزی

آموزشعالی،1393(.
حوزهعلماطلاعاتودانششناسیبهعنوانیکیازبخشهایقلمروعلومانسانیاز
ایننگرانیهامستثنینبودهواندیشيدنبهآیندهآموزشآنپيشينهاینسبتاًطولانیدرخارج
وداخلکشوردارد)لویس1980،7؛باکلند1986،8؛فدایی،1388؛دیانی،1390(.اززمان
شکلگيرینخستيندورهکوتاهمدتآموزشکتابداریدردانشگاهتهراندرسال1320
تاآموزشرسمیآندرسال1345دردانشگاهتهرانوتابهامروزاینرشتهدستخوش
برخیتحولاتشدهاست.تغييرعنوانرشته،ایجادگرایشهایتحصيلیجدیددرمقاطع
کارشناسیارشدودکتریواصلاحسرفصلهایدرسهادرمقاطعمختلفازمهمترین

تحولاتاینحوزهطیچندسالگذشتهاست.
همگامبااینتحولات،پژوهشگرانعلماطلاعاتودانششناسیدرپژوهشهای
خودتلاشکردهاندازطریقپژوهشیااظهارنظرهایشخصیبهشناسایینيروهایپيشران
تأثيرگذاربرآیندهآموزشرشتهبپردازند.آنهاسياههایازنيروهایپيشرانتأثيرگذاررا
برایبقایرشتهضروریدانستهاند؛همانندبرنامههایآموزشی،توسعهجامعهدانشگاهیو
حرفهای،پژوهشکاربردی،روزآمدسازیوارتقایاعضایهيأتعلمی،فعاليتانجمنهای
حرفهایوآموزشی،استفادهازفناوریهایآموزشی،سرمایهگذاریعمومیوخصوصی،
تخصصگرایی،راهاندازیدانشکدهاختصاصیعلماطلاعاتودانششناسی،گسترشکمّی
گروههایآموزشی،اعتبارسنجیوتضمينکيفيتآموزش)برودی-پریستون2010،9؛مورن

ومارکيونينی2012،10؛فتاحی،1390؛فدایی،1388؛حيدری،1390؛منصوریان،1390(.

1. Martin
2. Georghiou
3. Driving forces
4. External drivers
5. Internal drivers
6. Rialland & Wold
7. Lewis
8. Buckland
9. Broady-Preston
10. Moran & Marchionini

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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آنچهدرمطالعاتآیندهنگاریبایدبهآنتوجهداشتنگاهکلیوجامعبهحوزهوپرهيز
ازتمرکزصرفبریکبعُدخواهتأثيراتفناوریاطلاعاتیاهرچيزدیگراست.بهنظر
میرسدمابيشازهرزمانینيازمنداینهستيمکهتصميمگيریهایمانرابرپژوهشهای

علمیوعملیونهاظهارنظرهایشخصیاستوارسازیم.
ازاینرو،اولينگامبرنامهریزیبرایآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدر
ایرانتحليلجامعنگرمسائلومشکلاتدرونوبيرونرشتهباهدفشناسایینيروهای
پيشرانتأثيرگذاربرآموزشرشتهاست.انجاممطالعاتیباهدفشناسایینيروهایپيشران
میتواندتاحدودیازایننگرانیهاکاستهودانشگاهيانرابرایکنشیمناسبوبهموقع
نسبتبهاینعواملآمادهسازد.هدفپژوهشحاضر،شناسایینيروهایپيشراندرونو

بيرونرشتهایتأثيرگذاربرآموزشرشتهبود.

روش شناسی
پژوهشحاضرازنوعکاربردیبودوباروشهایمرورمنابعوپيمایشانجامشد.ابتدا
نيروهایپيشرانتأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیبهکمکمرور
مقالاتمرتبطباآموزشعالیوعلماطلاعاتودانششناسی،اسنادبالادستیکشوردر
حوزهآموزشعالی1شناساییشد.سپسآمارواطلاعاتحوزههایتأثيرگذاربرآموزش
عالیمانندعواملفرهنگی،اقتصادی،علمیوفناوری،جمعيتشناختیوغيرهشناساییشد.
درگامبعدوباهدفجویاشدننظراتذینفعانآموزشعلماطلاعاتودانششناسی
کشوردربارهنيروهایپيشرانشناساییشدهوپرکردنخلأهایاحتمالیازروشپيمایش

استفادهشد.
دراینپژوهش،نيروهایپيشرانتأثيرگذاربرآموزشرشتهبهدوگروهدرونرشتهای
وبرونرشتهایتقسيمشدند.نيروهایپيشراندرونرشتهایبهاجزاینظامداخلیآموزش
علماطلاعاتودانششناسی،مانندمحتوا،دانشجو،مدرسان،شيوههایارائهمطالبدرسی
وایجادگرایشهایجدیدمیپردازندونيروهایپيشرانکليدیبرونرشتهایبهعواملکلان
آموزشعالیکشورمانندشرایطآموزشعالی،فرهنگی،اجتماعی،فناوری،بازارکاروغيره

اشارهدارند.
گردآوریدادههاازطریقپرسشنامهانجامشد.برایتأیيدرواییمحتواییازنظرمتخصصان
وبرایسنجشپایاییازضریبآلفایکرونباخاستفادهشد)جدول1(.بهمنظورسنجشميزان
اهميتهریکازنيروهایپيشراندرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرنظر

ذینفعانازضریباهميت2استفادهشد)آزادارمکی،مبارکیوشهبازی،1391(.

1. مانند نقشه جامع علمی کشور، اسناد 
کشور،  علمی  جامع  نقشه  پشتيبان 
بررسی ويژگی های انسان مطلوب نظام 
آموزش و پرورش جمهوری اسلامی 
-1404( ساله  بيست  افق  در  ايران 

1384(، منشور تحول بنيادين آموزش 
و پروش، تحليل روند بخش آموزش 
عالی طی برنامه های اول، دوم و سوم 
توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
ج.ا. ايران، مبانی نظری تحول بنيادين 
در نظام تعليم و تربيت رسمی عمومی 

ج.ا. ايران.
2. Importance indicator

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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و اطلاعات علم آموزش ذینفعان از متنوعی طيف شامل پژوهش جامعه
دانششناسیازجملهاعضایهيأتعلمیگروهها،دانشجویانودانشآموختگاندوره
دکتریوپژوهشگران1بود.درمجموع،پرسشنامهبرای400نفرارسالوتحليلنهایی
روی235پرسشنامهبازگشتیانجامشد.ترکيبپاسخدهندگانازنظرتحصيلیشامل102
نفردانشجویدکتری،84نفردانشآموختهدکتریو49نفرکارشناسیارشدوازنظر
وضعيتاشتغال98نفرعضوهيأتعلمی،64نفرکارمنددرسازمانهایمختلف،65نفر

دانشجویدکتریو8نفرنامشخصبود.

يافته ها

جدول1.نيروهایپيشرانتأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرایران

1. پژوهشگران افرادی هستند که 
دارای مقالات يا پايان نامه مرتبط 
در عرصه آموزش رشته هستند.

آمار توصیفی

نیروهای پیشران

ضریب ابعاد

اهمیت

)%(

انحراف 

معیار
میانگین

آلفای 

کرونباخ 

)%(

73/39 4/42 29/36 86 مدیریــت  و  سیاســت گذاری 

نظــام آمــوزش عالــی کشــور

ی
بیرون

65/28 3/30 13/05 76 ویژگی های جمعیت شناختی

74/98 3/20 15 85 بافت اجتماعی و فرهنگی

79/94 2/80 15/99 72 بازار کار

70/81 2/17 10/62 80 فناوری اطلاعات

72/88 12/91 84 کل

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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تجزیهوتحليلمتونوپيمایشنظراتذینفعاننشاندادکهنيروهایپيشرانتأثيرگذار
برآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیایرانرامیتواندر16نيرویکلی)5نيرو
متعلقبهنيروهایپيشرانبيرونیو11نيرومتعلقبهنيروهایپيشراندرونی(با90گویه
دستهبندیکرد.ازمياننيروهایتأثيرگذاربيرونی،"سياستگذاریومدیریتنظامآموزش
عالیکشور"باميانگين29/36وضریباهميت73/39درصدبهعنوانمهمتریننيروی
پيشرانبيرونشناختهشد."برنامهریزیدرسی"باميانگين42/30وضریباهميت84/57

73/92 4/55 36/96 80
مسائل خاص آموزش علم 

اطلاعات و دانش شناسی

ی
درون

76/96 2/55 15/39 80
فلســفه آمــوزش علــم اطلاعــات 

ــی و دانش شناس

84/33 3/87 25/30 84

نیروی آموزشی )استادان گروه 

و مدعو، دستیاران آموزشی، 

مسئولان کارگاه های آموزشی(

74/04 3/49 18/51 92 تسهیلات و امکانات

81/97 2/80 24/59 88
نظام تعاملات علمی و حرفه ای 

علم اطلاعات و دانش شناسی

78/64 3/87 23/59 83
انجمن علمی اطلاعات و 

دانش شناسی

83/45 2/97 25/03 73
نظام اعتبارسنجی و تضمین 

کیفیت

82/79 3/37 20/70 78
اشتغال و بازار کار علم 

اطلاعات و دانش شناسی

84/57 5/13 42/30 75 برنامه ریزی درسی

80/67 1/94 12/13 90 فناوری اطلاعات

83/56 3/18 25/06 71
شیوه ها و ابزارهای یاددهی-

یادگیری

80/45 23/02 269/55 کل

آمار توصیفی

نیروهای پیشران

ضریب ابعاد

اهمیت

)%(

انحراف 

معیار
میانگین

آلفای 

کرونباخ 

)%(

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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درصدعنوانمهمتریننيرویپيشراندورنیرابهخوداختصاصداد)جدول1(.

جدول 2. نيروهایپيشرانبيرونیتأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرایران

آمار توصیفی

گویه ها ضریب نیروهای پیشران
اهمیت

انحراف 
معیار میانگین

77/45 0/90 3/87 گرایش به بازنگری در ساختار پژوهش و آموزش در حوزه های علوم 
انسانی و اجتماعی

سیاست گذاری 
و مدیریت نظام 

آموزش عالی 
کشور

78/38 1/17 3/92 معادله عرضه و تقاضا و نظام پذیرش دانشجو در آموزش عالی

75/23 1/05 3/76 ابهام در الگوی گسترش آموزش عالی

62/47 1/04 3/12 رقابت  رشته ها برای جذب دانشجو

65/28 1/27 3/26 جهانی  شدن آموزش عالی و پذیرش دانشجویان بین المللی

65/02 1/27 3/25 وجود مراکز تصمیم گیری متعدد در برنامه ریزی درسی و هماهنگی 
میان آنها

86/21 0/61 4/31 توازن بین تحصیلات تکمیلی و کارشناسی در آموزش عالی

76/94 1 3/85 تغییر رویکرد آموزش وپرورش در گسترش رشته های علوم انسانی، 
تجربی، رایانه و کاردانش

62/30 0/91 3/11 روندهای تغییر جمعیت

ویژگی های 
جمعیت شناختی

63/91 1/01 3/20 تغییر ترکیب سنی جمعیت متقاضی آموزش عالی

59/06 1/18 2/95 تغییر ترکیب جنسیتی جمعیت متقاضی آموزش عالی

75/66 0/92 3/78 تغییر ترکیب شغلی )شاغل/ بیکار( متقاضیان آموزش عالی

78/21 1/27 3/91 رواج روحیه مدرک گرایی

بافت اجتماعی 
و فرهنگی

69/87 1/21 3/49 ارزشمند شدن نقش اطلاعات در مناسبات زندگی فردی، اجتماعی، 
اقتصادی و حرفه ای

72/34 1/11 3/62 جایگاه رشته در افکار عمومی و نگرش مردم نسبت به آن

79/49 0/98 3/97 نگرش مدیران آموزش عالی و دانشگاه ها نسبت به جایگاه 
دانشگاهی رشته

80/68 0/79 4/03 وضعیت اشتغال دانش آموختگان آموزش عالی کشور

بازار کار

83/83 0/92 4/19 هماهنگی میان آموخته های دانشجویان و بازار کار واقعی

77/45 0/98 3/87 رشد مشاغل اطلاعاتی و دانشی کشور

77/79 1/11 3/89 ارائه تعریف و ویژگی های استاندارد برای مشاغل اطلاعاتی و 
دانش محور کشور

71/32 0/91 3/57 سرعت نفوذ اینترنت در کشور

فناوری اطلاعات
69/53 0/79 3/48 وضعیت زیرساخت های فن آوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه ها

71/57 0/79 3/58 تأثیرگذاری فناوری اطلاعات بر نظام های عرضه آموزش به منظور 
پاسخ گویی به تقاضاهای اجتماعی

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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ازمياننيروهایپيشرانبيرونیتأثيرگذاربرآموزشعلماطلاعاتودانششناسی
گویههای"توازنبينتحصيلاتتکميلیوکارشناسیدرآموزشعالی"،"هماهنگیميان
آموختههایدانشجویانوبازارکارواقعی"و"وضعيتاشتغالدانشآموختگانآموزش
عالیکشور"بهترتيبباميانگين4/19،4/31و4/03نسبتبهگویههایدیگروضعيت
بهتریداشتند.همچنين،ازلحاظضریباهميتگویههای"توازنبينتحصيلاتتکميلی
وکارشناسیدرآموزشعالی"،"وضعيتاشتغالدانشآموختگانآموزشعالیکشور"
و"هماهنگیميانآموختههایدانشجویانوبازارکارواقعی"بهترتيبباضریباهميت

80/68،86/21و83/83درصددرجایگاهاولتاسومقرارداشتند)جدول2(.

جدول 3.نيروهایپيشراندرونیتأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرایران

آمار توصیفی

گویه نیروهای 
پیشران

ب 
ضری

ت
می

اه

ف 
حرا

ان
ار

عی
م

ن
گی

یان
م

68 1 3/40 وابستگی به علوم انسانی و قرار گرفتن گروه در دانشکده های مرتبط با این 
حوزه

مسائل خاص 
آموزش علم 
اطلاعات و 
دانش شناسی

73/96 0/90 3/69 گسترش رشته های موازی با رشته علم اطلاعات و دانش شناسی 

70/13 0/96 3/51 استقلال گروه های آموزشی

82/64 0/86 4/13 نقش کمیته برنامه ریزی آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی

75/91 1/09 3/80 افزایش بی رویه گروه های آموزشی

66/89 0/81 3/34 توجه به آموزش های کوتاه مدت و درازمدت

66/98 1 3/35 استقلال مالی گروه ها

69/45 0/80 3/47 سرمایه گذاری مالی برای رشته در مؤسسات آموزش عالی

84/42 0/59 4/22 نگرش دانشجویان نسبت به رشته و آینده آن

80/77 0/66 4/04 برگزاری دوره های آموزشی برای کتابداران شاغل در سازمان ها

76/34 0/95 3/82 فلسفه آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی

فلسفه آموزش 
رشته

77/36 1/07 3/87 تناسب و تعادل میان دروس نظری و عملی ارائه  شده در برنامه های درسی

77/11 0/91 3/86 فلسفه وجودی برنامه های مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری

77/02 0/86 3/85 استفاده از واژگان مناسب در عنوان درس ها و به طورکلی نام رشته

88/94 0/72 4/45 بهسازی و بالندگی آموزشی اعضای هیأت علمی

نیروی آموزشی

81/45 0/87 4/07 نسبت اعضای هیأت علمی به دانشجویان

76/68 0/87 3/83 بازنشستگی اعضای هیأت علمی باتجربه

82/89 0/93 4/14 مهارت های عرضه محتوا

82/64 0/86 4/13 همگامی اعضای هیأت علمی با تحولات فناورانه اثرگذار بر رشته 

82/89 0/93 4/14 هماهنگی میان تخصص اعضای هیأت علمی با تحولات برنامه درسی و 
گرایش های جدید

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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آمار توصیفی

گویه بنیروهای پیشران
ضری

 
ت

اهمی

ف
 انحرا

معیار

ن
میانگی

88/94 0/72 4/45 بهسازی و بالندگی آموزشی اعضای هیأت علمی

نیروی آموزشی

81/45 0/87 4/07 نسبت اعضای هیأت علمی به دانشجویان

76/68 0/87 3/83 بازنشستگی اعضای هیأت علمی باتجربه

82/89 0/93 4/14 مهارت های عرضه محتوا

82/64 0/86 4/13 همگامی اعضای هیأت علمی با تحولات فناورانه اثرگذار بر رشته 

82/89 0/93 4/14 هماهنگی میان تخصص اعضای هیأت علمی با تحولات برنامه 
درسی و گرایش های جدید

64/60 0/90 3/23 استقرار پایگاه اطلاعاتی جامع درباره اعضای هیأت علمی، 
تخصص ها، علایق و غیره.

 تسهیلات و
امکانات

70/47 0/84 3/52 استقرار پایگاه آماری جامع برای تحلیل بروندادهای آموزش رشته 
)مثلاً داده های آماری برای اطلاع از وضعیت دانش آموختگان(

77/19 0/83 3/86 کلاس های درس و کارگاه های مجهز به رایانه و دیگر فناوری های 
آموزشی موردنیاز

82/81 0/91 4/14 تدوین کتاب های آموزشی تخصصی براساس سرفصل های جدید

75/15 0/85 3/76 وجود مجلات تخصصی در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی

79/66 0/83 3/98 تعامل میان گروه های آموزشی علم اطلاعات و دانش شناسی

 نظام تعاملات
 علمی و حرفه ای
 علم اطلاعات و
دانش شناسی

82/21 0/68 4/11 تعامل علم اطلاعات و دانش شناسی با دیگر رشته ها

85/53 0/74 4/28 تعامل کمیته برنامه ریزی آموزش علم اطلاعات  و دانش شناسی با 
گروه های آموزشی این رشته

78/47 0/71 3/92 گسترش روابط خارجی و تسهیل همکاری های بین المللی

83/66 0/78 4/18 تعامل و ارتباط گروه های علم اطلاعات و دانش شناسی با صنعت

82/30 0/67 4/11 تعامل استاد و دانشجو

75/57 0/84 3/78 جایگاه انجمن  با توجه به سیاست ها و مدیریت کلان کشور

 انجمن  علمی
 اطلاعات و

دانش شناسی

76/94 0/77 3/85 تعامل انجمن با گروه های علم اطلاعات و دانش شناسی

77/45 0/76 3/87 تعامل انجمن با اعضای هیأت علمی

81/45 0/87 4/07 تعامل انجمن با کمیته برنامه ریزی علم اطلاعات و دانش شناسی 
وزارت علوم

79/66 0/87 3/98 تعامل انجمن با کارفرمایان و نهادهای مرتبط با هدف پیگیری 
وضعیت استخدام ها

80/77 0/76 4/04 جایگاه انجمن در اعتباربخشی به دوره های آموزشی و مدارک 
تحصیلی

86/47 0/71 4/32 استقرار نظام اعتبارسنجی و تضمین کیفیت

 نظام اعتبارسنجی
و تضمین کیفیت

83/94 0/55 4/20 اعتبارسنجی دوره های مختلف آموزش )پیام نور، شبانه و غیره(.

82/81 0/84 4/14 رتبه بندی گروه های آموزشی علم اطلاعات و دانش شناسی

81/02 0/74 4/05 تحول در شیوه های ارزشیابی دانشجویان

85/19 0/71 4/26 نظارت بر فرایندهای آموزشی در گروه های مختلف

80/26 0/72 4/01 برنامه ریزی راهبردی و تدوین سند چشم انداز برای گروه  های 
آموزشی

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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آمار توصیفی

گویه شاخص

ب 
ضری

ت
اهمی

ف 
انحرا

معیار

ن
میانگی

83/66 0/71 4/18 مسئله ردیف استخدامی و شرح شغل برای دانش آموختگان رشته در 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

اشتغال و بازار 

کار رشته

86/89 0/60 4/34 هماهنگی میان جذب دانشجو و ظرفیت بازار کار

78/47 0/93 3/92 فرصت های شغلی سنتی با محوریت کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی

80/77 0/88 4/04 فرصت های شغلی جدید با محوریت اطلاعات و دانش

84/17 0/55 4/21 تجاری سازی پژوهش های علم اطلاعات و دانش شناسی

84/17 0/77 4/21 پایه گذاری آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی براساس نظریه های 
نوین آموزشی

برنامه ریزی 

درسی

83/49 0/95 4/17 بومی سازی آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی

83/66 0/69 4/18 ارتباط میان برنامه درسی قصدشده و برنامه درسی اجراشده

84/17 0/76 4/21 گنجاندن عنر کارآفرینی در برنامه های درسی

89/62 0/59 4/48 تخصص گرایی

84 0/73 4/20 ترکیب عالمانه دانش های فنی، نظری و حرفه ای

83/23 0/68 4/16 توجه به شایستگی های عمومی و تخصصی دانشجویان

84 0/79 4/20 همخوانی میان برنامه های ارائه  شده در مقاطع مختلف و تطبیق دروس 
رشته و محتوای آنها با اهداف و کارکردهای واقعی رشته

83/83 0/67 4/19 انعطاف پذیری برنامه های درسی )در برخورد با نیازهای بازار، تحولات 
فناورانه و غیره(

83/23 0/89 4/16 اصلاح برنامه های درسی با رویکرد میان رشته ای

80/77 0/94 4/04 تأثیرگذاری بر محیط های کاری علم اطلاعات و دانش شناسی

79/46فناوری اطلاعات 0/80 3/96 تأثیرگذاری بر محتوای برنامه های درسی و هر یک از دروس

81/79 0/71 4/09 مسئله واسطه گری و دسترسی مستقیم افراد به اطلاعات

83/23 0/63 4/16 بهره گیری از شیوه های نوین آموزشی

شیوه ها و 

ابزارهای 

یاددهی-یادگیری

84 0/73 4/20 نوآوری های جهانی در فناوری های یادگیری همانند موک ها1

81/45 0/70 4/07 استقرار شیوه های تدریس علم اطلاعات و دانش شناسی مطابق با 
نظریه های آموزشی

83/23 0/63 4/16 همخوانی شیوه های آموزشی با محیط کار واقعی

84 0/73 4/20 توجه به فرایندهای یادگیری و یاددهی )تفکر انتقادی و امثال آن(

82/81 0/80 4/14 توجه به ابعاد عملی دروس

1. MOOCs )Massive Open Online Courses(
دوره های آموزش مجازی و پيوسته ای که در آنها هزاران دانشجو از سراسر جهان به صورتی کاملًا رايگان در حال تحصيل هستند.

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
مرتضی کوکبی
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تحليلنيروهایپيشراندرونیتأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسی
بيانگرایناستکهگویههای»تخصصگراییدربرنامهریزیدرسی«،»بهسازیوبالندگی
آموزشیاعضایهيأتعلمی«و»استقرارنظاماعتبارسنجیوتضمينکيفيت«بهترتيببا
ميانگين4/45،4/48و4/32درجایگاههایاولتاسومقراردارند.براساسضریباهميت
گویههای»تخصصگراییدربرنامهریزیدرسی«،»بهسازیوبالندگیآموزشاعضایهيأت
علمی«و»هماهنگیميانجذبدانشجووظرفيتبازارکار«باضریباهميت89/62،

88/94و86/89درصددرردههایاولتاسومقرارگرفتند)جدول3(.

نتیجه گیری
اندیشيدندربارهآیندهعلماطلاعاتودانششناسیوطرحپرسشدربارهآیندهآناز
گفتمانهایاساسیاینحوزهدرگذرزمانبودهاست.باتوجهبهتغييراترخدادهدر
محيطآموشعالی،بازنگریالگوهایقدیمیبرنامهریزیآموزشمتخصصاناطلاعات
باهدفآمادهسازیوتصورنيازهایآنهادرآیندهازیکسووآمادگیواکنشبهتحولات
محيطهایپيرامونیمانندتحولاتاقتصادی،فرهنگی،فناوری،بازارکارواشتغالوهمانند
آنضروریبهنظرمیرسد.مورنومارکيونينی)2012(لازمهبازنگریبرنامههایآموزشی
وآمادهسازیمتخصصاناطلاعاتراتوجهبهتمامیاجزایاصلیبرنامهآموزشییعنی
دانشجویان،اعضایهيأتعلمی،برنامههایدرسیوشيوهارائهاینبرنامههامیدانند.هر
چندبازنگریاجزایدرونیآموزشرشتهشرطلازمبرایسازگاریبامحيطپيرامونیاست،

اماشرطکافینيست.
آموزشعلماطلاعاتودانششناسیبهعنوانجزئیازنظامآموزشعالیکشور 
تعاملاتیبامحيطخوددارد؛ازآنتأثيرمیپذیردوبرآنتأثيرمیگذارد.ازهمينرو،در
مطالعهحاضرتلاششدهاستکهنخستينگامدرفرایندبرنامهریزیبرایآموزشرشته،یا
بهعبارتدیگرآیندهنگاریآموزشرشته،برداشتهشودکههماناشناسایینيروهایپيشران
تأثيرگذاربرآیندهآموزشعلماطلاعاتودانششناسیکشوراست.درسالهایاخير
مطالعاتیباهدفشناسایینيروهایپيشرانتأثيرگذاربرآموزشعالیبهطورعاموعلم
اطلاعاتودانششناسیبهطورخاصانجامشدهاست)فراستخواه،1387؛حيدری،1390؛
فتاحی،1390؛مؤسسهپژوهشوبرنامهریزیآموزشعالی،1393(.جمعبندیمطالعات
نشانمیدهدباوجودتفاوتميانخصوصياتکشورهاومحيطهایآموزشیکهمطالعات
درآنهاانجامشدهاست،نکاتمشترکبسياریدربارهنيروهایپيشراناثرگذاربرآینده
آموزشعالیدرميانآنهاوجوددارد.بهطورکلی،میتوانایننيروهارادرگروههاییهمچون

شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار 
بر آینده آموزش علم ...
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ویژگیهایجمعيتشناختی،فناوری،اجتماعی،اقتصادی،سياسیوخودنظامهایآموزشی
واجزایآنهاقراردادکههرکدامازاینمحورهادارایبخشهایکوچکتریهستند.مطالعه
حاضرباآگاهیوتحليلمتوندرونرشتهایوبرونرشتهایعلماطلاعاتودانششناسی
نيروهایپيشرانتأثيرگذاربرآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدردوسطحبيرونیو

درونیانجامگرفت.
نظامآموزشعلماطلاعاتودانششناسیبهعنوانیکسيستمبازبامحيطپيرامونی
خودواجزایتشکيلدهندهآندرتعاملاست.ازاینرو،تمرکزصرفبرنيروهایپيشران
درونی،کهرویکرداصلیبيشترپژوهشهایآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرکشور
بودهاستبرایبرنامهریزیآیندهنگرکفایتنمیکندوتصویرکاملیازتحولاتمحيط
آموزشعالیارائهنمیدهد)گرایی،1395(.ازاینرو،شرطحفظحياتوپویاییاینسيستم
تعاملبامحيطوتغييردرراستایانطباقوسازگاریباآناست.البتهواضحاستکهبرای
برنامهریزیآیندهباچشماندازهایبلندمدتتوجهبهتمامیایننيروهایپيشرانتأثيرگذار
وبرنامهریزیبرایآنهاامریدشواراست.بنابراین،بایدازميانایننيروهانيروهایپيشران
کليدیراشناساییکردکهاینامرنيازمندپژوهشهایدیگریاست.انجاماینفرایندبا
استفادهازروشهاییهمانندتحليلتأثيراتمتقابلامکانپذیراستکهتأثيرگذاریمستقيمو
غيرمستقيمپيشرانهاراباهدفشناساییپيشرانکليدیمیسنجد.درگامهایبعدیمیتوان
براساسنيروهایپيشرانکليدیتأثيرگذاربرآموزشوبااستفادهازبرنامهریزیسناریومبنا،
سناریوهایمطلوب،محتملوممکنآیندهبرایآموزشرشتهراترسيموبراساسآنهابرای

آیندهبرنامهریزیکرد.

مآخذ
آزادارمکی،تقی؛مبارکی،مهدی؛وشهبازی،زهره)1391(.بررسیوشناساییشاخصهایکاربردیتوسعه

اجتماعی)بااستفادهازتکنيکدلفی(.مطالعاتتوسعهاجتماعی–فرهنگی،1)1(،30-7.
آهنچيان،محمدرضا)1390(.سيمایعلومانسانیدرمطالعاتآمایشآموزشعالیکشور:مورداستان
خراسانرضوی.دومينکنگرهملیعلومانسانی:علومانسانیدربسترفرهنگوارزشهایاسلامی،

14-15دی)ص5-7(.تهران:پژوهشگاهعلومانسانیومطالعاتفرهنگی.
حيدری،غلامرضا)1390(.آموزشکتابداریوعلماطلاعاتدرایران:موانعوراهکارها.کتابداریو

اطلاعرسانی،14)2(،105-71.
دیانی،محمدحسين)1390(.کوتاهنوشتههادربارهکتابداریواطلاعرسانی.مشهد:انتشاراتکتابخانهرایانهای.
طرقی،جعفر)1391(.ارائهمدلپيشنهادیبرایسناریوسازیآیندهپژوهیدرتوسعهدانشگاه.مجموعهمقالات

احسان گرایی
غلامرضا حیدری
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نخستينهمایشملیآیندهپژوهی،بهمن26،)ص170-189(.تهران:دانشکدهمدیریتدانشگاهتهران.
عزیزی،نعمتالله)1385(.وضعيتآموزشوپژوهشدردانشگاهها:تأملیبرنظردانشجویاندربارهی
چالشهاوپنارساییهایعلومانسانیوراهبردهایتوسعهکيفیآن.کنگرهمليعلومانساني:وضعيت
امروز،چشماندازفردا،اسفند22-24،)ص201-245(.تهران:پژوهشگاهعلومانسانیومطالعات

فرهنگی.
علامی،عباس؛قاسمیبرقی،رضا)1391(.ترسيمبرنامهآیندهدانشگاهعلومپزشکی:رویکردسناریوپردازی.

گامهایتوسعهدرآموزشپزشکی،9)1(،101-97.
عليخانی،علیاکبر)1389(.شيوههایتحولوبهبودآموزشعالیوپژوهشدرایران،باتحليلیبربرخی

مطالعاتانجامشده.انجمنآموزشعالیایران،3)1(،32-1.
فتاحی،رحمتالله)1390(.تعاملگروههایآموزشیکتابداریواطلاعرسانیدرایران:آیااميدیهست؟

کتابماه:کلياتاطلاعات،ارتباطاتودانششناسی،14)10(،16-12.
فدایی،غلامرضا)1388(.آیندهکتابداریواطلاعرسانی.تحقيقاتکتابداریواطلاعرسانیدانشگاهی،40

.100-95،)46(
فراستخواه،مقصود)1387(.آیندهاندیشیدربارهکيفيتآموزشعالیایران؛مدلیبرآمدهازنظریهمبنایی

)GT(.پژوهشوبرنامهریزیدرآموزشعالی،14)4(،95-67.
گرایی،احسان)1395(.آیندهنگاریراهبردیآموزشعلماطلاعاتودانششناسیدرایرانبارویکرد

برنامهریزیسناریومبنا.پایاننامهدکتری،دانشگاهشهيدچمران،اهواز.
منتظر،غلامعلی؛فلاحتی،نگار)1394(.سناریونگاریآیندهآموزشعالیایرانوکارکردفناوریاطلاعاتدر

آن.سياستعلموفناوری،7)1(،67-47.
منصوریان،یزدان)1390(.گرایشهایتخصصوبينرشتهدرکتابداریواطلاعرسانی.کتابماه:کليات
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تعامل کودکان با فهرست های رايانه ای: 
واکاوی ويژگی ها و عناصر مطرح در محیط رابط کاربری

محمدرضا بديع زادگان | رحمت الله فتاحی | اعظم صنعت جو

چڪیده

گرفتن  نظر  در  با  کودکان  پیوسته  فهرست  در طراحی  عناصر مطرح  شناسایی  هدف: 

ویژگی های کودکان و طراحی یک فهرست پیوسته نمونه برپایه این عناصر و بررسی چگونگی 

رفتار کودکان در استفاده از این فهرست.

روش شناسی: با رویکرد ترکیبی و با استفاده از ابزارهای مصاحبه، روش بلند فکر کردن، و 

فایل های جستجو و ثبت رخداد داده های پژوهش گردآوری شد و برپایه تعامل آزمودنی ها 

با یک فهرست رایانه ای نمونه )آزمایشی( که توسط پژوهشگر طراحی شده بود انجام گرفت. 

یافته ها: ویژگی هایی مانند بهره گیری درست از نمادهای تصویری، رنگ و تقسیم بندی 

صفحه ها )چیدمان عناصر( به استفاده از فهرست توسط کودکان کمک می کند. همچنین 

کودکان بیشتر از شیوه جستجوی مروری موضوعی برای جستجوی کتاب ها در فهرست 

رایانه ای استفاده می کنند. همچنین این پژوهش سیاهه ای از ویژگی ها و عناصر مناسب برای 

طراحی فهرست های پیوسته کودکان ارائه می دهد.

نتیجه گیری: رفتار اطلاع یابی کودکان در استفاده از فهرست به میزان قابل ملاحظه از نوع 

واکنشی است که در طراحی فهرست های کودکان باید در نظر گرفته شود. 

ڪلیدواژه ها 

فهرست برخط، محیط رابط کاربر، کودکان، طراحی فهرست رایانه ای.

NASTINFONASTINFO
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کتابدارانبهعنوانرابطبينمراجعهکنندهوکتابخانه،درهرکتابخانهایکهمشغولفعاليت
هستند،بهدنبالراههایجذبوتسهيلدسترسیکاربرانخودهستند)بورگمن1991،4(.

درایران،کتابداران،متخصصانومعلمانبهایننکتهرسيدهاندکهیکیازراههای
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آموزشگاهیاست.برگزاریهمایشملیکتابخانههایآموزشگاهیدردانشگاهفردوسی
مشهددراردیبهشت1388تلاشیبرایتوسعهایناندیشهبود،هرچندکهدرسالبعد

وزارتآموزشوپرورشوباوجودمخالفتهایبسيار،پستکتابدارراحذفکرد.
کودکاننيازهایاطلاعاتیگستردهایدارندوبایدتواناییدسترسیبهاطلاعاترا
بهدستآورند.براینمونه،آنهابایدبتوانندازنظامهایبازیابیاطلاعاتمانندفهرستهای
پيوسته5،کهدسترسیبهاطلاعاتکتابهاراامکانپذیرمیکند،استفادهکنند.سننباید
عاملمحدودکنندهایبرایدسترسیوبهکاربستناطلاعاتباشد)هوتن1989،6(.پژوهشها
دربارهکودکانزیر12سالنشانمیدهدکهرفتاراطلاعیابیکودکانمقطعابتداییدرمقایسه
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روبهروشوندوآنگاهبهآنبپردازند.کودکاناغلبازراهبردمروریاتورق1بدونتوجهبه
نوعاطلاعاتموردنيازاستفادهمیکنند)اسکاتر،چانگ،ودر1998،2(.

کودکاندرمقایسهبابزرگسالانمحدودیتهاییدارندکهبایددرهرگونهطراحی
وبسایت،فهرستپيوسته،پورتالو...برایآنهابهاینمحدودیتهاتوجهداشت.بهطور
مثال،محدودیتدامنهواژگان3یکیازاینمواردیاستکهمیتواندتأثيربسياریبراستفاده
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کارمیکنند.اورهارتوهچر4)2005(درپژوهشخودبهایننتيجهرسيدندکهحتیاگر
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بيشتریدراستفادهازنظامهایبازیابیاطلاعاتوازجملهفهرستهایپيوستهدارند.
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ایجادفهرستهایپيوستهمتناسببانيازها،رفتاراطلاعیابی،وفرایندشناختیکودکان،
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رایانهایویژهآنهاچهویژگیها،عناصروساختاریبرایپاسخبهرویکردجستجومناسب

است؟
نگاهیکلیبهپژوهشهایاوليهدراینزمينهمشخصمیکندکهاغلباینتلاشها
بررفتاراطلاعیابیکودکانمتمرکزبودهاست.سولومون6)1993(دربارهتجزیهوتحليلرفتار
کودکاندراستفادهازفهرستهایپيوسته،موفقيتکودکاندراستفادهازاینفهرستهارابه
سهعاملنسبتمیدهد:اول،کودکانیکهدراستفادهازفهرستبهمشکلاتیبرمیخورندو
تواناییحلآنراندارند،ودرخواستکمکوراهنماییمیکنند.دوم،کودکانیکهراهبرد
جستجویخودرادرمرحلهاولبهصورتموفقيتآميزتدویننکردهاند،راهبردخودرا
اصلاحمیکنندونتایجموفقيتآميزیبهدستمیآورند.سوم،علاقهکودکانبهسمتعناصر

عينیوسادهاست.
پژوهشدیگرمربوطبه"فهرستکتابخانهعلومبرایکودکان"7استکهتوسطبورگمن
)1991(انجامشدوسهسالطولکشيد.دراینپژوهش،پنجنسخهمتفاوتازاینفهرست
تهيهشدکههرکدامدارایویژگیهایمخصوصیبودند.اینفهرستهادارایمحيطرابطی

1.Browsing
2. Schacter, chung, & Dorr
3. Vocabulary
4. Everhart & Hatcher
5. Spelling
6. Solomon
7. Children Science Library
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رابهحداقلرساندهبود.اینمحيطرابطبراساستورقیامرورموضوعیساختهشدهبود
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وجستجویکليدواژهایبود.بورگمننشاندادکهکودکانشرکتکنندهدرپژوهشبيشتر
ازنمادهایتصویری1برایانجامجستجواستفادهمیکنندوکمتربهتدوینیکاستراتژی

جستجومیپردازند.
درپژوهشیکهیان2)2005(درزمينهفهمکلیکودکانازاینترنتانجامدادبهایننتيجه
رسيدکهعاملسنبهترینمعياربرایتشخيصفهمکودکانازاینترنتاست.ویاینگونه
بيانمیکندکهسنکودکاننهتنهابهترینعاملنشاندهندهشيوهدسترسیبهاطلاعاتاست،
بلکهدرروشجستجووحتیاستفادهازرایانهنيزبهترینعاملبرایتعيينميزانشناخت
کودکاناست.آیاکودکانبهخاطررشدشناختیونداشتنمهارتفناوری،جستجوگرانی
ناتوانهستندیاطراحینظامهاباعثاینناتوانیشدهاست؟اینپرسشیاستکهکریل3
)2007(درپایاننامهخودبهدنبالپاسخآنبود.جامعهایکهاوبرایپژوهشخوددر
نظرگرفتکودکان5تا8سالبودند.ویجستجویکودکانرادرسهفهرستپيوسته
کتابخانههایعمومیدرایالتتگزاسارزیابیکردکهبرایکودکانطراحیشدهبود.
پژوهشاونشاندادکهبينتواناییهایشناختیکودکانوفهرستهایطراحیشدهبرای

آنهافاصلهزیادیوجوددارد.
هرچندپژوهشگرانایرانیدرزمينهفهرستهایپيوستهکودکانتاکنونپژوهشجامعی
انجامندادهاند،ولیچندپژوهشدرزمينهمحيطهایرابطوکتابخانههایدیجيتالبرای

کودکانانجامشدهاست.
موضوعویژگیهایرابطکاربرکتابخانههایدیجيتالیکودکانیکیاززمينههایمورد
علاقهبرخیپژوهشگرانایرانیبودهاست.حسنپورموینی)1387(درپژوهشیباعنوان
"بررسیویژگیهایرابطکاربرکتابخانهدیجيتالبينالمللیکودکانازدیدگاهکاربرانوارائه
الگویپيشنهادی"باهدفسنجشکاراییرابطکاربراینکتابخانهبرایکودکانایرانی،به
مطالعهدرکآنهاازمعناینشانههایمفهومیوعلائمناوبریموجوددررابطکاربراین
کتابخانهدیجيتالپرداخت.نتایجاینپژوهشنشاندادکهتنها12/3درصدازجامعهپژوهش

ویدرکدرستیازعلائمونشانههایموجوددراینرابطکاربرداشتند.
صدیقی،گيلوری،ونوشينفرد)1389و1390(دردوپژوهشمرتبطبهشناسایی
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ویژگیهایظاهریوارزیابیرابطکاربرکتابخانههایدیجيتالکودکانپرداختند.آنهاابتدا
درسال1389محيطرابطوامکاناتکتابخانههایدیجيتالکودکاندرسراسردنيارابررسی
کردندودرسال1390بهارائهالگویی)متشکلاز15معيارو98مؤلفه(برایرابطکاربر
کتابخانهدیجيتالیکودکاندرایرانپرداختند.کوکبیوزراعتکار)1389(بااستفادهازسياهه
وارسیپژوهشگرساختهویژگیهایمحتواییرابطکاربر40کتابخانهدیجيتالانگليسیزبان
کودکانرابررسیکردند.بعضیازمواردیکهدراینسياههوارسیقرارداشت،عبارت

بودنداز:عنوان،گروهسنی،سؤالاتمتداول،آموزشالفبا،خوشامدگوییو...
بابررسیپژوهشهایانجامشدهدراینحوزهمیتوانعواملیراکهبرتعاملکودکان
دراستفادهازفهرستهایرایانهایتأثيرگذاراست،دردوگروهویژگیهایکودکان)شامل
مهارتهایمکانيکیکودکان،رفتاراطلاعیابیواکنشیکودکان،مشکلدررمزگشایینتایج(
وویژگیهاینرمافزار)شاملجاذبههایمحيطرابط،پيامهایهشداردهنده،وکمکهای
درونمتنی(خلاصهکرد.بدیهياستانتظارمیرودکهویژگیهاینرمافزاربتواندناتواناییهای
سنيکودکانراکهازطریقویژگیهایآنهاقابلتشخيصاستجبرانکند.همچنيناین
پژوهشهابيانگرایناستکهفهرستهایپيوستهایکهبرایبزرگسالانتهيهمیشود،
نمیتواندپاسخگوینيازهایکودکانباشد.کودکانبهدليلویژگیهایشناختی،مهارتهاو
تواناییهایمتفاوتیکهدارند،بهفهرستپيوستهاینيازدارندکهمتناسبباقابليتهایآنها

طراحیشدهباشد.

روش شناسی
پژوهشحاضربارویکردیترکيبیکهبااستفادهازروشهایکمّیوکيفیبهتشریح
چگونگیتعاملکودکانبافهرستپيوستهطراحیشدهبرایآنانمیپردازد،انجامگرفت.
ابتدابااستفادهازروشکتابخانهای،متونوپژوهشهایمرتبطبررسیوتجزیهوتحليل
شدوسياههعناصروویژگیهایفهرستهایکودکانازاینمتونبهدستآمد.درکنار
استفادهازاینمتون،فهرستهایپيوستهومحيطرابطهایخارجیموجوددرفضای
اینترنتنيزبررسیشد.درنهایت،سياههعناصرومعيارهاینهاییبرایفهرستهایکودکان
بهدستآمدکهدرچندمرحلهتوسطاستادانمتخصصفناوریاطلاعاتوعلماطلاعات
ودانششناسیبازبينیشد.درمرحلهدومپژوهش،فهرستنمونه)آزمایشی(بااستفادهاز
 Photoshop CS4 عناصربهدستآمدهطراحیشد.اینفهرستکهبااستفادهازنرمافزارهای
و Microsoft Frontpage2003ایجادشدوتوسطاستادانبازبينیوتکميلشددربردارنده
اطلاعاتکتابشناختیکودکونوجواناستکهبهشکلویژهایسازماندهیشدهتامورد

تعامل کودکان با فهرست های رایانه ای: 
واکاوی ویژگی ها و عناصر مطرح در...
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استفادهکودکانقرارگيرد.فایلهایطراحیشدهتوسطپژوهشگردرفضایاینترنتودر
www.kidscatalog.ir قرارگرفت1.درمرحلهبعد،ازآزمودنیهاخواستهشدبااستفادهاز

اینفهرستبهاینسهدرخواستپاسخدهند:1(کتابیدربارهخوشنویسیپيداکنيد.2.
کتابیدربارهزندگیامامانپيداکنيد.3.کتابیباعنوان"فوتبال"پيداکنيد.دراینمرحله،
رفتاراطلاعیابیآزمودنیهابرایاستفادهازفهرستطراحیشدهبررسیشد.برایانجام
اینبررسیوگردآوریاطلاعاتلازم،ازابزارهایمختلفیاستفادهشد.علاوهبرمصاحبه
باآزمودنیها،ازآنهاخواستهشدبااستفادهازابزاربلندفکرکردن2روندبازیابیاطلاعات
ازفهرستنمونهراشرحدهند.اینروش،رویکردیشناختیاستکهدرآنازکاربران
خواستهمیشودباصدایبلندآنچهرادرفرایندجستجودرمحيطهایالکترونيکیبرایآنها
اتفاقمیافتد،توضيحدهند)اعظمی،1390،نقلدرگریفيتث،هارتلی،وویلسون2002،3(.
استفادهازاینابزاردراغلبحوزههایعلمیازجملهروانشناسی،علومرایانه،کتابداریو

اطلاعرسانی،متداولاست)اعظمی،1390،نقلدرپالمکوئيستوکيم1998،4(.
ازآزمودنیهاخواستهشدتاهنگاماستفادهازفهرسترایانهایطراحیشده، 
ارزیابیخودراازقسمتهایمختلفوهمچنيندلایلمراحلاطلاعیابیراکهطیمیکنند
بهصورتشفاهیبيانکنند.ازفایلهایبهدستآمدهازاینروشبهمنظورارزیابیرفتار
اطلاعیابیکاربرانوشناساییمشکلاتیاستفادهشدکهدرزماناستفادهازمحيطرابط
فهرستپيوستهباآنمواجهمیشوند.بااستفادهازروشثبترخداد5تمامیروندانجام
جستجوتوسطآزمودنیهابرایتحليلوبررسیبيشتربااستفادهازنرمافزارHypercamثبت
شد.ایننرمافزارکليهحرکاتکاربررادرمحيطرابطوصفحهرایانهبهصورتتصویری
ثبتمیکندونمایشمیدهد.بهعلاوه،ازسياههوارسیبهمنظورثبتوگردآوریدادههای
حاصلازفایلهایثبترخداد،بلنداندیشیومصاحبهاستفادهوتوسطپژوهشگرتکميلشد.
سياههوارسیشاملسياههایازمؤلفههایمشخصکنندهنوعرفتاراطلاعیابیکاربرانبودکه
برپایهمروروتحليلمتونتخصصیتدوینشد.اینسياههبراساسمقياساندازهگيریسه
رتبهایليکرتاز"هيچ"تا"زیاد"کدگذاریشد.دليلانتخابمقياسسهرتبهای،کمّیکردن

نتایجبهدستآمدهازروشهایقبلیدریکچارچوبسادهبود.
جامعهآماریاینپژوهشکودکانگروهسنی9تا12سالبود.حجمنمونهبراساس
روشنمونهگيریهدفمندتعيينشد.یکگروه10نفریازکودکان9تا11سالهبااستفاده
ازروشنمونهگيریهدفمندانتخابشدتاامکانانجامپژوهشبهروشکيفیفراهمشود.
منظورازنمونهگيریهدفمندایناستکهآزمودنیهاییدراینپژوهششرکتکردندکه
بامحيطکتابخانهوانواعموضوعاتدرکتابخانهآشنابودندوازطرفیمهارتاستفادهاز

1. نشانی فوق در بازه زمانی 89/05/01 
قرار  اينترنت  بستر  در  تا 92/05/01 
تصاوير  مقاله  پيوست  در  داشت. 
صفحات اين فهرست درج شده است.
2. Think aloud
3. Grrifiths, Hartley, & 

Willson
4. Palmquist & Kim
5. Log files

محمدرضا بدیع زادگان
رحمت الله فتاحی
اعظم صنعت جو



155
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار 1397(

رایانهراداشتند.متغيرجنسيتدرپژوهشحاضرمطرحنبودومدنظرقرارنگرفت.نحوه
انتخابآزمودنیهابهاینصورتبودکهپسازشناساییفردموردنظروبهمنظوراطميناناز
تواناییاستفادهازمحيطرابططراحیشده،ابتداآزمونمقدماتیاستفادهازرایانهازویگرفته
میشد.اینآزمونشاملشناختقسمتهایاصلیرایانه،نحوهکارباآنهاوتواناییانجام
عملياتمقدماتینظيربازکردنپوشهها)فولدرها(وشناختدرایوهایمختلفمیشد.پس
ازانجاماینمرحلهوانتخاب10نفرآزمودنی،برایهرکدامازآنهابهطورجداگانهدرباره
مفهومفهرستکتابخانهوهدفطراحیفهرستنمونه،آموزشیکوتاهارائهشد.درپژوهشي
کهکریل)2007(رویاستفادهکودکانازسهفهرستپيوستهانجامدادهبود،جامعهوينيز
متشکلاز10نفربودکهبهصورتهدفمندگزینششدهبودند.ويبهمشاهدهرفتاراین

کودکاندراستفادهازفهرستهاپرداخت.
درپژوهشحاضر،سياههوارسیبراساسمطالبپيشينهنظریطراحیشد.برایکنترل
وافزایشرواییاینسياههوارسیازدیدگاههاياعضایهيأتعلمیگروهعلماطلاعات
ودانششناسیوهمچنينپژوهشگرانحوزهفناوریاطلاعاتاستفادهشد.دادههاییکهاز
طریقپروتکلشفاهی،فایلهایثبترخدادومصاحبهبهدستآمدازطریقتحليلمحتوا،
کدگذاریوتجزیهوتحليلشد.برایسنجشپایاییسياههوارسی،فهرسترایانهایبرای
بررسیپایاییدراختيار5دانشآموزقرارگرفت.آلفایکرانباخحاصلازبررسیپيشآزمون

0/895بهدستآمد.

يافته ها
بيشترآزمودنیها)60درصد(هنگامجستجوبهنمادهایتصویریتوجهمیکردند.این
یافتهبيانگرآناستکهنمادهایتصویریبرفهمآزمودنیهاازمحيطرابطواستفادهبهتر
ازفهرستتأثيرگذاراست.البتهبادقتدرجدول1مشخصمیشودکه40درصداز
آزمودنیهاهنگامجستجوبهمتنتوجهکردند.بهعبارتدیگر،بهترینروشدرمحيطرابط
کودکان،همراهیمتنوتصویراست.متنمیتواندتکميلکنندهفهمکاربرازنمادتصویری

باشدوبرعکس،نمادهایتصویریمیتوانندبهدرکبهترمتنکمککنند.

جدول 1.تمایلآزمودنیهابرایاستفادهازنمادهایتصویریومتن
مجموعاستفاده از متناستفاده از نمادهای تصویری

6410فراوانی

6040100درصد فراوانی

تعامل کودکان با فهرست های رایانه ای: 
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براینمونه،یکیازآزمودنیهایاینپژوهشگفت:"مناولبهتصاویرموجوددر
صفحهنگاهمیکنمواگرمنظورتصویررانفهمم،متنزیرآنرامیخوانم."توضيحکاربر
نشانمیدهدکهآزمودنیهادرمرحلهاولبهتصاویرنگاهمیکنند،ولیمتنرانيزبهعنوان

مکملفهمخودازتصویربهکارمیگيرند.
بنابراین،میتواننتيجهگرفتکهدرطراحیمحيطهایرابطکودکان،همراهیایندو

عاملبایکدیگراستفادهازفهرستآنراافزایشمیدهد.
ازطرفینتایجاینپژوهشنشاندادکهآزمودنیهابهميزانقابلتوجهیدرصفحه

دارایطيفرنگیمتنوع،آسانتربهجایابیاطلاعاتموردنظرخودمیپردازند.

جدول 2. فراوانیجایابیآسانتردرصفحهرنگیوسفيد

بررسیفایلهایبلنداندیشیدراینقسمتنيزتأیيدکنندهیافتههایکمّیبود.یکیاز
آزمودنیهاهنگامیافتناطلاعاتدرصفحهنتایجگفت:"آیاامکاناینکهاینصفحههممثل
صفحاتقبلیرنگیباشد،نيست؟"اینآزمودنیدرتوضيحعلتاینسؤالخودگفت:
"وقتیصفحهکاملًاسفيداستپيداکردنقسمتهایمختلفآنسختاست"درواقع،

رفتاراطلاعیابیآزمودنیهاعلاقهزیادآنهارابهصفحاترنگینشانمیداد.
دراینپژوهشمشخصشدکهآزمودنیهاتمایلدارندازجستجویموضوعیبيشتر
ازجستجویالفباییاستفادهکنند.جدول3نشانمیدهدکهبيشاز86درصدجستجوها

موضوعیوفقط13/33درصدازجستجوهاالفباییبود.

جدول 3.نوعجستجوهایانجامشده

انحراف معیارمیانگینجمعزیادمتوسطهیچ

0525301/830/372رنگی 

2073300/430/667سفید

سؤال درخواست شده از آزمودنی
فراوانی 

جستجوی 
موضوعی

درصد فراوانی 
جستجوی 
موضوعی

فراوانی 
جستجوی 

الفبایی

درصد فراوانی 
جستجوی 

الفبایی

1010000کتابی درباره خوش نویسی

990110کتابی درباره زندگی امامان

770330کتابی با عنوان فوتبال

2686/66413/33مجموع

محمدرضا بدیع زادگان
رحمت الله فتاحی
اعظم صنعت جو
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یکیازمهمتریننکاتاینپژوهشمشخصکردنواکنشییامکانيکیبودنرفتار
اطلاعیابیآزمودنیهادراستفادهازاینفهرستبود.جدول4مؤلفههایهریکازاین

رفتارهارانشانمیدهد.

جدول 4. مؤلفههایرفتاراطلاعیابی

مؤلفههایرفتارواکنشیبهميزانچشمگيریدررفتاراطلاعیابیکاربراندرفهرست
طراحیشدهمشاهدهشدوميانگينميزانرفتارواکنشیکاربرانبهميزانقابلتوجهیاز

متوسطبالاتربود)جدول5(.

جدول 5. نوعرفتاراطلاعیابیآزمودنیها

پسازبررسیمقالههایمربوطبهفهرستهایکودکان،مرورپژوهشهایمختلفو
مشاهدهتعدادیازمحيطهایرابطازجمله"کتابخانهدیجيتالبينالمللیکودکان"1سياههای
ازمعيارهاوعناصریتنظيمشدکهمحيطرابطفهرستپيوستهمخصوصکودکانباید

داشتهباشد:
 هدفاصلیفهرستپيوستهکودکانبازیابیاطلاعاتاست.بنابراین،عناصربهکار

مؤلفهنوع رفتار

واکنشی

استفاده از مرور بدون توجه به نوع سؤال

اختصاص ندادن زمان برای تدوین راهبرد جستجو

استفاده نکردن از عملگرهای بولی

استفاده نکردن از کلیدواژه های مترادف

انجام ندادن دوباره جستجو

مکانیکی

تایپ کردن

املای صحیح کلمات

دامنه لغات

انحراف معیارمیانگینجمعزیادمتوسطهیچنوع رفتار

واکنشی
0/40/828/830میانگین فراوانی

1/95 1/332/6796100درصد

مکانیکی
300030میانگین فراوانی

00 10000100درصد

1. ICDL )International 
   Children’s Digital Library(
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گرفتهشدهدرمحيطرابطبایدبراینهدفمتمرکزباشد.
 استفادهاندکیااستفادهنکردنازعناصرسرگرمکنندهدرمحيطرابط،بهطوریکه

هدفاصلیفهرستپيوستهراتحتتأثيرقرارندهد.
 عنوانیگویاومشخصکنندههدفداشتهباشد.

 معيارهاوعناصرظاهریکهبرایکودکانجذابيتداردواستفادهازفهرسترا
افزایشمیدهد:

پسزمينه1وپيشزمينه2تمامرنگیباشد.
فونتیاقلمی3کهبراینوشتههایمحيطرابطاستفادهمیشود،بایدجذابباشد

وکودکانبتوانندبهآسانیوباسرعتصفحهرابخوانند.
     •براینوشتههایلاتين،قلمفانتزی4پيشنهادمیشود.

     •دربارهقلمنوشتههایفارسیهنوزپژوهشیصورتنگرفتهاستکهمشخص
کندکودکاندرزبانفارسیبيشتربهچهنوعقلمیعلاقهنشانمیدهند.

اندازهقلمبایدباسنکودکمتناسبباشد.
 •حداقلاندازهقلممورداستفادهبرایکودکان14است.

تکيهبيشتربراستفادهازنمادهایتصویریدرمقایسهبامتن.
    •نمادهایتصویرینسبتبهفهرستپيوستهبزرگسالانبزرگترباشد.

    •نمادهایتصویریبایدباقدرتکنترلمکاننماتوسطکودکمتناسبباشد.
    •استفادهازتصاویرسهبعُدیکليککردنرابرایکودکآسانترمیکند.

     •استفادهازتصویرهمراهبامتن،کارایینمادهایتصویریرابرایکودکافزایش
میدهد.

    •نمادهایتصویریبایدبهسادگیقابلتشخيصباشد.
    •نمادهابازنمونیازاشيایاطرافکودکباشد.

    •نمادهابرایکودکانمأنوسوآشناباشد.
 معيارهاوعناصرمربوطبهرفتاراطلاعیابیکودکان:

استفادهازقابليتمروربهعنوانبخشجداییناپذیرفهرستهایپيوستهکودکان
مانند مروری، کنارجستجوی در برایجستجو دیگر روشهای از استفاده 

جستجویکليدواژهایوالفبایی
استفادهنکردنازواژگانکنترلشده
استفادهنکردنازعملگرهایبولی

استفادهحداقلازميانبرهایینظيرخانهیاصفحهاصلی5،سابقهجستجو6و...در

1. Background
2. Foreground
3.  Font
4. Comic
5. Home\
6. Search history

محمدرضا بدیع زادگان
رحمت الله فتاحی
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صورتاستفادهازاینميانبرهاتغييرعنوانباعناوینملموسبرایکودکانوهمراهیبا
نمادهایتصویریباشد.

استفادهازاصطلاحهایمتناسببادامنهلغاتکودکاندرسراسرفهرستپيوسته
آگاهیازاینعناصروویژگیهامیتواندبهکتابدارانوطراحانفهرستهایرایانهای
ویژهکودکانکمککندتابانيازمندیهاورویکردهایمطرحدررفتاراطلاعیابیکودکان

همخوانباشند.

نتیجه گیری
مطالعهرفتارکاربراندرفراینداطلاعیابیودرمحيطهایاطلاعاتیجدیدتوجهبسياریاز
پژوهشگرانرابهخودجلبکردهاست.اطلاعیابیروندیاستکهدرآن،فردهدفمندانه
تلاشمیکندتاوضعيتدانشخودراتغييردهد)اعظمی،1390،نقلدرمارچيونينی1،
1995(.ازآنجاکهرفتارهایاطلاعیابی،انعکاسیازنيازهاودرککاربراناستومحيط
رابط،نقشمهمیدرپاسخبهاینرفتاردارد،شناختآندرطراحیمحيطهایرابطمهم
است.ایننکتهدرموردکودکانبسيارمهمتراست.ویژگیهایشخصيتیوتوانمندیهای
کودکانبابزرگسالانبسيارومتفاوتاست)بورگمن،هيرش،والتر،وگالاگر1995،2(
بنابراین،بهکارگيریویژگیهاوعناصرفهرستهاومحيطهایرابطبزرگسالاننمیتواند
برایکودکاننتيجهبخشباشد.برایدرکصحيحاینمعيارهاوعناصرپژوهشازابعاد

مختلفرویرفتاراطلاعیابیکودکانضروریبهنظرمیرسد.
نتایجپژوهشحاضرنشاندادکهکاربردعناصروویژگیهاییمانندنمادهایتصویری،
رنگ،ساختاروتقسيمبندیصفحاتبهميزانقابلتوجهیبراستفادهپذیریفهرستوبهطور
کلمحيطهایرابطتأثيرمیگذارد.دربرخیازپژوهشهانيزبهایننکتهاشارهشدهاست.
براینمونه،بزیودوئر3)1993(معتقدندکهفهرستهایرایانهایکودکانازسلسلهمراتبی
تصویریاستفادهمیکنندتاکودکانراازطریقآیکنهایجذاببهخودجذبکنند؛همچنين
بافراهمکردنامکانجستجویکليدواژهاینوعیخودمختاریرابرایکاربربهوجودآوردهاند.
دربارهرفتاراطلاعیابیکودکان،همانگونهکهبسياریازپژوهشها)دروین2009،4؛
بورگمن1986،5؛کریل2007،6؛سولومون1993،7(نشانمیدهد،رویکردکودکانبرای
جستجودرفهرستپيوستهکتابخانه،رفتاریکاملًاواکنشیاست.رفتارواکنشیکودکانبه
اینمعناستکهآنهانهتنهاازجستجویکليدواژهایاستفادهنمیکنند،بلکهقادربهتدوین
استراتژیجستجونيزنيستند.بنابراین،درطراحیفهرستبایدایننکتهرادرنظرگرفت

وتمرکزاصلیخودرابرشيوهمروریقرارداد.

1. Marchionini
2. Borgman, Hirsh, Walter, & 

Gallagher
3. Busey & Doer
4. Druin
5. Borgman
6. Creel
7. Solomon
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نتایجپژوهشحاضروسایرپژوهشهایمرتبطدربارهرفتاراطلاعیابیکودکانو
محيطرابطهایویژهکودکان)کوپر2002،1؛کریل،2007؛هيرش1997،2؛اسکاتر،چانگ،
ودر1998،3(بهطراحانفهرستها،نرمافزارهاومحيطرابطهایکودکانکمکمیکندتا

فهمدرستیازعناصروویژگیهایلازمدرطراحیبهدستآورند.
درراستاییافتههایپژوهشحاضر،پيشنهادمیشودهریکازعناصربهدستآمده
درمرحلهاولپژوهش،بهعنوانموضوعپژوهشیمجزادرنظرگرفتهوبهطوردقيق
بررسیشود.عناصریمانندفونت،رنگ،شخصیسازیو...درمحيطرابطویژهکودکان
رامیتوانبهطورکاملمطالعهودستورالعملهاییرادراینبارهبرایاستفادهطراحانو

کتابدارانسياههکرد.

مآخذ
اعظمی،محمد)1390(.ارزیابیوتحليلمحيطرابطپایگاههایاطلاعاتیدرپشتيبانیازالگویرفتاراطلاع

جوییکاربرانازدیدگاهنظریهمعنابخشی.پایاننامهدکتری،دانشگاهفردوسیمشهد،مشهد.
حسنپورموینی،زهره)1387(.بررسیویژگیهایرابطکاربرکتابخانهدیجيتالبينالمللیکودکانازدیدگاه

کاربرانوارائهالگویپيشنهادی.پایاننامهکارشناسیارشد،دانشگاهالزهرا،تهران.
صدیقی،زینب؛گيلوری،عباس،ونوشينفرد،فاطمه)1389(.رابطکاربردرکتابخانههایدیجيتالیکودکان:
ارزیابیرابطکاربرمهمترینکتابخانههایدیجيتالکودکاندرجهان.اطلاعشناسی،7)27(،147-117.

صدیقی،زینب؛گيلوری،عباس،ونوشينفرد،فاطمه)1390(.رابطکاربردرکتابخانههایدیجيتالکودکان
ایران:دیدگاهمتخصصانوارائهالگویپيشنهادی.نظامهاوخدماتاطلاعاتی،1)1(،72-53.

کوکبی،مرتضی؛ندازراعتکار)1389(.رابطهایکاربردرکتابخانههایدیجيتالیکودکان:پيشنهادالگوییبهينه
برایکودکانایرانی.فصلنامهکتاب،22)1(،83-70.

1. Cooper
2. Hirsh
3. Schacter, chung, & Dorr

Borgman, C. )1986(. Why are online catalogs hard to use? Lessons learned from infor-

mation-retrieval studies. Retrieved October 3, 2016, from https://pantherfile.uwm.edu/

mux/www/sois110/details/materils/borgman.pdf

Borgman, C. )1991(. The science library catalog project: Comparison of children's search-

ing behavior in a direct manipulation and a keyword search system. Proceedings of the 

54th American Society for Information Science Annual Meeting, October 27-31, )pp. 

162-169(. Washington, D.C. 

Borgman, C., Hirsh, S., Walter, V., & Gallagher, A. )1995(. Children’s searching behavior 

on browsing and keyword online catalogs: the science library catalog project. Journal 
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تصوير 1.صفحهاصلیفهرستطراحیشده

تصوير 2.نمونهصفحهدومفهرستطراحیشده

استناد به اين مقاله:
بدیعزادگان،محمدرضا؛فتاحي،رحمتالله؛وصنعتجو،اعظم)1396(.تعاملکودکان
بافهرستهایرایانهای:ویژگیهاوعناصرمطرحدرمحيطرابطکاربری.مطالعاتملي

کتابداريوسازماندهياطلاعات،29)1(،162-149.
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طراحی و ساخت سامانه ارزيابی و سنجش کیفیت خدمات 
کتابخانه های دانشگاهی ايران

مريم خسروی | رويا پورنقی

چڪیده

هدف: طراحی و ساخت سامانه ای با بهره گیری از مدل لایب کوآل، برای ارزیابی کیفیت 

خدمات کتابخانه های دانشگاه های مختلف  ایران. 

روش شناسی: ابتدا ابزار سنجش کیفیت خدمات کتابخانه ای پرسشنامه لایب کوآل شناسایی 

و اعتباریابی شد سپس سامانه ای با استفاده از این مدل استاندارد راه اندازی شد. روش این 

پژوهش، پیمایش توصیفی، و طراحی سیستم بود. ابتدا پیشینه های مرتبط و سامانه های 

همانند آن در جهان مرور شد. سپس، با استفاده از روش های استاندارد ترجمه وارون 

و رویکرد کمیته، پرسشنامه لایب کوال ترجمه و بومی سازی شد. اعتبارسنجی پرسشنامه 

ترجمه شده با ضریب آلفای کرنباخ محاسبه شد. در نهایت، برپایه یافته های گردآوری شده از 

سامانه های مشابه و بومی سازی برای کتابخانه های ایران، زیرساخت نرم افزاری سامانه تولید 

و اطلاعات گردآوری شده در آن بارگذاری شد.

یافته ها: سامانه ای برای ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات کتابخانه های ایران طراحی 

و راه اندازی شد که در محیط وب برای دریافت دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات 

کتابخانه ها، در دوره های زمانی گوناگون ، به صورت برخط عمل می کند. سپس این دیدگاه ها 

را تحلیل  می کند و  نتیجه را در چهارچوب های گوناگون در اختیار سیاست گذاران، مدیران 

کتابخانه ها و جامعه علمی کشور می گذارد. این سامانه، اولین سامانه ارزیابی کیفیت 

خدمات کتابخانه ای است که در ایران با آدرس raf.irandoc.ac.ir راه اندازی شده است.

نتیجه گیری: دستاوردهای ارزیابی به کمک این سامانه می تواند دیدگاه های کاربران را در یک 

چهارچوب علمی به گوش مسئولان کتابخانه ها برساند و به آنها برای بهبود کیفیت خدمات 

کمک کند و رضایت بیش  از پیش کاربران را در پی داشته باشد.

ڪلیدواژه ها 
ارزیابی عملکرد، سامانه ارزیابی، مدل لایب کوآل، کیفیت خدمات کتابخانه ها، کتابخانه های 

دانشگاهی، طراحی سیستم.

NASTINFONASTINFO
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رويا پورنقی2
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تاريخ پذيرش: 96/04/11

ــگاه  ــي پژوهش ــأت علم ــو هي 1.   عض
ــران  ــات اي ــاوري اطلاع ــوم و فن عل

ــئول( ــنده مس ــداک( )نويس )ايران
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مقدمه
امروزه،دانشگاههابهسازمانهایپيچيدهایتبدیلشدهاندکهوظيفهتربيتمتخصصانجامعه
رادررشتههایگوناگونبرعهدهدارند.اینسازمانهابادراختيارداشتنامکاناتوسيع،انبوه
دانشجویانوپژوهشگرانوابزارهایتحقيقاتیمیتواننددرزمينههایمختلفبهتحقيق
بپردازندوبهپيشرفتوپيشبردتمدنبشریکمکنمایند)ميرغفوریورودپشتی،1386(.
یکیازرسالتهایدانشگاههاتحقيقویکیازابزارهایتحقيق،کتابخانهاست.کتابخانههای
دانشگاهیدرجوامعمختلف،درارتقایکيفيتآموزشعالیوتوسعههمهجانبهکشورها
نقشبسزاییدارند)راستکار،1390(.ازسویدیگر،زمانیکتابخانهدانشگاهیبهصورت
زندهوپویاعملخواهدکردکهقدرتانعطافپذیریوانطباقباشرایطجدیدوتحولاترا
داشتهباشد)دادخواه،1389(.درواقع،آندستهازکتابخانههایدانشگاهیومراکزاطلاعرسانی
درانجامرسالتخودموفقاندکهنيازهایمراجعانرابشناسندودرراستایرفعنيازآنها
گامبردارندچنينکتابخانههاییباشناختکاملازمراجعان،روشهاومنابعموردنيازآنها،
میتوانندباتصميمگيریهایدرستوبهموقع،ازصرفبودجههایغيرضروریبکاهندو
تغييراتلازمرادرنوعخدماتونحوهارائهآنهاایجادکنند)راستکار،1390(.کتابخانههای
دانشگاهیبهعنوانمراکزتأمينواشاعهاطلاعاتتخصصیبرایجامعهدانشگاهیو
پژوهشیکشور،ازاهميتویژهایبرخوردارندوارتقایسطحکيفیخدماتاینمراکز
علمی،نقشبنيادینیدرتحققهدفهایآموزشوپژوهشدارد)حریریوافنانی،1387(.
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سنجشکيفيتخدماتکتابخانههایدانشگاهیمیتواندبافراهمآوریاطلاعات
زمينهایلازموشناختنقاطقوتوضعفخدماتکتابخانهها،شالودهمطمئنیبرای
برنامهریزیراهبردیدرجهتبهبودکيفيتخدماتآنهاباشد)بهاریموفق،حميدیو
گيتی،1394(.سنجشکيفيتخدمات،پيشزمينهضروریبرایبرنامهریزیدرجهتبهبود
کيفيتخدماتسازمانهاست.ضروریاستکهمسئولانکتابخانههایدانشگاهیبرای
حفظجایگاهوتضمينبقایخود،بهکيفيتخدماتیکهعرضهمیکنندبيندیشندوکيفيت
خدماتارائهشدهرابهطورمستمرارزیابیکنند.هرچندمطالعهکيفيتجنبههایمختلف
سازمانهاازدیدگاهاستفادهکنندگان،ازدیربازموضوعپژوهشهایبسياریبودهاستامااین
نوعبررسیهاازدهه1980وبامطرحشدنمدلتحليلشکاف،دستخوشتحولبنيادین

شد)حریریوافنانی،1387(.
لایبکوآلابزاریبرایارزیابیکيفيتخدماتاستواینفرصترابرایمدیران
کتابخانههاپيشمیآوردکهبهبرنامههایخدماتیخودازنوبيندیشندوتوجهکتابدارانرا
بهسمتوسوینيازهایکاربرانوارتقایکيفیخدماتمعطوفداشتهاستودرمجموع،
بستریفراهممیشودتابانيازهایکاربرانبرخوردیمسئولانهداشتهباشند)اميدیفر،
1387(.اینمدلدرسال1999وباهمکاریانجمنکتابخانههایتحقيقاتی1ودانشگاه
تگزاسبرایتعریفوارزیابیکيفيتخدماتوبهعنوانیکابزارکيفيتسنجیبهوجود
آمد)دُله2002،2(تاکنوندرپژوهشهایداخلیمتعددیازمدللایبکوآلاستفادهشده
است.هرکتابخانهایدرصورتنيازبهارزیابیوسنجشخودبرایبرنامهریزیبهترنيازمند
پيادهسازیاینمدلبهطورمستقلاستکهوقتونيرویانسانیمتخصصیبرایاینکار

نيازخواهندداشت.
وجودیکسامانهبرخطبرایارزیابیکتابخانههانهتنهاکارگردآوریاطلاعاتاز
کاربرانراآسانمیکندوبهکارسنجشوارزیابیکتابخانهسرعتمیبخشد،بلکهسبب
آگاهیمستمرمدیرانکتابخانهازوضعيتموجودخدماتکتابخانهوشناسایینقاطقوتو
ضعفآنمیشودوبهاینترتيببهبرنامهریزیبهتر،منظمترومنسجمتربرایآیندهکمک

میکند.
علاوهبراین،آنچهبرایسياستگذارانازاهميتبرخورداراستوجودسامانهای
یکپارچهاستتاکارارزیابیکيفيتخدماتکتابخانههایدانشگاهیرابهصورتمتمرکزو
دریکسامانهبرایکلکشورانجامدهدکهازخروجیهایآنبتوانبرایسياستگذاریو
برنامهریزیهایآتیاستفادهکرد.هدفازانجاماینپژوهش،راهاندازیسامانهایتحتوب

برایارزیابیوسنجشکتابخانههایدانشگاهیکشورمانبود.
1.  Assocciation of Research 

Library )ARL(
2. Dole
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میتواندستاوردهایدیگریبرایاینسامانهبرشمرد:ترویجفرهنگکمالجوییدر
خدماتکتابخانهها؛گردآوریوتفسيرپيوستهبازخوردکاربرانکتابخانهها؛مقایسهکيفيت
خدماتکتابخانههایهمسانبایکدیگر؛بهبودمهارتهایتحليلیکارشناسانومدیران
کتابخانهها؛کمکبهمسئولانکتابخانههابرایدرکبهترانتظاراتکاربرانازکيفيتخدمات؛

وکمکبهبهبودخدماتکتابخانهها.

شرح مدل ارزيابی کیفیت خدمات کتابخانه ای لايب کوآل
ازدهه1980پروتکلسروکوآل1بهعنوانارزیابیاستانداردکيفيتخدماتدردنيایتجارت
شناختهشدهاست.تلاشهاییکهدرراستایکاربردوبومیسازیمدلسروکوآلدر
کتابخانههاومراکزاطلاعرسانیصورتگرفت،منجربهتدوینمدللایبکوآلشد.این
مدلسعیداردحدفاصلميانخدماتموردانتظاروخدماتدریافتیرادرابعادیمشخص
اندازهگيریکند.لایبکوآلابزاریوب-محور2استکهایجادپروتکلهایمقياسسازی3
راميسرمیکند.اینمدلشاملپرسشنامهاستانداردیبا22مؤلفه4است.پاسخدهندگاندر
هریکازمؤلفههایپرسشنامهمدللایبکوآل،بایدسهستونراتکميلکنندکهعبارتانداز:
-حداقلسطحقابلقبولخدمات:سطحیاستکهکاربراندرهنگامورودبهکتابخانه

انتظاردریافتکمترازآنميزانرادرهرمؤلفهندارند.
-حداکثرسطحقابلقبولخدمات:سطحمطلوبوایدهآلاستوبيانگرسطحیاز

خدمتاستکهکاربراناميددریافتآنرادارند.
-سطحخدماتدریافتیکتابخانه:سطحدریافتکاربرانبيانگرتفسيرکاربرانازکيفيت

خدماتیاستکهدریافتکردهاند.
ميزانهرسطحدرطيفی9گزینهایمشخصمیشودتابهاینترتيب،استانداردهای

ذهنیآنهامشخصشود)نقلدراشرفیریزیوکاظمپور،1386،ص20(.
دربسياریازکتابخانههایدانشگاهیایرانبااستفادهازمدللایبکوآلکيفيتخدمات

سنجيدهشدهاستکهدرادامهبهجدیدترینآنهااشارهمیشود.
یعقوبیفر،فيضآبادی،صالحیوصفاری)1394(بااستفادهازمدللایبکوآلبه
بررسیکيفيتارائهخدماتکتابخانهدانشگاهعلومپزشکیسبزوارپرداختند.ازبينابعاد
سهگانهاینمدل،بيشترینميزانرضایتکاربرانکتابخانهازمؤلفهاثرگذاریخدماتکتابخانه
گزارششد.ميانگينمؤلفههایکتابخانهبهعنوانیکمکان5/68وکنترلاطلاعات5/64

بودهاست.
اباذری،ميرحسينی،بختياریومحمدیمطلق)1395(،براساسمدللایبکوآلبه

1. LibQUAL
   )Library Quality(

2. پرسشنامه به صورت الکترونيکی و در 
وبگـاه کتابخـانه تکميــل مـی شود  
web-based 
3. Scaling

4. منظور همان پرسش های موجود در 
پرسشنامه است که حالت پرسشی 

statements ندارد

مریم خسروی
رویا پورنقی
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بررسیکيفيتخدماتکتابخانههایعلومپزشکیقمپرداختند.نتایجپژوهشآنهانشانداد
کهکتابخانههایعلومپزشکیقمبهترتيبدرمؤلفههایکنترلاطلاعاتوکتابخانهبهعنوان
یکمکانبيشترینضعفراداشتهونتوانستهاندحداقلانتظاراتکاربرانخودرابرآورده

کنند.اینکتابخانههادرتمامیمؤلفههایلایبکوآلضعيفعملکردهاند.
مينودونگیولی1)2016(درارزیابیواهميتعملکردکيفيتخدماتکتابخانههای
پژوهشیکشورکرهجنوبی،کهدر14کتابخانهدانشگاهیانجامشدهبود،بهایننتيجه

رسيدندکهراهکارهایبهبودخدماتکتابخانههایپژوهشیدراولویتقراردارند.
جونگ-آا2ِ)2016(بهبررسیابعادمعانیودرککاربرانازبعُدکتابخانهبهعنوانیک
مکانپرداخت.ویعناصراصلیتحليلرادرسهبعُدکتابخانه:خدماتواطلاعات،مطالعهو
خواندن،ودیگرآرامشتعریفکردهوابرازاميدواریکردهاستکهاینمفاهيمبهبهبوددرک

کاربرانونيافتنراهکارهاییبرایطراحیکارآمدکتابخانهبهعنوانیکمکانکمککند.
خدمات کيفيت از کاربران رضایت افزایش بهمنظور زیاو3)2017( و بی ژانگ،
الکترونيکی،دردانشگاهزنگژو4ازمدللایبکوآلاستفادهکردند.نتایجآنهانشاندادکهاین

مدلازطریقتحليلآزمایشیقابلاجراست.
همانطورکهملاحظهمیشودکتابخانههایذکرشدهدرپژوهشهایداخلینتوانستهاند
درهمهابعادمدللایبکوآلخدماتمطلوبوآرمانیارائهدهندودربسياریازموارد،
سطحکيفيتخدماتپایينترازسطحخدماتموردانتظارکاربربودهاست.همچنين،سامانه
استانداردیدرکشوربرایارزیابیوسنجشخدماتکتابخانههاوجودندارد.وجودسامانه
ارزیابیاستاندارداینامکانرافراهممیکندتاکاراییواثربخشیخدماتبهطورهمزمان
موردسنجشقرارگيرد.گردانندگانکتابخانههانيزبهطورمستمرازوضعيتموجودخدمات
کتابخانهخودآگاهوبایافتناطلاعاتمفيدوروزآمدازنيازهایکاربرانونقاطقوتو
ضعفخود،وبراساسطرحهایهدفمند،فارغازنظاممدیریتخدماتیاامکاناتو

تسهيلاتعملکنند،اینمسئلهتأکيدیبرضرورتانجاماینپژوهشاست.

روش شناسی
درپژوهشحاضر،ازروشپيمایشتوصيفیوطراحیسيستمبرایارزیابیکيفيتخدمات
کتابخانههااستفادهشد.اینپژوهشازدیدگاهزمانیدرزمرهپژوهشهایمقطعی،ازدیدگاه
نوعوروشگردآوریدادهها،آميختهایازمطالعاتاسنادیوپيمایشسامانههایارزیابی
وسنجشکتابخانههایموجودجهان،وازدیدگاهماهيتپژوهشدرزمرۀپژوهشهای

توسعهایوکاربردیقرارمیگيرد.

1. Min & Dong Youli
2. Jong-Ae
3. Zhang, Bi & Xiao
4. Zhengzhou
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برایطراحیوساختسامانهارزیابیوسنجشکتابخانههایایرانپيشينههایمرتبط
وسامانههایهمانندآندرجهانمرورشد.بهمنظورسنجشکتابخانههایایرانپرسشنامه
لایبکوآلاساسکارقرارگرفتکهبااستفادهازروشهایاستانداردترجمهوارونو
رویکردکميته،ترجمهوبومیسازیشد.اعتبارسنجیپرسشنامهترجمهشدهباضریب
آلفایکرنباخمحاسبهشد.درنهایت،برپایهیافتههایگردآوریشدهازسامانههایمشابهو
بومیسازیآنبرایکتابخانههایایرانزیرساختنرمافزاریسامانهطراحیوتوليدشدو

اطلاعاتگردآوریشدهدرآنبارگذاریشد.شکل1گامهایپژوهشرانشانمیدهد.

شکل 1.مراحلوفرایندپژوهش

مریم خسروی
رویا پورنقی
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برایایجادنسخهاولاینوبگاهلازمبودکهنيازمندیهاواقداماتآن)مانندمدیریت
پيمایشازجملهارسالدعوتنامهمشارکتدردورهارزیابیبرایمدیرکتابخانه،نحوهبارگذاری
رایانامهکاربرانکتابخانه،ارسالدعوتنامهوبیبرایکاربرانهرکتابخانه،مواردموردنظربرای
قراردادندرسامانه،هزینهها،سطوحکاربریو...(مشخصمیشد.بنابراین،باتوجهبه
مواردمطرحشدهدراینوبگاهوگزارشسالانهانجمنکتابخانههایپژوهشی)کوک،هيث،
تامپسون،کيرليدو،روئباک،وایگر2014،1(،فهرستایننيازمندیهاواقداماتیکهباید
مطرحمیشدبهدقتبررسیشدوسپس،فهرستنيازمندیهایسامانهلایبکوآلمشخص
شد.برایاینکاربهوبگاهلایبکوآلمراجعهشدهوباالهامازآن،اقدامگردید2.قابلذکر
اینکهچونسامانهبایدعلاوهبرانطباقکاملبااستانداردهایلایبکوآل،امکانتغييراتمورد
نيازرابرایبومیسازیسامانهونيزتأميننيازذینفعاندرزمانکوتاهداشتهباشد،درطراحی
وتوليدسامانهازروشچابک3استفادهشد.درمرحلهبعد،باتوجهبهاینکهاینپرسشنامه
بهزبانانگليسیبودوباوجودترجمهواستفادهمکررپرسشنامهلایبکوآلتوسطسایر
پژوهشگران،دراینپژوهش،بهلحاظترجمههایمتفاوتاینپرسشنامهبهزبانفارسیونيز
کيفيتبهترترجمه،تصميمگرفتهشدکهدوبارهوبادقتنسبتبهترجمهوپایاییوروایی
پرسشنامهاقدامشود.بهمنظوراعتبارسنجیازروشهایبينفرهنگی4استفادهشد.هدفاین
رویکردهاایناستکهمفاهيمنسخههایترجمهشدهبهسایرزبانها)غيرازانگليسی(در
کشوریافرهنگموردنظرمعادلسازیشوند.بهطوریکهآنابزاردرعينحالیکهبدیهیو
قابلقبولاست،ازنظرمفهومینيزهمانکارکردراداشتهباشد.تمرکزاینروشهابرمعادل
مفهومیوبينفرهنگیاستنهلفظیوزبانی5.یکروشقدیمیکهبهاینمنظوراستفاده
میشود،ترجمهبهجلووترجمهبهعقب6یاترجمهوارون7است.هدفاینروشبررسی
کيفيتترجمهومقایسهمتنترجمهشدهبامتناصلیاست.بهعبارتدیگر،بهکيفيتترجمه

برمیگردد)سارو2014،8(.اینروشدراینچهارگاماصلیانجامشد:
1(ترجمهپرسشنامهبهزبانهدف:دراینگامتوصيهشدهاستکهازبيشازیک
مترجماستفادهشودابتدانسخهانگليسیپرسشنامهتوسطدونفرمترجممستقلوآشنابااین

حوزهومتخصصزبانانگليسیبهصورتهمزمانبهفارسیترجمهشد.
2(ترجمهوارون:ترجمهپرسشنامه)کهدرگاماولبهدستآمده(توسطشخص
دیگریغيرازاشخاصیکهدرگامقبلشرکتداشتند،بهزباناصلیبرگرداندهشد.هردو
ترجمهبراییکیازاستادانمسلطبهزبانانگليسیوتجربهروانسنجیپرسشنامهارسالشد

تاترجمههابيشتربررسیشودودرنهایت،نسخهاوليهترجمهپرسشنامهآمادهشد.
3(پيشآزمونمؤلفهها:دراینگامازیکگروهکوچک)شاملحداقل2نفر(خواسته

1. Cook, Heath, Thompson, 
Kyrillidou, Roebuck & 
Yeager

2. https://www.libqual.org
3. agile methodology
4. Cross-cultura
5. linguistic
6. Forward - translation and  

back-translation
7. back-translation
8. Sauro
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شدتادربارهترجمهآیتمهاقضاوتکنند.مثلًاآیاواژههابهدرستیترجمهشدهاندومعنای
خودراازدستندادهاند؟مبهمنيستند؟ویابرایآنهاواژههایبهتریسراغدارند؟دراین
گام،برایحصولاطمينانازاینکههردونسخهانگليسیمعادلیکدیگرهستندوبارمعنایی
یکسانیدارند،بهاینصورتکهازدومتخصص،آشنابههردوحوزه)علوماطلاعرسانیو
انگليسی(خواستهشدتاباکنارهمقراردادنهردونسخه)نسخهترجمهشدهونسخهاصلی(

مقایسهایانجامدهند.ترجمهبهصورتمفهومیبود.
4(اعتباربخشیمؤلفهها:اینگامیکمرحلهاساسیبود.برایهرآیتمازپنجنفرخواسته
شدتابهآنپاسخدهند.هدفازارائهپرسشنامهجدیدبهزبانهدفدریکگروهبزرگتر
اعتباربخشیبودازاینجهتکهحتیپسازترجمهوترجمهوارونهيچتضمينینيستکه

نسخهترجمهشدهدارایهمانویژگیهایروانسنجینسخهاصلیباشد.
قابلذکراینکهبرخیپژوهشگرانازاینروشاستفادهکردهاند،مانند:عفيفهزادهکاشانی

ودیگران)1389(،فروزانفروهمکاران)1389(،رفيعیوهمکاران)1393(.
درکناراینروش،ازروشدومیبرایاعتبارسنجیابزارپژوهشاستفادهشد.در
اینگام،برایسنجشاعتبارصوریمؤلفههایپرسشنامه،ازطریقارزیابیکميتهای1اقدام
شد.حتیوقتیترجمهتوسطیکنفرانجامشده،بازهمارزیابیکميتهایپيشنهادمیشود
)هارکنسوشوآگلوسبرگ1998،2(.درخصوصاجرایاینروشهارکنسادامهمیدهدکه
برایاینکهترجمهابهامنداشتهوبهدرستیدرکشودبهتراستبينمترجموافرادمتخصص
بحثشودوازکاربراننيزبازخوردیگرفتهشود.برایاینمنظوردرجلسهایکهباحضور
تنیچندازاستادانصاحبنظراینحوزهبرگزارشدازآنهادرخواستشدتامؤلفههای
پرسشنامه،ازنظررواییظاهریومفهومیوتفسيرنادرستآنهابررسیشودتادرصورت
ابهام،پيشنهاداتلازمارائهشود.دراینجلسه،هریکازمؤلفههابهدقت،ازلحاظمفهومیو

رواوواضحبودنآنهادرزبانفارسی،بررسیشدوابهاماتبرطرفشد.
آخرینمرحلهاعتبارسنجیمؤلفههایپرسشنامه،گرفتنبازخوردازکاربرانکتابخانه
بود.دراینخصوص،بهیککتابخانهدانشگاهیمراجعهشدوپسازتوضيحاتلازم
دربارهپرسشنامه،از25نفرازکاربرانخواستهشدتامؤلفههاراازلحاظابعادرواییوواضح
وروشنبودنمفاهيمآنهابررسیونظراتاصلاحیخودرااعلامکنند.درپایانمرحله
اعتبارسنجیپرسشنامه،تمامیمؤلفههاازلحاظرواییمحتوایی،گویاوواضحبودنمفاهيم

آنتأیيدشد.پرسشنامهنهاییدرجدول1ارائهشدهاست.
1. Committee assessments
2. Harkness & Schoua-Glus-

berg

مریم خسروی
رویا پورنقی
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جدول 1. متنمؤلفههایاعتباریابیشدهازدوروش

بهمنظورسنجشپایاییاینپرسشنامه،از30نفرازکاربرانخواستهشدآنراتکميل
کنند.پسازوروددادههابهنرمافزاراسپیاساسنسخه18،برایسنجشپایاییآنآزمون
آلفایکرونباخمحاسبهشد.نتایجآندرجدول2مشاهدهمیشود.ارقامبهدستآمدهحاکی

ازپایاییقابلقبولیبرایپرسشنامهپژوهشاست.

مؤلفه هاردیفابعاد

ت
ما

خد
ی 

ذار
رگ

أثی
ت

کارکنان حس اعتماد را در کاربران القا می کنند.1

کارکنان به هر کاربر توجه ویژه دارند.2

کارکنان همواره مؤدب هستند.3

کارکنان برای پاسخ گویی به پرسش های کاربران آمادگی دارند.4

کارکنان از دانش کافی برای پاسخ گویی به پرسش های کاربران برخوردارند.5

کارکنان در قبال کاربران احساس مسئولیت می کنند.6

کارکنان نیازهای کاربران را درک می کنند.7

کارکنان، مشتاق کمک به کاربران هستند.8

کارکنان در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.9

ت
عا

طلا
ل ا

نتر
ک

امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.10

وبگاه کتابخانه   مرا قادر می کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.11

منابع چاپی  مورد نیازم در کتابخانه  موجود است.12

منابع اطلاعاتی الکترونیکی  مورد نیازم در کتابخانه موجود است.13

در کتابخانــه، تجهیــزات نوینــی )فنــاوری روز( بــرای دسترســی آســان بــه اطلاعــات مــورد 14
نیــازم وجــود دارد.

ــه، اینترنــت..( 15 ــه، ابزارهــای ســاده  ای )برگــه دان، فهرســت کامپیوتــری کتابخان در کتابخان
موجــود اســت کــه بــه مــن  امــکان می دهنــد تــا اطلاعــات را خــودم پیــدا کنــم.

ــه اســتفاده از 16 ــد ک ــه ای فراهــم می کن ــه اطلاعــات را به گون ــه دسترســی آســان ب کتابخان
ــد. ــر باش ــتقل امکان پذی ــورت مس ــر، به ص ــرای کارب آن ب

در کتابخانه مجموعه های نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود است.17
ان

مک
ک 

ن ی
نوا

 ع
به

ه 
خان

تاب
فضای کتابخانه  مطالعه و یادگیری را ترغیب می کند.18ک

کتابخانه فضایی آرام برای فعالیت های فردی دارد.19

کتابخانه مکانی راحت و جذاب است.20

کتابخانه مکان مناسبی برای مطالعه، آموختن یا پژوهش است.21

کتابخانه فضای مشترکی  برای یادگیری و مطالعه گروهی دارد.22

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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جدول 2.پایاییابزارپژوهش

يافته ها
طراحی و ساخت سامانه ارزيابی کیفیت خدمات کتابخانه ای

بهمنظورراهاندازیسامانهازروشطراحیسيستماستفادهشد.اینسامانهازمدلدیتابيس
منطقی1درفضایپایگاهداده"اسکيوالسرور"2روی"داتنتفریمورک4/5"3ودرزیر
دامنه raf.irandoc.ac.irوبانامرَف)بهمعنایقفسه(راهاندازیشد.هدفاینسامانه،برگزاری
دورههایارزیابیبرایبررسیکيفيتخدماتکتابخانههادرقالبگزارشهایآماریو

نموداریاست.
-اینسامانهدارایسهکنشگر4است:مدیرسامانه،مدیرکتابخانهوکاربرکتابخانهواز

اینقابليتهابرخورداراست:
-تعریفکتابخانهوتعيينمدیربرایآن.

-امکانمعرفیکتابخانهبرایشرکتدرهردورهازارزیابی.
-تعریفدورهارزیابی.

-امکانمعرفیرایانامهکاربرانکتابخانهبرایشرکتدرارزیابیازطریقبارگذاری
فهرسترایانامهآنهادرفایلاکسلبرایمدیرکتابخانه.

-امکانشرکتکاربرانکتابخانهدرارزیابیبهصورتبرخطوازهرکجا.
-امکانشروع،خاتمه،فعالوغيرفعالکردندورهنظرسنجی.

-امکانمشاهدهدورههایارزیابیوکتابخانههایشرکتکنندهدرآن،بهطوریکه
وضعيتکتابخانهوکاربراندرآنمشخصباشد.

-شرکتکاربرکتابخانهدرنظرسنجیوپاسخبهگزارهها.
-امکانمشاهدهوضعيتهردورهوگزارشهایآنبرایکلکتابخانههایایککتابخانه

خاص.

سطح دریافت خدمات حداکثر انتظارات
حداقل سطح مورد 

پذیرش خدمات
ابعاد

0/87 0/96 0/90 تأثیرگذاری خدمات

0/90 0/95 0/91 کنترل اطلاعات

0/74 0/92 0/86 کتابخانه به عنوان یک مکان

0/92 0/98 0/93 کل

1. Relational database
2. Sql server
3. Dot Net Framework 

4.5
4. کنشگر)actor(  به شخص يا 
سامانه نرم افزاری اطلاق می شود 
که شروع کننده يک يا چند کار 

در يک سامانه نرم افرای است.

مریم خسروی
رویا پورنقی
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ارتباطموجودیتهای1سامانهبرپایهاستاندارد"یوامال2"درشکل2نشاندادهشده
است.درایننمودارموجودیتهایکليدیسامانهآمدهاست.موجودیتهایدیگریکهطی
فرایندهایمختلفبهصورتموقتایجادمیشوندیاپسازآنبرایمدیریتگزارشهاو

ادارهبخشهایمختلفسامانهدرنظرگرفتهشده،حذفشدهاند.

شکل 2. نمودارارتباطبينموجودیتها

موجودیتهاشاملاینموارداست:
1(کتابخانه:اینموجودیت،اطلاعاتکتابخانهرانگهداریمیکند.

2(دورهارزیابی:اینموجودیت،اطلاعاتدورهارزیابیرانگهداریمیکند

1. Entity Relational Diagram 
)ERD(

2. UML

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...



174
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 1 )بهار   1397( 

3(پاسخدهنده:اینموجودیت،اطلاعاتپاسخدهندهرانگهداریمیکند.
4(پرسشنامه:اینموجودیت،اطلاعاتپرسشنامهرانگهداریمیکند.هررکوردازاین

موجودیتیکمرجعازمجموعهپرسشهااست.
5(پرسش:اینموجودیت،اطلاعاتپرسشرانگهداریمیکند.

6(پاسخ:اینموجودیت،پاسخشرکتکنندگانبهپرسشهارانگهداریمیکند.
7(موجودیتمقدارپارامتر:اینموجودیت،انواعمقادیردستهبندیشدهرانگهداری
میکند.اینموجودیتصرفاًبرایافزایشکارآمدیپایگاهدادهدربازیابیاطلاعاتطراحی

شدهاست.
8(سازمان:اینموجودیت،اطلاعاتسازمانرانگهداریمیکند.

شکل3صفحهنخستاینسامانهرانشانمیدهد.

شکل 3.نماییازسامانهرَف

مریم خسروی
رویا پورنقی
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جزئياتمربوطبهفرایندکاراینسامانهدرشکل4نمایشدادهشدهاست.

شکل 4.نمودارگردشکارسامانهارزیابیکيفيتخدماتکتابخانه

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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شرح فرايند سامانه
فرایندسامانهطیمراحلذیلانجامشدنیاست:

1.مدیرسامانهیکدورهارزیابیتعریفمیکند.
2.بعدازتعریفدورهارزیابی،برایمدیرانکتابخانههاییکهدرآندورهشرکت
کردهاند،ازطریقرایانامهاطلاعرسانیمیشود.دراینرایانامه،مهلتدورهاطلاعدادهشده
وازمدیرانکتابخانههاخواستهمیشودکهسياههرایانامهکاربرانخودرابرایشرکتدر

ارزیابیدرسامانهبارگذاریکنند.
3.دراینمدت،مدیرهرکتابخانهمیتوانددورههارامشاهدهووضعيتبارگذاری

رایانامهراملاحظهکند.
4.مدیرسامانه،دورهرامشاهدهودورهراشروعمیکند.

5.بعدازشروعدوره،بهکاربرانهریکازکتابخانههارایانامهایفرستادهمیشودکه
حاویپيوند)لينک(فرمارزیابیاست.دراینرایانامهازکاربرانبرایشرکتدردورهدعوت

میشود.
6.هریکازکاربرانکتابخانهباکليکرویاینپيوندبهفرمارزیابیهدایتمیشودو

بعدازتکميلاطلاعاتخودواردفرمارزیابیشدهومؤلفههاراپاسخمیدهد.
7.بااتماممهلتشرکتدرارزیابی،مدیرسيستمارزیابیرامیبنددوازاینپسانجام
هيچعملياتیرویایندورهمجازنيستومدیرسيستممیتواندازنتایجاینارزیابیها

گزارشدریافتکند.

نمايش گزارش نتايج ارزيابی 
پسازاعلامپایاندورهارزیابیتوسطمدیرسيستم،ویمیتواندبامراجعهبهبخش
گزارشهاوانتخابسالودورهارزیابی،نتایجرامشاهدهکندودرصورتتمایلعکس
بگيردیانتایجرادرقالباکسلدریافتکند.نمونهایازخروجیهاییکهازاینسامانهقابل

دریافتاست،درشکلهای5تا7نشاندادهشدهاست.
اینسامانهبرایاعتبارسنجیبهصورتنمونهموردیدردانشگاهیزدودانشگاهسمنان

پيادهسازیشد.

مریم خسروی
رویا پورنقی
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شکل 5. نمونهگزارشدرصدمشارکتتخصصهایمختلفدرارزیابی

شکل 6.نمونهنمودارکيفيتخدماتدرابعاد)تأثيرگذاریخدمات،کنترلاطلاعات،
کتابخانهبهعنوانیکمکان(

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
سنجش کیفیت خدمات...
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شکل ۷.نمودارميانگينمؤلفهها

اعتبارسنجی سامانه رف
اعتبارسنجی1درمهندسینرمافزاربهفرایندیگفتهمیشودکهپسازتوليدویاطیآناعمال
میشودتاازصحتوکاراییسيستمموردنظراطمينانحاصلشود.اعتبارسنجیبهاین
مفهوماست:نتایجیکهپسازاجرایسيستمگرفتهمیشودبانتایجیکههدفساخت

سيستمبودهمطابقتمیکند)سافتویروریفيکيشن...2017،2(.
بررسیواعتبارسنجیسامانهرفتوسطدفترتحقيقوتوسعهپژوهشگاهعلوموفناوری
اطلاعاتایران)ایرانداک(انجامشد.اینبررسیشاملچککردنمستندات)فنی،راهبریو
استقرار(،کدنرمافزار،پایگاهدادهوجنبههایفنیسامانهومقایسهآنبااستانداردهایتوسعه
نرمافزاربود.برایتحویلکاملسامانه)شاملسورسکدومستندات(چنينمواردیمطرح
بود:نحوهبکآپخودکارپایگاهداده،نحوه Error Handlingسامانه،نحوهتغييروتنظيم
Validدوبارهميلسرور،نحوهبهروزرسانیکدهاینرمافزار،ارائهسرویسیکاکانتمعتبر
برایارسالرایانامه،کنترلخطای Not Found  درسامانه،ماژولتغييروفراموشیگذرواژه،
نحوهارتباطباپایگاهدادهوساختهشدنDataBase،تکنولوژیهای Front-end،توضيح
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فرایندهاControllerهاوAction  هایمرتبط.اینمواردطیعملياتبازطراحیاصلاحو
تحویلشددرنهایت،سامانهتوسطکارشناساندفترتحقيقوتوسعهایرانداکتأیيدشد.

نتیجه گیری
ارزیابیوسنجشیکیازوجوهمهممدیریتدرکتابخانههاومراکزاطلاعرسانیاست.
اینامر،اثربخشیبيشترخدماتکتابخانههاراافزایشمیدهدونسبتبهاستفادهبهينهاز
آناطمينانایجادمیکندوبهبودخدماتآنهابهعنوانبخشمهمیازیکمحيطآموزشی

علمیالزامیاست.
ضرورتتوجهبهبهبودکيفيتخدماتدربينکشورهایتوسعهیافتهصرفاًدرحد
انجاموظيفهنيست.درسهدههگذشته،کاربرانبيشازپيشموردتوجهکتابخانههابودهاند
وآگاهیازنيازهاوانتظاراتآنهاازمهمترینفعاليتهایمدیریتیکتابخانههامحسوب
میشود.میتوانگفتکيفيتخدماتسازوکاریفراهممیکندتااطمينانحاصلشود
کتابخانهرسالتخودرابهخوبیانجامدادهاست)ریوسوبدنار19941،ص432(.بيشاز
یکدههاستکهبررسینگرشوميزانرضایتمندیاستفادهکنندگانازمنابعوخدمات
مراکزاطلاعرسانی،ابزارارزشمندیبرایتداومیاتحولدرچگونگیارائهخدماتاست.
اینبررسیهاعلاوهبرروشنساختنموانعدستيابیمراجعانبهمنابعموردجستجو،ميزان
کاراییاینمراکزرامنعکسمیکند)تصویریقمصری،1388(.دراینفضاوجودسامانهای

کهبتوانباپيرویازآندرراستایکاربرمداریفعاليتکرد،ضروریبهنظرمیرسد.
اینپژوهشبهمعرفیسامانهایپرداختکهدرآنتمامیکتابخانههایدانشگاهی
کشوربتوانندکيفيتخدماتخودراازدیدگاهکاربرانشانبهطوریکسانارزیابیکنند.
مدیرانکتابخانههابااستفادهازاینسامانهمیتوانندازدادههاونتایجاینمدلبرایشناسایی
بهترینشيوه،تحليلکمبودهاوتخصيصمناسبمنابعاستفادهکنندوبهمقایسهکارایی
کتابخانهخودباسایرکتابخانههایمشابهبپردازند.برایکاربراننيزفرصتیفراهممیشود
تابخشهاییازخدماتراکهبهاصلاحوبهبودنيازداردنشاندهندتامدیرانوکتابداران
کتابخانهبتوانندبهبهترینشکلپاسخگوینيازهایآنهاباشندوانتظاراتآنهارابهترتأمين
کنند.خروجیهایاینپژوهشمیتواندبرایطراحیسامانههایمشابهبومیبرایمناطق

خاصیانمونهکتابخانههایدیگراستفادهشود.

1. Reeves,C.A. , and Bednar

طراحی و ساخت سامانه ارزیابی و 
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مآخذ
اباذری،زهرا؛ميرحسينی،زهره؛بختياری،عبدالحسين،ومحمدیمطلق،اکبر)1395(.بررسیکيفيتخدمات
کتابخانههایدانشگاهعلومپزشکیقمازدیدگاهدانشجویانواعضایهيأتعلمیبراساسمدل

لایبکوآل.دانشگاهعلومپزشکیقم،10)10(،85-78..
اشرفیریزی،حسن؛وکاظمپور،زهرا)1386(.مدللایبکوآلوکاربردآندرکتابخانههایدانشگاهی.

فصلنامهکتاب،70)2(،214-197.
اميدیفر،سيروس)1387(.سنجشکيفيتخدماتکتابخانهدانشکدهروانشناسیوعلومتربيتیدانشگاه
علامهطباطباییبااستفادهازمدللایبکوآل.پایاننامهکارشناسیارشد،دانشگاهعلامهطباطبایی،تهران.
بهاریموفق،زهره؛حميدی،یداله؛وگيتی،آناهيتا)1394(.ارزیابیکيفيتخدماتکتابخانههایعلومپزشکی

همدانبااستفادهازابزارلایبکوآل.اطلاعرسانیپزشکینوین،1)3(،70-63.
تصویریقمصری،فاطمه)1388(.بررسیميزانرضایتپژوهشگرانپژوهشکدهمهندسیجهادکشاورزی
ازخدماتاطلاعرسانیاینپژوهشکده.تحقيقاتکتابداریواطلاعرسانیدانشگاهی،43)1(،96-73.
حریری،نجلا؛افنانی،فریده)1387(.بررسیکيفيتخدماتکتابخانههایمرکزیدانشگاههایعلومپزشکی
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Design and development of an Assessment 
System of Service Quality 

in Iranian Academic Libraries 

Abstract

Purpose: To design and develop a system using LibQual model to evaluate service quality 

of university libraries around Iran.

Methodology: The LibQual questionnaire was validated first and then a software was set-

upped based on this standard model. Descriptive survey and system design were employed. 

First, similar research and systems were studied and then with regard to the committee's 

approach, LibQual questionnaire was translated and customized. The validity of the 

translated questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha. Finally, based on findings 

from similar systems and customization for Iranian libraries, software infrastructure was 

prepared and collected information was uploaded in the system.

Results: A web-based system for service quality assessment of Iranian libraries was 

launched which could get users’ feedback online at intervals. This system analyses the 

users’ views and provides results for libraries’ policy makers and managers and scientific 

community. This is the first library service quality assessment in Iran available online at: 

http://raf.irandoc.ac.ir

Conclusion: This system output will provide library managers with a scientific framework 

of users’ views, make it easier to improve service quality and raise users’ satisfaction.
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Children’s Interaction with Online Catalogs:
 Analysis of Important Features and Elements 

of the Interface

Abstract

Purpose: To identify important elements in designing children’s online catalog regarding 

their characteristics and to design and develop an online catalog prototype based on 

identified elements and study children’s behavior while working with it.

Methodology: Mixed methodology using interview, think aloud, search files and log files to 

gather data from children while interacting with the self-designed prototype.

Results: Features such as proper use of icons, color and page segmentation )sort of 

elements) help in better usage of the catalog. Also, children often use subject browsing to 

find books in online catalog. This study offers a list of features and elements for designing 

children online catalog.

Conclusion: Children show reactive behavior when using the catalog and this should be 

considered in designing.
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Identifying the Effective Driving Forces 
on the Future of Knowledge and Information 

Science Education in Iran

Abstract

Purpose: To identify the driving forces which are affecting the future of Knowledge and 

Information Science (KIS) education in Iran.

Methodology: This is an applied study using desk research and survey. The study population 

consisted of faculty members, PhD students and alumni and researchers in education 

domain of KIS. Final analysis was performed on 235 filled questionnaires.

Results: The driving forces categorized in two groups: internal (11 cases) and external 

)5 cases(. Among the internal driving forces, “specialization in curriculum development’’ 

with an average ratio of 4.48 and importance indicator of 89.62% was identified as the 

most important driving force and among the external driving forces, “policy making and 

management of the higher education system in Iran’’ with an average ratio of 29.36 and 

importance indicator of 73.39% was recognized as the most important driving force..

Conclusion: KIS education policymakers and planners should consider all the internal 

and external driving forces affecting KIS education and thereby ensure its existence and 

dynamism.
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Identifying the Iranian Children and Young 
Adults’ Needs for Suitable Use of International 

Children Digital Library (ICDL): 
A Case Study

Abstract

Purpose: To recognize Iranian children's search behavior and their technology and subject 

needs and expectations from the International Children Digital Library )ICDL(. Persian 

books of ICDL were selected.

Methodology: Qualitative approach and exploratory case study were employed. 16 

children and young adults’ members of Children Book Council (CBC) and Institute for the 

Intellectual Development of Children and Young Adults were observed and interviewed. 

Results: Although Persian books numbers are the second at the ICDL, Iranian children 

and young adults still require a more profound collection with easy and fact access. This 

collection needs to have Persian resources in preferred subjects and different formats.

Conclusion: ICDL must develop its Persian collection to satisfy Iranian children. In this 

regard enriching the Persian collection and merging with Database for Children's Culture 

and Literature of Iran )DCLI( is recommended.
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Measuring National Archives Websites 
Quality with WebQEM and Fuzz-web
 to Design a Fuzzy Inference System

Abstract

Purpose: To assess the quality of the national archives websites with WebQEM and Fuzz-

web methods and design a system using a fuzzy inference. 

Methodology: Applied research employing survey. 65 national archives websites were 

evaluated using a checklist produced according to WebQEM method and weighted for the 

study population, as well as online tools of fuzz-web method. Based on data collected by 

fuzz-web method, a fuzzy inference system was designed in Matlab software.

Results: The average score for national archives websites was 0.51 using WebQEM and 

0.505 using fuzz-web. There was no significant difference between results derived from 

WebQEM and fuzz-web evaluation methods.

Conclusion: Usability and performance were the highest deficiencies of the websites, which 

is an alarm for web designers. Using fuzzy inference system, websites can be evaluated 

regularly.
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Performance Measurement of Encyclopedia 
Publishing Centers in Islamic Culture

 and Civilization Domain based 
on Performance Prism Model

Case Study: Encyclopaedia Islamica Foundation

Abstract
Purpose: To measure the performance of Encyclopaedia Islamica Foundation based on the 
Performance Prism Model. 
Methodology: This is an applied research using mixed approach and methods such as desk 
research, case study and survey. Using the purposive sampling, key well-informed staff 
were selected and indicators of Performance Prism facets were formulated. Based on self-
designed questionnaires, the views of key stakeholders have been measured regarding five 
facets of the performance prism model.
Results: Encyclopaedia Islamica Foundation performance was studied in three levels 
of undesirable, fairly desirable and desirable getting the viewpoints of key stakeholders 
(board of trustees, faculty members, authors and financial supporters) and with regard to 
five facets of performance prism (stakeholder satisfaction, strategies, processes, capabilities 
and stakeholder contribution). All facets of the foundation’s performance were desirable 
regarding the board of trustees’ comments and fairly desirable regarding faculty members 
and authors’ viewpoints. The processes were desirable according to financial supporters but 
the other four facets were fairly desirable.
Conclusion: A consistent balance exists among all facets of the performance prism. Based 
on stakeholders’ views, the foundation’s performance is fairly desirable and desirable, 
which indicates satisfaction of stakeholders and successful performance of the foundation. 
Such evaluation makes it possible for managers to compare present and desirable situation 
and identify strengths and weaknesses. Manager of the foundation can also use this research 
results to reach to a desirable level and success by improving undesirable or fairly desirable 
indicators.
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The Browsing Performance Differences among 
Users with Different Cognitive Styles

 and Experiences:
Case study of Shopping Websites

Abstract

Purpose: To compare the browsing performance of users with different cognitive styles and 

experiences while searching shopping websites.

Methodology: This is an applied research using quantitative content analysis to collect data 

from the transaction log files. The population consisted of all bachelor students of Shiraz 

University, 90 of which participated.

Results: A significant difference was seen between experienced and novice users’ browsing 

performance, where experienced users spent less time and earned more success than 

the novice ones. There were no significant correlation between users’ cognitive styles 

and their browsing performance, but cognitive style and experience together indicated 

some difference, where verbal-novice users spent more time doing the tasks than verbal-

experienced users.

Conclusion: Verbal-novice users need more help and attention in web browsing and it 

should be considered during the design and training of interactive information systems. 1.  MA, Knowledge and 
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Copyright Infringement in ResearchGate 
Self-archiving Feature

Abstract

Purpose: To investigate the extent to which ResearchGate members as authors of journal 

articles comply with publishers’ copyright policies when they self-archive full-text of their 

articles on ResearchGate.

Methodology: A random sample of 500 English journal articles available as full-text on 

ResearchGate was chosen (using a two-step random sampling) and the information of the 

articles and their authors were collected from ResearchGate. Compliance of their full-text 

availability then was checked against journal publishers’ policy mentioned in journal’s site 

or SHERPA/RoMEO.

Results: Of these, 64 (13.4%) were preprint, 26 (5.2%) were post-print and 407 (81.2%) 

were published (publisher) PDF. The key finding was that 40.2% out of 500 articles infringed 

the copyright and were non-compliant with publisher policy. Although social sciences had 

the smallest number of articles overall, their number of non-compliant articles was larger 

than those of other fields.

Conclusion: Most of non-compliance cases occur when authors use publishers’ PDF for 

archiving. Given that two-fifths of ResearchGate full-text articles are not aligned with 

publishers’ copyright policies, authors and ResearchGate need to pay more attention to the 

issue and take measures for copyright compliance. 
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Digital Library Research Trends: 
Past, Present and Future

Abstract

Purpose: To identify research trends in digital library domain from retrospective, current 

and foresight approaches. 

Methodology: Mixed method. To study the past and present state of digital libraries, related 

conferences topics were quantitatively reviewed and for the foresight study, qualitative 

approach and scientific imagination technique were used.

Results: The past research issues are still a point of discussion today, however new issues 

have been posed in recent years. Future research trends will probably be on subjects like 

social networks of researchers, sharing research results, semantic sharing of information, 

digital library maintenance, big data and innovations.

Conclusion: This study will help in designing a road map for guidance, evaluation and 

education and research improvement in digital library domain.
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The Relation between Philosophy 
of Information and LIS According 

to Luciano Floridi:
 A Critical Analysis

Abstract

Purpose: Analyzing the relation and interaction between philosophy of information and 

Library and Information Science (LIS) in order to equip it with reflective knowledge and to 

constitute a reasonable intellectual foundation for it. 

Methodology: Conceptual analysis and critical assessment of Luciano Floridi's thoughts 

about the relation between philosophy of information and LIS. 

Results: Philosophical reflection is a necessary condition to constitute a reasonable 

intellectual foundation for LIS. Philosophy of information can provide LIS with such a 

foundation. However, the relation between these two fields is not unilateral, but mutual. 

LIS as an applied philosophy of information can play an active role in further development 

of philosophy of information, especially in resolving practical and ethical problems of 

infosphere.

Conclusion: Though we can find important insights in Floridi's viewpoints about the 

relation between philosophy of information and LIS, his approach is eliminative, in that he 

disregards other intellectual schools than his own philosophy of information. Philosophy of 

information could be regarded as one of the intellectual resources for constituting theoretical 

foundation of LIS, but it is not the only resource. In contrast to Floridi's eliminative approach, 

a more pluralistic approach is suggested.
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