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ڪليدواژه ها 

آموزش  هاي الكترونيكي كتابداري در كتابخانه ملي 
از چه كيفيتي برخوردار است؟

ميترا صميعي | صديقه افلاكي

چڪيده

ايران در رشته علم  ارزيابی کيفيت دوره آموزش الکترونيکی کتابخانه ملی  هدف: 

اطلاعات و دانش شناسی. 

روش/ رويکرد پژوهش: در اين پيمايش با استفاده از پرسشنامه ساختاريافته براساس 

مؤلفه های استاندارد اسکورم داده های مورد نياز گردآوری و تجزيه و تحليل شد.

سازماندهی  آموزشی،  طراحی  تعامل،  (دسترس پذيری،  مؤلفه   ۸ ميانگين  يافته ها: 

محتوا، سيستم مديريت يادگيری، بازخورد، چندرسانه ای، و فراداده) ۲/۵۲ به دست 

آمد که با استفاده از سه دامنه مطرح (مطلوب، نسبتاً مطلوب، و نامطلوب) و نقطه 

برش ۱/۶۶، نسبتاً مطلوب ارزيابی شد. 

نتيجه گيری: آموزش الکترونيکی کتابداری در كتابخانه ملی براساس استاندارد اسكورم 

در شرايط نسبتاً مطلوب قرار دارد و برای رسيدن به وضعيت کاملاً مطلوب لازم است 

تلاش بيشتری در هريک از مؤلفه  های فوق صورت گيرد. همچنين، برای روزآمدسازی 

آموخته های کارکنان در سازمان های بزرگ و با توجه به کمبود زمان و ساعات کاری 

تسهيل گر  و  غنی ساز  به عنوان  می تواند  اسكورم  استاندارد  کارکنان،  ميان  متفاوت 

محيط های يادگيری به طور جدی مورد توجه قرار گيرد.

آموزش الکترونيکی، استاندارد اسکورم، کتابخانه ملی ايران، کيفيت آموزشی
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و  علم اطلاعات  استاديار گروه   .١
علامه  دانشگاه  دانش شناسي، 

طباطبائي (نويسنده مسئول) 
isiri.tc46@gmail.com

ارشد  كارشناسي  دانشجوي   .٢
علم اطلاعات و دانش شناسي، 

دانشگاه علامه طباطبائي
s.aflaki@gmail.com 
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آموزش  های الکترونیکی کتابداری 
در كتابخانه ملی از چه کیفیتی 

برخوردار است؟

1. Scorm (Shareable Content 
Object Reference Model)

2.  Cohen
3. Baroun
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میترا صمیعی 
صدیقه افلاکی

 

 

1. Accessibility
2. Interactivity
3. Instruction Design
4. Content Organization
5. LMS: Learning of 
Management System
6. Feedback
7. Multimedia
8. Sims
9. Shovein
10. AICC
11. Massy
12. Wagner & Schramm and 

Warner
13. IEE
14. IMS
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آموزش  های الکترونیکی کتابداری 
در كتابخانه ملی از چه کیفیتی 

برخوردار است؟
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ميانگينمجموع نمراتتعدادمؤلفه دسترس پذيریرديف

۵۰۱۷۵۳/۵۰دسترسی آسان به اطلاعات۱

۵۰۹۱۱/۸۲مشخص بودن دستورالعمل هر آيکون در محتوا۲

۳
و  يک چکيده  با  محتوا  از  بخش  هر  شروع 

خلاصه
۵۰۵۰۱

۵۰۷۵۱/۵۰وجود پيوند به صفحات قبلی و بعدی۴

۵
سهولت حرکت به فعاليت های قبلی و بعدی 

و يا تکرار و متوقف کردن فعاليت
۵۰۱۷۲۳/۴۴

۵۰۱۵۰۰/۳وجود پيوند برای ارسال رايانامه به استاد۶

۵۰۸۰/۱۶وجود فرهنگ لغات برای اصطلاحات دشوار۷

۵۰۹۲۱/۸۴وجود گزينه کمک در همه صفحات۸

۹
از  محتوا  به  ”غيرخطی“  دسترسی  امکان 

طريق فراپيوند
۵۰۱۹۴۳/۸۸

۵۰۲۶۰/۵۲وجود صفحاتی برای مطالعه آزاد۱۰

۱۱
در  شناخته شده  و  معتبر  منابع  از  استفاده 

تهيه محتوا
۵۰۱۵۰۳

۵۰۱۶۰۳/۲۰ارائه اطلاعات دقيق و به روز۱۲

۵۰۲۳۰۴/۶۰فعال بودن دائمی دکمه خروج۱۳
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تعدادمؤلفه تعاملرديف
مجموع 

نمرات
ميانگين

۵۰۳۴۰/۱۸ارسال پرسش ها از طريق رايانامه۱

۵۰۲۰۰/۴۰تعامل فراگير با استاد از طريق گفتگوی برخط۲

۵۰۱۴۰۲/۸۰ارتباط با استاد و ديگر فراگيران از طريق رايانامه۳

۵۰۱۱۸۲/۲۶متناسب بودن محتوای درسی با توانايی های فراگيران۴

۵۰۵۰۱فعال بودن فراگيران برای جستجوی اطلاعات۵

۵۰۱۵۷۳/۱۴وجود زمان کافی برای اظهار نظر و پرسش و پاسخ فراگيران۶

۵۰۱۸۰۳/۶۰ارتباط صوتی استاد با فراگيران۷

۵۰۱۸۰۳/۶۰ارتباط برخط استاد با فراگيران۸

۵۰۹۰/۱۸ارتباط استاد با فراگيران از طريق وبلاگ۹

۵۰۱۹۱۳/۸۲ارتباط با استاد به صورت تماس تلفنی۱۰

۵۰۹۰/۱۸ارتباط با استاد از طريق تالارهای گفتگو۱۱

۵۰۹۰/۱۸وجود زمان کافی برای بحث با استادان مختلف۱۲

۵۰۱۴۵۲/۲۹وجود پيوندهای مناسب و کافی در محتوا۱۳

۵۰۶۶۱/۳۲قابلیت پيوند به محتوا و مطالب دروس قبلی۱۴

۵۰۱۰۰/۲۰دارا بودن قابليت اصلاح و تغيير در محتوا۱۵

۵۰۷۵۱/۵۰وجود امکان تعامل فراگير با فراگيران ديگر۱۶

۵۰۶۴۵آموزش نحوه تعامل با محتوا برای تسلط بر يادگيری۱۷
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تعدادمؤلفه طراحی آموزشیرديف
مجموع 

نمرات
ميانگين

١
بيان واضح انتظارات و معيارها در محتوای درس برای 

انجام تکاليف
٥٠١٤٢٢/٨٤

٥٠١٠٦٢/١٢بيان واضح اهداف آموزشی درس٢

٥٠١٢٩٢/٥٨وجود اهداف در ابتدای هر درس٣

٥٠٠٠وجود توالی مناسب و منطقی در محتوای درس٤

٥٠١٠٢٢/٠٤رعايت ارائه پيش نيازها در توالی دروس٥

٥٠١٥٧٣/١٤وجود مقدمه به عنوان مرور کوتاهی بر محتوا٦

٥٠١٦٩٣/٣٨برانگيزاننده بودن مقدمه٧

٥٠٠٠ذکر عنوان درس در مقدمه٨

٥٠٠٠اجرای آزمون ورودی برای تعيين سطح فراگيران٩

٥٠١٨٦٣/٧٢استفاده از ارزشيابی تشخيصی١٠

١١
ترغيب فراگيران به مشارکت از طريق پرسش و پاسخ و 

انجام پژوهش
٥٠١٣٥٢/٧٠
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میترا صمیعی 
صدیقه افلاکی

ميانگينمجموع نمراتتعدادمؤلفه سازماندهی محتوارديف

۱
قابل درک بودن موضوع و مطالب ارائه شده برای 

فراگيران
٥٠۱۸۶۳/۷۲

۵۰۱۹۰۳/۸۰صحيح و دقيق بودن محتوا۲

۵۰۱۶۱۳/۲۲متناسب بودن محتوا با سطح و گروه سنی فراگيران۳

۵۰۱۹۳۳/۸۶متناسب بودن عنوان با محتوای درس۴

۵۰۲۰۴۴/۰۸جامعيت محتوا۵

۶
تشخيص وجود ارتباط بين بخش های مختلف درس 

توسط فراگيران
۵۰۱۸۵۳/۷۰

۵۰۲۰۲۴/۰۴سازماندهی و ترتيب بندی مناسب محتوای دروس۷

۵۰۱۵۷۳/۱۴وجود ارجاعات درست به بخش های مختلف دروس۸

۵۰۱۹۰۳/۸۰گسستگی در نداشتن محتوا۹

۵۰۱۹۰۳/۸۰نگارش روشن و مستقيم دروس۱۰

۵۰۲۰۶۴/۱۲مناسب بودن صدا و لحن استاد برای ضبط۱۱

۵۰۱۹۰۳/۸۰رعايت قواعد دستوری در بيان استاد۱۲

۵۰۱۲۴۲/۴۸ارائه جالب مطالب با نوع درس و فراگير۱۳

۱۴
استفاده از تأکيدها و برجسته سازی ها برای مطالب 

مهم
۵۰۱۱۲۲/۲۴

۵۰۱۳۰۲/۶۰ارائه مطالب به صورت جذاب و مرتبط با هم۱۵

۵۰۴۰۰/۸استفاده مؤثر از رنگ ها برای انتقال مطالب۱۶
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تعدادمؤلفه مديريت يادگيریرديف
مجموع 

نمرات
ميانگين

۵۰۱۸۰۳/۶۰قابل مشاهده بودن انتظارات استاد از فراگير ۱

۵۰۲۰۶۴/۱۲وجود امکان پرسش و پاسخ در محتوای درس۲

۵۰۰۰مشخص بودن هزينه های ثابت و متغير۳

۵۰۲۰۵۴/۱۰ثبت و ضبط کردن پيشرفت فراگيران در محيط۴

۵۰۱۳۵۲/۷۰سهولت دسترسی به بانک های اطلاعاتی۵

۵۰۲۰۰۴وجود امکاناتی برای کسب اطلاعات بيشتر۶

۵۰۲۲۹۴/۵۸دادن بازخوردهای اطلاعاتی و آگاهی بخش به فراگيران۷

۸
وجود تقويم آموزشی مربوط به فعاليت های درسی در طول 

نيم سال تحصيلی
۵۰۱۹۱۳/۸۲

۵۰۲۰۰۴حمايت از رسانه ارتباطی ايميل۹

۵۰۱۴۳۲/۸۶حمايت از رسانه ارتباطی برخط مثل گفتگوی برخط۱۰

۵۰۱۶۷۳/۳۴حمايت از رسانه ارتباطی بحث های گروهی۱۱

۵۰۱۳۴۲/۶۸حمايت از رسانه ارتباطی کنفرانس صوتی۱۲

۵۰۰۰حمايت از رسانه ارتباطی کنفرانس تصويری۱۳
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میترا صمیعی 
صدیقه افلاکی

ميانگينمجموع نمراتتعدادمؤلفه بازخوردرديف

۵۰۱۸۶۳/۷۲ارائه بازخورد به پاسخ های فراگيران در زمان مناسب۱

۲
ارائه بازخورد در قالب تقويت کننده های مثبت و 

منفی به فراگيران
۵۰۱۳۱۲/۶۲

۵۰۱۱۳۲/۲۶تشويقی بودن بازخورد به پاسخ های فراگيران۳

۵۰۱۸۵۳/۷۰بازخوردهای سازنده و مستمر برای يادگيری بهتر۴

۵۰۱۷۸۳/۵۶بازخوردهای متنوع و قابل اصلاح۵

۶
ارائه بازخوردها برای بخش ها و فعاليت های مختلف 

دروس
۵۰۱۴۴۲/۸۸

۷
مقايسه عملکرد فراگير با عملکرد معيار از طريق ارائه 

بازخوردها
۵۰۱۲۸۲/۵۶

۵۰۱۸۴۳/۶۸ارائه بازخورد فراگيران به استاد۸

۵۰۱۴۶۲/۹۲ارائه بازخورد فراگير به فراگير۹

۵۰۲۲۷۴/۵۴ارائه بازخورد فراگيران به سيستم۱۰

۵۰۱۵۸۳/۱۶ارائه بازخورد فراگيران به محتوا۱۱
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ميانگينمجموع نمراتتعداد مؤلفه بازخوردرديف

۵۰۱۵۱۳/۰۲ارائه جذاب مطالب و متناسب با محتوا۱

۲
اســتفاده از رنگ هــا بــرای برجســته  کــردن مطالــب 

مهم
۵۰۱۸۰۳/۶۰

۵۰۱۹۴۳/۸۸بهره گيری مناسب از صدا در محتوا۳

۵۰۸۶۱/۷۲بهره گيری از انيميشن مناسب با محتوا۴

۵۰۵۰۱بهره گيری از ويدئوهای مناسب۵

۵۰۸۳۱/۶۶بهره گيری از ابزارهای کنترل صدا۶
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۷
چندرســانه ای  عنــاصر  بــين  مطلــوب  همزمانــی 

و تصويــر) موجــود در مــتن (صــدا 
۵۰۱۵۳۳/۰۶

۵۰۱۸۷۳/۷۴همخوانی تصاوير با محتوا۸

۵۰۲۰۰۴همخوانی کلام ارائه شده با متن درس۹

۵۰۰۰همخوانی موسيقی متن با محتوا۱۰

۵۰۱۵۰/۳۰سرعت ارائه محتوا با سطح مطالب۱۱

۱۲
رعايــت اصــل مجــاورت زمانــی در محتــوای درس بــا 

ــانه ای عناصر چندرس
۵۰۱۱۰۲/۲۰

۱۳
ــوای درس  ــی در محت ــاورت مکان ــت اصــل مج رعاي

ــاصر چندرســانه ای ــا عن ب
۵۰۱۳۲۲/۶۴

۱۴
ــوای  ــجام در محت ــا انس ــتگی ي ــل پيوس ــت اص رعاي

ــانه ای ــاصر چندرس ــا عن درس ب
۵۰۵۴۱/۰۸

۱۵
ــا  ــوای درس ب ــی در محت ــال حس ــل کان ــت اص رعاي

ــانه ای ــاصر چندرس عن
۵۰۱۸۲۳/۶۴

۱۶
رعايــت اصــل افزونگــی يــا مــازاد در محتــوای درس 

بــا عنــاصر چندرســانه ای
۵۰۱۳۱۲/۶۲

۱۷
رعايــت اصــل تفاوت هــای فــردی در محتــوای درس 

بــا عنــاصر چندرســانه ای
۵۰۱۳۰۲/۶۰

۱۸
ــا  ــوای درس ب ــانه ای در محت ــل چندرس ــت اص رعاي

ــانه ای ــاصر چندرس عن
۵۰۱۵۸۳/۱۶

۵۰۱۸۶۳/۷۲پخش واضح صدا۱۹
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تعدادمؤلفه فرادادهرديف
مجموع 

نمرات
ميانگين

۵۰۲۳۶۴/۷۲عنوان بيانگر اهداف درس۱

۵۰۱۸۴۳/۶۸مشخص  بودن موضوع درس۲

۵۰۰۰داشتن خلاصه در ابتدای دروس۳

۵۰۹۷۱/۹۴مشخص  بودن پيوندهای اساسی دروس۴

۵۰۰۰پرداخت هزينه از طرف فراگيران۵

۵۰۰۰وجود ارجاع درون متنی برای واژگان تخصصی۶

۷
وجود کليدواژه برای ثبت اطلاعات مربوط به درس 

به صورت فهرست الفبايی
۵۰۱۸۰/۳۶

۵۰۱۸۱۳/۶۲نمايش اطلاعاتی در مورد زمان آغاز و پايان درس۸

۵۰۵۵۱/۱۰همخوانی طول مدت درس با اهداف مشخص شده۹

۵۰۲۰۰۴مشخص  بودن تعداد صفحات درس۱۰

۱۱
وجود فهرست نيازمندی ها (سيستم مرورگر، سيستم عامل، 

نرم افزارهای مورد نياز)
۵۰۲۱۲۴/۲۴

۵۰۰۰مشخص بودن شماره ويرايش درس۱۲

۱۳
مشخص بودن اندازه اطلاعات فنی برای تکميل بانک 

اطلاعاتی محتوا 
۵۰۲۸۰/۵۶

۱۴
مشخص  بودن اندازه اطلاعات فنی محتوا مانند (فرمت، 

متن، تصوير، و صدا)
۵۰۷۵۱/۵۰

۵۰۱۹۰/۳۸مشخص  بودن نشانی وب برای دسترسی فراگيران به دروس۱۵

۱۶
مشخص  بودن زيرمجموعه های هدف، مقدمه، و توضيح 

دروس
۵۰۱۵۷۳/۱۴

۵۰۲۰۰۴بيان مطالب به صورت سلسله مراتبی و پشت سر هم۱۷

۵۰۴۵۰/۹۰مشخص  بودن تاريخ توليد و اصلاح درس در نرم افزار۱۸

۱۹
وجود مشخصات و اطلاعات (نويسنده، مدرس، و ناشر) در 

نرم افزار
۵۰۱۹۰۳/۸۰

۲۰
اطلاع به فراگيران در مورد حجم مورد نياز برای نصب و 

اجرا در نرم افزار
۵۰۱۱۰/۲۲

۵۰۲۱۴۴/۲۸مشخص بودن نوع زبان برای کاربر۲۱

۵۰۲۰۰۴اشاره به حق تأليف۲۲

۵۰۲۰۰۴استفاده از منابع معتبر۲۳
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آموزش  های الکترونیکی کتابداری 
در كتابخانه ملی از چه کیفیتی 

برخوردار است؟
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1. Gabbert & Sims
2. Shovein
3. Integrated Managment 

System
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آموزش  های الکترونیکی کتابداری 
در كتابخانه ملی از چه کیفیتی 

برخوردار است؟

 −

http

www.civilica.com/Paper-ICTM06-ICTM06_174.html
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