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  چکیده 
 کتابخانه سبز انجام شده تحققهاي ایران براي هاي مدیریت پایدار در کتابخانه پژوهش به منظور تدوین شاخصاین: هدف
جراست و کتابخانه سبز در راستاي تحقق توسعه پایدار و حفظ محیط زیست در سازمانها قابل امدیریت پایدار  .است

هاي مدیریت پایدار در جهت اشاعه و اجراي سیاستهاي حفاظت محیط زیست تلاش می اي است که با رعایت مؤلفهکتابخانه
 .نماید

 نفر 12هاي عمیق و نیمه ساختاریافته با ها با انجام مصاحبهداده. رویکرد این پژوهش کیفی و کاربردي است: رویکرد/ روش 
گیري گلوله برفی انتخاب شناسی و متخصصان توسعه پایدار که با روش هدفمند و نمونهخصصان علم اطلاعات و دانشاز مت
  توسطشده اي در سه مرحله مباحث طرح زمینهپردازي با استفاده از نظریهها  براي تحلیل داده.  انجام شد،اندشده

   .بندي شده است رمزگذاري و مقوله ،شوندگان مصاحبه
 .ندابندي شده دسته در مرحله کدگذاري انتخابی مقوله فرعی62 مفهوم از مرحله کدگذاري باز در 215در این پژوهش : هاافتهی

 مفهوم 43شرایط علی شامل  مقوله کدگذاري انتخابی، 9 مفهوم کدگذاري باز در 24 شامل  ايشرایط زمینه از نظر متخصصان
 102گر، عنوان مداخله  مقوله کدگذاري انتخابی به10 مفهوم کدگذاري باز در19انتخابی،  مقوله کدگذاري 13کدگذاري باز در 

 مقوله کدگذاري باز پیامدهاي مدیریت پایدار 14 مفهوم در 27 مقوله کدگذاري انتخابی راهبردها و17مفهوم کدگذاري باز در 
  .دهندها را تشکیل میکتابخانه
ز با توجه به اهمیت موضوع توسعه پایدار نیازمند تحول وحرکت به سمت الگوي مدیریت ها نیمدیریت کتابخانه: گیرينتیجه

هاي پایداري در ها براي نیل به کتابخانه سبز و احراز شاخصتمرکز بر مفهوم مدیریت پایدار در کتابخانه. پایدار هستند
  .دهد ایجاد کتابخانه سبز را نشان میکارگیري ابزارهاي مدیریتی در بحث توسعه پایدار وها، اهمیت بهکتابخانه
  حفاظت محیط زیست  ، توسعه پایدار، پایداري کتابخانه،مدیریت پایدار: هاکلیدواژه
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 قدمه م

هاي کشورهاي جهان تبدیل شده است و همه نهادها و  پایدار به یکی از ضرورتدر عضر حاضر توسعه
لفاف و "معناي خروج از   توسعه در لغت به.  کنندسازمانها در جهت نیل به توسعه پایدار تلاش می

، وسعت دادن، فراخ کردن، بهترشدن و قدرتمندشدن است، در اصطلاح داراي تعاریف و "پوشش
هاي گوناگونی است؛ که هر برداشت آن در کنار نقاط مشترك، مرزهاي اختلافی هم با سایر  برداشت
هاي زندگی  ي عرصه نست، که متضمن بهبود مداوم در همهتوان فرآیندي دا این مفهوم را می. ها دارد برداشت

باشد؛ که انسان در این  هاي اقتصادي، اجتماعی و سیاسی می انسانی اعم از مادي و معنوي و بهبود بنیان
شده  ي پذیرفته ي انتخاب در محدوده خود همراه با گسترش دایره فرایند به حیاتی با عزتّ نفس و اتکّاء به

 میلادي در بحثهاي علمی 1980 توسعه پایدار که در اواخر دهه مفهوم .)کرباسیان، بی تا( یابد دست می
مرتبط با محیط زیست سر بلند کرد، به عنوان الگوئی سیستمی، مبنایی براي توسعه تلقی شد به نحوي که 

تون آبادي ، خا(پیوند زد ) یا زیست محیطی(بین سه سیستم اقتصادي، سیستم اجتماعی و سیستم بیوفیزیکی 
   ).7، ص 1384

- انداز بلندمدتمحیطی مستلزم داشتن چشماما ایجاد تعادل و انجام تلفیق بین اهداف اقتصادي، اجتماعی و زیست

هاي ضروري هاي آتی، وضع قوانین، مقررات، همکاريهاي فعلی روي نسلتر، بررسی و تعیین تاثیرات تصمیم
ها و بالاخره ترتیبات ها و پروتکلها، کنوانسیوناردادها و پیوستن به پیماناي و جهانی، عقد قرمحلی، ملی، منطقه

کند که همان محیط سیاسی و میباشد و این خود محیط و بعد اصلی بعدي را مشخصمی... نهادي و مدیریتی و 
ریزي و  برنامهبنابراین نیل به توسعه پایدار یک وظیفه ضمنی تغییر شکل شیوه اداره کشور،. بعد سیاسی است

  ) . 64، ص 1385زاهدي و نجفی، ( اجراي آن و دستیابی به زمامداري خوب را با خود دارد 

اي تعریـف کـرده اسـت کـه       کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه، توسعه پایدار را به عنوان توسـعه            
-تیاجات خود تـامین مـی    هاي آینده در برآوردن اح    نیازهاي نسل فعلی را بدون ایجاد اشکال در توانایی نسل         

توسعه پایدار، در واقع راه حلی است براي معماي توسعه که به عنـوان         .)49، ص 1385زاهدي و نجفی،    (کند
ي هـا هاي اخیر مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت کـه در حـوزه               هاي مختلف در سال   پارادایم فکري در عرصه   

. گیردمورد بحث قرار می   ... ، مشارکت و    مختلف انسان، محیط زیست، فرهنگ، آموزش، علم، اخلاق، امنیت        
هایی چون مدیریت پایدار، شیوه زنـدگی پایـدار، امنیـت پایـدار معـاش، مـصرف پایـدار،                   لفهؤمضافاً اینکه م  

  .)14، ص1382آقایی، (کشاورزي پایدار و آینده پایدار در بحث مربوط به توسعه پایدار مورد توجه هستند

آوري اطلاعات، پردازش و سازماندهی و نیـز اشـاعه اطلاعـات         ی با فراهم  رسانها و مراکز اطلاع   کتابخانه
هاي جدید ارتباطی، همـواره  کنند و با استفاده از فناوري    نقش بسیار مهمی در رسیدن به توسعه پایدار ایفا می         

 مـردم   کنند تا اطلاعات مناسب را در زمان و مکان مناسب در اختیار نیازمندان به اطلاعات و عموم                تلاش می 
شـوند و در ایـن    ها و مراکز اطلاعاتی یکی از ارکان اساسی توسعه پایـدار محـسوب مـی              کتابخانه .قرار دهند 
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راستا دائم در حال تحول و دگرگونی براي پاسخگویی به نیازهاي اطلاعاتی و ایجـاد جامعـه پویـا و پایـدار                       
 و سـاختمان ي سـازگار  ری ـنظي متعـدد ي هاجنبه بردارنده در 1داریپا تیریمد .)3، ص 1388مطلبی،  . (هستند
 اقـشار ی  آگـاه ي  بـرا ي  زیربرنامه ست،یز طیمحی  حام خدمات ارائه ،يداریپاي  ارهایمع با کتابخانه زاتیتجه
ي هـا برنامـه  در مـشارکت ي  بـرا  کتابـداران  در تعهـد  و زهیانگ جادیا ست،یز طیمح حفظ خصوص در جامعه
ي هاطرح و هابرنامهي  اجرا وی  عیطب منابع مناسب چرخه به توجه سبز، اطلاعات ارائه ، ستیز طیمحی  حام

 ـ وی  ملي  هابرنامه در تیفعال و مشارکت ، منابعي  سازیرقوم مانندی  عیطب منابع از کنندهمحافظت ی الملل ـنیب
 در .اسـت  ستی ـز طیمح حوزه معتبري  هاشاخصه و استانداردها کسب و تیرعا و ستیز طیمح از حفاظت
 ریمس در شانيتهایفعال توسعه به آغاز و اندشده آگاه بودن سبزي  هاارزش از شیپ از شیب هاکتابخانه 21 قرن
 نـه یهز مـشکل  3 بـر  تمرکـز  بـا . هـستند  داریناپای  سنتي  هاکتابخانه دیتردی  ب .)2013 ،2وجایکار(اندنمودهي  داریپا

 راه. اورنـد یب دوام تواننـد ینم ـی  عـال  آموزشي  فضا در لیتحل و هیتجزی  سنتي  واحدها فضا، وی  انساني  روین منابع،
. دارد تمرکـز  لی ـتحل و هی ـتجز عتریوس ـي  واحدهاي  رو بر که استي  دیجدي  الگوها یافتن ،يداریناپا مشکل حل

ي بـرا  مولـف  حـق ي  هـا اسـت یس وی  علم ـ انتـشار  نـد یفرا ریی ـتغ و اطلاعاتی  کیالکترون اشاعه در ترقیعمی  اثربخش
محیطـی،  یکرد کتابخانه سبز بر مصرف بهینه انرژي، کاهش اثرات زیـست         رو. )1999 ،3بِل (استی  رقومي  فضا

( کنـد تـري را فـراهم مـی    ها و محـیط سـالم     حذف سموم و مواد شیمیایی و بازیافت تاکید دارد که ساختمان          
ل    2002(5  همچنین انجمن کتابداري ایالات متحده      .)10-9، ص   2009،  4مارکوم ) 3، ص 2010،  6، نقل در کانـ
هـا را بـه ایجـاد      آنهـا کتابخانـه   . دهدا براي برآوردن نیازهاي جامعه به اطلاعات سبز را پیشنهاد می          هایی ر راه

هاي علاقمند به کتابهاي حوزه سبز و تسهیل   ایجاد تالارهاي باز گفتگو براي گروه     طریق  هاي سبز از    مجموعه
هـایی بـراي    ایجـاد فرصـت   ،  یهـاي سـخنران   استفاده از ویدئوهاي زیست محیطی و نمایش یا اجراي برنامـه          

زاري مـسابقات طراحـی پوسـتر و    گ ـکودکان به منظور علاقمندسازي آنها به مسائل زیست محیطـی نظیـر بر         
، انتخاب و گردآوري منابع مرتبط با کشاورزي ارگانیک، رایانش سبز و حفظ و مصرف بهینه انـرژي             ،  مشاعره

هاي محلـی علاقمنـد    برقراري ارتباطات با گروه    ،نهپیوند به سایتهاي مسائل محیط زیستی در وبسایت کتابخا        
هـا  تعامل با مدارس محلی براي پشتیابی برنامـه  و به مسائل زیست محیطی و اطلاع از نیازهاي اطلاعاتی آنها        

با ایجاد پیونـد دوسـویه بـین     .کنند تشویق می ها و مدلهاي محیط زیستی    هاي آموزشی آنها نظیر طرح    و طرح 
، اجتماعی، محیطی و فرهنگـی کتابخانـه در جامعـه، الگـوي جدیـدي بـراي مـدیریت          عملکردهاي اقتصادي 

هـاي  هـاي اقتـصادي را کـه در گفتمـان    هاي ایجادشـده در چـارچوب     شود که محدودیت  ها ارائه می  کتابخانه
این چهار جنبه، چارچوب ساختاري بـراي ایجـاد جوامـع پایـدار       . کند رایج است، تعدیل می    21سیاسی قرن   
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تحقق واقعی جامعه پایدار وابسته بـه تعـادل و تـوازن ایـن چهارجنبـه                . دهندها را تشکیل می   کتابخانهتوسط  
ررِ(. است 2ص ،2014، 1ش(.   

 شده مشخص سیاستهاي از توسعه، فعالیتهاي در سالم زیست تأثیرگذاري محیط و مهم نقش به عنایت با

محیط  راهبرد حمایت  اتخاذ.شود می نامبرده پایدار توسعه سیاستهاي با زیست مترادف محیط قبال در
 تخریبی بروز آثار خاطر به پایدار توسعه یا زیست محیط حمایت بر مبتنی توسعه انجام آن تبع به و زیست

  )63، ص 1390سقزچی،   (.است اخیر هاي دهه در زیست محیط در

 کلان تیریمد توجه مورد ختلفم ابعاد دری  طیمحستیز مسائل به توجه ز،ین رانیا در ریاخي  هاسال در
 1992در ریودوژانیرو در سال     ) محیط زیست و توسعه   (پس از اجلاس جهانی زمین      . است گرفته قرار کشور

اولین اقدام عملی در این ارتباط، تـشکیل  . میلادي، اقدامات در این زمینه در ایران وارد عرصه جدیدي گردید     
زمان حفاظت محیط زیست و با حضور نمایندگان دسـتگاههاي          کمیته ملی توسعه پایدار به ریاست رئیس سا       

هـا نیازمنـد     کتابخانـه  در راسـتاي تحقـق توسـعه پایـدار،         .)17. ، ص 1384آبادي،  خاتون(اجرایی ذیربط بود    
همـین منظـور  بایـد در مـدیریت و     به. هستند ، فرایندها و خدمات خود   زاتیتجه ،فضای   طراح بازنگري در   

گاه زیست محیطی و پایداري را درنظر داشته و به سبکی از مدیریت که مدیریت پایـدار     ریزي خود دید  برنامه
 مـدیریت  هـاي شـاخص  درنظر داشته است کـه    از،ین نیا احساس با این پژوهش  .شود، روي آورند  نامیده می 

شـایان ذکـر    . ارائـه نمایـد   و نیل به توسعه پایدار     کتابخانه سبز   به  شدن در جهت تبدیل   پایدار در کتابخانه را   
زیست توجه به جنبه هاي مدیریت پایدار با    شاخصگردآوري اطلاعات براي تعیین     است که در این پژوهش      

   .استمورد توجه قرار گرفته محیطی توسعه پایدار 

 ولـیکن ایـن   ،جهـان انجـام شـده اسـت     کتابخانه سبز و مدیریت پایدار در     متعددي درباره هاي   پژوهش 
هـا در  مشارکت و تعهـد  کتابخانـه  ) 2006(2راولی. هاي ایران سابقه زیادي نداردتابخانهکها در حوزه   پژوهش

هـا در  هـاي کتابخانـه  تـرین چـالش  ین مطالعـه مهـم  ادر. محیطی را مورد بررسی قرار داده استمسائل زیست 
محیطـی  زیستسازي منابع و تعهد کتابداران به مسائل  ریزي راهبردي و رقومی   محیطی، برنامه مدیریت زیست 
به بررسی مصرف منابع مختلف آب، انرژي، کاغذ و موادزاید جامـد          ) 2007(ندافی و دیگران  . ذکر شده است  

نتایج حاصـل  .  راهکارهاي مدیریتی ارائه دهند   ،اند تا با مشخص شدن میزان مصرف      در کتابخانه ملی پرداخته   
ز در کتابخانه باید با ارتقاي آگاهی کارکنان، از این پژوهش نشان داده است که براي استقرار نظام مدیریت سب       

نگ . فرهنگ سبز را در این سازمان ایجاد نمود        هاي طراحی ومعماري و مشاغل کتابخانه    ویژگی) 2007(تی س
 را ارزیابی کرده است و راهکارهاي ممکـن بـراي بـرآوردن توقعـات     3هاي عمومی تایپهبیتو در نظام کتابخانه  

تواند منجـر بـه    نشان داده است که طراحی خلاقانه و منحصربفرد و تجهیزات می     و عمومی ارائه نموده است   
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هاي طراحی درتایوان بشود که به نوبه خود باعث افـزایش مراجعـه بـه کتابخانـه و              گرایش جدیدي در زمینه   
-همچنین اهمیـت شـاخص  . افزایش قابلیت مشاهده و بهبود نگرش عامه مردم نسبت به کتابخانه خواهد شد 

ها در کتابخانه و نیز رضـایت کـاربران از تجهیـزات کتابخانـه را بـالاتر از      ي وجود پارکینگ و تعداد رایانه     ها
. اي انجـام داده اسـت  سنجی از پایداري کتابخانهیک نگرش) 2009( مارکوم. متوسط میانگین نشان داده است    

 از حفاظـت و سـازماندهی دانـش تـا      ه است که  کتابداران نقش مهمی در فـضاي اینترنـت،           دنشان دا ها  یافته
نگرش جدید، راهبردهاي جدید براي همکاري و مـشارکت،      .کنندهاي آموزشی ایفا می   تسهیل طراحی محیط  

ها هستند هاي پایداري کتابخانههمکاري گسترده متخصصان و کتابداران و ارزیابی و مدیریت فرایندها چالش         
اي را بررسـی نمـوده   اثیرات زیست محیطی انتخاب منابع کتابخانهت) 2010(1کانل. که باید درنظر گرفته شوند 

محیطی، فرایندهاي حذف منـابع بـا       سه عامل در توسعه مجموعه شامل انتخاب منابع اطلاعاتی زیست         . است
تاکید بر بازیافت منابع و انتخاب قالب منابع چاپی یا الکترونیکی مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت کـه باعـث         

محیطـی تـک   در ارزیابی اثرات زیست. شودشده توسط کتابخانه و سبز شدن آن می ربن تولیدکاهش اثرات ک 
. ها بیشتر دوستدار محیط زیست و زمـین هـستند  و منابع الکترونیکی مشخص شده است که کتاب        هانگاشت

اي نـو در  ه ـهاي فسیلی و جایگزینی انرژي  مطالعه بر روي مصرف انرژي     به) 2012(الحوائجی  اباذري و باب  
نتایج این پژوهش نشان داده است که انرژهاي نو جایگزین قابل         . اندهاي عمومی شهر تهران پرداخته    کتابخانه

هـاي  مـسائل و چـالش    ) 2012(2بـرودي . هاي فسیلی در کتابخانه هاي عمـومی هـستند        ياطمینانی براي انرژ  
طراحـی پایـدار سـاختمان و    . ه اسـت  سـیدنی را بررسـی نمـود   3پایداري کتابخانه جدید دانشگاه مک گـوایر    

هـا  یافتـه .  پایداري مجموعه کتابخانه از مسائل مورد بررسی در این پژوهش بوده است و هاي کتابخانه فعالیت
هاي پایـداري کتابخانـه جدیـد آگـاهی داشـته و آن را خـوب ارزیـابی         نشان داده است که کاربران از ویژگی      

اید در ساختمان کتابخانه و خدمات آن براي بهبود پایداري در نظر داشـت          البته آنها به مسائلی که ب     . اندنموده
ریـزي سـازمانی    پایداري کتابخانه دانشگاه واشینگتون را از منظر برنامـه        ) 2012(4ویلسون. اندنیز اذعان نموده  

 و   بازسـازي  شـامل هـاي پایـداري ایـن کتابخانـه         هاي آن بیانگر شاخص   مورد بررسی قرار داده است و یافته      
احیاي تجهیزات موجود به جاي تهیه تجهیزات جدید، ایجاد فضاهاي مجـازي و فیزیکـی مناسـب، قابلیـت                    

طراحـی   هـاي فناورانـه،   استفاده از فناوري در کتابخانه جدید، ایجاد ارزشهاي جدید براي کتابخانه با انتخاب            
هاي پایداري به مقایسه شاخص  در پژوهشی   ) 2013(کاریوجا  .  است کاربر محور فضاها و تجهیزات کتابخانه     

 و در ایـن پـژوهش مـدیریت محـیط زیـست     . هاي عمومی فنلاند پرداخته اسـت از دیدگاه کتابداران کتابخانه  
کاهش تهدیدات زیست محیطی، افـزایش آگـاهی  مـردم در خـصوص محـیط زیـست و            ،جنبه اقتصادي آن  

ها مـورد بررسـی    هاي پایداري کتابخانه  صها در حوزه محیط زیست به عنوان شاخ       افزایش تعاملات کتابخانه  
هـاي زیـست محیطـی را    ها بایـد شـاخص  هاي این پژوهش بیانگر اینست که کتابخانه    یافته. قرار گرفته است  

                                                             
1 Connell 
2Brodie 
3 Macquarie University 
4 WILSON 
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اي ایجاد شود ها باید به گونه   براي ارزیابی پایداري خود استفاده نمایند و تعهد به پایداري در پرسنل کتابخانه            
 کتابخانه دانـشگاهی هنـد را بـه      4) 2013(1چاکرابورتی. ان دانشوران سبز معرفی نماید    که کتابداران را به عنو    
هـاي سـنتی کتابـداران از طریـق مـصاحبه مـورد            هاي سبز موجود در باورها و فعالیت      منظور دریافت دیدگاه  
 کـه بـر    دانشگاه سـاختار سـنتی یکـسانی دارنـد       4ها حاکی از این است که این        یافته. بررسی قرار داده است   

قابـل   و مـدت اند و فناوري مورد اسـتفاده بایـد پایـدار و طـولانی     اساس راهنماهاي محیط زیستی ایجاد شده     
لیود. بازیافت باشد و به مصرف بهینه انرژي نیز توجه شود         -مسائل پایداري در کتابخانه) 2013(٣ و آلابی٢اویِ

هـا در ایـن حـوزه را    بز و امتیـازات و کاسـتی  هاي نیجریه با تاکید بر تحلیل خط مشی و تجربه کتابداران س ـ  
هـا  ها درباره سیاستاي در کتابخانههاي این پژوهش، نشان داده است که انگیزه اولیه  یافته. بررسی کرده است  

سـازي سـطح حـداقل معیارهـاي پایـداري      ها در حال پیادههاي سبزشدن وجود دارد و این کتابخانهو فعالیت 
محیطـی نـسبتا کـم اسـت و بـه افـزایش آگـاهی          اي از مسائل زیست   داران نیجریه  سطح آگاهی کتاب    و هستند

رالژوِیـک . ها توصیه شـده اسـت  ها و همه جامعه براي سبزتر شدن کتابخانه    کاربران کتابخانه  5 و لوکاکیـک 4ک 
انـد کـه هـدف از آن تعیـین میـزان علاقمنـدي              هاي کرواسی انجـام داده    پژوهشی در سطح کتابخانه   ) 2015(
ها نشانگر این بوده است که کتابـداران  یافته. ابداران کرواسی به مشارکت در برنامه کتابخانه سبز بوده است       کت

به شرکت در برنامه علاقمند بوده و آگاهی نسبت به مسائل حفاظـت محـیط زیـست در بـین آنهـا در حـال                  
ررسـی  ب. اق دارنـد  محیطـی اشـتی   افزایش است و به مشارکت در توسعه و پـرداختن بـه موضـوعات زیـست               

هاي سبز نـشان  ها را براي ایجاد کتابخانههاي پایداري کتابخانه هاي انجام شده اهمیت تعیین شاخص     پژوهش
  .دهدمی

ها آموزش و ارتقاي آگاهی نسبت بـه مـسائل زیـست محیطـی کتابـداران و کـاربران                   در بیشتر پژوهش   
هـاي  شـاخص .  اسـت  برشمرده شـده  تحقق توسعه پایدار  هاي سبز در  ترین وظایف کتابخانه  ها از مهم  کتابخانه
هـاي مـرتبط   هاي سبز مانند مدیریت مصرف انرژي، آب، برق و مدیریت پسماندها در بیشتر پژوهش          سازمان
توجه به منابع رقومی در فرایندهاي مجموعه سازي و ارائـه      . هاي سبز مورد ارزیابی قرار گرفته است      کتابخانه

هـاي  هـا در پـژوهش  ها ، نقش فناوري در پایداري کتابخانه  اطلاعات کتابخانه  خدمات غیرحضوري در اشاعه   
  .متعددي انجام شده است

   روش

                                                             
1 Chakraborty 
2 Oyelude, Adetoun Adebisi 
3 Alabi, Adefunke Olanike 
4 Kraljević 
5 Lukačić 



 

٧ 
 

-  زمینه پردازينظریه.  انجام شده است١ايپردازي زمینهاین پژوهش از نوع کیفی و با استفاده از روش نظریه

هایی است که به ایجاد ساختار نظري تنی بر ارتباط دادن مراحل و گامبله محور است و مأ مسروشاي یک 
هاي عمیق و نیمه  اطلاعات این پژوهش با انجام مصاحبه.)1388محمدپور، (کندیک مساله کمک می

 شامل اعضاي  و متخصصان توسعه پایدار شناسیعلم اطلاعات و دانش نفر از متخصصان 12ساختاریافته با 
که با روش هاي علمی در سطح دکتري انجام شد ي انجمنهیات علمی دانشگاه و مدیران  سازمانها و رؤسا

هاي این متخصصان با بررسی وبگاه .اند، گردآوري شده استهگیري مبتنی بر هدف انتخاب شدنمونه
متخصصان حوزه . ها و موسسات و مشورت با اساتید و پیشکسوتان هر دو حوزه انتخاب شدنددانشگاه

هیات علمی دانشگاهها بودند که فعالیتهاي علمی و تخصصی نیز در توسعه پایدار و محیط زیست  اعضاي 
متخصصان . اندانجمنهاي علمی این رشته داشتند و همگی سابقه فعالیت علمی زیادي در این زمینه داشته

علم اطلاعات و دانش شناسی نیز از اساتید این رشته انتخاب شدند که سابقه مطالعه و پژوهشی در زمینه 
در . هاي پژوهش استگیري هدفمند از روشهاي غیر احتمالی در انتخاب نمونهروش نمونه. بحث داشتند

این پژوهش که از نوع کیفی بود و با روش مصاحبه انجام شد، جامعه پژوهش با مطالعه و شناسایی افراد 
  .  اندمناسب وصاحبنظر انتخاب شده

و  ٣محوري، کدگذاري ٢اشباع، مراحل کدگذاري بازها و گردآوري اطلاعات تا مرحله بعد از انجام مصاحبه
جهت روایی . شدانجام  ها در کتابخانه مدیریت پایدارهايشاخصبراي رسیدن به  ٤انتخابیکدگذاري 

براي تضمین اعتبار   و5مصاحبه و تایید درستی برداشت،  پژوهشگر با جامعه مورد مطالعه خود تماس گرفت
با نمونه مورد مطالعه محقق این فرصت را داشت تا با مرور و بازنگري به ها به دلیل تعامل طولانی داده

ها از نظرات تکمیلی همکارانی که با رویکرد براي ثبات و پایایی داده.  دیدگاه نظرات آنها نزدیک شود
کدگذاري باز  به صورت سطر به سطر،  مرحله .تحقیق کیفی آشنا بودند و مرور مصاحبه ها استفاده گردید

 براي مدیریت پایدار در مرحله کدگذاري باز .ها استخراج شددار از متن مصاحبه و مفاهیم معنینجام شدا
شرایط هاي مقولهدر مرحله کدگذاري محوري، در قالب  مفهوم استخراج شده است که 215ها کتابخانه
در ر یک مسیر منطقی و تحلیلی دو بندي دسته ١٠ و پیامدها٩راهبردها، ٨هاگر، مداخله٧، شرایط علی٦ايزمینه

در مرحله کدگذاري بعد از این مرحله . شدندبه دنبال هم تنظیم   و ها به هم مرتبط قالب یک فرایند مقوله
در . ها در ارتباط با مقوله مرکزي تنظیم شدند و سایر مقولهشدانتخابی، مقوله محوري یا هسته استخراج 

                                                             
• 1 Grounded Theory 

2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding 
5  Member checking  
6 Context conditions 
7 Casual conditions 
8 Interveners 
9 Strategies 
10 Consequences 
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 که به شکل  شده است ارائهها از مدیریت پایدار در کتابخانهريیا مدل نظ پارادایم نهایییک نهایت 
  . دهدتصویري روابط متقابل این مقولات محوري را نشان می

هایافته  
  .شوندگان در این پژوهش استدهنده ویژگی مصاحبه نشان1جدول

  شوندهمشخصات متخصصان مصاحبه. جدول یک
  
  
  
  
  
  
  
  

  :هامقوله هاي اصلی مدیریت پایدار درکتابخانه
 مفهوم 24ها از نظر متخصصان، شامل  ریت پایدار در کتابخانهاي مدیشرایط زمینه: ي اشرایط زمینه 

اي حاصل از کدگذاري دهنده شرایط زمینه نشان2جدول .  مقوله کدگذاري انتخابی است9کدگذاري باز و 
   .محوري است

                         
  
  
  
  
  

  تعداد  وسعه پایدارمتخصصان ت  تعداد  علم اطلاعات و دانش شناسی
  نفر1  رییس انجمن آموزش توسعه پایدار  نفر1  دانشیار دانشگاه تربیت مدرس
  نفر1  انجمن مدیریت توسعه پایدار  نفر1  دانشیار دانشگاه خوارزمی
  نفر1  انجمن ارزیابی محیط زیست   نفر1  دانشیار دانشگاه تهران
  نفر1  یستمدیر سازمان حفاظت محیط ز  نفر1  استاد دانشگاه فردوسی

  نفر1  مدیر سازمان اسناد و کتابخانه ملی
   نفر1  عضو هیات علمی سازمان اسناد و کتابخانه ملی

هیات علمی دانشکده محیط زیست 
  واحد علوم و تحقیقات

   نفر2

   نفر12  جمع
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  ها پایدار در کتابخانهاي مدیریتشرایط زمینه. 2جدول 
  

هاي ها هستند و به ویژگیساز مدیریت پایدار در کتابخانهاي به عواملی اشاره دارد که زمینهشرایط زمینه
، ماهیت رشته، زیرساختهاي موجود در کتابخانه با تاکید بر فناوري، جامعه مخاطب ذاتی و کارکردي کتابخانه

راسر کشور و اجراي مدیریت زیست محیطی در کتابخانه به عنوان بستر ها در سکتابخانه، گستردگی کتابخانه
  . و زمینه مدیریت پایدار در کتابخانه اشاره دارد

  
 مفهوم کدگذاري 43ها شامل شوندگان شرایط علی مدیریت پایدار در کتابخانهاز نظر مصاحبه: شرایط علی

  . اند داده شده نشان3 مقوله کدگذاري انتخابی است که در جدول 13باز و 

  شرایط علی پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانه. 3جدول 

  ردیف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  ردیف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها

  1  14001 رعایت استاندارد ایزو   12 توجه به رسالت کتابخانه

  13  توجه به ماموریتهاي کتابخانه

  14  توجه به فرایندهاي کتابخانه

  2  براي ارزیابی آلودگی استاندارد وجود دارد رعایت استانداردها

  3 زیرساختها در کشورتوجه به توسعه   15 تاکید بر خدمات کتابخانه

  16  توجه به نوع کتابخانه 
 زیرساختها 

  4 فناوري ازمولفه هاي توسعه پایدار

مدیریت توسعه پایدار بر عهده مدیریت   17 نقش اجتماعی کتابخانه 
 محیط زیست 

5  

برنامه مدیریت محیط زیست در کتابخانه   18  کتابخانه ها پایه توسعه پایدار
   مدیریت پایدار سبز ابزار

6  

  19  شناخت مفاهیم کتابخانه

مدیریت محیط 
 زیست

توجه به محیط زیست در اجزاي کتابخانه  
 سبز

7  

  ماهیت کتابخانه

گستردگی   20  تاثیر کتابخانه
 کتابخانه ها

تاثیر گستردگی کتابخانه ها در ترویج توسعه 
 پایدار

8  

ماهیت علم اطلاعات و 
  دانش شناسی

  9 هاماهیت مخاطبان کتابخانه  21  ارتباط توسعه پایدار با ماهیت رشته 

  22 کتابخانه فضایی براي تضارب آرا

 ابخانهجامعه کت

  10  توجه به مخاطبین کتابخانه  

  23 کتابخانه فضاي آموختن

  کارکرد کتابخانه

  24  کتابخانه فضاي آرامش بخش

  11  نقش کتابداران در ترویج اندیشه سبز  نقش کتابدارها
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انطباق خدمات با   1
  استانداردهاي پایداري

پایداري 
خدمات 
  کتابخانه

 دسترس پذیري  کتابخانه   30 هاتدوین برنامه   15

مطابقت بناي کتابخانه با   2
  حفاظت محیط زیست

اختصاص بودجه   16
 مناسب 

 دسترسی به پارکینگ   31

تبدیل بناهاي قدیمی به   3
 کتابخانه

تامین بودجه و   17
 امکانات

سی به تسهیل دستر  32
 کتابخانه

 حمل و نقل عمومی   33 اختصاص زمان   18 تطابق فضاها با  نیازها   4

استفاده از دیوارهاي   5
 ضخیم 

  راهروهاي متحرك   34  پیش بینی آینده  19

استفاده از عناصر زیست   6
  محیطی در کتابخانه

پایداري 
ساختمان 
  کتابخانه

لزوم ارائه پیشنهاد   20
  براي بهبود فعالیتها

و کوتاه مسیرهاي مستقیم   35
  عابر پیاده

دسترسی به 
  کتابخانه

توجه به پایداري در   7
  عملکردهاي کتابخانه

برنامه ریزي در   21
 توسعه پایدار

نیازسنجی اطلاعاتی   36
  مخاطبین 

کتابخانه ها پایدار عمل   8
  کنند

توجه به خط مشی   22
 منسجم در کتابخانه

ین توجه به نیاز مخاطب  37
درتدوین خط مشی 

 گزینش منابع 

توجه به توسعه پایدار در   9
 اقدامات کتابخانه

توجه به برنامه ریزي   23
  در کتابخانه

بازخوردگیري از   38
  مخاطبین کتابخانه

توجه به فرایندهاي   10
  داخلی 

پایداري 
فرایندهاي 
  کتابخانه

تدوین برنامه هاي   24
  عینی و عملی

برنامه 
ریزي 
  پایدار

توجه به جامعه در   39
 کتابخانه

توجه به هویت اصیل   25
 ایرانی در کتابخانه

نر در طراحی خلاقیت و ه  11
  کتابخانه

طراحی 
خلاقانه 
استفاده از آب نماها   26  کتابخانه

 در کتابخانه

توجه به 
فرهنگ 
 ایرانی

  
40  

تناسب فضاي کتابخانه با 
  کنندهجامعه استفاده

مدیریت  پایش محیط   12
  زیست 

پایش و 
 نظارت

آینده نگري در   27
  سعه پایدار تو

آینده 
 نگري

توجه به امکانات مورد   41
 نیاز مخاطب 

محدودیت بودجه و   28  دسترسی  منابع اطلاعاتی  13
 امکانات

 توجه به تعداد مراجعان  42

  توجه به مخاطبین

برخورداري جامعه    14
  ازخدمات اطلاعاتی

دسترسی به 
 اطلاعات

 محدودیت فضا   29  

محدودیت
هاي 
 کتابخانه

 

  اسلامی توجه به ارزشهاي   43
توجه به هویت 

  اسلامی
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هاي مالی و ریزي درکتابخانه، توجه به محدودیتپایداري در خدمات و فرایندهاي کتابخانه ، توجه به برنامه
هاي دسترسی به کتابخانه، توجه به مخاطبین کتابخانه ، راهبه نیازها و توقعات ، توجه  کتابخانهامکانات

 کتابخانه از نظر انطباق با اصول فرایندهايت در آن، پایش و نظارت بر طراحی داخلی کتابخانه و خلاقی
پذیرساختن اطلاعات در کتابخانه پایداري و توجه به نمودهاي ملی و اسلامی در کتابخانه و رویکرد دسترس

  .بندي شرایط علی پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانه قرار دارنددر دسته
هاي انجام گر از مصاحبه مقوله کدگذاري انتخابی به عنوان مداخله10گذاري باز و مفهوم کد19: گرهامداخله

  .اند نشان داده شده4شده استخراج شده است در جدول 
  هاگرهاي پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانهمداخله. 4             جدول 

  ردیف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  ردیف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها

افزایش ورودي منابع به 
  کتابخانه ها 

همکاري در پژوهشهاي حفاظت   11
  1 محیط زیست

افزایش تالیف کتابهاي  
 حوزه توسعه پایدار

 توجه به پژوهش هاي بنیادي  12
2  

تاثیر فرایند نشرکتاب بر 
  پایداري کتابخانه

13  

 پژوهش هاي زیست محیطی

 

 دانش تقویت روحیه پژوهش در 
  3  آموزان

تاثیر قانون مطبوعات بر 
 پایداري کتابخانه

اثرات زیست محیطی ابزارهاي   14
  4  فناوري

  حوزه نشر

  

نگرانی از توسعه استفاده از   15  تاثیر فرایند مجوز نشر
  5  ابزارهاي تکنولوژي 

 تاثیر قوانین و آیین نامه ها 
اثرات منفی خدمات  16

 قوانین و مقررات  6 رحضوري غی

حفظ محیط زیست در  
  قانون 

17 

  اثرات فناوري

  

استفاده بجا از تکنولوژي در 
  7 کتابخانه 

 تاثیر جامعه بر کتابخانه  8 تاثیر دولت نقش دولت
توجه به مشارکت جامعه 
 در فرایندهاي کتابخانه

18  

  9 تاثیر سایر نهادها نقش سایر نهادها    

  10 تلفیق مبانی دینی با توسعه پایدار توجه به دستورات دینی   19  مدیریت نیروي انسانی  مدیریت منابع انسانی 

هاي زیست محیطی در فرایند مدیریت پایدار، حوزه نشر و فرایندهاي آن، نقش جامعه، توجه به پژوهش
ها در تعامل با کتابخانه، دستورات و تعالیم دینی مربوط به حفظ محیط دولت و سایر نهادها به ویژه انجمن
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 مدیریت پایدار و در، توجه به اثرات استفاده از فناوري و مدیریت منابع انسانی از عواملی هستند که زیست
  . هستنددخیلدر نهایت تحقق کتابخانه سبز 

 مقوله کدگذاري انتخابی 17 مفهوم کدگذاري باز و 102ها، در پارادایم مدیریت پایدار کتابخانه: راهبردها  
ها دهنده راهبردهاي موثر در مدیریت پایدار کتابخانه نشان5جدول . اندبندي شدهراهبردها دستهبه صورت 

  . است
  
  
  

 هاراهبردهاي پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانه. 5جدول 
ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها

ردی
مفاهیم کدگذاري   مقوله ها  

  باز

ف
ردی

ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  
ردی

  

مصرف مواد اولیه سازگار با 
  23 محیط زیست

توجه به مصرف برق 
 دستگاههاي الکتریکی

12  
 رقومی سازي منابع  

1  

استفاده از مواد و مصالح قابل 
  24  بازیافت در کتابخانه 

تنظیم سیستم روشنایی 
 13 با حضور افراد 

انتشار محدود کتابهاي 
  2 کاغذي 

 استفاده از مصالح متناسب با اقلیم
25  

مصرف حداقل انرژي 
  14 الکتریکی در ساختمان

انتشار غیر کاغذي 
  3 آثارپرطرفدار

توجه به 
سازگاري 

مواد اولیه با 
 محیط زیست

  
استفاده از مصالح بومی منطقه در 

  26  کتابخانه
استفاده از نور طبیعی به 

  15  جاي نور لامپ
ه کپی کاغذي کاهش تهی

  4 در کتابخانه 

تصفیه پساب ها براي مصارف 
  27 کشاورزي

استفاده از پنجره هاي 
 دوجداره 

16  
استفاده مجدد از کتابهاي 

  5  قدیمی

بازیافت وسایل الکترونیکی در 
  28 کتابخانه 

استفاده از سیستمهاي 
 17  هوشمند هواساز 

 تهیه پرینتهاي دو رو
6  

 زیافت کاغذ در کتابخانهبا
29  

استفاده از پنجره هاي 
 18 بزرگ براي جذب نور 

استفاده از کاغذهاي 
  7  بازیافتی 

عدم ادغام  پسماندهاي 
  30 الکترونیکی با سایر زباله ها

استفاده از رنگ 
 مناسب براي دیوارها

19  
تهیه نسخه دورو از پایان 

  8  نامه ها

دفع صحیح زباله هاي 
  31 نیکیالکترو

استفاده از عایق هاي 
 حرارتی در کتابخانه 

20  
استفاده از سیستمهاي 

  9 آبیاري هوشمند

مدیریت 
  پسماندها

آموزش دفع صحیح زباله به 
  32 کتابداران 

مصرف 
بهینه 
  انرژي

نصب تجهیزات 
استفاده از انرژي 

 خورشیدي

21  

مصرف 
بهینه منابع 
 طبیعی

ایجاد سیستم اتوماسیون 
  10 مکاتبات اداري
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 بازیافت پسماندها 

  بازیافت منابع و تجهیزات 
33  

استفاده از پساب ها 
  22 ي تولید انرژيبرا

استفاده از کاهنده هاي 
  11 مصرف آب

  هاراهبردهاي پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانه. 5ادامه جدول 
ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها

ردی
ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  
ردی

ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  
ردی

  

جذب بودجه و امکانات از 
  59 طریق تعامل  با نهادهاي دولتی

جلب توجه استفاده 
کنندگان کتابخانه به 
 مفاهیم توسعه پایدار

47  
هاي آشنایی کودکان با سازه

  34 زیست محیطی 

تعامل با انجمنها و سازمانهاي 
 60 مردم نهاد 

ضایی در اختصاص ف
کتابخانه براي منابع 

  توسعه پایدار
48 

آموزش حفاظت محیط زیست 
  35 به جامعه

تعامل کتابخانه با خارج از 
  61 محدوده خودش

ارائه شعارهاي توسعه 
  49 پایدار در کتابخانه

ارائه آموزش اثربخش و 
  36 هدفمند

همکاري کتابخانه با انجمنهاي 
  62 توسعه پایدار

اي تهیه بروشوره
  50  آموزشی در کتابخانه

روزآمدسازي روشهاي 
  37  آموزش 

اشاعه فرهنگ حفاظت از   63 همکاري با یونسکو 
 محیط زیست

51  
برگزاري کارگاههاي 

  38 آموزشی

همکاري با برنامه محیط 
 زیست سازمان ملل 

۶۴ 
برنامه ریزي براي ترویج 

 52 توسعه پایدار
  نمایش فیلمهاي آموزشی

39  

ري با نهادهاي متولی همکا
 ۶۵  توسعه پایدار 

ترویج توسعه پایدار با 
نصب پوستر و نمایش 

 فیلم 
53 

تدوین درس کتابخانه ها 
  40  وتوسعه پایدار 

کننده تعامل با مراکز مصرف
 اطلاعات

66 
ترویج توسعه پایدار با 
 برگزاري کارگاه

54  
پرداختن به توسعه پایدار در 

  41  دانشگاهها

 تعامل با
  سایرسازمانها

ي با کمیته ملی توسعه همکار
سرویس اشاعه اطلاعات   67  پایدار

  55  گزیده

 

آموزش 
توسعه 
 پایدار

فرهنگ سازي در توسعه 
  42  پایدار

برگزاري نشست ها و   68 استفاده از فناوریهاي جدید
 سخنرانی ها

56  
گردآوري منابع کتابی و 
  43 غیرکتابی زیست محیطی

  44 گردآوري منابع محیط زیستی   69  مجازي استفاده از فناوري

  70 تبادل الکترونیکی اطلاعات 

برنامه هاي مناسبتی 
 زیست محیطی

57  
  45  گردآوري مجلات سبز

استفاده از 
  فناوري

هماهنگی فعالیتهاي کتابخانه 
  با تکنولوژي

71  

آگاهی 
  رسانی

استفاده از تابلوهاي 
  اعلانات زیست محیطی

58  

مجموعه 
سازي 

 موضوعی

  46  
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  استفاده از فناوریهاي جدید
72  

    گردآوري اسناد توسعه پایدار
  
  

  هاراهبردهاي پارادایم مدیریت پایدار در کتابخانه. 5ادامه جدول 

ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها
ردی

ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  
ردی

ف  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها  
ردی

  

ضدعفونی براي دفع 
 آفات در کتابخانه

94  
سازماندهی نظامند و 
 پایدار منابع در کتابخانه

ایجاد فضاي سبز در فضاهاي   85
  73 باز 

توجه به تعمیرات و 
 95 نگهداري تجهیزات

سازماندهی منابع 
کتابخانه از نظررده 

 بندي موضوعی 

استفاده از گیاهان مناسب اقلیم  86
 طبیعی 

74  

توجه به حفاظت منابع 
  96 کتابخانه

تعدد روشهاي رده 
  بندي 

  کتابخانه هاایجاد بام سبز در   87
75  

توجه به نگهداري منابع 
  97 در مخازن مناسب

سازماندهی متمرکز 
  منابع

ایجاد دیوارهاي سبز در   88
  76  کتابخانه

استفاده کمتر از سموم 
  98 شیمیایی در کتابخانه

نقش فیپاي کتابخانه 
ملی در کاهش نیروي 

 انسانی

  ایجاد بام سبز متناسب با اقلیم   89

77  

حفاظت و 
  نگهداري

هاي ه از سیستماستفاد
اطفا حریق سازگار با 

 محیط زیست

99 

سازماندهی 
  پایدار

توجه به موضوعات 
توسعه پایدار در 
 فهرستنویسی منابع

90 

اد ایج
فضاي 
 سبز

 

استفاده از گیاهان مقاوم در 
  78 کتابخانه

توجه به منابع چاپی  در کنار 
  79 منابع الکترونیکی 

مجموعه 
سازي 
 ترکیبی

توجه به مجموعه سازي 
ترکیبی از منابع چاپی و 

 الکترونیکی
80  

افزایش خدمات 
  غیرحضوري کتابخانه

100  
نقش کتابخانه ها در 

نهاي زیست ایجاد جریا
 محیطی 

91 

  81  استفاده کمتر از لامپهاي مضر

استفاده از امکانات طبیعی 
  82  براي تهویه کتابخانه

توسعه 
خدمات 
  غیرحضوري

اشتراك منابع بین 
  101  نه هاي دانشگاهیکتابخا

مشارکت در برنامه 
هاي  اجتماعی زیست 

 محیطی

92  
استفاده از شیشه هاي جاذب 

  83 اشعه مضر 

اشتراك 
  منابع

  توجه به اشتراك منابع
102  

مشارکت در 
برنامه هاي 
 اجتماعی

ایجاد جریانها و 
 جنبشهاي مردمی

93  

استفاده از 
تجهیزات 
سازگار 
با محیط 
  زیست

ار با استفاده از مبلمان سازگ 
  84  محیط زیست
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 استفاده از اتوماسیون مکاتبات، با در کتابخانه این منابعاهبرد مصرف بهینه منابع طبیعی به حفاظت ر
. اره دارندهاي آبیاري اشکاغذ ، استفاده از تجهیزات کاهنده آب و هوشمندسازي سیستم کاهش تکثیر

ترین این راهبردها مهم .کنند که مصرف انرژي را در کتابخانه مدیریت میاقداماتی استمصرف بهینه انرژي 
هاي روشن، استفاده از وسایل الکترونیکی کم مصرف، استفاده استفاده حداکثر از نور طبیعی، استفاده از رنگ

 در ساختمان و .هستندشمندسازي تهویه ساختمان از منایع انرژي تجدیدپذیر مانند انرژي خورشیدي و هو
مورد تجهیزات کتابخانه توجه به استفاده از مواد و مصالح طبیعی و سازگار با محیط زیست و اقلیم منطقه 

بازیافت .  باید در کتابخانه مورد توجه قرار گیردنیزمدیریت پسماندها و بازیافت آنها .  استتوجه
مدیریت راهبردهاي ها براي آبیاري فضاي سبز از تصفیه پساب ي باطله وپسماندهاي خشک مانند کاغذها

 کودکان با سازي آشنا،هاي آموزشیهاي آموزشی، برگزاري کارگاه نظیر نمایش فیلمیاقدامات. اندهاستمپس
ها در تدوین دروس مرتبط با توسعه پایدار و حفاظت محیط حفاظت محیط زیست و همکاري با دانشگاه

 تریناصلیرسانی از آگاهی. هاستي کتابداران از راهبردهاي آموزش توسعه پایدار در کتابخانهزیست برا
بروشورهاي تبلیغاتی، نصب پوستر، نمایش فیلم، برگزاري نشست و سخنرانی نشر  .هاستوظایف کتابخانه
- هبردهاي آگاهیمحیطی، اشاعه اطلاعات گزیده از راهاي مناسبتی زیست، برگزاري برنامه...و همایش و

 که هستندسازي موضوعی و  ترکیبی از اقدامات راهبردي مجموعه. هاستپایدار در کتابخانهتوسعه رسانی 
توجه به منابع کتابی و غیرکتابی موضوعی حفظ محیط زیست و توسعه پایدار و نشریات و اسناد در این 

هاي الکترونیکی و مجازي  استفاده از فناوري،اه تسهیل فرایندها و کاهش هزینهبراي. گیردرا در بر میحوزه 
ها با سایر تعامل با سایر سازمانها مشارکت کتابخانه. هاستاز اقدامات راهبردي در مدیریت پایدار کتابخانه

ها را المللی در حوزه توسعه پایدار و محیط زیست از راهبردهایی است که نقش کتابخانهنهادهاي ملی و بین
هاي داخلی و بیرونی کتابخانه با توجه به شرایط و بافت اقلیم ایجاد فضاهاي سبز در مکان. ندکتر میپررنگ

هاي تمرکز در سازماندهی و خدماتی نظیر فیپا که باعث کاهش هزینه. راهبردهاي مهم استمنطقه از 
ست و توجه شود و برجسته نمودن موضوعات توسعه پایدار و حفاظت محیط زیها میسازماندهی کتابخانه

کاهش استفاده از . هاستبندي در سازماندهی از راهبردهاي سازماندهی پایدار در کتابخانههاي ردهبه روش
 محیط زیست و ایجاد مخازن مناسب براي غیرمضر برايسموم شیمیایی، استفاده از تجهیزات اطفاي حریق 
توجه به استفاده از .  پایدار است راهبردهاي  مدیریت ازنگهداري منابع در حوزه حفاظت و نگهداري
هاي جاذب اشعه هاي کم مصرف، مبلمان مناسب و شیشهتجهیزات سازگار با محیط زیست مانند لامپ

هاي در برنامهها کتابخانهمشارکت . ماوراي بنفش از راهبردهاي این مقوله در مدیریت پایدار کتابخانه است
ارائه خدمات . اي اجتماعی از راهبردهاي قابل توجه استهاجتماعی حفاظت محیط زیست و ایجاد جریان

شود که نقش مهمی در ها نیز باعث کاهش ترافیک و آلودگی محیط زیست میغیرحضوري در کتابخانه
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ها و کاهش مصرف کاغذ و منابع طبیعی  باعث کاهش هزینه نیزاي اشتراك منابع کتابخانه.توسعه پایدار دارد
 . شودها میدر کتابخانه

ها را تشکیل  پیامدهاي مدیریت پایدار کتابخانه، مقوله14 مفهوم کدگذاري باز در 27در این پژوهش : پیامدها
  .اند نشان داده شده6دهند که در جدول می
  

  هاپیامدهاي مدیریت پایدار در کتابخانه. 6جدول

هاي مناسب ت پایدار در کتابخانه، پایداري کتابخانه است که در اثر استفاده از فناوريیترین پیامد مدیرمهم 
کاهش ترافیک و آلودگی هوا از پیامدهایی است که با اجراي راهبردهاي . شودجاد میسازي منابع ایو رقومی

  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها

ف
ردی

  

  مفاهیم کدگذاري باز  مقوله ها
ف
ردی

  
  مفاهیم کدگذاري باز  قوله هام

ف
ردی

  

حفظ منابع 
  انرژي

تاثیر فضاي سبز بر 
  20  مصرف انرژي

حفظ درختان به عنوان 
  11  منابع طبیعی

 تاثیر برکاهش ترافیک 
1  

افزایش آگاهی 
  مردم

آگاه شدن مردم نسبت 
به موضوع محیط 

  زیست
21 

 حفظ منابع براي آیندگان

12 

رقومی سازي باعث کاهش 
  2 تردد شهري

  بینش سبز
آموزش باید منجر به 

ایجاد بینش در 
  دانشجویان بشود

22  
رقومی سازي باعث 

کاهش مصرف کاغذ می 
 شود

13  

کاهش 
 ترافیک

  تسهیل حمل و نقل  

3  

جذب مراجعان 
 کتابخانه

طراحی کتابخانه باید 
 دعوت کننده باشد

23  

حفظ منابع 
 طبیعی

  

حفظ درختان به عنوان 
  14  منابع طبیعی 

اهش ک
 آلودگی

 کاهش آلودگی هاي شهري
4  

 سلامت جامعه

سلامت روحی و روانی 
جامعه در حفظ محیط 

 زیست
24  

فناوري ها موجب سبز 
  15 شدن هم می شود

آرامش در 
 کتابخانه

احساس آرامش در کتابخانه 
  5 سبز

کاهش آسیب به محیط 
  25  زیست 

پایداري در خدمات 
  16 بخانهکتا

حداکثر 
 بازدهی

توسعه پایدار معادل بازده 
  6 حداکثر 

حفظ نقش کتابخانه در 
  17 توسعه پایدار

محیط زیست سالم لازمه 
  7  توسعه پایدار

حفظ محیط 
  زیست

تخریب رسانی کمتر   
  26 محملهاي رقومی

پایداري در سیاستهاي 
  18 کتابخانه

  کاهش آلودگی هوا
8  

  تسهیل فرایندها  9  ممانعت از گرماي بیش از حد 
هیل امور با استفاده تس

  27 از محملهاي رقومی

کتابخانه 
  پایدار

ایجاد الگوي کتابخانه 
  19  سبز

محیط 
زیست 
  سالم

  10  کاهش فضاي ذخیره سازي 
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ایجاد آرامش در کتابخانه، بازدهی بیشتر، افزایش . ها به دست خواهد آمدمحیطی زیستی توسط کتابخانه
امدهایی کارایی کتابخانه، تسهیل فرایندها، جذب مراجعان به کتابخانه، حفظ منابع طبیعی و انرژي از پی

محیط زیست سالم، بینش سبز، افزایش آگاهی جامعه، سلامت . هستند که در کتابخانه پایدار رخ خواهد داد
روابط بین  .جامعه و در نهایت حفظ محیط زیست از پیامدهاي مدیریت پایدار کتابخانه در جامعه است

 نشان داده 1در شکل  مدیریت پایدار یینهاپارادایم ها به صورت هاي اصلی مدیریت پایدار در کتابخانهمقوله
  . هاستمدیریت پایدار و روابط بین مقوله دهنده فرایندها در نمودار نشانجهت پیکان. شده است 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

   مدیریت پایدار در کتابخانه هاالگوي مفهومی. 1کل ش

  شرایط علی

 پایداري فرایندهاي کتابخانه .1

 پایداري ساختمان کتابخانه .2

 پایداري خدمات کتابخانه .3

 برنامه ریزي پایدار .4

 توجه به مخاطبین کتابخانه .5

 یش و نظارتپا .6

 ایجاد دسترسی به اطلاعات .7

 طراحی خلاقانه کتابخانه .8

 توجه به فرهنگ ایرانی  .9

 توجه به هویت اسلامی .10

 آینده نگري .11

 دسترسی به کتابخانه .12

 هاي کتابخانه محدودیت .١٣

  مداخله گرها

 تاثیر جامعه .1

 اثرات فناوري .2

 مدیریت منابع انسانی .3

 قوانین و مقررات .4

 دستورات دینی .5

 طیپژوهش هاي زیست محی .6

 حوزه نشر .7

 نقش دولت .8

  نقش سایر نهادها .9

مدیریت  پایدار در 
  هاکتابخانه

  ايشرایط زمینه

 جامعه کتابخانه .1

 ماهیت کتابخانه .2

 نقش کتابداران .3

 و دانش شناسیعلم اطلاعات  .4

 کارکرد کتابخانه .5

 زیرساختها .6

 رعایت استانداردها .7

 مدیریت زیست محیطی .8

 گستردگی کتابخانه .9

  راهبردها

 مصرف بهینه انرژي  .1

 مصرف بهینه منابع طبیعی .2

 حفاظت و نگهداري  .3

 آگاهی رسانی  .4

 اشتراك منابع  .5

 مجموعه سازي موضوعی .6

 سازماندهی پایدار  .7

توجه به سازگاري مواد اولیه با  .8
 محیط زیست

 مدیریت پسماندها .9

 ایجاد فضاي سبز .10

 اورياستفاده از فن .11

 آموزش توسعه پایدار .12

 تعامل با سایر سازمانها .13

 مجموعه سازي ترکیبی .14

استفاده از تجهیزات سازگار با  .15
 محیط زیست

 توسعه خدمات غیرحضوري .16

 مشارکت در برنامه هاي  .17
 اجتماعی

  پیامدها

 کتابخانه پایدار .1

 افزایش آگاهی مردم .2

 بینش سبز .3

 سلامت جامعه .4

 جذب مراجعان .5

 کاهش ترافیک .6

 ی کاهش آلودگ .7
 حفظ منابع طبیعی .8

 آرامش در کتابخانه .9

 حفظ منابع انرژي .10

 محیط زیست سالم .11

 حداکثر بازدهی .12

 حفظ محیط زیست .13

  تسهیل فرایندها .14
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  گیرينتیجهبحث و 

ها نیازمند تحول وحرکت به سمت الگوي مدیریت کتابخانه پایدار، با توجه به اهمیت موضوع توسعه
براي ها هاي پایداري در کتابخانهو احراز شاخصتمرکز بر مفهوم مدیریت پایدار . مدیریت پایدار هستند

ریزي و تدوین خط برنامه. دهددر بحث توسعه پایدار را نشان میریزي برنامه کتابخانه سبز، اهمیت تحقق
لیود و آلابیو ) 2006(هاي راولیمحیطی در پژوهشیستمشی ز -  نیز اشاره شده است که نشان)2013(اویِ

کتابخانه، نقش کتابداران، و ماهیت در مفاهیم جامعه . دهنده اهمیت جایگاه مدیریت پایدار در کتابخانه است
- داردها و مدیریت زیستزیرساختها، رعایت استان کتابخانه، شناسی، کارکردماهیت علم اطلاعات و دانش

سازي مدیریت پایدار بستر لازم براي تحقق این سبک اي پیادهمحیطی در کتابخانه به عنوان شرایط زمینه
  . سازدمدیریتی و نیل به پایداري کتابخانه را فراهم می

هاي فناوري و ارتباطی و رعایت استانداردهاي تخصصی به وجود زیرساختهاي لازم نظیر زیرساخت
- اندازي سیستم مدیریت زیست و راه14000 گروه استاندارد ایزو مانندژه استانداردهاي زیست محیطی وی

  .محیطی نیز با توجه به پارادایم در ایجاد زمینه مناسب براي مدیریت پایدار موثر است

. نیز در پژوهش خود اهمیت مدیریت زیست محیطی را مورد بررسی قرار داده است) 2013( کاریوجا
هاي فضاي مجازي به ویژه اینترنت، هاي مناسب و توجه به ظرفیتمچنین استفاده از فناوري و زیرساخته

  .  مورد تایید قرار گرفته است)2013(چاکرابورتی و ) 2012(، ویلسون ) 2009(هاي مارکومدر پژوهش

ریزي در کتابخانه رنامههاي پایداري در فرایندها و خدمات کتابخانه، ب توجه به شاخص نهاییدر پارادایم
 اطلاعات، توجه به نمودندسترس پذیر ومخاطبین کتابخانهنیازهاي نگرانه، توجه به و داشتن نگاه آینده

طراحی داخلی کتابخانه و پایش و و در ساختمان ، خلاقیت و هویت اسلامی و ملی هاي پایداريشاخص
هاي پایداري، مدیریت پایدار در ق با شاخصنظارت مستمر بر فرایندهاي جاري کتابخانه از نظر انطبا

لیود و آلابی. شوندکتابخانه را موجب می ارائه خدمات اطلاعاتی سبز و توجه ) 2012( و کاریوجا)2013(اویِ
نگ. اندبه کاربران کتابخانه را در بحث پایداري کتابخانه مهم برشمرده و) 2012(، برودي )2007(تی س 

ت طراحی ساختمان و تجهیزات کتابخانه و خلاقیت در پایداري کتابخانه در نیز به اهمی) 2012(ویلسون 
تاثیر جامعه، اثرات ناشی از فناوري، مدیریت نیروي انسانی ، قوانین و . پرداخته است هاي خودپژوهش

هاي پژوهشی حوزه محیط زیست در روند مقررات اداري و دستورات دینی در حوزه محیط زیست و یافته
 انجمنها، ،با توجه به اینکه کتابخانه در تعامل با  محیط بیرون از خود است. ایدار موثر هستندمدیریت پ
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اي افزایش تعاملات کتابخانه با حیط بیرون از خود مقوله. حوزه نشر و دولتها بر این روند تاثیرگذار هستند
  . نیز ضروري شمرده است) 2012(است که کاریوجا

اند ترکیبی از راهبردهاي عمومی و که در پارادایم نهایی مشخص شدهراهبردهاي مدیریت پایدار 
راهبردهایی نظیر مدیریت پسماند،  مصرف بهینه انرژي . راهبردهاي تخصصی حوزه کتابخانه هستند

هاي تجدید پذیر، توجه به مصرف بهینه منابع طبیعی نظیر کاغذ، استفاده از مواد  اولیه و واستفاده از انرژي
 سازگار با محیط زیست در  کتابخانه، توجه به فضاي سبز در محیط خارجی، بام و محیط داخلی تجهیزات

هاي اجتماعی توسعه هاي روز، آموزش توسعه پایدار، مشارکت در برنامهکتابخانه، استفاده مناسب از فناوري
هستند در هر سازمان ها  از جمله راهبردهایی پایدار و حفاظت از محیط زیست و تعامل با سایر سازمان

، )2007(ندافی و دیگران. گنجدبندي راهبردهاي عمومی میبراي مدیریت پایدار قابل اجراست و در دسته
 نیز به راهبردهاي مدیریت مصرف )2013(چاکرابورتی  و) 2012(، کاریوجا) 2012(الحوائجی اباذري و باب

ها براي احراز شرایط سبز بودن اشاره  کتابخانههاي نو و حفظ منابع طبیعی درانرژي و جایگزینی انرژي
 راهبردهایی نظیر حفاظت و نگهداري، سازماندهی منابع کتابخانه با نیزهاي تخصصی در فعالیت.  اندنموده

-  و آگاهیمحیطی و منابع زیستسازي ترکیبی  منابع رقومی و چاپیهاي پایداري، مجموعهرعایت شاخص

ر و حفاظت از محیط زیست ، اشتراك منابع و توسعه خدمات غیرحضوري توسعه پایداباره رسانی در
  .کارساز خواهند بود

، ویلسون )2010(هاي کانل سازي رقومی و گردآوري منابع زیست محیطی در پژوهش مجموعه
همچنین افزایش آگاهی کتابداران و کاربران در حوزه .  تاکید شده است)2013(چاکرابورتی و  )  2012(

رالژوِیک و ، )2012(هاي کاریوجاها در ایجاد بینش سبز در پژوهشمحیطی و نقش کتابخانهزیست  ک
لیود و آلابی و ) 2015(لوکاکیک    .  اشاره شده است)2013(اویِ

سبز خواهد بود و در ادامه افزایش آگاهی مردم و ایجاد بینش سبز، پایدار یا  کتابخانه ،پیامدهادر صدر 
جعان و آرامش در کتابخانه، کاهش ترافیک و آلودگی، حفظ منابع طبیعی و منابع سلامت جامعه، جذب مرا

انرژي و در نهایت دستیابی به محیط زیست سالم به عنوان پیامدهاي مدیریت پایدار در کتابخانه مورد انتظار 
  .خواهد بود

ایفاي نقش موثر کتابخانه در توانند اقداماتی را براي ها میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر مدیران کتابخانه
  : شوددر این زمینه اقدامات ذیل پیشنهاد می. زمینه توسعه پایدار و حفاظت محیط زیست انجام دهند

شده در الگوي مفهومی ارائه شده در هاي ارائهارزیابی کتابخانه با استفاده از فهرست شاخص .1
 اي موجودهسازي و رفع خلاءریزي براي پیادهپژوهش حاضر و برنامه
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سازي، سازماندهی، اشاعه و حفاظت منابع بازنگري در فرایندهاي تخصصی کتابخانه شامل مجموعه .2
 با رویکرد حفاظت محیط زیست 

تر در ها و نهادهاي متولی حفاظت محیط زیست براي ایفاي نقش فعال ارتباط با انجمنيبرقرار .3
 امرحفاظت از محیط زیست 

فاظت محیط زیست مانند سخنرانی، نشست، سمینار با مشارکت هاي ترویجی حبرگزاري برنامه .4
 کارکنان و جامعه کاربران کتابخانه

پایدار و حفاظت ها و کتابداران در امر توسعهاین پژوهش با هدف آغاز حرکتی نو در میان کتابخانه
شود تا میهاي بیشتر در این حوزه احساس شک نیاز به انجام پژوهشمحیط زیست انجام شده است، بی

    :شودهاي ذیل پیشنهاد میدر این راستا انجام پژوهش. تر شودغنی تکمیل و نتایج پژوهش حاضر

هاي هاي مدیریت پایدار به صورت موردي یا کتابخانهها از نظر رعایت شاخصارزیابی کتابخانه .1
 ...دانشگاهی، عمومی، مساجد و 

رسانان در زمینه توسعه پایدار و به طور ویژه هاي ایفاي نقش کتابداران و اطلاعبررسی زمینه .2
 حفاظت محیط زیست

رسانان درباره مسائل محیط زیست و نقش آنها در این هاي کتابداران و اطلاعبررسی دیدگاه .3
 زمینه 

  مآخذ 
دانـشکده حقـوق و علـوم سیاسـی     راهبردهاي توسعه پایدار در سازمان ملل متحـد،         ) 1382(، سید داود  آقایی

  . 26-11، )59 (، تهراندانشگاه
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