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فريبا شير��1

�ضايت �عضا� هي ئت علمي ��نشگا شهيد  �مطالعة تطبيقي ميز�
بهشتي 3 ��نشگا علو1 پزشكي شهيد بهشتي �- شبكه ها� �طلا) �ساني 

�ين ��نشگا ها

چكيد�
پژ�هش حاضر با هد# بر�سى ميز�� �ضايت �عضا� هيئت علمي �� ��نشگا� مو�� 
مطالعه � به منظو� مطالعة نقا: قو8 � ضعف شبكه ها3 �طلا0 �سانى /نها �نجا, گرفته 
�ست. جامعة مو�� مطالعه شامل 1558 نفر �عضا� هيئت علمي شاغل به تد�يس �� 
Tما� تحقيق بو�� كه 20 ��صد /نها به صو�8 تصا�في � بر�ساL حجم فر���نى �� 
��نشكد� ها3 مختلف به عنو�� نمونه �نتخاV شد� �ند. ��U تحقيق پيمايشى تحليلى 
� �ست / T� طريق پرسشنامه جمع /��3 شد� �ست. يافته ها حاكي T� 8ست � �طلاعا�
 T� تد�يس � UTكه جامعة مو�� مطالعه �� هر �� ��نشگا� بر�3 ��تقا� كيفيت /مو
�ين شبكه ها �ستفا�� كر�� �ند؛ �T ميا� �نو�0 مد��Z،كتاV �� ��نشگا� شهيد بهشتى 
� گز��U ها3 پژ�هشى �� ��نشگا� علو, پزشكى شهيد بهشتى بيشتر مو�� جست �جو 
كتابشناسى ها   �� ��يافتى  �طلاعا8  مقد��  بيشترين  ��نشگا�   �� هر   �� �ست؛  بو�� 
توسط  /ما�3  جامعة   Tنيا مو��  مطالعاتى  منابع   T� نيمى   T� بيش   � مى �هند  تشكيل 
شد�  جامعه   ��صد   50  T� بيش  �ضايت  جلب  موجب  كه  مى شو�  تأمين  شبكه ها 
�ست. بر�ساL يافته ها3 فوa فرضية �ين پژ�هش مبنى بر �ينكه "بيش �T 50 ��صد 
 T� خو� Tعضا3 هيئت علمى جامعه ها3 مو�� مطالعه بر�3 تأمين �طلاعا8 مو�� نيا�
�فر��  تأييد مى شو�. بيش �T 50 ��صد �ين  شبكه ها3 �طلا0 �سانى �ضايت ���ند" 
با نحوc كا� با شبكه /شنايى ��شته � �T نحوc �سترسى به �طلاعا8 ��ضى بو�� �ند � 
شبكة فوa �� بد�� �عِماe محد��يت هاT 3مانى � مقر��8 ����3 تشخيص ���� �ند. 
پايگا� ها3 موجو� بر ��3 لوg ها3 فشر�� �� هر �� ��نشگا� ����3 بيشترين متقاضى 

� كتابخانه ها پرمر�جعه ترين مكا� بر�3 �ستفا�� �T شبكه عنو�� شد� �ند.

كليد ��ژ� ها
�عضا3 هيئت علمى، شبكة �طلا0 �سانى، ��نشگا� ها 


طلا� �سانى � ��
1201. كا�شنا� 
�شد كتابد
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مقدمه
فنا���   � 
طلاعا�  �مينة   ��  �
مر��
 �گستر� تعابير   �
 طيفى  با  
طلا� �سانى 

�تباطى  جديد  فنا��� ها�  هستيم.  مو
جه 
توسعة   ��  �
 �عمد نقش  
طلا� �سانى   �
 /0 كيفيت  
�تقا3   � تحقيقاتى   � علمى 
جامع،  سريع،  
نتقا8  
طلا� �سانى،  
�ند. �
تعريف   /
كا�بر به  
طلاعا�  مفيد   � �قيق، 
 �
بر 
بز
�ها  مناسب ترين   �
 يكى  مى شو�. 
كه  هستند  
طلا� �سانى  شبكه ها�  كا�  
ين 
 �

نبوهى  @�

يانه 
مكا/ پر�� �
 �با 
ستفا�

طلاعا� �
 �� �ما/ كوتاهى فر
هم مى كنند. 

فز
يش   �� 
طلا� �سانى  شبكه ها�  
هميت 
 �
  �
ستفا� 
طلاعا� �
مكا/  ��� �بهر سطح 
تمامى منابع 
طلاعاتى موجو� �� كتابخانه ها 
شبكه ها  
ين  
ست.  
طلا� �سانى  مر
كز   �
سا�ماندهى،   �  ��
نگهد جمع 0���،   �

بز
با�يابى، � توليد � تو�يع 
طلاعا� مو��نيا� 
نيا�ها�  بر0���/   ��  � مى 0يند   Hبه حسا

طلاعاتى 
عضا� هيئت علمى جهت 
�تقا3 
كيفيت 0مو�@ � پژ�هش، 
بز
� مهمى تلقى 

مى شوند.

بيا� مسئله
 1558  �
�
� مطالعه،  مو��  
نشگا� ها� �
كتابخانه ها�  هستند.  علمى  هيئت  نفرعضو 
 Pمر��� 
مو�   Qنجا
 كنا�   �� 
نشگا� ها � 
ين 
غيرچاپى   � چاپى  منابع   �
 
طلا� �سانى 
با  
طلا� �سانى  شبكه ها�  به �سيلة  خو�، 

يستگا� ها� كا�� متعد�، به 
مر سا�ماندهى، 
جست �جو، با�يابى، � تأمين 
طلاعا� مو�� 
علمى  هيئت  
عضا�  
� جمله  مر
جعا/  نيا� 

 /0 بر  حاضر  پژ�هش  
�ند. � 
شتغا8  خو� 
 �
 �
ست كه به بر�سى ميز
/ �ضايت 
ين گر�

نشگا� ها� � 
طلا� �سانى  شبكه ها�   /
كا�بر
نقاY قو� � ضعف   �  ��
بپر� مطالعه  مو�� 

0نها �
 شناسايى كند.

تعريف مفاهيم
 ��

فر منظو�  علمى:  هيئت  �عضا;   .1
مربى  مر
تب   �
 يكى   �
�
� كه  هستند 
 � 
نشيا��، � 
ستا�يا��،  مربى،  0مو�شيا�، 

ستا�� بو�� � �� يكى 
� گر�� ها� 0مو�شى 
 �
نشكد� ها� �
نشگا� شهيد بهشتى � �
نشگا�
 Qنجا
 �ما/   �� بهشتى  شهيد  پزشكى   Qعلو
 �
�
پژ�هش به 
مر 0مو�@ 
شتغا8 �
شته � �
حكم 
ستخد
Q �سمى يا پيمانى 
� كا�گزينى 

ين �� �
نشگا� باشند � شامل 
ستا�
/ مدعو 

يا حق 
لتد�يسى  نمى شوند.
منظو�   :��نشگا �طلا) �سانى  شبكة   .2

نشگا� ها� مو�� � �
شبكة 
طلا� �سانى �
يانه 
مطالعه 
ست كه 
يستگا� ها� كا�� شبكه ها3 
كتابخانة مركز�  فو[ �� بخش ها� مختلف 
 � 
نشكد� ها � 
ختصاصى  كتابخانه ها�   �
بيما�ستا/ ها � مركز �
يانة �
نشگا� ها �
ير � 


ست.  �

ستفا�� برقر �
بر

پرسش ها; �ساسى
پاسخ ها�  يافتن  پى   �� حاضر  پژ�هش 

لا�Q بر
� پرسش ها� 
ساسى �ير 
ست:
قابل  
طلاعاتى  پايگا� ها�   � منابع   .1
�سترسى �� شبكة 
طلا� �سانى �
نشگا� ها� 

مو�� مطالعه كد
Q ها هستند؟
2. مها�� � �
نش كا�بر
/ شبكة 
طلا� �سانى 
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به  �سترسى   �� 
هميتى  
نشگا� چه �  �� 
ين 

طلاعا� مو�� نيا� 0نا/ �
��؟

3. هدe � �لايل 
ستفا�P جامعه ها� مو�� 
مطالعه 
� شبكه ها� فو[ كد
Q ها هستند؟

4. كيفيت �سترسى به منابع قابل �سترسى 

ين �� شبكه چگونه 
ست؟ ��

5. چه نقاY ضعف � قوتى �� شبكه ها� 

طلا� �سانى �
نشگا� ها� مو�� مطالعه �جو� 


��؟�

هدA 3 فايد پژ3هش
 /

ين پژ�هش، بر�سى تطبيقى ميز �
 eهد
�ضايتمند� 
عضا� هيئت علمى �
نشگا� ها� 
شبكه ها�   �
  �
ستفا�  �� مطالعه  مو�� 
فو[  
نشگا� ها� �  �� موجو�  
طلا� �سانى 


ست.
قو�   Yنقا كشف  حاضر  پژ�هش   Pفايد
� ضعف شبكه ها� 
طلا� �سانى �
نشگا� ها� 
مو�� مطالعه 
ست تا مسئولا/ �
نشگا� ها �� 
برنامه �يز� ها� 0تى نسبت به �فع تنگناها� 
0نها،  تقويت   � فو[  شبكه ها�  
حتمالى 

برنامه �يز� � 
قد
Q كنند.

فرضية پژ3هش

ئه مى شو�:�
�� پژ�هش حاضر فرضية �ير 

علمى  هيئت  
عضا�  ��صد   50  �
 بيش 

طلاعا�  تأمين   �� مطالعه  مو��  جامعه ها� 

طلا� �سانى  شبكة   �
 خو�  نيا�  مو�� 


نشگا� ها� فو[ �ضايت �
�ند.�

متغيرها; �ساسى پژ3هش
 �متغير مستقل:      شبكه ها� 
طلا� �سانى �
نشگا

شهيد بهشتى � �
نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى.

عضا�  ميز
/ �ضايتمند�  �3بسته:  متغير 
 �هيئت علمى �
نشگا� شهيد بهشتى � �
نشگا

طلا� �سانى  شبكه ها�   �
 پزشكى   Qعلو


نشگا� ها� فو[.�

�D �3يى��F3 پژ3هش 3 توجيه 

طلا� �سانى  شبكة  مطالعة  منظو�  به 
 @��  �
 فو[،  
نشگا� ها� � كتابخانه ها� 
پيمايشى - تحليلى �� 
نجاQ پژ�هش حاضر 
تحقيقا�،  
ين گونه   ��" 
ست.   �شد  �
ستفا�

� جامعة نمونه ��  �
طلاعا� گر�0��� شد
 �� �سيع تر   �
جامعه   �
بر مشخص،  �ما/ 
هما/ �ما/، مو�� بهر� بر�
�� قر
� مى گيرند. 
كا�بر� تحقيق پيمايشى �� مطالعاتى 
ست كه 

مو�  �
�� پى توصيف كمّى يك يا چند جنبه 

هستند" (3).

جامعة مو�� مطالعه 
 20 حاضر  پژ�هش  مطالعة  مو��  جامعة 
��صد (معا�8 312 نفر) 
� كل 
عضا� هيئت 
 Qعلو �علمى �
نشگا� شهيد بهشتى � �
نشگا
پزشكى شهيد بهشتى، طبق تعريف عملياتى، 

ست كه �� نيم سا8 
�8 1381 �� گر�� ها� 
 �يا� شد 
نشگا� ها� � 
نشكد� ها� � 0مو�شى 


ند.  �مشغو8 به كا� بو�
 �
همر به   �
نشگا�  �� مركز�  كتابخانة 
كتابخانه ها� تخصصى �
نشكد� ها � بيما�ستا/ ها 

طلا� �سانى ��  Qصلى نظا
به عنو
/ سا�ما/ 

نشگا� شهيد بهشتى � �
نشگا� علوQ پزشكى �
شهيد بهشتى، 
� نظر مديريت � �هبر� عمل 
مى كنند � مسئوليت تهيه � تد
�p منابع مو�� 
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فر به  
طلا� �سانى   �  /
پژ�هشگر نيا� 

�ند. بنابر
ين جامعة مو�� پژ�هش � �بر عهد
 Qتما شامل  علمى،  هيئت  
عضا�  بر   �علا�
نيز  بيما�ستانى   � 
نشگاهى � كتابخانه ها� 

مى شو�. 

شيوI نمونه گير; 
 �� پژ�هش حاضر 20 ��صد 
� كل جامعة 
مو�� مطالعه (معا�8 312 نفر) مو�� بر�سى 
قر
� گرفته 
ند � 
� ��@ نمونه گير� تصا�فى 
 /�
به منظو� �سترسى به پاسخ ها� �
قعى � �
فرصت مشا�كت بيشتر به كلية 
عضا� جامعة 


ست. �مو�� مطالعه 
ستفا�� شد
 25 حا��   �
پرسشنامه  به �سيلة  � ها �
�  
 �پرسش بسته � يك پرسش با� جمع 0��� شد

ست � �� صو�� لز�Q �� پايا/ هر پرسش 
 �
بسته، يك گزينه با عنو
/ ساير مو
�� نيز بر

ست.  �
ظها�نظر پاسخگو �� نظر گرفته شد
�� قسمت 
�8 پرسشنامه، 6 پرسش عمومى 

�� � �� قسمت بعد� نيز 19 � �
–  هويتى قر


ست. �پرسش مربوY به پژ�هش مطرt شد

 Jطلاعا� ;�3Dگر� Iشيو
پرسشنامة  
طلاعا�،  گر�0���   �
بر

� مديريت 
مو�  �پژ�هش به تعد
� 0ما� 
خذ شد
كا�گزينى �� �
نشگا�، �� محل كتابخانه ها� 

نشكد� ها � بخش ها� مختلف كتابخانه ها� �
به  فو[،  
نشگا� ها� � 
يانة � مركز   � مركز� 
كل   �
 ��صد   20 به  قطعى  �سترسى  منظو� 
تصا�فى،  صو��  به  مطالعه  مو��  جامعة 
تو�يع  محقق  حضو�  با  يا   /
�
كتابد توسط 
 300 �
� ها� حاصل �
� جمع 0��� شد � �

پرسشنامة تكميل شد� مو�� تجزيه � تحليل 
پرسشنامه ها   �
 � ها �
� تمامى  گرفت.   �
قر
تبديل  كمّى  به  كيفى  
��@ ها�   �  w

ستخر
 �
نمو�  � جد�8  صو��  به  � ها �
�  � شد 

تنظيم گر�يد.

 Jطلاعا� ;�3Dبر�; گر� �بز�� پيش بينى شد

ين  � ها �� �

بز
� گر�0��� 
طلاعا� ��
 �

فز Qهش، شامل پرسشنامه، قلم، كاغذ، نر�پژ


يانه 
� 0ما��، � �
يانه 
ست.�

شيو ها; تجزيه 3تحليل ��� ها  
 � تو�يع   � پرسشنامه  طر
حى   �
 پس 
� ها 
� پرسشنامه ها� �
� 
جمع 0��� 0نها، 
بتد
نمو�
�ها�   � جد�8 ها   �  w

ستخر ��يافتى 
با  �تحليل  تجزيه   �
بر نيا�  مو��  0ما�� 
  EXCEL � SPSS �0ما� �

فز Qنر �
 �
ستفا�

تهيه � تنظيم شد.

پيشينة پژ3هش
 ،/

ير  �� پژ�هش  پيشينه ها�  مو��   ��
كتابخانه ها،   �� �� جست �جوها� حضو�� 
پژ�هش  با موضو�  مرتبط  كليد�
ژ� ها�  �ير 

عضا� هيئت علمى + شبكة " :�
كه عبا�تند 
شد  جست �جو  
نشگا� ها" �  + 
طلا� �سانى 
با   
� بيشترين شباهت ها  كه  مو��  به چند   �
موضو� پژ�هش حاضر �
شتند، برخو�� شد 

كه �� }يل به 0نها 
شا�� مى شو�:
 /
حسن بذ�
فشا/ (1374) پژ�هشي باعنو

طلاعا�  �
" بر�سى نگر@ 
ستفا�� كنندگا/ 
 �� 
طلا� �سانى   Pمكانيز خدما�  به  نسبت 

طلاعا� علمى � فنى مركز تحقيقا�  �گر�
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با  پژ�هش  
ين   .�
�  Qنجا
  "/

ير  �
مخابر

طلاعا�   �  Qنجا
 تحليلى  پيمايشى   @��
 � گر�0���  پرسشنامه،  به �سيلة  مو��نظر 
مى  نشا/  نتايج  
ست.   �شد تحليل   � تجزيه 
مو��  
طلا� �سانى   Pمكانيز سيستم  كه  �هد 
پژ�هش قا�� بو�� به نيا�ها� با�يابى 
طلاعا� 

� سرعت، �قت، �  � ��
�� حد بالايى پاسخ �


ست(1).   ����0مد� بالايى برخو��
� بو�
�ضا حكيمى(1375) هدe پژ�هش خو� 

عضا� هيئت علمى �  Pستفا�
 /

 تعيين ميز�
 �
نشجويا/ 
� فنا��� 
طلاعا� �� �� �
نشگا�
 /
سيستا/ � بلوچستا/ � علوQ پزشكى �
هد

ست. ��@ تحقيق توصيفى 
ست  �بيا/ كر�
پرسشنامه  طريق   �
 
طلاعا�  گر�0���   �
به �ست 0مد� نشا/  نتايج  
نجاQ گرفته 
ست. 

� كه همة �
نشجويا/ � 80 ��صد 
عضا� �
هيئت علمى، فنا��� موجو� �
 ناكافى �
نسته 
�نيا� به يك سيستم حمايتى جهت تأمين متن 
 � �كامل مقالا� مجلا� �
 ضر��� }كر كر�
 �
 ��جو� 0مو�@ ها� مختلف جهت 
ستفا�

/ متخصص �� مر
كز �
فنا��3، �جو� كتابد

طلا� �سانى، � تشويق 
عضا� هيئت علمى � 

نجاQ جست �جوها� ماشينى  به  
نشجويا/ �

ين فنا��3 }كر  �
 �
 عامل مؤثر� �� 
ستفا��


ند(2). �كر�
تحقيق   eهد  (1375) موسو�  ميرعلى 
 �� 
يانه �  �
  �
ستفا�  /
ميز بر�سى   
� خو� 
 �� مستقر  
نشگا� ها� � مركز�  كتابخانه ها� 
چگونگى   �  /
ميز تا   �كر� بيا/   /
تهر شهر 
مختلف  بخش ها�   �� 
يانه �  �
  �
ستفا�
تحقيق،   @�� شو�.  مشخص  كتابخانه ها 
 �
 
طلاعا�  گر�0���   � توصيفى  پيمايشى 

مو��  جامعة  
ست.   �بو� پرسشنامه  طريق 

نشگا� ها� � مركز�  كتابخانه ها�  مطالعه، 
مستقر �� تهر
/ (21 مركز) 
ست. نتايج نشا/ 
 Pستفا�
 جهت  خاصى  برنامه �يز�  كه   �
�
 �� �سيع   � عالى  سطح   �� 
يانه �  �
 بهينه 
نظر   �
  � ��
ند يا� شد� �جو�  كتابخانه ها� 
تبا�8   � بين 
لمللى   � علمى  
�تباطا�  تبا�8 
علمى با بانك ها� 
طلاعاتى �� سطح ضعيفى 

عمل مى كنند (6). 
فاطمه قمر� (1375) هدe پژ�هش خو� 
 �
 
طلا� �سانى  خدما�  �ضعيت  بر�سى   
�
بيما�ستانى  �يد 
ستفا�� كنندگا/ كتابخانه ها� 

نشگا� علوQ پزشكى 
ير
/ � تهر
/ به قصد �
جريا/   �� كه  مشكلاتى   � كمبو�ها  تعيين 

ست.   �كر� بيا/   ��
� �جو�  خدما�  
ئة �

گر�0���   �

بز  � پيمايشى  تحقيق   @��
 �
تعد به   �
جامعه   �� پرسشنامه  
طلاعا� 
كه   ��
� نشا/  نتايج  
ست.   �بو� نفر   1280
51/8 ��صد 
ستفا�� كنندگا/ منابع �
 ���0مد 

ند  �
ند. 65/8 ��صد 
علاQ كر� ��
تشخيص �
كه مى تو
نند 
� منابع مهم 
طلاعاتى �� �مينة 
�شتة تحصيلى خو� �� كتابخانه بهر� گيرند. 
 � با�يابى   �� 
طلاعا�  فنا���  
مكانا�   �

 69  � مى شو�؛   �
ستفا� كم  
طلاعا�  
ئة �

 
�  /
�
كتابد 
هنمايى � خدما�  تأثير  ��صد 
�� �سترسى به 
طلاعا� متوسط، كم يا هيچ 


نسته 
ند (4). �
 
� خو�  پژ�هش   (1376) نجا��   H
تر

� كل جامعة  � ��
� Qنجا
به ��@ پيمايشى 
نفر     80�
تعد بو�ند  نفر   428 كه  مو��نظر 
تشكيل   
� جامعه  كل  ��صد  كه18/7   
�
 eهد  �  ��
�  �
قر مطالعه  مو��  مى �
�ند 
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�ضايت مند�   /
ميز 
��يابى  نيز   
� پژ�هش 
جامعة مو�� مطالعه 
� خدما� 
طلا� �سانى 

ست.   �كر� }كر  تبريز   �
نشگا� كتابخانه ها� 

عضا�  كه  مى �هد  نشا/  پژ�هش  نتايج 
هيئت علمى 
� مجموعة كتاH ها � ���0مد� 
 � 
مانت،   �
مقر� فيزيكى،  شر
يط  منابع، 
 �
  � �ضايت   Qعلا
 كتابخانه ها  كا�  ساعا� 
 Qعلا
 ��
��
�ضعيت پايا/ نامه ها � نشريا� 

طلاعا�  گر�0���   �

بز 
ند.  �كر� نا�ضايتى 


ست (7). �نيز پرسشنامه بو�

�� كرمانى �ضايى(1377) هدe تحقيق �
 �� 
يانه �  �
  �
ستفا� �ضعيت  بر�سى   
�
كتابخانه ها� �
نشگاهى شهر مشهد به ��@ 
پيمايشى بيا/ كر�� � بر
� گر�0��� 
طلاعا� 
جامعة  
ست.   �كر�  �
ستفا� پرسشنامه   �

 �
 �
نشكد� كتابخانه ها�   
� مطالعه  مو�� 
 � ،�

نشگا� ها� فر��سى، علوQ پزشكى، �0�
پياQ نو� شهر مشهد � نيز كتابخانه ها� مركز� 
 15 (مجموعاً  
ند  ��
� تشكيل  
نشگا� ها � 
ين 
كتابخانه). نتايج نشا/ �
� كه 
ين كتابخانه ها 

فز
�ها� نوسا، پا�� 0}�خش،  Qنر �

ساساً 
 �
ستفا� كا�@   � سيس،   .�0  /�
  �� سى 
 50  �
 كمتر  كتابخانه ها  
ين   �� 
ند.  �كر�

/ عو
مل �

يانه 
ستفا�� شد. كتابد� �
��صد 
ترتيب  
ين  به   
� موفقيت   Qعد 
ين  متعد� 
تجربة   � 
طلاعا�  نبو�/  
ند:  �كر�  Qعلا

مالى،  منابع  كمبو�  
يانه، � كا�بر�   �� كافى 
قالب ها�  نبو�/   � مناسب  برنامه �يز�   Qعد

مناسب (5).
 �
 wسترسى به پيشينه هايى �� خا�� �
بر
حاضر  پژ�هش  موضو�  با   Yتبا�
  �� كشو� 

Networks+Universities" كليد�
ژ� ها�  با 
+Teaching Staff " جست �جو � مو
�� �ير 

يافت شد:
مر� 0ليس �
لو�
2 (1972) �� پژ�هشى كه 
��با�P نظريه � كا�بر� خدما� 
طلا� �سانى 
 Qنجا
 ليك لند  كالج   �� محققا/  نيا�  مو�� 
 @�
گز 
ين  تمركز  كه   ��
� مى  
ظها�   ،��
�

ئة �
بر ��� يك تجزيه � تحليل عميق �� 
 �شد  Qنجا
 تحقيقاتى   - 
طلاعاتى  خدما� 
بر  مى باشد.  كالج  
ين   ��  Qنجا
  eشر ��  �
تحقيق،  
ين   �
  �0مد به �ست  نتايج  
سا� 

ست:   ��
مو 
ين  شامل  فو[ 
لذكر  خدما� 
هماهنگى   �  /�
� مركزيت  گر�0���،  
لف) 
گز
�@ ها� �
خلى، H) گر� 0��� 
طلاعا� 
مؤسسه 
3 � 0ما�� سا�� خلاصة گز
�@ ها، 
w) مركزيت �
�/ � هماهنگ كر�/ خدما� 

��، �  �) مطالعا� �

طلاعاتى 0كا�ميك � 

خا� � پر�ژ� ها.
  �
ستفا� نيا� ها�  بر
سا�  مزبو�  سيستم 
كنندگا/، تأكيد بر ��� خدما�، � همكا�� 
طر
حى   /0 كا�كنا/   � 
نشكد� ها � كمك   �


ست (13: 48). �شد
تحقيقى   ��  (1976) كيلگو�3  فر��يك 
كتابخانه ها  كر�/  كامپيوتر�  توسعة  پير
مو/ 
بيا/ مى كند كه 
�لين كا�بر� كامپيوتر� كر�/ 
 �
 بهر� گير�   ،�
ستفا�� كنند  �
بر كتابخانه ها 
برنامه ها� جست �جو � با�يابى ماشينى 
ست. 
 �
 ��� �� تحقيق خو� مى گويد كه با 
ستفا�
كليد�
ژ� هايى كه 
� قبل به صو�� هماهنگ 
� مى شو� �
�  �
قر كامپيوتر�  �� سيستم ها� 
كتابخانه   ��
مى تو
/ كا�ها� ���مر� � تكر

  2. Mary Alice Valvoda   3. Frederic Kilgour 206
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 ،��
حسابد سفا�@،  فهرست ها،  تهية  مانند 
 -241  :10)�
�  Qنجا
  
� كنترلى  كا�ها�   �

 .(257

ليز
بت هوين4 (1990) �� پژ�هش خو� 
مى گويد: "مر��� بر تحقيقا� تا سا8 1985 
نشا/ مى �هد كه 
ين تحقيقا� بر
� گر�� ها 
 /

نشمند�  � مهندسا/  مانند  سا�ما/ هايى   �

ست. �� سا8 ها� 
خير بر�سى نيا�ها�  �بو�

طلاعاتى �� �شته ها� تخصصى 
نجاQ مى شو� 

ين به منظو� فر
هم 0���/ 
طلاعا� 
� طريق  �
شبكه ها�   � 
طلاعا�  فنا���  به كا�گير� 

طلا� �سانى � شناخت منابع 
طلاعاتى مو�� 

نيا� 0نا/ 
ست" (9: 19).
با   �
 مقاله   ��  (1990) با��/5  
�يد �

��يابى خدما� � سيستم 
طلاعاتى  > /
عنو
 �به �سيلة 
ستفا�� كنند�> �ضايت مر
جعه كنند
نيا�هايش �
 مهم ترين �ليل  بر0���� شد/   �
معتقد   � مى �
ند  
طلاعاتى  سيستم  هر  بقا� 
 Pبا��� 
طلاعاتى   /���0 به �ست  
ست 
��جة   � خدما�  
ين   �
  �
ستفا� چگونگى 
بخش  قطع  به طو�  
ستفا�� كنندگا/  موفقيت 
 �� كتابخانه هاست.  كا�  
��يابى   �
 مهمى 
مى �
ند   1940 �هة   
� مطالعا�  
ين  شر�� 
 � �
ستفا�� كنند ،/
�
با� كتابد 
�لين   �
بر كه 


�ند(8).� �
نيا�هايش �
 مو�� توجه قر
خو�  تحقيق   ��  (1991) پالمر6  جو�يت 
نشا/ �
� كه تعد
� كمي 
� متخصصا/ تو
نايى 
�ستى  يا   �  �

يانه � سيستم ها�   �
  �
ستفا�
 �

�ند � كمتر سر� 
بر
� با�يابى 
طلاعا� �

غلب  مى ��ند.0نها  نمايه نامه ها   � فهرست ها 

4. Elizabeth Hewine

5. David Bowden

 /
همكا� به  
طلاعاتى  نيا�ها�  تأمين   �
بر
مو��  جامعة  
عضا�  مى كنند.  مر
جعه  خو� 
فهرست ها�   �
  �
ستفا� به  قا��  يا  مطالعه 

يانه 
� نيستند � يا به ميز
/ كمى 
� مز
يا� �
 �كا� كر�/ با 0/ 
طلا� �
�ند � 
� 0نها 
ستفا�

مى كنند(11: 254- 275). 
با  بر�سى  يك   ��  (1996) 
بينسو/7 �  

��يابى>  :�عنو
/< �ضايت مند� 
ستفا�� كنند
 � با مجموعه   
� مهم  مسئلة  همبستگى چند 
همچنين   ،�
ستفا�� كنند �ضايت مند�  تحليل 
� گير� � فشا� �يا�� �
 كه �

جر
� فنو/ 
ند
 �

بتد 
ستفا�� كنند� بر
� تشخيص عينى �� 

ست.   �كر� مشخص  مى شو�  متحمل  كا� 
بر�سى �� منجر به �� نو0��� جهت توسعه 
 �
نشگا� كتابخانة   ��  �

فز  Qنر به كا�گير�   �
كمّى  � گير� �

ند  � كيفى   e

هد  �
بر لند/ 
بعد�  كا�ها�   �
بر پيشنها�هايى   � � ها �
�


ست(12: 80 - 86).  �شد

;�جد��3 توصيف Dما

عضا�  �
نظر  �
  �0مد به �ست  � ها� �
�
هيئت علمى �� �
نشگا� �� پرسشنامة تحقيق، 
 �  8�
جد  � تبديل  كمّى  به  كيفى  شكل   �

 �مشاهد با  شدند.   �0ما� پژ�هش  نمو�
�ها� 
 �
بر تحليل   � تجزيه  � ها، �
� مطالعة   �
حاصل   � گرفت  صو��  نهايى  نتيجه گير� 
يافته ها� پژ�هش نتايجى �
 نشا/ �
� كه �� 


ين قسمت به 0نها پر�
خته خو
هد شد.

6. Judith palmer

7. Robinson207
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جد�e 1 . توTيع فر���نى مرتبه شغلى جامعه /ما�3

مرتبه شغلى
��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�
2221/03مربى - 0مو�شيا�

31319951/04مربى

26262412/37
ستا�يا�

�14143216/49
نشيا�

27273719/07
ستا�

100100194100جمع

جد�e 2 .توTيع  فر���نى نو0 مد��Z مو�� جستجو3 جامعه /ما�3

نو) مد��V مو�� جست 
3 جو

��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�
4122/283912/44كتاH ها

3317/986018/99مقالا�

52/2782/53چكيد� نامه ها

147/6772/37كتابشناسى ها

115/9892/58مقاله نامه ها

2010/887122/47خلاصة گر�همايى ها

3619/789028/48گز
�@ ها

2413/163210/14ساير

184100316100جمع

جد�e 3 . توTيع  فر���نى علت �ستفا�� جامعه /ما�T� 3 شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا�

علت �ستفا� �- شبكه
��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

�تقا3 0مو�@ � تد�يس �
5349/075645/53بر


هنمايى �
نشجويا/� �
2523/151713/82بر

2018/524435/77بر
� تحقيق


�تقا3 معلوما� شخصى �
109/2664/88بر

----ساير

108100123100جمع 208
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جد�e 4 . توTيع  فر���نى �هميت �ستفا�� �T �طلاعا8 موجو� �� شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا� �� فعاليت ها3 /موTشى

ميز�� �هميت �طلاعاJ شبكه
��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

2725/823732/46تا ٪25

6068/737565/78تا ٪50

25/4521/76تا ٪75

----تا ٪100

89100114100جمع

جد�e 5 . توTيع فر���نى ميز�� �ضايت كا�بر�� �T نحو� �سترسى به �طلاعا8 موجو� �� شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا�

��ضايت كا�بر� �ميز�
��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

1516/851714/92تا ٪25

4955/057666/66تا ٪50

2528/12118/42تا ٪75

----تا ٪100

89100114100جمع

جد�e 6 . توTيع  فر���نى پايگا� ها3 �طلاعاتى قابل �سترسى �� شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا�

پايگا ها; �طلاعاتى قابل �سترسى
��نشگا شهيد بهشتى

��نشگا علو1 پزشكى شهيد 
بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

پايگا� ها� حا�� 
طلاعا� كتابشناسى 

كتابخانه ها
1516/482115/91

2830/775340/15پايگا� ها� موجو� �� 
ينترنت

�4852/755843/94پايگا� ها� موجو� بر ��� لوt فشر�

----هر سه مو��

91100132100جمع
209
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جد�e 7 . توTيع فر���نى �ضايت �T سرعت �سترسى � مكا� يابى منابع �طلاعاتى مو�� نظر �� شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا�

�ضايت �- سرعت �سترسى 3 
مكا� يابى

��نشگا شهيد بهشتى
��نشگا علو1 پزشكى شهيد 

بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

7078/6611399/12بله

1921/3410/88خير

89100114100جمع

جد�e 8 . توTيع فر���نى ميز�� �ضايت �T�� T/مد بو�� �طلاعا8 موجو� �� شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا�

�ضايت �- �D-3مد  �ميز�
Jطلاعا� �بو�

��نشگا شهيد بهشتى
��نشگا علو1 پزشكى شهيد 

بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

--22/25تا ٪25

3438/201614/04تا ٪50

5359/559280/70تا ٪75

65/26--تا ٪100

89100114100جمع

UTيع فر���نى تأثير شبكه ها3 �طلا0 �سانى ��نشگا� �� ��تقا� �مر /موT9 .  تو eجد�

ميز�� �هميت �طلاعاJ شبكه
��نشگا علو1 پزشكى شهيد بهشتى��نشگا شهيد بهشتى

�صدفر��3نى��صدفر��3نى�

22/2521/75تا ٪25

6471/918271/93تا ٪50

2325/843026/32تا ٪75

----تا ٪100

89100114100جمع
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نشگا� شهيد بهشتي�


نشگا� علوQ پزشكي شهيد بهشتي�


�تقا3 معلوما�  3
بر

شخصي
3 �
هنمايي بر
3 تحقيق
بر


نشجويا/�


�تقا3 0مو�@ �  3
بر

تد�يس

نمو��� 1. توTيع فر���ني علت �ستفا�� جامعة /ما�� �T شبكه ها� �طلا0 �ساني ��نشگا�

نمو��� 2.توTيع فر���ني ميز�� �ضايت كا�بر�� �T نحوc �سترسي به �طلاعا8 موجو� �� شبكه ها� �طلا0 �ساني

تا 25٪تا ٪75 تا ٪50 تا ٪100


نشگا� شهيد بهشتي�


نشگا� علوQ پزشكي شهيد بهشتي�

211
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UTيع فر���ني تاثير شبكه ها� �طلا0 �ساني ��نشگا� �� ��تقا� �مر /موTنمو��� 4. تو


نشگا� شهيد بهشتي�


نشگا� علوQ پزشكي شهيد بهشتي�

تا 25٪تا ٪75 تا ٪50 تا ٪100

نمو��� 3. توTيع فر���ني ميز�� �ضايت �T�� T/مد بو�� �طلاعا8 موجو� �� شبكه ها� �طلا0 �ساني ��نشگا�


نشگا� شهيد بهشتي�


نشگا� علوQ پزشكي شهيد بهشتي�

تا 25٪تا ٪75 تا ٪50 تا ٪100
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پاسخ به پرسش ها; �ساسى
پايگا� ها�   � منابع  يك.  �ساسى  پرسش 

طلاعاتى قابل �سترسى �� شبكة 
طلا� �سانى 


نشگا� ها� مو�� مطالعه كد
Q ها هستند؟ �
قابل  منابع  مهم ترين   �
نشگا�  �� هر   ��
لوt ها�  
طلا� �سانى  شبكة   �� �سترسى 
 �� كه  به طو��  
ند.  �شد معرفى   �فشر�
 �
نشگا� شهيد بهشتى 48 مو�� � �� �
نشگا�
علوQ پزشكى شهيد بهشتى 58 مو�� لوt ها� 

 به عنو
/ مهم ترين منابع � پايگا� ها� � �فشر�

ند. �0مو/ كا� 
سكوئر  �
طلا� �سانى بيا/ كر�
 �� هر   �
بر  
� فو[  مطلب  نيز   �شد  Qنجا

   X 2  �
مقد كه   
چر مى كند  ثابت   �
نشگا�

� مقد
� مشخص �� جد�8  26/34) �(18/22
با ��جة �0
��2 بز�گ تر 
ست.  كا� 
سكوئر 
 �بنابر
ين 
كثر 
عضا� هيئت علمى �� �
نشگا
منابع  مهم ترين   /
عنو به   �فشر� لوt ها�   �



طلاعاتى قابل �ستر� 
ستفا��  مى كنند. 

نش �  � مها��   .3� �ساسى  پرسش 
 �
نشگا�  �� 
ين  
طلا� �سانى  شبكة   /
كا�بر
مو��  
طلاعا�  به  �سترسى   �� 
هميتى  چه 

نيا� 0نا/ �
��؟ 
 �

كثر 
عضا� هيئت علمى �� �
نشگا� بر
0مو�@  خو�  
طلا� �سانى  شبكة   �
  �
ستفا�
بهشتى  شهيد   �
نشگا�  �� نفر    66) 
ند  ��يد
�0مو/  پزشكي).   Qعلو  �
نشگا�  �� نفر   93�

ثبا� مى كند كه  نيز   �
نجاQ شد كا� 
سكوئر 

ند با 0نهايى  �
فر
�� كه 0مو�@ �يد �
بين تعد
 

ند، تفا�� �جو� �
��؛ چر �كه 0مو�@ نديد
 (43/24�23/28) �X محاسبه شد 2 �
كه مقد
 �
مقد  �
  �
نشگا�  �� هر   ��  �شد محاسبه 
مشخص �� جد�8 با ��جة �0
�� 1 بز�گ تر 
علمى  هيئت  
عضا�  
كثر  بنابر
ين  
ست 

منابع   �
 بهر� گير�   �
بر  
�  Qلا� 0مو�@ 

ند. �
طلاعاتى �يد


� مجمو� پاسخگويا/ �� �
نشگا� شهيد 
بهشتى43 نفر 
ظها� �
شتند حد�� 75 ��صد 
0شنايى  خو�   �
نشگا� 
طلا� �سانى  شبكة  با 
پزشكى   Qعلو  �
نشگا�  �� ��حالى كه  
�ند �
شهيد بهشتى 
� مجمو� 114 نفر پاسخگو 76 
نفر ميز
/ 0شنايى خو� �
 با شبكة 
طلا� �سانى 

ند.  �
نشگا� مربوY حد��50 ��صد }كر كر��

نجاQ شد� نيز مطلب فو[ �
 تأكيد  X �0مو/ 2
 �X محاسبه شد� �� هر �
نشگا مى كند چر
 كه 2
 ��

� مقد
� مشخص �� جد�8 با ��جة �0

نشگا� شهيد � بنابر
ين ��  بز�گ تر 
ست،   2
با   
� 0شنايى خو�  پاسخگويا/  بيشتر  بهشتى 
شبكة 
طلا� �سانى �
نشگا� خو� 75 ��صد � 

نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى 
غلب � ��

 50 ��صد � 0شنايى  
ين   /
ميز پاسخگويا/ 


ند.  �}كر كر�

كثر پاسخگويا/ 
ظها�  ��� هر �� �
نشگا
��خصو�   Qلا� 0مو�@ ها�  كه  
شتند �

 �� حين � 
طلا� �سانى  
� شبكة  بهر� گير� 

ند � تنها 26 ��صد ��  �تحصيل كسب كر�

نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتي، 0مو�@ �

� طريق كتابخانه يا مركز 
طلا� �ساني  
� Qلا�

نجاQ شد� �� هر  X 
ند. �0مو/ 2 �كسب كر�
مى كند  تأييد   
� فو[  مطلب  نيز   �
نشگا�  ��
 �
مقد  �
  �شد محاسبه   X 2 �0مو/  كه   
چر
 3� 2 ��
�0 با ��جا�  مشخص �� جد�8 

نى �� �
بز�گ تر 
ست، بنابر
ين تفا�� بين فر
به عبا�� �يگر  
ست،  �
جد�8 فو[ معنى �
0مو�@  تحصيل  حين   �� پاسخگويا/  
كثر 
 
لا�Q بر
� بهر� گير� 
� شبكة 
طلا� �سانى �


ند.  �213كسب كر�
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 ��

نشگا� شهيد بهشتى تفا�� معنى �� ��
بين تعد
� كسانى كه 
ظها� �
شته 
ند ��يافت 
 Qنجا
 بى �
سطه  يا   � 
سطه � با  
طلاعا� 
 �
   X 2  �
ند
��، چر
 كه مقد مى شو� �جو� 
 1 ��
مقد
� مشخص �� جد�8 با ��جة �0

ظها�نظر   /
نمى تو بنابر
ين  
ست،  كوچك تر 

شت. � بهشتى  شهيد   �
نشگا�  �
بر قطعى 
�� حالى كه �� �
نشگا� علوQ پزشكى شهيد 
 
چر 
ست؛   �
معنى � 0ما�ها  تفا��  بهشتى 
مقد
� مشخص �� جد�8   �
   X 2  �
مقد كه 
به طو�  پاسخگويا/  بنابر
ين  
ست،  بز�گ تر 
شهيد  پزشكى   Qعلو  �
نشگا�  ��  ��
معنى �
��يافت  
سطه � با   
� خو�  
طلاعا�  بهشتى 

مى كنند. 
 Pستفا�
پرسش �ساسى سه. هدe � �لايل 
فو[  شبكه ها�   �
 مطالعه  مو��  جامعه ها� 

كد
Q ها هستند؟ 

�تقا3   �
بر  �

فر  �
نشگا�  �� هر   ��

طلا� �سانى  شبكة   �
 تد�يس   � 0مو�@ 
 Qنجا
 كا� 
سكوئر  �0مو/  مى كنند.   �
ستفا�
 
چر مى كند؛  ثابت   
� فو[  مطلب  نيز   �شد
 �
مقد  �
  �
نشگا�  �� هر   ��  X 2  �
مقد كه 
مشخص �� جد�8 با ��جة �0
��3 بز�گ تر 

ست، بنابر
ين تفا�� ها� بين 0ما�ها� فو[ 
نمونه   �

فر �يگر،  عبا��  به  
ست.   �
معنى �
 � 0مو�@  
�تقا3   �
بر  ��
معنى � به طو� 
تد�يس 
� منابع 
طلاعاتى 
ستفا��  مى كنند. 

شهيد   �
نشگا�  �� پاسخگويا/  نظر   �

حد��50   ��  �
ستفا� 
هميت   /
ميز بهشتى 
نفر60   مجمو�89    �
 كه   
چر 
ست،  ��صد 

هميت ��حد��50  /

ند كه ميز �نفر معتقد بو�

 �� حد�� � /
��صد 
ست �27 نفر 
ين ميز
 Qعلو  �
نشگا�  �� 
ند.  �كر� }كر  ��صد   25

 114 مجمو�   �
 نيز  شهيدبهشتى  پزشكى 

 �� حد��50 ��صد �  /
ميز 
ين  نفر  نفر75 

ند.  �كر� }كر  �� حد�� 25 ��صد  نفر   37�

نجاQ شد�  نيز نشا/ مى �هد بين  X �0مو/ 2

نى ها تفا�� �جو� �
��؛ چر
 كه �� هر �
فر

� مقد
� مشخص  �X محاسبه شد �� مو�� 2

ست.  بز�گ تر   2��
�0 ��جة  با  جد�8   ��
بنابر
ين مى تو
/ گفت 
� نظر پاسخگويا/ �� 
شبكة   �
  �
ستفا� 
هميت   /
ميز  �
نشگا�  ��

طلا� �ساني  �� حد�� 50 ��صد 
ست.                    
پرسش �ساسى چها�.كيفيت �سترسى به 
منابع قابل �سترسى �� 
ين �� شبكه چگونه 


ست؟  

كثر پاسخگويا/ 
عتقا� �
شته 
ند كه كيفيت 

طلا� �سانى  شبكة   �� منابع  به  �سترسى 

نشگا� تا حد�� 50 ��صد تأثير �
شته 
ست؛ �
به طو�� كه �� �
نشگا� شهيد بهشتى64 نفر � 

نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى82 نفر � ��

شته 
ند. �� مرتبة بعد�23 نفر � 

ين 
عتقا� �
 �
نشگا� شهيدبهشتى �30 نفر �� �
نشگا� ��

شته 
ند � 
عتقا�  بهشتى  شهيد  پزشكى   Qعلو
شبكة   �� منابع  به  �سترسى  كيفيت  كه 

طلا� �سانى �
نشگا� تا حد��75 ��صد تأثير 
پاسخگويا/   �
 ��صد   2 تنها  
ست.  
شته �

ند كه كيفيت  �بو� معتقد   �
نشگا� �� هر �� 

طلا� �سانى  شبكة   �� منابع  به  �سترسى 

ست.   �بو� مؤثر  ��صد  حد25   ��  �
نشگا�

نى مشاهد� شد� كمتر �
با توجه به 
ينكه فر
 Pجا�

� 5 ��صد 
ست، محد��يت موجو� 
0مـا��  �0مو/ ها3   �
 بهر� گير�   �  �
ستفا�

غيرپا�
متر� �
 ميسر نمى سا��. 
��صد   50 حد��   ،�
نشگا�  �� هر   ��
 � منابع  به  �سترسى   Pنحو  �
 پاسخگويا/  214
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طلاعا� 
� طريق شبكة 
طلا� �ساني �
نشگا
 �شد  Qنجا
  X 2 �0مو/  
�ند. � �ضايت  خو� 
بر
� هر �� �
نشگا� نيز مطلب فو[ �
 تأييد 

� مقد
� مشخص  X 2 �
مى كند چر
 كه مقد

ست،  بز�گ تر   2��
�0 ��جة  با  جد�8   ��

نى جد�8 �
بنابر
ين تفا�� ها� موجو� �� فر

ست. به عبا�� �يگر مى تو
/ گفت  �
معنى �
 Pنحو �
بيشتر پاسخگويا/ به ميز
/50 ��صد 
�سترسى به منابع � 
طلاعا� مو�� نيا� خو� 

�ضايت �
�ند. 
 � نقاY ضعف  پنج. چه  �ساسى  پرسش 
قوتى �� شبكه ها� 
طلا� �سانى �
نشگا� ها� 

مو�� مطالعه �جو� �
��؟
�� هر �� �
نشگا� بيشتر پاسخگويا/ 
عتقا� 
پايگا� ها   �� �مانى  محد��يت  كه  
شته 
ند �
�جو� ند
�� � ��صو�� �جو� نيز تأثير� �� 

مر كسب 
طلاعا� مو�� نظر 
يشا/ ند
شته 
 �
بر  �شد  Qنجا
 0ما��  �0مو/  �لى  
ست؛ 
مى �هد،  نشا/   
� متفا�تى  نتايج   �
نشگا�  ��
 �
نشگا� �
X مشاهد� شد� بر به طو�� كه 2
 X 2 �
شهيد بهشتى معنى �
� نيست، �ير
 مقد
 1��

� مقد
� مشخص �� جد�8 با ��جة �0
 /
كوچك تر 
ست، بنابر
ين به طو� قطع نمى تو
محد��يت  تابع  منابع   �
  �
ستفا� كه  گفت 

نشگا� شهيد � �
�مانى نيست. 
ين �0مو/ بر

ست  �
بهشتى �� سطح 5  ��صد خطا معنى �
 Qعلو  �
نشگا� پاسخگويا/  �يگر  عبا��  به 

عتقا� �
شته 
ند كه  ��
پزشكى به طو� معنى �

� شبكه �� 
ين �
نشگا� تحت شر
يط  �
ستفا�
� محد��يت ها� �مانى نيست � محد��يت 
كسب  
مر   �� نيز  موجو�  نامحسو�  �مانى 


طلاعا� مو�� نيا� 
يشا/ مؤثر نمى باشد. 
به  �ستيابى  سرعت   �
 پاسخگويا/  
كثر 


�ند، � �ضايت   �
نشگا�  �� هر   �� 
طلاعا� 
به طو�� كه 70 نفر �� �
نشگا� شهيد بهشتى 
شهيد  پزشكى   Qعلو  �
نشگا�  �� نفر   113  �

ظها� �
شته 
ند. �0مو/  
بهشتى 
ين موضو� �
بهشتى  شهيد   �
نشگا�  ��  �شد  Qنجا
  X 2

 �
مقد كه   
چر مى كند  ثابت   
� فو[  مطلب 
��جة  با  جد�8   �� مشخص   �
مقد  �
  X 2

تفا��  به  توجه  با  
ست.  بز�گ تر    1��
�0
پزشكى شهيد   Qعلو �
نشگا�  �� 0ما�  فاحش 
 �
 �ضايت  به  پاسخگويا/  گر
يش  بهشتى 
سرعت �ستيابى، محر� 
ست، بنابر
ين �� هر 

نشگا� پاسخگويا/ 
� سرعت �ستيابى به � ��


طلاعا� �ضايت �
�ند. 
 Qعلو  �
نشگا� پاسخگويا/  مجمو�   ��
پزشكى شهيد بهشتى 
� ���0مد بو�/ 
طلاعا� 

ظها�  نفر  
�ند، چر
 كه 6 � بيشتر�  �ضايت 

شته 
ند به ميز
/ ��100صد 
� ���0مد بو�/ �
 �� كه  ��حالى  
شته 
ند؛ � �ضايت  
طلاعا� 

نى 
ين گزينه صفر �

نشگا� شهيد بهشتى فر�
مى �هد  نشا/   X 2 �0مو/  مجمو�   �� 
ست. 
 75  /
ميز به   �
نشگا�  �� هر   �� پاسخگويا/ 
�ضايت  
طلاعا�  بو�/  ���0مد   �
 صد   ��
 �
 �  �� هر �� �
نشگا

X

�ند، �ير
 مقا�ير 2�

  2��
�0 ��جة  با  جد�8   �� مشخص   �
مقد
پاسخگويا/  
غلب  بنابر
ين  
ست.  بز�گ تر 

ميز
/ �ضايت �
 75   ��صد مى  �
نند.   
                                          

 �ثباJ فرضيه 

ظها�   �
نشگا�  �� هر   �� پاسخگويا/ 

طلاعا�  ��صد   50 حد��  كه  
شته 
ند �
 �
� شبكة 
طلا� �سانى �
نشگا 
مو��نيا� خو� �
تعد
� كسانى كه  
ينكه  تأمين مى كنند. ضمن 

ين شبكه  �
 
215تا  75 ��صد 
طلاعا� خو� �
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��يافت مى كنند بسيا� كم 
ست � 
فر
�� كه 
 �
  
� خو�  نيا�  مو��  
طلاعا�  ��صد   100
شبكة 
طلا� �سانى �
نشگا� تأمين كنند 
صلاً 

نجاQ شد� نيز ثابت  X �جو� ند
��. �0مو/ 2
جد�8   �� 
نى �
فر بين  تفا��  كه  مى كند 
 �
مقد  �
  X 2  �
مقد  
�ير 
ست،   �
معنى � نيز 
مشخص �� جد�8 با ��جة �0
��2  بز�گ تر 
 50 /

ست، بنابر
ين 
كثر پاسخگويا/ به ميز
 �
ستفا� ���صد 
� شبكة 
طلا� �سانى �
نشگا

مى كنند. 

يافته ها; تحقيق 3 نتيجه گير; 
 /
ميز تطبيقى  مطالعة  يافته ها�  حاصل 

نشگا� شهيد � 
عضا� هيئت علمى  �ضايت 
بهشتى ��
نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى 
 �
نشگا�  �� 
ين  
طلا� �سانى  شبكه ها�   �


نشا/ �
� كه:
1. مطالعة مرتبة شغلى جامعة 0ما�� �� هر 

نشگا� نشا/ مى �هد كه مربى 0مو�شيا� � ��
با كمترين ميز
/ يعنى �� حد�� 2 ��صد �� 
 �
نشگا�  �� ��صد    31 با  مربى   � حد
قل، 
 �
نشگا�   �� ��صد   51/04� بهشتى  شهيد 
 �
قر �� حد
كثر  بهشتى  پزشكى شهيد   Qعلو
ترتيب  به  شغلى  �يگر  مرتبه ها�  
شته 
ند. �
�قمى  
نشيا� �  � 
ستا�يا�،  
ستا�،  با  
�لويت 
به مجمو� حد�� 50 - 60 ��صد �
 تشكيل 
مربى �� هر   �
تعد بو�/  بالا  مى �هند. علت 

حتمالاً 
ستخد
Q بيشتر 
ين مرتبة  �
نشگا� ��
شغلى مى باشد كه جامعة نسبتاً جو
نى 
ست.

2.  يافته ها� پژ�هش ��با�P شكل فيزيكى 
 �منابع مطالعاتى مو�� جست � جو �� �
نشگا

 به ميز
/ 22/28 ��صد � Hشهيد بهشتى، كتا

��، �� صو�تى كه 
�لويت � �

�لويت 
�8 قر ��

8 �� �
نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى به �

گز
�@ ها با 28/48 ��صد 
ختصا� يافته � 
سپس خلاصة گر�همايى ها با 22/47 ��صد 

�� 18/99 ��صد �� ��
� مقالا� نشريا� 
كتاH ها   � 
�ند �  �
قر  Qسو  �  Q�� 
�لويت 
مقاله نامه ها،  پايا/ نامه ها،  نظير  منابع  ساير   �
چكيد� نامه ها � كتابشناسى ها �� مجمو� 30 
��صد منابع � مطالعاتى مو�� جست �جو �� 
مى �هند.  تشكيل   
� پزشكى   Qعلو  �
نشگا�
 Qسو � Q�� لويت�
گز
�@ ها � مقالا� كه 
 �� �قمى  هستند  بهشتى  شهيد   �
نشگا�  ��
نظير  منابع  حد��  37 ��صد � سپس ساير 
پايا/ نامه ها، خلاصة گر�همايى ها، مقاله نامه ها، 
با  چكيد� نامه ها، � كتابشناسى ها نيز مجموعاً 

�ند. � �
37 ��صد �� 
�لويت ها� بعد� قر

 �
ستفا� �لايل   �  eهد تحليل   ��  .3
 �� هر   �� پاسخگويا/  فو[،  شبكه ها�   �


�تقا3   �
بر كه  
ند   �كر� 
ظها�   �
نشگا�
 �� مستقر  شبكه ها�   �
 تد�يس   � 0مو�@ 
به طو��  مى كنند،   �
ستفا� خو�  
نشگا� ها� �
شهيد   �
نشگا�  �� ��صد   49/07  /
ميز كه 
 Qعلو  �
نشگا�  �� ��صد   45/53  � بهشتى 
مطلب  
ين  گويا�  بهشتى  شهيد  پزشكى 

ست. پس مى تو
/ گفت كه عمد� ترين �ليل 

�تقا3  �
� شبكه ها� نامبر� �
ستفا� �

فر
� بر
�لايلى   � 
ست   �بو� تد�يس   � 0مو�@  
مر 
مانند �
هنمايى �
نشجويا/ � تحقيق � 
�تقا3 
معلوما� شخصى به عنو
/ هدe ها � �لايل 


ند. �بعد� نز� جامعة 0ما�� فو[ مطرt بو�

� نظر   �نتايج به �ست 0مد به  با توجه   .4
 /
ميز بهشتى،  
نشگا� شهيد �  �� پاسخگويا/ 
 �� 
طلا� �سانى  شبكة   �
  �
ستفا� 
هميت 
فعاليت ها� 0مو�شى بيشتر 
� 50 ��صد 
ست،  216
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هميت � 
ين   /
ميز �ير
 68/73 ��صد 

ند. �� �
نشگا� علوQ پزشكى  ���صد }كر كر�
 
� /
شهيد بهشتى نيز 65/78 ��صد 
ين ميز
بنابر
ين  
ند.  �كر� بيا/  ��صد  حد��50   ��
مى تو
/ گفت 
� نظر پاسخگويا/ �� هر �� 
شبكه ها�   �
  �
ستفا� 
هميت   /
ميز  �
نشگا�

طلا� �سانى موجو� �� فعاليت ها� 0مو�شى، 
نتيجه گرفته  �� حد��50 ��صد 
ست. پس 
مى  شو� كه 
ين شبكه ها بر
� تأمين 
طلاعا� 

�تقا3 فعاليت ها� 0مو�شى جامعة 0ما��  �


ند. �خو� موفق � مثبت عمل كر�
5.  نتايج پژ�هش نشا/ �
� كه �� هر �� 

نشگا� پاسخگويا/ 
� نحوP �سترسى به منابع �

طلا� �سانى  شبكة   �
 نيا�  مو��  
طلاعاتى 
�ضايت  ��صد  حد��50   �� خو�،   �
نشگا�
 �� ��صد   55/05 �قم  كه  به طو��  
�ند �
 �� ��صد   66/66  � بهشتى  شهيد   �
نشگا�

نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى 
ين نكته �
 �� �بنابر
ين 
ين �� �
نشگا 
 تأييد مى كند. �
 �

ئة 
طلاعا� 
� طريق شبكه به 
فر�
جهت 
يا بى �
سطه موفق عمل  با �
سطه  به صو�� 


ند. �كر�
6.  يافته ها� پژ�هش نشا/ �
� كه �� هر 
قابل  
طلاعاتى   �پايگا مهم ترين   �
نشگا�  ��
لوt ها�  
طلا� �سانى  شبكة   �� �سترسى 
 �
ند به طو�� كه �� �
نشگا �فشر�� معرفى شد
 Qعلو �شهيد بهشتى 52/75 ��صد � �� �
نشگا
 �

فر �
پزشكى شهيد بهشتى 43/94 ��صد 

 به عنو
/ مهم ترين منابع � � �لوt ها� فشر�
پايگا� ها� 
طلا� �سانى قابل �ستر� �� 
ين 

كثريت  بنابر
ين  
ند.  �كر� معرفى  شبكه   ��

� لوt ها�  �جامعة 0ما�� �� هر �� �
نشگا
فشر�� به عنو
/ مهم ترين پايگا� ها� 
طلاعاتى 

قابل �ستر� 
ستفا�� مى كنند. 
7.  �� مو�� �ضايت 
� سرعت �سترسى 
 �� نظر  مو��  
طلاعاتى  منابع  يابى  مكا/   �
 ،�
نشگا�  ��  �� 
طلا� �سانى  شبكه ها� 

� سرعت   �
نشگا�  �� 
ين  پاسخگويا/  
كثر 
 ��ستيابى � مكا/ يابى 
طلاعا� �� �� �
نشگا
 78/66 كه  به طو��  
ند،  �كر� �ضايت   �

بر
 99/12  � بهشتى  شهيد   �
نشگا�  �� ��صد 
��صد �� �
نشگا� علوQ پزشكى شهيد بهشتى 

ظها� �
شته 
ند. بنابر
ين �� هر  

ين موضو� �

نشگا� پاسخگويا/ 
� سرعت �ستيابى به � ��
 �
 يكى  نشانگر  كه  
�ند � �ضايت  
طلاعا� 

مز
يا� شبكه ها� فو[ 
ست. 
8.  مطالعة 0ما�ها� به �ست 0مد� �� مو�� 
بو�/  ���0مد   �
 پاسخگويا/  �ضايت   /
ميز

ين 
ست كه �� مجمو�  �

طلاعا�، حاكى 
پزشكى شهيد   Qعلو �
نشگا�  �� پاسخگويا/ 
�ضايت  
طلاعا�  بو�/  ���0مد   �
 بهشتى 
��صد   5/26 حتى  چو/  
شته 
ند، � بيشتر� 

�  ���0مد بو�/  به ميز
/ 100 ��صد   �

فر
 80/70� 
ند  �كر� �ضايت   Qعلا
 
طلاعا� 

مر  
ين   �
 ��صد   75  /
ميز به  نيز  ��صد 
 �
نشگا�  �� كه  حالى   �� 
�ند؛ � �ضايت 

نى گزينة 100 ��صد صفر �
شهيد بهشتى فر
 �

ست �  ��59/55صد نيز تا 75 ��صد 
بر

ند. �� مجمو� پاسخگويا/ ��  ��ضايت كر�
هر �� �
نشگا� به ميز
/ ��75صد 
� ���0مد 
بو�/ 
طلاعا� �ضايت �
�ند كه 
� محاسن 
شبكة فو[ محسوH مى شو�، چو/ �سترسى 

� طريق 
ينترنت �  
به جديدترين 
طلاعا� �
 �بر ��� لوt ها� فشر� پايگا� ها� موجو� 

مقد�� مى سا��.
 ،�9217.  با توجه به نتايج 0ما�� به �ست 0مد
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كثر پاسخگويا/ 
عتقا� �
شته 
ند كه شبكه ها� 
 �� مطالعه  مو��  
نشگا� ها� � 
طلا� �سانى 

�تقا3 
مر 0مو�@، به ميز
/ 50 ��صد تأثير 

شته 
ند به طو�� كه �� �
نشگا� شهيد بهشتى �
 Qعلو  �
نشگا�  ��  � ��صد    71/91  /
ميز

ين  به  ��صد   71/93 بهشتى  شهيد  پزشكى 

ند. �� حد�� 25 ��صد ��  �
مر 
}عا/ نمو�

ين تأثير �
 تا 75 ��صد � تنها  �هر �� �
نشگا
حد�� 2 ��صد 
ين تأثير �
 تا 25 ��صد }كر 
 �

ند. بنابر
ين چو/ بيش 
� 50 ��صد  �كر�
پاسخگويا/ نسبت به 
�تقا3 0مو�@ توسط 
 /
مى تو 
ند  �كر� �ضايت   �

بر شبكه ها  
ين 
گفت كه شبكه ها� فو[ عملكر�3 مثبت � 

موفق �
شته 
ند. 

نتيجه گير; كلى 
نتايج كلى حاصل 
� تحقيق نشا/ مى �هند 
كه شبكه ها� 
طلا� �سانى �
نشگا� ها� مو�� 
 /
ميز به  نسبى  به طو�  تو
نسته 
ند  مطالعه 
0مو�@  كيفيت  
�تقا�  به  ��صد   50 بالا� 
مو��نيا�،  مطالعاتى  منابع  تأمين  تد�يس،   �
به  �سترسى   Pنحو  �� سرعت   � سهولت 
شبكه ها�   �� موجو�  ���0مد  
طلاعا� 

� پايگا� ها� مختلف حا��  �با 
ستفا� فو[ 
لوt ها�  
ينترنت،  كتابشناسى،  
طلاعا� 
�مانى  محد��يت ها�  
عما8  بد�/   ،�فشر�
مو��  جامعة  �ضايت   ،��
�
  �
مقر� يا 
 �
نشگا� كتابخانه ها�  كنند.  جلب   
� مطالعه 
 �
ستفا�  �
بر مر
جعه   /
ميز بالاترين  با  نيز 
تو
نسته 
ند �� جلب  نظر  
� شبكه ها� مو�� 
نقش  نظر  مو��  مد�سا/  جامعة  �ضايت 
 �نامبر� شبكه ها�  تأثير  تا  كنند  
يفا  مهمى 
بسيا�   �
نشگا�  �� 0مو�@  
مر  
�تقا3   ��  
�

 /
مؤثر تشخيص �هند، �لى مسئولا/ � مدير
0تى  برنامه �يز� ها�  بايد ��   �هر �� �
نشگا

�تقا3 �ضعيت فعلى  �

 بر� Qلا� �
تمهيد

طلا� �سانى �
نشگا� به �سيلة شبكه ها�  Qنظا

يانه 
� �� نظر گرفته � نسبت به تقويت � �
تهية 
مكانا� مو��نيا� �� هر يك 
� مو
�� يا� 
 eطر  �
 بيشتر�  �ضايت  به جلب  كه   �شد

مر
جعا/ منجر مى شو�، بيشتر 
هتماQ ���ند.

Jپيشنها��
 � تجزيه   � پژ�هش  يافته ها�  بر
سا� 
تحليل 0نها، پيشنها�
� �ير جهت بهبو� كيفيت 

نشگا� ها� �  �� 
طلا� �ساني  شبكه ها�  كا� 


ئه مى شو�:�
 �نامبر�
1. بر�سى 
هميت، فايد�، � مشكلا� شبكة 
 �� �
طلا� �سانى بين كتابخانه ها� هر �
نشگا
سطح شهر � كشو� � تهيه � تأمين 
عتبا� كافى 

مكانا�  جديدترين  به   �
نشگا� تجهيز   �
بر
شبكه  
يستگا� ها�   �
تعد 
فز
يش   �  �

يانه �


نشگا�؛� ��
2. بر�سى مو
نع � مشكلا� 
عضا� هيئت 
علمى �
نشگا� �� جهت تأمين منابع مطالعاتى 

طلاعاتى  پايگا� ها�  شناسايى   � نيا�  مو�� 
نيا�ها�  شناخت  ضمن  0نا/،  نيا�  مو�� 
تفكيك  به   /
كا�بر  �
  �گر� 
ين  
طلاعاتى 

�شته ها� تحصيلى موجو� �� هر �
نشگا�؛
3. مجموعه سا�� مبتنى بر نيا� 
طلاعاتى، 
به صو��  
طلاعاتى  منابع  كيفى  ساماندهى 
منابع  ���0مدسا��   � نمايه   �  �چكيد

مكا/   � 
نشگاهى � كتابخانه ها�  مطالعاتى 
قبو8 سفا�@ � تقاضا بر
� جست �جو، كپى، 
� پرينت 
� مقالا� � منابع مو�� نيا� � 
�سا8 
0نها بر
� جامعة مو�� مطالعه � حتى 
يجا� �  218
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تقويت نظاQ همكا�� بين كتابخانه 
� � مر
كز 

طلا� �سانى �� سطح شهر � كشو�؛ �

� يا كلا� ها� 0مو�شى ��� ��
4. برگز
 Pنحو با  بيشتر  0شنايى   �
بر مد�   �كوتا
 8�
متد  � مطالعه  مو��  شبكه ها�  عملكر� 
 /
� برگه  جا�  به  
يانه �  �
  �
ستفا� كر�/ 

جهت جست �جو� 
طلاعا� كتابشناختى.

پيشنها��J بر�; پژ3هش ها; Dيند
حاضر،  پژ�هش  يافته ها�  به  توجه  با 
مى تو
ند  �ير  �مينه ها�   �� 0تى  بر�سى ها� 


هگشا � سو�مند باشد:�
 Qنظا  �� موجو�  مشكلا�  بر�سى   .1
خدما� 
طلا� �سانى كتابخانه ها� �
نشگاهى 
به منظو� برقر
�� نظاQ جست �جو� پيوسته 
شبكه ها�  مختلف   /
كا�بر نظر  بر�سى   �


طلا� �سانى �� �
نشگا�؛
2. بر�سى �ضعيت نير�� 
نسانى شاغل 
�� كتابخانه ها� �
نشگاهى � 
هميت تربيت 


/ متخصص 
طلا� �سانى؛�
كتابد
3. بر�سى نحوP برنامه �يز� سا�ما/ ها � 
مو��  مالى  منابع  تأمين  جهت   �
 
نشگا� ها �
نيا� به منظو� توسعة شبكه ها� 
طلا� �سانى 


� 0نها؛ �  ��
� بهر� بر�
فر
هم 0���،   Qنظا �ضعيت  مطالعة   .4
0ما�� سا��، � �ستر� پذير� منابع مطالعاتى با 
 /
�� نظر گرفتن نيا�ها� 
طلاعاتى پژ�هشگر


ين مر
كز.

منابع
نگر@  «بر�سى  حسن.  بذ�
فشا/،   .1

خدما�  به  نسبت  
طلاعا�   �
 
ستفا�� كنندگا/ 


طلاعا� علمى � فنى  �
طلا� �سانى �� گر� �مكانيز


ير
/». پايا/ نامة كا�شناسي  �
مركز تحقيقا� مخابر


سلامى،  �
�0 �
طلا� �سانى، �
نشگا � ��

�شد كتابد

.1374

تكنولوژ�   �
  �
ستفا�  /
«ميز �ضا.  حكيمى،   .2


طلاعا� موجو� �� كتابخانه ها� مركز� �
نشگاهى 

پايا/ نامة  پر��@».   � 0مو�@  
مر   ��  /

هد� شهر 

 Pنشكد

طلا� �سانى، � � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد


نسانى، �
نشگا� تربيت مد��، 1375. Qعلو

 �� تحقيق  �F3 ها;  محمد حسين.  �يانى،   .3

كتابد��;. تهر
/،  مركز نشر �
نشگاهى، 1369.
خدما�  �ضعيت  «بر�سى  فاطمه.  قمر�،   .4

 �� بيما�ستانى  كتابخانه ها�  
طلا� �سانى 

 Qعلو  �
نشگا� به  
بسته � 0مو�شى  بيما�ستا/ ها� 


�شد  كا�شناسى  پايا/ نامة   .«/
تهر  �  /

ير پزشكى 


سلامى، �
حد  �
�0 �
طلا� �سانى، �
نشگا � ��
كتابد

تهر
/ شما8، 1375.

�ضعيت  «بر�سى   .��
� �ضايى،  كرمانى   .5


يانه �� كتابخانه ها� �
نشگاهى � �

ستفا�� كنندگا/ 

 � 3�

�شد كتابد پايا/ نامة كا�شناسي  شهر مشهد». 


نشناسي، ��  � تربيتي   Qعلو  Pنشكد
� 
طلا� �ساني، 

.1377 ،/

نشگا� تهر�

 �
  �
ستفا�  /
ميز «بر�سى  ميرعلى.  موسو�،   .6


يانه �� كتابخانه ها� مركز� �
نشگا� ها� مستقر �� �

 �  ��
كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا/ نامة   .«/
تهر شهر 


سلامى، 1375. �
�0 �
طلا� �سانى، �
نشگا

�ضايتمند�   /
ميز «بر�سى   .H
تر نجا��،   .7

خدما�   �
 تبريز   �
نشگا� علمى  هيئت  
عضا� 

پايا/ نامة   .«�
نشگا� 
ين   �
كتابخانه  
طلا� �سانى 

 Pنشكد

طلا� �سانى، � � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد


سلامى، 1376. �
�0 �
نسانى، �
نشگا Qعلو

8. Bowden , david. User evaluation 

on information system and services.  New 
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(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

تا�يخ ��يافت: 1384/2/4

9. Hewine , Elizabeth. "Information 

needs and uses". Annual Reviews of 

Information Science and Technology,

New York: Elsevier science pub., 1990.

10. Kilgour , Frederick G. "Historical 

development of    library computerization". 

Bibliographic Citation , 1979.

11. Palmer , Judith. "Scientists and 

information: 11 personal factors in 

information behaviour ". Journal of 

Documentation ,Vol. 47 , No. 3 (sept.

1991).

12. Robinson, E. "User satisfaction: 

evaluation". Proceeding of the Conference 

(Bournemouth University UK , 29-31 Aug 

1995) , edited by Knowles, Bournemouth 

University Library and Information 

Services , 1990.

13. Valvoda, Mary Alice. "Theory 

and practical application of information 

research services at Lakeland community 

college". Bibliographic Citation, july 22, 

1972.

220


