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حميد�ضا ���فر2

مقدمه
�مينة   �� كه  مطالبي   � مقالا�  �كثر   ��
علو! �طلاعا� � �طلا� �ساني نوشته مي شو� 
به "�نفجا� �طلاعا�"، "سربا�$ �طلاعا�"، � 
�� �ين �ست �شا�+ مى شو�. شايد  مشكلاتي 
بنابر  هستيم،  مو�جه   67 با  �مر��+  كه  چيز$ 
نظر عد+ �$ �� صاحب نظر�6، �نفجا� �طلاعا� 

� �� �شاعة گزينشي �طلاعا�1 � �قابليت ها

چكيد�
گستر�گي شبكة جهاني �# � �طلاعا� قابل �سترسي �� طريق �� � همچنين �شد 

����فز�� �نتشا��� علمي �� حو�� ها4 مختلف به نوعي ما �� با �فز�نگي �طلاعا� 

با �ين مسئله، بهر� گير4 �� نظا: ها4 پالايش  مو�جه ساخته �ست. بر�4 كنا� �مد� 

�طلاعا� � فر�هم ����� �طلاعا� �قيق � متناسب با نيا�ها4 كا�بر�� ضر��4 به 

نظر مي �سد. خدمت �شاعة گزينشي �طلاعا� با قابليت ���ئة �طلاعا� بر پاية علايق 

تعريف شدK كا�بر�� مي تو�ند ��� حل مناسبي باشد. �� �ين مقاله پس �� معرفي �شاعة 

 Lپژ�هشي، پر��� Kمانند پر�ند �� Nبه بر�سى �جز�ء � عملكر�ها �گزينشي �طلاعا

� تطبيق، �گاهي �ساني، با�خو��، پـيـش بـيـنـي، � نظا: ها4 پرQ �جو، � �� پايا� 

مديريت �ين خدمت پر��خته مي شو�.

كليد��ژ� ها 
�شاعة گزينشي �طلاعا�، �#، نظا: ها4 پرQ �جو

باشد؛ بدين  "7لو�گي �طلاعا�"  بلكه  نباشد، 
سا�ماندهي  عد!  علت  به  �طلاعا�  كه  معنا 
به سختى  مناسب  پالايش  عد!  يا   � ��ست 
�� �ختيا� نيا�مند حقيقي 67 قر�� مى گير� � 
يا حتى قر�� نمى گير�. �ينترنت نيز به عنو�6 
�طلاعا�  حجم  عظيم،  �طلاعاتي  منبع  يك 
قابل �سترI �� به حد بسيا� بالايى �ساند+ 

1. Selective Dissemination of Information (SDI)

hamidreza_radfar@yahoo.com 2. ��نشجوM �كتر�M علو! كتابد��M � �طلا� �سانى ��نشگا+ ���7 ��حد علو! � تحقيقا�
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�ست � به تبع 67 مشكلا� بر�سي � پالايش  
�طلاعا� �� پاسخگويي به نيا�ها$ مطالعاتي 
�ست.  يافته   Pگستر بسيا�  نيز  كا�بر�6 
�فز�يش بي ��ية فر�هم 6���7 �طلاعاتي3 مانند 
 � �يجيتـالـي  كتابخانه هـا$  �S سـايت هـا، 
مجا�$، � شما� �سيع �يگرM �� �ين قبيل، 
با�يابي،   �� كافي   � مؤثر  تسهيلا�  به  نيا� 
محيط ها$   �� �طلاعا�  �شاعة   � پالايش، 

گستر�+ �� ضر��$ مي سا��.
بر�M حل �ين مشكل � پيامدهايش فنا��$ ها$ 
كا�  به  �طلاعا�  به  �ستيابي   � سا�ماندهي 
7يند+   Mها Yسا  �� مطمئناً   � شد+ �ند  گرفته 
به  مر�! � �ستيابي  �يد   �� بنيا�ينى  تغيير�� 

منابع �طلاعاتي صو�� خو�هد گرفت (1:9).
خدما� �طلاعاتي جديد مانند سر�يس ها$ 
كتابخانه ها$  �لكتر�نيكي،  پست  خبر$، 
�طلاعاتي،  پايگا+ ها$   � بانك ها   �  ،Yيجيتا�
 �� Yحجم �� به �شد منابع �طلاعاتي �يجيتا
�� طريق محيط پويا$ �S �� �ختيا� كا�بر�6 
قر�� مي �هند. �غلب �ين �طلاعا� با نيا�ها$ 
نيستند � �� صو�تي  مطابق  كا�بر  �طلاعاتي 
كه كا�بر بخو�هد به صو�� �ستي �طلاعا� 
�� بين حجم �سيع مو���  نيا� خو� ��  مو�� 
�طلاعاتي( كه شايد بتو�6 بيشتر 7نها �� خشه4 
ناميد) �نتخاS كند، با مشكل بز�گى ��به �� 

خو�هد بو�(1:5).
�ين �ست   �سالت كتابد�� � �طلا� �سا6 
 Yكه به جا$ �ينكه كا�بر مجبو� باشد به �نبا
�طلاعا� مو�� نيا� خو� بر�� � �� بين �نبو+ 
مو��� �طلاعاتي سر��گم شو�، سعي كند كه 

مطابق  7نها،  گزينش   � �طلاعا�5  پالايش  با 
�طلاعاتي  منابع  كا�بر،  �طلاعاتي  نيا�ها$  با 

مناسب  �� �� �ختيا�P قر�� �هد.
سيستم پالايش �طلاعا� مؤثر  67 �ست كه 
�طلاعا� �قيق � ��ستي فر�هم كند تا نيا�ها$ 
�طلاعاتي كا�بر با حد�قل تلاP بر���7+ شو�. 
پالايش  بر�$  كا�7مد  بسيا�   � مناسب   P��

�طلاعا�، �شاعة گزينشي �طلاعا� �ست.

�شاعة گزينشى �طلاعا�
كر�6  7گا+   fبا هد كه  �� خدماتي  يكي 
 � جديد  �طلاعا�  مو��   �� �طلا� �سانى   �
بالقو+ سو�مند بر مبنا$ علايق �طلاعاتي كا�بر 
گزينشي  �شاعة  "خدمت  مى گير�،  صو�� 
�طلاعا�" نا! ���� (363:1). �شاعة گزينشي 
��+ حل  مي تو�ند  كه  �ست  خدمتي  �طلاعا� 
حجم  بي ��ية  �فز�يش  مسئلة  بر�$  مناسبى 
�طلاعا� � جلوگير$ �� سر��گمي كا�بر�6 �� 
مقابل �ين حجم �طلاعا� باشد. �ين خدمت �� 
�ما6 � تلاP فكر$ كا�بر صرفه جويي مي كند 
بد�6 جمع $��7  به فر� �جا�+ مي �هد كه   �
�طلاعاتي  فر�هم كنندگا6   �� �طلاعا�  �نبو+ 

فقط ��$ �طلاعا� مناسب تمركز كند.
هانس پيترلو66 �� نخستين فر�$ مي ��نند كه 
مفهو! �ين خدمت نو �� �� خدما� �طلا� �ساني 
تحويل   Mبر�  1958  ��  ��  jشيو كر�.   kمطر
�طلاعا� ��ست � مناسب به كا�بر، �� طريق 
ماشين، �جر� شد. �$ كا�مند شركت بين �لمللي 

ماشين ها$ ����$ (7$. بي. �!)7 بو� (363:1).
 � كتابد��$  ��نشنامة  تعريف  طبق 

3.Information Providers

4. Noise

5.Information Filtering

6.Hans Peter Lohn

7.  International Business Machine Corporation (IBM)
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با�يابي  نظا!   .M7  .$�  .I� �طلا� �ساني، 
ماشيني �طلاعا� �ست كه �� 67 با �ستفا�+ �� 
كامپيوتر مي تو�6 �طلاعا� مو�� نيا� �نتخابي 
oيل   :3) ��شت   Yسا��  �� بر�$   �� فر�  هر 

"�شاعة گزينشى �طلاعا�").
به �ين ترتيــب مى تو�6 گفــت خدمـت 
 � ماشين  طريق   �� �طلاعا�  گزينشي  �شاعة 
لو6  �ما6   �� شايد  مى شو�.  كامپيوتر���ئه  يا 
بيشتر  �طلاعا�  ضبط  مغناطيسي  نو��ها$ 
مطرk بو�ند، �لي �مر��، بد�6 شك كامپيوتر 
� مسائل ��بسته به 67 نقش ماشين �� �� �ين 
�ين،  �جو�   با  مي گيرند.  عهد+  بر  تعريف 
مفهو!  �ين  كتابخانه ها  برخي   �� هم  هنو� 
تصوير   Yسا�� شكل  به   � �ستي  به صو�� 
به  �سيد+  تا�+  مجلاِ�  مند�جا�  فهرست 
 Iبر�سا مقالا�،  عنو�6  صفحة  يا  كتابخانه 
علايق مطالعاتي بيا6 شد+ توسط كا�بر، �نجا! 

مي شو�.
�� �ماني كه لو6 عقيد+ �P �� مطرk كر�، 
نظا! �شاعة گزينشي �طلاعا� �� ��+ ها$ مختلفي 
�جر� شد+ �ست، � �مر��+ نيز با بهر+ گير$ �� 
محيط پويا$ �S مى تو�6 به ��حتي �طلاعا� 
سو�مندM بر�$ �فع نيا�ها$ �طلاعاتي كا�بر 

�� �ختيا� �$ قر�� ���. 
�� شبكة گستر�S� j مي تو�6  �ستفا�+  با 
�طلاعا� �� �� هر جا$ �نيا كسب كر�، سپس 
بنابر علايق موضوعي بيا6 شد+ توسط كا�بر 
7نها �� پالايش � بعد توسط �مكانا� ��سالي 
 � �لكتر�نيكي  پست  مانند   S�  �� موجو� 
�طلاعا�  كا�بر8  شخصي  ��بط  صفحا�  يا 

مناسب �� �� �ختيا�P قر�� ���.
�� سا�+ ترين حالت نظا! �شاعة گزينشي 
�طلاعا�، كا�بر علايق موضوعي خويش �� 
�� قالب "پر�ندj پژ�هشي"9 �� �ختيا� نظا! 
قر�� مي �هد، كه ��خل پايگا+ �طلاعاتي �فر�� 
oخير+ مى شو� � هرگا+ كه �طلاعا� جديد$ 
تطبيق  �فر��  پر�ند+ ها$  با  شو�  نظا!   ����
���+ مي شو� � �� صو�� هماهنگ بو�6 �� 
قر��  �ختيا� �$  �لكتر�نيكي ��  طريق پست 
با مشاهدj �فتا�  پيچيد+،  مى گير�. �� حالت 
كا�بر �� �يجا� � تغيير�� �� پر�ندj پژ�هشي 
�$، محاسبا� �يجيتالى صو�� مي گير� � تو�6 
شناسايي � پيش بيني نيا�ها$ �قيق كا�بر حاصل 
موتو�ها$ جست �جو$  7نها  بنابر   � مي شو� 
شد+   ���� جديدِ  �طلاعاتيِ  مو���  پيشرفته، 
مو���   � مي كنند  جست �جو   �� سيستم  به 
�طلاعاتي مناسب �� بر�$ �$ ��ساY مي كنند. 
�ين مو��� هر ��� �� صفحة ��بط كا�بر قر�� 
مي گيرند � نظا! �� �نتظا� با�خو��10 كــا�بــر 
مي ماند تا بتو�ند �� پيش بيني علايق �طلاعاتي 

�قيق تر عمل كند.

صرفه جويي �� 'ما&
�شاعة  خدماتي  نظا!   fهد��  �� يكي 
گزينشي �طلاعا�، �ساند6 �طلاعا� ��ست 
 fطر �� Pمناسب به كا�بر با حد�قل تلا �
��ست؛ بدين ترتيب كه هر عضو نظا! �شاعة 
گزينشي �طلاعا� مي تو�ند بد�6 حضو� �� 
كتابخانه ها � مر�كز �طلا� �ساني، �� صو�تي 
�قت   � ��ستي  به   P� پژ�هشي  jپر�ند كه 

8 .User Interface

9. Profile

10. Feed back
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مر�جعه  با  ��� صبح  هر  باشد،  شد+  تكميل 
به جعبة پست �لكتر�نيكي11 � يا صفحة ��بط 
نيا�  مو��  �طلاعا�  7خرين  خو�،  شخصي 
خو� ��، بنابر علايق شخصي مطرk شد+ �� 
پر�ندj پژ�هشي، ��يافت كند. بنابر�ين، يكي 
�� عو�ملي كه باعث  مي شو� خدمت �شاعة 
گزينشي �طلاعا�، به �يژ+ بر�$ پژ�هشگر�6، 
جزء خدما� كا�7مد � مؤثر يا� شو�، صرفه 
�غلب   � �ست  پژ�هشگر  �ما6   �� جويي 
صاحب نظر�6 نقش �شاعة گزينشي �طلاعا� 

�� حفظ �ما6 �� �نكا�ناپذير مي ��نند. 

جنبة �قتصا�+
خدمت �شاعة گزينشي �طلاعا� بر مبنا$ 
علايق فر�$ بنا مي شو� � بر�$ هريك �� �عضا 
بايد پر�ند+ �$ جد� تهيه كر� � جست �جو$ 
طبيعي  به طو�  �مر  �ين   .��� صو��  مجز�يي 
پرهزينه �ست � �� �يد بسيا�$ �� كتابخانه ها 
خدمتي تجملي محسوS مي شو�. به همين �ليل 
�شاعة گزينشي �طلاعا� خدمتى تخصصي به 
شما� مى ��� � بيشتر �� كتابخانه ها$ تخصصي 
� مر�كز مطالعاتي- تحقيقاتي � ��نشگاهي �جر� 
مي شو�. �� صو�تي كه �ين خدما� به صو�� 
خدمت   ��  � ��قعي  پژ�هشگر�6  به  ��ست 
به طو� حتم ����$  ���ئه شو�،  �هد�f سا�ما6 
توجيه �قتصا�$ خو�هد بو�. بخش قابل توجهي 
 fبو�جة شركت ها � مؤسسا� بز�گ صر ��
7نها مى ��نند  پژ�هش � مطالعه مي شو�، �ير� 
بيشتر،  � سو�  نتيجة ��ست  به  بر�$ �سيد6 
�� �نيا$ �قابتي �مر��، هر فعاليتى بايد با علم 
همر�+ شو�. بر�$ چنين مر�كز$ صرf هزينه 

توجيه  قابل  �طلاعا�  گزينشي  �شاعة   Mبر�
�ست.

�طلاعا�  گزينشي  �شاعة  خدما�  �ما 
نيز باشد  �قتصا�$ سو���7  مي تو�ند �� جنبة 
�ير� مي تو�6 با پذيرP عضو خا�� �� سا�ما6 
مو��  هر  مقابل   �� �شتر��،  بر  علا�+  ما�� 
�طلاعاتي كه تقاضا شو�، هزينه �$ نيز ��يافت 

كر�.

�جز�ء � عملكر�ها+ نظا/ �شاعة گزينشي 
�طلاعا�

�جز�ء � عملكر�ها$ تما! نظا! ها$ �شاعة 
 � هستند  مشابه  تقريباً  �طلاعا�  گزينشي 
تنها شايد يكسر$ عملكر�ها$ خا� بر�$ 
7نها   �� تعد��$  �جر�$ �قيق تر � منظم تر �� 
كا�ها$  پذير�.  �نجا!  �ضافه تر  صو��  به 
�ساسي �� هر نظا! �شاعة گزينشي �طلاعا� 
عبا�تند ��: تشكيل پر�ند+ بر�$ �عضا، تطبيق 
 Yسا�� مد��� جديد،  با  كا�بر�6  پر�ند+ ها$ 
نتايج حاصل �� تطبيق بر�$ كا�بر، � با�خو�� 
پر�ند+ ها$  به هنگا! سا�$   � با�نگر$   �
كا�بر�6. بهر+ گير$ �� تو�نايي ها$ كامپيوتر � 
محيط �S � قابليت هايش �� �نجا! سريع تر 
� مؤثرتر نظا! گزينشي �طلاعا� بسيا� مفيد 

�ست (366:1).

پر�ند> پژ�هشي
 Mپژ�هشي يكي �� مهم ترين �جز� jپر�ند
نظا! �شاعة گزينشي �طلاعا� �ست � تشكيل 
گزينشي  �شاعة  هرگونه خدما�  كليد   ��  67
به طو�  پر�ند+،  �ين  مي ��نند.  �طلاعا� 

11. Mail box
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كليد��ژ+ هايي   �� فهرستي  شامل   ،fمتعا�
�ست كه توسط عملگرها$ بولي به يكديگر 
�بط ���+ شد+ � بيانگر �مينه ها$ مو�� علاقة 
كا�بر هستند (366:1). كليد��ژ+ ها$ تعريف 
شد+ �� پر�ند+ مهم ترين بخش پر�ند+ هستند 
شوند   Sنتخا� ��ستي  به  كه  ��صو�تي   �
بر�$  ��شت.  خو�هند   Yنبا� به  مثبتي  نتايج 
�بتد�،   �� بايد  ��ست  كليد��ژ+ ها$   Sنتخا�
علاقة  مو��  موضو� ها$   M� مصاحبه طي 
شخص �� ��يافت كر�، جنبه ها$ تخصصي 
هر موضو� �� مشخص كر�، متر��f ها$ 67 
�� شناسايي � نو� تركيب بند$ كليد��ژ+ ها �� 
بر�ساI جبر بولي تعيين كر� (7 :1). برخي 
 ���7 �با6   �� كليد��ژ+ ها  تعيين  بر�$  نظا! ها 
�ستفا�+ مي كنند كه حاصل 67 �فز�يش ميز�6 
 �� �قت  مقابل   �� �لي  بو�،  خو�هد  با�يابي 
 fهد�� fكاهش مى �هد كه �ين مسئله برخلا
�طلاعا�،  گزينشي  �شاعة  نظا!  يك  �صلى 
به  ��ست   � �قيق  �طلاعا�  �ساند6  يعنى 

كا�بر، �ست.
نتايج   �� �قت  ضريب  �فز�يش  بر�$ 
با�يابي بهتر �ست كه كليد��ژ+ ها$ بيا6 شد+ 
موضوعي  �صطلاحنامه ها$  با  كا�بر  توسط 
 Sنتخا� شد+   Yكنتر �صطلاحا�   � مقابله 
بايد هما6  �ستفا�+  مو��  �صطلاحنامة  شوند. 
�صطلاحنامه �$ باشد كه �� نمايه سا�$ مد��� 
���� شد+ به نظا! مو�� �ستفا�+ قر�� مي گير�. 
به غير �� كليد��ژ+ ها، كه بيا6 كنندj علايق فر� 
 ���تبا بيا6  بر�$  نيز  �يگر$  عو�مل  هستند، 
با���يابي مؤثر  �فز�يش �قت ��  موضوعي � 
هستند، مانند سطح تحصيلا�، سطح پژ�هش، 
پايا6 نامه،  (مقاله،  مد���   �نو مد���،  �با6 

گز��P، پر��نة ثبت �ختر��)، هدf پژ�هش، 
مد� �ما6 فعاليت ��$ يك پژ�هش خا�، 
 � ناشر�6   � شد+،  كا�  پژ�هش ها$  عنا�ين 

نويسندگا6 خا�.
پر�ند+ ها$ پژ�هشي �� به �� نو� تنالگانى 
مي كنند.  تقسيم  حرفه �$  يا  تخصصي   �
پر�ندj تنالگاني بر�$ �فع نيا�ها$ مطالعاتي 
�� پژ�هش ها$ سا�ماني يك مركز � سا�ما6 
پژ�هشي  پر�ند+ ها$   � مي شو�  تشكيل 
تركيب بند$  بر�$  حرفه �$  يا   � تخصصي 
نيا�ها$ پژ�هشگر�ني تشكيل مى شوند كه �� 

حاY پژ�هش ��$ موضو� خاصي هستند.
پر�ند+ ها$   jهند� تشكيل  �طلاعا� 

پژ�هشي �صولاً سه �سته �ند:
نا!  نا!،  شامل  فر�$،  �طلاعا�   .1
تحصيلي،  مد��  جنس،  سن،  خانو��گي، 
�شتة تحصيلي، پست سا�ماني، I��7 پستي، 
نشاني   � �لكتر�نيكي،  پست  ���نگا�،  تلفن، 

�S سايت؛
شامل  موضوعي  �طلاعا�  بخش   .2
كليد��ژ+ ها$ موضوعي مو�� علاقة پژ�هشگر 
به صو�� خا� � �عم � ��بسته، � عنو�6 
طرk ها$ پژ�هشي �� �ست كا� � كا� شد+؛ 

�
3. بـخش �طـلاعـا� سيستمـى شـامـل 
موضوعي  پايگا+ ها$   � موضوعي  بانك ها$ 

مرتبط (2: 22 - 23).
�� نظا! ها$ �شاعة گزينشي �طلاعا� كه 
مي شوند،  �جر�   S� محيط   �� كامل  به طو� 
حلي    +�� پژ�هشي   jپر�ند تشكيل  بر�$ 
پس  كا�بر  كه  صو��  بدين  كر�+ �ند،  پيد� 
 �� بعد  نظا!،  ��بط  صفحة  به  شد6   ����  ��
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 ���� پر�ند+"  "تشكيل  گزينة   $�� فشا�12 
صفحة ��بط گر�فيكي پر�ند+ مي شو�. بخش 
�طلاعا� فر�$ به صو�� برگه �M �ست كه 
بالا   �� كه  فر�$ هما6 طو�  تما! مشخصا� 
شد+،  مشخص  قسمت ها$   �� شد   +���7
�طلاعا�   Mبـخـش ها بر�$  مي شو�.   ����
موضوعـي � سيستمي هم پنجر+ ها$ مختلفى 
���ند  �جو�  (منو)  فهرست  به صو�� 
 � بانك ها   � نظا!  �صطلاحنامة   Iبر�سا كه 
شد+ �ند  تعريف  نظا!   �� موجو�  پايگا+ ها$ 
مو��  چند  يا  يك  خو�  نيا�  بنابر  كا�بر   �
كه  صو�تي   �� همچنين  مي كند.   Sنتخا�  ��
مانند   � پايگا+،   ،�موضو يك   �� بيش  كا�بر 
67 �� �نتخاS كند مي تو�ند بر�$ فرموY بند$ 
بولي  عملگرها$   �� جست �جو  عبا�� ها$ 
كه �� صفحة ��بط تعبيه شد+ �ند، �ستفا�+ كند 

.(5: 8)
 ��  �� نقش  مهم ترين  پر�ند+  كه  7نجا   ��
كا�بر  به  ��ست  �طلاعا�   Yسا��  � با�يابي 
����، �قت � صحت 67 بسيا� حياتي �ست به 
همين �ليل نظا! ها$ �شاعة گزينشي �طلاعا� 
بر�$ ��لين با� به صو�� �7مايشي پر�ند+ �� 
�شتر��   �� يا   � موجو�  �طلاعاتي  پايگا+  با 
نظا! مقابله مي كنند � مجموعه �$ �� كه �� �ين 
جست �جو حاصل مي شو�، با عنو�6 مجموعة 
�7مايشي �� �ختيا� كا�بر قر�� مي �هند � �� 
بين  نمر+ �$  �� مو���  ���يابي هريك   �� پس 
بنابر  نمر+ ها  �ين  7نها مي �هد،  به   +� تا  صفر 
 �نظر كا�بر �� ميز�6 ��تبا� مد�� با موضو
مد���  به  پر�ند+،   ��  $� علاقة  مو�� 

 �� بالاتر  بالاتر �قت  نـمر��  مـي شو�.  �عطا 
مي �سانند. �� صو�تي كه نمر+ ها$ ��يافت 
شد+ بالا باشند، پر�ند+ تأييدية ��ليه �� گرفته 
� به پايگا+ �طلاعاتي پر�ند+ هاM موجو� �� 
همة  كه  �� صو�تي   � مي شو�؛   Yسا�� نظا! 
نمر�� � يا تعد��$ �� 7نها پايين باشند، بنابر 
نظر كا�بر، پر�ند+ بايد ��با�+ مو�� تجديدنظر 

قر�� گير�(4 : 639-635).

� تطبيق  C'پر��
هر نظا! �شاعة گزينشي �طلاعا� �� ����$ 
عمد+ ���� كه يكي �� 7نها پر�ند+ ها$ پژ�هشي 
� �يگر$ مو��� �طلاعاتي � يا مد��� هستند 
(3:6). مو��� � مد��� �طلاعاتي ���� شد+ به 
نظا! �بتد� بنابر �صطلاحنامة مو�� �ستفا�+ �� نظا! 
�طلا� �ساني مركز نمايه سا�$ مي شوند- هما6 
موضوعي  كليد��ژ+ ها$  كه  �صطلاحنامه �$ 
مو��نيا� هر فر� نيز �� 67 �نتخاS مي شوند- � 
سپس بنابر خط مشي نظا! به فرمت ها$ مو��نيا� 
به تبديل  �بر���+13،  �يجا�  مي شوند.  تبديل 
 �  16 HTML � ،15 PDF ،14 XML$فرمت ها
يا چندتايى �� 7نها �� جمله پر���P هايي �ست 
مد���  مي گير�.  صو��  مرحله  �ين   �� كه 
نا!  با  �طلاعاتي  پايگا+  ��يك  شد+   Pپر���
"پايگا+ �طلاعاتي مد���" oخير+ مي شوند (8: 
2-3). �� �ين مرحله به هريك �� مد��� كد$ 
���+ مي شو� � به همر�+ �صطلاk ها$ نمايه سا�$ 
شد+ ��يك فايل مقلو17S قر�� مي گيرند. هر با� 
كه �طلاعا� جديد$ ���� نظا! مي شو� كلية 
مر�حل پر���P ��$ 67 �نجا! گرفته � پايگا+ 

12.Click 

13.Metadata

14. Extensible Markup Language

15. Portable Document Format

16. Hypertext Markup Language

17.Inverted file
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�طلاعاتي مد��� به هنگا! مي شو�.
پر�ند+ ها$ پژ�هشي نيز پس �� تكميل �� 
پايگا+ �طلاعاتي پر�ند+ ها پس �� كد�هى �� يك 
فايل oخير+ مي شوند. سپس �� فاصله ها$ �ماني 
معين، بسته به خط مشي سيستم � ���+ ها$ ���� 
پر�ند+ ها،  فايل  كليد��ژ+ ها$   ،67 به  �طلاعا� 
مو�� جست �جو � مقابله با فايل مد��� قر�� 
مي گيرند � هر جا بين كليد��ژ+ ها �شتر�كي يافت 
شد، كد مد��� يافت شد+ �� پر�ندj پژ�هشي 
متناسب oخير+ مي شو� � مشخصا� مربو� به 
مد��� 67 كد بر�$ صاحب پر�ندj پژ�هشي 

��ساY مي شو�. 

Fگاهي �ساني 
�طلاعا�  بايد  تطبيق،  مرحلة   �� پس 
با علايق مطرk شد+ �� پر�ند+ ها$  متناسب 
مرحله  �ين  شو�.   Yسا�� 7نها  بر�$  كا�بر�6، 
ناميد+  �هي"   �"�طلا يا   � "7گاهي �ساني" 
 S� طلاعا� �� طريق محيط� Yمي شو�. ��سا
�صولاً �� �� شيو+ پير�$ مي كند: يكي �� طريق 
پست �لكتر�نيكي � �يگر$ �� طريق صفحا� 
� يا فضا$ شخصى كا�بر كه �� طريق سيستم 

�� �ختيا� �$ قر�� ���+ مي شو�.
�مكاني  مشخص،  فضايي  يا   � صفحا� 
�ست كه برخي نظا! ها$ �طلا� �ساني �� �ختيا� 
ها$  ��بط  فضاها  �ين  مي گذ��ند.  كا�بر�نشا6 
گر�فيكي �M هستند كه كا�بر مي تو�ند �طلاعا� 
 �� كه   �� 7نهايي  به خصو�  نظا!،   �� خاصى 
طريق خدمت �شاعة گزينشي �طلاعا� بر�$ 
�$ ��ساY مي شو�، �� o 67خير+، نگهد��$، � 
يا حذf كند. �ين فضاها همچنين ����$ تو�6 
جست �جو �� كل مجموعة نظا! �طلا� �ساني 

فضاها$   � �ين صفحا�   ��  .(88:5) هستند 
شخصى يك نمونه ��  پر�ندj پژ�هشي كا�بر 
نيز بايد باشد تا �� بتو�ند نتايج ��سالي �� با 67 
مقايسه � ��صو�� نيا� بر�$ �صلاk 67 �قد�! 

كند. 
مسئلة �يگر �� ��ساY نتايج جست �جو، 
شكل 7نهاست. برخي نظا! ها تنها مشخصا� 
كتابشناسي مد��� با�يابي شد+ �� بر�$ كا�بر 
 Sنتخا� 7نها  بين   �� كا�بر  �گر  فرستند �  مي 
تا  مي كند   Yسا�� سيستم  بر�$  ��با�+  كند 
�يگر  گر�هي  شو�.  ��يافت  مد��  �صل 
ميا6 �طلاعا� كتابشناختي به �صل مد�� �� 
�يجا�  مستقيمى  پيوند  خو�  �طلاعا�  پايگا+ 
فضاها$   � صفحا�   �� بعضي   �� مي كنند. 
شخصي � يا جعبه ها$ پستي �ين �مكا6 �جو� 
طبقه بند$ ها$  به  بنا  مد��� �سيد+  كه   ����
�سته بند$  پژ�هشي   jپر�ند  �� شكل گرفته 
شوند تا مديريت 7نها بر�$ كا�بر 7سا6 تر باشد. 
هر مد�كي كه بر�$ كا�بر ��ساY مي شو� �� 
طبقه بند$ موضوعي خو� قر�� مي گير� � �� 
 �صو�تي كه مد�كي با چند طبقه بند$ ��تبا
موضوعي ��شته باشد �� همة 7نها جا مي گير� 

.(637 :4)
�تبه  �ساني،  7گاهي  ��بخش  �يگر  نكتة 
بند$ نتايج ��سالي �ست. مرتب كر�6 نتايج 
بـا�يابي شـد+ �� ��+ هـا$ مختلفـي صـو�� 
مي پذير�، �لي سه  ��+ 67، كه �� با�يابي ها$ 
 :�� بيشتر مطرk هستند، عبا�تند  �لكتر�نيكي 
�لفبا$ عنو�6، ��جة �بط، � تا�يخ �نتشا�. �� 
نظا! ها$ �شاعة گزينشي �طلاعا�، كه جزئي 
 Sمحسو جا�$  7گاهي �ساني  خدما�   ��
مي شوند، تنها �طلاعا� جديد � تا�+ �سيد+ 
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پس  شو�؛  مي   Yسا�� كا�بر  بر�$  مركز  به 
مناسـب  مسئله  �ين  بر�$  �ماني  �تبه بند$ 
نخو�هد بو�. به هر حاY �نتخاS نو� �تبه بند$ 
يا  نتايج مي تو�ند بر�ساI خط مشي نظا! � 

��خو�ست كا�بر تعيين شو�. 

با'خو��
�طلاعا�  گزينشي  �شاعة  ��نظا! ها$ 
با�خو�� بسيا� مهم �ست، �ير� كا�7يي نظا! 
�� مو�� ���شيابي قر�� مي �هد. نتايج حاصل 
 kبا�خو�� مي تو�ند منجر به تغيير � �صلا ��
شو�.  پژ�هشي   jپر�ند محتو�$   � ساختا� 
�ند��+ گير$ ���P حقيقي نتايج با�يابي شد+ 
�ين   �� كا�بر  همكا�$  پس  �ست،  كا�بر  با 
بنابر�ين،   .(635:4) �ست  مهم  بسيا�  �مينه 
 67 Mبر� �� Pكا�بر بايد حد�قل �ما6 � تلا
نتايج،   Yسا�� هنگا!  �ست  بهتر  كند.   fصر
باشيم.  ��شته  كا�بر   ��  �� با�خو��  تقاضا$ 
�لبته با�خو�� بايد �� هر مرحله �� �نجا! كا� 
صو�� بگير� تا نه تنها پر�ند+ ها$ پژ�هشى 
�صلاk شوند، بلكه �گر �شكاY قابل �فعى �� 
نظا! نيز �جو� ��شت بتو�6 نسبت به �فع 67 

�قد�! كر�.

پيش بيني نيا'ها
يك نظا! قد�تمند �شاعة گزينشي �طلاعا� 
تا حدM تو�6 پيش بيني نيا�ها$ كا�بر�6 خو� �� 
����. يك ��+ بر�$ پيش بيني نيا�ها$ مطالعاتي، 
معمولاً  با�خو��هاست.  نتايج   �� بهر+ گير$ 
خويش   jپر�ند  kصلا�  � تغيير   �� كا�بر�6 
با  كه  �ست  نظا!  �ظيفة  �ين   � ند��ند  تبحر 

بهر+ گير$ �� نظر�� 7نها مبني بر عد! بهر+ گير$ 
��ست �� نتايج ��سالي � ميز�6 نمر�تي كه �� 
مرحلة �7مايش پر�ند+ به مد��� مي �هند، سعي 
�� پيش بيني موضوعا� مو�� نظر بـكنـد. ��+ 
كه  �سـت  كليد��ژ+ هايي   �� بهر+ گير$  �يگر، 
پـژ�هشگـر�6 نوشته ها$ قبلي خو� �� با 7نها نمايه 
كر�+ �ند � ��+ �يگر بر�سي منابع مو�� �ستفا�+ 
�� نوشته ها$ 7نها جهت يافتن ��تبا� موضوعي 
�ست. �لبته قبل �� قر�����6 موضوعا� پيش بيني 
شد+ توسط نظا! �� پر�ند+ ها$ پژ�هشي بايد 

�بتد� با خو� كا�بر مشو�� كر� (1: 369).

با'نگر+ � به هنگا/ سا'+ پر�ندI ها
حو�+ ها$  پژ�هشگر�6  �ست  ممكن 
عنو�6 ها   $�� هميشه  يا   � ساY ها  تخصصي 
پژ�هش   � مطالعه  به  خاصي  موضوعا�   �
بپر���ند، بر�$ �ين �سته �� پژ�هشگر�6 تغيير 
 Yحا به هر  مي �هد.   �� پر�ند+ ها   �� كمى 
مسائل مختلفى مثل علاقه به موضوعي جديد، 
تغيير جنبه ها$ تخصصي يك موضو�، � تغيير 
 �� مي تو�ند  ما��  سا�ما6  پژ�هشي  ساختا� 
نيا�ها$ مطالعاتي �فر�� تغيير�تي �� �يجا� كند. 
�صلاحا�   � تغيير��  همر�+  به  تغيير��  �ين 
به �ست 7مد+ �� ��+ با�خو��ها بايد خيلي سريع 
با�  هر  به طو�كلي  شو�.   Yعما� پر�ند+ ها   ��
كوچك ترين تغيير$، چه �� علايق مطالعاتي 
پژ�هشگر � چه �� با�خو��ها، مشاهد+ شو� 

بايد پر�ند+ ها به هنگا! سا�$ شوند.

�جو18 Kنظا/ ها+ پر
�� نو� نظا! پرI �جو �� فر�هم كنندگا6 

18. Query system
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پرI �جو$  يكي   .���� �جو�  �طلاعاتي 
پايا20.  پرI �جو$  �يگر$   � گذشته نگر19 
موتو�  يك  توسط  گذشته نگر   Mجو� Iپر
 � منابع   � مي گير�  صو��  جست �جو21 
 �� نظا!  پايگا+   �� موجو�  �طلاعاتى  مد��� 
 jپر�ند بنابر   � مي �هد  قر��  بر�سي  مو�� 
مي كند.  با�يابي   ��  �مربو مو���  پژ�هشي 
��يافت  مسئلة  ��برگيرند+  پايا  پرI �جو$ 
يك  به  كه  �ست  جديد  �طلاعا�  �شاعة   �
�طلاعاتي مي �سد. پرI �جو$   jفر�هم كنند
پايا �� طوY �ما6 فعاY باقي مي ماند � هرگا+ 
پاية  بر  شو�  نظا!   ���� جديد$  �طلاعا� 
علايق كا�بر به جست �جو �� 7نها �ست مي 
�ند. پرI �جو$ پايا تا �ماني كه توسط كا�بر 

باطل يا حذf شو� �� نظا! فعاY �ست. 
 Iجز�يي كه �� شكل گير$ يك نظا! پر�

�جو$ پايا �جو� ���ند عبا�تند ��:
يك كا�بر �نساني با علايق مطالعاتي پايا؛

 Yكا�بر22 كه پس �� تكميل � ��سا jنمايند
 S� محيط �� $� fپژ�هشي �� طر jپر�ند
باقي مي ماند. �ين نمايند+ مي تو�ند جعبة پستي 

� يا صفحة ��بط شخصي كا�بر باشد؛ �
 � كا�بر  توسط  كه  �طلاعاتي   jفر�هم كنند
مي شو�،   Sنتخا� فر�  پيش  صو��  به  يا 
�� نظا! ها$ �شاعة گزينشي �طلاعا� پيچيد+ 
فهرستى  نظا!   �� هنگا! عضويت  � گستر�+ 
عرضه  كا�بر  به  �طلاعاتي  فر�هم كنندگا6   ��
مي شو� � �$ بنابر نيا� خو� �� بين 7نها �ست 
 Sنتخا�  �� 7نها  همة  يا   � مي �ند   Sنتخا� به 
كه  كتابخانه �$،  نظـا! هـا$   �� مـي كنـد. 

فر�هم كنندگا6 �طلاعاتى به صو�� معد�� � 
 Sنتخا� �ين  هستند،  شـد+  تعييـن  پيـش   ��

بى معني خو�هد بو�.
پايا  پرI �جو$  نظا!   �� عامل  سه  �ين 
با يكديگر ��تبا� تعاملي ���ند. �� نظا! ها$ 
�شاعة گزينشي �طلاعا�، �� �يد متخصصا6 
مفهومي  گذشته نگر  پرI �جو$  كتابد��$، 
ند���، چر� كه �ين خدمت جزئي �� خدما� 
7گاهــي �سـانـي جـا�$ محـسـوS مي شو� 
 :9)  ���� سر�كا�  جديد  �طلاعا�  با  تنها   �

.(6-2

مديريت نظا/ �شاعة گزينشي �طلاعا�
 � نظا��  بر�$  مديريتي  �بز��  �جو� 
سا�ماندهي �� نظا! �شاعة گزينشي �طلاعا� 
 �� �بز��  �ين  مي �سد.  نظر  به  مناسب  بسيا� 
طريق ساختا� ��ختي به محتويا� پايگا+ ها$ 
����. هر  �فر�� �سترسي   � �طلاعاتي مد��� 
پيامى كه بر�$ كا�بر فرستا�+ مى شو� �� �ين 
�بز�� oخير+ مى شو�، به نحو$ كه عنو�6 � �ما6 
بر�$   � �ست  مشاهد+  قابل  فهرستي   �� پيا! 
�يد6 محتويا� پيا! مي تو�6 ��$ 67 كليك 
 � Pبز�� بر بخش پر���� كر�. همچنين �ين 
تبا�Y �طلاعا� نظا��  نيز صحت  �نطبا� � 

.����

نتيجه گير+
بنابر7نچه گفته شد خدمت �شاعة گزينشى 
فر���6،  �حمت   � هزينه  علي �غم  �طلاعا� 
 � ���7مد   � مناسب  �طلاعا�  كسب   ��

19. Retrospective quering

20. Persistent quering

21. Search engine

22. User proxy
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كا�بر  فكر$   Pتلا  � �ما6   �� صرفه جويي 
 ��� Mها Mبسيا� كا�7مد � مؤثر �ست. فنا��
مر�كز   � كتابخانه ها  عرصة  به  7نها   ����  �
تحت  نيز   �� نو� خدما�  �ين  �طلا� �سانى، 
تأثير قر�� ���+ �ست، �� جملة �ين فنا��M ها 
 Mبهر+ گير با  هستند.   S� محيط   � �ينترنت 
�� محيط �S � �مكانا� 67 �� جمله پست 
�لكتر�نيكى � صفحا� ��بط شخصى مى تو�6 
خدمت �شاعة گرينشى �طلاعا� �� �قيق تر � 
با  كتابد��، �  فيريكى  بد�6 حضو�  سريع تر، 
حد�قل تلاP �� طرf كا�بر صو�� ���. �ين 
�مر مستلز! �ين �ست كه كلية مر�حل �جر�يى 
خدمت �شاعة گزينشى �طلاعا� همانند شكل 

سنتى 67 �� محيط �S نيز صو�� پذير�.
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