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پر
	نه سليمي1

مقدمه
تـحـقـيـقـا� � طـلاعـا� �� جــــزء 
جـديي نـاپـذيرنـد. جـامعـة كنـونـي، جامعة 
بر  پيشرفته  جها&  برتر)   � ست  طلاعا� 
يا  قتصا�)  /نكه   0 بيش  عقب ماند2  جها& 
�يگر  بيا&  به  ست.  طلاعاتي  باشد،  نظامي 
توسعه يافته  كشو8ها)  تمايز  �جه  نخستين 
توليد،   &ميز  8� توسعه نيافته  كشو8ها)  با 

بر�سى �فتا�ها� 	طلا$ يابي كا�كنا� متخصص �	� �هن جمهو�� 
	سلامي 	ير	� +� كتابخانه ها 
 مر	كز 	طلا$ �ساني 
	بسته به �	� �هن

چكيد�

ين پژ&هش به منظو� بر�سي �
� ها� كسب 
طلاعا� 
� طر� متخصصا� �
� 	هن 

سلامي 
ير
� & شناخت مشكلا� 	نا�، به �&2 پيمايشي توصيفي 
نجا*  �جمهو�
� كسب 
شد� 
ست. يافته ها� پژ&هش نشا� مي :هد كا�كنا� متخصص �
� 	هن بر

طلاعا� مو�:نيا� خو: 
� شبكة 
ينترنت به ميز
� كافي 
ستفا:� نمي كنند؛ كتابخانه ها 
 �
�
& مر
كز 
طلاA �ساني �
� 	هن به 
بز
� جديد 
طلاA �ساني مجهز نيستند؛ كتابد
	نا� شناخت كافي  & شيو� ها� جست &جو & كسب 
طلاعا�   �
نيا�ها� كا�بر  �

 :�

طلاA يابي كا�كنا� متخصص �
� 	هن تأثير� ند �ند
�ند؛ جنسيت :� �فتا�ها

&لي مد�I تحصيلي، سابقة كا�، & پست سا�ماني 	نا� تا حد �يا:� مؤثر 
ست.

كليد&
ژ� ها

طلاA يابي،   ��فتا�ها تخصصي،   �كتابخانه ها متخصص،  كا�كنا�  
� 	هن، �  ،�

ير


طلاعاتي، :ستيابي به 
طلاعا� �نيا�ها

سا0ماندهي، � كا8بر� طلاعا� ست.
 � طلاعاتي  منابع   0 /گاهي   � شناخت 
 0 علمي  طلاعا�  به  �ستيابي  شيو2 ها) 
مسائل ساسي �8 تحقيقا� ست � چنانچه 
 &/  0 �8ستي   F8� هم  هنو0  شايد   � بايد 
0 /غا0 تمد& بشر)، طلاعا�  .�8�جو� ند
ستفا�2 0 /& يكي 0 مسائل مهم به شما8  �
 28�� هر   8� طلاعا�  ين  ست.  مي /مد2 

partowjalalifarahani@yahoo.com طلاJ 8ساني � (88شد كتابد K1. كا8شنا
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موجو�  مكانا�  به  توجه  با   � فرخو8  به 
منطقي  82 حل ها)  8ئة   (بر Oخير2 شد2 � 
ستفا�2  مو�8   (0مينه  هر   8� كا8شناسانه   �

قر8 گرفته ست.
به  نتقاP /&، چه  به طلاعا� �  �ستيابي 
 8� مر�0)،  شكل  به  چه   � سنتي  صو�8 
شكوفايي قتصا�)، علمي، فرهنگي، � سياسي 
مهم  نكتة   .�8� ساسي  نقشي  جامعه  يك 
�يگر ين ست كه كسب طلاعا� �8 0ما& 
سرمايه ها)   � نرژ)   &�� هد8   0 مناسب، 

فكر) � ملي جامعه جلوگير) مي كند.
طلاJ 8ساني   Tنظا /نجا كه 8سالت هر   0
طلاعا� ست، شناخت  0تسريع بهر2 گير) 
ستفا�2 كنند2، نيا0ها) �)، � V�8 هايي كه 
جهت كسب طلاJ به كا8 مي گير� ضر�8) 

ست.
 Xستفا�2 كنند مهم  گر�2 ها)   0 يكي 
 8 تخصصي   � فني   – علمي  طلاعا� 
متخصصا& تشكيل مي �هند. هميت �سترسي 
مؤثر ين گر�2 به طلاعا� � نقشي كه /نا& 
�8 توسعة صنعتي � فني كشو8 �8ند، موجب 
V�8 ها)   � منابع  �8مو�8  بسيا8  مطالعا� 
ين گر�2 �8 كشو8ها) مختلف  Jطلاكسب 

جها& شد2 ست.
مبا�لة  توسعة  مونع  بز8گ ترين  جملة   0
طلاعا� علمي، بي خبر) ستفا�2 كنندگا& � 
0 فرصت هايي  ستفا�2   8� /نها  تونايي   Tعد
ست كه 0 طريق خدما� طلاJ 8ساني عرضه 
ستفا�2 كنندگا&،  0مي شو�. تنها تعد� معد��) 
 � هستند  طلاعا�  �8 جست �جو)  فعالانه 
هر  به   8  T0لا طلاعا�  تا  مي كنند  كوشش 
/�8ند.  �ست  به  ست  ممكن  كه  صو8تي 

بر8سي 8فتا8ها) طلاJ يابي ستفا�2 كنندگا&، 
 8 كتابخانه ها � مركز طلاJ 8ساني  مسئولا& 
برنامه 8يز) ها)   � مناسب  خدما�  8ئة   8�
شناخت صحيح   Tعد مي كند.  كمك  �قيق تر 
غلب   ،&/ نيا0ها)   � ستفا�2 كنند2  جامعة 
موجب گمرهي مسئولا& كتابخانه ها � مركز 
نيافتن  طلاJ 8ساني مي شو� � حتماP �ست 
0يا�  بسيا8   8 طلاJ 8ساني   Tنظا  bهد به 
هد8  به  موجب  كه  ست  بديهي   � مي كند 

8فتن سرمايه ها) موجو� خوهد شد.

بيا� مسئله
 8� مهمي  نقش  طلاJ 8ساني   � طلاعا� 
توسعه � پيشرفت جومع �8ند. مر�20 شاعة 
طلاعا�، هميتي بيشتر O 0خيرX مدF8 يافته 
ست. �ستيابي به طلاعا� صحيح � 0�8/مد 
�8 هر مرحله 0 تحقيق ضر�8) � باهميت 
 (بر ستفا�2 كنندگا&   �8مو غلب   8� ست. 
به طلاعا� �چا8 مشكل مي شوند.  �ستيابي 
مهم ترين عومل مؤثر �8 عدT �ستيابي عبا�8 
ست 0 عدT /شنايي ستفا�2 كنندگا& با مكانا� 
مركز طلاJ 8ساني،  كتابخانه ها �  موجو� �8 
كتابخانه، عدT شناخت  منابع  با  /شنايي   Tعد
ين   .&/ مانند   �  ،&8كتابد  (سطه � نقش 
عومل همه مربوc به ستفا�2 كنندگا& ست، 
�لي �8 مو�8) نيز به �ليل /نكه كتابخانه ها 
خو�،  ستفا�2 كنندگا&  طلاJ 8ساني،  مركز   �
V�8 ها، نگيز2 ها، � نيا0ها) طلاعاتي /نا& 
خدما�   � منابع  نمي شناسند،  خوبي  به   8
حالت   �� هر  كه  نمي كنند  8ئه   8 مناسبي 
منجر به عدT �ستيابي ستفا�2 كنندگا& به منابع 

مو�8نيا0 مي شو�.



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

59

هدb هر سا0ما& � مركز طلاJ 8ساني 8فع 
نيا0ها) ستفا�2 كنندگا& ست � �8 صو8تي 
منابع  مرجعا&، V�8 ها، �   0 مركز  ين  كه 
باشند،  شته � كاملي  شناخت  /نا&  مو�8نيا0 
 0 �8ست  تصميم گير) ها)  با  مي تونند 
خريدها)   � غيرضر�8)  بو�جه ها)   bصر
نا�8ست منابع كاسته � با مطالعة V�8 ها � 
ستفا�2 كنندگا&، 0 مشكلا� /نا& �8  �عا�
 Jطلاعا� /گا2 شد2 � �8 نو82 �سترسي به 
 8  T0لا  �تغيير /نها  8ئة   Xنحو  � خدما� 
يجا� كنند. برe حل چنين مشكلاتي، 0 �هة 
 � نيا0ها   (�8 بر  بسيا8)  مطالعا�   ،1940
نجاT شد2  ستفا�2 كنند2  8فتا8ها) گر�2 ها) 

.�8مه ��� همچنا& نيز 
فريند طلاJ يابي متخصصا& بنا به �لايل 

0ير مو�8 توجه ست:
موضوJ جديد)  تحقيق   0 0مينه  ين   .1
ست كه بر) برنامه 8يز) ها) /يندX مسئولا& 
8هگشا  طلاJ 8ساني  مركز   � كتابخانه ها 
بر8سي 8فتا8 طلاJ يابي  بر /گاهي �  بو�2 � 

� ،�8متخصصا& تأكيد �
پايگا2 ها)  8ئه كنندگا&   �  &8كا8گز  .2
طلاعاتي به سرعت فزيش يافته � هر 0�8 

8ئه مي كنند.خدما� جديدتر) 
با توجه به ينكه �8 0ما& حاضر  "طلاعا�" 
سياسي،  تحولا�   �  �تغيير  Kسا  � پايه 
كشو8  هر  فرهنگي   � قتصا�)،  جتماعي، 
قعي � نيا0   Kسا بر  طلاعا�  تو0يع  ست، 
ين  ست.  جتناl ناپذير  ستفا�2 كنندگا& 
كا8بر  كه  مي شو�  موجب  طلاعاتي  نيا0ها) 
 � گير�   8قر طلاعاتي  مجرها) صحيح   8�
 mيابي مطر Jطلاست كه 8فتا8  Tين هنگا 8�

 8 طلاJ يابي  8فتا8   Kسا ين  بر  مي شو�. 
نگيز2 ها � هدb ها) جست �جو)   &مي تو
گوناگو&   8بز  � شيو2 ها  طريق   0 طلاعا� 

نست.�
بايد توجه �شت كه صنعت حمل � نقل 
كشو8 0مينه سا0 جنبه ها) قتصا�)، جتماعي، 
مي توند  خو�  كه  ست  كشو8  فرهنگي   �
0يربنا) ستقلاP علمي كشو8 باشد. با عنايت 
8فتا8ها)  مسئلة  به  كمتر  تاكنو&  ينكه  به 
چه   �  &ير  8� چه   – 82 /هن   8� طلاعاتي 
ست،  شد2  پر�خته   – كشو8   0  n8خا  8�
پژ�هشگر بر /& شد تا به گر�/�8) طلاعا� 
 8 مونع � مشكلا�  پر�خته،  0مينه  ين   8�
8ئة 82 حل ها) منطقي شناسايي كر�2، � به 

.�0بر) /نها بپر�
 � &بر ساK مطالعا� نجاT شد2 �8 ير
0 كشو8، مشخص شد 8فتا8 طلاJ يابي  n8خا
مو8 پژ�هشي �  ست كه �8  (�فر  rخا
طلاعاتي  نيا0   � مي كنند  فعاليت  تحقيقاتي 
نيا0  ين  نتيجه،  ست. �8  m8 بين /نها مطر�
 8� طلاJ يابي  8فتا8  بر�0  به  منجر  طلاعاتي 

ين فر� مي شو�.
ين   8� جديد  طلاعا�  �8يافت  جهت 
بايد شيو2 ها) جست �جو) طلاعا�  0مينه 
شناسايي شد2 � چگونگي برخو�8 كا8بر& با 
نظاT ها) طلاعاتي �8 0مينة حمل � نقل �، 
 J8 گير� � نوبه �يژ2 82 /هن، مو�8 بر8سي قر
 (8گريش فر�، چگونگي ستفا�2 � بهر2 بر�
/نا&، نوJ منابع طلاعاتي � شَكاP /&، منابع 
تا  بر8سي گر��  جست �جو، � �يگر عومل 
 �فر ين  طلاعاتي  نيا0ها)  شو�  مشخص 
�8 مرجعه به مركز طلاعا� � كتابخانه ها) 
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تخصصي 0 چه طريق بايد بر/�2�8 شو�.
 � طلاعاتي  مجرها)  پژ�هش،  ين   8�
 8�  � ست  مو�8نظر  طلاعا�  �سته بند) 
نهايت 8فتا8 متخصصا& 82 /هن � شيو2 ها) 
جست �جو) /نا& �8 كسب طلاعا�، مو�8 
بر8سي قر8 خوهد گرفت. به منظو8 بر8سي 
مشكلا� متخصصا& �8 �سترسي به طلاعا�، 
 0ستفا�X /نا&  �V�8 ها) �ستيابي � عا�
 � ��با28 كا8) ها   0 جلوگير)   � طلاعا� 
هزينه ها) ضافي به طو8 منطقي بر8سي شد2 
شناخت  مرجعا&  طلاJ يابي  8فتا8ها)   0  �
كامل به عمل خوهد /مد تا بتو& برe 8فع 
مشكلا� � بر/��8& نيا0ها) /نا& گامي مؤثر 
جلوگير)  نامناسب  منابع  تهية   0  � بر�شته 
 �تغيير خدما�  8ئة   Xنحو  8�  � كر� 

ضر�8) به �جو� /��8.

هد/ پژ
هش
صلي ين پژ�هش، بر8سي � مطالعة  bهد
82 /هن  متخصص  كا8كنا&  طلاJ يابي  8فتا8 
 8تأثيرگذ عومل   �  &ير سلامي  جمهو8) 
تعيين  چو&  �يگر)  هدb ها)  ست.   &/ بر 
معيا8ها) جست �جو) طلاعا� نز� كا8كنا& 
8ئة طلاعا�، متخصص 82 /هن � چگونگي 
شناخت منابع، نحوX �ستيابي به طلاعا�، � 
بر8سي مونع � مشكلا� موجو� �8 �ستيابي 
 0 ستفا�2   &ميز  � طلاعا�  به  8حت 
كتابخانه ها � مركز طلاJ 8ساني نيز مو�8نظر 

ست. 
0ير   mشر به  پژ�هش  ين   Xيژ�  bهد

ست:
1. تعيين V�8 ها) جست �جو � كسب 

متخصص  كا8كنا&  فني   � علمي  طلاعا� 
82 /هن،

2.تعيين نگيز2 ها) جست �جو) طلاعا� 
نز� كا8كنا& متخصص 82 /هن،

3. تعيين 8بطه بين نوJ مدF8 تحصيلي، 
كا8كنا&  فعاليت  0مينة   � تجربه،   &ميز
ين  بين  8بطه  تعيين   � 82 /هن  متخصص 

شاخص ها با 8فتا8ها) طلاJ يابي /نا&، �
4. تعيين 8بطه بين V�8 ها) جست �جو 
� كسب طلاعا� كا8كنا& متخصص 82 /هن 
 0با نگيز2 ها) /نا& �8 جست �جو � ستفا�2 

طلاعا�.

	هميت پژ
هش
كتابخانه ها � مركز طلاJ 8ساني �8 سطح 
82 /هن جمهو8)  مركز) شركت  حدها) �
8ئة  صلي  پايگا2   &عنو به   &ير سلامي 
نقش  متخصص،  كا8كنا&  مو�8نيا0  طلاعا� 
 &عنو به  همچنين   � مي كنند  يفا  مؤثر) 
 � توليد   8� پژ�هشي   � /مو0شي  نها�) 
0 جايگاهي �يژ2  طلاعا� مو�8نيا0،  شاعة 
جريي   � تحقيقاتي  مركز  هيچ  برخو�88ند. 
با  مجهز  كتابخانة  يك   0  (8برخو�8 بد�& 
مة تحقيق يا �منابع كافي � 0�8/مد، قا�8 به 
نجاT �8ست مو8 خو� نيست. 0 /نجاكه ين 
كافي  شناخت  بد�&  كتابخانه ها،   � پايگا2 ها 
0 مرجعا& خو� نمي تونند خدما� مناسبي 
طلاJ 8ساني  مر   8� غلب � كنند  8ئه   8
مي شوند،  كاستي هايي   � مشكلا�  �چا8 
مناسبي  82 حل  مي توند  پژ�هش  ين  نتيجة 
جهت  مركز  ين  كتابخانه ها)   &مدير به   8
طلاJ 8ساني  خدما�   � V�8 ها   mصلا
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�8ست  V�8 ها)  شناخت  به   � كر�2  8ئه 
 � b� سريع جست �جو) طلاعا� � هد
نگيز2 ها) مرجعا& � لگوها) 8فتا8) /نا& 

مر طلاJ يابي، كمك كند. 8�
�يد)  8ئة  بر  علا�2  حاضر  پژ�هش 
�سيع تر 0 �ضعيت موجو� 8فتا8 طلاJ يابي 
82 حل ها)  8ئة  با  متخصص،   &پژ�هشگر
مناسب مي توند موجب شو� تا 0 تسهيلا� 
 8� طلاعا�  به  كه جهت �سترسي  مختلفي 
تخصصي  كتابخانه ها)   � طلاعا�  مركز 
 8� /يد.  عمل  به  بهينه   Xستفا� شد2،  هزينه 
8ئة خدما� مناسب طلاعاتي منجر نهايت 
خوهد  مناسبي   � كامل  مجموعة  يجا�  به 
بو�جه ها)   bصر  0 سو  يك   0 كه  شد 
 0غيرضر�8) � خريدها) نا�8ست كاسته � 
طرفي با شناخت مشكلا� � مسائل موجو�، 
8ئة باعث يجا� تغيير� لاV�8 8� T0 ها) 
8ئة طلاعا� 0 طريق جهت  Xخدما� � نحو
�& به سا0ماندهي مناسب منابع كتابخانه ها �
بهينه،  8ئة خدما�   � طلاJ 8ساني  مركز   �

خوهد شد.

پرسش ها� 	ساسي
 (بر تا  ست   &/ بر  حاضر  پژ�هش 

پرسش ها) 0ير پاسخ مناسب بيابد:
1. كا8كنا& متخصص 82 /هن بر) بر/�2�8 
شد& نيا0ها) طلاعاتي خو� 0 چه V�8 ها 

� چه مكا& هايي ستفا�2 مي كنند؟
طلاعا�  به   �فر ين  �ستيابي   Xنحو  .2
چگونه ست � 0 چه نوJ منابعي (� به چه 

ستفا�2 مي كنند؟ (&ميز
/مد2  به �ست  طلاعا�   0  �فر ين   .3

چگونه ستفا�2 � بهر2 بر�8) مي كنند؟
بر/�2�8 شد& صحيح   8� عوملي  چه   .4
نيا0ها) طلاعاتي كا8كنا& متخصص 82 /هن 

تأثير مي گذ�8؟
ستفا�X مناسب �  Tنعي باعث عد5. چه مو
كافي كا8كنا& متخصص 82 /هن 0 شيو2 ها) 

جديد طلاJ 8ساني مي شو�؟
طلاJ 8ساني  مركز   � كتابخانه ها  /يا   .6
82 /هن به صو�8 مفيد � مؤثر تو0يع مكاني 

شد2 ند؟
مكانا� ين مركز �8 مر طلاJ 8ساني  .7

ست؟ &� 8فع نيا0ها) مرجعا& به چه ميز
8& �8 مركز طلاJ 8ساني كتابد &8. ميز
طلاعا� � كتابخانه ها) تخصصي 82 /هن تا 

چه حد ست؟
طلاعا�  تمامي  مي تونند   &كا8بر /يا   .9
كسب   &8كتابد طريق   0  8 خو�  مو�8نيا0 

كنند؟
/يا بين 8فتا8ها) طلاJ يابي كا8كنا&   .10
متخصص 82 /هن � متغيرهايي چو& جنسيت، 
مدF8 تحصيلي، تجربة كا8، � 0مينة فعاليت 

(پست سا0ماني) 8بطه ) �جو� ��8؟


 جامعة پژ
هش 4
�
ستفا�2  با  تا  ست  &/ بر  پژ�هش حاضر 
V�8 0 پيمايشي توصيفي � V�8 ها) /ما8 
توصيفي � ستنباطي، 8فتا8 طلاJ يابي كا8كنا& 
 8 &متخصص 82 /هن جمهو8) سلامي ير
 �كتر تا  كا�8ني  تحصيلي   F8مد  (8� كه 
ين شركت  eمركز �8�بو�2 � �8 سطح 
�8 سطح شهر تهر& فعاليت مي كنند (شامل 

1281 نفر) مو�8 بر8سي قر8 �هد.
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 (8� 82 /هن،  حو20 ها)   0 هريك 
:00يرمجموعه هايي ست كه عبا8تند 

 ،V0مو/ مركز  شامل  مديريت   X0حو  .1
بو�جه،   � برنامه 8يز)  �فتر  تحقيقا�،  مركز 
�8بط  �فتر  ماشيني،  خدما�   � /ما8  �فتر 

عمومي؛
حوX0 معا�نت تأسيسا� 0يربنايي شامل   .2
X8 كل 8تباطا� �X8 كل خط � بنية فني، �
 � ساختما&  كل   X8� لكتريكي،  علائم   �
تأسيسا�، �فتر مهندسي � نظا�8 تأسيسا� 

0يربنايي؛
X8 كل �حوX0 معا�نت نا�گا& شامل   .3
X8 كل �گن ها) با8)، �فتر �نير�) كشش، 

مهندسي � نظا�8 نا�گا&؛
 � سير   (8بهر2 بر� معا�نت   X0حو  .4
 X8�X8 كل سير � حركت، �حركت شامل 
X8 كل �كل حفاظت � يمني سير � حركت، 

با80گاني � با08يابي؛ �
شامل  مالي   �  (8� معا�نت   X0حو  .5
مو8  كل   X8� V�8 ها،   � تشكيلا�  �فتر 
X8 كل مو8 مالي، �كا8كنا& � منابع نساني، 

�فتر حقوقي.
 V�8 به  نفر)   382) نمونه  حجم 
تعيين   2(طبقه  تصا�في   (8نمونه بر�
عناصر جامعه   بتد  V�8 ين  8� شد2 ست. 
 0 سپس   � تقسيم   3Vناهمپو گر�2  چند  به 
برگزيد2  سا�2  تصا�في  نمونة  يك  طبقه  هر 
 0مي شو� (10: 160). نمونه ها به ترتيب 0ير 

نتخاl شد2 ند: c0يرمجموعه ها) مربو
1. حوX0 مديريت: مركز تحقيقا�؛

0يربنايي:  تأسيسا�  معا�نت   X0حو  .2

X8 كل 8تباطا� �X8 كل خط � بنية فني، �
 � ساختما&  كل   X8� لكتريكي،  علائم   �
تأسيسا�، �فتر مهندسي � نظا�8 تأسيسا� 

0يربنايي؛
X8 كل نير�) �3. حوX0 معا�نت نا�گا&: 

كشش؛
 � سير   (8بهر2 بر� معا�نت   X0حو  .4
كل   X8� حركت،   � سير  كل   X8� حركت: 

حفاظت � يمني سير � حركت؛ �
�فتر  مالي:   �  (8� معا�نت   X0حو  .5
X8 كل مو8 كا8كنا& �تشكيلا� � V�8 ها، 

� منابع نساني.

فرضيه ها� پژ
هش
كا8كنا& متخصص 82 /هن بر) كسب   .1
ينترنت به  طلاعا� مو�8نيا0 خو� 0 شبكة 

ميز& كافي ستفا�2 نمي كنند.
كتابخانه ها � مركز طلاJ 8ساني 82 /هن   .2

به بز8 جديد طلاJ 8ساني مجهز نيستند.
8& � كا8كنا& كتابخانه ها � مركز كتابد  .3
طلاJ 8ساني 0 نيا0ها) كا8بر& � شيو2 ها) 
/نا& شناخت  طلاعا�  جست �جو � كسب 

كافي �8ند.
جنسيت، مدF8 تحصيلي، تجربة كا8،   .4
� 0مينة فعاليت كا8كنا& متخصص 82 /هن �8 

8فتا8ها) طلاJ يابي /نها مؤثر ست.

پيشينة پژ
هش
�لين  &�8 بر8سي 8فتا8 طلاJ يابي �8 ير
كه  ست   1354  Pسا به   cمربو تحقيقا� 
8) �نشگا2 مطالعاتي �8 گر�2 /موV0 كتابد

2. Stratified  random  sampling 3. Non-Overlapping
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 eعضا �ستيابى   eها V�8  X88با�  &تهر
 &تهر نشگا2 �  Tعلو  Xنشكد� علمى  هيئت 
نجاT شد � متوجه شدند كه نيا0 به منابع � 
مدF8 بيشتر جهت /ما�2 كر�& مو� �8سي 
ست؛ جست �جو �8 كتابخانه بيشتر 0 طريق 
8هنما)   &عنو به   8كتابد ست؛   &برگه �
منابع  ميا&   8� ست؛  نشد2  شناخته  كتابخانه 
توجه  مو�8  بيشتر  همه   0  lكتا مختلف، 
تكثير  0 �سايل كپي �  ستفا�2   &ميز ست؛ 
 20ند 0ناچيز ست؛ �ستيابي به منابع بيش 
 0 بيشتر  شخصي  كتابخانة  ست؛  �قت گير 

�يگر مركز �سترسي مو�8 توجه ست (4).
خو�  تحقيق   8�  (1365) �ياني  حسين 
نشكد2 � علمى  هيئت   eعضا  X88با�
به   0هو  &چمر شهيد  نشگا2 �  e08كشا�
 l0 كتاين نتايج �ست يافته ست: ستفا�2 
به 0با& غيرفا8سي بيش 0 ساير منابع ست؛ 
مجموعة  هر   0 بيش  منابع شخصي   Jمجمو
�يگر مو�8 ستفا�2 قر8 مي گير�؛ 80 �8صد 
پاسخ �هندگا& عدT تونايي كتابخانه 8 �8 تهية 
مو� مطالعاتي مو�8 نيا0 مانع بسيا8 بز8گي �8 
ين  كه  كر�2 ند  تلقي  طلاعا�  به  �ستيابي 
با قيمت بالاe كتاl ها � مجلا� �8  مسئله 

ست (5). c8تبا
برهيم فشا08نجاني (1366) �8 پايا& نامة 
تخصصى  طلاعا�  كسب   eها V�8 خو� 
 � مطالعا�  مؤسسه  علمى  هيئت   eعضا
تحقيقا� فرهنگى 8 بر8سى كر� � به نتايج 
 0 گر�2  ين  صلي  منظو8  يافت:  0ير �ست 
0 منابع، نجاT �ظايف پژ�هشي  (8بهر2 بر�
صلي  منبع  مؤسسه،  مركز)  كتابخانة  ست؛ 
 &/  0 پس   � ست  پاسخگويا&  مرجعة 

كتابخانة   �  &تهر نشگا2 � مركز)  كتابخانة 
نشگا2 � نساني   Tعلو  � �بيا�   Xنشكد�
هميت  08 ��8؛ كتابخانة شخصي تهر& قر
ست؛ تماK ها) شخصي  8خاصي برخو�8
�8صد   35 سو)   0 مختلف  �8جا�  به 
بالايي  طلاعاتي   V08  (8� پاسخگويا& 
طلاعاتي،  منابع  ميا&   8� ست؛  شد2   Tعلا
كمترين  نشريا�   � هميت  بيشترين   lكتا
 8� منابع  �8 جست �جو)  8ند؛ �  8 هميت 
 n�8  ،8كتابد به  مستقيم  مرجعة  كتابخانه، 
كتابخانه   &برگه �  0 ستفا�2   �  �8� بيشتر) 
مانع  مهم ترين  ست؛  هميت   T8جة سو�  8�
ندشتن   c8تبا طلاعا�،  به  82 �ستيابي   8�
 Tعلا بين لمللي  مركز تخصصي  با  كتابخانه 
شد2 ست؛ ندنستن 0با& خا8جي، /شنا نبو�& 
 X08) حو��نويسندگا& با هميت نشريا� 
8) مناسب � ��خو�، موجو� نبو�& نشريا� 
ندشتن فرصت بر) با0يابى مقالا� مو�8نيا0 
گر�2  ين  مشكلا�   0  ،(8�� نشريا�   0

ست (1).
ميتر �يلمقاني  (1375) �8 پايا& نامة خو� 
�8باX8 8فتا8 طلاJ يابى عضاe هيئت علمى 
 ،&8شتة مهندسى مكانيك 5 �نشگا2 شهر تهر
 &به ين نتايج �ست يافته ست: تمامي ستا�
8) فعاليت /مو0شي هستند؛ بيش 0 نيمي �
 P0 10 سا 8) سابقة كا8 كمتر 0 جامعه �
ست؛ بيش 0 70 �8صد عضا) هيئت علمي 
هستند؛  بالا  به   �كتر تحصيلي   F8مد  (8�
بالاتر  به  ستا�يا8)  مرتبة   8�  &ستا� بيشتر 
 (بر كمي  بسيا8   Xنگيز  &ستا� 8ند؛ �  8قر
8قابت با همكا8& متخصص �8ند؛ بيشترين 
 8 &طلاعا� مو�8 جست �جو) ستا� Jنو
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طلاعا�   � خبا8   � تجربي  تحقيقا�  نتايج 
 &علمي � فني تشكيل مي �هد � كمترين ميز
جست �جو مربوc به طلاعا� مشخصه ها) 
پر�نه ها) ثبت خترJ � منابع نقد � بر8سي 
ست؛ بيشترين منبع مو�8 جست �جو �8 �8جة 
ست.  (8��نخست كتاl � سپس نشريا� 
پر�نه ها)   (بر جست �جو   &ميز كمترين 
ني �ثبت خترJ صو�8 مي گير�؛ كمترين فر
0 كاناP غير8سمي كسب طلاعا�،  ستفا�2 
مربوc به كاناP ها) عضويت �8 نجمن ها) 
متد�P ترين  ست؛  0 كشو8   n8خل � خا�
ستفا�2  طلاعا�  جست �جو)  V�8 ها) 
قفسه هاست؛  مستقيم   Xمشاهد  �  &برگه �  0
طلاعا�،  به  نيافتن  �ست   Xعمد عومل   0
موقع  به   � كتابخانه   8� منبع  نبو�&  موجو� 
نرسيد& طلاعا� مو�8نيا0 ست؛ 53 �8صد 
ستفا�2  كامپيوتر   0 علمي  هيئت  عضا) 
عضا) هيئت علمي  Xنگيزمي كنند؛ بيشترين 
كر�&  0�8/مد  طلاعا�،  جست �جو)   8�
 8� مطلوبيت  فزيش   � تخصصي  طلاعا� 
 8�  8 كمي  نقش   &8كتابد ست؛  تد8يس 

جست �جو) طلاعا� به عهد2 �8ند (6).
8فتا8   (1376) نو8محمد)  حمز2 علي 
طلاJ يابى متخصصا& مركز تحقيقا� مهندسى 
0�8 جها� سا0ندگى 8 �8 پايا& نامة خو� �
8 �� � به نتايج قابل توجهي مو�8 بر8سى قر
 �8مو برخي   8� 0 جمله:  ست  يافته  �ست 
0مينة   � كا8،  سابقة  تحصيلي،   F8مد بين 
متخصصا&  طلاJ يابي  8فتا8ها)  با  فعاليت 
 �8بطة معني �8) �جو� ��8؛ بيشترين تعد
 &متخصصا& �8 مركز تحقيقا� مهندسي تهر
فعاليت �8ند؛ بيشترين محل تأمين طلاعا� 

با  نخست  �8جة   8� متخصصا&  تخصصي 
 � كتابخانه ها  �يگر   0 ستفا�2  �8صد   85/7
نگيز2  بالاترين  ست؛  طلاJ 8ساني  مركز 
بيشتر  نز�  طلاعا�  جست �جو)   8�
مو8  جهت  طلاعا�   0 ستفا�2  متخصصا& 
 F8مد (8پژ�هشي ست؛ متخصصاني كه �
بالاترين  هستند  كا8شناسي 8شد  تحصيلي 
8ند؛ � علمي  مطالب  نتشا8   (بر  8 نگيز2 
جست �جو)  مو�8  طلاعا�   Jنو بيشترين 
طلاعا�   � تحقيقا�  نتايج  متخصصا&، 
/نها  ستفا�2 كنندگا&  بالاترين  كه  ست  فنى 
 � كتاl ها  ست؛  پژ�هشگر  گر�2 ها)   8�
 Xستفا�8) بيشترين منابع مو�8 ��نشريا� 
 8متخصصا& بو�2 � �8 �لويت �T�� � P قر
�8؛ مهم ترين كاناP ها) غير8سمي �سترسي �
 � شخصي   l8تجا  �  Vتلا طلاعا�،  به 
حضو8 �8 گر�همايي ها) �خل كشو8 ست؛ 
50 �8صد متخصصا& با مدF8 �كتر نيا0 به 
0 طريق حضو8 �8  �سترسي منابع علمي 8
مرتفع كشو8   0  n8خا فني   � علمي  مجامع 
جست �جو)   V�8 بيشترين  مي كنند؛ 
ستفا�2  متخصصا&   �  &پژ�هشگر طلاعا� 
متخصصا&   �  &همكا8  �  &برگه �  0
جهت  متخصصا&  كه  0ماني  متوسط  ست؛ 
 6 بين  مي كنند   bصر طلاعا�  جمع /�8) 
 0تا 10 ساعت �8 هفته بر/��8 شد2 ست؛ 
طلاعا�  به  �ستيابي   Tعد عومل  مهم ترين 
مو�8نيا0 متخصصا&، عدT �جو� /& منابع �8 
 &كتابخانه ها � به موقع نرسيد& طلاعا� عنو

شد2 ست (10).
پايا& نامة  عبدلمجيد حيد8) (1377) �8 
 eنير�  &پژ�هشگر طلاJ يابى  8فتا8  خو� 
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سلامى   lنقلا  &8پاسد سپا2  �8يايى 
�ست  0ير  مهم  نتايج  به   � كر�2  بر8سى   8
فنا�8) ها) جديد   0 بهر2 گير)  ست:  يافته 
طلاJ 8ساني كم ست؛ 0�8/مد بو�& طلاعا� 
نخستين نگيزX جست �جو) طلاعا� ست؛ 
به   8 ستفا�2   &ميز بيشترين  چاپي  منابع 
ند؛ كتاl ها) تخصصي  2�� rختصاخو� 
منبع چاپي مو�8  خلي � خا8جي نخستين �
ستفا�X جامعة مو�8 مطالعه ست؛ بانك ها) 
�يسكت   � نو8)  �يسك   (�8 بر  طلاعاتي 
منبع غيرچاپي مو�8 مرجعة جامعة  نخستين 
 0پژ�هش 8 تشكيل مي �هد؛ 25/71 �8صد 
قفسه ها)  به  مستقيم  به طو8  پژ�هش  جامعة 
مايل ند  بيشتر   � مي كنند  مرجعه   lكتا
كمك  به   8 غيرچاپي  منابع  جست �جو) 
سطه نجاT �هند؛ �8 حد�� 73/87 �8صد �
 8� ساعت   10 تا   5 بين  پژ�هـش  جامعة   0
هفته 0 �قت خو� 8 به مطالعة غيرتخصصي 
� بيشتر به موضوعــا� فرهنـگي – جتماعي 
ختصاr مي �هند؛ 51/8 �8صد بين 5 تا 10 
ساعت �8 هفته بر) مطالعة تخصصي �قت 
نشريا�  به  �سترسي   Tعد مي كنند؛   bصر
 0 نامرتب   Xستفا� علت  نخستين  تخصصى 
 Tكندگي � عدپر منابع Oكر شد2 ست؛  ين 
نخستين   &عنو به  تخصصي  منابع  تمركز 
 � منابع  به  پژ�هش  جامعة  �ستيابي  مشكل 

طلاعا� Oكر شد2 ست (3).
پايا& نامة   8� فتحي جلالي (1378)  گيتي 
علمى  هيئت  طلاJ يابى  8فتا8   X88با� خو� 
 eنشگا2 هاگر�2 هايى مهندسى بر� � كامپيوتر �
��لتى شهر تهر& به نتايج 0ير 8سيد2 ست: 
بيشتر فر� جامعة مو�8 تحقيق فا�8 لتحصيل 

مو�8نظر،  جامعة  هستند؛   n8خا كشو8ها) 
 &/  0  �  2�8�/  (�8 چاپي  منابع  به  بيشتر 
 8� چاپي   �مو كمبو�  با   � مي كنند  ستفا�2 
حد /مو0شي خويش � Xستفا�كتابخانة مو�8 
�8به �8 هستند؛ كمبو� مو� به 0با& فا8سي �8 
كتابخانه 0 مشكلا� موجو� ست � فقر 0با& 
ستا�& مانع �8يافت طلاعا�  (خا8جي بر
 به طو8 مستقيم مي شو�؛ بيشتر جامعة تحقيق 8
ستا�يا8& تشكيل مي �هند كه همگي نير�) 

جو& � فعاP هستند (7).
 8�  (1378) قمصر)  تصوير)   � حياتي 
مقاله ) �8باX8 8فتا8 طلاJ يابى عضاe هيئت 
پژ�هش هاe علمى � صنعتى  علمى سا0ما& 
 Xنگيز يافته ند:  �ست  0ير  نتايج  به   &ير
صلي عضا) هيئت علمي �8 جست �جو) 
طلاعا�، نجاT كا8ها) پژ�هشي ست؛ ين 
 ��  0 طلاعا�  جست �جو)   (بر  �فر
مي كنند؛  ستفا�2  غير8سمي   � 8سمي   V�8
طلاعا�  0 ستفا�2  طلاعا�،  Jنو ميا&   0
ميا&   0 �8؛ �  8قر �لويت   8� فني   � علمي 
 0 ستفا�2  به  طلاعا�  لكتر�نيكي  منابع 
ينترنت، لوm ها) فشر�X نو8)، � پايگا2 ها) 
طلاعاتي شا28 شد2 ست؛ مهم ترين عومل 
محد��  طلاعا�،  به  /سا&  �سترسي   Tعد
 0 طلاعا�  �8يافت   (بر مكانا�  بو�& 
0 كشو8، فاصلة 0يا� 0 كتابخانه ها �  n8خا
 Tسترسي به هنگا� T8ساني � عد Jطلامركز 
عومل  پژ�هش  ين   8� ست؛  طلاعا�  به 
 8مؤثر بر 8فتا8 طلاJ يابي نيز مو�8 بر8سي قر

گرفته ست (2: 42-27).
 (1379) چاكلي  نو0�8)  عبدلرضا 
طلاJ يابى  8فتا8   X88با� خو�  پايا& نامة   8�
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 l� جعه كنند2 به شبكه جهانىپژ�هشگر& مر
نشگا2 تربيت مدK8 به � e0 طريق پايگا2 ها
 bنتايج 0ير �ست يافته ست: مهم ترين هد
نجاT كا8ها) پژ�هشي � �ستيابي  &پژ�هشگر
به طلاعاتي بو�2 ست كه �8 منابع چاپي يافت 
ستفا�2   8� شته ند � ظها8   �فر ين  نشد2؛ 
كافي  /شنايي   0 مكانا� �l جها& گستر   0
 Xستفا�برخو�88 نيستند؛ بيشتر پژ�هشگر& به 
 Vكا� موتو8ها)  طريق   0 جها& گستر   l�
ماشيني   (نمايه   Vكا� موتو8ها)   � 8هنما 
ند؛ بيشتر /نها ترجيح  2�تمايل بيشتر) نشا& �
مى �هند تا 0 طريق پست لكتر�نيكي به صل 
مدF8 جست �جو شدl� 8� 2 جها& گستر 
مو�8  طلاعا�   Jنو بيشترين  يابند؛  �ست 
موجو�  فهرست ها)  به   cمربو نيز  ستفا�2 
يا  جها&  مختلف  كتابخانه ها)   8� كتاl ها 
نشريا�   � مقالا�  �8يافت   � جست �جو 
لكتر�نيكي بو�2 ست؛ با08ترين مشكل /نها �8 
�ستيابي به طلاعا�، ترفيك شبكه، نامناسب 
بو�& سرعت  پايين  8تباطي، �   cبو�& خطو
همچنين  ست؛  بو�2  طلاعا�  به  �سترسي 
 � متناسب   &پژ�هشگر ين  شد  مشخص 
 l� 0 شبكةمطابق هدb خو�، �8 ستفا�2 

جها& گستر �قت صرb نمي كنند (11).
كه   8 تحقيقي  نخستين   (1998)  4Tشوها
�8 0مينة مطالعة منابع طلاعاتي صو�8 گرفته 
ست، مطالعة برنا5P معرفي مي كند. �) ظها8 
مطالعة �يگر) �8  تا �هة 1950  كه   �8مي �
ين 0مينه صو�8 نگرفته ست � عملاً بر8سي 

8فتا8 طلاJ يابي پس 0 /0مايشاتي /غا0شد كه 
طي �هة 1950 �8 مؤسسة فنا�8) كرنفيلد6 

نجاT شد(25).
 �"عا� هرنر7 (1959) �8 پژ�هش خو� 
لگوها) ستفا�2 0 منابع طلاعاتي پزشكا&  �
 �   .��  8قر بر8سي  مو�8   8 مريكايي" 
نتيجه گرفت كه �8 مبا�لة طلاعا� 0�8مر2، 
مانند  غير8سمي  بز8ها)   0 بيشتر  پزشكا& 
ما �قتي  8تباطا� شخصي ستفا�2 مي كنند. 
/نها  مي شو�،   mمطر 8سمي  پژ�هش ها) 
تمايل 0يا�) به ستفا�2 0 كاناP ها) 8سمي 
نشا&  كتابشناختي   � علمي  نشريا�  مانند 
بيشترين  كه   �� نشا&  همچنين   � مي �هند. 
 cمربو پزشكا&  طلاعا�  جست �جو) 
�8ما&  يا  تشخيص،  بر�0،  مشخصا�،  به 

ست (18: 285-277). rبيما8) ها) خا
نشرية   X8شما �لين   8�  (1966)   8Pِمنِز
"نيا0ها)   &عنو با   (مقاله   8� 8يست> >
 8� طلاعاتي  منابع   0 ستفا�2   � طلاعاتي 
علوT � فنا�e8" مي نويسد: "هر چند بر8سي 
تحقق  به   8� هنو0  ستفا�2 كنندگا&  نيا0ها) 
نرفته  پيش  /& چنا&  خو�   bهد 8ساند& 
 Pسا پايا&  مي 8سد  نظر  به  معذلك  ست 
 �  Jشر� نقطة  يك  به  شبيه  چيز)   1963
جهشي بر) تحقيقا� علمي �8 0مينة نيا0ها 
 � &نشمند� (ستفا�2 0 منابع طلاعاتي بر �
فن �08ها �8 مقابله با كاناP ها) طلاJ 8ساني 

باشد" (21).
نيا0ها)  بر8سي   bهد  (1970) لي پتز9 
4. Shoham

5. Bernal

6. Cranfield Institute of Technology

7. Herner 

8. Menzel

9. Lipetz
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 8 طلاعاتي  منابع   0 ستفا�2   � طلاعاتي 
"تشريح � توصيف پديد2 ها) /شكا8 ستفا�2 
يا   � مشهو�  طلاعاتي  نيا0ها)  يا  منابع   0
 � P0 منابع � يا كنترستفا�2  �8پيش بيني مو
طلاعا� با /ما�2  0بهسا0) شيو2 ها) ستفا�2 

ساختن شريط ساسي" بيا& مي كند (19).
ميك10 � همكا8نش (1980) عومل مؤثر 
عومل  �ستة  سه  به   8 طلاJ يابي  8فتا8  بر 
كر�2 ند.  تقسيم  شغلي   � سا0ماني،  فر�)، 
ميك �8 مقاله V مي نويسد: " بيشتر تحقيقا� 
طلاعاتي  نيا0ها)  0مينة   8� شد2   Tنجا
فر�  طلاJ يابي  8فتا8ها)  بر  ستفا�2 كنندگا& 
ين بر8سي ها �8 0مينة  كثر  متمركز ست � 
نيا0ها) طلاعاتي ستفا�2 كنندگا& بر توصيف 
� يا تشريح 8فتا8ها تكيه ��8". به كمك ين 
 شيوX پژ�هشي مي تو& بسيا8) 0 متغيرهايي 8
كه �8) 8فتا8ها) طلاJ يابي تأثير مي گذ8ند 

شناسايي كر� (22: 140-135).
ها�8، �لر، � كرتيس11 (1992) �8 مو�8 
متخصصا&   � مهندسا&  طلاJ يابي  8فتا8 
هيئت    Xستفا� �8با28   ((مطالعه  نشگا2 ها �
علمي علوT بهدشتي 0 نمايه ها � پايگا2 ها) 
طلاعاتي) تحقيق � بز8ها) چكيد2 � نمايه 
جا8)   (محتو  �  Tعلو ستنا�)  نماية  مثل 
مجلا� 8 جست �جو كر�2 ند. نتايج بر8سي 
علمي  هيئت  عضا)  كه  مي �هد  نشا&  /نا& 
�8 8شته ها) علوT محض � علوT كا8بر�) 
8 �نشگا2 يلينويز بايد بر) تحقيقا� بعد) �
 Kسترسي � تأثير �8 �ستر� X08يابي نحو �
باشند  شته � ختيا8   8� پايگاهى  منابع،  بو�& 

.(143-136 :17)

 Jنو" خو�،  بر8سي   8�  (1993)  12�ستر
 X0طلاعا� مو�8نيا0 جامعة تحقيقاتي �8 حو
علوT سياسي � تا8يخ �8 �نشگا2 يالتي كنت 
ين تحقيق  b�8. هد�هايو" 8 مدنظر � 8�
 Tعلو متخصصا&   0 نمايي   &�8�/ فرهم 
طلاعاتي   Jنو كشف   (بر تا8يخ   � سياسي 
ست كه /نها �8 تحقيقاتشا& ستفا�2 مي كنند. 
 � سياسي   Tعلو گر�2   ��  8�  (پرسشنامه 
 &تا8يخ پخش شد � طلاعا� 0 بين ستا�
 �� ين  فا�8 لتحصيل  نشجويا& �  � نشگا2 �

گر�2 به �ست /مد.
 0 بسيا8)   8� كه  مي �هد  نشا&  نتايج 
ست.  مشابه  شد2  ستفا�2  منابع  حو20 ها 
علي 8غم بسيا8) تشابها�، �8 نحوX �ستيابي 
طلاعا�  كسب  V�8 ها)   � طلاعا�  به 
تفا�� هايي مشاهد2 شد2 ست. مو8خاني كه 
بيشتر   ،�8� هميت  خيلي  /نها   (بر گذشته 
مي كر�ند،  ستفا�2  قديمي  چاپي  منابع   0
�8حالي كه �نشجويا& علوT سياسي 0 منابع 
0�8/مد جا8) مثل لوm فشر�2 يا پايگا2 ها) 
پيوسته ستفا�2 مي كنند. به طو8 كلي بسيا8) 
0 يافته ها شديدً يافته هايي 8 كه �8 تحقيقا� 
 P�پيشين به �ست /مد2 بو� تأييد مي كر�. جد
�2 ها) /ما8)، كا8بر� كتابخانه، � Xنشا& �هند
طلاعاتي  قالب ها)   ،rخا طلاعاتي  منابع 
مناسب � نامناسب، � �8صد مو� تحقيقاتي 

به مانت 8فته بو�2 ست (26).
 8�  (1995) شريف /با�)  8ضايي  سعيد 
"تأثير شبكة   &با عنو پايا& نامة �كتر) خو� 
ينترنت بر فعاليت ها) پژ�هشي، طلاJ يابي، 
� 8فتا8ها) �8& شناسا& �نشگاهي سترليا"، 

10. Mick 12. Straw11. Hurd, Weller and Curtis
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فعاليت ها)  بر  ينترنت   (8تأثيرگذ  &ميز
8فتا8ها)   � طلاJ يابى  لگوها)  پژ�هشي، 
مي كند.  بر8سي   8 �8& شناسا&  8تباطي 
�2 ها) مو�8نيا0 با ستفا�2 0 پرسشنامه ها) �
مرحله  چها8   8� لكتر�نيكي   � كتبي 
بر8سي  يافته ها)  ست.  شد2  جمع /�8) 
تحقيقاتي  فعاليت ها)  ست:   mشر بدين 
پايگا2 ها)  به  �ستيابي  �ليل  به  �8& شناسا& 
گستر�2 تر  لكتر�نيكي  منابع   � طلاJ 8ساني 
مجله ها)   0 �8& شناسا&  ست؛  گذشته   0
علمي به عنو& مهم ترين �سيلة 8تباc علمي 
 � لكتر�نيك  پست  /نها  مي كنند؛  ستفا�2 
 l� طريق   0 لكتر�نيكي  مباحثة  گر�2 ها) 
جهاني 8 بر) 0�8/مد نگهدشتن معلوما� 
 �ين فر 0خو� بسيا8 مؤثر مي �نند؛ بسيا8) 
8ئة  نتشا8،   0 پيش  مقالا�  تو0يع   (بر
�8خوست  يا  علمي،  سمينا8ها)  به  مقالا� 
ستفا�2  ينترنت  شبكة   0  &ناشر  �نتشا8
به  ينترنت  معتقدند  �8& شناسا&  مي كنند؛ 
�سترK پذير)، جست �جو)  مكانا�  �ليل 
 &طلاعا�، � 8تباc /سا& تر با همكا8 Xسا�
بر كيفيت � كميت فعاليت ها) پژ�هش /نها 

تأثيرگذ8 بو�2 ست (23).
 8�  (1996) همكا8نش   � 8لينسو&13 
8فتا8  "بر8سي   &عنو با  خو�  پژ�هش 
�ست  0ير  نتايج  به   "&نشمند� طلاJ يابي 
 Kسا بر  تقاضا  مو�8  طلاعا�   Jنو يافتند: 
 &نشمند� موضوعي  تخصص   � مؤسسه 
 0 بر8سي،  مو�8  محققا&  ست؛  متفا�� 
طلاعاتي  پايگا2 ها)  همچو&  فنا�8) هايي 

لكتر�نيكي،  پست  پيوسته،   � نو8)  �يسك 
 &/ مانند   � لكتر�نيكي،  بو�8ها)  خبرنامه 
ستفا�2 مي كر�ند؛ نيمي 0 محققا& 0 فنا�8) 
طلاعا� جهت مقاصد /مو0شي � 46 �8صد 
8تباطا�  جهت  طلاعا�  فنا�8)   0 /نها 
علمي � تحقيقي با همكا8& � �يگر محققا& 
مو�8   �فر �8صد   78 مي كر�ند؛  ستفا�2 
مو�8نيا0 8ضايت  طلاعا�  تأمين   0 بر8سي 

شته ند (24: 530-497).�
 8�  (1997)  14فيگوئر�  � /تكينسو& 
تحقيقي با عنو& "كا8بر� كتابخانه � 8فتا8ها) 
يالتي  نشگا2 � نشجويا& � تحقيقاتي 
ليسانس  كاليفرنيا"، 91 �نشجو) ��X8 فو� 
68 �نشجو) فا�8 لتحصيل 8شتة با80گاني  �
پرسش ها)  �ند. �  8قر بر8سي  مو�8   8
پرسيد&   Xنحو  :0 بو�  عبا�8  پرسشنامه 
پرسش، تكليف �8سي محوP شد2، �8لي كه 
ترجيح مي �هند � نتظا8تشا&، � پاسخ هايي 
يافته ها،  مي /�8ند.  به �ست  منابع  ين   0 كه 
نتايج تحقيقا� گذشته 8 تأييد كر� � به ين 
نكته شا28 كر� كه �نشجويا& �8 جست �جو 
 Vجست �جو تلا Tناشكيبا هستند � به هنگا

بسيا8 كمي مي كنند (13: 73-59).
"8فتا8  خو�  بر8سي   8�  (1999)  15&�بر
شيمي،   ،Tنجو  Tعلو متخصصا&  طلاJ يابي 
بر  �كلاهما  نشگا2 �  8� فيزيك   � 8ياضي، 
08يابي   8 لكتر�نيكي"  پرسشنامة   Kسا
 Tنجاكر�. همة ين فر� تأكيد �شتند كه �8 
 2تحقيقا� � فعاليت هايي كه با نو/�8) همر
بهر2  نشريا� (مجلا�)  متو&   0 بيشتر  بو�2 

13. Rolinson

14. Atkinson & Figueroa

15. Brown
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مي بر�ند. 
ين محققا& عقيد2 �شتند كه /خرين مقالا� 
مجلا� يكي 0 بهترين منابع بر) پيشرفت 
تأكيد  علي 8غم  /نهاست.  8شتة تخصصي   8�
بسيا8 بر ستفا�X /نا& 0 خدما� لكتر�نيكي، 
به   8 مقالا�  كه  ترجيح مي �هند  /نها  بيشتر 
به  تا  باشند  شته � ختيا8   8� چاپي  صو�8 

صو�8 لكتر�نيكي (14: 943-929).
مجلة   8�  (1999) �8سانگ16   0 تحقيقي 
"8فتا8   &عنو با  طلاJ 8ساني>  نش �>

ينترنت" به  طلاJ يابي غير8سمي جونا& �8 
پيوستة �يجيتالي،  چاپ 8سيد2 ست. محيط 
فضايي قو) � غيرقابل پيش بيني بر) جونا& 
مو�8نيا0  طلاعا�  بتونند  كه  مي كند  يجا� 
به �ست /�8ند � �8 جامعة جهاني   خو� 8
بر8سي ها)  باشند.  شته � شركت   V0مو/
ناپيوسته  طلاJ يابي   � جونا&  به  چند) 
پر�خته ست كه �8 ين مو�8 نيا0 به تحقيق 
فويد   0 كه  كسي  ست.  بيشتر  پژ�هش   �
�نيا) �يجيتاP بهر2 مي گير� بصير� بيشتر) 
به  جونا&  طلاعا�  جست �جو)   Xنحو  8�

�ست مي /��8 (15: 39-32).
 0 بيش   (1999)  17b�0 فايبي  � لي 
1000 مطالعه 8 كه 0 ساP 1969 به بعد �8 
گرفته،   Tنجا طلاJ يابي  8فتا8ها)  0مينه ها) 
معرفي كر�2 ند. /نها مطرm كر�2 ند كه نيا0ها) 
مسلم   � بديهي  مر)  طلاعا�  به  محققا& 
ست، �لي نوJ نيا0 �8 هر پر�ژ2 � بسته به فر� 
محقق متفا�� ست. /نها با تجزيه � تحليل 
يافته ها) مطالعا� مربوc به ستفا�2 كنندگا& 
 8ين چها8 گر�2 صلي قر 8� نتايج خو� 8

�ند: 8فتا8 ستفا�2 كنند2، ماهيت � تعد� منابع �
مطالعاتي مو�8 جست �جو، كيفيت مطالعا�، 
مقوله ها  ين  /نها  مطالعا�.  بو�&  0�8/مد   �
 T0طلاعاتي لا8 جهت طرحي سيستم ها) 

نسته ند (16: 42-26).�
تحقيق   8�  (2000) بكستر18   � ما8سلا 
خو� با عنو& "نيا0ها) طلاعاتي، 8فتا8ها) 
 rمنابع مرجع خا طلاJ يابي � شركت �8 
يك   0 بخشي  خلي: � �8بط  يجا�  جهت 
 Xپر�ژ مرحلة  ��مين   � ملي  كلا&  بر8سي 
 0 نگليسي"،   &شهر�ند طلاعاتي  تحقيقا� 
جامعه   �فر  0 نفر   900 با  مصاحبه  طريق 
بيشترين   �فر كلي  به طو8  كه  �8يافتند 
طريق   0  8  0�8 جا8)  مسائل  طلاعا� 
8سانه ها) گر�هي به �ست مي /�8ند. بخش 
 0 مشكلاتي  با  كه  نمونه  جامعة   0 كوچكي 
قبيل ستخدT، /موV0، مسكن، � مؤسسا� 
مرجع   X8مشا� با  هستند  موجه  خيريه 
مي كنند.  غلبه  مشكلا�  ين  بر  طلاعاتي 
طريق   0 ��لتي  طلاعا�   � خبا8  بيشتر 
 Pسترسي به سايت ها) كامپيوتر) � �8 منز�
بهترين  كتابخانه ها) عمومي  كسب مي شو�. 
 (منبع طلاعا� ��لتي ند � مكا& مناسبي بر
كسب طلاعا� �يگر شهر�ند& هستند (20: 

.(160-136

�تا�يخچة �	� �هن +� 	ير	
بين  با80گاني   28  &ير كشو8  قديم،   0
شر� � غرl بو�2 ست � مهم ترين 82 0ميني 
8تباc شر� /سيا � �8پا محسوl مي شو�. با 
توسعة 82 ها) �8يايي � حفر كاناP سوئز تا 

17. Ely & Faibisoft 18. Marcella & Baxter16. Dersang
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هميت 82 ها) ير& كاسته شد،  0 ( 20ند
�لي با پيديش 82 /هن، هميت جغرفيايي � 
قر8 گرفت  توجه  مو�8   ًير& مجد� طبيعي 
متيا0  كسب   (بر ستعما8گر  كشو8ها)   �
82 /هن �8 ير& 8قابت ها) شديد)  �حد
8جع  "پرشيا"   lكتا  8� كر0&  لر�  شتند. �
82 /هن   �حد» مي نويسد:  8قابت ها  ين  به 
ير& يك موضوJ فني � مهندسي نيست  8�
بلكه يك مسئلة بغرنج سياسي ست كه بايد 
بين كابينه ها) لند& � سن پطر0بو8گ فيصله 

يابد» (8).
82 /هن سرسر)  �حد (�لين متيا0 بر
�8 1250 هـ . V. توسط ناصرلدين شا2 به 
ثر  بر  �لي  شد،   2�� نگليسي  �8يتر  با�8& 
 &/  0 پس  شد.  لغو  متيا0  ين  �8سيه  فشا8 
82 /هن   �حد  (بر 0يا�)  تلاV ها)  نيز 
به  �لي  گرفت،   Tنجا مختلف  مناطق   8�
ضعف  قاجا8،  حاكما&  كفايت   Tعد لحا� 
 P�� 8قابت ها) متقابل � ،&مالي قتصا� ير
عملي  نتايج  به   Tهيچ كد تقريباً  ستعما8) 
 8� &82 /هن �8 ير �نرسيدند. عمليا� حد
يك ��X8 سي � پنج ساله (1265 – 1300) به 
طو8 متفر� � بيشتر بنا بر ملاحظا� � مصالح 

شخصي يا منافع بيگانگا& بو�2 ست.
شد2   �حد 82 /هن ها)  بو�&  متفر� 
 bهد با  /نها  نطبا�   � لحا� جغرفيايي   0
طرm ها)  ماند&   Tناتما سا0ندگا&،  شخصي 
بلند مد�، � عدT 8عايت ضر��8 ها) ملي 
باعث شد كه كا8/يي /نها مناسب � قابل توجه 

نباشد.
نقر� سلسلة قاجا8 � �8) كا8  0پس 
/مد& 8ژيم پهلو)، نفوO �8سيه بر سياست ها) 

ير& محد�� شد، �لي به علت �ست نشاند2 
منافع   � سياست ها  �قت،  حاكما&  بو�& 
نگليس �8 ير& پيگير) شد � حد� شبكة 
سرسر) (بند8 ماT  – تهر& – بند8 تركمن) 
 Pشما به  نگليس  سريع  �سترسي  منظو8  به 
8ژيم  با  حتمالي  �8گير) ها)   Tهنگا  ،&ير
همين  به   � گرفت   8قر مدنظر  كمونيستي 
به  نسبت   20�يخو/  rشخا برخي  جهت 
با  �لي  كر�ند،   �عتر شد2   lنتخا مسير 

ين حاP مسير فو� حد� شد.
 Vنحصا8 خريد � فر� قانو&   1304 8�
قند � شكر � چا) تصويب شد كه به موجب 
 (بر تا  قلاT �ضع شد  ين  بر  /& عو8ضي 
تأسيس  با   � شو�   bمصر 82 /هن   �حد
بنگا2 82 /هن، حد� شبكة سرسر) با كمك 
 8� � J0 23 مهر 1306 شر�نگليس � /لما& 
 �سوT شهريو8 1317 8سماً فتتاm شد. حد
بند8  به   8 خميني   Tما بند8  كه  محو8  ين 
تركمن �صل مي كر� هزينة سنگيني �شته � 
پل ها � تونل ها) عظيمي �8 /& �جو� �شت. 
بو�2  نيز   (نوقص عمد2   (8�  Pين حا با 

ست.
 (.V . 1318 هـ) T�� جنگ جهاني Jبا شر�
82 /هن ير& بر) حمل � نقل كالا � مهما� 
 8نير�ها) متفقين مو�8 ستفا�X بسيا8 0يا� قر
گرفت به طو8) كه 0�8نه حد�� هشتا� تا صد 
 Pشما – lقطا8 سنگين �8 محو8 جنو n�0
فو� لعا�2   (8بهر2 بر� ين  مي كر�.  حركت 
 0 &� غيرمتعاb8 باعث شد كه 82 /هن ير
 هما& بتد �چا8 فرسو�گي شديد شو�، 0ير
نبو2   (8بهر2 بر� علي 8غم  متفقين  نير�ها) 
 8 نقل   � ين حمل  هزينة   ،&ير 82 /هن   0
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 &جبر نيز   8  cمربو  �خسا8  � نپر�خته 
 &ير ين ترتيب شبكة 82 /هن  به  نكر�ند � 
0 هما& 0ما& نيا0 به با0سا0) ساسي �شته 
يجا� ثبا� نسبي �8 �ضع كشو8  0ست. پس 
كو�تا)   0 (پس  قتصا�)   � سياسي  نظر   0
 lجانبي � محو8 جنو c1332) برخي خطو
 Pشد � به �نبا �شر� (كاشا& – 80ند) حد
/& نيز ساخت خطوc �يگر /غا0 شد2 � مو�8 

بهر2 بر�8) قر8 گرفت(9).
نقل  82 /هن، حمل �  هدb كلي شركت 
مو8   Tنجا  � 82 /هن  به �سيلة  مسافر   � با8 
 ،(8نگهد يجا�،  توسعه،  تجهيز،  به   cمربو
0 خطوc � تأسيسا� 82 /هن  (8� بهر2 بر�
 mبه شر 82 /هن  ست. �ظايف كلي شركت 

0ير ست: 
 � (با8  كشو8  نقل   � حمل  مر  تأمين   .1

مسافر) 0 طريق 82 /هن؛
فعاليت  نجاT مطالعا� � تحقيقا� �   .2

�8 0مينة صنعت 82 /هن؛
تجهيز،  يجا�،  به   cمربو مو8   Tنجا  .3
تأسيسا�   �  cخطو  (8نگهد  � توسعه، 

0 /نها؛ (882 /هن � بهر2 بر�
مالي،  /يين نامه ها)  تد�ين   � تنظيم   .4
 &/ (معاملاتي، � ستخدمي شركت � جر

پس 0 تصويب هيئت �0ير&؛
5. تشكيل شركت ها) تابعه � يا مشا8كت 
مشا8كت  يا   � غير��لتي  يا  ��لتي  بخش  با 
 Tسها  (8خريد  � �يگر  شركت ها)   8�

شركت ها) مذكو8؛
مكانا�  كر�&  فرهم   � برنامه 8يز)   .6
/مو0شي لاT0 � كافي �8 كلية سطوm جهت 

تأمين پرسنل مو�8نيا0؛

مؤسسا�  با   T0لا �8�ها) قر نعقا�   .7
فعاليت ها)  0مينة   8� خا8جي   � خلي �
 ،81 ،77 Pصوبا 8عايت  به شركت   cمربو
 �� 82 قانو& ساسي � ساير قونين � مقر8

مربوc؛
به  كه  حقي  يا   �  Pما گونه  هر   Pقبو  .8
 � قونين  8عايت  با  مي شو�  منتقل  شركت 

مقر8� مربوc؛
 PجاX8 هر گونه مو � V9. خريد � فر�
منقوP � غيرمنقوP �8 جهت هدb شركت 
معاملاتي   � مالي  /يين نامه ها)  8عايت  با 

شركت؛
 8�  T� يا  عتبا8  عطا)   � تحصيل   .10
خل كشو8 به منظو8 جر) مقاصد شركت �

�8 چا8چوl قونين مربوc؛
 Jنو ندختن  كا8  به   � يجا�   .11
برقي  تأسيساتي   � مخابرتي  سر�يس ها) 
ختصاصي �8 طوP شبكة 82 /هن � يستگا2 ها 
� تأسيسا� �بسته به /& با توفق سا0ما& ها � 

08تخانه ها) مربوc؛ ��
مجامع   � سا0ما& ها   8� عضويت   .12
مو8  با  8بطه   8� /نها  فعاليت  كه  بين لمللي 
 (شو8 مجلس  تصويب  با  باشد،  شركت 

.(9)cمربو �سلامي � 8عايت مقر8

تجزيه 
 تحليل يافته ها� پژ
هش
پژ�هش  ين   8� �2 ها �  e8�/گر�  8بز
 8�  n8مند طلاعا�  ست.  بو�2  پرسشنامه  
 P�جد قالب   8�  �  nستخر پرسشنامه ها 
كل   0 شد2 ند.  8ئه  ني �فر تو0يع  /ما8) 
جامعة   �فر بين  شد2  تو0يع  پرسشنامه ها) 
مو�8 بر8سي (382 نفر) تعد� 320 پرسشنامه 



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

72

 83/3) ست  شد2   2�� برگشت   � تكميل 
�8صد). به كمك جد�P، ضمن خلاصه كر�& 
�2 ها، به پاسخگويي پرسش ها) پژ�هش نيز �
پر�خته مي شو�. �8 نتها، فرضيه ها) پژ�هش 
 e0ندگي يا مجذ�8كابا ستفا�2 0 /0مو&  بر

مو�8 /0مو& قر8 گرفته ست.
 P��2 هاe به �ست /مد2 به شكل 0ير �8 جد�
 8نشا& ��2 شد2 � مو�8 تجزيه � تحليل قر

گرفته ند:
1. جد�P پايه: نشا& �هند2 مشخصا� كلى 
 Jتحصيلى، نو F8محل فعاليت، جنس، مد)
سابقه   � فعاليت،   Jنو سن،  تحصيلى،  8شته 

.e8كا
نقطه  بر8سى  به   &/ طى  كه  جد�لى   .2
 n8مند eپاسخ �هندگا& به پرسش ها �نظر

�8 پرسشنامه پر�خته شد2 ست.
ين بخش ضمن خلاصه  P�به كمك جد
پرسش ها)  پاسخگويي  به  �2 ها، � كر�& 

پژ�هش نيز پر�خته مي شو�. 
ستفا�2  با  پژ�هش   eفرضيه ها نتها،   8�
گرفته   8قر /0مو&  مو�8  بر0ندگى  /0مو&   0

ست.

تجزيه 
 تحليل
پژ�هش  ين   8� شد2  گرفته  به كا8   Pمد
كا)  مجذ�8  متغير)  تك  /0مو&   0 ستفا�2 
حد، ما � (ست كه �8 /& يك متغير طبقه 
ين گونه  �8. �8V08 �جو� � �� 0با بيش 
 8�  (�8مو به   bمعطو ما  توجه  موقعيت ها 
جامعة مو�8نظر ست كه �8 هر يك 0 چند 
طبقه (مقوله) قر8 مي گير� � چو& متغير مو�8 
مدP هايي  با   �8�  V08  12  0 بيش  مطالعه 

 � نيست  هماهنگ   (��جمله  تو0يع  مانند 
ستفا�2  &/ (0 تو0يع ��جمله ) بر &نمي تو
كر�. فرضية مربوc به ين گونه متغيرها معمولاً 
مجذ�8  متغير)  تك  /0مو&  بر�&  كا8  به  با 
"/0مو&  گا2  كه  مي شو�  بر8سي   (χ2) كا) 
بر0ندگي" نيز ناميد2 مي شو�. لبته ين /0مو& 
يك   &/  8� كه  موقعيت هايي   8�  &مي تو  8
 �8حد با �� V08 �جو� �� (متغير طبقه 
 (نيز به كا8بر�، ما كا8بر� مدP ��جمله ) بر
8 �8 /0مو&  Jست. نقطة شر�/& مناسب تر 
تشكيل   (0) صفر  فر�  يك  متغير)  تك 
ني) �فر (يا  نسبت   &/ پاية  بر  كه  مي �هد 
0 جامعه كه �8  (�8حتماP � يا �8صد مو
 8هر يك 0 مقوله ها) متغير مو�8 مطالعه قر

مي گير�، مشخص مي شو�.
جزء  كلي  گونة  به  كا)  مجذ�8  /0مو& 
به  /نها   0 كه  ست  غيرپا8متر)  /0مو& ها) 
ني ها �منظو8 مقايسة نسبت ها، �8صدها، � فر
�8 مسائل يك متغير) يا چندمتغير) ستفا�2 

مي شو�.
/0مو& بر0ندگي كه با ستفا�2 0 مشخصا� 
/0مو& مجذ�8 كا) پيرسو& صو�8 مي گير� 
نيز يكي 0 مهم ترين ين /0مو& هاست كه �8 
تعيين  به �يژ2 �8  پژ�هش ها) علوT 8فتا8)، 
بر0ندگي � لگو) ��2 ها) تجربي � مقايسة 

.�8/نها با مدP مو�8نظر ستفا�X بسيا8 �
 (بر /0مو&  ين  شد،  گفته  بنابر/نچه 
 �8/0مايش فرضيه هايي كه پژ�هشگر قصد �
نطبا� تو0يع  Tنطبا� يا عد X8بر پاية /نها �8با
ني مشاهد2 شد2 با تو0يع نظر) تصميم �فر
 &/ كا8بر�  ما   .�8�  (�يژ2  هميت  بگير� 
 &/ cست. نخستين شرمستلزT شريط معيني 
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� جد
&M توصيف 	ما�


ني جنسيت، مد�I تحصيلي، تجربة كا� & �مينة فعاليت 
فر
: مو�: پژ&هش&
جد&M 1. تو�يع فر
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طلاعا� �
ني بر�سي :لايل 
فر
: مو�: پژ&هش 
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جد&M 3. تو�يع فر
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فر
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طلاعا�&
جد&M 2. تو�يع فر
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ني بر�سي محل كسب 
طلاعا� مو�:نيا� 
فر
: مو�: پژ&هش&
جد&M 4. تو�يع فر

:

ني بر�سي محل كسب 
طلاعا� كتابشناختي منابع مو�:نيا� 
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� :ستيابي به 
طلاعا�

فر
: مو�: پژ&هش بر W:ستفا

ني نوA  منابع 
طلاعاتي مو�: &
جد&M 7. تو�يع فر

  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول  هاي ارائه شده پاسخ

  درصد  فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني  

  9/5  19  8/8  28  2/52  167  كتاب

  1/9  29  10  32  8/2  9  نامه پايان

  4/13  43  1/14  45  6/6  21  نشريات ادواري

  8/12  41  2/17  55  2/7  23  ها كاتالوگ

  9/1  6  3/1  4  6/1  5  ها كتابشناسي

  4/13  43  3/15  49  8/8  28  هاي استاندارد برگه

  3/21  68  5/17  56  7/14  47   تخصصي–گزارشات فني 

  4/4  14  3/6  20  2/2  7  هاي بايگاني پرونده

  5/17  56  7/9  31  4/ 1  13  ها گردهمايي و مجموعه مقالات سمينارها

� كسب & :�يافت 
طلاعا�

فر
: مو�: پژ&هش بر W:ستفا

ني تجهيز
� مو�: &
جد&M 6. تو�يع فر

76



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

� پيشبر: &ظايف

طلاعا� مو�:نيا� 
فر
: مو�: پژ&هش بر Aني نو
&
جد&M 8. تو�يع فر


طلاعاتي �� بر	&�:� شد� نيا�ها

ني مر
كز مو�: مر
جعة 
فر
: مو�: پژ&هش بر&
جد&M 9. تو�يع فر


ني بر�سي نظر 
فر
: مو�: پژ&هش :� مو�: تعد
: كتابخانه ها & مر
كز 
طلاA �ساني �
� 	هن&
جد&M 10. تو�يع فر

+�صدفر	
	نيپاسخ ها� 	�	ئه شد�

175/3بله
15648/8خير

14745/9تا حد��)

320100جمع

+�صدفر	
	نيپاسخ ها� 	�	ئه شد�

5913/85كتابخانة مركز) شهيد كلانتر)

11527كتابخانة مركز تحقيقا� 82 /هن

82 /هن V0399/15كتابخانة مركز /مو

21350كتابخانة محل كا8 خو�

426100جمع

+�صدفر	
	نيپاسخ ها� 	�	ئه شد�

21927/07/ما8 � طلاعا� �8 0مينه ها) تخصصي

577/05/ما8 � طلاعا� �8 0مينه ها) غيرتخصصي

14417/8/ما8 � طلاعا� مو�8نيا0 سا0ما&

c16920/89نتايج تحقيقا� � بر8سي ها) به عمل /مد2 �8 0مينة تخصص مربو

10813/55/ما8 � طلاعا� �8 0مينة ستاند�8ها) مربوc به �ظايف

11213/84طلاعا� مربوc به سمينا8ها � گر�همايي ها) تخصصي

809100جمع
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با حدقل  حد � (ست كه يك متغير طبقه 
�� سطح (طبقه يا مقوله) �جو� �شته باشد، 
��T /نكه ين متغير �8 هريك 0 مشاهد2 ها به 
گونة كاملاً تصا�في � مستقل 0 مشاهد2 ها) 
 c8) شد2 باشد؛ � سومين شر�يگر نمونه بر�
ست كه هر يك 0 مشاهد2 ها بايد �8 يك  &/
طبقه � فقط �8 يك طبقه 0 متغير مو�8نظر 
قر8 گير�. به بيا& �يگر طبقه ها بايد ناسا0گا8 
� متمايز 0 يكديگر بو�2 � همپوشاني ندشته 
 Tمستلز /0مو&  ين   0 ستفا�2  لبته  باشند. 
ني ها) �شريط �يگر) نيز هست كه به فر
گر  يعني  مي كند.  تكيه  نتظا8  مو�8  نظر) 
8 �8 موقعيتي به كا8 بريم  χ² &هيم /0موبخو
 08) �� مقوله يا بيش كه متغير مو�8نظر �
ني مو�8 نتظا8 �ست فر T0مقوله باشد لا ��

�8 هيچ يك 0 مقولا� كمتر 0 5 نباشد.

مهم ترين يافته ها� پژ
هش
متخصص  كا8كنا&  مكاني  تو0يع   .1
تناسب  به   &ير سلامي  جمهو8)  82 /هن 
نيا0 �حدها) مذكو8 ست � نظم مشخصي 
ند�8.  به عبا8تى كا8كنا& متخصص 82 /هن 
 Pمشغو خو�  تحصيلي   F8مد تناسب  به 
 F8مد با  كه   (�فر  �تعد نيستند.  كا8  به 
سلامي  جمهو8)  82 /هن   8� فني  تحصيلي 
ست كه  (�فر 0ير&  فعاليت �8ند كمتر 
مي كنند.  فعاليت  غيرفني  تحصيلي   F8مد با 
8 �قع بيشتر پست ها) فني به فر� غيرفني �
 Tنجا مانع  مي توند  كه  ست  شد2  سپر�2 

صحيح مو8 شو�.
مقطع   8� مو�8نظر  فر� جامعة  بيشتر   .2
 &جو نشانگر  كه  هستند   Pسا  30-25 سني 

82 /هن   8� شاغل  متخصص  جامعة  بو�& 
ست. /ما8 مربوc به   &جمهو8) سلامي ير
فر� بالا) 51 ساP نشانگر /& ست كه ين 
به  تمايلي  0يا�  تجربة  شتن � علي 8غم   �فر

مة همكا8) با ين سا0ما& ند8ند.�
پژ�هش  مو�8  جامعة   �فر بيشترين   .3
تعبير)  به   �  Pسا  5 0ير  كا8  سابقة   (8�
طلاعا�  پير�  مسئله  ين  هستند.  تا20 كا8 
مو�8نظر  بو�& جامعة   &0 جو قبلي، حاكي 
8ند � ست � فر�) كه بالاترين سابقة كا8 8

�8صد پاييني 8 شامل مي شوند.
 &عنو به  /ما8)  جامعة  كثريت   .4
كمي  �8صد   � مي كنند  فعاليت   Kكا8شنا
پژ�هشگر  يا  محقق   &عنو به  جامعه  ين   0
 8 �8صد  كمترين  مد8سا&،  8ند. � فعاليت 
�8 مركز   ًكثر ند كه  2��  rختصابه خو� 
  &ير سلامي  جمهو8)  82 /هن   V0مو/
82 /هن)  كا8بر�)   – علمي  جامع  نشگا2 �)

مشغوP به فعاليت ند.
به  نيا0  مو�8نظر  جامعة  بيشتر   .5
"بسيا8   8 طلاعا�  كسب   � جست �جو 
كم" �8 خو� حساK مي كنند � ين پاسخ ها 
 �فر كثريت  كه  باشد  �ليل  ين  به  مي توند 
شاغل �8 ين سا0ما&، طلاعا� مو�8نيا0 خو� 
8 به صو�8 /ما�2 � تقريباً هفتگي �8يافت 
 &/ جست �جو)  به  نيا0)  �يگر   � مي كنند 
طلاعا� ند8ند. �ليل �يگر نيز ين ست كه 
ين جامعه، كا8 تحقيقي (كه خو�  �بيشتر فر
 (�8نيا0 به جست �جو) طلاعا� 8 �8 پي �
نجاT نمي �هند � تنها �8 پي طلاعاتي هستند 
0مينة   8� محوله  �ظايف   Tنجا 0مينة   8� كه 

تخصص يشا& مؤثر باشد.
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�ليل  به  82 /هن  متخصص  كا8كنا&   .6
محد��يت �سترسي به شبكة جهاني ينترنت، 
ين   0 مناسب   Xستفا�  Xنحو با  /شنايي   Tعد
 ،&/  0 ستفا�2   (بر 8هنما  به  نيا0   � شبكه 
 rشنايي با 0با& ها) خا8جي (به خصو/ Tعد
طلاعا�  به  �سترسي   8� نگليسي)،  0با& 
ين   � مي شوند  مشكل  �چا8  خو�  مو�8نيا0 
 0 مشكل گا2 به حد) بز8گ ست كه /نا& 8
 bطلاعا� منصرمة كا8 � جست �جو) �
طلاعا�  0كر�2 � سعي مي كنند با ستفا�2 
محد�� � مختصر) كه �8 ختيا8 �8ند نيا0 
نتيجه   8� كنند.   bبرطر  8 خو�  طلاعاتي 
 (بر 82 /هن  متخصص  كا8كنا&  گفت  بايد 
 &ميز به  ينترنت   0 خو�  طلاعا�  كسب 
 P�كافي ستفا�2 نمي كنند � �8 نتيجه فرضية 

پژ�هش تأييد مي شو�.
 8�  ًكثر 82 /هن  متخصص  كا8كنا&   .7
8شتة  با  تناسبي  كه  8ند � فعاليت  0مينه هايي 
طلاعا�  /نها  كثر   �  �8ند /نها  تحصيلي 
بد�&   � مرتب  به صو�8   8 خو�  مو�8نيا0 
 8� بپر�0ند  /نها  جست �جو)  به  ينكه 
به صو�8  /ما�2   � شد2  چاپ  فهرست ها) 
نتيجه   8�  � كر�2  �8يافت   (8� مكاتبا� 
نيا0 طلاعاتي �8 خو� حساK نمي كنند كه 
به تبع /&  به جست �جو) طلاعا� �  منجر 
 (عد2  شو�.  /نا&   8� طلاJ يابي  8فتا8  بر�0 
بيشتر  طلاعا�  يافتن  تكاپو)   8� كه  نيز 
هستند،به جاe مرجعه به مركز �يگر ترجيح 
يا  كتابخانه  محد��)  (گا2  منابع   0 مي �هند 
/8شيو محل كا8 خو� ستفا�2 كنند. لبته ين 
طلاJ 8ساني  مركز   � كتابخانه ها   �تعد  �فر
82 /هن 8 كافي نمي �نند � عقيد2 �8ند كه 

ين مركز فز��2 شو� ضمن /نكه  �بايد تعد
نيا0  به  توجه  با  مركز  ين   0 هريك  يجا� 
فر�) كه به /& مرجعه خوهند كر� شكل 
گير�؛ بدين صو�8 كه منابع موجو� �8 /نها 
 e8�/گر�  � تهيه   &/ مرجعا&  نيا0   Kسابر
 8شو� � نيز كتابخانه يا /8شيو �8 محلي قر
گير� كه �سترسي فر� به /& محل به /ساني 

صو�8 پذير�.
مكانا�  82 /هن،  متخصص  كا8كنا&   .8
كافي   8 موجو�  /8شيوها)   � كتابخانه ها 
پيشرفت   (بر كه  8ند � عقيد2   � نمي �نند 
كه  ست   T0لا 82 /هن  صنعت   8� فنا�8) 
تا  يابد  فزيش  مركز  ين  جديد  مكانا� 
كا8كنا& متخصص 82 /هن با ستفا�2 0 منابع 
/نها بتونند �8 0مينه ها) كا8) خو� فعاP تر � 
بهتر جلو2  كنند. ين فر� �جو� كتابخانه ها، 
82 /هن   8� طلاJ 8ساني  مركز   � /8شيوها، 
مؤثر  بسيا8  كا8ها  بهبو�   � توسعه   (بر  8
0 �ضعيت  �مي �نند. به بيا& كلي تر، ين فر
طلاJ 8ساني  مركز   � /8شيوها،  كتابخانه ها، 
 � كتابخانه ها   0ير نيستند،  8ضي  82 /هن 
جديد   8بز به  82 /هن  طلاJ 8ساني  مركز 
طلاJ 8ساني مجهز نيستند. كا8كنا& متخصص 
82 /هن همچنين عتقا� �8ند كه ين مـركز  
به طو8 صحيح � صولي تو0يع مكاني نشد2 ند 
� �سترسي به /نها بر) كا8شناسا& فو� لذكر 
 T�� حتي ميسر نيست � �8 نتيجه فرضيةبه 8

پژ�هش تأييد مي شو�.
 8�  ًكثر 82 /هن،  متخصص  كا8كنا&   .9
مو8 جا8) خو�" هستند � هيچ  Tنجافكر "
ند8ند  تحقيقاتي  مو8   Tنجا  (بر  (نگيز2 
 � پيشرفت   Tعد به  منجر  مسئله  ين  كه 
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 X2 /هن مي شو�. عدبهبو� �ضعيت صنعت 8
محد��) هم كه يا �8 كا8 پژ�هش � تحقيق 
هستند يا بر) پيشرفت �8 كا8ها � �ظايف 
محولة خو� به جست �جو) طلاعا� بيشتر 
نيا0ها)  شد&  بر/�2�8   (بر مي پر�0ند، 
 � خو�  شخصي  مجموعه ها)  به  طلاعاتي 
 (بر  �فر ين  مي كنند.  مرجعه   &همكا8
به  خو�،  مو�8نيا0  طلاعا�   &�8�/ به �ست 
 8& مرجعه مي كنند � �8 بتدند�8 به كتابد
 &برگه � مانند  كتابخانه   8� موجو�   8بز به 
مرجعه مي كنند � گر به نتيجة مو�8نظر خو� 
�ست نيافتند به كتابد8 مرجعه مي كنند. ين 
متخصص  كا8كنا&  كه  ست   &/ �ليل  به  مر 
تا  به خو�  بر) كمك   8  &8كتابد 82 /هن، 
حد لاT0 قبوP ند8ند � عتقا� �8ند كه /نا& 
يشا&  مو�8نيا0  تخصصي  منابع  با  شناختي 
/نا&   Xعقيد كه  شد  متذكر  بايد  لبته  ند8ند. 
ين مركز به  &8تقريباً �8ست ست � كتابد
�ليل عدT /شنايي كافي با 0با& ها) خا8جي، 
 8بز  0 ستفا�2   Xنحو با  كافي  /شنايي   Tعد
نيز   � ينترنت)،  (مانند  طلاJ 8ساني  جديد 
عدT /شنايي كافي با منابع تخصصي مو�8نيا0 
مرجعا&، نتونسته ند �ظايف خو� 8 تا حد 
قابل قبوP به نجاT 8ساند2 � مثمرثمر باشند � 
 (�8 نتيجه باعث بر�0 نگرني � نا8حتي بر
به عبا�8 سا�2 تر،  خو� � مرجعا& شد2 ند. 
 &8كا8كنا& متخصص 82 /هن 0 كا8كر� كتابد
طلاJ 8ساني  مركز   � /8شيوها،  كتابخانه ها، 
8 كاملاً به  &882 /هن 8ضي نيستند � كتابد
8هنما �8 كسب طلاعا� مو�8نيا0 خو�  &عنو
 l8 حد مطلو� �فر ين   0ير ند8ند،   Pقبو

 � جست �جو  شيو2 ها)   0 كافي  شناخت 
 Tين فرضية سوكسب طلاعا� ند8ند. بنابر

پژ�هش �8 مي شو�.
جنسيت فر� �8 8فتا8ها) طلاJ يابي   .10
/نا& تأثير بسيا8 كمي ��8 � �8 كسب طلاعا� 
0يا� مؤثر نيست. ما مدF8 تحصيلي، سابقة 
تأثير  فعاليت)  (0مينة  سا0ماني  پست   � كا8، 
 8�  � /نا&  طلاJ يابي  8فتا8ها)  بر  0يا�) 
 .�8نتيجه تسريع �8 كسب طلاعا� يشا& �
 rپژ�هش �8 خصو T88 نتيجه فرضية چها�
 F8مد rجنسيت �8 مي شو�، �لي �8 خصو
تحصيلي، سابقة كا8، � پست سا0ماني پذيرفته 

مي شو�.

پيشنها+	J پژ
هش
مناسب   � صحيح  نتايج  به  8سيد&   (بر
 �با توجه به نتايج پژ�هش حاضر، پيشنها�

8ئه مي شو�:0ير 
1. منصوl كر�&  فر� با مدF8 كا8شناسي 
 (بر طلاJ 8ساني   �  (8كتابد 8شتة  8شد 
پست مسئوليت كتابخانه ها، /8شيوها، � مركز 
طلاJ 8ساني �8 82 /هن به منظو8 ستفا�X بهينه 
0 تخصص � تجربة يشا& با توجه به ينكه 
طلاJ 8ساني  مركز   � كتابخانه ها  بيشتر   8�
 882 /هن، مسئوليت كتابخانه به فر� غيركتابد

سپر�2 شد2 ست؛
2. منصوl كر�&  فر� با مدF8 كا8شناسي 
 Tنجا  (بر طلاJ 8ساني   �  (8كتابد 8شتة 
كلية مو8 كتابد8) �8 كتابخانه ها، /8شيوها، 
منظو8  به  82 /هن   8� طلاJ 8ساني  مركز   �

ستفا�X بهينه 0 تخصص � تجربة يشا&؛
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3. توسعه � تقويت كتابخانه ها، /8شيوها، � 
مركز طلاJ 8ساني �8 سطح 82 /هن جمهو8) 

سلامي ير&؛
يجا� مكانا� 8تباc تلفني يا ��8نگا8  .4
با كتابخانه ها، /8شيوها، � مركز طلاJ 8ساني 
بر) كا8كنا& متخصص 82 /هن  مركز �يگر 

�8 محل كا8شا&؛
تصاP كامپيوترها) كتابخانه ها، /8شيوها،  .5
� مركز طلاJ 8ساني 82 /هن به شبكة ينترنت 
8& �8 با0يابي طلاعا� جهت ستفا�X كتابد

طلاJ 8ساني به مرجعه كنندگا&؛ �
مرجعه كنندگا&   Xستفا� مكا&  يجا�   .6
به كتابخانه ها، /8شيوها، � مركز طلاJ 8ساني 
82 /هن 0 كلية مكانا� موجو� �8 ين مركز 
مانند   � خلي، � شبكه ها)  ينترنت،   0 عم 

/&؛
طلاعا�  به  �سترسي  شريط  تسهيل   .7
�8 كتابخانه ها، /8شيوها، � مركز طلاJ 8ساني 

ين سا0ما&؛
8. �جين مجموعة كتابخانه ها � خر�n منابع 
غيرتخصصي 0 مجموعه (جهت تخصصي � 
 � /8شيوها،  كتابخانه ها،  مجموعة  شد&  غني 
مركز طلاJ 8ساني 82 /هن جمهو8) سلامي 

ير&)؛
 (9. تخصيص بو�جه � مكانا� لاT0 بر
تأمين حدقل منابع مو�8نيا0 �8 محل كا8 � 

توسعة مكانا�؛
جمله   0 /شنايي  ��28 ها)   (8برگز  .10
 � گر�همايي ها،  كوتا2 مد�،  ��28 ها) 
كا8كنا&  /شنايي   (بر /مو0شي  كا8گا2 ها) 
متخصص 82 /هن با منابع طلاعاتي پيشرفته 

� شيو2 ها) به كا8گير) /نها؛
جمله   0 /شنايي  ��28 ها)   (811.برگز
 � گر�همايى ها  كوتا2 مد�،  ��28 ها) 
8& با كا8گا2 ها) /مو0شي بر) /شنايي كتابد
متخصص  كا8كنا&  مو�8نيا0  تخصصي  منابع 

ين مركز � شيو2 ها) ستفا�2 0 /نها؛
برگز8) سمينا8ها � ��28 ها) /شنايي   .12
يجا� همكا8)  (8& � كا8شناسا& بركتابد

��جانبه؛
يجا� پايگا2 ها) طلاعاتي كامپيوتر)  .13

�8 محل ها) كا8؛
مركز  يك  حدقل  تجهيز   � يجا�   .14

حد مركز)؛� &طلاعا� به عنو
يجا� فهرستگا& كامپيوتر) 0 منابع   .15
مركز   � /8شيوها،  كتابخانه ها،   8� موجو� 

طلاJ 8ساني ين سا0ما&؛
لكتر�نيكي  كتابخانة  يجا�  بر8سي   .16

�8 سطح 82 /هن جمهو8) سلامي ير&؛
طلاعاتي  پايگا2  يك  يجا�  بر8سي   .17
سلامي  جمهو8)  82 /هن  سطح   8� متمركز 

ير&؛
كا8كنا&  /شنايي   Tعد �لايل  بر8سي   .18
متخصص 82 /هن با منابع طلاعاتي 82 /هن؛ 

 �
نجاT تحقيقا� مشابه �8 سطح كشو8.  .19

 منابع 
كسب  «V�8 ها)  برهيم  0نجاني،  فشا8   .1

مؤسسه  علمي  هيئت  عضا)  تخصصي  طلاعا� 

مطالعا� � تحقيقا� فرهنگي». پايا& نامة كا8شناسي  

طلاJ 8ساني، �نشكدX علوT تربيتي،  � (88شد كتابد
81
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.1366 ،&نشگا2 تهر�

فاطمه.  قمصر)،  تصوير)  0هير؛  حياتي،   .2

علمي  هيئت  عضا)  طلاJ يابي  8فتا8ها)  «بر8سي 

سا0ما& پژ�هش ها) علمي � صنعتي ير&».  فصلنامه 

كتاX8�� ،L �هم، 2 (تابستا& 1378): 42-27.
حيد8)، عبدلمجيد. «بر8سي 8فتا8 طلاJ يابي   .3

 lنقلا  &8پاسد سپا2  �8يايي  نير�)   &پژ�هشگر

 �  (8كتابد 8شد  كا8شناسي  پايا& نامة  سلامي». 

تربيتي،   Tعلو  � �8نشناسي   Xنشكد� طلاJ 8ساني، 

.1377 ،&نشگا2 تهر�

 .(8كتابد  V0مو/ گر�2   ،&تهر نشگا2 �  .4

 Mنشكد	عضا� هيئت علمي +	4 هايي كه 
بر�سي �
 Qمنابع +نبا به  بر	� +ستيابي   �علوT +	نشگا� تهر	
نشكدX علوT تربيتي، � ،&نشگا2 تهر� :&مي كنند. تهر

.1354

	شاعة   
 كسب  
4 ها� � حسين.  �ياني،   .5

 Mنشكد	عضا� هيئت علمي +	علمي توسط  Jطلاعا	
0: �نشگا2 هو .W	هو	 �كشا
��W +	نشگا� شهيد چمر	
تربيتي � �8نشناسي،   Tعلو Xنشكد�  ،&شهيد چمر

گر�2 كتابد8)، 1365. [طرm تحقيقاتي]

طلاJ يابي  8فتا8  «بر8سي   .ميتر �يلمقاني،   .6

عضا) هيئت علمي 8شتة مهندسي مكانيك �8 كسب 

 .«&تهر شهر  نشگا2 � پنج   8� تخصصي  طلاعا� 

طلاJ 8ساني،   �  (8كتابد كا8شناسي 8شد  پايا& نامة 

 ،K8مد تربيت  نشگا2 � نساني،   Tعلو  Xنشكد�

.1375

V�8 ها)  «بر8سي  گيتي.  جلالي،  فتحي   .7

مهندسي  گر�2 ها)  علمي  هيئت  عضا)  �ستيابي 

�8 شهر  مستقر  ��لتي  نشگا2 ها) � كامپيوتر   � بر� 

كا8شناسي 8شد  پايا& نامة  طلاعاتي».  منابع  به   &تهر

 � �8نشناسي   Xنشكد� طلاJ 8ساني،   �  (8كتابد

.1378 ،&علوT تربيتي، �نشگا2 تهر

 Yهن جمهو�� �	8. قاسم پو8، شيما. شناخت �

 ،&نشگا2 علم � صنعت ير� :&	سلامى 	ير	�. تهر
نشكد2 مهندسى 82 /هن، 1380. [طرm تحقيقاتى]�

9. مكملى، محمد كاظم. تا�يخ جامعه �	� �هن: 

�8بط  :&�	� �هن 	ير	� تا 	نقلاL 	سلامى. 2n. تهر
.1379 ،&سلامى ير e82 /هن جمهوعمومى 8
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