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سعيد� 
لي ���� حقي1

بر�سي �يرساخت ها� ���ئة خدما� �طلاعاتي �� كتابخانه ها� 
تخصصي �
لتي شهر تهر�&

 مقدمه 
 � �ختر��  شاهد   �مي گذ كه   �� هر 
هستيم  ��نش  جها�   �  �جديد �كتشا� 
مي شو�.  �فز��#   �& شتا'  بر   #همو� كه 
كه  مي بر�  سر  به   �عصر  �  ��مر�� �نسا� 
 �طلاعا4، يكي �� مهم  ترين عناصر &� به شما
فرهنگي،  �جتماعي،   �مو تمامي   � مي &يد 
&مو�شي، پژ�هشي، � مانند &نها به �طلاعا4 
 � فني   � علمي  �طلاعا4  نقش  نيا�مندند. 

چكيد�
كتابخانه ها�   �� �طلاعاتي   �خدما ���ئة  �يرساخت ها�  بر�سي  عنو�&  با  حاضر  پژ
هش 
بر�سا3  �ست.  شد�  �جر�  پيمايشي»  ـ  «توصيفي   ;
� با  تهر�&  شهر  
لتي � تخصصي 
�طلاعا� موجو� �� بانك ها� �طلاعاتي كتابخانة ملي، 82 كتابخانة تخصصي �نتخا> شدند 
كه تعد�� 17 كتابخانه �� پاسخ به پرسش ها �متناE كر�� �ند. هدD �صلى �ين پژ
هش بر�سي 
 
�يرساخت ها� عرضة خدما� كتابخانه �� �� 
�حدها� مو��نظر �ست. ���ئة پيشنها�ها 
��هبر�هايي �� �مينة �فع مشكلا� موجو� جهت بهر� گير� بهتر �� 
�حدها� مو�� پژ
هش 

 كيفيت بخشيد& به عرضة خدما� �طلاعاتي كتابخانه ها� تخصصي شهر تهر�& به جامعة 

�ستفا�� كنند�، �� �هد�D نهايي پژ
هش حاضر �ست.

كليد
�ژ� ها
خدما� �طلاE �ساني، كتابخانه ها� تخصصي، �يرساخت، تهر�&

پيشبر� هد� ها  � سياست ها� كلّي توسعة 
تأمين   �  �& �هميت  همچنين   �  ��قتصا�
 ،��سياست گذ� مدير��،  �طلاعاتي   �نيا�ها
پوشيد#  كسي  بر  متخصصا�   � برنامه يز��، 
تخصصي   �شته ها ��منة  گستر�گي  نيست. 
 �&گاهي ها �گرگوني  سرعت   �  Eعلو  �
علمي، كشوها� جها� � بر &� ��شته �ست 
تا به فكر چا# بيفتند � با سرعتي شگفت ��# 
 Eقد�� سا�ما� هايي  يا  مر�كز  تأسيس  به 

s_haghi1358@yahoo.com پزشكي تهر�� Eساني ��نشگا# علو� � �طلا� شد كتابد�� Iشنا1. كا
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 بي شما گر�#   �تقاضا به  بتو�نند  كه  كنند 
�طلاعاتي   �نيا�ها  � محققا�،  ��نش پژ�ها�، 

&نا� پاسخ گويند (8: 133).
�طلا� ساني  خدما4  ناگسستني  �بطة 
�طلاعا4  مبا�لة  تحقيقي،   �فعاليت ها با 
منابع  �طلاعاتي   �محتو� به  �ستيابي  جهاني، 
��نش،  جها�   �نو&�  � �يد��ها  علمي، 
پژ�هشگر��،   �� ها��با# كا بر��  بين   ��
نز�يك  پيوند  بالاخر#   �  ،�ما� صرفه جويي 
گوناگو�   �جنبه ها  � �طلا� ساني  ميا� 
سبب   ��قتصا�  � �جتماعي   �پيشرفت ها
 �� �� كشوها برنامه يزشد# �ست كه بسيا
�سيعي � بر�� توسعة نظاE ها� ملي �طلاعا4 
 ��  �ند. جهت بهر# بر���&به �جر� � خو� 
�طلاعاتي   Eنظا طر�حي  نيا�مند  �طلاعا4، 
�طلاعاتي،   Eنظا نو�  هر  طر�حي   � هستيم. 
�يرساخت ها (�يربناها) نقشي �ساسي برعهد# 
ند، �ير� عملكر� هر نظاE، متكي بر مباني ��
حيا4  ���مة   �بر� قبلاً  كه  �ست  پايه هايي   �
 نظر گرفته شد# �ست. برسي �ضعيت � �&
�طلا� ساني � كشوها� جها� نشا� مي �هد 
كه �كثريت كشوها� صنعتي يا به �صطلا] 
توسعه يافته، بعد �� جنگ جهاني ��E، تديجاً 
 �نظاE �طلاعاتي علمي � فني خو� � پي يز
كر�ند � �صد� تقويت � توسعة &� بر&مدند؛ 
 ��  ���برخو با  حاضر  حا` � � كه به طو
 � مستحكم  �طلاعاتي  (�يرساخت)   ��يربنا
 �� ها� جديد �تباطا4، نه تنها نيا�هافنا�
فر�هم   � خو�  �ستفا�# كنندگا�  �طلاعاتي 
مي &�ند، بلكه با عرضة &� به �ستفا�# كنندگا� 
� هم  �&مد سرشا� ،Eجها� سو �كشوها
�ضعيت  ميا�  �ين   � مي كنند.  خو�  نصيب 

ضايت بخش  چند��  ما   كشو �طلا� ساني 
نيست. �گرچه � حا` حاضر نز�يك به 400 
كتابخانة   500  �� بيش   � تخصصي  كتابخانة 
عمومي � كشو ما فعاليت ��ند، �لي به جز 
 �فعاليت ها فاقد  بقيه   ،��نگشت شما تعد�� 

حقيقي �طلا� ساني هستند (8: 134). 
 � �ير��   � �طلا� ساني   Eنظا ضعف 
 �& �يربنايي   �  �ساختا  ضعف � مي تو�� 
�طلاعاتي  خدما4   Eنظا كر�.  جست �جو 
به  �طلاعاتي   �نظاE ها  ��  �جنبه � عنو��  به 
�يرساخت هايي نيا� ��� تا فعاليت ها� خو� 

� بر &� �ستو� سا��. 
�طلاعاتي  خدما4   ��يرساخت ها �جو� 
 كتابخانه ها� تخصصي، �سترسي � مبا�لة �
�طلاعا4 � �� موقعيت ها � مكا� ها� پر�كند# 
�مكا� پذير مي كند � به �ستفا�# كنندگا� �جا�# 
مي �هد �طلاعا4 � هم �� طريق خو� مركز � 
 �هم �� طريق �ينترنت � هم �� طريق همكا
بين كتابخانه ��، به �حتي � به صو4 تعاملي 

� كر�# � �شاعه �هند (11: 1). گر�&�
�يرساخت  يا  �طلا� ساني  �يرساخت 
�طلاعا4 يا هما� �يربنا� �طلاعاتي جنبه هايي 
�� جامعه �ست كه به فر�هم &��� �سايل � 
 ،gمكانا4 �نتقا` �طلاعا4 مانند نشر، &مو��

� خدما4 �طلا� ساني مي پر���� (7: 55).
 �نظاE ها  ��يربنا عناصر   � كا� � برخي 
 �جنبه ها  Eتما مي تو�ند  �طلاعاتي  خدما4 
 ،نرE �فز� �طلاعا4،   �فنا�  �� �ستفا�# 
�نساني،   �نير�  ،'�  �شبكه ها  ،سخت �فز�
بو�جه، &مو�g �طلا� ساني، � منابع �طلاعاتي 
 �مناسب � مطلو' � شامل شو�. گرچه مو�
� مي تو�� به عنو�� عناصر �يربنايي  �متعد�
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�مكانا4  عو�مل،  �ين  همة  كه  گرفت  نظر �
 � ،g���خير#، پرh ،�� بر�� جمع &� Eلا�
تو�يع �طلاعا4 فر�هم مي كند � حاصل چنين 
مر�جعا�  به  بهينه  خدما4  �ئة �  �ساختا

�ست. 

تعريف مسئله
 �بسيا  �بر�  Eعا مفهومي  �يرساخت، 
مي تو��   jحتيا� �ندكي  با  فعاليت هاست.   ��
گفت كه هرچيز� �يرساختي ��� � خدما4 
خو�  به   jمربو �يرساخت  نيز  �طلاعاتي 
 كشو هر  �طلاعاتي  �يرساخت  ند. ��  �
به  �سترسي   �  كشو  �& ملي   �تو�نايي ها
��نش � �طلاعا4 � همچنين �نتقا` ��نش � 
��نش   �� عملي   k�ستفا�  منظو به  �طلاعا4 

�ست (3: 2-1). 
 پژ�هش حاضر، 82 مركز �طلا� ساني �
مو� برسي قر� گرفته �ست كه �نتخا' �ين 
مانند  �يژگي هايي  ��شتن  به  توجه  با  مر�كز 
 تخصصي بو��، ��لتي بو��، � قر� گرفتن �
 4صو تهر��  شهر  ��گانة   � بيست  مناطق 

گرفته �ست. 
برسي  قبيل   �� مسائلي  به  مر�كز  �ين   �
تو�يع نير�� �نساني، تخصص نير�� �نساني، 
 kتهية منابع، شيو �تجهيز�4 كتابخانه، شيو# ها
 kئة خدما4، � شيو�� kمنابع، شيو �&ما�# سا�
تا  منابع كتابخانه  پر��خته شد# �ست  با�يابي 
 ��� �ين �#، نقاj ضعف � قو4 كتابخانه ها
� �� �يربنا� �طلاعاتي ��تخصصي � برخو
 �مشخص شو� � بر�� توسعة �ين مر�كز مو

�ستفا�# قر� گير�.
به  شد#   #�شا  �مو� پژ�هش،  �ين   �

 �نظاE ها �يرساختي   kعمد  ��جز� عنو�� 
 �مو مو�نظر  مر�كز   � �طلاعاتي  خدما4 

برسي قر� گرفته �ست. 

تعريف عملياتي 
1. �يرسـاخت ���ئة خدمـا� �طلاعـاتي: 
�مكانا4،   ��  �مجموعه �  �� �ست   4عبا
منابع   � بو�جه،  �نساني،   �نير� تجهيز�4، 
 ��طلاعاتي مناسب � مطلو' كه پايه � �يربنا

خدما4 �طلاعاتي � فر�هم مي كند. 
�ست   ���حد تخصصي:  كتابخانة   .2
ساختن  فر�هم   �& هد�  كه  سا�ما�  يك   ��
�طلاعا4 خاp بر�� پيشرفت كا سا�ما� يا 
بر�� گر�# محد��� �ست (7: 55). � �ين 
پژ�هش، كتابخانة تخصصي شامل كتابخانه ها 
 � پژ�هشي  مؤسسا4  �طلا� ساني  مر�كز   �
�ست  ��نشگا#  به  غير��بسته   �پژ�هشكد# ها
&نها � كتا' �هنما� &مو�g عالي   Eنا كه 
�هنما� كتابخانه ها� تخصصي �  � (1380)
��نشگاهي �ير�� (1382) �s شد# �ست (1؛ 

 .(4
3. خدما� �طلاعاتي: به عمل پاسخگويي 
كتابخانه ها  مر�جعا�  �طلاعاتي   �نيا�ها به 

گفته مي شو� (13: 18). 
 � بيست  مناطق  شامل  تهر�&:  شهر   .4

� شهر تهر�� �ست. ��گانة شهر��

پرسش ها� �ساسي 
 � �نساني   �نير� تخصص   � تو�يع   .1

كتابخانه ها� تخصصي چگونه �ست؟
نظر   �� كتابخانه ها  �ين  �ضعيت   .2
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ساختما� � تجهيز�4 چگونه �ست ؟
 �كتابخانه ها كامند��  ��نش  &يا   .3

تخصصي ��&مد �ست؟
 � موجو�  منابع  تهية   �شيو# ها  .4
كتابخانه ها� تخصصي به چه صو4 �ست؟

چه  كتابخانه  منابع   �&ما�# سا�  �بر�  .5
كاهايي �نجاE مي شو�؟

مر�كز  �ين   � خدما4  �ئة �  kشيو  .6
چگونه �ست؟

 4بو�جة سالانة كتابخانه به چه صو  .7
تعيين � تأمين مي شو�؟


 فايدT پژ
هش Dهد
 �هد� �صلي �ين پژ�هش، برسي �يربنا
�طلا�  ساني  مر�كز   � موجو�  �طلاعاتي 
 � تخصصي   �كتابخانه ها شامل  تخصصي 
مؤسسا4 پژ�هشي ��لتي شهر تهر�� �ست. 
 � نقاj ضعف  �يرساخت ها،  �ين  برسي  با 
�طلاعاتي  خدما4  �ئة �  � مر�كز  �ين  قو4 
با  بتو�نند  تا  مي شو�  مشخص  مر�جعا�  به 
�ستفا�# �� نتايج �ين تحقيق، �يربنا� مناسب 
� پايه يز� كر�# � خدما4 �طلاعاتي خو� 
� بهينه كنند. همچنين مي تو�ند كمك خوبي 
� � �طلا� ساني باشد بر�� مسئولا� كتابد�
تا � صو4 مصمم شد� به تأمين �يرساخت 
 �  �نوشته � �طلاعاتي،  خدما4   (�(�يربنا
بهينه سا�� خدما4  با  باشند �  �ختيا ��شته 
 � مالي  منابع  فتن هد  �� خو�،  �طلاعاتي 

�قت پژ�هشگر�� خو� جلوگير� كنند.


; پژ
هش� 
متغيرها 
عباتند  پژ�هش  �ساسي �ين   �متغيرها

تهر��  شهر  تخصصي   �كتابخانه ها  :��
�طلاعاتي.  خدما4  �ئة �  ��يرساخت ها   �
پژ�هش حاضر به �g پيمايشي �نجاE گرفته 

�ست. 

 
 ��
Vگر� Tشيو 
جامعة مو�� مطالعه 
تحليل ���� ها

تخصصي   �كتابخانه ها شناسايي   �بر�
شهر تهر�� �� كتا' �هنما� &مو�g عالي � 
�هنما� كتابخانه ها� تخصصي � ��نشگاهي 
 �بر� ملي  كتابخانة  به  مر�جعه  همچنين   �
�لبته  شد.  �ستفا�#  مر�كز  فهرست  يافت �
تعد��� �� مر�كز تخصصي به مر�كز ��نشگاهي 
برسي  حاضر  پژ�هش   � كه  ��بسته �ند 
مؤسسا4   �كتابخانه ها همچنين  نشد# �ند. 
 ��� پژ�هش  �ين   � نيز  ��لتي  پژ�هشي 
�طلا� ساني  مركز   82 مجمو�،   � نشدند. 

تخصصي مو� برسي قر� گرفته �ند.
 � نظر گرفته شد# بر�� جمع &�� kشيو
 ����# ها � �ين پژ�هش، �g �ستنا�� بر�
بو�#  پرسشنامه   �  �نظر  �بحث ها تد�ين 

�ست.
يافته ها� پژ�هش،  بر�� تجزيه � تحليل 
�� جمله تهية جد��` � نمو��ها� مو� نيا� 
شد#  �ستفا�#   SPSS  �  Excel  �فز�  Eنر  ��

�ست. 

پيشينة پژ
هش 
 «طر] نظاE ملي � (1374) �عباI حر
�طلا� ساني كشو (گز�g �جمالي) � سا` 
74» با مطالعة �ضع موجو� �طلا� ساني كلا� 
 �كشو، طر] مطلو' نظاE ملي �طلا� ساني 
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�ئه ���# �ست. طر] حاضر بر&� بو�# �ست �
كه با مطالعة �ضع موجو� �طلا� ساني كلا� 
�طلا� ساني  ملي   Eنظا كشو، طر] مطلو' 
سا�ماني   � مديريتي   ساختا به  توجه  با   �
فرهنگي   �  ��قتصا�  ��يژگي ها نيز   �
 Eنظا مطالعة  بر   �& تأكيد   � �هد  �ئه � �ير�� 
 �� &نچه  بنابر�ين،  �ست.  سمي  �طلاعاتي 
 ،{مد�  � �سنا�  مر�كز  كتابخانه ها،  طريق 
 �پايگا# ها  � بانك ها   � �طلا� ساني،  مر�كز 
بو�#  نظر   �مو مي گير�   4صو �طلاعاتي 
�ست. � مطالعة حاضر، �� مد` كلا� �ستفا�# 
شد# �ست � سعي شد كه �ين مد` �� لحا| 
 �با�پر���  �بر� سيستم  طر�حي  يا  مديريتي 
موجو�  �طلا� ساني   �سيستم ها يا  مر�كز 

� شو� (2).بهر# بر��
پايا� نامة   �  (1380) سليمي فر  ژ�له 
«برسي  عنو��  با  خو�  شد � كاشناسي 
 gمو�& مر�كز  علمي  �طلا� ساني  سياست 
تحقيقا4   ،Eعلو  4��� پوشش  تحت  عالي 
سياست  برسي   � تعيين  به   «�فنا�  �
�طلا� ساني علمي مر�كز &مو�g عالي تحت 
 ،#� �ين   �� تا  پر��خته   Eعلو  4پوشش ���
 �نقاj ضعف � قو4 � نيا�ها � ضر�4 ها
 �مر �طلا� ساني علمي �ين � �سياست گذ�
مر�كز �شن شو�. � �ين پژ�هش، مسائل � 
نكا4 مربوj به سياست �طلا� ساني علمي 
سياست  هرگونه  بر  حاكم  كليت  عنو��  به 
نقش،  جايگا#،   � شد#  بيا�  �طلا� ساني 
�مينة   �  سياست گذ� مر�جع  عملكر�   �
�طلا� ساني � �يرساخت  � حو�# ها� متعلق 

به &� مطر] شد# �ست (6).
 �مقاله �  �  (1378) پنا# ��� محمدضا 
 �تكنولوژ �يرساخت   �«برنامه يز عنو��  با 
به  توسعه»  حا`   �  �كشوها  � �طلاعا4 
�يجا�   � �طلاعاتي   ��يرساخت ها نقش 
كه  تعريفي  مي پر����.  پيشرفته   �فنا�
�ست،  شد#  �ئه � �طلاعاتي  �يرساخت   ��
نظير  متفا�تي  عو�مل  كه  مي سا��  مشخص 
 ،��قتصا� پرسنلي،  مديريتي،  فني،  عو�مل 
 ��فرهنگي، �جتماعي، � ��لتي � فر�هم &�
� �طلاعا4 شر�يط بهر# گير� مناسب �� فنا�
ند. � �ين مقاله، نقش هر �� ��خالت جد
� مختصر به �ضعيت � #يك �� عو�مل با �شا
هر يك �� &نها � �ير�� مو� توجه قر� گرفته 

�ست (3). 
پر�ژk �يجا� �يرساخت �طلاعاتي ��نشگا# 
شد  شر��   1989 سا`   � &مريكا2   ���ها
� �مو بين �لملل � مركز علوE بلفر3 � مركز 
سياسي   Eعلو  kنشكد��  �  4تجا  � ��لت 
 kخالت ��شتند. پر�ژ� �& � �جا�.�� كند
 ���هـا ��نشگـا#  �طلاعـاتي  �يـرسـاخت 
تبا�` نظر بي طرفانة ميا� شته �� جهت توجه 
تباj با �يرساخت � به سياست ها� كلا� �
� مشخص  ��طلاعاتي �ست � مطالب كليد
�مر  �ين   � � كر�# � سياست ها� مسئولا� 
ژ�نوية  هشت   � پر�ژ#  �ين  مي كند.  �شن 
به �ليل كسر بو�جة غيرقابل پيش بيني   2002

متوقف شد (14).
 �نما��» عنو��  با   �مقاله �  �  4{كلا
بيا�  به  �طلاعاتي»  �يرساخت   ��  �مختصر

2. Harward Information Infrastructure Project (HIIP)

3. Belfer

4. Clarke
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مفهوE �يرساخت �طلاعاتي پر��خته � عناصر 
فو�يد   �� �ست. همچنين  كر�#  تشريح   �  �&
�جو� يك �يربنا� محكم �طلاعاتي � مر�كز 
 �تخصصي صحبت كر�# � �جو� &� � بر�
�ست  ��نسته   �ضر� خدما4   �بهينه سا�

.(10)
 � «مقدمه  عنو��  با   �مقاله �  � برگمن5 
بيا�  به  �طلاعاتي جهاني»   ��يربنا نويد يك 
 � �طلاعاتي  �يرساخت  چگونگي   � محتو� 
سطح جهاني پر��خته � مز�يا� �جو� چنين 

� بيا� مي كند (9). �ساختا
عنـو��  بـا   �مقـالـه �  � &نـانوگ بـو6 
به  �طلاعاتي»  «برنامه يز� جهت �يرساخت 
بيا� � تشريح چگونگي �يرساخت �طلاعاتي 
 �مو  ��جز�  �  �& �يجا�   ��# ها  � پر��خته 
� بيا� كر�# �ست.  نيا� جهت �نجاE �ين كا
 همچنين فو�يد �جو� �يرساخت �طلاعاتي �
 �& تشريح  به   � كر�#  برسي   � كتابخانه ها 

پر��خته �ست (12).

يافته ها� پژ
هش 
 � تجزيه   � �طلاعا4   �جمع &�  �� پس 
�ير  نتايج  توصيفي   &ما طريق   ��  �& تحليل 

به �ست &مد :
 � پاسخ به پرسش �ساسي ��`، يافته  ها�
به �ست &مد# نشا� مي �هند كه به طو ميانگين 
 هر بخش �� كتابخانه ها� تخصصي �عم �� �
�مانت، نشريا4، مرجع، خدما4 فني، سمعي 
� بصر�، �سنا� � مد�}، � خدما4 �ينترنتي 
به  مشغو`  نفر  يك   �� كمتر  يا  نفر  يك  تنها 

فعاليت �ست � �ين بيانگر �ين موضو� �ست 
 �كه تعد�� نير�� �نساني � كتابخانه ها� مو
برسي �صلاً كافي نيست؛ تعد�� نير�� �نساني 
 �كتابخانه ها  � نيمه متخصص   � متخصص 

تخصصي تابعي �� عو�مل �ير �ست:
� كه سالانه به �1. كميت � كيفيت مو�

مجموعه بايد �فز��#  شو�، 
 � مو��  سا�ماندهي  عمق   � كيفيت   .2

منابع، 
3. ساعا4 كا كتابخانه، 

4. نو� �سترسي جامعة �ستفا�# كنند#، 
جـامـعـة   � پـژ�هـشـگـر��  تـعـد��   .5

�ستفا�# كنند#،
6. نو� � ميز�� خدماتي كه كتابخانه ��ئه 

مي �هد، �
 � ��يانه � �7. ميز�� �ستفا�# �� سيستم ها

پايگا# ها� �طلاعاتي.

جد��  1. تو�يع فر���ني  تعد�� پرسنل كتابخانه �� 
�بخش ها# مختلف كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

بخش ها� مختلف 
كتابخانه

��صد فر�
�ني
فر�
�ني

��صد 
تجمعي 

�214/54/5مانت 
459/614/1نشريا4 

5812/426/5مرجع
942046/5خدما4 فني

�� شنيد�5010/757/2�يد�
{�5611/969/1سنا� � مد�

5010/779/8خدما4 �ينترنتي
�9520/2100ساير مو�

---469100جمع

5. Borgman 6. Ononogbo
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مي تو��   ،E�� �ساسي  پرسش  به  پاسخ   �
گفت: 67/7 �صد �� كتابخانه ها� تخصصي 
ند�ند؛  تهر�� ساختماني مستقل  ��لتي شهر 
 � &يند#   �  gگستر قابليت  صد �  83/1
با شد � توسعة فعاليت ها � عايت  مطابق 
حد��  متوسط   به طو  � ند�ند؛  �ستاند��ها 

 �مو تخصصي   �كتابخانه ها صد �  50
نشريا4،  �مانت،   �بخش ها  ���� پژ�هش 
�سنا�   ،g� سفا تهيه  فني،  مرجع، خدما4 
مطالعه   تالا  � �ينترنتي  خدما4   ،{مد�  �

نيستند.

���صد تجمعي��صد فر�
�نيفر�
�نيميز�& تحصيلا

�كتابد�

92/12/1فو� �يپلم

29166/668/7ليسانس

409/277/9فو� ليسانس

---�كتر�

�غيركتابد�

71/679/5فو� �يپلم

9020/5100ليسانس

100--فو� ليسانس
100--�كتر�

-437100جمع

جد�� 2. تو�يع فر���ني ميز�� تحصيلا/ كا�كنا� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�� به تفكيك نو(
(�شتة كتابد��# � غيركتابد��#)

جد�� 3. تو�يع فر���ني مربوA به قابليت گستر> ;تي ساختما� فعلي
� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

Vيا �� ساختما& فعلي كتابخانه قابليت گستر; �� 
��صد تجمعي��صد فر�
�نيفر�
�نيVيند� ��نظر گرفته شد� �ست؟

1116/916/9بلي
5483/1100خير
--65100جمع
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 پاسخ به پرسش �ساسي سوE مي تو�� �
گفت: 64/6 �صد �� كتابخانه ها� تخصصي 
 �بر� خدمت  ضمن   gمو�& هرگونه  فاقد 
 �كاكنا� خويش هستند؛ با توجه به ���# ها
�مكا�  فو� �لذكر  جد��`   �� &مد#  به �ست 
 ��# �ند��� �ين گونه &مو�g ها � كتابخانه ها
به نظر  بسيا ضعيف  برسي   �مو تخصصي 

�جو�  با   � توصيف  �ين  با  لذ�  مي سد. 
ناسايي ها � مشكلا4 فر���� مي تو�� عنو�� 
 �كتابخانه ها مي سد  به نظر  بعيد  كه  كر� 
موجو�  �مكانا4  با  پژ�هش   �مو تخصصي 
بتو�نند ��نش كاكنا� خويش � تا حد قابل 

قبو` ��&مد نگه ��ند.

�جد�� 4. تو�يع فر���ني بخش ها# مختلف كتابخانه ها# تخصصي شهر تهر�

برخو���� نيستندبرخو���� هستندبخش مو��نظر
��صد فر�
�نيفر�
�ني��صد فر�
�نيفر�
�ني

�1827/74772/3مانت
3249/23350/8نشريا4

5990/869/2مرجع
4873/81726/2خدما4 فني

g4873/81726/2تهيه � سفا
{�3655/42944/6سنا� � مد�

1929/24670/8خدما4 �ينترنتي
4366/22233/8سالن مطالعه
�--------ساير مو�

31/150/127/141/7ميانگين

 �جد�� 5. تو�يع فر���ني ;مو�> ضمن خدمت كا�كنا
�كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

موزش ضمن خدمت براي كارمندان كتابخانه اجرا آيا آ

شود؟ مي
درصد تجمعيدرصدفراوانيفراواني

234/354/35بلي

426/64100خير

-- -65100جمع
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 پاسخ به پرسش �ساسي چهاE، مي تو�� �
 �كتابخانه ها صد �  98/5 ��شت   �ظها
مانند  منابعي  برسي ��   �مو تخصصي 
 بو�# �ند ��كتا' ها� فاسي � لاتين برخو
 61/5) {تبه ها� بعد� �سنا� � مد� � �
 � صد)، �  50/8)  ����� نشريا4  صد)، �
صد) منابعي هستند � 46/2) �منابع شنيد�
 �� برسي   �مو تخصصي   �كتابخانه ها كه 
�ما هما� طوكه پيد�ست  &� بهر# مند هستند. 
 �به طو ميانگين تقريباً 70 �صد كتابخانه ها
 �مو� برسي �� �مكانا4 � منابع كتابخانه �
نيستند.   ��برخو  �جد  � كامل   به طو
صد) �  92/3) پاسخگويا�  �كثر  همچنين 
منابع  عنو�� كر�# �ند كه �مينه ها� موضوعي 
ميز��  به  تخصصي   �كتابخانه ها  � موجو� 
مر�جعا�   �نيا�ها با  �يا�  خيلي  تا  �يا� 
كه  پاسخگوياني  نظر   �� (�لبته   ��� مطابقت 
كاكنا�   �� يكي  يا  كتابخانه  مسئو`  خو� 
كتابخانه هستند مطلو' ��يابي شد# �ست)، 
عنو��  به   � كاشناسا�  نظر  صد �  84/6

��لويت ��` � مهم ترين عامل مؤثر � �نتخا' 
هرچند  نمو�# �ند،  مطر]   �كتابخانه � منابع 
��لويت   �  � مر�جعا�  نظر  پاسخگويا�  كه 
 g���E قر� ���# �ند � هم �كنو� مهم ترين 
 �كتابخانه ها  � �طلاعاتي  منابع  تهية  جهت 
 ��تخصصي مو� پژ�هش �� طريق كاگز�
 g� �صد) �ست � � ��لويت بعد� 86/2)
مستقيم (84/6 �صد) � �نتخا' كر� # �ند. �لبته 
�� &نجاكه هر كتابخانة تخصصي بايد �� طريق 
 � jطلاعاتي مهم � مربو� ��شتر�} بانك ها
�مكا� �سترسي  �ينترنت  به شبكة  �تصا`  نيز 
 �سريع جامعة �ستفا�# كنند# به �طلاعا4 مو
 Eقد�� بايد  مجموعه  لذ�   ،��& فر�هم   � نيا� 
به �يجا� پايگا# ها� �طلاعاتي ��� سا�ماني 
نمايد. بنابر�ين، با توجه به ���# ها� به �ست 
&مد# مي تو�� گفت كه كتابخانه ها� تخصصي 
مو� برسي هنو� نتو�نسته  �ند �g ها� قابل 
 �فر�هم &�  � تهيه  � جهت  مناسبي  �عتما� 

منابع �طلاعاتي �نتخا' كنند. 

�جد�� 6. تو�يع فر���ني  نو( ;مو�> ضمن خدمت ���ئه شدG به كا�كنا
�كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

نوV Eمو�; ها� ضمن خدمت 
برخو���� نيستندبرخو���� هستند

��صد فر�
�نيفر�
�ني��صد فر�
�نيفر�
�ني
11/56498/5مديريت 
ICDL34/66295/4

 �1523/15076/9&مو�g فنو� جديد كتابد�

913/85686/2شيوk بهر# گير� �� پايگا# ها� �طلا� ساني 

 �------------ساير مو�
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�جد�� 7. تو�يع فر���ني  منابع موجو� �� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

جد�� 8 . تو�يع فر���ني ميز�� مطابقت نيا�ها# مر�جعا� با �مينه ها# موضوعي منابع موجو� �� كتابخانه  ها# تخصصي 
���لتي شهر تهر�

برخوردار نيستندبرخوردار هستند   

منابع
درصد فراوانيفراوانيدرصد فراوانيفراواني

645/9815/1هاي فارسي  كتاب

645/9815/1هاي لاتين  كتاب

338/50322/49نشريات ادواري 

  8/53  35  2/46  30  منابع ديداري و شنيداري

  5/38  25  5/61  40  اسناد و مدارك 

  2/89  58  8/10  7  ها  گزارش كنفرانس

  8/90  59  2/9  6  ها چكيده نامه

  9/96  63  1/3  2  ها نامه مقاله

  2/89  58  8/10  7  استانداردها

  9/96  63  1/3  2  ثبت اختراعات 

  4/95  62  6/4  3   بررسيمقالات نقد و

  ---  ---  ---  ---  ساير موارد

8/257/397/453/70ميانگين 

  تجمعيدرصد   درصد فراواني  فراواني  ميزان مطابقت

  9/76  9/76  50  خيلي زياد

  3/92  4/15  10  زياد

  5/98  2/6  4  متوسط

  100  5/1  1  كم

  --  100  65  جمع
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مي تو��  پنجم  �ساسي  پرسش   �مو  �
 ��ظها كر� كه كلية كتابخانه ها� تخصصي مو
�طلاعاتي  منابع  كر��  مرتب  جهت  برسي 
 � مي كنند  �ستفا�#   ��# بند  Eنظا  �� خو� 
منابع  كتابخانه ها فهرستنويسي   Eتما همچنين 

 Eبا �ستفا�# �� كتابشناسي �نجا � �كتابخانه �
مي �هند � �كثر كتابخانه ها� تخصصي (85/5 
 � موجو�  منابع  سا�ماندهي   �بر� صد) �
�لي  مي كنند،  �ستفا�#  �يانه   �� كتابخانه 
 �صد بالايي �� كتابخانه ها� تخصصي بر��

�جد�� 9. تو�يع فر���ني  ��لويت بند# عو�مل مؤثر �� �نتخاO منابع كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�


لويت �
cعو�مل مؤثر� d

لويت �� dلويت سو
� dلويت چها�
�

��صد فر�
�ني��صدفر�
�ني��صد فر�
�ني ��صد فر�
�ني

5584/657/723/111/5نظر كاشناسا� 
46/21116/91218/51726/2نظر كتابد�

23/12944/61624/657/7نظر مر�جعين 
23/157/746/21726/2بو�جه 
23/157/71421/546/2ساير 

جد�� 10. تو�يع فر���ني  �ستفا�G يا عدV �ستفا�G �� سيستم ��G بند# بر�# مرتب نمو�� منابع �طلاعاتي كتابخانه ها# 
�تخصصي ��لتي شهر تهر�

درصد تجمعي درصد فراوانيفراوانيشود؟  بندي استفاده مي  منابع از سيستم ردهكردنجهت مرتب 

65100100بلي

100--خير

-65100جمع

جد�� 11. تو�يع فر���ني �ستفا�G يا عدV �ستفا�X كتابخانه ها# تخصصي ��لتي
 شهر تهر�� �� نمايه سا�#

خيربلي   

درصد فراوانيدرصد فراوانيشود؟  سازي استفاده نمي  چه دليل از نمايهبه

473/72187/27كمبود نيروي انساني 

509/76151/23نبود امكانات لازم

208/30452/69ضرورتي وجود ندارد

  -  -  -  -  ساير موارد
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 ��g �ستي  �سا�ماندهي منابع كتابخانه �
به كا مي برند (95/4 �صد) � فاقد فعاليت 
نمايه سا�� هستند. �� �ين ميا� 76/9 �صد 
 Eعد»  �  �نمايه سا�  �� �ستفا�#   Eعد علت 
 �صد علت �صلي � 72/3 � «Eمكانا4 لا��

«كمبو� نير�� �نساني» hكر كر�# �ند.
 �كتابخانه ها  �� صد �  95/4 همچنين 
 � مرجع  خدما4  برسي   �مو تخصصي 
مي �هند.   قر� مر�جعا�   �ختيا  �  � تكثير 

�مانت،  قبيل   ��  ��مو� كه  حالي �
 �  ،{مد تحويل  �ينترنت،   � جست �جو 
�مانت بين كتابخانه �� به شكلي بسيا ضعيف 

به جامعة �ستفا�# كنند# ��ئه مي شو�.
 �صد  كتابخانه ها� تخصصي مو� 52/3
� بو�جة �ختصاصي هستند؛ هر �برسي ��
كتابخانه ها   �� توجهي  قابل  تعد��  كه  چند 
صد) �� بو�جة �ختصاصي بهر# مند � 47/7)

نمي باشند.

جد�� 12. تو�يع فر���ني  �ستفا�G يا عدV �ستفا�G �� ��يانه جهت سا�ماندهي منابع موجو�
��� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

درصد تجمعي درصد فراوانيفراوانيشود؟   استفاده ميرايانهآيا جهت سازماندهي منابع موجود از 

385/855/85بلي

275/41100خير

-65100جمع

�جد�� 13. تو�يع فر���ني خدما/ ���ئه شدG به مر�جعا� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

شود ارائه نميشود ارائه مي   

درصد فراوانيدرصد   فراوانينوع خدمات

624/9536/4مرجع 

  2/69  45  8/30  20  امانت

  8/93  61  2/6  4  تحويل مدرك

  2/69  45  8/30  20  وجو در اينترنت جست

  7/87  57  3/12  8  اي كتابخانه مانت بينا

  6/4  3  4/95  62  ) كپي(تكثير 

  -  -  -  -  ساير موارد

3/292/457/358/54ميانگين
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تخصصي   �كتابخانه ها  �� صد �  33/8  
 حد متوسط كافي � �بو�جة �ختصاp يافته 
صدكتابخانه ها �  47/6 تقريباً  �ما  ��نسته �ند، 
مناسب  حد   �  � �ختصاصي  بو�جة   مقد�

صد �  38/5  � ��نسته �ند  مناسب  كاملاً   �
تهية  بر��  تخصيص يافته  بو�جة  كتابخانه ها 

� �ند} عنو�� كر�# �ند. �منابع كتابخانه �

�جد�� 14. تو�يع فر���ني مربوA به �ستفا�G يا عدV �ستفا�G �� بو�جة �ختصاصي �� كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

�جد�� 15. تو�يع فر���ني مربوA به ميز�� تناسب بو�جة �ختصاصي به كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

جد�� 16. تو�يع فر���ني مربوA به �يجا� محد��يت يا عدV محد��يت �� تهية منابع كتابخانه �# به �ليل كمبو� بو�جه �� 
�كتابخانه ها# تخصصي ��لتي شهر تهر�

درصد تجمعي درصد فراوانيفراواني  آيا كتابخانه بودجه اختصاصي دارد؟

343/523/52  بلي

317/47100خير

-65100جمع

درصد تجمعي درصد فراوانيفراوانيبودجه اختصاصي به چه ميزان است؟

98/138/13كاملاً مناسب

228/337/47مناسب

  2/86  5/38  25  متوسط

  100  8/13  9  كم

-65100جمع

درصد تجمعيدرصد فراوانياوانيفربه دليل كمبود بودجه، در تهية منابع محدوديت وجود دارد؟

364/554/55بلي

296/44100خير

-65100جمع
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�پيشنها��
 �1. خريد مو�� كتابخانه �� با كمك �بز�ها
�نتخا' مو�� شامل كتابشناسي، چكيد# نامه ها 
ناشر��،  كاتالوگ ها� تجاتي  نمايه نامه ها،   �
پايگا# ها� �طلاعاتي مستقيم � غيرمستقيم، � 

مجلا4 تخصصي؛
 � موضوعي  متخصصا�   �� �ستفا�#   .2
كتابخانة   �  ما� سا�ما�  فعاليت  �مينة 

تخصصي؛ 
 � تهيه   � كا&مد  نظامي   �� �ستفا�#   .3
�طلاعا4  �ئة �  � سا�ماندهي   ،gسفا
 �  ،�نمايه سا� �هنماها،  شكل  به  نشريا4 

چكيدk مقالا4 علمي؛
جهت  مطالعاتي   �فهرست ها �يجا�   .4
 � ما� كاشناسا� � ساير كاكنا� سا�ما� 

كتابخانة تخصصي؛
5. تد�ين تقويم � برنامه �� منظم � منسجم 
بر�� طر�حي، ساما� �هي، � هماهنگ كر�� 
همچنين  كتابخانه ��؛  جنبي   �فعاليت ها
 �معرفي تا�# ها� كتا'، برپايي نمايشگا# ها
كتا'،  فر�شگا#  كتا'،  ��ئمي   � موقت 
جنبي   �كلاI ها تشكيل   � سخنر�ني ها، 
كاكنا�   � كاشناسا�  تشويق   به منظو
 �� بهينه   k�ستفا�  �  �همكا  �بر� سا�ما� 

كتابخانه؛ 
به   Eلا� بو�جة   �  4��عتبا تخصيص   .6
جهت  مجز�   4صو به  �طلا� ساني  مر�كز 
خريد مو��، تجهيز�4، فعاليت ها� فو� برنامه، 

� مانند &�؛
 �� �عو4   � همايش ها  تشكيل   .7
�طلا� ساني   �  �كتابد� معتبر  �ستا��� 
 ��هكاها �ئة �  � سخنر�ني  جهت 

متخصصا�   � بخش ها  مدير��  مناسب، 
 ما� سا�ما�   �فعاليت ها با  مرتبط 
به منظو &گا# كر�� &نها �� �هميت � نقش 
سا�ما�  �هد��  پيشرفت   � كتابخانه ها 
كتابخانة  ��قعي  جايگا#  شد�  مشخص   �
تخصصي � �hها� �فر�� مسئو` � مدير�� 

ما�؛ سا�ما� 
 ��يانه � �� مناسب �� فنا�8. بهر# بر��

 بخش ها� مختلف كتابخانة تخصصي؛�
 � �ينترنت   �� �ستفا�#  فرهنگ  �يجا�   .9
تقاء �  � �ستفا�# كنند#  جامعة   � �ينتر�نت 
كتابخانة  �طلا� ساني  فرهنگي   ��يربنا

تخصصي؛
10. تـربـيـت نـيــر�� مـتـخـصـص � 
نيمـه متـخصـص كتـابـد� &شنـا بـا كـابـر� 
شبكه ها� �طلا� ساني، به �يژ# شبكة �ينترنت 
� خدما4 متنو� &� � مركز �طلا� ساني �� 

طريق &مو�g ضمن خدمت؛ 
11. �يجا� � �# �ند��� كلاI ها� &مو�شي 
مستمر مربوj به علوE �طلا� ساني � �يانه 

بر�� كاكنا� مر�كز �طلا� ساني؛
جامعة  �طلا� يابي   فتا برسي   .12
موجو�  �طلا� ساني  سيستم   �� �ستفا�# كنند# 

 سا`؛ � حد�قل يك با
13. �مينه سا�� � �قد�E به فع نقاj ضعف 
 �� �طلاعاتي (سخت �فز�جهت توسعة فنا�

�)؛� نرE �فز�
 � IT �� مد&14. �فز�يش تو�� �ستفا�k كا

سيستم �طلا� ساني موجو�؛
مديريتي   ساختا طر�حي   � تد�ين   .15
 متناسب با سياست ها � �هد�� سا�ما� ما�
جامعة  به  خدما4  �ئة �  gگستر  به منظو



(8
ز 5

ايي
6 (پ

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

27

�ستفا�# كنند# � سيستم �طلا� ساني موجو� 
به صوتي نظاE مند؛ �

 E16. طـر�حـي � �يـجـا� سـيـستـم نـظـا
پيشنها��4.
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