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مقدمه
ساموئل جانسو�4 مي گويد: «بر�� نوشتن 
يك كتا�، فر� بايد بيش �� نيمي �� موجو�� 
يك كتابخانه &� جست $جو كند» (2: 209). به 
عبا&+ �يگر، �$ مشكلا+ يافتن مو�� $ منابع 
&� بر�� تحقيق $ تأليف بيا� كر�7 �ست. به هر 

كتابخانه ها� �يجيتالي: توسعه 
 چالش1


يشو�ناتا�2.�نوشتة ��.كي. شا�ما 
 كي.�
ترجمة مريم صابر�3

چكيد)
سنتي   +� كتابخانه ها  تحو,  �جتنا4 ناپذير  
ند �  
 �يجيتالي  كتابخانه ها�   5��با� مقاله  �ين 
�يد  به عمل  نظا? ها 
 مها�= ها� مديريتي �قت كافي   �يجا�   �بايد � به �يجيتالي �ست. 
�نه �� كه بين كشو�ها� �� حا, �شد 
 كشو�ها� �
نتو�نيم بر شكاB فنا 
 تا +ماني كه 
 ���� غلبه كنيم، جهاني شدِ� مفهو? «�يجيتالي» �مكا�  پذير نيست. بر�توسعه يافته 
جو� �
پذير�.  �نجا?  �قد�ماتي  �ست  لا+?  غيرمجا+  �ستفا�5   
  ���يانه � 
ير
K ها�  خطر  بر  غلبه 
�شد «خو�جوN» كتابخانه ها� �يجيتالي به قد� كافي تفكر نشد) �ست. بنابر�ين يافتن  5��با�

ليه �� +مينة � ����ست،  به 
يژ) �ينكه سرمايه گذ ��
�) ها� جديد بر�� تأمين بو�جه ضر�

�� �نها بالاست.�كتابخانه ها� �يجيتالي 
 نگهد

�ژ) ها
كليد
�ساني – �ينترنت، تبا�, ���) ها� �لكتر
نيكي، كشو�ها�  Uطلا� ��
كتابخانه ها� �يجيتالي، فنا

� حا, توسعه، بو�جه�

حاD �$ �&با&C $قت $ پولي كه بر�� �قامت �& 
 Fلند� $ �ستفا�7 �� تسهيلا+ كتابخانه �� لا�
همتايا�  بر  يقيناً   $� نمي گويد.  �ست، سخني 
معاصر غبطه خو�هد خو&� كه مي تو�نند �� هر 
جايي به تسهيلا+ كتابخانه �سترسي پيد� كنند 
$ �ين &� مديو� �نديشة كتابخانة �يجيتالي $ 
1 . "Digital libraries: development and challenges". Library Review, Vol.30, No.1 (2001): 10-15.
2 . R. k. Sharma and K.R. Vishwanatan

3. ��نشجو� كا&شناسي �&شد ��نشگا7 شهيد چمر�� �هو��
4 . Samuel Johnson
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كا&بر� Vخرين �بز�& فنا$&� �طلاعا+ هستند.

تعريف
 �&�� معنايي  ما چه  بر��  «كتابخانه»   Cژ�$
$ تفا$+ �V با «كتابخانة �يجيتالي» چيست؟  
كه  �ست  مكاني  كتابخانه  سنتي  �يدگا7   ��
نت ها�  خطي،  نسخه ها�  كتا� ها،   �V  &�
موسيقي يا ساير مو�� ��بي $ هنر� &� بر�� 
نگهد�&� مي كنند.   - Z$نه فر �ستفا�7 - $ 
كه  �ست  نها��  كتابخانه  مفهومي،  نظر   ��
به $جو�  �مانت مو��  بر�� مجموعه سا�� $ 
Vمد7 �ست $ �فر�� �مكا� �ستفا�7 �� تسهيلا+ 
كتابخانة �يجيتالي  ��&ند. �& حالي كه   �&  �V
به  كه  �ست  �ستو�&  &�يانه ��   Fنظا يك  بر 
 ،�&$Vگر� به  نهايي  كا&بر  �سترسي  منظو& 
 $ جست $جو،  سا�ماندهي،  \خير7 سا��، 
كتابخانة  مي پر����.  �يجيتالي  مو��  تو�يع 
�يجيتالي به صو&+ شبكه طر�حي نمي شو�، 
بلكه به گونه �� طر�حي مي شو� كه بتو�ند به 
فقط  �يجيتالي  كتابخانة  شو�.  متصل  شبكه 
مجموعه �� �� منابع �لكتر$نيكي نيست، بلكه 
فضا $  شامل يك مر$&گر $�سطه $ �حتمالاً 
�يجيتالي  كتابخانة  �ست.  مجا��  جامعه �� 
به فضا� كمي نيا� ��&� $ ���7 ها با سرعت 
�& �سترa هر  �&تباطي  �� طريق شبكه ها� 
كسي �& هر كجا� �نيا قر�& مي گير�. كتابخانة 
�يجيتالي يك $جو� مجر� نيست $ با منابع $ 

مجموعه ها� �يا�� �& �&تباb �ست.
موضوعي  «به  مي گويد:  كر�فو&�5  ��ين 
چگونگي   $ �طلاعا+  �مينة   &�  eخا
�يجيتالي كر��، كنترD ماهر�نه، يافتن، �يجا� 

پيوند، \خير7، حفاظت، $ به �شتر�g گذ�شتن 
ما  Vمديد.   Zخو جها�   Fمر� بقية  با   �V
مي تو�نيم مجموعة �ين فعاليت ها &� كتابخانة 

�يجيتالي بناميم» (5: 173).
�ين  شامل  �يجيتالي  كتابخانه ها�  &شد 
موجو�  منابع  كر��  �يجيتالي  �ست:  مو�&� 
 &� كا&بر��  با   bتبا&� برقر�&�  كتابخانه،   &�
جها� به صو&+ پيوسته $ ناپيوسته، $ �مكا� 
 ،��ستيابي �� طريق $� جها� گستر. �& غر
مهم ترين نوV$&� �& كتابخانه ها� �يجيتالي، 
صو&+  به  �نتشا&�+  ساختن  �سترa پذير 
ناشر��   �� بسيا&�  �ست.   �$  &� متن   Fتما
كا&  �لكتر$نيكي6  ���7 ها�  مبا�لة  طريق   ��
كتابخانه ها�  كر�7 �ند.  Vغا�   �& كتابخانه ها  با 
سنتي كه به عنو�� گنجينه ها� ��نش شناخته 
«پايگا7 ���7 ها» �&  به شكل  �كنو�  مي شدند، 
�سترa �ند. �ينترنت $ $� باعث شد7 �ند كه 
��نش به شكل جهاني �&Vيد $ پيوند با �V به 

صو&+ بين �لمللي برقر�& باشد.
كتابخانه ها� �يجيتالي گسترZ پيد� خو�هند 
كر� $ [Vثا& مختلف] به صو&+ تماF متن �� 
هر مكا� $ يا هر �يستگا7 كا&� قابل �سترسي 
خو�هند بو�. ���7  ها� �يجيتالي نسخه بر��&� 
 $ جابه جايي ها   oنو�� با  ليكن  مي شوند، 
تركيب هايي كه &سانه ها� چاپي نمي تو�نند به 
�ين سهولت �� عهدC �نجا�V F برVيند. همچنين 
مي تو�نند نتايج مطلو� &� نيز با سرعتي بالا $ با 

حد�قل هزينه به هر گوشة �نيا بفرستند.

B��هد
 Cحو�  &�  �& مشكلا+  بعضي  مقاله  �ين 

5 . Dian Crawford 6 . Electronic Data Interchange (EDI)
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كتابخانه ها� �يجيتالي شناسايي $ پيشنها��تي 
&� به منظو& غلبه بر �ين مشكلا+ به منظو& 
�&�ئه  �يجيتالي  كتابخانه ها�  مؤثر  عملكر� 

مي كند. �ين �هد�t عبا&تند ��:
كتابخانه ها� · شناسايي $جو7 تمايز عملي بر�� غلبه  تبديل   7�&  &� كه  مشكلاتي  بر 

سنتي به �يجيتالي به $جو� مي Vيند؛
�يجيتالي  كتابخانه ها�  نقش  شناخت  بر�� �يجا� �مكا� �ستيابي جهاني به ��نش؛· 
خصوصي  مشا&كت  �مكانا+  مطالعة  بر�� تأمين منابع مالي $ �نساني؛· 
�جر��  بر��  &�7 هايي  جست $جو�  برنامه ها� �&Vمد��؛· 
�& مو&� نقض قانو� حق Vفرينش ها� فكر�؛ · خو���&� �� �ستفا�C غيرمجا� �� ���7 ها 

$
به &شد خو�جوZ.· جست $جو� &�7 هايي بر�� �ست يافتن 

تبديل كتابخانه ها� سنتي به كتابخانه ها� 
�يجيتالي

 $ پيد�يش  تا&يخي   wلحا  �� ما  $قتي 
 �& قر�ئتخانه  به $يژ7   $ كتابخانه ها   Zگستر
پيد�يش  كه  �ست  $�ضح  مي كنيم،  بر&سي 
 [�$& ��] نه   $ �ست  بو�7  نيا�  �ليل  به  Vنها 
كتابخانه  ها�  تعد��  مو&�   &� Vما&�  �جبا&. 
سر�سر �نيا $جو� ند�&�، �ما جزئياتي �& مو&� 
پيشرفته $ �طلاعا+  كتابخانه  ها� كشو&ها� 
 Dحا  &� كشو&ها�  كتابخانه ها�   �� �ندكي 
 &� $ضعيت  همين  �ست.   aستر�  &� &شد 
�فر��� كه �� كتابخانه ها �ستفا�7  مو&� تعد�� 

هر  كه  پيايندهايي   $ كتا� ها  تعد��  مي كنند، 
 �&$Vگر� eماني خا� C&$� كتابخانه طي يك
كر�7 �ست، $ تعد�� كل كتابد�&�� $ كا&مند�ني 
كه �& كتابخانه ها كا& مي كنند نيز $جو� ��&�. 
 &� هند  كتابخانه ها�  �ساسي،  قانو�  طبق 
فهرست سا�ما� ها� �$لتي قر�& ��&ند. �$لت 
مركز� فقط بر كتابخانه هايي كه خو� تأسيس 
كر�7 �ست $ مؤسساتي كه �هميت ملي ��&ند، 
نظا&+ مي كند. بر�� قشر تحصيل كر�C هند كه 
جمعيتي �& حد$� 500 ميليو� نفر &� شامل 
مي شوند – بيشتر �� يك $ نيم بر�بر جمعيت 
كل �مريكا – بيش ��  71,069 كتابخانه $جو� 
 54,845 ��نشگاهي،  كتابخانة   8267  :�&��
�مينة   &� كتابخانه   1200 عمومي،  كتابخانة 
 Fفنا$&�، 450 كتابخانه �& �مينة علو $ Fعلو
 +�&��� به  متعلق  كتابخانه   800 �جتماعي، 
�نساني   Fعلو �مينة   &� كتابخانه  �$لتي، 500 
 5000 $ ملي،  كتابخانة   7 هنر،   $ فرهنگ   $
$ خصوصي  صنعتي  بخش ها�   &� كتابخانه 
(5: 39 $ 119). �ما همة �ين تعد�� به معنا� 
نمي شوند،   �محسو كتابخانه  كلمه  $�قعي 
قر�ئتخانه �ند. طبق  Vنها صرفاً  �ير� 90 �&صد 
 Cمتحد �يالا+  Vما&�   Cچكيد> يافته ها� 
 &� كتابخانه ها   oمجمو  7<(1999) �مريكا 
 37,591 بر�بر   1997  Dسا تا  متحد7  �يالا+ 

با� �ست.
كا&كنا�   $ كتابد�&��  نقش  نمي تو�نيم  ما 
�ين  Vيا  بگيريم.  نديد7   �& كتابخانه  پشتيباني 
 �& Fكافي $ لا� Zمو�V كتابد�&�� $ كا&كنا�
 F�&V Dبر�� �نتقا Fيا &هنمو�ها� لا�V $ مي بينند
�� كتابخانه ها� سنتي به كتابخانه ها� �يجيتالي 

7 . Statistical Abstract of USA
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�& �ختيا& �يشا� قر�& مي گير�؟ ضر$&� �ست 
 Cنگاهي به ��نشكد7 ها $ مؤسسا+ تربيت كنند
&فع  بر��  Vنها  Vيا  بيند��يم.  Vيند7  كتابد�&�� 
�يجيتالي  كتابخانه ها�  �ضافي  نيا�ها� 
يكسـاني  Vمو�شي  &$Z هـا�   $ سرفصل ها 
�ين سؤ�لا+ مسلماً «نه» $  به  ��&نـد؟ پاسخ 
«هنو� نه» �ست. با $جو� تماF �ين مشكلا+ 
طرفد�&�� كتابخانه ها� �يجيتالي نبايد �لسر� 
شوند، Vنها بايد با سرعت $ به صو&+ جمعي 

به &فع �ين مشكل بپر���ند.
كتابخانه ها� �يجيتالي متكي بر پيوندها� 
هنو�  ما  $لي  هستند،  �ينتر�نت   $ �ينترنت 
نتو�نسته �يم نظاF قابل �عتما�� بر�� جلوگير� 
�� خسا&+ ها� $ير$a ها� كامپيوتر� پيد� 
سنتي  كتابخانه ها�  نگهد�شتن  بنابر�ين  كنيم. 
با $جو� تأسيس كتابخانه ها� �يجيتالي كا&� 
عاقلانه �ست. به �ين معني كه به خاطر �ينكه 
فعاليت ها� كتابخانه ها بد$� $قفه $ به صو&+ 
بر��  بيشتر�  �مكانا+   $ شو�   Fنجا�  F$مد�
نظاF كتابخانه به $جو� Vيد، لا�F �ست �� هر 
كتابخانه ها�  (كتابخانه ها� سنتي $   Fنظا  $�

�يجيتالي) �ستفا�7 كنيم.
 Fتما هستة  �ينتر�نت   $ �ينترنت  چو� 
 �محسو �يجيتالي  كتابخانه ها�  نظاF ها� 
بين  فنا$&�نه  تفا$+ ها�  پس  مي شوند، 
 Dكشو&ها� توسعه يافته $ كشو&ها� �& حا
بهسا��  ماند.  خو�هد  باقي  همچنا�  &شد، 
 $ �ست  حياتي  �مر�  �طلاعا+  فنا$&� 
شو�.   7��� كشو&  هر  به  بالايي  �$لويت  بايد 
به هرحاD بايد بر�� كم كر�� فاصلة موجو� 
$كشو&ها�  &شد   Dحا  &� كشو&ها�  بين 
توسعه يافته قدF هايي بر��شته شو� $ كشو&ها� 

�& حاD &شد بايد بد$� هرگونه �تلاt $قت 
به جديدترين پيشرفت ها �سترسي پيد� كنند. 
�گر چنين فر�يند� به صو&+ مستمر ���مه پيد� 

نكند، كل نظاF �چا& Vشفتگي خو�هد شد.
حرفة  �يجيتالي،  كتابخانه ها�  ظهو&  با 
 $ كتابد�&��  �ست.  تغيير   Dحا  &� كتابد�&� 
 Dنتقا� بر��   �& بايد خو�  كتابخانه ها  كا&كنا� 
مديريت   ��&$� به  علمي  مديريت   ��&$�  ��
نظاF ها $ ساختا&ها Vما�7 كنند. �ين كا& (تغيير 
مديريت   Cحو� به  علمي  مديريت   Cحو�  ��
 $ نظاF ها   �� تركيبي  ساختا&ها)   $ نظاF ها 
كه  �ست  &�يانه  به  $�بسته  �يرنظاF ها� عملاً 
به   �& خو�  جا�  قر�&����  كا&ها�  Vنجا   &�

قالب ها� مديريتي سا�ماني خلا� مي �هند.
 �� نظاF ها  تغيير  بر��  برنامه &يز�  ضمن 
 Fشكل سنتي به صو&+ متكي بر كامپيوتر لا�
�ست �ين كا& طي مر�حلي �نجاF شو�. بعضي 
گيرند  قر�&  توجه  مو&�  بايد  كه  نكاتي   ��

عبا&تند ��:
شبكه · منشأ $ مقصد �ين تر�فيك؛· پيش بيني تر�فيك جا&� �& شبكه؛  طريق   �� كه  كا&بر�هايي   oنو�� قابل �سترسي هستند؛ $ · 

تماF شبكه �� كا& بيفتد.· تنظيم �ستو&�لعمل ها چنانچه بخشي يا 
به  كتابخانه،  مو��  سا�ماندهي  بر  علا7$ 
�ست   Fلا� كامپيوتر،  بر��  مناسب  صو&تي 
 F$ها� مطمئني بر�� تأمين خدما+ مد� Z$&
پديد V$&يم. �ين كا& بو�جه $ �مكانا+ مالي 
نيز  بر�� نگهد�&� مي طلبد، كه ��ئماً  �يا�� 

�& حاD �فز�يش �ست.
�& مر�حل �$ليه، كتابد�&�� بايد بر بي علاقگي 



(8
5 �

ستا
(�م

 68
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

251

كا&كنا�   $ كا&بر��  به  نسبت  خو�  &$�ني 
ناشي  بر مشكلا+  كنند. غلبه  پشتيباني، غلبه 
�� كا&بر�� Vسا� تر �� غلبه بر مشكلا+ ناشي 
�� كا&كنا� پشتيباني �ست. ترa كا&كنا� فقط 
به خاطر جابه جايي Vنها نيست، بلكه Vنها نگر�� 
�ست   ��) كتابخانه  خدما+   �� خو�   tحذ
 �� �ين مشكلا+  ���� شغلشا�) هستند. حل 
�&$� كتابخانه ��  Vمو�Z ها�  بر  تأكيد  طريق 
 $ مناسب  �ستو&�لعمل ها�  �ست.  �مكا� پذير 
تعيين نقش هايي بر�� هريك نه تنها به �يجا� 
�عتما� به نفس �& كتابد�&�� كمك خو�هد كر�، 
بلكه بر �فز�يش نقش كتابد�&�� �& كل فر�يند 
توسعة كتابخانه نيز تأثير مثبت خو�هد گذ�شت.

مشكل   �يجيتالي  كتابخانة   +�  ���نگهد
�ست

عقيد7   (1995) فيلدينگ8   $ Vكرما� 
مو���  �يجيتالي حا$�  كتابخانه ها�  ��شتند 
نرF �فز�&هايي هستند  نيز  پويا $  غير&سمي $ 
كه مشكلا+ نگهد�&� بيشتر� &� (نسبت به 
مي كند  �يجا�  Vنها  بر��  سنتي)  كتابخانه ها� 
كا&Vيي  �ست  ممكن  حتي  مشكلا+  �ين   $
قر�& �هد.  تهديد  مو&�  �&��مد+   &�  �& Vنها 
كه  كتابخانه هايي  ــ  سنتي  كتابخانه ها�   &�
بر��  &$Z هايي  ــ  �ست  �ستو�&  كاغذ  بر  
 .�&�� $جو�  كتابخانه ��  مو��  نگهد�&� 
مو��  نگهد�&�  بر��  &$Z هايي  هنو�  �ما 
كتابخانة �يجيتالي ــ كه شامل مو�� غير&سمي 
با  $ پوياست ــ ند�&يم. مجموعه ها� سنتي 
مي شوند،  نگهد�&�  سنتي  &$Z ها�  توسعة 
�& حالي كه نگهد�&� مو�� پويا $ غير&سمي 

طريق   �� فقط  �يجيتالي  كتابخانه ها�   &�
�ست  �مكا� پذير  جديد  فنا$&�نة  &�7 حل ها� 

.(48-39 :1)
�& كتابخانة سنتي كه بر پاية مو�� كاغذ� 
 �$& بر  توجهي  قابل   Dكنتر �ست  �ستو�& 
�ين گونه   &� �ير�  مجموعه صو&+ مي گير�، 
كتابخانه ها &$Z ها� پيشرفتة بسيا&� $جو� 
به   �& كتابخانه  منابع  به  �سترسي  كه   �&��
 Zگر� مانند  مي سا��،  �مكا� پذير  �فعا+ 
 &� مو��  چيد�  حتي   $ فني،  خدما+  مو��، 
قفسه. �ين نوo كتابخانه ها هرگز نمي تو�نند بر 
سنتي  فعاليت ها�  با  مرتبط  محد$�يت ها� 
�& �&تباb با مو�� ناپايد�& غلبه كنند $ به منابع 
��شت.  خو�هند  نيا�  �يا��  بسيا&  �طلاعاتي 
لا�F �ست كتابخانه ها� �يجيتالي سا�$كا&ها� 
كنند.  پيد�  مو��  نگهد�&�  بر��   �& جديد� 
��&ند  محد$��  قلمر$  سنتي  كتابخانه ها� 
 $ ��&ند  مشخصي  مر�   $ مجموعه ها حد   $
�مكا� كنترD مجموعه Vسا� �ست؛ �ما قلمر$ 
توصيف شدC كتابخانة �يجيتالي $سيع �ست 
�سترسي  متنوعي  منابع   $ مو��  به  كا&بر   $
��&�، بنابر�ين بر�� نگهد�&� �& �&��مد+ به 
كنترD $ نگهد�&� جد� نيا� ��&ند. كتابخانة 
 �� مجموعه ��   �� بيش  چيز�  �يجيتالي 
�جتماعي  نها��  همچنين   $ فنا$&� هاست، 
به  �حتيا�   $ �&��مد+  نيا�ها�  با  �ست 

حفاظت $ نگهد�&�.

�سترسي جهاني به ��نش
�يجا�  �طلاعا+»  «فنا$&�  �صلي   tهد
 $ �ست  ��نش  به  جهاني  �سترسي  �مكا� 

8 . Ackerman and Fielding
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�ين  به  &سيد�  بر��  �يجيتالي  كتابخانه ها� 
برنامة  هند  ��&ند.  تعيين كنند7  نقشي   tهد
جا7 طلبانه �� &� بر�� &سيد� به �ين هدt طي 
�7 ساV Dغا� كر�7 �ست. هدt �ين �ست كه 
�& هر مد&سه، ��نشگا7، $ بيما&ستا� عمومي 
(100:6ـ144).  باشد   aستر�  &� �ينترنت 
فنا$&� �طلاعا+ �&a �جبا&� تماF &شته ها 
�& سطح ليسانس �ست $ تسهيلا+ شبكه به 
يافته   eختصا� عالي   Zمو�V مر�كز  تمامي 
�ست. �& حاD حاضر 887,309 مد&سه �عم 
�� �بتد�يي، &�هنمايي، $ متوسطه �& هند $جو� 
��نش Vمو�  ميليو�  هشت  حد$�   &� كه   �&��
�& Vنها ثبت ناF كر�7 �ند. 226 ��نشگا7، 6569 
��نشكدC عمومي، $ 1354 ��نشكدC تخصصي 
�& هند $جو� ��&�. علا$7 بر �ينها 835  مركز 
تربيت معلم $ حد$� 140,000 بيما&ستا� �& 
هند $جو� ��&�.  �سترسي تماF �ين مكا� ها 
فقط  �ين  �ست.   &$V 7لهر� كا&�  �ينترنت  به 
مشكل هند نيست، بلكه �& ساير كشو&ها� 

�& حاD &شد نيز �ين مشكل $جو� ��&�.
�يجيتالي  كتابخانة  يك  كا&بر��  بر�� 
 Dشتن يك كامپيوتر شخصي $ �مكا� �تصا��
به �ينترنت ضر$&� �ست. �& 1995 �& هند 
شخصي  كامپيوتر   1/2 نفر،   1000 هر  بر�� 
$جو� ��شت. �& حاD حاضر برV$&� مي شو� 
 Dين &قم 2 باشد $ �نتظا& مي &$� �& چند سا�
Vيند7 �ين &قم به 20 كامپيوتر بر�� هر 1000 
ممكن  كامپيوترها  �ين   �� بسيا&�  برسد.  نفر 
 &� &قم  �ين  باشند.  $صل  �ينترنت  به  �ست 
مقايسه با بسيا&� �� كشو&ها� توسعه يافته $ 
�& حاD توسعه خيلي پايين �ست. �& 1995 به 

���� هر 1000 نفر؛ �& سوئيس 348، �& �مريكا 
328،  �& �ستر�ليا 276، ��نما&g 269، �لاندنو 
223، $ �& هلند 201 كامپيوتر شخصي $جو� 
��شت. �& Vسيا، صرt نظر �� &شد �قتصا�� 
چشمگير �خير، $ضعيت �ميد$�&كنند7 نيست. 
ژ�پن بالاترين تعد�� كامپيوترها� شخصي &� 
��&� (153 كامپيوتر به ���� هر 1000 نفر)   $ 
بعد �� �V جمهو&� كر7 با 108/3، مالز� با 
73/3، $ تايلند با 13/6 كامپيوتر شخصي به 

���� هر 1000 نفر قر�& ��&ند.
كا&بر��  تعد��  به  توجه  با  $ضعيت  �ين 
�ينترنت نيز چند�� �ميد$�&كنند7 نيست. فنلاند 
به  �ينترنت  كا&بر   139 با  مرتبه  بالاترين   &�
 �V  �� بعد   $  �&�� قر�&  نفر   1000 هر   ����
 ،41/2 با  كانا��   ،64 با  نر$ژ   ،112 با  �يسلند 
هلند با 38/8، �مريكا با 38،  �ستر�ليا با 55/4، 
كا&بر   25/6 با  بريتانيا   $  ،35/5 با  سوئيس 
�ينترنت به ���� هر 1000 نفر جمعيت قر�& 
 7/2 ژ�پن  Vسيايي  كشو&ها�  ميا�   &� ��&ند. 
�ينترنت به ���� هر 1000 نفر، مالز�  كا&بر 
بقية كشو&ها خيلي كمتر �� يك كا&بر   $ ،2
�ينترنت به ���� هر 1000 نفر جمعيت خو� 
��&ند (3). چنين $ضعيتي نشا� خوبي بر�� 
نيست.  �يجيتالي  كتابخانه ها�  شد�  جهاني 
بر�ساa برنامة عملياتيIT 9 كه توسط �$لت 
هند به تصويب &سيد7 �ست، هند �حتمالاً تا 
كا&بر  ميليو�   5 حد$�   &�  2008  Dسا پايا� 

�ينترنت خو�هد ��شت.

محد
�يت +باني
مي نـويسـد:  $يـتـگنشتايـن10  لـو�$يـگ 
9 . Action Plan 10.  Ludwig Wittgenstein 
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محد$�يت  معنا�  به  من  �باني  «محد$�يت 
 tحر �ين  �گر   ،(611  :4) �ست»  من  �نيا� 
به  شد7  نوشته  مو��   Fتما پس  باشد  �&ست 
ساير �با� ها بر�� ما غيرقابل �ستيابي �ست. 
�نيا   &� گفتا&�  �با�  هز�&  شش  حد$�   &�
 &� Vنها  �&صد   90 به  نز�يك   $  �&�� $جو� 
حاD �� بين &فتن مي باشند. برV$&� شد7 �ست 
يكي  به  جها�  �� جمعيت  نيمي   �� بيش  كه 
چيني،  مي كنند:  صبحت  �ير  �با�  پنج   ��

�نگليسي، هند�، &$سي، $ �سپانيايي.
�& هند به تنهايي 18 �با� &سمي $جو� 
��&� $ �& بيش �� 608,752 �هكد7 $ &$ستا 
تكلم  گويش   $ لهجه   1000  �� بيش  به 
مي شو�. Vيا �مكا� فر�هم كر�� مو�� $ منابعي 
كتابخانه ها�  طريق   �� �با� ها  �ين  تمامي  به 
�مكا� پذير  �مر  �ين  ��&�؟  $جو�  �يجيتالي 
نيست مگر �ينكه ��نش جهاني $ مو�� $ منابع 
�با� ها�   �� يكي  به  �يجيتالي  كتابخانه ها� 
�صلي $ برگزيد7 �& �نيا محد$� شو�. چالش 
�صلي �& �ينجا طر�حي تد&يجي نوعي &�هبر� 
�ست كه �طلاعا+ &� به �با� مو&� �&خو�ست 
خو�نند7 تأمين كند. مؤسسا+ بين �لمللي بايد 
 &� �$لت ها  نز�يك  مشا&كت  با   �& برنامه �� 
يك  مظهر  �با�  كنند.  طر�حي  كشو&�  هر 

فرهنگ �ست $ حفظ هويت مهم �ست.

مشا�كت خصوصي
پا�شاها�  فرما�  به  كتابخانه ها  �&گذشته، 
حمايت   ��  $ مي Vمدند  به $جو�  بز&گا�   $
تغيير  با  مي شدند.  برخو&��&  �شر�فيا� 
�مكر�تيك  سياسيِ  نظاF ها�  به  حكومت ها 
بخش  �فتا�.  �$لت   Z$� بر  مسئوليت  �ين 

تنالگاني  بخش   eبه خصو  $ خصوصي 
�خالتي  كتابخانه ها)  (مسئوليت  كا&  �ين   &�
 bتبا&� فعاليت هايي كه �&  كا&ها $  ند�شتند. 
 bمي گرفت صرفاً �& �&تبا Fبا كتابخانه ها �نجا
با علايق شخصي بو� $ هيچ گونه �&تباطي با 

كتابخانه ها ند�شت.
 &� $يژ7  به  ــ  خصوصي  بخش  �كنو� 
كشو&ها� پيشرفته كه تجهيز�+ �ينترنتي توليد 
مي كنند ــ هم �� لحاw پشتيباني مالي $ هم �� 
لحاw تأمين مو�� نقش مهمي &� �يفا مي كنند. 
بز&گ ترين تهيه كنندگا� فنا$&� كامپيوتر قا�& 
خو�هند بو� چنين صنايعي &� �& كشو&ها� 

�& حاD &شد نيز به $جو� V$&ند.
بر��  مي تو�نند  &شد   Dحا  &� كشو&ها� 
جلب حمايت تهيه كنندگا� فنا$&� كامپيوتر، 
كر��  كم  مانند  كنند،  �يجا�   �& �نگيز7 هايي 
سرمايه گذ�&�.   &� يا&�نه  پر��خت   $ ماليا+ 
بخش  مشا&كت  بر��  كافي   Cنگيز� �مر  �ين 
تنالگاني كشو&ها� توسعه يافته �& توسعه $ 
 $ مي كند  �يجا�  �نبو7  سطح   &� كالاها  توليد 
�ين به تنهايي موجب كاهش هزينة كالاها� 
�يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  بر��  مو&�نيا� 

مي شو�.
هند �� �ين جهت يك مزيت �يگر هم ��&� 
$ �V $جو� تعد�� كافي فن $&� (تكنيسين) ها� 
به هر  نرF �فز�& �ست.  كامپيوتر $ متخصصا� 
نيز  �يگر�  جنبه ها�  به  �ست   Fلا�  Dحا
پر��خته شو�، مثلاً تأمين پيوستة نير$� بر� 
يا بهينه كر�� نظاF ها� �&تباطا+ [&�7] �$&. 
�مينة   $� �ين  به  هند  �$لت  برنامة  نهمين 

حياتي �$لويت ���7 �ست.
«برنامة  معرفي   �� بعد   Dيك سا حد$� 
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�$لت  توسط  همه»11  بر��  ��نش  عملياتي 
كلا�   &� عمومي  تلفن  مر�كز  �غلب  هند، 
مجهز  �ينترنتي  تسهيلا+  به  هند   &� شهرها 
عنو��  به  هزينه  عامل   Dحا هر  به  شدند. 
مانعي �& &�7 گسترZ $ بهر7 بر��&� مفيد �� 
هنو�  �ما  مي شو�،   ��ينترنت محسو فنا$&� 
نرسيد7  &$ستايي  مناطق  به  �ينترنت  فنا$&� 
 $ �ست  هزينه  يكي  مسئله،  �ين  �ليل  �ست. 
�يگر نبو� &$Z ها� �&ست ترجمة مو�� به 
مسئلة  با   bتبا&�  &� [هند]  محلي.  �با� ها� 
�با� ها�  به  نرF �فز�&   $� خصوصي  بخش 

محلي كانا��12 $ تلگو13  توليد كر�7 �ست.
 210 حد$�   &� هند   &� حاضر   Dحا  &�
$جو�  نفر   1000 هر  بر��  تلويزيو�   Cگيرند
 aستر�  &� نيز  كابلي  شبكه ها�   $  �&��
بر��  تلويزيو�   �� �ستفا�7  �مكا�  مي باشند. 
 $ تحقيق  �& �ست  نيز  �ينترنت  به  �سترسي 
سبب  �مينه  �ين   &� موفقيت  �ست.  بر&سي 
مي شو� كه هر $سيلة خانگي به عنو�� بخشي 
�� يك نظاF كتابخانة �يجيتالي محسو� شو�. 
�ين مسئله سبب مي شو� كه بخش  همچنين 
 C&���  $ تبليغ   &� Vسا� تر  بتو�ند  خصوصي 
خدما+ كتابخانة �يجيتالي شركت كند. �$لت 
منطقة تاميل نا�$14 پيشنها� كر�7 �ست كه 13 
هز�& مركز عمومي �ينترنت به منظو& �سترسي 
Vسا�  به كامپيوتر $ �ينترنت �& سرتاسر �ين 
�يالت تأسيس شو�. �ين طر� توسط شركتي با 
سرمايه گذ�&� مشترg با World Tel �نگليس 
�نجاF خو�هد گرفت. �& VيندC بسيا& نز�يك 
�& حد$� 1500 مركز �ينترنتي �& هند تأسيس 

خو�هند شد. همچنين تأسيس 12,000 مركز 
�ينترنتي طي سه ساV Dيند7 برنامه &يز� شد7 
�ست. �ماني كه �ين مر�كز شر$o به كا& كنند، 
�طلاo &ساني  مر�كز  عنو��  به  Vنكه  بر  علا7$ 
عمل مي كنند، �نتظا& مي &$� كه به طو& مستقيم 
نيز  شغلي  فرصت   هز�&   150 غيرمستقيم   $

�يجا� كنند.

Nشد خو�جو�
كتابخانه ها، به خصوe �& كشو&ها� �& 
حاD توسعه، عمدتاً بر بو�جه ها� �$لتي متكي 
هستند. بحر�� مالي بر تمامي �مينه ها� كا&� 
كتابخانه تأثير مي گذ�&�. مشكل �صلي &$به &$ 
نشريا+   $ كتا� ها  قيمت  �فز�يش  با  شد� 
��$�&� �& كشو&ها� توسعه يافته $ كاهش 
�&�Z پوD &�يج كشو&ها� �& حاD &شد �& 
با��& جهاني �ست. �فر�يش مرتب هزينه ها� 
تخصيص  مشكل  به  با&  حمل  به   bمربو
بو�جة �ندg كنوني �فز$�7 مي شو�. همچنين 
كتابخانه ها� عمومي $ سا�ماني بسيا&� فاقد 
تكية  كه  �ست  $�ضح  هستند.  كافي  كا&مند 
نمي تو�ند  �$لتي  مالي  منابع   �$& بر   tصر

موجب &شد خو�جوZ شو�. 
&�7 هايي  مجبو&يم  ما  شر�يط  �ين  تحت 
�&Vمد  �يجا�  كه موجب  كنيم  &� جست $جو 
مي شو�.  �$لتي  منابع  به  $�بستگي  كاهش   $
�& چا&چو� جهاني شد� �ين مسئله �هميت 
بيشتر� پيد� مي كند. بنابر�ين لا�F �ست كه به 
تأمين  بر��  منابعي  يافتن   C&كافي �&با Cند���
فكر  �يجيتالي  كتابخانه ها�  نگهد�&�  هزينة 

11 . Action Plan for Knowledge for All

12 . Kannada
13 . Telgue

14 . Tamil Nadu
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كنيم.
علا$7 بر &$�� �&يافت هزينه �� كا&بر�� 
نيز   �& �يگر�  �&Vمد���  &�7 ها�  �ست   Fلا�
بيابيم. �& �ين �مينه به پيد� كر�� حو�7 ها� 
 $ بز&گ  مر�كز  تأسيس  شامل  �&Vمد�� 
 ،Fهند7 $ شركت كنند7 �& سها� F�$ +مؤسسا
مشا&كت  همچنين  �ست.  نشد7  كافي  توجه 
بين �لمللي  مالي  مؤسسا+   $ تجا&�  جامعة 
گير�.  قر�&  جست $جو   $ توجه  مو&�  بايد 
مالياتي  محرg ها�  با�&گاني  جامعة  بر�� 
 tصر Vنها  سو�   �� بخشي  تا  �ست   Fلا�
�يجيتالي  كتابخانه ها�  پيشرفت   $ توسعه 
 $ بين �لمللي  مالي  مؤسسا+  مي تو��  شو�. 
محلي &� به پر��خت $�F ها� بد$� بهر7 بر�� 

تر$يج كتابخانه ها� �يجيتالي ترغيب كر�.

�ستفا�5 غيرمجا+ +�جلوگير� 
كتابد�&  نيست.  كافي  تنهايي  به  &شد 
فعاليت ها�  تمامي   �� سر��&  يك  همانند 
�$لت ها  مي كند.  حفاظت  كتابخانه ��   Fنظا
�� سوء�ستفا�7 $ ����  منظو& جلوگير�  به 
�ستو&�لعمل ها�   $ قو�نين  بايد  �طلاعا+ 
مناسبي $ضع $ �جر� كنند. به منظو& &�حتي 
كا&بر�� \� صلا� بايد نظاF ها� پالايش كنند7 

مو&��ستفا�7 قر�& گيرند.
معنو�  مالكيت   ��&�� �طلاعاتي   Cما� هر 
حقـو�   �� حـمـايـت   .(103-95:8) �سـت 
مالكيت معنو� $ فر�� �$ حو�7 �� هستند كه 
سا�ما� جهاني مالكيت معنو� به طو& جد� 
با Vنها �&گير �ست. �& �سامبر 1996 كنفر�نس 

عهدنامة  كر�:  تهيه  عهدنامه   $� �يپلماتيك15 
مقا$له نامة   $ حق مؤلف،  �مينة   &�  WIPO
WIPO �& �مينة �جر�ها $ Vثا& موسيقايي ضبط 
شد167. �$لين پيوست ها� عهدنامة حق مؤلف 
منعقد  بر�  قبل �& كنو�نسيو�    Dكه صد سا
 Dشد، به توصيف �ين مسئله مي پر���� كه �نتقا
 $  – هنر�   $ ��بي  Vثا&  �يجيتالي  تو�يع   $
Vثا&� كه به لحاw تا&يخي توسط كنو�نسيو� 
حمايت  مو&�  �مر7�$   - مي شدند  حمايت 
عهدنامه  �$مين  هستند.  حق مؤلف  قانو� 
Vثا& موسيقايي ضبط   $ �جر�ها  به   bمربو كه 
شد7، بو� به �ليل نخستين تلاZ جهاني بر�� 
حفظ صفحا+ موسيقي �& بر�بر سوء�ستفا�7، 
Vيند7 نگر� �& مو&� سا�گا&� �ين عهدنامه &� 
 C&��� Dلما�17 مسئو a$نيز شامل مي شد. بر
پر$�نة ثبت �ختر�عا+ $ علائم تجا&� �يالا+ 
متحد7 ضمن گفت $گو �&با&C قو�نين حمايت 
كر�7  �ظها&نظر  �ين گونه  معنو�  مالكيت   ��
�ست: ما �كنو� تنها شاهد Vغا� توسعة تجا&+ 
هستيم.  �ينترنت   $ بين �لمللي  �لكتر$نيكي 
 �&�� بر�� &شد $جو�  بالقوC عظيمي  نير$� 
$  فنا$&� ها� جديد هنو� مو&��ستفا�7 قر�& 
گفت  مي تو��  صر�حت  به  كه  �ست  نگرفته 
جهاني  حمايت ها�  بو��  ناكافي   �V �ليل 
عمد7 ترين   �� يكي  �ست.  معنو�  حقو�   ��
مالكيت  مسئلة  بين �لمللي  تجا&+  تنش ها� 
قاچا�   $ تكثير   �V �ليل  كه  �ست  معنو� 

گستر�7 �� �ست كه �نجاF مي شو�.
�& $�قع هر فر�� �& جها� به نحو� �& 
صنعت �طلاعا+ �&گير �ست، چه به صو&+ 

15 . Dipolomatic

16 . Performances and Phonogrames

17 . Bruse Lehman
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 Cكنند tمصر صو&+  به  چه   $ توليدكنند7 
حقوقي   Fنظا يك  بايد  بنابر�ين  �طلاعا+. 
�يجيتالي  با��&   �� كه  باشيم  ��شته  جهاني 
مناسب  عملكر�   $ كند  حمايت  �لكتر$نيكي 
نير$ها� با��& ���V &� موجب گر��. �ين �مر 
قو�نين  كه  �ست  �مكا� پذير  صو&تي   &� تنها 
مالكيت معنو� مو&� حمايت قر�& گيرند. �ما 
محيط جديد شبكة �يجيتالي جهاني مشكلا+ 
خاصي &� بر�� نظاF سنتي حق مؤلف به $جو� 
مر�ها�  �ين مشكلا+   �� يكي  �ست.   7�&$V
تقريباً  �يجيتالي  �نيا�   &� كه  �ست  ملي 
بي معني �ست. تشخيص $ضعيت حق مؤلف 
مشكل   �&�� $جو�  �ينترنت   �$& كه  �ثر� 
�ست. بر�� يك ملت تقريباً غيرممكن �ست 
 Dكنتر نوعي  خو�  توليد�+  بر  كه  كند  ��عا 
ملي ��&� $ يا �ينكه �� حقو� مالكيت معنو� 
Vثا&� كه توسط �ين كشو& توليد شد7 �ست 

حمايت مي كند.
با ظهو& Vنچه �نقلا� صنعتي سوF خو�ند7 
 F�$� مي  شو�، مها&+ $ ��نش تنها منبع قابل
�قتصا�   &� �ست.  بلندمد+  &قابتي  سو�  با 
جهاني فعلي يك نظاF جهاني حقو� مالكيت 
معنو� مو&�نيا� �ست. كتابخانه ها  $ صنايع 
�طلاعا+  �شاعة  كاناD ها�  تنها  �طلاo &ساني 
هرگونه  با  مقابله  بر��   $ مي شوند   �محسو
تجا$� به مالكيت معنو� توسط هر فر��، �� 

جمله كا&بر��، مسئوليت مشتركي ��&ند.

�نه�
كم كر�� شكاB فنا
سا�گا&� سريع با فنا$&� نو �مر� حياتي 
 ��نقلا مي شو�.   �محسو موفقيت  بر�� 
�لكتر$نيكي همر�7 با پيشرفت ها� &� ���7 �& 

�&تباطا+ ما &� مجبو& مي كند كه به فر�تر �� 
�مر$� بنگريم $ بر�� فر�� Vما�7 شويم. تغيير 
مشكلي  كا&  �يجيتالي  به  چاپي  مو��  شكل 
خو�هد بو�. �& هز�&C جديد ما بايد فاصلة بين 
مد�&g چاپي با �يجيتالي، كتابخانه ها� ��&�� 
��نش مد�&،  كتابخانه ها�  با  كاغذ�   g&مد�
�طلاo &ساني،  متخصصا�  با   IT متخصصا� 
$ جست $جوگر�� �طلاعا+ با توليدكنندگا� 

�طلاعا+ &� �� بين ببريم.
�ست  چيز  يك  فنا$&�  با  سا�گا&� 
بيايد.   �$&�  �� بايد  كه  �يگر  چيز  &شد   $
 F$مد� �&تقا�  تبليغ   $ تشويق  منظو&  به 
كتابخانه ها� �يجيتالي، هر كشو& بايد كميتة 
هماهنگ كنند7 �� &� بر�� تعامل با مؤسسا+ 
�مينة   &� كه  �فر���   eبه خصو مختلف، 
مي كنند،  فعاليت   &$� �&تباطا+   $ كامپيوتر 
تعيين كند. به  $يژ7 هند، به �ليل �ينكه فنا$&� 
قر�&  مو&��ستفا�7   �&   ��&$�  $ �عصا&   Fتما
سياست   &� كامل  تغيير  يك  به  مي �هد، 
�طلاo &ساني خو�، به منظو& همو�& كر�� &�7 
بر�� �يجا� كتابخانه ها� �يجيتالي، نيا� ��&�.

با   bتبا&�  &� جديد  جهاني  $�قعيت ها� 
فرهنگ ها   $ سياسي  نظم  �طلاعا+،  فنا$&� 
نيز بايد مو&� توجه قر�& گيرند. شكي نيست 
كه فنا$&� تماF مر�F جها� &� كنا& هم گر� 
 �& Fما عو�مل فرهنگي بسيا&�، مر�� ،�&$V مي
موجو�  تنش  هم �كنو�  مي كنند.  جد�  هم   ��
 $ فنا$&�  نظر   �� قو�  كشو&ها�  بين   &�
كشو&ها� ضعيف،  فشا&ها� سياسي &� �& 
جها� به $جو� V$&�7 �ست كه موجب به خطر 
�فتا�� نظم $ صلح جهاني �& قر� 21 �ست 

.(381-379 :9)
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