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مقدمه
فر�هم ����  هزينة  �شد  به   �� ��ند 
كتابخانه ها�  فنو�،   � علو�  نوشته ها� 
)�نشگاهي �� با مشكل ��به �� ساخته �ست. 
به )نبا2 �شد فز�يند1 قيمت مجلا*، بخش 

�سترسي به �طلاعا علمي 	 فني:
خدما تحويل مد#& به صو# تجا#� 	 پايگا� ها� �طلاعاتي تما� متن پيوسته1
2�نوشتة ��يتي بنديوپا�هيا
3�ترجمة غلا� حيد#

چكيد�
 به صو# مد#&  تحويل   كا#گز�#�5 خدما  	 كامل  متن   	 پيوسته  �طلاعاتي   �پايگا� ها
تجا#�، �# حركت �@ مالكيت به سمت �سترسي نقش مهمي برعهد� ��#ند. �فز�يش قيمت 
مجلا علمي 	 فني، محد	�يت ها� مالي 	 بو�جه �� 	 قابليت �سترسي به نوشته ها� علو� 
 به صو# مد#&  تحويل   خدما كا#گز�5�#  همچو5  غير سنتي  منابع  طريق   @�  �فنا	#  	
 تجا#� 	 پايگا� ها� �طلاعاتي تما� متن 	 پيوسته، #	E ها� �سترسي 	 تحويل �طلاعا
 علمي �# كتابخانه ها� ��نشگاهي #� تغيير ����  �ست. �ين نوشته مز�يا� �ستفا�� �@ خدما
متن �# �سترسي  تما�   	 پيوسته  �طلاعاتي   �پايگا� ها  	  �تجا#  به صو# تحويل مد#& 
 #�  �#  �فنا	#  	 مالي   �محد	�يت ها تأثير   	 برمي شما#�   �# فني   	 علمي   �نوشته ها به 
� نوشته ها� علمي 	 فني 	 مجموعه سا@� �# كتابخانه ها� ��نشگاهي مو#� بر#سي #	L فر�هم

قر�# مي �هد.

كليد 	�ژ� ها
  ،��سترسي به �طلاعا، كتابخانه ها� ��نشگاهي، خدما تحويل مد#& به صو# تجا#

پايگا� ها� �طلاعاتي تما� متن 

عمد6 �� �5 بو)جة فر�هم ���� كتابخانه ها به 
بو)جة   � (4 ؛14)  يافته  �ختصا:  منابع  �ين 
علمي  مو�)  )يگر  خريد  بر��  كمي  خيلي 
گز��< ها�  تك نگاشت ها،  مثل  فني   �
مي ماند.  باقي  نمايه ها   � چكيد6 ها،  فني، 

1. "Accessing sci-tech literature: commercial document delivery services and online full-text databases". Collection
Building, Vol.18, No.1 (1999): 10-15. 
2. Aditi Bandyopadhyay

 ghhaidari@yahoo.com5ساني )�نشگا6 شهيد چمر�� �هو�� E3. )�نشجو� )كتر�� كتابد��� � �طلا
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كتابخانه ها� )�نشگاهي به منظو� �يجا) تو��5 
� قد�* تصميم گير� )� مو�) بو)جة محد�) 
خو) �قد�� به حذK �شتر�J مجلا* علمي � 
�طلاعا*  كه  �نجا   5�  .(15 كر)6 �ند( 4 ؛  فني 
موجو) )� مجلا* �هميت بسيا� 5يا)� بر�� 
�عضا� هيئت علمي، )�نشجويا�، � محققا� 
)��) � �نها �� �5 �خرين پيشرفت ها� علمي 
 Jشتر�� Kگا6 مي كند، �نا� به هيچ �جه حذ�
مجلا* علمي � فني �� نمي پذيرند. هزينه � 
پاسخگويي   � �طلاعا*  به  سرعت )سترسي 
�ستفا)6 كنندگا�  بر��  �طلاعاتي،  نيا5ها�  به 
به  �5 عو�مل �ساسي  �طلاعا* علمي � فني، 
حساU مي �يند. هنگامي كه �شتر�J مجلا* 
 �( �ستفا)6 كنندگا�  مي شو)،  متوقف  چاپي 
 � علمي  مجموعة  كا��يي   �  >5�� مو�) 
تر)يد  )چا�  )�نشگاهي  كتابخانه ها�  فني 

مي شوند.
كتابخانه ها� )�نشگاهي به منظو� حل بحر�� 
فني،   � �شتر�J مجلا* چاپي علمي   Kحذ
)سترسي  غيرسنتي  ��6 ها�  جست �جو�  به 
� تحويل �طلاعا* علمي � فني مي پر)�5ند. 
كتابخانه ها� )�نشگاهي مفاهيم )ستيابي �� به 
مبتني   � موقع  به  )سترسي   � مالكيت،  جا� 
بر نيا5 �� به جا� )سترسي مو�)� � محد�) 
مجموعه گستر�  فلسفة   �(  � پذيرفته �ند 
بيشتر  كا��يي  �طلاعا*،  تحويل  فر�يند   �
�ستفا)6 كنندگا�  به  پاسخگويي   � خدما* 
)نبا2  به  مي )هند(13).  قر��  ��لويت   �(  ��
خدما* �مانت  بين كتابخانه �� سنتي كه بر�� 
پاسخ به نيا5ها� �طلاعاتي �ستفا)6 كنندگا� )� 
�مد6 �ست،  به �جو)  )�نشگاهي  كتابخانه ها� 
)�نشگاهي  كتابخانه ها�  برخي   �( �كنو� 

كا�گز����  طريق   5� �طلاعا*  به  )سترسي 
تجا��  صو�*  به   Jمد� تحويل  خدما* 
��يـج شـد6 �سـت (10؛ 16). پـايـگـا6 هـا� 
�طلاعاتي پيوسته � تما� متن به عنو�� منابعي 
غيرقابل  علمي  نوشته ها�  به  )سترسي  پويا، 
 �� محلي  مجموعه ها�  طريق   5� )ستر_ 

ممكن مي سا5).
�ين نوشته تأثير خدما* تحويل مد�J به 
به �طلاعا*  صو�* تجا�� �� )� )سترسي 
قر��  ��5يابي   � تحليل  مو�)  فني   � علمي 
به  )سترسي  مسائل   � منافع   � مي )هد 
نوشته ها� علمي � فني �5 طريق پايگا6 ها� 
تفصيل  به   �� متن  تما�   � پيوسته  �طلاعاتي 

بيا� مي  كند.

 �تحويل مد#& به صو# تجا#
بين كتابخانه ��،  �مانت  نظا�   5� �ستفا)6  با 
�شتر�J منابع )� بين كتابخانه ها� )�نشگاهي 
��6 حلي  �ين   � �ست  شد6  �يجا)  خوبي  به 
�طلاعا*  به  )سترسي  بر��  �جتناU ناپذير 
مجموعه ها�  طريق   5� )ستر_  غيرقابل 
به  )ستيابي  سهولت  )ليل  به  �ست.  محلي 
منتشر  نوشته ها�  كتابشناختي  �ستنا)ها� 
�لكتر�نيكي،  �طلاعا*  پايگا6 ها�   �( شد6 
�مانت  طريق   5� )�خو�ستي   Jمد�� تعد�) 
)�نشگاهي  كتابخانه ها�   �( بين كتابخانه �� 
فر�يند  �ما   ،(5) �ست  يافته  فز�ني  به شد* 
به  توجه  با  كتابخانه ها   5�  Jمد�� )�يافت 
تعد�) محد�) كا�كنا� � عد� كفايت بو)جه، 
 5� �كنو� بسيا��  به كند� صو�* مي گير). 
كتابخانه ها� )�نشگاهي به منظو� )ستيابي به 
�طلاعا* � مو�)� كه )� مجموعة �نها �جو) 
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به صو�*   Jمد� تحويل  خدما*   5� ند��) 
تجا�� �ستفا)6 مي  كنند (10؛ 16).

 5� �ستفا)6  گذشته  سا2  چند  خلا2   �(
تجا��  صو�*  به   Jمد� تحويل  خدما* 
� كا�گز���� �ين خدما* �شد قابل توجهي 
سفا�<  �مر   �( خدما*  �ين  �ست.  )�شته 
 Kنعطا�  � سرعت   5� �طلاعا*  )�يافت   �
بيشتر� برخو�)��ند. )� �ين ��<، مقالا* � 
�طلاعا* مو�) )�خو�ست �� �5 طريق تلفن، 
 � مي )هند  سفا�<  پست   � �ينترنت،  نمابر، 
طريق   5� كا�گز����   5� �ستفا)6  با   ��  Jمد��
نمابر، پست پيشتا5، � پست معمولي )�يافت 
كميسيو�  )ستو��لعمل  بر�سا_  مي كنند. 
�5 فنا��� ها� نوين حق مؤلف4 )�  �ستفا)6 
سا2،   �( كتابخانه  هر  بين كتابخانه ��،  �مانت 
حق )�يافت بيش �5 پنج نسخة تكثير شد6  �5 
عنا�ين منتشر1 مجلا* )���� حق مؤلف )� پنج 
سا2 گذشته �� ند��). محد�)يت ها� به �جو) 
قسمتي  پنج  )ستو��لعمل  �ين  توسط  �مد6 
كا�گز����  طريق   5� �طلاعا*  سفا�<   �(
تحويل مد�J به صو�* تجا�� كنا� گذ�شته 
مي شو). برخي كا�گز���� با �ستفا)6 �5 قانو� 
حق مؤلف، حق �لتأليف �� مي پر)�5ند، مجو5 
�5 مقالا* �� مي گيرند � هزينة حق  �ستفا)6 
مستقيماً  مقالا*  فر�<  هنگا�  نيز   �� مؤلف 
)�يافت  مي گيرند.  تحويل  )�يافت كنند6   5�
علمي  مقالا*   �( گر�فيكي  � علائم  �نگ ها 
�ين  �ست.  حياتي  �ستفا)6 كنندگا�  بر�� 
مقالا*  يا  نمابر   5� �ستفا)6   �( �غلب  مو�) 
مي )هد.  )ست   5�  �� خو)  كيفيت  شد6  كپي 
قابليت )سترسي به صفحة ��قعي مجلا* �5 

طريق تحويل مد�J تجا�� كيفيت � ��5< 
�طلاعا* قابل تحويل �� بالا مي بر) (جد�2 
1). تعد�)� �5 كا�گز����، فهرست مند�جا* 
مجلا* موجو) )� مجموعة خو) �� نيز ���ئه 
مي  كنند (جد�2 1). �ين �مر �ستنا)ها �� قبل 
�5 �ينكه نيا�5 به مكا� يابي سفا�< بر�� تهية 

مد�J )�شته باشيم، ��شن مي كند. 
 Kعلي �غم عملكر) سريع � قابل �نعطا   
تجا��،  صو�*  به   Jمد� تحويل  خدما* 
نيستند.  تما� مسائل  پاسخگو�  �ين خدما* 
)� �غلب مو��)، موجو)� كا�گز���� �� چيز� 
نيست كه �نها )� تبليغا* خو) �)عا مي كنند. 
�ين مجموعه ها معمولاً متو� � نوشته ها� پنج 
تا )6 سا2 �خير �� پوشش مي )هند. )� برخي 
مو��)، محد�)يت ها� ناشر�� )� مو�) تكثير 
مقالا* خا: مجلا* علمي، فني، � پزشكي 
منتشر  �طلاعا*  تحويل   5� جلوگير�  باعث 
كه  5ماني  تا  مي شو).  مجلا*  �ين   �( شد6 
�ين مسائل )� تهية نوشته ها� مجلا* غالب 
باشند، تنها تعد�) �ندكي �5 كا�گز���� به ���ئة 
 �(  .(1 مي پر)�5ند(جد�2  خدما*  �ين گونه 
برخي مو��)، )سترسي به �ين نوشته ها به ���ئة 
با� ���)، محد�) شد6  يك سر�يس )� هر 
�ست. مقالا* بسيا�� �5 مجلا* علمي،  فني، 
 Jمد� تحويل  كا�گز����  توسط  پزشكي   �
بز�گ )� )ستر_ قر�� مي گير). تعد�) �ندكي 
شكل ها�  )يگر  هم  تجا��  كا�گز����   5�
�سنا)   ،Uكتا مانند  فني   � علمي  نوشته ها� 

)�لتي، � گز��< ها� فني �� تهيه مي كنند.
خدما* تحويل مد�J به صو�* تجا��، 
بـه عنـو�� تسـريـع كننـد1 نسخـة پرهزينه تـر 
4. The Commission on New Technological Uses of Copyrighted works (CONTU)
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مي شو)   Uمحسو �مانت  بين كتابخانه �� 
 5� كه  مقاله  يك  هزينة  به  معمولاً   .(37  :6)
تهيه مي شو) هزينة  طريق كا�گز���� تجا�� 
حق �لتأليف يا حق مؤلف نيز  �ضافه مي شو). 

�لبته �ين مو�) بر�� مقالا* مختلف، متفا�* 
�ست. ��< سريع تر تحويل مد�J (خدما* 
كا�گز����  طريق   5� نمابر)   � پيشتا5،  پست 
هم  كا�گز����  برخي   .(��( بيشتر�  هزينة 

#	E ها� نا� كا#گز�5�#
تحويل

خدما هزينه
 Sسا#�
سريع

بريد� 
مقالا

فهرست 
مند#جا

مد @ما5 
�#خو�ست تا 
�#يافت مد�#&

 Uنو��
مد�#& قابل 

تحويل

ISI

نمابر، پست  
پيشتا5، پست 

معمولي

حساU �ستاند��): 
هزينة پايه 9/95 
)لا� (بالاتر �5 
سي صفحه)+ 

حق مؤلف
حساx Uخير6:  

هزينة پايه 
9/75)لا�+ حق 

مؤلف

سي )قيقه
نمابر(قابل 
)سترسي با 
هزينة �ضافي)

قابل 
)ستر_

غير قابل 
)ستر_

 24
ساعته(پست پيشتا5 

يا نمابر عا)�)
4-7 ��65(پست 

عا)�)
 65�� 15-10

خدما* �فز�)6 � 
�يژ6)

مقالا* 
مجلا*، 
گز��شا* 

كنفر�نس ها، 
نشريا* 
تك نگاشتي

Ebscodoc
نمابر،

پست پيشتا5، 
Ariel ،پست

12/50)لا�(�5 
منابع 

�ستاند��))+حق 
مؤلف

37/50)لا� (�5 
منابع خا:)+ 

حق مؤلف

24 تا 48 
ساعته (قابل 
)سترسي با 
هزينة �ضافي)

غير قابل 
)ستر_

قابل )ستر_ 
(با حق 
(Jشتر��

2-65��30(بسته به 
قابليت )سترسي به 

(Jسنا) � مد���

 Eهمة �نو�
Jمد��

UMI
نمابر، 

پست پيشتا5، 
Ariel ،پست

9 )لا� (هزينه 
پايه)+حق مؤلف

نمابر4 ساعته 
يا نمابر 

شبانه ���5 يا 
پست پيشتا5 
(با هزينه 
�ضافي)

غير قابل 
)ستر_

غير قابل 
)ستر_

 73-24
ساعته(نمابر، 
پست پيشتا5)
 65�� 5-10

(پست)

نشريا* 
 ،����(�

��5نامه ها، 
پايا� نامه ها، 
گز��< ها� 
كنفر�نس ها

Uncover
نمابر، تحويل 

تصا�ير �5 طريق 
)سك تاپ 

با �ستفا)6 �5 
نر� �فز�� )يد��� 

Carl

10)لا�+حق 
مؤلف

غير قابل 1-24 ساعته
)ستر_

قابل )ستر_ 
(��يگا�)

مقالا* 24-48ساعته
مجلا*

ئة خدما	 توسط چها� كا�گز� خدما	 تحويل مد�� طلاعا	 علمي � فني �جد�+1. مقايسة شاخص ها" نو% � ��$ ها" 
به صو�	 تجا�"
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مقالا*  مكا� يابي  بر��  �يژ6 ��  خدما* 
���ئه  ند��ند،  خو)  مجموعة   �( كه  مجلاتي 
 �� قبا2   �( هم  بيشتر�  هزينة   � مي كنند 
)�يافت مي نمايند. بالاخر6 )�يافت مقالا* با 
مد*  گستر)6 تر   � �يژ6  خدما*   5� �ستفا)6 
5ما� بيشتر� نيا5 )��). مقالاتي كه طولاني تر 
هزينة  �غلب  صفحه)   6(  5� (بيش  هستند 

بيشتر� )��ند. 

پايگا� ها� �طلاعاتي پيوسته 	 تما� متن
 �( ��يـانـه ��  فـنـا��� هـا�  ظـهـو� 
��ند  تسهيل   �( )�نشگاهي  كتابخانه ها� 
«)ستيابي»  سو�  به  «مالكيت»   5� )گرگوني 
نقش مؤثر� �يفا مي  كند. پايگا6 ها� �طلاعاتي 
توليدكنندگاني  طريق   5� پيوسته   � متن  تما� 
مثلIAC�UMI, DIALOG, EBSCO ��6 ها� 
)ستيابي به نوشته ها� نشريا* �)���� �� كه 
بهبو)  ند��)،  �جو)  محلي  مجموعه ها�   �(
بخشيد6 �ست. هما� طو� كه يك �ستفا)6 كنند6 
با منابع �لكتر�نيكي �طلاعا* �شنايي بيشتر� 
پيد� مي كند، پايگا6 ها� �طلاعاتي تما� متن � 
پيوسته )� كتابخانه ها� )�نشگاهي محبوبيت 
بيشتر� مي يابند. �ما �يا پايگا6 ها� �طلاعاتي 
بحر�� ها�  قا)�ند  پيوسته   � متن  تما� 
 �� فنا���   � علو�  نوشته ها�  به  )سترسي 
حل كنند؟ قبل �5 �ينكه پايگا6 ها� �طلاعاتي 
پيوسته � تما� متن خدما* � مجموعة خو) 
نظر  �� مد  مو��) 5ير  بايد  كنند،  �� يكدست 

قر�� )هند:
- جامعيت، عمق، � پوشش موضوعا*؛

- هزينه ها؛
- ��< ها� )ستيابي؛

- ��شيو؛ �
- سـا5گـا�� � همـخـو�نـي پـايـگـا6 ها� 

�طلاعاتي با نظا� ها � �بز��ها� موجو).
پايگا6 ها� �طلاعاتي تما� متن ممكن �ست 
چند �شته �� باشند يا �ينكه فقط )� 5مينة يك 
موضوE �يژ6 فعاليت كنند. پايگا6 ها� �طلاعاتي 
تما� متن � پيوستة چند �شته �� (چند منظو�6) 
 �  Masterfile Full TEXT1500 همچو� 
Expanded Academic ASAP  تعد�) �ندكي �5 
مجلا* علمي، فني، � پزشكي �� به صو�* تما� 
متن )� خو) )��ند (جد�2 2). �ين پايگا6 ها� 
تما� متن تعد�)� �5 مجلا* علمي �� با هزينة 
پايين )� �ختيا� كا�بر�� قر�� مي )هند كه بر�� 
)�نشجويا�  �طلاعاتي  نيا5ها�  به  پاسخگويي 
هرحا2  به  هستند.  مناسب  كا�شناسي   1��(
عمق پوشش نوشته ها� علو� � فنو� )� �ين 
برخو�)   �( �طلاعاتي(جد�22)  پايگا6 ها� 
سطو�  �ستفا)6 كنندگاِ�  �طلاعاتي  نيا5ها�  با 
�ست.  ناكا��مد   � ناكافي  ليسانس   5� بالاتر 
پايگا6 ها�  توليدكنندگا�   � ناشر��  �خير�ً 
توسعة  5مينة   �(  �� �بتكا��تي  �طلاعاتي 
پايگا6 ها� تما� متن پيوستة خو) )� تعد�)� 
�5 موضوعا* به طو� �يژ6، به �نجا� �ساند6 �ند. 
 � پيوسته  مجموعة  پزشكي  5يست  نشريا* 
پيوسته  مجموعة   ،OVID فنا���نة  متن  تما� 
 5�  ASAP  �  ،Ebscomed �لكتر�نيكي     �
پايگا6 ها�  �ين  �ين مو��) به حساU مي �يند. 
علمي  مجلا*  معمولاً  تخصصي  �طلاعاتي 
پژ�هشي �� )� �شته ها� خا:، فر�هم � قابل 

)ستر_ مي  كنند.
تصا�ير،  (عكس ها،  گر�فيكي  تصا�ير 
نمو)��ها، جد��2، � نقشه ها) نقش مهمي )� 
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)��ند.  برعهد6  علمي  مقالا*  يافته ها�  فهم 
با  متن  تما�  �طلاعاتي  پايگا6 ها�   5� تعد�)� 
 �(  � هستند  )سترسي  قابل   ASCII فرمت 
به  ند��).  گر�فيكي �جو)  تصا�ير  �نها  متو� 
صو�*  به  گر�فيكي  تصا�ير  تحويل  منظو� 

پيوسته مو��) 5يرمو�) نيا5 �ست:
· حمايت نر� �فز���، �· حق مؤلف،· فنا���،

�ين فر�يند� پويا � )� حا2 تحو2 �ست · هزينه ها� تبديل5. 
نوشته ها�   �( گر�فيكي  تصا�ير  عد�   .(2)
علمي � فني موجو) )� پايگا6 ها� �طلاعاتي 
نز)   ��  ��  >5�� پيوسته   � متن  تما� 
�ستفا)6 كنندگا� پايين مي ���). هزينة )سترسي 
پيوسته به تما� متن �طلاعا* با توجه به تعد�) 
خو�هد  متفا�*  �ستفا)6 كنندگا�  تركيب   �
طريق   5� نشريا*  نوشته ها�   Jشتر�� بو)، 
پايگا6 ها� �طلاعاتي پيوسته � تما� متن فر�هم 
همچو�  عمد6 ��  توليدكنندگا�  توسط  �مد6 
5يا)�  بهر6 ���    UMI  �  ،IAC  ،EBSCO
 .(��( )نبا2  به  شد6  �نجا�  هزينة  مقابل   �(
به طو� مثا2، فر�هم كر)� )سترسي نامحد�) 
قيمت  يك  با  نشريا*   5� 5يا)�  تعد�)  به 
ثابت يكي �5 �ين �متيا�5* محسوU مي شو). 
شد6  ���ئه  �طلاعاتي  پايگا6 ها�  هرحا2  به 
)�DIALOG  قا)�ند جست �جو� خو) �� 
بر�سا_ نيا5ها� �طلاعاتي كتابخانه ها � �نچه 
كتابخانه ها حاضرند )� قبا2 �� هزينه بپر)�5ند 
� )� نظا� ها� پيوسته )نبا2 �� هستند، �نجا� 
)هند. پايگا6 ها� �طلاعاتي پيوسته � تما� متن، 

نيا5 به �يستگا6 ها� كا��، فضا، سخت �فز��، 
 � چاپگرها،  ���5نة  نگهد���  نر� �فز��، 
كامپيوترها �� �يجا) كر)6 �ند. هزينة خريد��� 
�بز��ها (سخت �فز��، نر� �فز��، �يستگا6 كا��، 
� چاپگرها) � تهية كاغذ � جوهر تكثير هم 
)� )سترسي � تحويل �طلاعا* �لكتر�نيكي 

�جتناU ناپذير �ست.
 �( مجلا*  عنا�ين  �نفجا�گونة  �فز�يش 
كامل  متن   � پيوسته  �طلاعاتي  پايگا6 ها� 
 �( مجموعه سا�5   � فر�هم ����  فر�يند  بر 
 � كم  �ست.  )�شته  5يا)�  تأثير  كتابخانه ها 
كنتر2  تحت  نشريا*  عنا�ين  شد�  5يا) 
پايگا6 ها�  فر�هم ���ندگا�   � توليد كنندگا� 
�ست.  )��مد6  متن  تما�   � پيوسته  �طلاعاتي 
هنگامي كه كا�گز���� �5 تهية متن كامل يك 
 Jمشتر كتابخانه ها�  بكشند،  )ست  نشريه 
فايل ها�  مانند   ��  �� به  )سترسي  معمولاً 
مي )هند.  )ست   5� چاپي  �نتشا��*  گذشته 
نشريا*  فيزيكي  نگهد���  به   �(�( پايا� 
�طلاعاتي  پايگا6 ها�  طريق   5� )ستر_  قابل 
�ين   Kحذ  5� بعد  �نتشا��*  به  )سترسي   �
شد6  حل  پايگا6 ها  �ين  به �سيلة  �نتشا��*، 
�ست؛ به �ين ترتيب كه قبل �5 �ينكه كتابخانه ها 
نشريا*  چاپي   Jشتر��  Kحذ به  تصميم 
علمي � فني )�شته باشند، )ستيابي به نسخة 
مي شو).  ممكن  نشريا*  �ين  �لكتر�نيكي 
كتابخانه ها� )�نشگاهي با �فز�)� پايگا6 ها� 
�طلاعاتي پيوسته � تما� متن به مجموعة خو) 
�ينكه  منافع 5يا)� حاصل مي  كنند. �5 جمله 
 Jنيا5 به فضا كمتر مي شو)، هزينه ها� �شتر�
)ستيابي  ��6 ها�   � مي يابد  كاهش  مجلا* 
5. Conversion
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به نشريا* �)���� به عنو�� مجموعه �� كه 
هميشه �5 طريق �ينترنت � ��تبا� مستقيم قابل 
)ستر_ �ست، �فز�يش مي يابد. مسائلي مانند 
مفقو) شد� منابع، تأخير، سرقت، � پا� گي � 
�5 مو��)� هستند  نيز  معيوU شد� مجلا* 
كه با �ستفا)6 �5 خدما* پايگا6 ها� �طلاعاتي 

پيوسته � متن كامل مرتفع مي شوند.

كد�� #	E #� �نتخاX كنيم؟ 
كتابخانه ها�   �( نشريا*   Jشتر�� �بطا2 
)�نشگاهي هميشه بر�� �عضا� هيئت علمي، 
�شته ها�   �( كه  محققاني   � )�نشجويا�، 
مختلف علمي � فني فعاليت )��ند به عنو�� 
 Kحذ با   � �ست  بو)6  مطر�  فقد��  يك 
)سترسي   5� �نا�  مجلا*،  چاپي   Jشتر��
فو�� به �طلاعا* بي نصيب مي مانند. مز�يا� 
�بطا2  با  مجلا*  تو��   � فيزيكي  )سترسي 
نشريا* چاپي �5 بين مي ��). �ستفا)6 كنندگا� 
تجا��  صو�*  به   Jمد� تحويل  خدما* 
تما�  پيوستة  �طلاعاتي  پايگا6 ها�  كا�بر��   �
تو��   � )سترسي  مزيت   5� هيچ كد��  متن، 
پايگا6 ها�  نيستند.  برخو�)��  منابع  فيزيكي 
منابع  با  متن  تما�   � پيوسته  �طلاعاتي 
)��ند  چند �شته ��  فعاليت  كه  چندگانه 

 Expanded Academic ASAP, مـثـل 
Masterfile Full-TEXT1500 )� يك )�منة 
موضوعي محد�) )� 5مينة نوشته ها� علمي 
� فني فعاليت )��ند � قا)� نيستند كه فقد�� 
چاپي   Jشتر��  Kحذ  � چاپي  نشريا* 

مجلا* �� جبر�� كنند.
به  سنتي  بين كتابخانه ��  �مانت   خدما* 
نيا5ها�   5� بخش   �� به  پاسخگويي  منظو� 

تـوسـط  كـه  �ستفـا)6 كنندگـا�  �طلاعـاتـي 
مجموعه ها� محلـي قابـل )ستـرسـي نبـو)، 
كا�  گر)<  5ما�  مد*  بو).  �مد6  �جو)  به 
يك   5� بين كتابخانه ��  �مانت   تقاضاها�   �(
�ست.  متفا�*  )يگر  كتابخانه ��  به  كتابخانه 
مطالعة جكسن (8: 24) نشا� )�) كه متوسط 
مد* 5ما� مو�) نيا5 بر�� )�يافت يك تقاضا 
)� كتابخانه ها� تحقيقاتي 10/2 تا 22 شبانه 
تا   6/7 )�نشكد6 ��  كتابخانه ها�   �(  �  5��
5ما�  مد*  چنانچه  بو).   5�� شبانه   16/9
���ئة خدما* )� ��< �مانت  بين كتابخانه �� 
نيا5  �طلاعا*  تحويل  بر��  بيشتر�  5ما� 
علمي  متو�   5� �ستفا)6 كنندگا�  باشد،  )�شته 
� فني �حتمالاً �5 كا� با �مانت  بين كتابخانه �� 
به  )سترسي   �( معتبر   >�� يك  عنو��  به 
موقع به �طلاعا* منصرK مي شوند. به )ليل 
)� خدما*   Kنعطا�  � �جو) عنصر سرعت 
نظر  به  تجا��،  صو�*  به   Jمد� تحويل 
بر��  خوبي  جايگزين   >�� �ين  مي �سد 
�مانت  بين كتابخانه �� سنتي باشد. �ما به خاطر 
ناهماهنگي هايي كه )� 5مينة پوشش �طلاعا* 
 �( �غلب  كه  محد�)يت هايي   � گذشته نگر 
نوشته ها� مختلف �جو) )��) � نيز به )ليل 
هزينه ها� خدما* تحويل مد�J به صو�* 
تجا��، )� كتابخانه ها� )�نشگاهي �نگيز6 �� 
جا�  به   >�� �ين  كامل  جايگزيني  بر�� 

�مانت بين كتابخانه �� سنتي �جو) ند��).
سنتي  كتابخانه ��  خدما*  كه  هما� طو� 
)� حا2 تحو2 � ��يا��يي با �فز�يش مسائل 
نوشته ها�  گستر)1  �شد  مالي،  تنگناها�   �
�فز�يش هزينه ها� )سترسي  فنو� �  علو� � 
)�نشگاهي  كتابخانه ها�  به �طلاعا* هستند، 
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�طـلاعاتي  نيـا5ها�  با  برخـو�)   �( نيـز 
�ستفا)6 كنندگا� خو) به )نبا2 �5مايش ��6 ها� 
مؤثرتر )ستيابي به �طلاعا* هستند. �ينترنت 
 � )سترسي  شيو6 ها�   �( بز�گي  تحو2 
تحويل �طلاعا* �يجا) كر)6  �ست. كا�گز���� 
 � ناشر��  تجا��،  به صو�*   Jمد� تحويل 
توليدكنندگا� � پايگا6 ها� �طلاعاتي �ستفا)6 
�5 فنا��� �ينترنت �� )� جهت گستر< كيفيت 
تو�نايي  گرفته �ند.  خدمت  به  خو)  توليد�* 
متو�  �نتقا2   � با5يابي   �(  U� شبكة جهاني
� تصا�ير، �نتقا2 �طلاعا* علمي � گر�فيكي 
با  �ست.  كر)6  �سا� تر  پيوسته  به صو�*   ��
سرمايه گذ��� )� 5مينة �ين فنا���، مجموعة 
5يست  علو�  5مينة   �(  OVID متن  تما� 
�لكتر�نيكي  پيوستة  مجموعة   �  (3) پزشكي 
OCLC )سترسي به متو� � تصا�ير �� ممكن 
ساخته �ند. �خير�ً OVID با همكا�� � مو�فقت 
به  )ستيابي  به  نسبت  �نتشا��تي  شركت  پنج 
با �ستفا)6  �نتشا��* علو� � فنو� � پزشكي 
�5 ��بط مبتني بر جا�� �قد�� كر)6 �ست (11). 
Science Direct خدمتي پيوسته � عمد6 بر 
��� شبكة جهاني �U �ست كه توسط �لز�ير 
�ستفا)6 كنندگا�  )سترسي   � كتابخانه ها  بر�� 
به �جو)  به �طلاعا* علمي، فني، � پزشكي 
پايا� نامه ها�  خدمت   UMI �ست(7).  �مد6 
)يجيتالي Proquest  �� �غا5 كر)6 �ست (12) 
� كتابخانه �� )يجيتالي، تما� متن، � مبتني بر 
�U �� بر�� ���ئة پايا� نامه ها� فو� ليسانس 

� )كتر� به �جو) ���)6 �ست
(http://www.lib.umi.com) 
صو�*  به   Jمد� تحويل  كا�گز���� 
گستر<  جهت   �(  �� �ينترنت  تجا��، 

)سترسي � تحويل �طلاعا* به كا�بر�� خو) 
 ISI علمي  �طلاعا*  مؤسسة  به كا�گرفته �ند. 
تحويل  خدما*  ���ئة  منظو�  به   OVID  �
مد�J مبتني بر �ينترنت بر�� �ستفا)6 كنندگا� 
 ،Ariel .(54 :1) به تو�فق �سيد6 �ند OVID
�ينترنت  بر  مبتني   Jمد� تحويل  نر� �فز�� 
كتابخانه ها  توسط  به طو� گستر)6 ��   � �ست 
�ستفا)6   .(9) �ست  گرفته  قر��  �ستفا)6  مو�) 
مز�يا�   Jمد� تحويل  )� خدما*   Ariel  5�
�ين   .(��( نمابر   5� �ستفا)6  به  نسبت  5يا)� 
 � مجلا*،  مقالا*،  كه  �ست  قا)�  نر� �فز�� 
تصا�ير �نها �� �5 �سنا) �سكن كند � نيا5 به 
)ستگا6 تكثير �� �5 بين مي بر). بر�� �نجا� �ين 
�ظايف تعد�) 5يا)� چاپگر، پويشگر، � �سنا) 
 Ariel .خير6 � با5يابي مو�) نيا5 �ستx قابل
�سنا) متعد)�  به طو� همزما� قا)� �ست كه 
�ين  �جر��  هنگا�  كند.  )�يافت   � ��سا2   ��
تلفن � فاصلة  �5 هزينة  �ينترنت  نر�  �فز�� )� 
بيشتر   Ariel مي شو).  جلوگير�  5ماني، 
توسط كتابخانه ها � )� جهت تسريع )� ��ند 
به كا�  �مانت  بين كتابخانه ��   � منابع   Jشتر��
به صو�*   Jمد� تحويل  كا�گز����  مي ��). 
تجا�� همچو� EII ،UMI شركت �طلاعا* 
خدما*  ���ئة   �(  Ebscodoc  � مهندسي، 
 Ariel خو) � به صو�* هماهنگ �5 نر� �فز��

�ستفا)6 مي كنند. 
به �طلاعا*  �لكتر�نيكي  ��6 ها� )ستيابي 
فنا�� ها�  توسعة   � �شد  با   �� �شاعة   �
سريع تر  )سترسي   � مي يابد  گستر<  جديد 
�ست.  فنا���  پيشرفت  نيا5مند  �طلاعا*  به 
�جو)  با  )�نشگاهي  كتابخانه ها�  �مر�65 
 �( كه  چالش هايي   � مالي  محد�)يت ها� 
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5مينة خريد سخت �فز��، نر� �فز��، �يستگا6 ها� 
كا��، � چاپگرها )��ند، بر�� �نجا� خدما* 
 � )سترسي  جهت  متن  تما�  �لكتر�نيكي 
�فز�يش  ند��ند.  �ما)گي  �طلاعا*  تحويل 
قيمت مجلا* علمي، فني، � پزشكي شر�يط 
مالي � بو)جه �� �� )شو��تر كر)6 �ست. هر 
يافتن  )�صد)  )�نشگاهي  كتابخانه ها�  چند 
بهترين ��6 بر�� �ثربخشي هزينه � پاسخگويي 
خو)  �ستفا)6 كنندگا�  �طلاعاتي  نيا5ها�  به 
� )�ست  مناسب  ��6 حل  يافتن يك  هستند، 
 Jمد� تحويل  خدما*  �ست.  مشكل  بسيا� 
به صو�* تجا�� با محد�)يت هايي كه )��ند 
جايگزين خوبي بر�� �شتر�J چاپي مجلا* 
)�نشگاهي  كتابخانه ها�   �( فني   � علمي 
نيستند. با توجه به �ينكه هر كا�گز�� تجا�� 
عنا�ين � خدما* خا: � متفا�تي �� ���ئه 
بر��  كتابخانه ها� )�نشگاهي  بالطبع  مي كند، 
 Eمتنو �طلاعاتي  نيا5ها�  به  پاسخگويي 
��6 ها�  گستر<   � خو)  �ستفا)6 كنندگا� 
)ستيابي به نوشته ها� علمي، فني، � پزشكي 
تجا��  كا�گز����  �ين   5� تعد�)�  با  بايد 
كا�كنند. پايگا6 ها� �طلاعاتي پيوسته � تما� 
متن كه حا�� �طلاعا* علمي � فني هستند 
هنو5 )� مرحلة �5مايشي به سر مي برند. ساختا� 
�لز�ما*   � موضوعي،  )�منة  پوشش،  هزينه، 
پايگا6 ها�  �ين  نر� �فز���   � سخت �فز��� 
كتابخانه ها�  �ينكه   5� قبل  بايد  �طلاعاتي 
)�نشگاهي بخو�هند �نها �� به مجموعة خو) 
عميق  سنجش   � بر�سي  مو�)  كنند،  �ضافه 

قر�� گير).

�نتيجه گير
فـر�هـم ����،  هـزينه هـا�  كـاهـش  بـا 
بر��  ��هي  )نبا2  به  )�نشگاهي  كتابخانه ها� 
تحويل   � )سترسي   �( هزينه  �ثربخشي 
�طلاعا* علمي � فني هستند. مجلا* علمي 
به  برخو�)��ند.  بالايي  قيمت   5� �غلب  هم 
)�يافت  بر��  كا��مد  ��شي  يافتن  منظو� 
بر )�خو�ست،  مبتني  فني  �طلاعا* علمي � 
به جا� �شتر�J چاپي مجلا*، تلا< 5يا)� 
به عمل �مد6 �ست. چنانچه خدما* تحويل 
عنا�ين  بتو�ند  تجا��  صو�*  به   Jمد�
كتابخانه ها�  بر��   �� �ستفا)6  مو�)  كمتر 
�نها   Jشتر�� بايد  كند،   فر�هم  )�نشگاهي 
پر�ستفا)6  تهية مجلا*  �مكا�  تا  حذK شو) 
بايد  نشريا*   Jشتر��  Kحذ شو).  فر�هم 
همر�6 با مطالعا* ساليانه � نيا5ها� مر�جعا� 
� )ستر_ پذير� عنا�ين )�خو�ستي �5 طريق 
 Jمد� تحويل  خدما*  همچو�  منابع  )يگر 
كامل  متن  پايگا6 ها�   � تجا��  صو�*  به 
كتابخانه ها�  �گرچه  گير).  صو�*  پيوسته 
)�نشگاهي به عصر �طلاعا* �لكتر�نيكي ���) 
)� محيط ها�  پژ�هشي  فعاليت ها�  شد6 �ند، 
)�نشگاهي هنو5 هم تا حد�) 5يا)� ��بسته به 
مجموعه ها� مبتني بر مو�) چاپي محلي �ست. 
�هميت مفاهيم «)سترسي» )� مقابل «مالكيت» 
ممكن �ست به خوبي توسط �ستفا)6 كنندگا� 
باشد.  نشد6   J�( فني   � علمي  �طلاعا* 
كتابخانه ها� )�نشگاهي بايد مر�جعا� خو) �� 
بر   �� تأثير   � فنا���  نوين  پيشرفت ها�   5�
)هند.  �مو5<   � كر)6  �گا6  علمي  ��تباطا* 
5ماني كه �مانت  بين كتابخانه �� سنتي هنو5 به 
عنو�� يك منبع معتبر،  پاسخگو� )سترسي به 
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 Jمجلا* علمي �  فني � پزشكي بو)، �شتر�
خدما*  طريق   5� كتابخانه ها  ميا�   �( منابع 
�مانت  بين كتابخانه �� توسط فنا��� � ��5يابي 
همكا�  كتابخانه ها�  نيا5ها�   � مجموعه 
�شد  خا:  قاعد1  يك  طي  (شركت كنند6) 
متن  تما�  �طلاعاتي  پايگا6 ها�  حا2  يافت. 
پيوسته نيز بر�� �ستقر�� به 5ير ساخت مناسب 
نيا5 )��ند. �جو) �يستگا6 ها� كا��، نظا� ها� 
��يانه �� � چاپگرها بر�� تحويل �طلاعا* به 
كتابخانه ها�  �ست.  ضر���  �ستفا)6 كنندگا� 
)�نشگاهي با منابع مالي محد�) تمامي ��6 ها 
به  )ستيابي   �( هزينه  �ثربخشي  منظو�  به   ��
قر��  �5مايش  مو�)  فني   � علمي  �طلاعا* 
سرعت  به  فنا���  كه  هما� طو�  مي )هند. 
 ،Jمد� تحويل  كا�گز����  مي يابد،  توسعه 
ناشر��، � توليد كنندگا� پايگا6 ها� �طلاعاتي 
خدما*  توسعة   �(  �� فنا��� ها  �ختر�عا*، 
��5< �فز�)6 بر�� پاسخگويي به تقاضا� با��5 
به  كا� مي گيرند. )� �ين تحولا* مد���ِ محيط 
سيا2ِ فنا���، كتابخانه ها� )�نشگاهي بايد �5 
فني   � �طلاعا* علمي  ���ئة  توسعة  خدما* 
به صو�* تجا��، كيفيت هزينه ها، � مز�يا � 
معايب �نها �گا6 باشند. با توجه به �ين �طلاعا*، 
�شخا:،  نيا5ها�   � كتابخانه ها  بو)جة 
 � سنتي  خدما*  كه  برگزينيم   �� ��هي  بايد 
غير سنتي يا تركيبي �5 �ين )� �� )� �ختيا� ما قر�� 
)هد. )� كتابخانه ها� )�نشگاهي مجموعه ها، 
نيا5ها� �ستفا)6 كنندگا� � تخصيص بو)جه، 
�ند�15 يكسا� � �نعطاK پذير� ند��) � بر�� 
هر كد�� �5 كتابخانه ها )� مقابل بحر�� ها� عد� 
)سترسي به �طلاعا* علمي �فني ��6 حل ها� 

مختلفي پيشنها) مي  شو).

منابع
1. Announcement. "Ovid and ISI 

announce agreement for document delivery 
service". Information Today, Vol. 14, No. 
4 (1997): 54.

2. Berinstein, P. "Images in your future: 
the missing picture in an online search". 
Online, Vol. 21, No. 1(1997): 38-46.

3. Ibid. "Ovid full text collections: 
biomedical data online comes into its 
own". Online, Vol. 21, No. 4 (1997): 59-
62.

4. Chrzastowski, T.E.; Schmidt, K.A. 
"Collections at risk: revisiting serial 
cancellations in academic libraries". 
College & Research Libraries, Vol. 57, 
No 4 (1996): 351-364.

5. Foote, J.B.; Person, R.C. "The 
unexpected effect of online databases on 
undergraduate use of interlibrary loan". 
Journal of Interlibrary Loan, Document 
Delivery & Information Supply, Vol. 5, 
No. 4 (1995): 65-72.

6. Guthrie, L.S. "Copyright and 
document delivery". Information Outlook, 
Vol.1, No. 1 (1997): 37.

7. Hunter, K. "ScienceDirectTM". 
Serials Librarian, Vol. 26 No. 3/4 (1998): 
287-297.

8. Jackson, M.E. Measuring the 
Performance of Inter-library Loan 
Operations in North American Research 



(8
5 �

ستا
(�م

 68
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

246

and College Libraries. Washington, DC. 
Association of Research Libraries, 1998.

9. Landes, S. "The ARIEL document 
delivery system: a cost-effective alternative 
to the fax". Journal of Interlibrary Loan, 
Document Delivery & Information 
Supply, Vol. 7,  No. 3 (1997): 61-72.

10.  Mancini ,  A.D.  "Evaluat ing 
commercial  document  suppl iers : 
improving access to current journal litera-
ture". College & Research Libraries, Vol. 
57, No. 2 (1996): 123-131.

11. Press release."Ovid announces 
strategic partnerships, Java-based 
interface". Advanced Technology 
Libraries, Vol. 26,  No. 7(1997):  2-3.

12. Ibid."UMI announces new Proquest 
products". Advanced Technology Libraries, 
Vol. 26,  No. 3 (1997):  6-7.

13. Reuss, D.E. "Changing strategies for 

information delivery:theory into practice".
Journal of Interlibrary Loan, Document 
Delivery & Information Supply, Vol. 5,  
No. 4 (1995): 43-51.

14. Schad, J.G. "Scientific societies and 
their journals: issues of cost and relevance".
Journal of Academic Librarianship, 
Vol.18, No. 5(1997):  406-407.

15. Walcot, R. "Local citation studies 
– a shortcut to local knowledge".  Science 
& Technology Libraries, Vol. 14,  No. 3 
(1994): 1-14.

16. Waltner, R.M. "EBSCODOC 
versus CARL UNCOVER: a comparison 
of document delivery services at the 
University of Evansville Libraries". 
Journal of Interlibrary Loan, Document 
Delivery & Information Supply, Vol. 7,  
No. 3 (1997): 21-28. 

      
تا#يخ �#يافت: 1383/4/22


