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نقش كتابخانه  ها	 ��نشگا� شير�� �� تأمين نيا�ها	 �طلاعاتي 
��نشجويا& تحصيلا# تكميلي

فاطمه صفر	 ���1

چكيد�
نقش كتابخانه ها	 ��نشگاهي به عنو�& بخشي �� نظا5 4مو�3 عالي 0 به عنو�& كانوني به 
منظو� تأمين �مكانا# تحقيق بر�	 پژ0هشگر�& محر� �ست. با توجه به �هميت كتابخانه ها	 
��نشگاهي �� �مر4مو�3 0 پژ0هش �ين تحقيق بر 4& �ست تا نقش كتابخانه ها	 ��نشگا� شير�� 
�� �� تأمين نيا�ها	 �طلاعاتي ��نشجويا& تحصيلا# تكميلي �ين ��نشگا� مو�� بر�سي قر�� 
�هد. �30 تحقيق، پيمايشي بو�� 0 بر�	 گر��04	 ���� ها �� پرسشنامه �ستفا�� شد�  �ست. 
�� خدما# كتابخانة  ميز�& �ضايت ��نشجويا& كا�شناسي ��شد  يافته ها �0شن ساخت كه 
تحصيلا#  ��نشجويا&   0 �ست  بيشتر  �كتر�   E�0� ��نشجويا&  با  مقايسه   �� خو�   Eنشكد��
تكميلي ��نشگا� شير�� نقش كتابخانه ها	 ��نشكد� ها �� �� نظر تأمين نيا�ها	 �طلاعاتي خو�، 

بين متوسط 0 كم ���يابي كر�� �ند. 

كليد�0ژ� ها
كتابخانه، تحصيلا# تكميلي، ��نشجويا&، ��نشگا� شير��، �ضايت، نيا� �طلاعاتي

مقدمه
عنو��  به  ��نشگاهي  كتابخانه ها�  نقش 
عنو��  به   � عالي  �مو��   �نظا  �� بخشي 
تحقيق  �مكانا#  تأمين  منظو'  به  كانوني 
 �� گرچه  �ست.  بديهي  پژ�هشگر��  بر�� 
كه  ��شت  �نتظا'  نمي تو��  كتابخانه ��  هيچ 
مر�جعه كنندگا�  نيا�ها�   �تما پاسخگو� 
�'�ئة   � مجموعه  نظر   �� �لي  باشد،  خو� 

باشند  �ضعيتي   '� بايد  گوناگو�  خدما# 
بر��  كه ��نشجويا� � ساير مر�جعه كنندگا� 
با  تحقيقاتي خو�   � �مو�شي  نيا�ها�  تأمين 

مشكل كمبو� منابع '�به '� نشوند.
'�نگاناتا� به كتابخانه ها به عنو�� موجو��تي 
منزلة  به  �ستفا�B كنندگا�  به   �  ،Bشديابند'
كتابخانه ��  فعاليت ها�  كلية  مركز�  هستة 
مي نگر� � پيوسته بر �ين �صل تأكيد مي كند 

msr1133@yahoo.ca H'ساني مديريت �مو' كتابخانه ها� عمومي �ستا� فا' Iشد كتابد�'� � �طلا'� H1.  كا'شنا
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كه همة تلا� ها  بايد �' جهت بر��'�� نيا� 
�ستفا�B كنندگا� صو'# پذير�(7: 114-105).  
مؤسساتي  كتابخانه ها  ما'تين2،  �عتقا�  به 
نيا�ها�  خدماتي هستند � �ماني كه ماهيت 
باشد، خدما#   Bشناخته شد مر�جعه كنندگا� 
نيز  برگس3   .(15) كر�  خو�هند  �'�ئه  بهتر� 
سه �ظيفة عمدB بر�� كتابخانه ها برمي شمر�: 
به حد�كثر 'سانيد� ميز�� �ستفا�B �� كتابخانه، 
به  بر��  پي   �  ،Bكنند Bستفا�� 'ضايت  تأمين 

علل عد� �ستفا�B �� كتابخانه (13).
با ظهو' � به كا'گير� فنا�'� ها� نو، نقش 
كتابخانه ها نيز تغيير يافته � نگـر� «�سترسي 
به منابع �طلاعاتي» �' مقابل «نگهد�'� منابع 
�طلاعاتي» '��به '�� �هميت بيشتـر� مي يابد 

 .(65-60 :12)
 '� �طلاI 'ساني  مر�كز   � كتابخـانه هـا 
�'�ئة �طلاعا# مو'�  پايگاB �صلي  ��نشگاB ها 
��نشجويـا�   � علمـي  هيئت  �عضـا�  نيـا� 
كلـي   aهـد ��قع   '� مي شـوند.   cمحسو
فعاليت ها� كتابخانه، � عالي ترين نوI خدمت 
�طلاعاتي  نيا�ها�  ساختن   B�'بر�� بايد   ،��

خو�نندگا� باشد.
 �� تحقيق   � عالي  كه تحصيلا#  �نجا   ��
يكديگر جد�يي ناپذير هستند � با توجه به �ينكه 
كتابخانه ها تنها مكا� گر���'� � سا�ماندهي 
�نبوB �طلاعا# به شما' مي �يند، كتابخانه ها� 
صحيح  برنامه 'يز�  با  مي تو�نند  ��نشگاهي 
بر�� �'�ئة خدما#، نقش خو� '� به خوبي �' 
�شاعة �طلاعا# �يفا كنند. لذ�، تحقيق �' �ين 
�مينه به مسئولا�، طر�حا� نظا� ها� �طلاعاتي، 
 �� بهتر�   g'� تا كتابد�'�� كمك مي كند   �

��شته  �ستفا�B كنندگا�  مشكلا#   � نيا�ها 
كتابخانه ها  موجو�  �ضع   �� �گاهي  باشند. 
مي تو�ند  �نها  كا'بر��  �طلاعاتي  نيا�ها�   �
به  بر�� 'سيد�  برنامه 'يز� ها� �قيق  باعث 

�ضعيت مطلوc شو�.
 Bين تحقيق نقش كتابخانه ها� ��نشگا� '�
نتايج  مي گير�.  قر�'  بر'سي  مو'�  شير�� 
 '� موجو�  كمبو�ها�  مي تو�ند  بر'سي  �ين 
كتابخانه ها '� '�شن ساخته، به �ست �ند'كا'�� 
� مدير�� كتابخانه ها �' برنامه 'يز� صحيح، 
كا'بر��  نيا�  با  متناسب  مجموعه ��  تهية 
 mنقا 'فع   � بهتر،  خدما#  �'�ئة  كتابخانه، 

ضعف � تقويت نقاm قو# يا'� 'ساند.

پيشينة پژ0هش
مو'�   '�  Bشد  ��نجا تحقيقا#  �كثر   '�
به  بيشتر  ��نشگاهي  كتابخانه ها�  �ضعيت 
مو�'�� مانند فضا� موجو�، �مكانا#، نير�� 
كه  �ست   Bشد پر��خته   �� مانند   � �نساني، 

مي تو�� به نمونه ها� �ير �شا'B كر�:
بر'سي  به   (1352) حقيقي   B���  �حسا
مؤسسا#   � ��نشگاB ها  كتابخانه ها�  كمّي 
 ��نجا پژ�هش   .(3) پر��خت  عالي  �مو�� 
فر��سي   Bنشگا��  '�  1363  pسا  '�  Bشد
�'�ئه شدB توسط �ياني ��  مشهد؛ � گز�'� 
�ستا�'�ها � مشكلا# ��نشگاB شهيد چمر�� 
�هو�� �' ساp 1360 همگي به كمبو� نير�� 
�مكانا#  كمبو� مجموعه،  �نساني متخصص، 
مالي محد��، ساختما� � تجهيز�# نامناسب، 
 B'شا�  cنامطلو سا�ماندهي   � خدما#   �
«بر'سى   '�  (1376) بياتى  مي كنند(5؛6). 
2. Martin 3. Burges
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خدما#   �� مر�جعا�   vضايت مند' ميز�� 
فنى   vها Bنشكد��  � ��نشگاB ها   vكتابخانه ها
'ضايت  ميز��  مى �هد  نشا�  تهر��»  شهر 
 � غنى  نظر   �� بر'سى  مو'�  ��نشجويا� 
'���مد بو�� منابع مجموعه، منابع مرجع �� 
نظر كفايت عنا�ين � '���مد بو��، خدما# 
عمومى  خدما#   � كتابخانه   vكامپيوتر
كتابخانه �' سطح متوسط قر�' ��شته � ميز�� 
 �� 'ضايت  ميز��  فنى،  خدما#   �� 'ضايت 
قو�نين � مقر'�#، � ميز�� 'ضايت �� تو�نايى 
� تمايل كتابد�'�� �' پاسخگويى به سؤ�لا# 
��شته �  قر�'  نسبتاً 'ضايت بخش  �' سطح 
به طو'كلى كتابخانه هاv مو'� بر'سى �' �'�ئة 
خدما# �' سطح متوسط قر�' مى گيرند (1).

 vطبسى (1376) به بر'سى نگر� �عضا
��هد��  پزشكى   �علو  Bنشگا�� علمى  هيئت 
��بسته   vكتابخانه ها عملكر�  به  نسبت 
مى پر����. يافته هاv تحقيق �v نشا� مى �هد 
مو'�  جامعة  �فر��   �� �'صد   48 حد��  كه 
محل  كتابخانة   '� موجو�  منابع  مطالعه، 
�'�يابى  متوسط  يا   cخو  �' خو�  خدمت 
خدما#  �نها  �'صد   90  �� بيش   � كر�B �ند 
نيز   �' كتابخانه ها  �ين   vسو  ��  Bشد �'�ئه 
ميا�   �� كر�B �ند.  توصيف  متوسط  يا   cخو
�فر�� جامعة مو'� بر'سى بيش �� 60 �'صد 
خو�  خدمت  محل  كتابخانة  مجموعة  �فر�� 
متوسط   �'  Bشد �'�ئه  خدما#  �ما   ،cخو  �'

�'�يابى كر�B �ند(8).
فيضى (1376) �' تعيين ميز��   vيافته ها
مرجع         خدما#   �� �ستفا�B كنندگا�  'ضايت 
��نشگاB هاv[تربيت]   vمركز  vكتابخانه ها
نشا�  �ميركبير   � شريف،  صنعتى   ،H'مد

مى �هد:  1) جامعة �ستفا�B كنندB �� خدما# 
خو�   vكتابخانه ها  '�  Bشد �'�ئه  مرجع 
�طلاI ��'ند، �ما ميز�� �طلاI �نها �� خدما# 
«پاسخگويى تلفنى به سؤ�لا# مرجع» � «�'�ئة 
خدما# گزينشى» �' سطح پاييني �ست؛ 2) 
 '� كتابد�'  كمكِ   �� �فر��   �� نيمى   �� بيش 
پيد�كر�� �سنا� � مد�'g مو'� نيا� خو� � �' 
�ستفا�B �� برگه ��� �ظها' 'ضايت كر�B �ند؛ 3) 
سرعت � �ستفا�B �� فنا�'� هاv �طلاI 'سانى 
�' �'�ئة خدما# گزينشى � تهية كتابشناسى 
نيز باعث 'ضايت مر�جعا� شدB �ست؛ �4) 
 v�' بر  �'خو�ستى  �طلاعا#  ضبط  �مكا� 
�يسك � '�يگا� بو�� �ين خدما# �� جنبه 
هاv �صلى �' جلب 'ضايت �ستفا�B كنندگا� 
پيوسته  �طلاعاتى   vها Bپايگا��  Bستفا��  '�
مشخص  همچنين  �ست.   Bبو� ناپيوسته   �
 ��  Bكنند Bستفا�� جامعة   �� �'صد   56/1 شد 
خدما# مرجع �' كتابخانه هاv مو'� بر'سى 

'�ضى � يا بسيا' '�ضى بو�B �ند (9).
قربانى (1378) به «بر'سى ميز�� 'ضايت 
مؤسسة  كتابخانة  خدما#   �� مر�جعا� 
ژئوفيزيك ��نشگاB تهر��» پر��خته �ست. نتايج 
بو��  '���مد  كه  مى �هد  نشا�   v� بر'سى 
منابع، غنى بو�� مجموعة كتابخانه، مقر'�# 
 ،v� بين كتابخانه �مانت  خدما#   ��  Bستفا��
كافى بو��  فضاv مطالعاتى كتابخانه نسبت 
به تعد�� مر�جعا�، � مقر'�# مربوm به �مانت 
كتاc � 'ضايت خاطر نسبي مر�جعا� '� به 

همر�B ��شته �ست (10).
بر'سى   '� كلانى(1375)  تحقيق  نتايج 
ميز�� 'ضايت ��نشجويا� كا'شناسى �'شد �� 
 Bنشگا�� vخدما# كتابخانه �' كلية ��حدها
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�ست  مطلب  �ين   vگويا تهر��  �سلامى   ����
كه بيش �� 35 �'صد �� مر�جعا� �� خدما# 
 � بو�B �ند  '�ضى  يا   � '�ضى  بسيا'  كتابخانه 
بو�B �ند  نا'�ضى  يا   � '�ضى   vحد تا  بقيه 

.(11)
�ضعيت  بر'سي  به  نيز   (1380) پرير� 
موجو� كتابخانه ها� ��نشگاB فر��سي مشهد 
�مينة   '� كمّي  كيفي �  �� جنبه ها� مختلف 
خدما#،  فضا،  �نساني،  نير��  مجموعه، 
شيو� ���'� كتابخانه ها � مقايسة �ين مو�'� با 

�ضعيت مطلوc مي پر���� (2: 64-35).
�يلايا�4 (1988) متو� مربوm به نيا�ها� 
 ،��� قر�'  مطالعه  مو'�   �' پزشكا�  �طلاعاتي 

نتايج �ين بر'سي به شر� �ير �ست:
مو'�   '� �طلاعا#  يافتن  بر��  پزشكا� 
منابع   �� تحقيقاتي  مقاصد   �  �'�� بيما'�، 
ميا�   �� مي كنند.   Bستفا�� پزشكي  �طلاعاتي 
 cمنابع 'سمي، مجلا# مهم ترين منبع محسو
نيز  همكا'��  با  مشو'#   �  Hتما مي شوند. 
تلقي  غير'سمي  �طلاعاتي  منبع  مهم ترين 
مي شو�. مجموعه ها� شخصي � كتابخانه ها� 
خصوصي منابع مهمي بر�� كسب �طلاعا# 
 � پژ�هشي  فعاليت  تجربه،  سن،  هستند. 
منابع   ��  Bستفا��  '� مؤثر  عو�مل   �� تد'يس 

�طلاعاتي مي باشند (14: 269-247).
�كليف5 (2000) به بر'سي 'فتا' �طلاI يابي 
�يالت   Bنشگا��  '� علو� �نساني  ��نشمند�� 
كنت مي پر����. بدين منظو' پرسشنامه �� بين 
��نشكد�  �عضا� هيئت علمي  ��نشجويا� � 
 � �نگليسي  �با�  بخش ها�  موسيقي؛  هنر، 
تو�يع  فلسفه  بخش   � كلاسيك؛  �با� ها� 

شد. نتايج �ين پژ�هش '�شن ساخت كه �' 
موضوعي،  �مينة  بين  پژ�هش  مو'�  جامعة 
سن  �مو�شي،   c'تجا ��نشگاهي،  مرتبة 
'�� ها�   � پاسخ �هندگا�  جنسيت   �
همچنين   � �نا�  �ستفا��  مو'�  جست �جو� 
نگر� �ين �فر�� نسبت به '�� ها� پژ�هش، 
�جو�  '�بطه  كتابد�'��   � �لكتر�نيكي،  منابع 

.(16) �'��

سؤ�لا# پژ0هش
پژ�هش حاضر بر �� �ست تا به سؤ�لا# 

�ير پاسخ �هد:
منابع   �� ��نشجويا�  'ضايت  ميز��   .1

كتابشناختي كتابخانه ها به چه ميز�� �ست؟
منابع   �� ��نشجويا�  'ضايـت  ميـز��   .2
كلـي  �ضـعيت   � كتابـد�'��،  �طلاعـاتـي، 

كتابخانه ها� ��نشگاB شير�� چقد' �ست؟
ميز��  بر  پاسخگويا�  جنسيت  �يا   .3

'ضايت �نها �� خدما# كتابخانه تأثير ��'�؟
4. �يا مقطع تحصيلي پاسخگويا� بر ميز�� 

'ضايت �نها �� خدما# كتابخانه تأثير ��'�؟

�30 تحقيق
�ين   '�  Bستفا�� مو'�  تحقيق   ��'
���B ها  گر���'�  �بز�'    � پيمايشي   پژ�هش، 
پرسشنامه �ست. جهت تجزيه �  تحليل ���B ها 
 (SPSS) جتماعي� ��� نر� �فـز�' �ما'� علــو

�ستفا�B شد.

جامعة پژ0هش
پژ�هش،  �ين  بر'سي  مو'�  �ما'�  جامعة 

4. Elayyan 5. Oakleaf
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��نشجويا� تحصيلا# تكميلي ��نشگاB  شير�� 
 Bنشگا�� �مو�شي  معا�نت  �ما'  طبق  هستند. 
شير��، تعد�� 1674 ��نشجو �' مقاطع كا'شناسي 

�'شد � �كتر� مشغوp به تحصيل �ند (4).
به منظو' �نتخاc نمونة مو'�نظر �� '�� 
 Bستفا�� تصا�في  طبقه بند�  شد�  نمونه گير� 
توجه  با   Bنشكد�� هر  سهم  �بتد�  �ست.   Bشد 
به تعد�� ��نشجويا� كا'شناسي �'شد � �كتر� 
محاسبه � پرسشنامه ها بين ��نشجويا� تو�يع 

شد. 
 ،Bشد تو�يع  پرسشنامة   593  Iمجمو  ��
شد.  �'يافت  �'صد)   88/6) پرسشنامه   532
به  �'صد)   78) پرسشنامه   415  Iمجمو  '�
��نشجويا� كا'شناسي �'شد � 117 پرسشنامه 
�ختصا�  �كتر�  ��نشجويا�  به  �'صد)   22)

  .�'��

�بز�� گر��04	 ���� ها
 �لا� �طلاعا#  پژ�هش  �ين   ��نجا بر��   
صو'#  به   � پرسشنامه  تو�يع  طريق   ��
حضو'� گر���'� شد. پرسشنامه �� حا�� 
چها'   '� با�   pسؤ� يك   � بسته   pسؤ�  37
�طلاعا#  به  �ستيابي  �صلي  �بز�'  قسمت، 
مو'� نظر بو�B �ست � خدما# كتابخانه مانند 
منابع  �ضعيت  كتابشناختي،  منابع  �ضعيت 
�طلاعاتي، �ضعيت كتابد�'��، � �ضعيت كلي 
به  صو'# طيف  ��نشگاB شير��  كتابخانه ها� 

مو'� سؤ�p قر�' گرفت. 

 �30 تهية مقياV نگر3
 به منظو' بر'سي ميز�� 'ضايت ��نشجويا� 

ليكر6#    Hمقيا  �� كتابخانه ��  خدما#   ��
 Bشد Bجهت تهية طيف «محقق ساخته» �ستفا�
�ست. بدين منظو' �� �فر�� خو�سته شد تا نظر 
خو� '� �' مو'� هر سؤ�p كه ��'�� گزينه ها� 
پنج گانة «بسيا' �يا�»، «�يا�»، «متوسط»، «كم»، 
� «خيلي كم» بو� مشخص كنند. نمرB گذ�'� 
كم=2،  بسيا'كم=1،  شد:   ��نجا بدين صو'# 
سپس  بسيا'�يا�=5.  �يا�=4،  متوسط=3، 
 Bشد B��� پاسخ ها�  ميانگين  بر�� هر طيف 
نمر�#    � محاسبه  طيف   �� سؤ�لا#  به 

��نشكدB ها با هم مقايسه شد. 

بر�سي ميز�& ��0يي 0 سا�گا�	 ��0ني 
طيف �ضايت

هما� گونه كه قبلاً نيز �شا'B شد، به منظو' 
بر'سي ميز�� 'ضايت پاسخگويا� �� خدما# 
كه   Bشد  Bستفا�� ليكر#  طيف   �� كتابخانه ها 
 3 مزبو'  گوية   19  �� �ست.  گويه   19 شامل 
منابع   �� 'ضايت  ميز��  بر'سي  جهت  گويه 
كتابشناختي، 8 گويه بر�� سنجش 'ضايت �� 
منابع �طلاعاتي، 4 گويه جهت بر'سي 'ضايت 
�� �ضعيت كتابد�'��، � بالاخرB 4 گويه جهت 
كتابخانه ها�  �ضعيت   �� 'ضايت  بر'سي 
به  �ست.   Bشد گرفته  نظر   '� شير��   Bنشگا��
طيف   �� Bسا� '��يي  ميز��  بر'سي  منظو' 
تكنيك   �� كتابخانه ها  خدما#   �� 'ضايت 
«تحليل عامل» �ستفا�B شدB �ست. نتيجة حاصل 
�� ��مو� مذكو' نشا� مي �هد كه 18 گويه �� 
گويه ها� طيف �' يك گر�B � تنها 1 گويه �' 
� قر�' گرفته �ند. با' عاملي7 �ين گويه �� Bگر�
�مانت  شيو�   ��  �' پاسخگويا�  'ضايت  كه 
6. Likert Scale     7 .  Factor load



(8
5 �

ستا
(�م

 68
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

224

 0/54 p�� Bبين كتابخانه �� مي سنجد، �' گر�
كه  هما� گونه  �ست.   0/756���  Bگر�  '�  � 
 Bملاحظه مي شو� با' عاملي �ين گويه �' گر�
'��يي  نمايانگر  نتيجه  �ين  بالاست.  نيز   p��
يكي   .(1pجد�) �ست  طيف  بالا�   �� Bسا�
�يگر �� '�� هايي كه بر�� بر'سي �عتبا' طيف 
به كا' گرفته مي شو�، '�� سا�گا'� �'�ني 
�ستو�'  �ين فر�  بر  �ين '��  طيف �ست. 
�ست كه جمع كل نمر�# طيف، موضوI مو'� 
بر'سي يعني 'ضايت �� خدما# كتابخانه �� 
گويه ها�   �� هريك  چنانچه   � مي سنجد   �'
طيف با جمع نمر�# طيف '�بطة معني ��'� 

گوية  كه  گرفت  نتيجه  مي تو��  باشد،  ��شته 
مزبو' نيز موضوI مو'� بر'سي '� مي سنجد؛ 
� �گر گويه �� '�بطة معني ��'� با جمع نمر�# 
 Bبو� mطيف ند�شته باشد، گوية مزبو' نامربو
� موضوI مو'� بر'سي '� نمي سنجد � بايد 
حذa شو�. نتايج حاصل �� �ين ��مو� نشا� 
جمع  با  طيف  گويه ها�  كلية  كه  مي �هد 
به  نيا�  '�بطة معني ��' ��شته �  نمر�# طيف 
نيز  نتيجه  �ين  نيست.  گويه ��  هيچ   aحذ
حاكي �� �عتبا' بالا� طيف �ست. جد�p 1 با' 
پاسخگويا�  عاملي گويه ها� طيف، 'ضايت 
�� خدما# كتابخانه �� �' �� گر�B، � ضريب 

جد�( 1. ماتريس عامل گويه ها� طيف $ضايت �" خدما� كتابخانه �� � ضريب همبستگي گويه ها باجمع نمر�� طيف

**P<0/001    *P<0/01   

گويه
 با� عاملي
 ��گر�0

Y0�

 با� عاملي
 �� گر�0

50�

 ضريب همبستگي
 گويه با جمع نمر�

 طيف
0/576**0/07-0/572منابع كتابشناختي چاپي

0/552**0/155-0/529  منابع كتابشناختي كامپيوتر�
0/556**0/09-0/519سرعت �سترسي �� طريق منابع كامپيوتر�

0/611**�0/570/113طلاI ���� منابع جديد
c0/642**0/03-0/643'فع  نيا�ها �� طريق كتا

0/599**0/107-0/598ميز�� 'فع نيا�ها� پژ�هشي
0/612**0/6110/09ميز�� 'فع نيا�ها �� طريق بخش مرجع

0/542**0/5280/03'فع نيا�ها �� طريق نشريا# ����'�
0/467**0/5110/406'فع  نيا�ها �� طريق �مانت بين كتابخانه ��

0/629**0/600/03'فع  نيا�ها �� طريق منابع كامپيوتر�
0/726**0/7540/02 ميز�� 'فع نيا�ها� �طلاعاتي

0/483**0/132-0/434ميز�� مشو'# با كتابد�'��
0/598**0/28-0/584ميز�� مثبت بو�� نقش كتابد�'�� �' تأمين نيا�ها

0/589**0/18-0/567نقش كتابد�'�� �' تسريع �سترسي به منابع
0/575**0/108-0/546نقش كتابد�'�� �' تأمين نيا�ها� پژ�هشي
B0/640**0/01-0/638ميز�� تأمين نيا�ها �� كتابخانه ها� ��نشگا

0/551**0/5400/756ميز�� تأمين نيا�ها �� طريق �مانت بين كتابخانه ��
0/570**0/5250/03ميز�� تأمين نيا�ها �� طريق كاميپوتر

0/504**0/06-0/461ميز�� مثبت بو�� نقش كتابد�'�� �' تأمين نيا�ها
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همبستگي هريك �� گويه ها� طيف '� با جمع 
نمر�# طيف نشا� مي �هد.

پايايي طيف
به منظو' بر'سي ميز�� پايايي طيف 'ضايت 
��مو�   �� كتابخانه،  خدما#   �� پاسخگويا� 
�لفا� كر�نبا� �ستفا�B شدB �ست. نتايج حاصل 
به �ست  ضريب  كه  مي �هد  نشا�  بر'سي   ��
�مدB �� �ين ��مو�0/89 �ست كه نشا� �هند� 

پايايي بسيا' بالا� طيف مي باشد.

يافته ها	 پژ0هش 
بـر�سي مـيـز�& �ضـايت ��نشجويـا& �� 

خدما# كتابخانه
'ضايت ��نشجويا� �� خدما# كتابخانه ��، 
�' 4 بخش �ضعيت منابع كتابشناختي، �ضعيت 
منابع �طلاعاتي، �ضعيت كتابد�'��، � �ضعيت 
كلي كتابخانه ها� ��نشگاB شير�� قابل بر'سي 
�ست. بر�� سنجش مو�'� مذكو' �� طيف پنج 

�ين   '� �ست.   Bشد  Bستفا�� ليكر#  گزينه �� 
بخش جهت سنجش 'ضايت پاسخگويا� �� 
خدما# كتابخانه �� به بر'سي ميز�� 'ضايت 
ميز�� 'ضايت  بر  �نها � عو�ملي كه مي تو�ند 

پاسخگويا� تأثير گذ�'�، خو�هيم پر��خت.

بر�سي نظر پاسخگويا& �� مو�� گويه ها	 
بعُد   �� كتابخانه �	  �� خدما#  �ضايت  طيف 

منابع كتابشناختي
نتايج  نشا� مي �هد كه كمترين ميز�� 'ضايت 
پاسخگويا� �� بعُد منابع كتابشناختي �' �مينة 
منابع كتابشناختي كامپيوتر� �ست، به طو'� كه 
تنها 16/2 �'صد پاسخگويا� �' حد «�يا�» � 
«خيلي �يا�» �� منابع كامپيوتر� '�ضي هستند، 
�'حالي كه �' حد�� 45 �'صد �نها �' حد «كم» 
� «خيلي كم» �� �ين مسئله 'ضايت ��'ند. �� نظر 
سرعت �سترسي به منابع �طلاعاتي كتابشناختي 
 pجد� هستند.  مشكل  �چا'  پاسخگويا�  نيز 
2 نشانگر نظر پاسخگويا� �' مو'� گويه ها� 

جد�(2. ميز�/ $ضايت پاسخگويا/ �" خدما� كتابخانه �" بعُد منابع كتابشناختي

گويه
خيلي كمكممتوسط �يا�خيلي �يا�

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

 ميز�� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي
كتابشناختي منابع  طريق   �� 

چاپي

254/715329/123243/98415/9344/6

 ميز�� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي
كتابشناختي منابع  طريق   �� 

 كامپيوتر�

183/66312/619438/911823/610621/2

 ميز�� سرعت �سترسي به منابع
15310421/116232/813326/98016/2كتابشناختي �� طريق كامپيوتر
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بعُد   �� كتابخانه ��  خدما#   �� 'ضايت  طيف 
منابع كتابشناختي �ست.

تشكيل  گويه   3  �� طيف  �ين  كه  �نجا   ��
�ين   �� شدB �ست، نمر� 'ضايت پاسخگويا� 
بعُد مي تو�ند �� 3 (كمترين ميز�� 'ضايت) تا 
51 (بيشترين ميز�� 'ضايت) �' نوسا� باشد. 
�ين  گويه ها�   �تما به  كه  نفر�   484 كل   ��
طيف پاسخ گفته �ند، تنها نمر� 3/9 �'صد �� 
�نا� بين 13 تا 15 (�'حد خيلي �يا�) �' نوسا� 
 8/3 پاسخگويا�  نمر�  ميانگين  �ست.   Bبو�
�ست كه نشا� �هند� 'ضايت كمتر �� متوسط 
كتابشناختي  منابع  �ضعيت   �� پاسخگويا� 
كتابخانه ها� ��نشكدB هاست. ضريب كشيدگي 
0/07 � ضريب چولگي 0/37- ، نشا� �هند� 
تو�يع نسبتاً نرماB��� p هاست. جد�p 3 تو�يع 
فر���ني نمر� 'ضايت پاسخگويا� '� �� �ين بعُد 

�� 'ضايت نشا� مي �هد. 

بر�سي نظر پاسخگويا& �� مو�� گويه ها	 
طيف �ضايت �� منابع �طلاعاتي

�' �ين بعُد نيز كمترين ميز�� 'ضايت �� بعُد 
منابع كامپيوتر� �ست، به طو'� كه تنها 16/2 

�'صد �� پاسخگويا� �' �ستفا�B �� �ين منابع 
�' حد كم � خيلي كم با مشكل '�به '� هستند. 
�ين �' حالي �ست كه بيشترين ميز�� 'ضايت 
پاسخگويا� �' مو'� نشريا# تخصصي �ست، 
�يا�»  «حد   '� �نها  كه 30/3 �'صد  به طو'� 
هستند.  '�ضي  مسئله  �ين   �� �يا�»  «خيلي   �
جد�p 4 نشانگر نظر�# پاسخگويا� نسبت به 

�ضعيت منابع �طلاعاتي �ست.
نمر�   ،�'�� گويه   8 طيف  كه   �نجا   ��
'ضايت پاسخگويا� �� �ين بعُد مي تو�ند �� 8 
تا 40 �' نوسا� باشد. نتايج حاصل �� بر'سي 
نشا� مي �هد كه حد�قل نمر� پاسخگويا� �� 
8 تا 32 بو�B �ست. ميانگين نمر� پاسخگويا� 
حد   '� كـه  مي باشد   21/75 طيـف  �ين   ��
�صفي  شاخص ها�  بر'سي  �ست.  متوسط 
طيف  �ين  ���B ها�  تو�يع  كه  مي �هد  نشا� 
نيز نرماp �ست. به طو'� كه ضريب كشيدگي 
�� 0/02 � ضريب چولگي �� 0/43 مي باشد. 
پاسخگويا�  نمر�#  فر���ني  تو�يع   5 pجد�

'� �� �ين بعُد نشا� مي �هد.

بر�سي نظر پاسخگويا& �� مو�� گويه ها	 
بعُد   �� كتابخانه  خدما#   �� �ضايت  طيف 

0ضعيت كتابد���&
نتايـج '�شـن ساخـت كـه پـاسخـگـويا� 
كتابخانه ها  كتابد�'��   �� چند�ني  'ضايت 
�نا�   �� تنها 6/7 �'صد  به طو'� كه  ند�'ند، 
 � �يا�  خيلي  حد   '� كتابد�'��  كه  معتقدند 
كمك  �نها  به  پژ�هشي  �مو'   ��نجا  '� �يا� 
مي كنند. همچنين تنها 8 �'صد ��نشجويا� با 
كتابد�'�� �' حد خيلي �يا� � �يا� مشو'# 
 �عد  �� ناشي  مي تو�ند  مسئله  �ين  مي كنند. 

جد�( 3. تو"يع فر���ني نمر5 $ضايت پاسخگويا/ �" منابع 
كتابشناختي

 ��صد��صدتعد��نمر�
تجمعي

3-718037/237/2
8-1228558/996/1
13-15193/9100

cــــــــــــــ48بي جو�
ـــــــ352100جمع

نما = 9       ميانه = 8      ميانگين = 8/3
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 6  pجد� باشد.  كتابد�'��  تخصصي  تو�نايي 
نظر پاسخگويا� '� �' مو'� گويه ها� طيف 
كتابد�'��  عملكر�   �� پاسخگويا�  'ضايت 

نشا� مي �هد.
با توجه به 4 گويه �� بو�� طيف 'ضايت 
 �� پاسخگويا�  'ضايت  نمر�  كتابد�'��،   ��
(بيشترين   4  �� مي تو�ند  كتابد�'��  عملكر� 
 '� 'ضايـت)  (كمتريـن   20 تـا  'ضـايـت) 
كه  مي �هد  نشا�  نتايج حاصل  باشد.  نوسا� 
 '�  19 تا   4  �� پاسخگويا�  'ضايت  نمر� 

'ضايت  نمر�  ميانگين  �ست.   Bبو� نوسا� 
كه  �ست   Bبو�  9/6 كتابد�'��   �� پاسخگويا� 
�' حد 'ضايت نسبتاً كم مي باشد. مقايسة �ين 
ميانگين با ميانگين ساير �بعا� 'ضايت بيانگر 
�ين �ست كه بيشترين نا'ضايتي پاسخگويا� 
مي باشد.  كتابخانه  خدما#   �� بعد  �ين   '�
ضريب كشيدگي 0/02 - � ضريب چولگي 
 pهاست. جد� B��� p0/5- نشانگر تو�يع نرما

7 بيانگر �ين مو'� �ست. 

جد�( 5. تو"يع فر���ني نمر�� پاسخگويا/ �" بعُد $ضايت �" �ضعيت منابع �طلاعاتي
��صد تجمعي��صدتعد��نمر�
8-12276/46/4
17-13511218/4
22-1815035/253/6
27-2314534/287/8
32-285212/2100

cـــــــــــــ107بي جو�
ــــــــ532100جمع

نما = 22     ميانه = 22     ميانگين= 21/75

جد�( 6. تو"يع فر���ني ميز�/ $ضايت پاسخگويا/ �" خدما� كتابخانه �" بعُدعملكر; كتابد�$�/

گويه
خيلي كمكممتوسط �يا�خيلي �يا�

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

40/8387/318635/61623113325/4ميز�� مشو'# با كتابد�'��
تأثير كتابد�'�� �' �مينة  ميز�� 

نيا�ها� �طلاعاتي
142/77614/71713313726/412032/2

'� تسريع   '� كتابد�'��   نقش 
�سترسي به منابع

173/311221/818936/812824/96813/2

�مو'  ��نجا  '� كتابد�'��   نقش 
پژ�هشي

30/63061292617234/716232/7
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بر�سي نظر پاسخگويا& ��با�E �ضايت �� 
0ضعيت كلي كتابخانه ها	 ��نشگا� شير��

�ضعيت   �� پاسخگويا�  نظر  بر'سي 
نشا�  شير��   Bنشگا�� كتابخانه ها�  كلي 
پاسخگويا�  نا'ضايتي  بيشترين  كه  مي �هد 
عملكر�   � بين كتابخانه ��  �مانت  شيو�   '�
كتابد�'�� �ست، به طو'� كه تنها 15/1 �'صد 
پاسخگويا� �' حد «�يا�» � «خيلي �يا�» �� 
 � هستند  '�ضي   بين كتابخانه ��  �مانت  شيو� 

�16/7'صد �نا� نيز �' حد «�يا�» � «خيلي 
�� عملكر� كتابد�'�� �حساH 'ضايت  �يا�» 
مي كنند. جد�p 8 ميز�� 'ضايت پاسخگويا� 
�� �ضعيت كلي كتابخانه ها� ��نشگاB شير�� 

نشا� مي �هد.
 �� بعُد  �ين   �� ميز�� 'ضايت پاسخگويا� 
متوسط  حد   �� كمتر  نيز  كتابخانه  خدما# 
�ست، به طو'� كه ميانگين نمر� پاسخگويا� 
�� �ين طيف 10/9 �ست. بر'سي شاخص ها� 
تو�يع  كه  مي �هد  نشا�  ���B ها  �ين  �صفي 
���B ها� �ين طيف نيز نرماp �ست، به  طو'� 
ضريب   �  0/34  �� كشيدگي  ضريب  كه 
چولگي �� 0/016 - �ست. جد�p 9 تو�يع 
فر���ني نظر�# پاسخگويا� '� نشا� مي �هد.

بـر�سـي ميـز�& �ضـايت پاسخگويـا& �� 
كتابخانه ها	 ��نشگا� شير�� 

نشا�  پاسخگويا�  'ضايت  ميز��  بر'سي 

جد�(7. تو"يع فر���ني نظر پاسخگويا/ ;$ مو$; عملكر; 
كتابد�$�/

 ��صد��صدتعد��نمر�
تجمعي

8-41954040
13-923247/587/5
19-146112/5100
ــــــــــــ44بي  پاسخ
ــــــــ532100جمع

جد�(8. ميز�/ $ضايت پاسخگويا/ �" �ضعيت كلي كتابخانه ها� ;�نشگاB شير�"

گويه
خيلي كمكممتوسط �يا�خيلي �يا�

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

د��
تع

صد
��

�' كل نيا�ها  تأمين   ميز�� 
كتابخانه ها

71/415429/726951/96312/2254/9

 ميز�� تأمين نيا�ها �� طريق
�مانت بين كتابخانه ��

7215/117837/413528/49119/1ـــــــ

 ميز�� تأمين نيا�ها �� طريق
منابع كامپيوتر�

112/311824/319540/29319/26814

تأمين  '� كتابد�'��   نقش 
نيا�ها

518015/720840/813526/58216/1
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مي �هد كه نمر�# پاسخگويا� �� 22  (كمترين 
'ضايت) تا 75 (بيشترين 'ضايت) �' نوسا� 
بو�B �ست. ميانگين نمر�# پاسخگويا� نشا� 
حد   �� كمتر  �نها  'ضايت  ميز��  كه  مي �هد 
متوسط �ست، به طو'� كه ميانگين نمر� �نها 
 � كشيدگي 0/358  مي باشد. ضريب   50/32
تو�يع  بر  �لالت   -  0/015 چولگي  ضريب 
نرماB��� p ها ��'�. جد�p 10 تو�يع فر���ني 
نمر�# 'ضايت پاسخگويا� '� �� كتابخانه ها� 

��نشگاB شير�� نشا� مي �هد.

بر�سـي عو�مـل مؤثـر بر ميـز�& �ضـايت 
پاسخگويا& �� خدما# كتابخانه �	

جنسيت  تأثير  بر'سي  به  بخش  �ين   '�
 Bنشكد�� هر  پاسخگويا�  تحصيلي  �مقطع 
بر ميز�� 'ضايت �نها �� خدما# كتابخانه ها 
�ين  تأثير  به منظو' بر'سي  پر��خته مي شو�. 
 �� ��نشجويا�  'ضايت  ميز��  بر  متغير   ��
 Bشد  Bستفا��  t ��مو�   �� كتابخانه  خدما# 
��نشكد�  تأثير  بر'سي  بر��  همچنين  �ست. 
پاسخگويا� بر ميز�� 'ضايت پاسخگويا� �� 
��'يانس8  تحليل  ��مو�  كتابخانه ها  خدما# 

مو'� �ستفا�B قر�' گرفته �ست. 

بر�سي تأثير جنسيت پاسخگويا& بر ميز�& 
�ضايت 4نها �� خدما# كتابخانه

نتايج حاصل �� بر'سي نشا� مي �هد كه 
بين مر��� � �نا� ��نشجو تنها �' بعُد 'ضايت 
�� �ضعيت منابع �طلاعاتي تفا�# معني ��'� 
�جو� ��'� � ميز�� 'ضايت ��نشجويا� �ختر 
كمتر �� ميز�� 'ضايت ��نشجويا� پسر �ست، 
�ختر��  'ضايت  نمر�  ميانگين  به طو'� كه 
��نشجو �� �ين بعُد 21/4 �ست، �' حالي كه 
 pين ميانگين بر�� پسر�� 21/95 �ست. جد��

11 نشا� �هند� �ين مو'� �ست.

پاسخگويا&  تحصيلي  مقطع  تأثير  بر�سـي 
برميز�& �ضايت 4نها �� خدما# كتابخانه

 بر'سي تأثير مقطع تحصيلي پاسخگويا� 
كتابخانه  خدما#   �� �نها  'ضايت  ميز��  بر 
مقطع  ��نشجويا�  بين  كه  مي �هد  نشا� 
 �� بعُد 'ضايت  كا'شناسي �'شد � �كتر� �' 

جد�( 9. تو"يع فر���ني نمر5 $ضايت پاسخگويا/ �" 
�ضعيت كلي كتابخانه  ها� ;�نشگاB شير�"

 ��صد��صدتعد��نمر�
تجمعي

8-4711616
13-93789/984/9
18-146715/1100

cــــــــــــــــ87بي جو�
ـــــــ532100جمع

نما = 11      ميانه = 11     ميانگين = 10/9

جد�( 10. تو"يع فر���ني نمر�� $ضايت پاسخگويا/ �" 
كتابخانه ها� ;�نشگاB شير�"

��صد تجمعي��صدتعد��نمر�
35-22246/46/4
45-367620/226/6
55-4612031/985/5
65-5611831/489/9
75-663810/1100
ـــــــ532100جمع

نما = 57      ميانه = 52        ميانگين = 50/32
8.  ANOVA
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جد�(F .11"مو/ تي بر�� بر$سي معني ;�$ بو;/ ميز�/ $ضايت ;$ �بعا; مختلف ;$ ميا/ "نا/ � مر;�/

جنسيت

 ميز�& �ضايت �� همة �بعا�

�نا&مر��&
t-valueDfsig

ميانگينتعد��ميانگينتعد��
0/344820/73-2998/51857/99 'ضايت �� منابع كتابشناختي

26521/9516021/42/94230/004'ضايت �� منابع �طلاعاتي
1/44860/172-2969/541929/66'ضايت �� كتابد�'��

B0/374430/712-27011/2117510/49'ضايت �� كتابخانه ها� ��نشگا
24151/213548/80/93740/37'ضايت �' كل

منابع كتابشناختي � �ضعيت كلي كتابخانه ها� 
��نشگاB شير�� تفا�# معني ��'� �جو� ��'�. 
��نشجويا�  'ضايت  ميز��  �يگر  عبا'#  به 
 �� بيش  بعُد   �� هر   '� �'شد  كا'شناسي 
به طو'� كه  �كتر�ست.  مقطع  ��نشجويا� 
ميانگين نمر� 'ضايت ��نشجويا� كا'شناسي 
�ست،   8/33 كتابشناختي  منابع   �� �'شد 
��نشجويا�  بر��  ميانگين  �ين  �'حالي كه 
 �� 'ضايت  بعُد   '�  � �ست   8/24 �كتر� 
شير��   Bنشگا�� كتابخانه ها�  كلي  �ضعيت 
�'شد  كا'شناسي  ��نشجويا�  نمر�  ميانگين 
 10/84 �كتر�  ��نشجويا�  بر��   �  10/94
مي باشد. �' صو'تي كه ميانگين نمر� 'ضايت 

 Iمجمو  '�  �' �'شد  كا'شناسي  ��نشجويا� 
كنيم،  مقايسه  �كتر�   �'�� ��نشجويا�  با 
 �'�� ��نشجويا�   Iمجمو  '� كه  �'مي يابيم 
كا'شناسي �'شد '�ضي تر �� ��نشجويا� �كتر� 
'ضايت  نمر�  ميانگين  به طو'� كه  هستند، 
��نشجويا�  بر��  كتابخانه ها  �� خدما#  �نها 
��نشجويا�  بر��   �  50/05 �'شد  كا'شناسي 
�كتر� 49/1 بو�B � �ين تفا�# معني ��' �ست. 

جد�p 12 نشا� �هند� �ين نتايج �ست.

نتيجه گير	
نتايج به �ست �مدB �� بر'سي تأثير مقطع 
�نها  'ضايت  ميز��  بر  پاسخگويا�  تحصيلي 

جد�(12. نتايج F"مو/ t به منظو$ بر$سي $�بطة بين مقطع تحصيلي ��بعا; مختلف $ضايت �" خدما� كتابخانه ها

مقطع تحصيلي
ميز�& �ضايت

�t-valuedfsigكتر�كا�شناسي ��شد

ميانگينتعد��ميانگينتعد��
2/44820/019-3768/331088/24 'ضايت �� منابع كتابشناختي

1/084230/282-33121/379423/05'ضايت �� منابع �طلاعاتي
3769/71129/210/3964860/7'ضايت �� كتابد�'��

B2/94430/004-34610/949910/84'ضايت �� كتابخانه ها� ��نشگا
2/13740/04-29050/058649/1'ضايت �' كل
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بين  نشا�  مي �هدكه  كتابخانه  خدما#   ��
��نشجويا� مقطع كا'شناسي �'شد � �كتر� �' 
بعُد 'ضايت �� منابع كتابشناختي � �ضعيت 
تفا�#  شير��   Bنشگا�� كتابخانه ها�  كلي 
معني ��'� �جو� ��'�. به عبا'# �يگر �' هر 
�� بعُد ��نشجويا� كا'شناسي �'شد '�ضي تر 
'ضايت  نمر�#  ميانگين  مقايسة  با  هستند. 
��نشجويا� �� خدما# كتابخانه �'مي يابيم كه 
�' مجموI ��نشجويا� مقطع كا'شناسي �'شد 

'�ضي تر �� ��نشجويا� �كتر� هستند. 
بر  جنسـيت  حاضـر  پـژ�هـش   '�
��نشـجويا� تحصيـلا#  �طـلاI يابـي  'فـتا' 
تحقيق  نتايـج  �ست.  ��شـته  تأثـير  تكمـيلي 
�كليف �' بر'سي 'فتا' �طـلاI يابي محـققا� 
علو� �نـساني ��نشـگاB كنـت9 تأييدكنند� تأثير 
پاسخ �هندگا�  �طلاI يابي  'فتا'  بر  جنسيت 

مي باشد (16). 
 � �كتر�  مقطع  ��نشجويا�  ميز�� 'ضايت 
كا'شناسي �'شد �' تمامي ��نشكدB ها يكسا� 
نيست. با توجه به يافته ها� پژ�هش مي تو�� 
گفت كه ميز�� 'ضايت ��نشجويا� كا'شناسي 
�� خدما# كتابخانة ��نشكد� خو� �'  �'شد 
مقايسه با ��نشجويا� ��'� �كتر� بيشتر �ست، 
�� هم به �ين �ليل كه نيا�ها� �طلاعاتي �ين 
�فر�� تا حد��� بر��'�B مي شو�، �'حالي كه 
نيا�ها� �طلاعاتي ��نشجويا� ��'� �كتر� فر�تر 
�� منابع موجو� �' كتابخانه هاست � �ين �مر 
�ليلي بر نا'ضايتي �نا� �� مجموعة كتابخانه 
به شما' مي '��. �كر �ين نكته ضر�'� �ست 
كه �ين �مر �ليل بر 'ضايت كامل ��نشجويا� 
كتابخانة  مجموعة   �� �'شد  كا'شناسي 

تأمين  مو'�   '� كل   '� نمي باشد.   Bنشكد��
تحصيلا#  ��نشجويا�  �طلاعاتي  نيا�ها� 
تكميلي مي تو�� گفت كه نقش كتابخانه ها� 
�طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين   '� ��نشكدB ها 
�'�يابي  كم   � متوسط  بين  خو�  ��نشجويا� 
شدB �ست � �ين ��نشجويا� به منظو' تأمين 
��نشگاهي،  كتابخانه ها�  �يگر   �� نيا�ها  �ين 
كتابخانه ها� شخصي، � كتابخانه ها� �ستا��� 
بر'سي   '� �يلايا�  مي كنند.   Bستفا�� خو� 
فعاليت  تجربه،  پزشكا�،  �طلاعاتي  نيا�ها� 
 '� مؤثر  عو�مل   ��  �' تد'يس   � پژ�هشي، 

�ستفا�B �� منابع �طلاعاتي عنو�� مي كند.  

پيشنها�ها
 �  v'���� نشريا#  �ينكه  به  توجه  با   .1
كسب  منبع  مهم ترين  تخصصى   vها cكتا
بخش  �ست   v'ضر� هستند،  �طلاعا# 
خريد   aصر كتابخانه  بو�جة   ��  v� Bعمد

مجلا# � كتاc ها شو�. 
 Bستفا�� vسانى بر�' I2. �يجا� بخش �طلا
 '� �'تباطى   mخطو �فز�يش   � �ينترنت   ��

كتابخانه ها ضر�'v �ست.
 '� �طلاعا#  توليد  كمبو�  به  توجه  با   .3
 Hبسيا' محسو منابع خا'جى  به  نيا�  �ير��، 
 � خا'جى  مر�كز  با  سريع   mتبا'� لذ�  �ست، 
پيشنها� مى شو�   � �ست   v'بين �لمللى ضر�
�فـز�يش  يا  �يجـا�  به  نسبـت  كتابخانه هـا 
�قـد�� كننـد. '���مـد  پايگاB هاv �طلاعـاتى 
 ��  Bستفا�� كتابخانه ها،  مجموعة  نگهد�شتن 
 vها Bتا� �گاB، معرفى  كتابد�'�� متخصص � 
كتاc، �مو�� �ستفا�B �� مجموعة كتابخانه ها 
9. Kent State University
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قر�'  توجه  مو'�  بايد  كه  �ست   v�'مو� نيز 
گير�.

منابع 
 vبياتى، كو'��. «بر'سى ميز�� 'ضايت مند .1
 � ��نشگاB ها   vكتابخانه ها خدما#   �� مر�جعا� 
��نشكدB هاv فنى شهر تهر��». پايا� نامة كا'شناسي 
�'شد كتابد�'� � �طلاI 'ساني، ��نشكد� '��نشناسي 

� علو� تربيتي، ��نشگاB تهر��، 1376.
كتابخانه ها�  «�ضعيت  مهر�.  پرير�،  .2
 ���نشگاB فر��سي مشهد � �لگويي مناسب بر�� نظا
 ��طلاI 'ساني». كتابد��	 0 �طلاc �ساني. ��'� چها'

3 (پاييز 1380): 64-35.
 0 بـر�سي  چنگيـز.  حقيقـي،   B���  �حسـا .3
مـوسسـا#   0 ��نشگا� ها  كتابخانه ها	  ���شيابي 
4مو�3 عالي. تهر��: �فتر با�'سي �مو�� عالي � 

پژ�هش، 1352.
��نشگاB شير��. نشريه ��نش �موختگا� شير��.  .4

.1382
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