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مقدمه
عظيم  مخز�   �
عنو به  
ينترنت  
مر���، 
منبعي  مي شو�.  شناخته  جها�   "� 
طلاعا# 
نيز 
طلاعا#   � &�"
با  كه 
طلاعا# بسيا" 
بيهو�� � �
ئد "
 با هم نگاهد
"* مي كند. با 
محيط   "� موجو�  
طلاعا#  تر
كم  به  توجه 

با�يابي مؤثر � سو�مند �طلاعا� �� محيط �ينترنت

 1����� �فريبر

چكيد#
 �� بهر# گير�   �� �ست.  مشقت )��   � �شو��  كا��  �ينترنت   �� �طلاعا�  سو�مند  با�يابي 
�ينترنت � با�يابي بهينة �طلاعا� موجو� �� )5، شناخت ��هبر�ها� جست �جو عامل مهمي 
�ست. مهم ترين �كن �� �نجا= هر جست �جو� موفق تد�ين ��هبر� پر8 �جو� مناسب با 
بيشتر� ��شته  نيا� �طلاعاتي كا�بر تطابق  با  نيا� �طلاعاتي �ست. هرچه طر�حي پر8 �جو 
باشد، به هما5 �ند��# با�يابي به سو� كاميابي هد�يت خو�هد شد. فنو5 كا�C يا تكنيك ها� 
جست �جو، �� هد�يت ��خو�ست ما � �ستيابي به �طلاعا� مرتبط تأثير بسز�يي ����. علا�# 
بر )5، �� بهر# گير� �� �ينترنت �� صو�� به �ست )���5 �طلاعا� خو�سته شد#، ���يابي 
� تحليل �طلاعا� �� �هميت بيشتر� برخو���� �ست. صرI �ستيابي به �طلاعا� �ليلي بر 
موفقيت نيست. �طلاعا� مستند � مستدL مي تو�ند �� �نجا= فعاليت ها� پژ�هشي � )مو�شي 

نقشي مؤثر � سو�مند ��شته باشد.

كليد��ژ# ها
�يابي ��  � تحليل   ،Cكا� فنو5  پر8 � جو،  طر�حي  �طلاعا�،  جست جو�    ،N� �ينترنت، 

�طلاعا�

مهم   "

بز 
ين   �
 
طلاعا#  با�يابي  
ينترنت، 
حجم  "�به "�ست.  
ني �
فر مشكلا#  با 
بيش   
" 
ينترنت   *�" بر  موجو�  
طلاعا# 
كه  كر�� 
ند  بر:�"�  تر
بايت2  يك صد   �

يك  معا�<  تر
بايت  هر   .�"
� 
فز
يشي  "�ند 
كا"
كتر   (1,000,000,000,000) تريليو� 

fardoroudi@gmail.com سلامي
 �

طلاD "ساني �
نشگا� :� � *"
1. �
نشجو* �كتر
* كتابد
2. Terabytes
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نشگا� ها، � مؤسسا#،  سا�ما� ها،  
ست. 
 #
"
�
مر
كز تجا"* � با�"گاني، كتابخانه ها، 
��لتي، فر�شگا� ها، � 
شخاI حقيقي ترجيح 
محيط  
ين   "� پايگا�  
يجا�  با  كه  مي �هند 

طلاعا#  توليد   � خدما#  
ئة "
 به  مجا�* 
بپر�
�ند. �" حا< حاضر پس 
� مر
جعه به يك 
بلافاصله  علمي  يا   � تجا"*  مركز خدماتي،  
كه  مي شويم  مو
جه  :نها  
ينترنتي  نشاني  با 
معمولاً بر "�* كا"# �يزيت :نها ثبت شد� 

* سايت 
ختصاصي "

ست. 
كثر 
ين مر
كز �
 �
 يكي  معاصر  �نيا*   "� 
ساساً   � هستند 
 "� :نها  فعاليت  مؤسسا#،  
عتبا"  مؤلفه ها* 
 "

ين 
بز Wست. با نفو
محيط شبكه � 
ينترنت 
 *
كا"بر�* �" �ندگي "��مر�، كه هر "�� بر

مو" خو� به :� "جوD مي كنيم، با�يابي  Xنجا


طلاعا# با �شو
"* ها* بسيا" "�به "�ست؛ 

�عا كر� كه كمتر كسي  �
� به جرئت مي تو
 �
 مستمر   Zستفا�
 با  كه  يافت   �
مي تو  
"
با  با�يابي 
طلاعا# �"خو
ستي،  
ينترنت، �" 
 ��"�: به �ست  باشد.  نشد�  "�به "�  مشكل 

طلاعاتي  نيا�  با  مرتبط   � مفيد  
طلاعا# 
 �
 كه  كا"بر
ني  
ست.   "
�شو فعاليتي  كا"بر، 
مي  كنند،  سرگرX كنند�   � تفنني   Zستفا�
  \�
نوعي  به   
" خو�  
طلاعاتي  نيا�ها*  معمولاً 
 �
�: گر�&  يا  مشابه  
طلاعا#  با�يابي  با 
جست �جو   Zشيو 
ين  مي سا�ند.  بر:�"�� 
�لي  نيست،  ساختا"يافته   � نظاX مند   �
چند
 �
كا"بر  �
 بسيا"*  نيا�ها*  بر:�"��   "�
كا"گشاست؛ �ير
 �" جست �جوها* عمومي 

طلاعاتي  پا"� ها*  به   �
كا"بر فر
گير،   �
 
" :نا�  نوعي  به  كه  مي يابند  �ست  �سيعي 


قناD مي كند. هنگامي كه 
طلاعا# 
� �يژگي  

خص بو�� خا"b مي شو�، 
نطبا` نيا� كا"بر 
با 
طلاعاِ# فر
هم :مد� سا�� تر 
ست؛ �لي �" 
بهر� گير*  يعني   ،\�  �
 
ستفا��  سو*   �:
تطبيق  مي شو�.   "
�شو فعاليت  متخصصا�، 
�"خو
ست 
ين گر�� با 
طلاعا# به �ست :مد� 
كا" سا�� 
* نيست. عدX "عايت 
ستاند
"�ها* 
سا�ماندهي 
طلاعا#، حجم عظيم 
طلاعا# 
جست �جو،  متفا�#  شيو� ها*  موجو�، 

لگو"يتم ها* مختلف موتو"ها* جست �جو 
بر
* با�يابي 
طلاعا#، � عو
ملي �يگر سبب 
به خوبي   \�  "� 
طلاعا#  با�يابي  تا  شد� 
كا"بر�  مطالعة  ميا�  
ين   "� نپذير�.   Xنجا


بز
"ها* با�يابي 
طلاعا# � بهر � گير* مؤثر 

ستفا�Z بهينه 
� موتو"ها* جست �جو،  ،�: �

فنو�   � جست �جو،  
هبر�ها* "  � "�& ها 

"�يابي 
طلاعا#، مؤثر � سو�مند  كا�& � 
"�به "�  
ساسي  پرسش  
ين  با  حا<  
ست. 
 �
 سو�مند   � بهينه   Zستفا�
 كه  مي شويم 


ينترنت چگونه ميسر 
ست؟

جست �جو �� محيط �ينترنت
 \�  "� 
ينترنت   �
 
ستفا��  بيشترين 
صو"# مي پذير�. جست �جو* 
طلاعا# �" 

ئة �"خو
ست به مر�"گر "
�\، هما� فر
يند 
 �"
� �"يافت 
طلاعا# مو"� نيا� 
ست. ما همو
�" جست �جو با معيا"هايي مو
جه مي شويم 
كه به ما كمك مي كنند تا بتو
نيم بر
ساj :نها 

طلاعا# مناسبي "
 پيد
 كنيم. 
ستيسي3 چها" 
 \� محيط   "� 
طلاعا#  جست �جو*   Dنو

 معرفي مي كند كه شامل موضوD عمومي4، "

3. Stacey 4.General topic
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 � غيرمستقيم6،  
طلاعا#  مستقيم5،   
طلاعا# 

مه به توضيح هر �
جست �جو* منابع7 
ست. �" 

نو
D جست �جوها* نامبر�� مي پر�
�يم.  �
يك 

 Zشيو 
ين  عمومي:   Pموضو جست �جو� 
با�يابي   *
بر  

بتد  �
 
طلاعا#  جست �جو* 

طلاعا# مربوr به يك سؤ
< �يژ� � تخصصي 
 Dنو 
ين   �
 
ستفا��  
ست.  نشد�  طر
حي 
با�يابي 
طلاعا# تخصصي   *
جست �جو بر
كا":مد نيست. �" برخي مو
"� كه كا"بر نيا�مند 
�ستيابي به چا"چوبي كلي �"با"Z موضوD مو"� 

جمالي � فر
گير  Xست � �"يافت مفهو
نظر خو� 

ين  �

ستفا��  ،�"

هميت � �
 *

� موضوD بر
جست �جو*  باشد.  
هگشا " مي تو
ند  شيو� 
جست �جو*  با  
ينترنت  محيط   "� مقدماتي 
عمومي :غا� مي شو�. 
ين شيو� �" عين حا< 
مي تو
ند بر
* �ستيابي به 
طلاعا# تخصصي 
به عنو
� يك پاية :غا�ين �" نظر گرفته شو�. 
به  مستند   � �قيق  
طلاعا#  با�يابي   *
بر ما 
به  تبديل جست �جو* عمومي   � شكل �هي 
 
�يگر 
نو
D جست �جو نيا� �
"يم � بايد :� "
�" "�& ها* �يگر*، كه �" با�يابي 
طلاعا# 

� �قت � توجه �يژ� برخو"�
"ند، 
�غاX كر�� 

قع تبديل كنيم. �" 
ين مرحله كا"بر با � "� �

� مشكلا# جست �جو* 
طلاعا# �"  *
پا"� 
محيط 
ينترنت به خوبي :شنا مي شو�. "
هنماها 

بز
"ها* مفيد �" 
ين نوD جست �جو هستند.  �

بايد توجه �
شت كه "
هنماها جامع، فر
گير، 
� Wهني نيستند. نتايج به �ست :مد� 
� طريق 
معمولاً  شيوZ جست �جو* موضوD عمومي، 

ست �  
طلاعا#  با�يابي  فر
يند   Dنقطة شر�


ين شيو� به ند"# كا"بر "
 به مرحلة نهايي 

طلاعا#   ��"�: به �ست  يعني  جست �جو، 
مستند � مرتبط � تخصصي هد
يت مي كند.   

جست �جو� �طلاعا� مستقيم: جست �جو* 

طلاعا# مستقيم موضوعي 
ست با سه قيد. 
 ،X�� .پرسش بايد به خوبي تعريف شو� ،>�


ين   "� كه  منطقي،  
نتظا"  ساختن  بر:�"�� 
حالت پاسخ مي تو
ند مستقيماً يك سند معتبر 
 ،Xسو  � كند.  معين   
"  Iخا موضوعي   "�

ئة "

فر
� يا سا�ما� ها جهت  *

نگيز� 
* بر
پاسخ به سؤ
< به شيوZ پيوسته �جو� �
شته 
 Zشيو  "� پرسش  يك   ،Iخا به طو"  باشد. 
شكست  با  عمومي  
طلاعا#  جست �جو* 
"�به "� مي شو�، 
گر هم پرسش � هم پاسخ 
 ��
� توضيح  مختصر   � موجز   *
شيو�  به 
شو�، � نيز 
گر 
سنا� معتبر �" موضوD مو"� 
 *
نظر با تمايل بر
* پاسخ �
�� به سؤ
< بر


ستفا�� كنندگا� عمومي همر
�  باشد.

جست �جو� �طلاعا� غيرمستقيم: پرسشي 
 uطلاعا# غيرمستقيم مطر
كه �" جست �جو* 
مي شو� بر
* خو� كا"بر به �ضوu مشخص 

ست �* به "�شني مي �
ند كه به �نبا< چه 
 �

طلاعاتي 
ست. 
� سو* �يگر پاسخ پرسش 
به شيوZ "سمي � مد�� �" صفحا# �\ � يا 
حتي �" �\ سايت نيز يافت نمي شو�. �" �
قع 

ين گونه پرسش ها به "غم :نكه بر
* كا"بر �
ضح 

ست، �لي �" عمل جست �جو* :نها با مشكل 
"�به "�ست. �" 
ين ميا� �لايلي �جو� �
"� كه 
سبب مي شو� تا با�يابي 
طلاعا# �" 
ين شيو� 
5. Direct information

6. Derived information
7. Resource search
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��هبر� �بطتركيب شناسايينوP �طلاعا�
سؤ
< غير�قيقموضوD عمومي

كيفي
هدv به �ست :�"�� مفهوX � چا"چو\ 
ست


 فر
هم مي كنند" Xهنماها مفهو
"
 موتو"ها* جست �جو � "
هنماها با هم تركيب

مي شوند
به عمومي   Dموضو جست �جو*   تبديل 
جست �جو* 
طلاعا# مستقيم يا غيرمستقيم

�جو� سؤ
< �قيق با پاسخ فشر�� 
طلاعا# مستقيم

طلاعا# 
حتمالاً �" يك صفحه تهيه شد� 
ست

غيرمستقيم 
طلاعا#  
عما<   *
بر موقعيتي   هيچ 
�"
�جو� ند

حدj بخر�
نه �"با"Z مكا� يا\ جهاني منابع 
(URL يا موتو" جست �جو)
 عبا"# سا�* �قيق �"خو
ست


"�يابي سوگير* �" مقابل صحت � �"ستي 

طلاعا# 
غيرمستقيم

�جو� سؤ
< �قيق با پاسخ فشر��،  
ما:
"��:مد سا�* سريع 
طلاعا# مو"� نيا� 
ست.


نتشا" جهت   �
�يگر  *
بر  *

نگيز�  هيچ   يا: 

طلاعا# نيست

پا"� ها*  �
 بيشتر*   �
تعد  �
 تركيبي   يا:
طلاعا# 

طلاعاتي 
ست

با�يابي خو�كا" صفحا# �\
 شناسايي فر
هم :�"ندگا� 
طلاعا#

تحليل خو�كا" صفحا# �\
تحليل يا  �ماني  سر*  ها*   �  هنجا" سا�* 

"گرسيو�

 جست �جو*
منبع

 شناسايي �
��  ها* متني پيوند �
�� شد� به منابعهيچ منبع متني مو"� نيا� نيست
 غيرمتني

*
بر شد�  
ستفا��   جست �جو*   موتو"ها* 
 مكا� يابي سايت ها* �"گاهي(
"تباطي) جهت


نو
D منابع

 �

� جست �جوها با تنز< "�به "� شو�. برخي 
 y

شتر *

نگيز� بر Xعد :�

ين �لايل عبا"تند 

طلاعا#، ناتو
ني  y

شتر *"

طلاعا#، �شو

طلاعا#، � مشكل "��:مد* سريع  y

شتر "�

� فو"*. 

 "� بعد*   Zشيو منابع:  جست �جو� 

ينترنت  محيط   "� 
طلاعا#  جست �جو* 

جست �جو* منابع خاI غيرمتني 
طلاعا# 

ست. 
ين منابع شامل 
طلاعاتي چو� فايل ها* 
 Iخا برنامه ها*  يا   *"
شنيد  -  *"
�يد

موجو� �" 
ينترنت 
ست (12: 14-7).  
همچنين مولر8 بر
* بهر� گير* مفيد � مؤثر 
 �

ينترنت نتايج چندين سالة 
ستفا�� خو�  �

 *

 به صو"# هشت مرحلة "
هبر�* بر" �:
هر  
ست  شايسته  كه  مي كند   uمطر  �
كا"بر

جد�% 1. چها� نو# ��خو�ست �طلاعا�، تركيب شناسايي �نها � ��هبر� مرتبط � مناسب با هر يك(12: 8)

8. Müller
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كسي :� "
 "عايت كند. 
ين مر
حل عبا"تند 

�: 1) چه چيز* "
 مي خو
هم بد
نم؛ 2) :يا 
 Dموضو 
گر   (3 مي شناسم؛   
" موضوD خو� 
 *
بر جست �جو   

بتد نمي �
نيد،   
" خو� 
 �
�يگر با  كنيد؛4)   Dشر�  
" سو�مند  منابع 
 (6 بپرسيد؛   �
�يگر  �
  (5 كنيد؛  گفت �گو 
ببينيد كه �يگر
� چگونه جست �جو مي كنند؛ 
 Xنجا
 
7) مستقيماً جست �جو* 
طلاعا# "
 � معين   [
" خو�  
طلاعا# ]  (8   � �هيد؛ 

مشخص سا�يد (8: 14-13).
 *

ين "�يكر�، ما مسير* معين "
 بر "�
"سيد� به هدv خو� طي مي كنيم. �" مرحلة 
به  بايد  
ست  مد نظر  بيشتر  كه  :نچه   >�

يا �" فكر خو�  صو"# تد�ين شد� �":يد، 
� يا بر "�* كاغذ بايد عبا"# جست �جو* 
 Z"با"� 
نديشيد�  كنيم.  مشخص   
" خو� 
بيشتر  
حتمالاً  كه  مشابه   �  v�
متر 
ژ� ها* �
ما "
 كمك مي كند �" 
ينجا مد نظر 
ست. �" 

ين  بد
نيم  مي خو
هيم  كه  :نچه   X�� مرحلة 

ست كه 
طلاعا# مو"� نيا� خو� "
 شناسايي 
كنيم � بد
نيم :� "
 �" كجا بايد پيد
 كنيم، � 
 Dچگونه شر� 

قع جست �جو* خو� "� "�

 �" نظر " �: Zكنيم. حيطة موضوعي � گستر
 ��
بگيريم. مرحلة سوX به 
ين مطلب مي پر�

طلاعا#  جست �جو*  به  نبايد   

بتد ما  كه 
جست �جو*  به  بايد  بلكه  بپر�
�يم،  خو� 

ست  ممكن  كه  بپر�
�يم  مناسبي  منابع 

طلاعا# مو"� نيا� ما "
 �" بر �
شته باشند. 
به "غم :نكه 
ين شيو� بسيا" طبيعي � "�شن 
فر
موشي  �ست  به  
غلب  مي "سد،  نظر  به 
سپر�� مي شو�. 
ين "�يكر� همچنين 
هميت 


ين مقوله  .�"
�يا�* �" 
"�يابي �\ سايت �
يكي  مي شو�:  بنا  
ساسي  پرسش   �� پاية  بر 

 كه من " 
طلاعاتي  :نكه چه كسي مي تو
ند 
:نكه  �يگر   � �هد؟  
ئه "
 هستم   �: �نبا<  به 
به  �ست   
" 
طلاعا#  
ين  مي تو
نم  چگونه 
تجا"\   � فنو�  مبا�لة   X"چها مرحلة  :�"X؟ 
بهر� گير*  هما�  
قع �  "� 
ست؛   �
همكا" با 

� تو
نمند* ها* 
"�شمند � "
هگشا* :نا�. 
 *
بر  �
�يگر  �
 �"خو
ست  پنجم  مرحلة 
فعاليت   �:  Z"با"� ما  كه  
ست  كا"*   Xنجا

 "� باتجربه  متخصصا�   �
 بسيا"*  مي كنيم. 
به  
مر  
ين   "� مي تو
نند  خبر*  گر�� ها* 

ين  به  توجه  ششم  مرحلة  كنند.  كمك  ما 
علاقة  مو"�   Dموضو  �
�يگر كه  
ست  شيو� 
ممكن  مي كنند.  جست �جو  چگونه   
" خو� 
گرفته   "
قر پذير&  مو"�  
مر  
ين  كه  
ست 
باشد.  :مو�ند�   � سو�مند  بسيا"  حتي   �
تا  مي �هد  
جا��  ما  به  گوگل9  
يتگيتس �
مشاهد�   
"  �
�يگر جست �جوها*  بتو
نيم 
كنيم. �" مرحلة هفتم موتو"ها* جست �جو 
به صو"# مستقيم مو"� 
ستفا�� قر
" مي گيرند 
 
" �\ سايت هايي  
ينترنتي  نشاني ها*  تا 
مو"�  
طلاعا#  شامل  كه  :�"ند  به �ست  
نيا� ما هستند. 
ين "�& سا��، :سا�، � �" 
 *
بسيا"* مو
"� سو�مند 
ست. 
ين شيو� بر
 
كا"بر
� نا:�مو�� "�شي نامناسب 
ست، �ير

� �ست  
ممكن 
ست كه �ما� بسيا" �يا�* "
بدهند � نتيجة مناسبي نيز به �ست نيا�"ند. �" 
نيز تد�ين � صو"# بند* �قيق  مرحلة :خر 
جست �جو مطرu مي شو�. ما بايد :نچه "
 كه 
مي �
نيم به "�شي "�شن � گويا � با 
ستفا�� 
9. Google's Zeitgeist
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�ير كنيم،  بيا�   Xنظا  �"

ستاند 
ژگا� �  �

جست �جو  موتو"ها*   � 
فز
"ها  Xنر بهترين 

"يم � �" Wهن  ما  كه   
" :نچه  نمي تو
نند  نيز 

تشخيص �هند.
 *
گزيد�  با   rتبا"
  "� سو10   � 
سپينك 
با�يابي   Z"با"� كه  پژ�هشي  يافته ها*   �

 �
 عمومي  جست �جو*   Zشيو به  
طلاعا# 
 Xنجا
 
كسايت11  جست �جو*  موتو"  طريق 

"تقا*   "� مؤثر  عو
مل  
ختصا"  به  
ند،  ��
�
 
" مفيد  
طلاعا#    ��"�: به �ست  "هيافت 
 uمطر مهم  عو
مل   �
 برخي  مي �هند.  
ئه "

بسامد   � پرسش  طو<   (1  :�
 عبا"تند  شد� 
:�، 2) پرسش بر مبنا* عملگرها* بولي، 3) 
جست �جو*   (4 پرسش،   Zتا� فرمو< بند* 
تو�يع،  جست �جو:  
ژگا� �  (5 عبا"#، 
 (8  � نتايج،  مر�"   (7 "بط،  با�خو"�   (6

� نتايج  *
جست �جوها* متو
لي (11). پا"� 

ين پژ�هش نشا� مي �هد كه  �
به �ست :مد� 

فز
يش  �ما�  گذشت  با  كا"بر  پرسش  طو< 
يافته 
ست. �"  سا< 1996 طو< �
ژگا� به كا" 
"فته �" پرسش، �" 
يالا# متحد�، 
نگلستا�، 
� كشو"ها* 
"�پايي 1/5 �
ژ� بو�� 
ست، �" 
حالي كه �" سا< 1999 �" كشو"ها* 
يالا# 
متحد� � 
نگلستا� 2/6 �
ژ� � �"  كشو"ها* 
 �

"�پايي 1/9 �
ژ� بو�� 
ست. همچنين ميز
 � شد�  بيشتر  بولي  عملگرها*   �
 
ستفا�� 
شد�  محد��  
ژ� ها* �) جست �جو   #
عبا"
تا  
ست،  شد�  
ستفا��  ند"#  به  گيومه)   "�

ئه شد� به "
:نجا كه 
� هر 16 پرj �جو* 

 uعبا"تي طر Zجو به شيو� jتنها 1 پر ،Xنظا
شد�، �لي به �"ستي به كا" گرفته شد� 
ست. 
علا�� بر :� بهر� گير* 
�  با�خو"� "بط بسيا" 


ندy بو�� 
ست. 
پژ�هش   "�  �
�يگر  � نا�
"�-پريتو12 

ئة "
هبر�ها* مهم جست �جو "
�يگر* �" 

شا"�  عمد�  
هبر� " سه  به   \� محيط   "�

 :�
مي كنند كه عبا"تند 
1. ��هبر� بالا به پايين13. 
ين "
هبر� هنگامي 

ستفا�� مي شو� كه كابر
� �" حو�� 
* عمومي 
جست �جو مي كنند � سپس جست �جو* خو� 

� پيوندها* فر
هم :مد� محد�� مي سا�ند تا  
"
�قتي كه :نچه "
 كه به �نبالش بو�ند پيد
 كنند. 

ين "
هبر� بهر�   �
 به طو" خاI، كساني كه 
مي برند سايت ها* عمومي �يا�* "
 ملاحظه 
مي كنند، كه شامل سياهة عو
مل ساختا"يافته 

�" طبقه بند* ها* هدفمند 
ست. 
2. ��هبر� پايين به بالا14. �" 
ين "
هبر� 
 Zژ
بر خلاv نوD قبل، كا"بر
� به �نبا< كليد�
به  هد
يت   � 
هنمايي " با  كه  هستند  خاصي 

هبر� " 
ين   �
 
ستفا��   "� 
ند.  ��"�: �ست 
 "�  
"  Iخا كليد�
ژ� ها*  مستقيماً   �
كا"بر
موتو" جست �جو �
"� كر��، � سپس نتايج 
با  كا"  
ين  مي كنند.  مر�"   
" :مد�  به �ست 
با�كر�� هر پيوند � سپس با�گشت به سياهة 

طلاعا#  تا  مي كند   
پيد 
مه �
 جست �جو 

غلب  
هبر� " 
ين  فر
هم شو�.  خو
سته شد� 
 "
قر 
ستفا��  مو"�  باتجربه   �
كا"بر توسط 

طلاعا#  جست �جوها*   *
بر  � گرفته 

10. Spink & Xu

11. Excite

12. Navarro-Prieto

13. Top-down strategy

14. Bottom-up strategy
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 .�"
صحيح15 كا"بر� �
 �
 �
3. ��هبر� تركيبي16. برخي 
� كا"بر
 *�
مو به صو"#  شد�  گفته  
هبر� "  �� هر 

طلاعا#   *
بر جست �جو  مي گيرند.  بهر� 
خو
سته شد� "
 :غا� مي كنند � �" هما� �ما� 
�" چندين پنجر� به �نبا< :نها مي گر�ند. برخي 

� :نها "
هبر�ها* متنا�بي 
ست كه كا"بر �" 

ين  .�"
طو< جست �جو* خو�& �" Wهن �

هبر� فقط توسط كا"بر
� كا":�مو�� 
ستفا�� "

مي شو� (9). 
 "� كـه  گـفـت  بـايـد   �: بـر  عـلا�� 

نجاX گرفته �" محيط �\،  جست � جوها* 

هميت   �
 مانعيت18   � جامعيت17  حفظ 
 Zبه شيو مقوله  
ين  
ست.  "
برخو"� بيشتر* 

"تباr با حفظ  "� .�"
جست �جو نيز بستگي �
 � عمومي،  جست �جو*  
هبر� " جامعيت، 
سپس محد�� ساختن نتايج :� � �سترسي به 

ست.  "

هميت برخو"� �

طلاعا# مطلو\، 

ين "�& به 
فز
يش جامعيت منجر مي شو�. 
 Iژ� ها* خا
�" شيوZ �يگر 
ستفا�� 
� كليد�
كه با �قت 
نتخا\ شد� 
ند، � 
خص ساختن 

بتد
 مو"� نظر قر
" مي گير�. 
ين  �
جست �جو 
"�& به 
فز
يش مانعيت مي 
نجامد. �" با\ 
مقولة "
هبر� تركيبي ضمن توجه به 
ين نكته 
كه "�& مذكو" خاI متخصصا� با تجربه � 
با مها"# 
ست، بايد توجه �
شت كه 
ستفا�� 
با   �

هبر�، همر" عنو
� يك  به  
ين شيو�   �

جنبه ها*  تمامي  به  نسبت  كافي  شناخت 
 �
 
ستفا��  مي باشد.  ميسر  
طلاعا#  با�يابي 

طلاعا#  با�يابي   "� مانعيت  
فز
يش  
هبر� "

به �يژ�  مي شو�؛  مطلو\ تر*  نتايج  به  منجر 
:نكه �" ميا� حجم مطالب 
نبو� � 
نفجا":ميز 
 &�" جامعيت  
فز
يش  "�يكر�  
ينترنت 
مناسبي بر
* �سترسي به 
طلاعا# تخصصي 
 "� جامعيت  حفظ  
لبته  نمي :يد.  شما"  به 
شر
يطي كه حيطة موضوD مو"� نظر محد�� 
 yند
 شد�  با�يابي  صفحا#   �
تعد  � بو�� 

هبر�* "
هگشا " �
باشد، ممكن 
ست به عنو

مو"� 
ستفا�� قر
" گير�. 
نيز  �يگر*  جنبة   �
 جست �جو  
هبر� "
ميا�  بيتس19  
ست.  گرفته   "
قر مد
قه  مو"� 
 *
بر  *
حو��   �
عنو به  جست �جو  
هبر� "
 �
عنو به  جست �جو  
هبر� "  � پژ�هش، 
برنامه 
* بر
* كا�& تفا�# قائل شد. "
هبر� 
پژ�هش   *
بر  *
�مينه  منزلة  به  جست �جو 
 � 
صو<،  نظريه ها،  مطالعة   �
 
ست  عبا"# 
عمليا# مربوr به تد�ين � كا"بر� "
هبر�ها 

هبر� "  ،�" 
ين   �
 شيو� ها* جست �جو.   �
جست �جو شامل مفهوX خاI تر* 
ست كه 
مي شو�.   rمربو جست �جو  برنامة   uطر به 

هبر� " با�يابي،  فر
يند   �
 بخشي   �
عنو به 
 �
 كه  فر
يند*   �
 
ست  عبا"#  جست �جو 
طريق :� فايلي مو"� جست �جو قر
" مي گير� 
تا مد
"y متناسب با نيا� كا"بر شناسايي شو�. 

� معيا"هايي  *

ين مد
"y بر
ساj مجموعه 
با�يابي  مي كند   uمطر متقاضي  شخص  كه 

مي شو� (2: 314).
متعد�  شيو� ها*  كا"بر�  �مينة   "�  
جست �جو* 
طلاعا# �" �\ مي تو
� به 
ين 

ئة "
هبر�ها* گوناگو� "
نكته 
شا"� كر� كه 
15. Fact-finding searches

16. Mixed strategy

17. Recall

18. Precision

19. Bates
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مناسبي  �مينة   ،\�  "� جست �جو   *
بر
پرسش  با  مرتبط  
طلاعا#  به  �ستيابي   *
بر
كا"بر فر
هم مي :�"�. بهر� گير* 
� تجا"\ � 

ين حو�� سبب  �
نتيجة تحقيقا# پژ�هشگر

ينترنت  
� محيط  
ستفا�� كنندگا�  تا  مي شو� 

�� ها* � >� �
 
بتو
نند 
طلاعا# 
"�شمند* "

ئد 
ستخر
b كنند. طرu "�يكر�20 بيا� شد� �
توسط هر يك 
� متخصصا�،  به منظو" 
يجا� 

طلاعاتي   �
 بهر� گير*   *
بر مناسب  �مينة 
با�يابي  به خوبي  عا�*  شر
يط   "� كه  
ست 
بسيا"*   "� 
گرچه  شيو� ها  
ين  نمي شوند. 
كاملا ً مطلو\   *
نتيجه  به   
" كا"بر   �"
مو  �

 *
بر  
" مناسبي  شر
يط  �لي  نمي "ساند، 

با�يابي 
طلاعا# مرتبط فر
هم مي سا��. 
 �
 ناشي  مشكلا#   ،�"
مو  �
 بسيا"*   "�
جست �جو  مؤثر  شيو� ها*  بو��  مخد�& 
با�يابي   *"
�شو بر   � شد�  علت  بر  مزيد 
 �

طلاعا# مرتبط مي 
فز
يد. بسيا"* 
� كا"بر
جست �جو  
هبر�ها* " 
نتخا\   "� 
ينترنت 
:نكه  به �يژ�  نيستند،  پيوسته  نظمي   *
"
�
كا�&  فر
يند   "� صحيح  خط مشي  ند
شتن 
شد�  بد<  �يگر  معضلي  به  خو�  
طلاعا#، 
�چا"   
" پيوسته  همو
"� جست �جوها*  كه 
"يز& كاW\21 مي سا��. �" جست �جوها* 
عمومي  جست �جو*  
هبر� " تخصصي، 
ممكن  گرچه   .�"
ند توجهي  قابل  كا"بر� 

ين   �
 
ستفا��   ،Iخا شر
يطي   "� 
ست 
جست �جو   "� جامعيت  حفظ   *
بر 
هبر� "
 Zشيو Dگير�، �لي �" مجمو "
مو"� توجه قر
به  تخصصي  جست �جو*   *
بر مناسبي 
شما" نمي :يد. �" جست �جوها* 
نجاX شد� 

�ستيابي به كليد�
ژ� ها* معيني، كه 
� بسامد 
بيشتر* �" سايت ها* گوناگو� برخو"�
"ند، 
مطالب   � فني  موضوD ها*   "� 
ست.  مهم 
 �
 معمولاً   �"

ستاند كليد�
ژ� ها*  علمي، 
 j�"
طريق 
صطلاحنامه ها* تخصصي يا تز

ست  ممكن  �لي  
ست؛  با�يابي  قابل  بهتر 
"فته  به كا"  
ژگا� � موضوD ها،  برخي   "� كه 

ئه مي كنند "
لز�ماً با :نچه كه 
صطلاحنامه ها 
يكي  حالت  
ين   "� باشد.  ند
شته  همخو
ني 

ين گونه  يافتن   *
بر كا"بر�*  :�مو� ها*   �

كليد�
ژ� ها* جست �جو - كه منجر به با�يابي 
 �
 نيز مي شو� -  بهر� گير*  
طلاعا# بهتر* 

گر  
ست.  شد�  با�يابي  صفحا#  شما"& 
با�يابي  صفحة   5000 بسامد  با   *
كليد�
ژ� 
 v�
شد� ظاهر شو�، � �" مقابل كليد�
ژ� متر
 �
همر شد�  با�يابي  صفحة   1,200,000 با 

كثر*  Zصل كلي، به شيو
باشد، به عنو
� يك 
-  � نه كاملاً � هميشه صحيح -  مي تو
� بيا� 
كر� كه كليد�
ژZ پربسامد 
� كا"بر� 
فز�� تر 
بو�� 
ست. �"   "
برخو"� بيشتر*  پذير&   �

ين گونه مو
"� با 
خص ساختن 
ين �
ژ� ها �" 
تركيب با �
ژگا� مرتبط � مو"� �"خو
ست، 
يافت.  �ست  مطلو\ تر*  نتايج  به   �
مي تو
به  جست �جو  
هبر�ها* "  �
 
ستفا��   "�
بايد توجه �
شت كه هر كا"بر  نيز  نكته  
ين 
 uطر 
لگوها*  بين   �
 مي تو
ند  متخصصي 

طلاعا# � نيا� خو�،  Dشد� با عنايت به نو

هبر�* تركيبي � فر
تر 
� طرu ها* پيشنها� "
شد� "
 بر
* خو� برگزيند. پيشنها� مي شو� 
كه �" هر جست �جويي كه منجر به با�يابي 

هبر�ها* "  �
 
ستفا��  نمي شو�،  مطلو\ 
20. Approach 21. Fals drops
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:� هميشه  بر  :�مو� شو�. علا��  نيز   �يگر 
فني،  علمي،  
طلاعا#  كه  
شت � يا�  به  بايد 
� كا"بر�* هميشه به "
يگا� �" محيط �\ 
قر
" نمي گير�. پس �" مو
"�* نيز پايگا� ها* 

طلاعاتي پيوسته كه هزينة :نها پر�
خت شد�، 
مي تو
نند نيا� 
طلاعاتي ما "
 بر:�"�� سا�ند. 
 �
همچنين نبايد فر
مو& كر� كه بهر� گير* 

ين گونه پايگا� ها نيا�مند تو
نمند* � مها"# 

�" جست �جو* 
طلاعا# 
ست. 

طر�حي � تد�ين  پر8 �جو

هبر�ها* گوناگو� �" فر
يند " �

ستفا�� 
بهر� گير*   Xمستلز  ،\�  "� جست �جو 
متناسب  پرj �جو ها*   �
 مناسب   � صحيح 
با نيا� 
طلاعاتي 
ست. 
"تباr ميا� شيو� ها* 
مناسب  طر
حي  با  جست �جو  گوناگو� 
بيش  سو�مند،  
طلاعا#  با�يابي   "� پرسش 

� ساير عو
مل 
ست. طر
حي صحيح پرسش 

ست.   "
برخو"� خاصي  ظر
فت   �
  �"
همو
با  پديد
" شد� هر پرسشي �" Wهن  معمولاً 

ين  تبديل  
ست.   �
همر 
طلاعاتي  نيا�  يك 
قابليت  به يك عبا"# جست �جو كه   >
سؤ
با�يابي 
طلاعا# مرتبط �" موتو" جست �جو 
 "� 
گر  نيست.  :ساني  كا"  باشد،  
شته �  
"

ژگا� عاX بهر� گيريم، �" � �
 >
طر
حي سؤ
:� صو"# تعد
� مد
"y با�يابي شد� بسيا" 
ما  
گر پرسش  بو�، � �" مقابل  �يا� خو
هد 
 � تخصصي   ،Iخا بسيا"  
صطلاحا#   �

 � علمي   y"
مد  "�  yند
 كا"بر�  �يژگي  با 
حرفه 
* مرتبط با يك "شتة علمي بهر� گرفته 
باشد، 
سنا� بسيا" كمي به �ست خو
هد :مد. 

 �

يجا� تعا�< �" طر
حي عبا"# پرسش كه 
هر �� سو، يعني عاX � خاI بو�� �
ژگا� 
�چا" مشكل نشو�، 
� مها"# هايي 
ست كه 
شايسته 
ست �" طر
حي عبا"# جست �جو 

�" نظر گرفته شو�.
مطالعة   �
 
ست  عبا"#  پرسش  تحليل   

طـلاعـا#  جسـت �جـو*  "فتـا"  فر
ينـد 
مؤثر   y"� شامل  مطالعه  
ين  
نسا�.  توسط 

� شناسي �" 
طلاعا#،  متقاضيا�  نيا�ها* 
پرسش،  فن   ،�

فر ميا�  مؤثر  
بطة "  *"
برقر
�"خـو
ست هـا*  منطقـي  فـرمـو< بنـد*   �

ست. چنين  
طلاعا#   *
بر جست �جوپذير 

صو<  Zمطالعه �" برگيرند �
 *
حو�Z پيچيد� 
كه  
ست  پرسش   Z"با"� گفت �گو  تجربة   �
جمله   �
 حو�� ها  برخي   *
محتو به  به �يژ� 
حل  
� شناسي �"  � مها"# ها،  
"تباطا#، 
 �� به  پرسش  تحليل   .�"
� توجه  مشكلا# 
مرحلة �يگر تقسيم مي شو�. نخستين مرحله 
�"�ني كر��22  فر
يند   y"�  �
 
ست  عبا"# 
كه  پرسشگر،  توسط  
طلاعاتي  مشكل  يك 
 uمطر 
طلاعا#  �"خو
ست  شكل  به  نهايتاً 
نوعي   �
مي تو  
" مرحله  ��مين  مي شو�. 
 *
شفاv ساختن �
نست كه شامل مجموعه 
 � مر
جعه كنند�  ميا�  پاسخ   � پرسش   �

جست �جوگر �"با"Z �"خو
ست مطرu شد� 


ست(1: 303-302). 
علا�� بر :� بر
* پديد :�"�� يك پرسش 
مناسب �" جست �جو بايد به �� نكتة 
ساسي 
نيز توجه كر�: 
خص ساختن23 � �"ستي. �" 
محيط 
ينترنت، موتو"ها* جست �جو تمامي 
مي كنند.  نمايه سا�*   
" صفحا#   *
محتو

22. Internalizing 23. Narrower
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موضوعي  حو�� ها*   �
 
ستفا��  علا��،  به 
كا"بر�  كتابخانه ها   "� معمولاً  كه   �"

ستاند
نمي گير�.   "
قر 
ستفا��  مو"�  
ينجا   "�  �"
�
با  عمومي  
ژگا� �  �
 
ستفا��  حالت  
ين   "�

طلاعا# غيرمرتبط  �
با�يابي حجم عظيمي 

ژگا� � �

ضافي همر
� خو
هد بو�. هر قد"  �

صطلاحا# تخصصي 
ستفا�� كنيم،  � Iخا
�" با�يابي 
طلاعا# به منابع بهتر* �سترسي 
موضوعا#  با   rتبا"
  "� كر�.  خو
هيم   
پيد

ژگا� تخصصي � �

ستفا��  ،Iعلمي � خا
علمي  "شته ها*  كا"بر�*  
صطلاحا#   �
 �
تعد  "� جست �جو  تا  مي شو�  سبب 
فر
يند  
ين  
نجاX شو�، �  سايت ها* كمتر* 
باعث  �ستيابي به 
طلاعاتي مي شو� كه بيشتر 
 "� كه  
ست  
ضح �  .�"
� مطابقت  ما  نيا�  با 
 "� مي كند.   
پيد 
فز
يش  مانعيت  
ين "�&  
صو"تي كه بخو
هيم 
� منابع بيشتر* 
ستفا�� 
كنيم، بهتر 
ست كه 
� پرسش ها* تخصصي 
 
مشابه 
ستفا�� كنيم. �لي همچنا� كه �" 
بتد

صطلاحا# بسيا"  �
توضيح �
�� شد، نبايد 
خاI � يا �
ژگاني كه به ند"# به كا" مي "�ند 


ستفا�� كر�. 

ژگا� �  �
تعد به كا"گير*  �يگر  سو*   �


ستفا��   .�"
�  
بسز نقشي  جست �جو   "�
 *
بر 
ينترنت   "� 
حد � كليد�
ژ� ها*   �


ست،   >�
متد 
مر*  
طلاعا#  جست �جو* 

مر���     

ختصا"
#، �ير كا"بر�  به �يژ� �" 

ني �" "شته ها* مختلف علمي �
مشابها# فر
 Zژ
� حرفه 
* �جو� �
"�. به كا" بر�� كليد�

حد، بد�� 
ستفا�� 
� توصيفگر ها* مناسب �

طلاعا#  با�يابي  سبب  
ينترنت  محيط   "�
پژ�هشي   "� شد.  خو
هد  
ني �
فر غيرمرتبط 

كه 
سپينك � سو �" مطالعة تبا�لي �" محيط 

�ند، مشخص شد كه � Xنجا
سايت 
كسايت 

ئه شد�، يكي 
� :نها "

� هر سه پرj �جو* 
شامل يك كليد�
ژ� بو�� 
ست. مشكلي كه �" 
معنايي  ضعف  مي :يد،  �جو�  به  مرحله  
ين 

طلاعاتي  نيا�  بيا�  تو
نايي   Xعد  � كليد�
ژ� 


قعي كا"بر 
ست (11). �
 *
مشكل �يگر* كه پرj �جوها* تك �
ژ� 

مكانا#  �
پديد مي :�"ند، عدX تو
نايي 
ستفا�� 
مـوتـو"هـا* جـست �جـوسـت. مـوتو"هـا* 
 
" 
� �\ سايت ها  
ژ� � ميليو� ها  جست �جو 
 *
تك �
ژ�  پرj �جو*  يك  مي كنند.  نمايه 

ين سو�مند* بهر� گير�، 
ما �"  �
نمي تو
ند 
صو"تي كه پرj �جو 
� سه �
ژ� تشكيل شو�، 
به كا"بر 
ين تو
نايي "
 مي �هد تا نمونة مناسبي 


طلاعا# "
 به �ست :�"�(12: 219).   �

عبا"#  شد،  بيا�  پيش تر  همچنا� كه 
صحيح  بايد  
خص بو��،  بر  علا��  پرسش 
معنا*  سطح،  سا�� ترين   "� بيا�  
ين  باشد. 
�لي  مي "ساند؛   
" 
ملا   � نگا"&  صحت 
كه  :نچه   �
 
ست  عبا"#  تخصصي  منظر   �

 *�
عبا"# پر�  � نگا"&  تا  
ست  نيا�  مو"� 
 Zپديد :�"ند كه  باشد  چيز*  به   rمربو �قيقاً 

طلاعا# فر
هم :�"�� 
ست؛ به تعبير �قيق تر 
 "� 
طلاعا#   Zئه �هند
"
 به    rمربو  *
محتو
:نكه   �
 
عم  پيوسته،   Zبه شيو محيط �\، � 
شخص يا سا�ما� چنين 
طلاعاتي "
 عرضه 
معتبر  فعاليت ها*  با   rتبا"
  "� باشند.  كر�� 
 �
علمي، فني، � حرفه 
* �" محيط �\ مي تو
به نگا"& صحيح :� سايت ها 
عتما� كر�؛ �لي 
�" برخي مو
"� ما با نگا"& ناصحيح � 
شتبا� 

نتظا"  كه  مي شويم  "�به "�  سايت هايي   "�
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ممكن  
"يم. �  
" :نها   �
 سو�مند  بهر� گير* 
نگا"&  
شتباهي كه �"  با  نيز  
ست كه شما 
 �
 توجهي  قابل  با حجم  
شته 
يد � 
ژ� � يك 
پيوندها* با�يابي مو
جه شد� باشيد، كه 
ين 

مر �ستيابي به 
طلاعا# "
 با �شو
"* "�به "� 
به   �"
مو  *
پا"�   "� :نكه  به �يژ�  مي سا��؛ 
�ليل ند
شتن نظا"# بر صحت � 
عتبا" منابع 
 �
 توجهي  قابل   �
ميز شيو�  
ين  به  
ينترنتي 
با�يابي ظاهر  
طلاعا# مرتبط � سو�مند �" 

نمي شوند. 
 *
بر مفيد  
هـكـا"ها* " �يـگـر   �

بـه  بـايـد  پـرj �جـو  منـاسـب  طـر
حـي 
خوشه بند*24پرj �جو 
شا"� كر�. خوشه بند* 
"هيافتي 
ست كه به ما 
جا�� مي �هد تا بتو
نيم 
با �سته بند* سؤ
لا# مو"� نظر، به نتايج مفيد 
خوشه بند*  
ساساً  يابيم.  �ست  مناسبي   �
 "� :نها  كر��   مرتب  معني  به  پرسش ها، 
�"�� "�� ها* مشخص با عنا�ين كلي 
ست 
� به ما 
ين 
مكا� "
 مي �هد تا بتو
نيم سرعت 
� �ما� جست �جو "
 بهينه سا�يم. همچنين 
سبب مي شو� تا محل قر
" گرفتن 
طلاعا# 
پيد
 كنيم. خوشه بند*، علا��  بهتر   
مرتبط "
بر 
ين، با 
يجا� 
"تباr بين "�� ها* كلي، به 

يجا� يكپا"چگي بين :نها منجر مي شو�. 
ين 
مهم �" 
"تباr با طر
حي پرj �جو به نوعي 
 � شد�  منجر  پرسش ها  موضوعي  "�� بند* 
سؤ
لا#  قابليت ها*   �
 بهينه   Zستفا�
 سبب 
مرتبط  
طلاعا#  با�يابي   "� جست �جو 

مي شو�. 
 Z"با"� كه  پژ�هشي   "�  �
همكا"  �25��
خوشه بند* پرسش ها* 
ستفا�� كنند� 
� يك 

نتايج �ير  به  
�ند، � Xنجا
 موتو" جست �جو 
�ست يافتند:

كه  
ست  ممكن   #
عبا" شناسايي  كا"بر� · پاية  بر  خو�كا"  شناسگر  به �سيلة 
نحو* توسعه �
�� شو�،

مي تو
ند  مشابه  پرسش ها*  شما"&  �هد، · 
فز
يش   
" 
ژ� ها � بين  بيشتر  
بستگي �
 �

تفسير   "

بز يك   ��"� مي تو
ند   Xنظا معنايي �
ژ�، با �" نظر گرفتن هر سند 
نتخا\ ·
 Zژ
�  �
 ممكن  معنا*  يك   �
به عنو شد�26 

پرسش، توسعه �
�� شو� (13).
با ��  همچنين �" خوشه بند* پرسش ما 

ستفا��  >�
معيا" مهم "�به "� هستيم: معيا" 

� محتو
* پرسش 
ست. به 
ين معنا كه 
گر 
�� پرسش شامل 
صطلاحا# يكسا� يا مشابه 
باشند، بايد بر
ساj نيا�ها* 
طلاعاتي مشابه 
طبيعي  شوند.  مشخص   � معين  همانند،  يا 
سبب  جست �جو،   #
عبا" طو<  كه  
ست 
 �

ست. به هر حا< كا"بر >�

طمينا� 
صل 
موتو"ها*  به   
" كوتا�  پرسش ها*  
غلب 

ئه مي �هند. يك پرسش نوعي "
جست �جو 
�" محيط �\، معمولاً شامل يك يا �� �
ژ� 
 *

طلاعا# كافي بر ،�"

ست. �" برخي مو
�"ستي  به   �
كا"بر 
طلاعاتي  نيا�ها*   y"�
بنابر
ين ��مين معيا"، مشابهت   .�"
�جو� ند
 "� شد�  خوشه بند*  
سنا�  متضمن   y"� با 

ين  بر  
عتقا�  
صلاً  
ست.  
طلاعا#  با�يابي 

ست كه 
"تباr بين 
سنا� مشترy، گر
يش به 

بستگي به هما� پرسش �
"�. �" شيوZ �يگر �
 �� 
گر  مي كنيم.  
ستفا��  عكس  مسير   �
 ما 
24. Clustering

25. Wen

26. Clicked document
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پرسش منجر به 
نتخا\ هما� سند شوند (كه 
:نها  پس  مي ناميم)،  سند27  
نتخا\   
"  �: ما 
معيا" سو�مند* خو�   �� 
ين  مشابه هستند. 

"ند. �" 
ستفا�� 
� معيا" 
�< ما � �

 به همر"
 

* ساختا" مشابه ""
مي تو
نيم پرسش ها* �
كنا" هم گر�� بند* كنيم؛ � �" 
ستفا�� 
� معيا" 


� قضا�# كا"بر بهر� مي گيريم(13).  ،X��
به   �"
همو ما   ،Xنظا به  پرسش  
ئة "
  "�
تا  
"يم � نيا�  
طلاعا#  جامع  جست �جو* 

طلاعا#  �
بتو
نيم مجموعة كامل � مناسبي 

طلاعا#  كر��  فر
هم  :�"يم.  به �ست   
"
يا   � پژ�هشي  فر
يند  يك   Xنجا
  "� جامع 
:مو�شي به كا"بر 
ين 
مكا� "
 مي �هد كه با 

بعا� مختلف موضوD :شنا شد� � �" مر
حل 
به  فر
گير   � گستر��  �يدگاهي  با  پژ�هش 

ين كا" مشغو< شو�. �" پا"� 
* مو
"� ما به 
فرمو< بند* ��با"Z پرj �جو نيا� �
"يم. 
ين 
شيو� به ما كمك مي كند تا بتو
نيم با تغيير �" 
تركيب عبا"# جست �جو به نتايج جديد* 

"هنمو� شويم.

تكاء  با  
ئة جست �جو* جامع "
  �لايل 

ست:   uشر 
ين  به  ��با"�  فرمو< بند*  بر 
با   rتبا"
  "� نظر
# Wهني گوناگو�  
"�يابي 
پاسخگويي   "� جهت گير*   �
جبر موضوD؛ 

"تقا*  �يژ�،  موضوعي  با  مرتبط  پرسش  به 
يا  مختلف  سا�ما� ها*   Zمحد��  �
 �يدگا� 
�يگر فر
هم :�"ندگا� 
طلاعا#؛ تصفيه كر��، 
صحيح  
حتمالاً  
طلاعاتي  پا"� ها*   �
خو
باشند يا نباشند. فرمو< بند* ��با"� به كا"بر 
 *
گستر��  حيطة  تا  مي �هد   
" تو
نايي  
ين 
 
"  Iبه موضوعي خا  rسايت ها* مربو �


به �ست :�"�. بايد �قت كر� كه �ستيابي ها* 
موفقيت :ميز عو� نمي شو�، به 
ين معني كه 

گر يك پرسش نامناسب 
نتخا\ شد� باشد، 
�ستيابي ها* مناسب توسط موتو" جست �جو 

نتخا\  �"

� مو *
تغيير نخو
هد كر�. �" پا"� 
يك پرسش مناسب بر
* شر�D جست �جو 
پرسش   �
 
ستفا��  بنابر
ين  نيست،  ممكن 

نتخابي نامناسب، به فرمو< بند* ��با"� منجر 
مي شو�، تا مسير طبيعي خو� "
 پيد
 كند (12: 

 .(98

"تباr با فنو� فرمو< بندِ* ��با"� به ��  "�

نتخا\  ،>�
نكتة 
ساسي بايد توجه �
شت: 
� كا"بر� عبا"# جست �جو به گونه 
* باشد 
با�يابي   "� 
� �\ سايت ها  تعد
� كمتر*  كه 

صل   �
 فرمو< بند*  :نكه  �يگر  شو�.  ظاهر 
�يگر  تعبير  به  باشد.   "
برخو"� تكر
"پذير* 
به  متفا�#  فرمو< بند* ها*  با   �
بتو بايد 
:نها  �يژگي   � پرسش ها   Iخا جنبه ها* 
توجه  بايد  همچنين  يافت.  بيشتر*   vقو�
پرسش ها*   �
 نبايد  ميا�  
ين   "� كه  
شت �
بهتر  بلكه  كر�،  
ستفا��  متفا�#   � گوناگو� 

ست كه تلا& كا"بر بيشتر بر
* فرمو< بند* 
��با"Z عبا"# جست �جو* مناسب باشد، تا 

ژگا� � 
صطلاحا# متعد� � �يا� � �
:نكه 

بهر� گرفته شو�. 

ژگا� پيشنها�* برخي � �
به علا�� 
ستفا�� 
صحت  سنجش   "� جست �جو  موتو"ها* 
 �"
مو برخي   "� 
ست.  مؤثر  كلما#  
ملا* 

 به 
شتبا� �" " *
ممكن 
ست كه كا"بر �
ژ� 
 �"
قسمت مربوr به جست �جو* مر�"گر �
 uصلا
كر�� باشد، �" 
ين صو"# مي تو
� با 

27. ِDocument click



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

25

مجد�  جست �جو*  به  عبا"#  يا  
ژ� �  �:
پر�
خت. هنگامي كه ما �
ژZ مو"� �"خو
ست 
پيشنها�  مي بريم،  به كا"  صحيح   Zشيو به   
"
موضوD ها*  برخي  جست �جو*   "� برنامه 
مشابه "
 نيز بايد �" نظر �
شته باشيم. �" :� 
صو"# علا�� بر ملاحظة 
"تباr موضوعي با 

"يم، � Dموضو Z"طلاعاتي كه �"با
توجه به 
تعد
� سايت ها* با�يابي شد� نيز معيا" مناسبي 

صل  مي "��. يك  به شما"  ما  
نتخا\   *
بر

نتخا\ سايت ها* پيشنها� شد�  Z"نسبي �"با
با�يابي  سايت ها*   �
تعد 
گر  كه  
ست  
ين 
شد� كه با 
نتخا\ �
ژZ پيشنها�* به :� �ست 

نتظا"  
ژZ قبلي يا � �
مي يابيم، بسيا" �يا�تر 
ما باشد، �" :� صو"# مي تو
� حدj �� كه 
فرمو< بند* موضوD مو"� نظر، به ميز
� قابل 
با�يابي سايت ها* عمومي  به سو*  توجهي 

گر
يش پيد
 كر�� 
ست. 

� �يگر مقولاتي كه �" طر
حي پرj �جو 
تأثير �
"�، تحليل گفتا"28 
ست. تحليل گفتا"، 
 �
مطالعة 
ستفا�� 
� �با� �" گفتا" 
ست، همر
با 
ستفا�� 
� "�شي كه �" :� محتو
* گفتا" 
�باني  عبا"#  يافته، �  هر موضوعي سا�ما� 
فر
يند  ساختن  مشخص   ،vهد شو�.  تعيين 
به  كه  
ست  �با�   �
 بخش هايي   �:  &�
پر�
عنو
� گفتا" تفسير شد� 
ست. ما سعي مي كنيم 
قو
عد �باني مؤثر �" گفتا"، معيا"ها* كا"بر�، 
كشف   
" معنايي   � �ستو"*،  شناختي،   b
�
تجزيه   uصطلا
 معنا*   "� كه  :نچه  كنيم. 
معنايي  بعد   "� سا�ند�29  عناصر  تحليل   �
كه   *
سا��  مثا< ها*  با  شد�،   ��
� توضيح 


ين منظو" مو"�   *
بر 
� طريق �باني  
غلب 

ستفا�� قر
" مي گيرند، عبا"تند 
�: ��- مر�-
كو�y؛ گا� نر- گا� ما��- گوساله؛ 
سب نر-  
ترتيب  
ين  به   .(16 :10) ما�يا�- كر� 
سب 
�"y � شناخت �
ژ� هايي كه 
� نظر قر
بت � 
با هم نز�يك هستند، �" جست �جو   rتبا"

مي باشد.  مهم  مرتبط  
طلاعا#  با�يابي   �

مر �" طر
حي پرj �جو، به �يژ� تعيين  
ين 
 "

هميت �يا�* برخو"� �

ژگا� هم معنا، �

ست. مثا< سا�� 
* كه �" بالا :مد، �" �
قع 
خويشا�ند،  
ژ� ها* � طبقه بند*  نوعي  به 
"بط30  
يجا�   "� 
ژ� � 
صلي  عناصر   y"�  �
به شما" مي :يد. هر قد" تحليل هم معنايي بين 

ژگا� 
فز
يش يابد، �" :� صو"# �ستيابي �
به عبا"# مناسب جست �جو سا�� تر خو
هد 
بو�. شناخت 
"تباطا# مفهومي ميا� �
ژ� ها، 

نتخا\ پرj �جو*  "� �"
�" بسيا"* 
� مو
بسز
يي  كمك  
طلاعا#،  با�يابي   *
بر مؤثر 
 "� هم معنا  لغا#  
ين  مي كند.   �
كا"بر به 
نسبت  كه  پيوند*  با  مي تو
ند   �"
مو برخي 
پا"� ها*   ،�"
� خو�  خويشا�ند  
ژ� ها* � به 

ئه �هد � به با�يابي "

طلاعاتي مرتبط "
 نيز 


طلاعا# مفيد منجر شو�. 
 �

"تباr بين �
ژ� ها* جست �جو معمولاً 
يا نحو* تشكيل مي شو�.  معنايي �   Dنو  ��

"تباr معنايي "
بطة خويشا�ند* �
ژگا�  "�

ژگا� بر
بر � �
مدنظر 
ست � ما سعي مي كنيم تا 
يا جانشين 
ستفا�� كنيم. 
"تباr معنايي شامل 

ست: هم 
"�*31، سلسله  مر
تبي32، �  Dسه نو

*  شباهت33. "
بطة هم 
"�* خو� حا�* "
�
28. Discourse analysis

29. Componential analysis

30. Relevance

31. Equivalence

32. Hierarchical

33. Affinitive
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نو
D متضا�ها � متر
�v ها، شبه متر
�v ها34، 
پيوستا" همانند35، همپوشاني36، 
ملا* برتر37، 

صطلاحا#  كوته نوشته ها38،   � فشر�� ها   Xنا
ساخته شد� � جا"*39، ترجمه، � 
صطلاحا# 
 �
 (10: 36). هر يك  عاميانه40 
ست  فني � 
 D
مو
"� بالا علا�� بر 
يجا� "
بطة معنايي، 
نو
فنو� نگا"شي "
 نيز شامل مي شو�. "عايت 
ين 
عو
مل �" طر
حي عبا"# جست �جو 
هميت 

"�. به خصوI �" برخي سايت ها، ممكن �

ست كه 
� كوته نوشته ها بيشتر 
ستفا�� شد� 
 �
باشد. مانند كوته نوشت «فيفا»41 كه 
� عنو
كا"بر�  فوتبا<»  بين 
لمللي  «فد"
سيو�  كلي 

ژگا� � برخي  همچنين   .�"
� گستر�� تر* 
حرفه  يك   "� شاغلا�  ميا�   "� "فته  به كا" 
كه ممكن 
ست با 
صطلاu خاI خو� :نا� 
شناخته شد� باشد؛ � يا ترجمه هايي كه �قيقاً 
مي شو�،  منتقل  مقصد  �با�  به  مبد�  �با�   �

 �: كا"بر�   �"
� 
مكا�  حتي  كه  
�يو " نظير 
بيشتر  جا"*  �با�   "� شد�  تعيين  معا�<   �


باشد.
بد��  معنايي   � نگا"شي  نكا#  "عايت   
جست �جو  عبا"#  مؤثر  طر
حي   "� تر�يد 
نقشي تعيين كنند� �
"�. به �يژ� �" �با� فا"سي 
كه عدX شيو� مناسب � يكسا� نگا"&، سبب 
 *
بر مؤثر  پرسش ها*  تنظيم   "�  *"
�شو
 �"
مو بسيا"*  
طلاعا# مي شو�. �"  با�يابي 
 
تا چند شيوZ نگا"شي " كا"بر مجبو" 
ست 
نتيجة  به  تا  �هد   "
قر :�مو�  مو"�  همزما� 

ناپيوستة   � پيوسته  نگا"&  برسد.  نظر  مو"� 

ست.   �: مصا�يق   �
 يكي  تركيبي  
ژگا� �

� شناسي، �"  Zژ
� نگا"&  نمونه،  طو"  به 
 �
 يك  هر  كه  
نشناسي، �"  � 
�  شناسي، �"
مختلفي  نتايج  جست �جو   "� شيو� ها  
ين 
كوشش  چه  
گر  
شت. � خو
هد   �
همر به 

ين  �
شد� تا �" بانك ها* 
طلاعاتي برخي 
مشكلا# نگا"شي مرتفع شو�، �لي همچنا� 
حتي   � 
ينترنتي  سايت ها*   �
 بسيا"*    "�
 .�"
� �جو�   �"
مو 
ين  
طلاعاتي  پايگا� ها* 
جست �جو،   "� مانعيت   � جامعيت  "عايت 
پرj �جو  طر
حي   "�  "
تأثيرگذ عو
مل   �

به  توجه  با  كا"بر*  هر  مي :يد.  شما"  به 
خو�،  جست �جو*   Zشيو  � 
طلاعا#   Dنو
باشد.  
شته � توجه  :نها  كا"بر�  به  مي تو
ند 

يجا\ مي كند كه  
هبر� طر
حي پرj �جو "
 Zستفا�
�" شر
يط متفا�# 
� هر يك 
� :نها 
كه  مي شو�  پيشنها�  پذير�.  صو"#  مطلو\ 
�" طر
حي پرj �جو 
� شيوZ بر"سي متقابل 
 Xهنگا  �
مي تو شيو�  
ين   "� شو�.  
ستفا�� 
فرمو< بند* ��با"�، "�& ها* گوناگوني �" 
طر
حي � تد�ين پرj �جو  "
 تجربه كر�� � 
نتايج مختلف به �ست :مد� "
 مو"� سنجش 
هر   "� "�يكر�،  
ين   �
 
ستفا��  با   .�
�  "
قر
 rتبا"
  �
ميز  � شد�  Wخير�  نتايج  مرحله، 
 "� پيوند   10 مثلاً  شد�،  با�يابي  پيوندها* 
 "
صفحة 
�< با شيوZ �يگر مو"� سنجش قر

ين مقايسه "
 �" پيوندها*  �
مي گير�. مي تو
34. Quasi synonyms

35. Same continuum

36. Overlapping

37. Preferred spelling

38. Acronyms & abbreviations

39 .Current and established terms 

40. Technical terms & layman terms

41. FIFA=Federation Internationale de Football 

Association
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با�يابي شدZ �يگر صفحا# نيز مو"� :�مو� 
 Zست كه شيو

�. حسن 
ين "�& :� � "
قر
 Dبا�يابي نو  *
مناسب �" تركيب �
ژگا� بر


طلاعا# مشخص مي شو�.  �
خاصي 

Cفنو5 كا�
 
هنگامي كه فر
يند كا�& �" محيط �\ "
:غا� مي كنيم، ممكن 
ست به "غم �
"� كر�� 

طلاعا#  با�يابي  با  مختلف  كليد�
ژ� ها* 
نامرتبط "�به "� شويم. 
ساساً ساختا" 
ينترنت 
 � مد��  سا�ماندهي  كه  
ست   *
به گونه 
 �: سايت ها*  بيشتر   "� 
طلاعا#   �"

ستاند
"عايت نشد� 
ست. مشكلا# بنيا�* 
ينترنت 
توجه  مو"�  كه  
ست  جد
گانه  مبحثي  خو� 
قر
" گرفته 
ست.  نيز  
ين "شته   �
پژ�هشگر
با   �
مي تو مشكلا#،  تمامي  �جو�  به "غم 
كا"بر� فنو� مؤثر* به با�يابي بهتر 
طلاعا# 

پر�
خت. 
بهر� گير*   "� كا"*42  كه  پژ�هشي   "�
 "� 
ينترنتي،  صفحا#   �
 
ستفا��  فنو�   �

بر  شد�  مشاهد�  صفحا#  كا"بر�  با   rتبا"


ساj شيوZ خو� توسعه �هند�43 بر
* با�يابي 

��، برخي نتايج �ير به �ست � Xنجا

طلاعا# 

:مد� 
ست: 
 *
نمونه  موضوعي  حو�� ها*  «بيشتر 
صفحا#  گرفتند،   "
قر بر"سي  مو"�  كه 
بو�ند؛  
قتصا�   � فنا�"*  به   rمربو  \�
نوD شناسي  جديد  طبقه بند*  به   44Xفر \�


ما  
ست،  شد�  
فز���  
ينترنت] ]  *
محتو
حيطة  هستند؛  
 طلاعاتي  -
فر صفحا#  
كثر 
گر�&   *
بر مختلف  تد
بير   �
  *
گستر�� 
�لي  
ست،  :مد�  به �ست   \� محيط   "�
 � پيوندها45  بر  ضربه   Zشيو  �
 
ستفا��  فقط 
�كمة به عقب بيشتر 
� ساير "�& ها، كا"بر� 
صفحة  به  خو�كا"  
نتقا< ) تعقيب46  
"�؛  �
شناخته  جديد  
هبر� " يك   �
عنو به  �يگر) 

نتخا\ يك گزينه) ) 47*"
شد�، 
ما نشانه گذ
 \� هد
يت  
ست؛  شد�  
ستفا��  كم  خيلي 
نمايا�  كا"بر  
بط " لايه ها*  تمامي  كا"بر�  با 
شد� � شما"� گذ
"* صفحه بسيا" عموميت 
يافته 
ست؛ به طو" ميانگين، هر صفحه 
* قبلاً 
با"ها با��يد شد�، �" �ير
يش ها* تغيير يافتة 
:� صفحا# تشابهاتي نيز �جو� �
شته 
ست؛ 

� لحا� :ما"* بين صفحه  *"

بطة معني �"
به  
ما   ،�"
� �جو�  مكا�  تغيير  متغيرها*   �
نحو* �يژ� قو* نيست؛ به طو" عمد� معيا" 
�با�   �  Dموضو بين  
بطة " كشف  سنجش، 

صفحا# �\ 
ست» (7).   
نظر  مد  بايد  كا�&  فنو�   �
 
ستفا��   "�

مكانا#  ،Iشت كه كا"بر� �كمه ها* خا
�

ستفا��  با�يابي،  
بز
"ها*   "� شد�  تعبيه 
 #
عبا" تركيب بند*  �يژ�،  علامت ها*   �

با�يابي   "� همگي  �ست  
ين   �
 
قد
ماتي   �
گفت  بايد   

بتد 
"ند. � نقش  
طلاعا#  مؤثر 
صفحة  يك  با   rتبا"
  Xعد مو
قع  برخي  كه 
�سترj پذير   �
 ناشي  
ست  ممكن  
ينترنتي، 
42. Kari

43. Self-developers

مي تو
ند  كه   �"

ستاند كا"بر  
بط " يك    :  Web form  .44

� طريق 
ينترنت با"گذ
"* كند. يك �\ فرX شامل  

طلاعا# "

"� كر�� پرسش 
ست كه 
ستفا�� كنند� مي تو
ند � *
محلي بر


طلاعا# ( گز
"& ها* محيطي ) "
 به �"يافت كنند�  �
شكلي 

ئه �هد."


45. Clicking on links

46. Following

47. Pointing



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

28

نبو�� :� صفحه باشد. شايع ترين مشكلي كه 
 *
صفحه  يا  �\ سايت  يك  به  �ستيابي   "�
 "� خطا   Xپيغا ظهو"  مي كند،  بر��   Iخا

ين گونه   "� 
ست.  نظر  مو"�  با�يابي صفحة 
مو
"� بايد 
� صحت نشاني �
"� شد� مطمئن 
�"ستي  :�مايش   *
بر شيو�  بهترين  شد. 
قسمت  تا  
صلي  بخش  كه  
ست  
ين  نشاني 
 *
بر  
" يكسا�48  منابع  مكا�  نشاني  
منة �
صحت نشاني :�مايش كنيم.  �" 
ين صو"# 
مي تو
نيم با حذv قسمتي 
� نشاني، كه بعد 

منة 
صلي سايت قر
" گرفته، به :�مايش � �

�سترj پذير* سايت بپر�
�يم. مثلاً هنگامي 
 http://www.bookworm.com. نشاني:  كه 
 "

 �" نو" .au/bookworm/compsale.htm
نشاني49 يك مر�"گر 
ينترنت �
"� مي كنيم � 

صلي  قسمت  مي تو
نيم  نمي "سيم،  نتيجه  به 
http://www.bookworm.نشاني سايت يعني

 "

"� كر�� � مو"� :�مايش قر� 
" com.au/
�هيم. �" صو"تي كه با 
ين نشاني نيز به نتيجة 
مطلو\ نرسيم � پياX خطا* نشاني �"يافت 
 *
صفحه  �نبا<  به  
ست  معني   �
بد كنيم، 
هستيم كه موتو" جست �جو قا�" به با�يابي 

صلي  به صفحة  بتو
نيم  
گر  �لي  نيست.   �:
:�مايش  به  بايد  شويم،   �"
� �\ سايت 
قسمت مو"� نظر كه با توجه به عنو
� صفحه 

ينترنتي  نشاني   "� "فته  كا"  به  
ژ� ها* �  �
صحت  :�مايش  به  
ست،  شناسايي  قابل 

�سترj پذير* صفحة مو"� نظر بپر�
�يم. 
يك   "� پيشرفته  جست �جو*  
مكانا# 

 
" 
مكا�  
ين  كا"بر  به  جست �جو  موتو" 
مي �هد كه  بتو
ند با توجه به نيا� 
طلاعاتي 
 *
شيو�  به   
" جست �جو  عبا"#  خو� 
به صو"# يك   � كر��  سا�ماندهي  مطلو\ 
پرj �جو� مناسب به نظاX با�يابي 
طلاعا# 
� موتو" جست �جو تحويل �هد. �" بسيا"* 
 *
بر 
مكاناتي  جست �جو  موتو"ها*   �

 .�"
� �جو�  ما  پرj �جو*  عبا"# سا�* 
بخش   "� مي تو
نيم  گوگل  سايت   "� مثلاً 
 Iمخصو محل  با  پيشرفته  جست �جو* 
جست �جو* عبا"تي50، به كا�& �ست �نيم. 
قسمت  
ين   "� متعد�  
ژ� ها* � كر��   �"
�

�� :نها �" گيومه 
ست. به 
ين � "
مستلزX قر
به عين عبا"# طرu شد�  �قيقاً  ما  معني كه 
نيا� �
"يم، � 
ين كلما# بايد �" كنا" هم � 

يم  ��
� با ساختا" معين جمله 
* كه تشكيل 

نجاX پذير�. �" صو"تي كه بخو
هيم تمامي 
يا   � لحا� شو�  �" جست �جو  ما  
ژ� ها* �
 
" كلما#  
ين   �
 برخي  قصد جست �جو* 

شته باشيم، �" :� صو"# بايد 
� محل ها* �
تعيين شد� كه خاI هر يك 
� مو
"� نامبر�� 

ست 
ستفا�� كنيم. 
ين فيلدها شامل «با همة 

ين �
ژگا�»52  �

ژگا�»51 � يا «حد
قل يكي �
جست �جوها*   Xنجا
  "� همچنين  مي شو�. 
 *
متعد� ما نيا� خو
هيم �
شت كه 
حياناً پا"� 
بگذ
"يم.  كنا"   
" غيرمرتبط  كليد�
ژ� ها*   �


ين حالت 
� قسمت «بد�� 
ين �
ژگا�»53  "�

بهر� مي بريم. 

طلاعا#  با�يابي  
بز
"ها*   �
 
ستفا��   "�

48. Uniform Resource Locator (URL)

49. Address bar

50. With the exact phrase

51. With all of the words

52. With at least one of the words

53. Without the words
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محد��يت هايي  خو�  نيا�  بنابر  مي تو
نيم 

ين   �
 يكي  شويم.  قائل  جست �جو   "�  
"
با�   y"
مد �با�  مقولة  به  محد��يت ها، 
خو�  جست �جو*   "� چنانچه  مي گر��. 

"يم، � مدنظر   
"  Iخا �با�  به  
سنا�* 

ين  �با�،  به   rمربو فيلد   "� كه  
ست  بهتر 
كه  صو"تي   "� شويم.  قائل   
" محد��يت 
با�يابي  
سنا�  نگيريم،  نظر   "�  
" محد��يتي 
شد� به �با� ها* مختلف خو
هد بو�. �
ضح 
 � 
سنا�  بيشتر  
ينترنت  محيط   "� كه  
ست 
مد
"y به �با� 
نگليسي 
ست، � معمولاً 
كثر 
مد
"y با�يابي شد� به 
ين �با� مي باشد. �" 
 vحر� *ِ"

فز Xيانه ها نصب برنامة نر
برخي "
�يژZ يك �با� به 
ستفا�Z بهتر 
� مشخصا# 
نگا"شي :� �با� كمك مي كند. نظير 
ستفا�� 
 �
 برخي  كه  فر
نسه   � :لماني  ها*  �با�   �


نگليسي   vحر� نگا"&  با  :نها   vحر�

متفا�# 
ست. 

مكا�  جست �جو  موتو"ها*  برخي   "�
Wخير� سا�*  قالب   jسا
 بر   y"
مد با�يابي 
 �
 نيز  
مكا�  
ين   .�"
� �جو�  
طلاعا# 

ست؛ �ير
 ما �"  "
سو�مند* خاصي برخو"�
به 
طلاعاتي  
� جست �جوها* خو�   *
پا"� 
تعيين كنند�   �: قالب   Dنو كه  
"يم � نيا� 

ست. به عنو
� مثا< چنانچه 
طلاعا# مو"� 
 jسا
بر  � :مو�شي   Zشيو به   
" خو�  نيا� 
باشيم،  
شته � نظر  
ئة مطلب �" "
 چا"چو\ 
 
�ير 
ست.  مناسب  بسيا"  پا�"پوينت54  قالب 
برنامه،  
ين  طريق   �
 شد�  
ئه "
 
طلاعا# 
طر
حي  با   � گر
فيكي  صو"#  به  معمولاً 
مناسب 
سلايدها، همر
� با توضيحا# مهم � 

بنابر
ين مي تو
� �" جست �جو  كوتا� 
ست. 
 jسا
قالب خاصي "
 معين ساخت. بر همين 

مكا� با�يابي منابع �يد
"* يا شنيد
"* نظير 
نيز �جو�  قطعا# موسيقي  يا  �يدئو، عكس 

 .�"
�
 "� گرفته  صو"#  جست �جوها*   "�
�ست  
طلاعاتي  به  
�قا#  برخي  
ينترنت، 

طلاعاتي  نيا�  "��:مد*  نظر   �
 كه  مي يابيم 
مو
قع،  بعضي   "� نمي سا�ند.  بر:�"��   
" ما 

ئة :� �" "
جديد بو�� 
طلاعا# به توليد � 
�ستيابي  �ما�   �
 كوتا� تر  بسيا"  �ماني  مد# 
 �
 
ستفا��   .55�"
� بستگي  
طلاعا#  به  ما 

مكا� محد��سا�* �ما� �" 
بز
"ها* كا�& 
 "� كه  مي �هد  ما  به   
" 
مكا�  
ين  
ينترنت، 
بسيا"  
سنا�  به  نيا�،  مو"�  
طلاعا#  با�يابي 
جديد � "��:مد �سترسي �
شته باشيم. �" :� 
نز�يك  گزينه ها*  
نتخا\  با  
غلب  صو"# 
�ماني به جست �جو* 
طلاعا# مي پر�
�يم. 
 �
 بسيا"*  شيو�  
ين   "� كه  
ست  :شكا" 
�لي  مي �هيم،  �ست   �
  
" مرتبط  
طلاعا# 
�" عو� به منابعي �ست مي يابيم كه 
� نظر 

معيا" �ماني كاملاً جديد � تا�� هستند. 

طلاعا#،  به  �ستيابي  
مكانا#  �يگر   �

 "� ما  كليد�
ژ� ها*  گرفتن   "
قر تعيين 
�\ سايت هاست.   "� گوناگو�  موقعيت ها* 
قر
" گرفتن :� �" نشاني مكا� منابع يكسا�، 
عنو
�، پيوندها، متن، � يا صرv نظر 
� معين 
ساختن مكا� �قيق كليد�
ژ�،  � صرv �جو� 
با�يافت 
طلاعا#  :� �" �\ سايت، تو
نايي 
 jسا
بهتر* به ما مي �هد. "
هبر� :� نيز بر 
عاX � خاI بو��، نوD كا"بر�، بسامد 
ستفا��،  
54. Power Point 55. Up-to-the minute



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

30


صطلاu يا �
ژZ علمي � حرفه 
*، پيوندها* 
مو
�* � برخي معيا"ها* �يگر 
� با�يابي كم 
به سو* بيشتر �" نوسا� 
ست. همچنين �" 
فعاليت سايت ها  
منة � تعيين  با   �"
برخي مو
(نظير: :مو�شي: edu، سا�ماني: org، تجا"*: 
com، � نظاير :�) مي تو
� به جست �جو* 
 �
  *
پا"�   "� شيو�  
ين  پر�
خت.  
طلاعا# 
مو
"� كا"بر� مناسبي پيد
 مي كند. �" مو
قعي 

 �يد� 
يم � " 
ينترنتي  نشاني  قبلاً يك  ما  كه 
 Xيم، يا �" هنگا"

 به خاطر �" �: �
بخشي 

طلاعا#   ��"�: به �ست   *
بر جست �جو 
نشاني   �
 بخشي  بتو
نيم  كه  
ست  ممكن 
مكا� منابع يكسا� "
 حدj بزنيم، كه �" :� 
نشاني  يعني   rمربو فيلد   �
 
ستفا��  صو"# 

مكا� منابع يكسا� مفيد 
ست.
 �
 برخي   "� كه  �يگر*  مناسب  
مكا� 
 Zمحد�� ،�"
� موتو"ها* جست �جو �جو� 
جغر
فيايي منابع 
ست. معمولاً 
ين 
بز
" به ما 

جا�� مي �هد تا �" حيطة جغر
فيايي خاصي 
منابع  كر��  معين  بپر�
�يم.  جست �جو  به 

طلاعاتي �" محد��Z مكاني مشخص، 
مكا� 

فز
يش  
" *
به �ست :�"�� 
طلاعا# منطقه 
مي �هد. به عنو
� مثا< �" موتو" جست �جو* 
ها# با#56 �" بخش جست �جو* پيشرفته 
با�"گاني،  
منة � با  سايت ها*   "� مي تو
نيم 
:مو�شي، ��لتي، نظامي، شبكه 
*، � سا�ماني 
جست �جو  به  شمالي  :مريكا*  منطقة   "�

بپر�
�يم. 
سايت ها*  با�يابي  
مكا�   �
 
ستفا�� 
 
" مناسبي  سايت  كه   *�"
مو  "� مشابه، 
 "� باشد.  مؤثر  مي تو
ند  كر�� 
يم،  با�يابي 


ين  به  كه  سايت هايي  يافتن   �"
مو برخي 
مطالبي   �
 
ستفا��   *
بر 
ند  ��
� پيوند  سايت 
كه 
حتمالاً قر
بت موضوعي يا مفهومي �
"ند، 
 "� :يد.  به حسا\  خوبي  كمك  مي تو
ند 

� جست �جوها بر
* به �ست :�"��  *
پا"� 

طلاعا# علمي، ممكن 
ست با برخي نتايج 
معيا"ها* 
خلاقي مو
جه شويم. �"  با  مغاير 

مكا�   �
 بهر� گير*  با   �

ين صو"#  مي تو
 vبرطر حد��*  تا   
" مشكل  
ين  صافي57 
جنسي  "فتا"   Z"با"� مطالعه  مانند  ساخت. 

نسا� كه مي تو
ند به طو" ناخو
سته به با�يابي 

برخي سايت ها* نامناسب منجر شو�. 

ين  جست �جو  موتو"ها*   �
 بعضي 

ختيا" كا"بر قر
" مي �هند كه با  "� 

مكا� "
به  نظر،  جست �جو �" �\ سايت ها* مو"� 
ميز
� محد��* 
� نتايج مربوr به يك سايت 
�سترسي �
شته باشد. به عنو
� مثا< حد
كثر تا 
�� صفحه 
� يك �\ سايت �" نتيجه با�يابي 
ظاهر شو�، كه �" صو"# نيا� 
� طريق هما� 
بيشتر  جست �جو*  به   �
مي تو صفحا# 
كا"بر  نيز ممكن 
ست   *�"
پر�
خت. �" مو
تمايل �
شته باشد كه تمامي صفحا# مرتبط 
 �:  "� كه  شو�،  ظاهر  نتيجة جست �جو   "�
يك   �
 بيشتر*  
طلاعا#  مي تو
ند  صو"# 

سايت "
 مر�" كند. 

� �يگر شيو� ها� مناسب بر
� بهر� مند� 
جست �جو،  
مكانا#   �
 مناسب   � سو�مند 
موجو�   Zشد تنظيم  
هنماها* "  �
 
ستفا�� 
 Xنجا
 به   ،�:  �
 بهر� گير�  كه  
ست  \� "�
جست �جوها* بهتر منجر مي شو�. 
ين گونه 
جست �جو  مها"# ها*  جايگزين  
هنماها "
56. www.hotbot.com 57. Filter
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هنمايي ها* " �
 �
نيستند، �لي تا حد��* مي تو

ين  �
:نا� بهر� جست. به طو" نمونه برخي 

هنماها با طرu جد�لي، نوD نيا� 
طلاعاتي "
 � با طرu سؤ
لا# خاI مشخص كر��   
"

� طريق  

هبر� جست �جو* مناسب :� ""
�\ سايت هايي  يا   � جست �جو  موتو"ها* 
بهتر   
" 
طلاعا#  
ين گونه  كه  مي �هند  
ئه "


ستفا��   #

"شا� 
ين گونه  مي كنند.  با�يابي 
 *
بر مطلو\   *
�مينه  مي تو
ند   ،\�  �

با�يابي  ضر�"*  مها"# ها*   �
 بهر� گير* 
نوعي  به   �  �"�: فر
هم  �يجيتا<  
طلاعا# 
�" شناخت بهتر موتو"ها* جست �جو مؤثر 

قع شو�. بر
* مثا< مي تو
� �" سايت نو�< �
به �ست   *

هبر
نه " 
طلاعا#  چنين  تولز58 

.(4) �"�:
به صو"# كلي مي تو
� گفت كه �" با�يابي 
 � نشانگرها   �
 
ستفا��  مناسب،  
طلاعا# 
 "
قر  .�"
� �يا�*  تأثير   Iخا علامت ها* 

�� عبا"# مو"� نظر �
خل گيومه، 
ستفا�� �
 ،59*"
همجو نشانگر  بولي،   عملگرها*   �

جانشين61،  علامت   �
 
ستفا��  نز�يك يابي60، 

ستفا�� 
� علامت ها* پر
نتز، كر�شه، � برخي 
مرتبط،  
طلاعا#  با�يابي   "� �يگر  
مكانا# 
سو�مند 
ست. همچنين بايد توجه �
شت كه 

ئه شد�، �" "
هر يك 
� علامت ها � فيلدها� 
مبنا� توصيه ها�  بر  به �"ستى �  جا� خو�، 
پيشنها�� مو"� بهر� بر�
"� قر
" گير�. معمولاً 
موتو"  هر  كمكي  بخش  مطالعة  با   �
مي تو

مكانا# تعبيه شد� بر
* ساختن  �
جست �جو 

يك پرj �جو� بهينه 
ستفا�� كر�.  

تحليل نتايج � ���يابي 
بر "�& شناسي  
تكا  با  با�يابي 
طلاعا# 
 "� كا":مد،  علمي  
"�شيابي  بر  مبتني 
سا< ها* 
خير مو"� توجه قر
" گرفته 
ست. 
ما  به  بسيا"*  كمك ها*  "�& شناسي  
ين 
بهينه ساختن   *
بر نيز  
كنو�   � 
ست،  كر�� 
پژ�هش   � توسعه  نيا�مند  خو�  ساختا"ها* 

طلاعا#  جست �جو*  ماهيت   
�ير 
ست، 
متحو< شد� 
ست. به علا��، 
ين "�& شناسي 
 �
 عميق   y"� بد��  نيز،  "شته ها  ساير   "�
پذير&  با   ،�: محد��يت ها*   � شالو�� 
 �
پژ�هشگر بيشتر  
ست.  شد�  "�به "� 
با�يابي 
طلاعا# 
� سنجش ها* كلاسيك �" 

"�شيابي  *

"تباr با جامعيت � مانعيت بر
بهر�  
طلاعا#  با�يابي  "�& ها*   � نظاX ها 
 �"
مي گيرند، �لي �" تحليل نتايج ضر�"# �
مقولة :مو�& مها"# ها �" نظر گرفته شو� 
تا با 
"�يابي :� بتو
� به نتايج بهتر* �ست 

يافت.
�" مها"# ها* :مو�& 
ينترنت �� بخش 
 � 
طلاعا#  فر
هم :�"*   :�"
� �جو�  عمد� 

"�يابي. �" فر
هم :�"* 
طلاعا#، ما كوشش 
:موختن  تو
نايي  كه   
" كساني  تا  مي كنيم 

ستفا�� 
� فنا�"*  *
مها"# ها* ضر�"* بر
ماهيت  
نستن � نظير  كنيم،  تقويت  
"ند، �  
"

ست)،  شد�  تشكيل  چيز*  چه   �
) 
ينترنت 
 y"� � ،چگونگي كا"كر� مر�"گر �
:گاهي 

ينترنتي. ما همچنين تلا& مي كنيم  پياX ها* 
 "� 

 كه به شيو� 
* مؤثر مطالبي "" *�
تا 
فر
كه   
" 
طلاعاتي  نيز   � مي كنند   
پيد 
ينترنت 

58. http://www.noodletools.com

59. Adjacency

60. Proximity

61. Wild card
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 "
قر 
"�يابي  مو"�   � 
ند  ��"�: به �ست  :نها 
مي �هند، حمايت كنيم (12: 216).

پنج  
"�يابي  معيا"ها*  سنجش   *
بر

عتبا"،  صحت،   :�"
� �جو�  بنيا�*  معيا" 

ين  به  معمولاً  شمو<63.   �  ،b
عينيت62،  "�

فز��  �يگر  فن   �� 
"�شيابي  معيا"  پنج 
 � �ستيابي،   :�
 
ست  عبا"#  كه  مي شو� 
به  
مه �
  "�  .(90  :8) طر
حي64   � هد
يت 
عو
مل   �
 يك  هر   Z"با"� مختصر  توضيح 

نامبر�� مي پر�
�يم. 
«صحت» �" معنا* 
�ليه يعني بد�� 
شتبا� 
كسي  هر  شبكه  محيط   "� :نجاكه   �
 بو��. 
�هد،  
ئه "
  
" 
طلاعاتي  
حتي " به  مي تو
ند 

ست.   "
برخو"� بالايي  
هميت   �
 صحت 
هنگامي كه با :ثا" يك نويسندZ ناشناj � يا 
شبكه   "�  jناشنا سا�ماني   Zپديد:�"ند يك 
�"ستي  تشخيص  تو
نايي  مي شويم،  "�به "� 

ئه شد� �" 
"�يابي بسيا" مهم 
ست. "
مطالب 

ين   "� 
"�يابي  معيا"ها*   �
 بخش  يك 
قسمت به غلط ها* :شكا" � 
شتباها# صريح 
برمي گر��، �لي بخش �يگر كه �شو
"تر 
ست 
معنايي  يا  مفهومي  ساختا"*،  مشكلا#  به 

مطالب مربوr مي شو�.

ست،  مشكل تر  بسيا"  
عتبا"» » 
"�يابي   
با�يابي شد�   Dبا موضو ما  
گر   Iبه خصو
 �
بتو شايد  باشيم.  ند
شته  �يا�*  :شنايي 

عتبا"  همين  
"�يابي  
صلي  معيا"  كه  گفت 


ست.
به  
صلي  مباحث   �
 يكي  «عينيت»،   "�  
 "�  � مي شو�   rمربو سوگير*   � تعصبا# 


ست.  "��:مد*  با  بيشتر   rتبا"
  «b
�"»
همچنين معيا" «شمو<» �" 
"تباr با �"صد* 

"تباطي  "سانه ها*  به  كه  
ست   Xمر�  �

علمي  تو
نايي   �: بر  علا��  
"ند. � �سترسي 

ئه شد� � 
"تباr "شتة "
نويسند� �" مبحث 
مو"�   Dموضو با   �
 تخصصي   � تحصيلي 
پر�
ختن   ،�: بر  
فز��  مي گير�.   "
قر توجه 
 v"كه پوشش موضوعي � ژ 
ين مطلب  به 
نگر* �" مفهوX تا چه ميز
� بيا� شد�، حائز 


هميت 
ست.
 � �سترسي  سهولت  به  نيز  «�ستيابي» 
فر
هم :مد� 
طلاعا# سو�مند �" جست �جو 
به عنو
� عاملي  
"�. �لي «هد
يت» � rتبا"

 uمطر 
"�يابي  بحث   "� بنيا�*   � مهم 

مي شو�. 
 *
بر  \� صفحة  يك   "� هد
يت 
 �
  Dطلا
 جهت  ما  به  كمك   � 
هنمايي "
بايد  
مكا�  
ين   .�"
� �جو�   �:  *
محتو
�هد:  پاسخ  پرسش هايي  چنين  به  بتو
ند 
 
" 
ينجا  مي تو
نم  چگونه  هستم؟  كجا  من 
صفحه  
ين   �
 مي تو
نم  چگونه  كنم؟   
پيد
خا"b شوX؟ چه كسي مي تو
ند به من كمك 
به  عرضه   *
بر هميشه  بايد  هد
يت  كند؟ 

ست،  شد�  طر
حي  كه  :نچه  جهت   ،"
با�
قابل   � بايد سا�گا"  باشد. همچنين  مناسب 
ترجيحاً  بايد  نيز  هد
يت  عامل  باشد.   y"�
تشخيص  قابل  به "
حتي   � مر
تبي  سلسله  
عملكر�  كه  
ست   Xلا�  �: بر  علا��  باشد. 
قابل   � سريع  ساختا"   �
  � 
شته � "�شني 
باشد.   "
برخو"� صفحه  هر   "�  jستر�

62. Objectivity

63. Coverage

64. Navigation & design
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برخي پيوندها بايد به صو"# �
ئمي � قابل 
باشند  
شته � �جو�  صفحه  هر   "�  jستر�
كمك   � گرفتن،   jتما جست �جو،  مانند 
 *
كر�� (8 :101) همچنين مد# �ما� 
جر
شد�   uطر 
صطلاحا#   � پرسش،  برنامه65، 
نتايج  تحليل   � سنجش   "� مؤثر  عو
مل   �


به �ست :مد� به شما" مي :يند.
 � 
"�يابى   "� مهم  عو
مل  �يگر   �

 "� عامل  
ين  
ست.  نتايج، سوگير�  تحليل 
موضوعي  حيطه ها*   "�  � 
ينترنت  محيط 
 �: �ليل  
�قا#  برخي   .�"
� �جو�  متعد� 
"�& شناسي  يا   � 
نگيز� ها   "�  �
مي تو  
"
كر�.  جست �جو  
طلاعا#  فر
هم :�"ندگا� 
 �
 يكي  
ينترنتي  سايت ها*   "� پديد�  
ين 
به  
طلاعا#  شد�   "
خدشه � 
صلي  عو
مل 
سايت ها  مختصا#  بر"سي  مي :يد.  شما" 
 "�  
" ما  مي تو
ند  گوناگو�  جنبه ها*   �


ساساً  "ساند.  يا"*  
طلاعا#  تعيين صحت 
محيط   "� پژ�هشي   � :مو�شي  سايت ها* 
�\، كه معمولاً به مؤسسا# � سا�ما� ها* 
نسبت  
"ند، � 
بستگي �  *
حرفه   � علمي 
�"ستي   � صحت   �
 �يگر  سايت ها*  به 
بيشتر* برخو"�
"ند. سوگير* �" 
طلاعا# 
معضلا#   �
 يكي  شبكه،   "� :مد�  به �ست 

ستنا� به چنين 
طلاعاتي به  *
قابل توجه بر
شما" مي :يد. بر
* تعيين تعصب ها* علمي 
يا حرفه 
* �" ميا� متو� با�يابي شد�، بهتر 
بهر� جست.  مد��  
هبر� " 
� يك  كه  
ست 
با طرu پرسش هايي مي تو
� بهتر به مقصو� 
 *
بر مي :يد  پي   "� كه  سؤ
لاتي  "سيد. 

يا  
يد�  
ست:  سو�مند  پاسخ  به  "سيد� 

"�؟ � تعلق  به چه كسي  مطرu شد�   Zعقيد
�يژگي هايي   � 
جز
ء  
نديشه شامل چه  
ين 
چه  به  شد�  
ئه "
 
طلاعا#  شمو<  
ست؟ 

ئه شد� تا چه حد "

ست؟ 
طلاعا#  �
ميز
 � همبستگي  خو�   �
 پيش  علمي  مباني  با 
بايد توجه �
شت كه  
"�؟ همچنين � قر
بت 
سو*   �
 سوگير*  پديد�،  
ين  بر"سي   "�

طلاعا#  سوگير*  با  جست �جو كنند� 
با�يابي شد� كاملاً متفا�# 
ست � �" بر"سي 

* "يشه ها � �مينه  ها* جد
گانه 
ست. "
نيز �
 
تعيين ميز
� سوگير* � صحت 
طلاعا# "
بر"سي   jسا
بر تخميني   Zشيو به   �
مي تو
نظر  مو"�  
طلاعا#   Zهم :�"ند
فر  � سايت 

مشخص ساخت. 
محيط   "� 
طلاعا#  با�يابي  
"�يابي   "�
 �
�\، هرگز نبايد فر
مو& كنيم كه بخشي 
 �"
�  "
قر  \�  �
 قسمتي   "� 
طلاعا#  
ين 
بر  
ست.   yند
 بسيا"   �: �سترj پذير*  كه 
"عايت  "غم  به  
طلاعاتي  كا�&   jسا
 
ين 
برخي   "�  ،*
حرفه   � فني  جنبه ها*  تمامي 
مو
"� با شكست "�به "� مي شو�؛ � يا 
ينكه 
چشمگير*  ضعف ها*  با  
طلاعا#  با�يابي 
"�به "�ست. حتماً بايد توجه �
شته باشيم كه 
 \� Xما علا�� بر �\ مرئي66 با بخشي به نا

نامرئي67 نيز "�به "� هستيم.  
كه  
ست   \�  �
 بخش   �: مرئي   \�
 � گير�،   "
قر جست �جو  مو"�  مي تو
ند 
موتو"ها* جست �جو   �
 
ستفا��  با  بنابر
ين 
حا<  هر  به  
ست.  مشاهد�  قابل  
هنماها "  �

65 .Session

66. Visible Web
67. Invisible Web
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نتايج   "� ند"#  به  
�� ها � پايگا�   *
محتو
جست �جو  موتو"ها*   "� :مد�  به �ست 
خو�كا"68  جست �جوگرها*  مي شو�.  ظاهر 
 >�
به جد نمي تو
نند  موتو"ها* جست �جو 
 � شد�   �"
�  ��
� پايگا� ها*  
طلاعاتي 
بنابر
ين  كنند.   b

ستخر  
"  �: 
طلاعا# 
 \� :نها   *
بر  ��
� پايگا� ها*  
ين   *
محتو
كه  
ين صفحا#  مي شوند.  محسو\  نامرئي 
شوند،  ظاهر  نهايي  نمايش   "� نمي تو
نند 
بخشي 
� �\ نامرئي به شما" مي :يند. به �ليل 
ممكن  پاسخ ها   �
 بسيا"*  كه  
قعيت � 
ين 
 �

ست كه با 
نجاX يك جست �جو* سا�� 
طريق يكي 
� موتو"ها* جست �جو* 
صلي 
فر
مو&  تا  
"يم � گر
يش  ما  شو�،  با�يابي 

شكا<  به  مهم  چيزها*  برخي  كه  كنيم 
 \� نامرئي،   \� كه   �"
� �جو�  گوناگو� 
مي شو�(8:  ناميد�  عميق70   \� يا  پنها�69، 
بر :� شيو� ها* �"�� 
طلاعا#  79). علا�� 
�" محيط �\، طر
حي �\ سايت ها، 
ستفا�� 

� قلم ها* نامناسب،  "نگ ها، برچسب ها، � 
ساير عو
ملي كه به هر علت، باعث مي شوند 
تا موتو"ها* جست �جو نتو
نند �" شناسايي 
 \� حيطة   "� شوند،  موفق   �: 
طلاعا# 

نامرئي قر
" مي گيرند. 
 �
 برخي  كه  
شت � توجه  بايد  همچنين 

طلاعا# �" محيط 
ينترنت كمتر �جو�  D

نو
كتابخانه ها   "� كه  متو�   �
 بسيا"*   .�"
�
به   \�  "� 
ست،  با�يابي  قابل  به "
حتي 


طلاعاتي  منابع   D

نو مي شو�.  يافت  سختي 
هايي  مكا�   "� شد�  تعيين  قالب   jسا
 بر 
بيشتر*  سهولت  با  شبكه  محيط   �
 غير 
قابل �ستيابي 
ست. 
فر
� �" مو
"�* تمايل 

طلاعا# � نوشته ها*  �
 *
پا"�  ند
"ند كه 
 �

فر �هند.   "
قر شبكه  عرصة   "�  
" خو� 
باتجربه �" 
"تباr با �"يافت برخي 
� منابع 
نمي كنند.  مر
جعه   \� به  معمولاً  
طلاعاتي 
�ستنوشته ها،   ،�

فر شخصي  
طلاعا# 
يا��
شت ها* خصوصي، �  
سنا�* نظير :� 
كمتر �" محيط شبكه �جو� �
"�. تشخيص 
طريق   �
  �
نمي تو  
" منابعي   Dنو چه  
ينكه 
 � تجربه  حاصل  بيشتر   ،�"�: به �ست   \�
كا"كر�� با 
بز
"ها* جست �جو* 
طلاعا# 
 �  Xبيستر� 
بطه " همين   "� 
ست.  پيوسته 
سه  به   
" 
طلاعاتي  منابع   D

نو يا"�لين71  

�سته تقسيم مي كنند: 
ثبت كنند� ها  شامل  كه   :72

قع گر� �ستي · فايل ها*   � فهرست ها  به صو"# 
تجا"*   Z�
� پايگا� ها*  نيز   �  *

يانه "  �

مي شو�. 
 ،�
�ست 
ند"كا" شامل   :73
مسئله گر يا · مي �هند،  
ئه "
 پيشنها�*  كه  كساني  نظير 

سنا�   � مي گذ
"ند؛  تأثير  
جر
يي  فعاليت  با 
صو"# جلسه ها،  �ماني،  برنامة  مانند  "سمي 
نامه ها، �"خو
ست ها، يا��
شت ها، نقشه ها، � 


سنا� برنامه "يز* منتشر نشد� مي شو�.
مانند  متخصصا�  شامل  همگاني74:  ·
68. Spiders

69. Hidden Web

70. Deep Web

71 .Byström and Järvelin

72. Fact-oriented

73. Problem-oriented

74. General-purpose
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مانندكتا\ ها،  منابع  متو� �  همكا"
� مطلع؛ 
گز
"& ها، مجلا#، "��نامه ها؛ مجموعه ها* 
 � فر�*  يا��
شت ها*  چو�  شخصي 

محاسبا#؛ � نظاير :� مي شو� (3). 

طلاD يابي،  مها"# ها* سو�مند   �
 يكي 
نكته 
ست كه چه مطالبي �"  
ين  تشخيص 
هما� طو"  شايد  مي :يد.  به �ست  كمتر   \�
يا كنا" گذ
شتن  كه مها"# كتا\ نخو
ند�، 
تو
نايي   "� �يا�*  
هميت  غيرمفيد،  منابع 
مها"#  
"�؛ � خو
ند�   � مطالعه   *
بر ما 
 "� نشدني  يافت  منابع  نكر��  جست �جو 
جست �جو*  مها"# ها*   Z�

ند به   ،\�

هميت   �  &�"
  �
 شبكه   "� 
طلاعا# 
برخو"�
" باشد. به تعبير �قيق تر بايد بد
نيم 
 \� �
 �
چه نوD منابع � 
طلاعاتي "
 مي تو
به �ست :�"� � چه نوD منابع يا 
طلاعاتي 
با�يابي :�  �" �\ �جو� ند
"�، يا 
حتما< 

ضعيف 
ست. 
با�يابي  كه  مي تو
� گفت  �يگر  
� سو* 
 Zشيو به  �يا�*  حد  تا   \�  "� 
طلاعا# 
 � توليد كنندگا�   �
عنو به  ما  خو�  فعاليت 
هر  به   .�"
� بستگي  
طلاعا#  
ئه �هندگا� "


صو<  �
ميز
� كه ما �" �\ سايت ها* خو� 
طر
حي صحيح � سا�ماندهي 
ستاند
"� بهر� 

طلاعا#  با�يابي  به  نسبت  هما�  به  گيريم، 
�يا�*  توصيه ها*  كر�� 
يم.  كمك  سو�مند 

ئه "
  \�  "� همكا"*  
صو<  "عايت   *
بر
كه  كساني  همة   *
بر :نها  "عايت  كه  شد�، 

ين محيط سر � كا" �
"ند، مفيد � مؤثر  با 
بيا�   (24-23  :8) مولر  كه  همچنا�  
ست. 

مي كند "عايت برخي قو
عد  سبب مي شو� 
 � شبكه  به  نسبت  
قعي تر* � �يدگا�  تا 
بيا�  سپس   *� باشيم.  
شته �  �:  �
كا"بر
 "� 
طلاD يابي  "فتا"  مهم  قو
نين  كه  مي كند 
كا"بر�  گوگل  سايت   "� كه  
ينترنت  محيط 

ستفا�� كنيم به 
ين  �: �

"� � ما مي تو
نيم �


ست: uشر
 �: كه  كساني  نكنيم  فر
مو&  هرگز   -


"ند 
نسا� هستند،� "
سو* شبكه قر
سا�ما�  به جا*   Iشخا
 كه  نپند
"يم   -

خو� صحبت مي كنند،
 �
�يگر  Z"با"� كه  :نچه  به  نسبت   -

مي گوييد �قت كنيد،
- گزيد� گوييد،

- نيك نگا"& كنيد،

ستفا��  مناسب  موضوعي  توصيف   �
  -

كنيد،

نديشه  به خوبي  خو�  مخاطبا�   Z"با"�  -

كنيد،
 (�
- نسبت به "ضايت � ناخرسند* (�يگر

�قت كنيد،

"سا< كنيد، Xفقط يك پيا -

نامه  پست   �
 پيگير*  
"سا<  جا*  به   -

ستفا�� كنيد،

- پيگير* خو� "
 به صو"# خلاصه بيا� 
كنيد،


"جاعا# مناسب بهر� بگيريد، �
 -

"سا< پياX بر
* گر�� خبر*75 يا پاسخ  -


 برجسته سا�يد،"
 �
  � سا�يد  محد��   
" خط  طو<   -

75. Spoiler
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به كا"گير* كا"
كتر كنتر< بپرهيزيد،

� يو�نت76 به عنو
� يك "سانة تبليغي  -


ستفا�� نكنيد، �
خبر*  گر�� ها*  به  مطلب  
"سا<   �


چندگانه77 
جتنا\ كنيد. 

ژگا� �  �
 
ستفا��  با   rتبا"
  "� همچنين 
�" با�يابي مؤثر 
� �\، برخي 
� نتايجي كه  

ين  به  مي كند  پيشنها�  خو�  مقالة   "� بيتس 


ست:  "
قر
بـه جـا*  خـر�شـونـد�  "�� بنـد*   �
  -

سلسله مر
تبي 
ستفا�� كنيد،
 
" 
طلاعا#  "�� بند*  كه  :نچه   y"�  -
معا�< ها*   �
 
ژگاني �  � مي كند  مشخص 
 Zژ
�  �
  � �هيد  توسعه   
" فيزيكي  جها� 
گمر
� كنندZ هستي شناسي78 
ستفا�� نكنيد، � 

 [Xنظا] "� حي شد�

ژگا� خاI طر� �
 -
با�يابي 
طلاعا#، به جا* �
ژگا� �با� عمومي  


ستفا�� كنيد (2).
كه   - 
"�يابي  بحث   "� �يگر  عو
مل   �


ستفا��  به  بايد    -  �"
� نيز  �يا�*  
هميت 
جست �جوها*   "� مفهومي79  مد< ها*   �

نظاX مند 
شا"� كر�. �" مطالعة برخي پديد� ها، 
گوناگو�  
بعا�   � شر
يط   "�  
" :نها  بايد 
نمي تو
نيم  بنابر
ين   .�
�  "
قر بر"سي  مو"� 
جست �جو* 
طلاعا# "
 فقط 
� جنبة علمي 
فعاليت  بايد  بلكه  �هيم،   "
قر مد
قه  مو"� 
ساير متخصصا� � 
فر
� تا�� كا"  نيز مد نظر 
 Dحل شر�
قر
" گير�. �" 
ين گونه مد< ها مر


نتخا\  با  فعاليت   *

بتد  �
 كا" جست �جو 
طي  با   � شد�،   Dشر�  �: كليد�
ژ� ها* 
فر
يند تفحص 
طلاعا#، با �ستيابي به نتايج 

"ضايت بخش به 
نتها مي "سد. 
مد< ها*   �
 
ستفا��  به  ما  نظر*  
� جنبة 
مفهومي نيا� �
"يم تا بتو
نيم �" جست �جو � 
 v

نجاX برخي 
هد نيز  با�يابي 
طلاعا#، � 
 � توصيف   "� گيريم.  بهر�   :نها   �
 پژ�هشي 

بط بين عو
مل جست �جو، مد< ها* �" uشر
شكلي  نيكوترين  به   
" فر
يند  
ين  مفهومي 
متخصصا�   �
  *
پا"�  مي �هند.  نمايش 
�كا"بر�  طر
حي   Dموضو  "� 
طلاD "ساني 
 �

ند. به عنو ��
� Xنجا

ين مد< ها مطالعاتي 
نمونه �" مد< بيستر�X � يا"�لين(3)، عو
ملي 
چو� مجا"* 
ستفا�� شد� � نيز �لايل 
ستفا�� 
مطرu مي شو�. :نا� همچنين عو
مل موقعيتي 

"تباr با نقش :مو�& � تجربه، � نيز  "� 
"
 "
قر توجه  مو"�  شد�  
ستفا��  منابع  
"�يابي 


ند.  ��
�
كه  
ليس80  "فتا"*  مد<  چا"چو\   "�
 Dشد�، با شر� ��
توسط �يلسو�81 توضيح �
فعاليتْ سه عملكر� مر�"كر��، "
بطة پيوسته، 
مد<،  
ين   "� مي شو�.  :غا�  هد
يت كر��   �
 b

ستخر ،`
سپس، مر
حل "فتا"* تعيين 
فتر

طلاعا#، 
"�يابي، � به �ست :�"�� 
طلاعا# 

مناسب قر
" مي گير�(14). 
بين  تبا�<   "� 
ينگو"سن82  مد<   "�
 *

بطه " مد< ها   � �"خو
ست،  پرj �جو، 

76. Usenet

77. Multiple newagroup

78. Ontology

79. Conceptual models

80 .Ellis

81. Wilson

82. Ingwersen
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فضا*  كا"بر،  
بط "  .�"
� �جو�  متقابل 
سا�ماني/  محيط   � 
ستفا�� كنند�  
كي "�

شما"  به   "
تأثيرگذ عو
مل   �
 نيز  
جتماعي 

مي :يند(5). 
 jسا
 بر  مفهومي  مد<  يك  چا"چو\ 
 "� مي شو�.  تد�ين   �: بر  مؤثر  معيا"ها* 
 D

نو به  كه  
ست  بهتر  مد< ها   �
 
ستفا�� 
 Iشت � جنبه ها* خا
مختلفي 
� :نا� نظر �
 .�
�  "
قر مطالعه   � بر"سي  مو"�   
" يك  هر 

هميت �يا��  �

ين ميا� سنجش مد< ها  "�


ست.  "
برخو"�
هنگامي كه �� مد< مفهومي "قيب با هم 
مقايسه مي شوند، معيا"هايي كه به شيوZ عملي 
مي شو�،  
ستفا��  :نها  
متيا�  سنجش   *
بر

:�
عبا"تند 
سا�گي  مسا�*،  شر
يط   "� سا�گي83:   •

بهتر 
ست؛
• صحت84: �"ستي � صر
حت �" مفاهيم 

"ضايت بخش 
ست؛
 

منه85: �
منة گستر�� تر بهتر 
ست، �ير� •
 
" خاI تر   [Dموضو] مسا�*  شر
يط   "�

پوشش مي �هد؛
سا�ماندهي  تو
نايي  نظاX مند*86:   �
تو  •
 "
مفاهيم، "�
بط � �
�� �" شيوZ نظاX مند معنا�

"ضايت بخش 
ست؛
تو
نايي  (توضيحي)87:  تبييني   �
تو  •
"ضايت بخش  پديد� ها  پيش بيني   � توضيح 


ست؛

• پايايي(قابليت 
عتما�)88: تو
نايي، �"�� 

ئة "
 فر
هم :�"��   *
بر مد< ها،    �
  *
حيطه 
�"ست �" 
متد
� حيطة كاملي 
� موقعيت ها* 

ممكن؛ � 
مسائل  پيشنها�  تو
نايي  سو�مند*89:   •
:�مايش   *
بر فرضيه هايي   � حل،   *
بر

"ضايت بخش 
ست(6).

نتيجه گير�
 *
بر متفا�#  
هبر�ها* " 
ئة "

مناسبي  بستر   ،\� محيط   "� جست �جو 
بر
* فر
هم :�"�� 
طلاعا# مرتبط با پرسش 
"�& ها*   � تجا"\  مي كند.  
يجا�  كا"بر 
به   ،�
پژ�هشگر تحقيقا#   �
 :مد�  به �ست 
محيط   �
 
ستفا�� كنندگا�  بهر� گير*  بهبو� 

ين "�& ها  به كا"گير*  
ينترنت مي 
نجامد. 

ين تو
نايي "
 مي �هد كه  بتو
نند  �
به كا"بر

�� ها* بسيا" � ��"� �
 

طلاعا# با
"�شي "
"�يكر� ها*   �
 هريك  كا"بر�  كنند.  كسب 
حاصل  متخصصا�،   توسط  شد�  
ئه "

كه  
ست   *
گستر��  تجربيا#   � مطالعا# 
منجر  موفقيت :ميز  �ستيابي ها*  به  مي تو
ند 

يجا� �مينة مناسب  �
شو�. 
ين "
هبر�ها تو

طلاعا#  با�يابي  نيز   � جست �جو   *
بر
 �
همر به   
" 
ستفا�� كنندگا�  نيا�  مو"� 

نتخا\   � شناخت  كه  گفت   �
مي تو  .�"
�
 � Dنو به  
� "�& ها* جست �جو   هريك 
 .�"
� بستگي  
طلاعاتي جست �جوگر  قالب 

83. Simplicity

84 .Accuracy

85. Scope

86. Systematic power

87. Explanatory power

88. Reliability

89. Fruitfulness
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به  نهايت   "� "�& ها،  
ين  تمامي  كوشش 
به  �ستيابي   � جست �جو  
خص ساختن 
"�& ها*  مي شو�.  منجر  مرتبط  
طلاعا# 
پرj �جو�  طر
حي  با  سو�مند جست �جو 

صلي  تلا&  
"ند. � نز�يكي   rتبا"
 مناسب 
 Zنحو به  پرj �جو،  يك  پديد:�"��   *
بر
كا"بر،  
طلاعاتي  نيا�  صحيح  شناسايي 
عبا"#  يك  قالب   "�  �: با�گر�
ند�   �
جست �جو* مناسب بر
* فر
يند كا�& با� 
مي گر��. �" 
ين ميا� عو
مل بسيا"* �خالت 

"ند. تحليل پرسش، 
خص سا�*، صحت، �
مانعيت،   � جامعيت  ميا�   ��
تو "عايت 
خوشه بند*  "فته،  به كا"   
ژگا� �  �
تعد
فرمو< بند*   � گفتا"،  تحليل  پرسش ها، 
��با"Z پرj �جو 
� جمله عو
ملي 
ست كه 

يجا� يك عبا"# پرسش مناسب تأثير�  "�
يك  فر
يند  ساختن  عملي   *
بر  .�"
�  
بسز
بايد   ،\� كا�&   "� جست �جو  عبا"# 
فنو�  گرفت.  بهر�  كا�&  مؤثر  فنو�   �

كا�& "عايت نكا# كا"بر�* � كليد* �" 

ستفا�� 
� مر�"گرها* 
ينترنت 
ست كه �" 
 *
موتو"ها* جست �جو 
� :نها 
ستفا�Z بهينه 
علامت ها*  نشانگرها،   �
 
ستفا��  مي شو�. 
 "� شد�  تعبيه  پيوندها*   � فيلدها،   ،Iخا
با�يابي  به  مي تو
ند  جست �جو،  موتو"ها* 
با  بيشتر*   rتبا"
 كه  شو�  منتهي  
طلاعاتي 
كا�&،  فنو�  �يگر  بيا�  به   .�"
� كا"بر  نيا� 

فز
يش  
كا"بر�پذير* عبا"# جست �جو "
 *
بر  Xلا� مها"# ها*  تمامي  مي �هد. 
به  منجر  كه  
طلاعا# �" محيط �\  كسب 
نيا�مند  مي شو�،  مرتبط  
طلاعا#  با�يابي 

"�يابي » كه  
ست  �يگر*  تكميلي  مها"# 


ستفا��   .�"
�  Xنا فر
هم :مد�»  
طلاعا# 
 \� محيط   "� :مد�  به �ست  
طلاعا#   �

 � :مو�&  فر
يند   "� مي تو
ند  صو"تي   "�
 Xعتبا" لا�
 �
پژ�هش به كا" گرفته شو� كه 
برخو"�
" باشد. شناخت عو
مل � نشانه ها* 
سوگير* � تعصب �" 
طلاعا# موجو� �" 
�\، خدشه � نا�"ستي �" 
طلاعا#، سست 
بو�� پايه ها* بنيا�* 
طلاعا# فر
هم :مد�، 
معيا"ها*  با  
طلاعا#  
"�شيابي   �
تو نيز   �
علمي شناخته شد�، به كا"بر
� كمك مي كند 
 ،\� �
تا �" 
نتخا\ 
طلاعا# به �ست :مد� 
 "� كنند.  عمل  بيشتر*  ظر
فت   � �قت  با 
 �

"�يابي 
طلاعا# موجو� �" محيط �\ تو

ستفا��، به  *
تشخيص 
طلاعا# مناسب بر

طلاعا# نامناسب  D

ند
�Z قد"# تعيين 
نو
 �
نمي تو  \� محيط   "� كه  
طلاعاتي  يا   �

ست.   "
برخو"� 
هميت   �
  ،�"�: به �ست 
 �  – 
ينترنت   �
 كا":مد   � مؤثر   Zستفا�

تركيب  با    –  \� محيط   Iخا به صو"# 
شناخت  
ست.  ميسر  چندگانه  تو
نايي ها* 
جست �جو،  
هبر�ها* " به كا"گير*   �
 �
 بهر� گير*  مناسب،  پرj �جو*  طر
حي 

"�شيابي   �
تو به علا��  مؤثر،  كا�&  فنو� 
سبب  همگي  مستمر،  به صو"#  
طلاعا# 


ستفا�Z بهينه 
� �\ خو
هد شد. 
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