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مقدمه � بيا� مسئله 
 پيشرفت فنا	�� ها� �طلاعاتي 	 ��تباطي 
مر�كز   	 كتابخانه ها  	ظايف  گستر!  باعث 
محد	%يت  هرگونه  حذ(   	 �طلا- �ساني 
6ماني 	 مكاني %� ���ئة خدما1 شد/ �ست. 
با    	 نيستند  خا�7  �	يه  �ين   6� نيز  �پك ها2 

��#يابي �! �پك سيمر� بر�سا� �� عامل نمايش � ��بط كا�بر�

�سو% #���قي1

چكيد'
   هد. �ين پژ�هش بر�سي � ��#يابي �! �پك سيمر�،  بر�سا� �� عامل نمايش � ��بط 
كا�بر� �ست. �� �ين تحقيق سعي شد با معرفي � شناساند� �! �پك ها، يا �پك ها� �! بنيا�، 
با عنو�� سيمر� شناخته  بايد �عايت كنند، �پك �! بنيا� نوسا، كه  >نها  � �يژگي هايي كه 
مي شو�، مو�� بر�سي قر��  گير�. �ين �پك بر �سا� �� عامل نحو< نمايش � ��بط كا�بر� 
مو�� بر�سي � ��#يابي قر�� گرفت � نمر< مناسبي كسب نكر� (59/8 بر�� نحو< نمايش � 
59/5 بر�� ��بط كا�بر�) كه نشا� �هند< عدG توجه برنامه نويسا� شركت به �ستاند���ها � 
معيا�ها� شناخته شد< جهاني �� �ين #مينه �ست؛ �لي با �جو� كسب نمر< نسبتاً پايين �# �ين 
معيا�ها مشخص شد كه سيمر� �# نظر شيو' ها� جست �جو � پر�تكل ها� ��تباطي تحت 

پشتيباني �� �ضعيت خوبي قر�� ����.

كليد��ژ' ها
   �پك سيمر�، ��بط كا�بر، عامل نمايش، �پك �! بنيا�، نرG �فز��ها� كتابخانه ��، فهرست ها� 

��يانه ��

نسل  فنا	�� ها  �ين  پيشرفت   	 گستر! 
جديد� �6 �پك ها به 	جو% =مد/ �ست. لا�7 
سير   (1997) بهشتي   	  (1997) بهشتي3   	
بر�سي  تفصيلي  به طو�   �� �پك ها  تا�يخي 
 Iيگر� چو% I�6�%كر%/ �ند (16؛ 8). نظريه پر
بر�سي  با  نيز  فتاحي   	  (1984)  4Pهيلد�

zavaraqi@tabrizu.ac.ir 12. عضو هيئت علمي %�نشگا/ تبريز. OPAC=Online Public Access Catalog

3. Large & Beheshti 4. Hildreth
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تقسيم  نسل  چند  به   �� =نها  �پك ها  تا�يخ 
كر%/ �ند. غالب صاحب نظر�I �پك ها �� به سه 

يا چها� نسل تقسيم مي كنند (15؛ 2).   
 �� �پك ها  تحولا1  تا�يخ  �جمالي  به طو� 
مي تو�I چنين بياI كر%: %� �	�سط %هة 1970 
 Iمكا� كه  =مدند  به 	جو%  �پك ها  نسل  �	لين 
 6� �ستفا%/  با  مقدماتي  بسيا�  جست 	جو� 
�طلاعا1 كتابشناختي 	 نقا^ %سترسي مشابه 
فهرستبرگه �� ���ئه مي كر%ند 	 �غلب نيا6مند 
مقايسة حر( به حر( ميا�% I	I %�% 	 كا�بر 
نسل  بو%ند.  كتابشناختي  پيشينة  محتويا1   	
%	_ �پك ها پيشرفت هايي چوI جست 	جو� 
كليد	�ژ/ ��، عملگرها� بولي، 	 كا�كر%ها� 
مر	� �� نيز به مو��% قبلي �فز	%ند؛ 	 %�نهايت 
جهاني   cشمو كه  �پك هايي  =خرين   6� يكي 
%��% 	 تا حد 6يا%� محد	%يت ها� �ستفا%/ 
�پك ها�  �ست،  بر%/  بين   6�  �� %سترسي   	
	e بنيا%5 يا 	e  �پك ها6  هستند كه كا�بر �� 
 gجو %� منابع كتابخانه، مشاهد	قا%� به جست 
	ضعيت �مانت، پر	ندg كا�بر�، ��6	، 	 ساير 
تسهيلا1 لا6_ بر�� خدما1 �طلا- �ساني 	 
�طلا- يابي مي كند. �ين نو- فهرست ها، كه �6 
�	�خر %هة 1990 عموميت پيد� كر%/ �ند، نو- 
 e	 6 طريق� �پك ها هستند كه  يافتة   cتحو
جهاI گستر7 %� �ختيا� همگاI قر�� مي گيرند. 
�ين  �پك ها به علت قابليت ها� قابل توجهي 
فر�	�ني  كتابخانه ها�  توجه  مو�%  %��ند  كه 
 	 كم  كه  �ست  سالي  چند   	 گرفته �ند  قر�� 
بيش %� �ير�I  نيز ���ئه مي شوند 	 �ين �مر �	 

به �فز�يش �ست. 

  �ين نو- �پك ها، �I= 6 جهت كه شاهر�هي 
 	 mبر�� منابع كتابخانه �� يك كتابخانة خا
نيز مجموعة ساير كتابخانه ها� پيوسته 	 %يگر 
 eمحسو بين �لمللي   	 ملي  منطقه ��  منابع 
�پك ها�   6� خدمت �ساني  نظر   6� مي شوند 
سنتي نيز پيشر	تر هستند. %� =يند/ �� نز%يك 
بر��  تما_ متن  محيطي  مي تو�ند  هر شخصي 
	e �پك ها تصو� كند كه  عو�مل %ست �ند�كا� 
توليد، تو6يع، 	 مصر( (مانند ناشر�I، منابع 
مشترp، فر	شندگاI، 	 خو�نندگاI) برمبنا� 
 I= 6� بهينه g%ستفا� Iنيا6ها� متنو- خو% �مكا

�� خو�هند %�شت (12: 113-109).
كلي  	يژگي ها�   Iمي تو� كلي  به طو� 

	e �پك ها �� چنين برشمر%:
�ستفا%/ �6 يك ��بط كا�بر� گر�فيكي8،   .1
	يند	6  عامل  سيستم   6� تركيبي  معمولاً  كه 
پايين،  بالا  يا  پايين كشيدني  فهرست ها�  با 
 	 t	سيلة �شا�/ گر مانند ما	يك  	ها،  Iيكو=

ترp باc بر�� �ستفا%/ �6 �طلاعا1 مي باشد؛
سنتي  �پك ها�  معمولي  كا�كر%ها�   .2
مانند �مكاI مرتب كر%I (سو�1) پايگا/ ها� 
%سترسي  ���ئة  تما_ متن؛  يا  كتابشناختي   g%�%
كتابخانه  كتابشناختي   g%�% پايگا/  به  مستقيم 
به 	سيلة پايانه يا كامپيوتر شخصي؛ برنامه ها� 
جست  	جو  نتايج  نمايش  =مو6شي؛  كمك 
به صو�1 سا%/ 	 قابل فهم؛ �مكاI %سترسي 
���ئة �طلاعاتي  منابع كتابخانه؛  به   �	% /�� 6�
به  پيوندهايي  ���ئة  جامعه؛  	قايع   gبا��%
پر	ند/ ها� �مانت، كمك مرجع، 	 مانند =I؛ 
%سترسي  نقا^  طريق   6� جست 	جو  ���ئة 

5. Web-Based OPACs

6. WEBPACs

7. World Wide Web (www)

8. Graphical User Interface(GUI)
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كليد	�ژ/،   ،Iعنو� پديد=	�،   Iچو مختلفي 
فر	ست ها،   ،���	%� نشرية   Iعنو� موضو-، 

شما�g �%/ بند�، شابن (شاپا)، 	 شابك؛
فر�متني  پيوندها�   6� �ستفا%/  قابليت   .3
پيشينه ها�  طريق   6� نا	بر�  تسهيل  بر�� 

كتابشناختي؛
�نتـقاc بـه مـنظو� شـبيـه سا6� ظاهـر   .4
 �% كه  =نچه  به  جست 	جو  	يژگي ها�   	

موتو�ها� جست 	جو 	جو% %��%؛
صو�1   �% مقاله  تما_ متن  به  پيوند   .5

	جو%؛ 	
يـكپا�چه سا6�  بـر��  كـمـك  ���ئـة   .6
�لكتر	نيكي  �طلاعا1  همة   �% جست 	جو 
موجو% (مانند فهرست ها، لوy ها� فشر%/، 	 

منابع �ينترنتي) �6 طريق يك ��بط.
�6 =نجا كه يك 	e �پك، جمعيت متنو- تر 
	 بيشتر� �� تحت پوشش خو% قر�� مي %هد 
 Iچو مسائلي  بايد   I= ��بط  طر�حي   �%
مها�1 ها� متنو- �	 به �فز�يش كا�بر�I (كه 
توقعا1 بالايي %��ند)، جمعيت �	 به �فز�يش 
هر   g%ستفا�  Iمكا�  	 =نها،   Iستفا%/ كنندگا�
كا�بر �6 هر نقطه �6 جهاI �6 =نها مو�%  توجه 

قر�� گير%.
 6� �پك ها   طر�حي   �% بايد   I= بر  علا	/ 
پرهيز   I=  7/5×12/5 فهرستبرگه ��  مفهو_ 
پيشرفت  به  توجه  با  �مر	6�،   �پك  كر%. 
علا	/  ��تباطي،   	 �طلاعاتي  فنا	�� ها� 
طريق   6� گذشته   �% كه  �طلاعاتي  ���ئة  بر 
نيز   �� 6ير  �مكانا1  ���ئه مي شد،  فهرستبرگه 

بايد %��� باشد:
پايگا/ ها�   	 جامعه   gبا��% �طلاعاتي   .1

%�%g ��جاعي؛
2. پايگا/ ها� %�%g �ستنا%� نشريا1؛

3. پايگا/ ها� %�%g محتو�� مقالا1 مجلا1 
تما_ متن؛

4. پايگا/ ها� %�%g مرجع؛
5. تصا	ير؛

پيوند  تصوير�   	 صوتي  پر	ند/ ها�   .6
%�%/ شد/ به پيشينه ها� كتابشناختي؛

به فهرست ساير   �	% /��  6� 7. %سترسي 
كتابخانه ها؛ 	

8. ��تبا^ به منابع �ينترنتي.
�لبته بايد توجه %�شته باشيم كه 	يژگي ها� 
 	 �ست  �پك  يك  =�ماني  مشخصا1  فو}، 
حقيقت چيز� غير �6 �ين �ست 	 هماI طو� 
كه ماتيو96 معتقد �ست «عملكر% �ين �پك ها 
لز	ماً �6 �	�خر %هة 1980 تغيير نيافته �ست» 

.(122-111 :20)
�پك ها  فعلي  	ضعيت   gبا��% به طو�كلي 
مي تـو�I گفـت كـه پـيشـرفت هـا� �خـير %� 
عرصة توسعة نر_ �فز��ها� طر�حي ��بط ها� 
كا�بر� گر�فيكي، پيوندها� فر�متني، 	 ساير 
 	 �طلاعاتي  فنا	��  ها�   6� منتج  تحولا1 
��تباطي، جست 	جو  %� 	e �پك ها ��، �گرنه 

تأثيرگذ��، 	لي =ساI تر كر%/ �ست.
بر�� �	شن شدI هر چه بيشتر مسئله 	 
%�p �هميت =I چند تعريف بر�� ��بط  ���ئه 

مي شو%:
پا	10c (1991) ��بط كا�بر� �� چگونگي 
��تبا^ مياI كا�بر 	 برنامه (كا�بر%�) تعريف 
�ست  معتقد   (1982)  Pهيلد� مي كند(22). 
چند  يا   	% كه  �ست  فر�يند�  يا  نقطه  ��بط 
9. Mathews 10. Powell
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عنصر مختلف �� به يكديگر 	صل مي كند 	 
%	 	يژگي %��%:

با  شد/  تعريف   pمشتر مر6  يك   .1
	يژگي ها� ��يج فيزيكي، نشانه ��، 	 منطقه �� 

كه %�%/ ها %� =I جا� مي گيرند؛ 	 
2. 	سيله �� كه تفسير %	 نظا_  بين تجهيز�1 
��تباطي %�%/ ها 	 تجهيز�1 پر%�6! %�%/ ها يا 

نصب ها�11 پايانه �� تسهيل مي كند (14).
��بط ها مياI ��يانه ها 	 نظا_ ها� ��تباطي 
به بخش ها 	 كا�كر%ها� فيزيكي، �لكتريكي، 
	لي  مي شوند؛  تقسيم  �	شي12   	 منطقي، 
به طو�كلي 	يژگي ها� برجستة ��بط، =نهايي 
هستند كه عموماً %� لايه �� �6 نر_ �فز�� �يجا% 
مكانيسم   	 پايانه   �% كا�بر  بين  كه  مي شوند 
قر��  فهرست  با6يابي   	 جست 	جو  عملي 

مي گيرند (17: 449-409).
 Iمي تو� فو}  نظر�1  جمع بند�  با 

	يژگي ها� 6ير �� بر�� ��بط برشمر%:
به  %سترسي  ���ئة  بر��  بايد  ��بط   .1
 Iكا�كر%ها� نظا_، به صو�تي كه بر�� كا�بر�
كامل 	  كا�=مد 	 قابل قبوc باشد، به 	جو% 

=مد/ باشد؛
2. بايد تأثيرگذ�� باشد 	 �مكاI %سترسي 
به  كا�كر%ها  	 نمايش ها به طو� حسي ميسر 

باشد؛
بتو�ند  كا�بر  به طو�� كه  باشد،  كا�=مد   .3
با كمترين تلا!، %�خو�ست ها� �طلاعاتي 
خو% �� �6  سيستم به %ست =	�% 	 �ين فر�يند 
با كمترين ميز�I �يز!، خطا، يا �شتبا/ همر�/ 

باشد؛

باشد   eمطلو 6يبايي شناختي  نظر   6�  .4
نر_ �فز���  فنا	�� ها� سخت �فز��� 	   6�  	
معيني �ستفا%/ كند كه كا�بر با =نها =شنا بو%/ 

	 بتو�ند به ��حتي با =نها كا� كند؛ 	
5.  بر�� همة كا�بر�I با مها�1 	 %�نش 
مختلف پاسخگو باشد 	 چناI جذ�بيتي %�شته 
 6� بيشتر   g%ستفا� به  نسبت   �� =نها  كه  باشد 

سيستم تشويق كند. 
��بط 	e �پك نيز بايد مانند ساير ��بط ها� 
كا�بر� به طو� مستمر مو�% ��6يابي قر�� گير% 
شناسايي  بر��  با6خو�%�  ��6يابي،  �ين  تا 
نقا^ ضعف 	 قوI= 1 باشد 	 مشكلاتي �� 
منعكس سا6% كه كا�بر %� هنگا_ �ستفا%/ �6 
 Iميز� Iبط با =نها مو�جه مي شو%. بر�� بيا��
بايد  �پك ها   �% كا�بر�  ��بط  مسئلة  �هميت 
��بط  «طر�حي  كه  %�شت  توجه  نكته  �ين  به 
عصبانيت،  كا��،  �شتبا/  به  منجر  ضعيف 
فشا�  �فز�يش   	 %ستپاچگي،  سر%�گمي، 

�	�ني كا�بر مي شو%» (4: 228). 
	e  �پك ها   6� �ستفا%/  مو�%   �% �گرچه 
مطالعا1 �ندكى صو�1 گرفته  �ست، 	لى  نتايج 
 Iْمي %هند كه كا�بر� Iتحقيقا1 �نجا_ شد/ نشا
 ،eنتخا�  ،�	%  /��  6� %سترسي  طالب  بيشتر 
نشانه گذ���، 	 با�گذ��� نتايج جست 	جوها 
	 يكپا�چگي �ين مرجع ها %� مر�كز سندپر6�%� 
 Iيژگي هايي چو	 ،cخو% هستند. %� عين حا
جست 	جو�   	 محد	%سا6�،  فر�پيوندها، 
كليد	�ژ/ �� �نعطا( پذير 	e �پك ها �� نيز مهم 

��6يابي مي كنند (19: 141-130). 
تأثير   Iميز�  Iبيا بر��   (1999) لسك13 

11. Installations 

12. Procedural 

13. Lesk
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فهرست ها�  كتابشناختي  قابليت ها�  بهبو% 
�شا�/  كينگ14   I	% پژ	هش  به  ��يانه ��، 
 6� قبل  كه  حالتي   �%  %�%  Iنشا كه  مي كند 
مطالعة   I6ما پنجم  يك  	ضعيت  �ين  بهبو% 
پنجم  چها�   	 جست 	جو  صر(   ،Iمهندسا
=I صر( خو�ندI �طلاعا1 مي شد، با بهبو% 
 I6ما نسبت  �پك ها،  كتابشناختي  قابليت ها� 
قابل  �فز�يش  به جست 	جو  يافته   mختصا�

توجهي يافت (18: 25-9).
�لبته بايد توجه %�شت كه %� ��6يابي �پك ها 
=نها  كا�بر�  ��بط  صر(  ��6يابي  به  نبايد 
پر%�خت، بلكه بايد علا	/ بر =I به 	يژگي ها� 
�6 قو�عد فهرستنويسي 	  نمايشي كه منبعث 
نمايش �ست نيز پر%�خته شو%. چناI كه فتاحي 
	 پرير� (1379) معتقدند «كيفيت نمايش 	 
 �% مهمي  نقش  كتابشناختي  %�%/ ها�  ���ئة 
 cستقبا� 	ستفا%/ � Iميز� 	طلاعا1 � Iفهميد
 :3) %��ند»  ��يانه ��  فهرست ها�   6�  Iكا�بر�

.(352-323

معرفي ��بط كا�بر� سيمر� نوسا
بر�� معرفي �ين ��بط كا�بر� لا6_ �ست 
كه �6 شركت نر_ �فز��� سا6ندg �ين 	e �پك 
نر_ �فز��  شركت  باشيم.  %�شته  كلي  =گاهي 
نوسا  �ختصا�  به  كه   ،Iير�� سخت �فز��   	
با مشا�كت   1367 cسا �% خو�ند/ مي شو%، 
4 سها_ %�� با هد( فعاليت %� 6مينة نر_ �فز�� 
شركت  �ين  شد.  نها%/   Iبنيا سخت �فز��   	
توليد  6مينة   �% فعاليتش  نو-  به  توجه  با 
بسته ها� نر_ �فز��� مالي (حسابد���، حقو} 
نر_ �فز��ها�   	  ،(cمو��  	 �نبا�  %ستمز%،   	

خو%كا�سا6� (�توماسيوI) كتابخانه ها 	 مر�كز 
�سنا% (سيستم مديريت بانك ها� �طلاعاتي 	 
 Iنو- خدماتي كه به مشتريا 	سيستم �مانت)، 
�6 بخش ها� 6ير تشكيل  ���ئه مي %هد  خو% 

شد/ �ست:
1. طر�حي 	 توليد نر_ �فز��،

2. پشتيباني فني،
3. پشتيباني نر_ �فز��ها� مالي، 	 

 I4. پشتـيبـاني نـر_ �فز��هـا� �تومـاسيـو
كتابخانه ها 	 مر�كز �سنا%.

�ين شركت %� حاc حاضر جزء شركت ها� 
 gشد شناخته  �سميت  به   	 طبقه بند� شد/ 
شو��� عالي �نفو�ماتيك كشو�، عضو �نجمن 
 I���% _يكي �6 سها 	شركت ها� �نفو�ماتيك، 
 Iير�� نر_ �فز��  توسعة   	 تحقيقا1  شركت 

�ست.
سالة  چند  فعاليت   cطو  �% شركت  �ين 
 	 كتابخانه ��  نر_ �فز��ها�  6مينة   �% خو% 
كر%/  %�يافت  متعد%�  جو�يز  �طلا- �ساني 

�ست كه عبا�تند �6:
جامع  سيستم  نر_ �فز��  بهترين   g1. جايز
هشتمين   �%  (1 (نسخة   �سيمر �طلا- �ساني 

	 ،Iنمايشگا/ بين �لمللي �طلا- �ساني تهر�
نر_ �فز��  بر��  نر_ �فز��  بهترين   g2. جايز
 �%  (2 (نسخة   �سيمر �طلا- �ساني  جامع 
�طلا- �ساني   	  eكتا نمايشگا/  يا6%همين 

 .Iتهر�
نوسا %� تا�يخ  23 شهريو� 1381 ، نسخة 
جديد (3/12) خو% �� %� محيط 	يند	6 ���ئه 
نيز نسخة 4  تا�يخ 8 %� 1382   كر% 	 %� 
 6� سايت  �ين  پشتيباني  شد.  عرضه   �سيمر
14. Don King 
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فايل،  %�يافت  طريق  سه  به  خو%  خدما1 
 	 پاسخ،   	 پرسش  پشتيباني،  فايل   cسا��
مي شو%.  �نجا_  پشتيباني  بخش  با   tتما
 ،�نر_ �فز��ها� بانك �طلاعاتي نوسا به سيمر
�ين  مي شوند.  تقسيم  �مانت  سيستم   	 قا(، 
 XML نوين ��	نر_ �فز�� با بهر/ گير� �6 فنا
چندين   �% �طلاعا1  جست 	جو�   Iمكا�
مركز يا تمامي كتابخانه ها 	 مر�كز �طلا- �سانيِ 
 Iبه كا�بر� �� ��ستفا%/ كنند/ �6 نر_ �فز�� سيمر

مي %هد.
 با توجه به پيا%/ سا6� ساختا� كا�گز��- 
 6� نر_ �فز��  �ين   ،�نر_ �فز�� سيمر  �% مشتر� 
سه بخش خدمتگر سيمر�، خدمتگر �ينترنتي 
سيمر�، 	 نر_ �فز�� كا�بر سيمر� تشكيل شد/ 
�ست. %� هر مركز �طلا- �ساني بر�� �ستفا%/ �6 
سيمر� %	 بخش خدمتگر سيمر� 	 خدمتگر 
پيكر/ بند�   	 نصب  يك با�   �سيمر �ينترنتي 
تما_   ،�سيمر خدمتگر  بخش   �% مي شوند. 
پر%�6! ها 	 خدمتگرها� �ينترنتي سيمر�، به 
�ينترنتي   Iكا�بر� g%ستفا� بر��  عنو�I مكملي 
يا �ينتر�نتي، �6 خدمتگر سيمر� طر�حي شد/ 
	 مي تو�I= I �� به عنو�I 	�سطي بر�� ��تبا^ 
با خدمتگر   �نر_ �فز��ها� كا�بر� سيمر بين 
سيمر� �6 طريق �ينترنت يا �ينتر�نت %�نست؛ 
 �	 %�نهايت مسئولاI 	 �ستفا%/ كنندگاI سيمر
بر�� بهر/ گير� �6 مز�يا� موجو% %� خدمتگر 
 �سيمر كا�بر�  نر_ �فز��   6� بايد   �سيمر
 	 تعريف   cعما� تمامي  يعني  كنند؛  �ستفا%/ 
مديريت پايگا/ ها� �طلاعاتي، 	�	%، تد	ين، 
به 	سيلة  �طلاعا1  نمايش   	 جست 	جو، 

نر_ �فز�� كا�بر� سيمر� �نجا_ مي شو%.

هد. �صلي تحقيق
 	% ��6يابي  تحقيق،  �ين  �صلي  هد( 
	يژگي �ساسي �پك 	e بنيا% سيمر� (نوسا) 
�ين   Iطر�حا به  مي تو�ند   I= نتايج   	 �ست 
	e �پك �مكاI شناسايي نقا^ ضعف 	 قو1 

=I �� بدهد.

پرسش ها� �ساسي تحقيق
چه  تا  سيمر�(نوسا)  	e بنيا%  �پك    .1
�ند�6/ تو�نسته �ست 	يژگي ها� نمايشي لا6_ 

بر�� يك �پك 	e بنيا% �� �عايت كند؟
چه  تا  سيمر�(نوسا)  	e بنيا%  �پك   .2
�ند�6/  تو�نسته �ست 	يژگي ها� ��بط كا�بر� 
لا6_ بر�� يك �پك 	e بنيا% �� �عايت كند؟

 � ��هنماها  �! �پك ها:  ���سي  سياهة 
نظر�[

 6� �ستفا%/  با   (1996) كوكس15   	 چر� 
	ضعيت  مو�%   �% شد/  بر�سي  معيا�ها� 
��يانه ��،  فهرست ها�   �% �طلاعا1  نمايش 
كه قبلاً توسط چا16I  (1995) تهيه شد/ بو%، 
سه فهرست قابل %ستر �% t	e  جهاI گستر 
�� مو�% مطالعه قر�� %�%ند 	 سه فهرست قابل 
%سترt �6 طريق 	e �� بر حسب چها� عامل 
برچسب17 ، متن18 ، �طلاعا1 =مو6شي19،  	 
57-75؛   :11) كر%ند  نمر/  گذ���   ،  20yطر
بو%   I=  6� حاكي  تحقيق  �ين  يافته ها�   .(9
نمرg كل سياهة  �پك ها 60 %�صد  بيشتر  كه 
15. Cherry & Cox 

16. Chan 

17. Label 

18. Text 

19. Instructional Information 

20. Layout 



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

47

	��سي تهيه شد/ �� كسب كر%ند.  ضعف ها� 
 I%ين �پك ها عبا�1 بو%ند �6: 1) 6يا%تر بو�
 60-40 gتوصيه شد Iپيشينه ها �6 ميز� g6ند��
فقد�I �طلاعا1 %�با�g 	ضعيت  كا��كتر، 2) 
 (4  	 گمر�/ كنند/،  برچسب ها�   (3 �مانت، 
�ختصا��1.   	 mكا��كترها� خا  6� �ستفا%/ 
 �% كوكس(1996)   	 چر�  	��سي  سياهة 
پنج بخش (چگونگي نمايش كوتا/ 	 خلاصة 
نتايج جست 	جو، طرy كلي صفحة نمايش، 
نمايش،   �% برچسب ها  كا�بر%  چگونگي 
�طـلاعـا1  فهرستبرگه ��  نمايش  چگونگي 
�مكانا1  نمايش  چگونگي   	 كتابشناختي، 
كمكي 	 ��هنمايي) ���ئه شد/ 	 %� تحقيقا1 
مختلفي به كا� �فته �ست(11: 75-57). مثلاً 
 ،(1998)   22Iشتو�  ،(1998) موسكوسو21 
  24Iمويا =نگو 	سولانا 	هر� 	چر�23  (1998)، 
(2001) �6 سياهة 	��سي �ين پژ	هش بر�� 
��6يابي �پك ها �ستفا%/ كر%/ �ند (21؛ 5؛ 10؛ 
13). %� �ير�I نيز فتاحي 	 پرير� با ترجمة �ين 
سياهة 	��سي، =I �� %� پژ	هش خو% به كا� 
كيفيت  	ضعيت  =نها   .(352-323  :3) بر%ند 
��يانه ��  فهرست ها�   �% �طلاعا1  نمايش 
عناصر  �نو�-  به   I%بر پي  منظو�  به   ��  Iير��
موجو% %� نمايش �طلاعا1، بر�سي كر%ند 	 
به �ين نتيجه �سيدند كه نر_ �فز�� �لف موجو% 
�طلاعا1،  نمايش  كيفيت  نظر   6� تحقيق   �%
�ين   .%��% فاصلة 6يا%�  نر_ �فز�� %يگر  با %	 
سياهة 	��سي، كه �6 طريق 	e جهاI گستر 

جامع ترين   6� يكي  �ست،   tستر%  �% نيز 
��6يابي 	يژگي ها�  بر��  	��سي  سياهه ها� 

نمايشي �پك ها� 	e بنيا% مي باشد. 
بابو 	 بر�ين25 (2000) نيز بعضي طرy ها 
	e بنيا%  فهرست ها�  كا�بر�  ��بط ها�   	
كا�بر�  ��بط  چها�   	 كر%/   بر�سي   ��
 Iكتابخانه ها� %�نشگاهي �نگلستا gشناخته شد
نهايت   �%  	 %�%ند  قر��  مطالعه  مو�%   ��
�پك ها�  كا�بر�  ��بط ها�  بر�سي  بر�� 
كه  ���ئه كر%ند  	e بنيا%، يك سياهة 	��سي 
 tسا� بر   �� 	e �پك ها  �صلي  	يژگي ها� 
���ئه مي كند  تو�نايي ها� جست 	جو  ��بط 	 
 �% كه  	��سي،  سياهة  �ين   .(38-28  :6)
بر��  لا6_  كا�بر�  ��بط  	يژگي ها�  6مينة 
 g%%، مو�% �ستفا	بنيا% به كا� مي � e	 �پك ها�
مثلاً  �ست.  گرفته  قر��  متعد%�   Iهشگر�	پژ
 mها� خا y26  (2003) طرIتميژچلو� 	بابو 
با   �� (هند)  نا%	27  تاميل  �يالت  �پك ها� 
�ستفا%/ �6 سياهة 	��سي ���ئه شد/ توسط بابو 
	 بر�ين (2000)، بر�سي 	 ��6يابي كر%ند 	 
به �ين نتيجه �سيدند كه �پك 	e  بنيا% نر_ �فز�� 
«%لنت �پك »28  سريع تر �6 بقيه به مرحلة %	_ 
توسعة �پك ها 	��% شد/ 	 «  مؤسسة فنا	�� 
 cحا  �% �ين جهت   �%   29«  tمد�  �%  هند 
حركت �ست. بسيا�� �6 	يژگي هايي كه %� 
هستند  =نهايي  شد/ �ند   %��	 	��سي  سياهة 
%��ند،  كا�بر%  هم  معمولي  �پك ها�   �% كه 
قابل   I=  �% نيز   e	  mخا 	يژگي ها�  �ما 
21. Moscoso 

22. Ashton

23. Cherry 

24. Herrero-Solana and Moya-Anegon

25. Babu and Brien 

26. Babu and Tamizhchelvan 

27. Tamil Nadu 

28. DELNET OPAC 

29. Indian Institute of Technology Madras (IITM) 
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مشاهد/ �ست (7: 267-257).
سياهة 	��سي بابو 	 بر�ين �6 سه بخش كلي 
نقا^ %سترسي  �نو�- جست 	جو، 	  عمومي، 
جست 	جو،  بهبو%   	 محد	%سا6�  شامل 
تا�يخ جست 	جو، نمايش، 	 بر	I %�% تشكيل 
به طو� مختصر   �� =نها   Iمي تو� 	شد/ �ست 

چنين توصيف كر%:
�مكاI 	�	% 	 خر	7 �6 شبكه با گذ�	�ژ/؛ 
	يژگي �تما_ 	قت؛ �نو�- جست 	جوها� %� 
كليد	�ژ/ ��،  جست 	جو�   Iمكا� %سترt؛ 
عنو�ني، 	 موضوعي؛ �فز�يش نقا^ %سترسي 
 �% كه  بخش هايي   �% جست 	جو   Iمكا�  	
مانند  نمي �فت  به كا�  سنتي  فهرست ها� 
=I؛  مانند   	 شابك،   ،Iناشر� فر	ست ها، 
جست 	جو�  	�ژ/ نامه،   I%�% قر��   Iمكا�
بهبو%   	 محد	%سا6�   Iمكا� كليد	�ژ/ ��؛ 
با  (سو�1)   I%كر مرتب   	 جست 	جو 
 	 نمايش  قالب،  تا�يخ،  مانند  متغيرهايي 
كه  پيشينه هايي  تعد�%  تعيين   Iمكا� بر	I %�%؛ 
��6� هر صفحه  به  =نها   Iيد% Iكا�بر خو�ها
�ست؛ �مكاI نمايش خلاصه 	 مفصل 	 ساير 

�نو�- نمايش ها؛ 	 �مكاI جست 	جو� مجد% 
%� نتايج جست 	جو بر�� بهبو% جست 	جو 
بد	I نيا6 به برگشت به صفحة جست 	جو. 
به 6عم =نها %	 �صل كلي تأكيد بر %سترسي 
برتر�  مهم ترين  جست 	جو  يكپا�چگي   	

	e �پك ها نسبت به �پك ها� سنتي �ست.
 Iهشي با عنو�	عصا�/ (1380) نيز %� پژ
پيوستة  فهرست  به  %سترسي  بر��  «طرحي 
همگاني(�پك) كتـابـخانـه هـا� %�نـشـگاهي 
�ير�I»، �قد�_ به بر�سي 	 ��6يابي 	 شناسايي 
	يژگي ها� لا6_ بر�� �پك ها �6 طريق تحليل 
���ئة   �% يكدستي  منظو�  به  كر%. 	�  محتو� 
برقر���   	 پيوسته  فهرست ها�  �طلاعا1 
كتابخانه ها�   Iميا  �% �طلاعا1   c%تبا  Iمكا�
جامع  نر_ �فز��  مناسب ترين   	 بهترين   ،Iير��
بين نر_ �فز��ها� تهيه شدg %�خلي �� شناسايي 
	 =I �� به عنو�I نر_ �فز�� پايه �نتخاe كر% 	 
به مطالعة بخش فهرست همگاني =I پر%�خت 
	 نقا^ ضعف 	 قوI= 1 �� شناسايي 	 سپس 
با بر�سي نمونه ها� خا�جي 	 تأكيد بر نيا6 
كا�بر�I كتابخانه ها� �ير�ني ��/ حل هايي بر�� 

جد�� 1. نمر�� �� �پك نوسا �� نظر �يژگي ها� نمايشي

تعد�� مو���مو��� صا�a �� �ين ��بطنمر'(�# صد)متغيرها_ بر�سى شد'
 چگونگي نمايش كوتا/ 	 خلاصة

46919نتايج جست 	جو

41717طرy كلي صفحة نمايش
 چگونگي كا�بر% برچسب ها %�

781411نمايش �طلاعا1

 چگونگي نمايش فهرستبرگه ��
�57814طلاعا1 كتابشناختي

 چگونگي نمايش �مكانا1 كمكي
771418	 ��هنمايي
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�فع �ين كاستي ها پيشنها% كر%(1). 

��b � جامعة تحقيق
�نجا_   1383  ��=  �% كه  تحقيق،  �ين   �%
�ست،  مشاهد/ ��  تحقيقا1  نو-   6�  	 شد 
سياهة  يك  شناسايي  به  �قد�_  نخست 
نمايشي  	يژگي ها�  6مينة   �% كامل  	��سي 
كه  	  e بنيا% شد  �پك ها�  كا�بر�  ��بط   	
سياهة 	��سي چر�  	 كوكس 	 بابو 	 بر�ين 
تحقيق  بعد�  مرحلة  مناسب شناخته شدند. 
نيز با مر�جعه به 	e سايت كتابخانة مركز� 
%�نشگا/ فر%	سي مشهد 	 �پك =I كه متعلق 
 t�%= (به  نوساست  شركت نر_ �فز���  به 
 http://c-library.um.ac.ir/simwebclt
سياهة   	% مطابقت   	  (Fservmain.html
	��سي نمايشي 	 ��بط كا�بر� با =I به �نجا_ 
�سيد. سپس با تبديل نمر�1 =نها به صو�1 
بخش ها�  به  مربو^  	يژگي ها�  %�صد 
بر��  شد.  مقايسه  	��سي  سياهة  مختلف 

 6� نيز  ��6يابي   6� حاصل  �طلاعا1  تحليل 
�	! ها� =ما�� توصيفي �ستفا%/ شد. 

يافته ها� پژ�هش
مي %هد،   Iنشا  1  c	جد كه  هماI طو� 
 �% برچسب ها  كا�بر%  نظر   6� نوسا  	e �پك 
فهرست %� 	ضعيت خوبي قر�� %��% 	 �6 نظر 
طرy كلي صفحة نمايش نسبتاً ضعيف عمل 
	e  �پك  نمايشي  	يژگي ها�  �ست.  كر%/ 
عبا�تند   I= �كتسابي  نمر�1  ترتيب  به  نوسا 
 	 كمكي  �مكانا1  برچسب ها،  كا�بر%   :6�
�طلاعا1،  فهرستبرگه ��  نمايش  ��هنمايي، 
نمايش كوتا/ 	 خلاصة نتايج جست 	جو، 	 

طرy كلي صفحة نمايش.
��بط  	يژگي ها�  به  مربو^   2  c	جد
كا�بر� �پك سيمر� (نوسا) نيز نشاI مي %هد 
 	 نمايش  كيفيت  نظر   6� 	e �پك  �ين  كه 
قابليت ها� 6باI شناختي %� بهترين 	ضعيت  
 	 خدما1   	 بر	ني  پيوندها�  نظر   6�  	

جد��2. �يژگي ها� ��بط كا�بر �� �پك نوسا
تعد�� مو��� مو��� صا�a �� �ين ��بط نمر' (��صد) متغيرها� بر�سي شد'

6 3 50 	يژگي ها� عمومي
8 5 62/5 �نو�- جست 	جو
14 6 42 نقا^ %سترسي
3 2 66 ��هبر% جست 	جو
3 2 66 محد	%سا6� /بهبو% جست 	جو
3 3 100 نمايش
4 3 75 ساختا� مدخل
3 2 66 %�% I	بر
3 1 33 پيوندها� بر	ني
3 1 33 خدما1/تسهيلا1
2 2 100 قابليت ها� 6باI شناختي
3 2 66 كمك به كا�بر
3 2 66 طرy صفحه
6 5 83 	يژگي ها� فيزيكي
2 1 50 ساير مو��%
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 �% بخش ها،  ساير  به  نسبت  تسهيلا1، 
	ضعيت بد� قر�� %��%. مي تو�I 	يژگي ها� 
 Iميز� ترتيبِ  به   ��  �سيمر كا�بر�  ��بط 
تنظيم  نحو  بدين   I=  g%كر كسب  �متيا1�6 
6باI شناختي،  قابليت ها�  نمايش،  كر%: 
	يژگي ها� فيزيكي، ساختا� مدخل، كمك به 
كا�بر، طرy صفحه، بر	I %�%، محد	%سا6�/
�نو�-  ��هبر% جست 	جو،  بهبو% جست 	جو، 
جست 	جو، 	يژگي ها� عمومي، ساير مو��%، 
نقا^ %سترسي، پيوندها� بر	ني، 	 خدما1/

تسهيلا1.

بحث � نتيجه گير�
�پك  كه   %�%  Iنشا پژ	هش  �ين  نتايج 
مربو^  	يژگي ها�  نظر   6�  ،�سيمر 	e بنيا% 
مشكلا1   ����% نمايشي   	 كا�بر�  ��بط  به 
متعد%� �ست 	 تقريباً نيمي �6 ملاp ها� لا6_ 
	e بنيا%،  �پك ها�  كا�بر�  ��بط   	 نمايشي 
 59/8) �ست  شد/  �عايت   I= طر�حي   �%
ملاp ها� نمايشي 	 59/5 ملاp ها� مربو^ 
به ��بط كا�بر�). �ين مسئله گويا� �ين نكته 
جهاني  	ضعيت  با  	e  �پك  �ين  كه  �ست 
نتو�نسته  هنو6   	  %��% 6يا%�  فاصلة  �پك ها، 
�ست 	ضعيت خو% �� با �ستفا%/ �6 	يژگي ها 
	 فنا	�� ها� جديد بهبو% بخشد.  با 	جو% 
�ين، 	يژگي هايي نيز هستند كه  �ين 	e پك 
باشد.  %�شته  =نها   �% نسبي  موفقيتي  تو�نسته، 
جست 	جو،  شيو/ ها�  نظر    6�  �سيمر مثلاً 
مو�%  پـر	تـكل هـا�   	 عامـل  سيستم ها� 
 %��% قر��  نسبتاً خوبي  پشتيباني %� 	ضعيت 
به نحو� كه %� طر�حي =I سعي شد/ �ست 
مانند  جست 	جو  مختلف  شيو/ ها�   6� كه 

بولي، 	�يلدكا�%، همجو���، 	 عبا�تي؛ 	 �6 
بهر/  مختلف   	 جديد  ��تباطي  پر	تكل ها� 
كه  =نچه  نظا_،  �ين  بر�سي   �% شو%.  گرفته 
 gبنيا% شناخته شد e	 �مقايسه با �پك ها �%
جهاI بيشتر به چشم مي �سد، سرعت بسيا� 
�6 حافظة موقت  كم 	 �شغاc حجم عظيمي 
��يانة �ستفا%/ كنند/ �ست كه مشكل فني قابل 
�ين   eسابقة خو به  توجه  با  �ست.  توجهي 
شركت %� عرضة نر_ �فز��ها� كتابخانه �� 	 
كثر1 كتابخانه هايي كه �I= 6 �ستفا%/ مي كنند، 
شايسته �ست كه مشكلا1 	 مسائلي كه %� 
 Iهش به =نها �شا�/ شد �6 طر( طر�حا	ين پژ�
مو�% توجه قر�� گرفته 	 %� نسخه ها� بعد� 

�فع شوند.

پيشنها��[ 
1.�لگويي بر�� 	يژگي ها� نمايشي 	 ��بط 
�ستفا%/  با   Iير�� 	e بنيا%  �پك ها�  كا�بر� 
 	 ملاp ها   	 �ير�ني   Iمتخصصا نظر�1   6�
�ستاند��%ها� موجو% جهاني ���ئه 	 �پك ها� 
�ير�I بر�ساI= t مو�% ��6يابي قر��  موجو% 

گيرند.
2. نر_ �فز�� سيمر� �6 =خرين �ستاند��%ها 
6مينة طر�حي   �% 	 %ستو��لعمل ها� جهاني 
��بط كا�بر� 	 نحوg نمايش %� طر�حي ��بط 

خو% �ستفا%/ كند.
�ير�ني  كا�بر  علايق  6مينة   �% تحقيقي   .3
به هنگا_ �ستفا%/ �6 يك �پك  	e بنيا% �نجا_ 

شو%.
فهرست ها�  كه   �سيمر نر_ �فز�� ها�   .4
 6� �ستفا%/  با  مي كنند  عرضه   �� 	e بنيا% 
صو�1  نو=	�� ها�   	 نوين  فنا	�� ها� 
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خو%  سرعت   ،e	 فني  6مينه ها�   �% گرفته 
�� بهبو% ببخشند.
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