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  علي منصو��1
2��ميتر پشوتني �

�مو�� ضمن خدمت بر�� كتابد�	�� 
	 عصر نوين 

mansooria@gmail.com 1. كا�شنا� ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� شير��
pashootanizade@gmail.com هو��� �2. ��نشجو� كا�شناسى ��شد كتابد��# � �طلا� �سانى ��نشگا� شهيد چمر�

 مقدمه
تغيير�%  معر)   �� همو���  كتابخانه ها 
 � كاغذ  كه  �ماني   �� بو�� �ند.  تحولا%   �
چاپ �ختر�� شد تا �ماني كه ��يانه بر منابع 

چكيد�
حركت جومع بشر� � سنتي بو�& به صنعتي شد&، � صنعتي به فرصنعتي � �� نهايت 
ئة � تغيير0، شيو� ها�  ين   0�به مو بو�� ست.  لكتر�نيك � طلاعا0  به سو� عصر 
كا�:يي  شتن �  �بر كا�كنا&  ست.  گرفته    �قر تحت تأثير  مختلف  حرفه ها�   �� خدما0 
تا سطح �نش، :گاهي � مها�0 ها�  نيا�مند :مو�I مد�H ضمن خدمت مي باشند  بالاتر 
� :مو�I ضمن خدمت سا�I با محيط،  Lتقا �هند. هد� فني، حرفه �، � شغلي خو� �
حر� مقاما0  �تونايي توليد بيشتر، فزيش كا�:يي �� شغل فعلي � كسب شريط بهتر بر
� جمله حرفه هايي ست كه  ��ست. حرفة كتابد &ئة خدما0 يد� :Q به كا�بر�بالاتر � 
با پيديش فنا��� ها� جديد �تباطي � طلاعاتي �چا� تغيير0 گستر�� �  شد� ست. ين 
مسئله مدير& كتابخانه ها � بر :& �شته تا بة فلسفة مديريتي تا�� � ��� :��ند كه برمبنا� 
 ��ست � تمركزگريي �� كتابخانه ها � نفي مي كند � به مها�0 ها� نفر �مشا�كت ستو
�تباU با نيا�ها� فر�� �  �� Vست مسائل فوكا�كنا& �بسته ست. �� ين مقاله سعي شد� 
& � لز�H برگز�� ���� ها� ضمن خدمت بر� :نها مو�� بر�سي قر� گير� �حرفه � كتابد

ئه شو�.�هكا�هايي بر� برگز�� بهينة ين ���� ها � �

كليد�ژ� ها
�نگيزX شغلي، مها�0 ها� حرفه  ،&�:مو�I ضمن خدمت، :مو�I كتابد

تأثير عميقي گذ�شت،  كتابخانه ها  � خدما% 
نقش  كه  بو�ند  �ين   �نگر� همو���   �كتابد���
خو�هد  ضعيف  جديد  فنا���   �Eمد با  Eنها 
 �كتابد���  ��  �� نگر�ني  چاپ،  �ين  شد. 
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به  �جو� ��E� كه با �فز�يش كتاG ها# چاپى 
� �يجا� كتابخانه ها� خصوصي نقش Eنها به 
عنو�� حافظا� كتاG �� بين خو�هد �فت � با 
���� فنا��� ��يانه به عرصة كتابد��� � تغيير 
پايگا� ها�  �يجا�   � خدمت �ساني   Nشيو  ��
خصوصي،  شركت ها�  توسط  �طلاعاتي 
به  �يگر  كه  �ست  Eمد�  به �جو�  �غدغه  �ين 
�ين،  �جو�  با  بو�.  نخو�هد  نيا��   �كتابد���
 �كتابد��� نقش  كه  مي شو�  مشاهد�  هم  با� 
خطير   � مهم  بسيا�  �طلا� �ساني  عرصة   ��
باقي ماند� �ست. هر ��� بر ميز�� �طلاعا% 
�فز��� مي شو�، ��حالي كه �ين �طلاعا% بر�� 
��شته  سا�ماندهي  به  نيا�  سريع،  �ست يابي 
� كتابد���� به عنو�� متخصصا� �طلا� �ساني 
�ين �ظيفه �� بر عهد� ���ند. كا�بر�� به �ين 
�طلاعا% سا�ماندهي شد� نيا� خو�هند ��شت 
� �ين كتابد���� هستند كه �� �مر با�يابي به 
Eنها يا�� مي �سانند؛ �لي �� عصر حاضر كه 
 � با�يابي  ��X ها�   � �طلاعاتي  قالب ها� 
 ����يابي �طلاعا% تغيير كر�� �ست، كتابد���
كنند  حفظ   �� خو�  نقش  مي تو�نند  �ماني 
بر��  فنا��� ها� جديد،  با ظهو�  همر��  كه 
 �� كسب مها�% ها� لا�\ تلاX كنند. يكي 
��X هايي كه مي تو�ند كتابد���� �� �� كسب 
 Xمو�E» نمايد،  يا��  جديد  مها�% ها� 

ضمن خدمت» �ست. 

:مو�I ضمن خدمت
 �� �ستخد�\   �� پس  �نساني  نير��  هر 
�مكانا%،   ،�سا�ما با  Eشنايي  به   ،�سا�ما
��نش   � مها�% ها   � خو�،  شغلي  موقعيت 
 .���� نيا�  مسئوليت هايش  �نجا\  بر��  لا�\ 

 N�بتد� نقش ما� �� �نير�� �نساني هر سا�ما
Eمو�X ها،   �� �ستفا��  با  كه   ����  �� خامي 
� �� به E �تعليما% لا�\، � كا�Eمو�� مي تو�
شكل مو�� نظر تبديل � �� نتيجه كا�Eيي � 
�ثربخشي سا�ما� �� تأمين � �� صو�% تد��\ 
 Xمو�E كر�.  تضمين   ��  �E  ،ها Xمو�E �ين 
ضمن خدمت به عنو�� �سيله �� مطمئن �� 
بهبو� كيفيت � خدما%، به معني كلية مساعي 
��تقا#  جهت   �� كه  �ست  كوشش هايي   �
��نش � Eگاهي � مها�% ها� فني، حرفه ��، 
 �� Gيجا� �فتا� مطلو� � شغلي � همچنين 
Eنها   � مي Eيد  عمل  به   �سا�ما يك   �كا�كنا
�� Eما�N �نجا\ �ظايف � مسئوليت ها� شغلي 

خو� مي كند ( 2: 17).
شغل  با  كا�مند  Eشنايي   ،Xمو�E �سا� 
مي شو�،   iمحو  �� به  كه  �ست  كا��   �
 �� به خوبي   ����  �پايا  �� پس  به طو�� كه 
عهدN كا�ها� محوi شد� بر Eيد � سرپرست 
� مسئوi بخش با �طمينا� بتو�نند �� نظا�% � 

كنترi �قيق �� خو����� كنند.
�� Eمو�X ضمن خدمت مي تو�� يافته ها� 
علمي � ��نش � فنا��� �� �� كنا� Eگاهي ها� 
فرهنگي، �جتماعي،  � �قتصا�� �� محيط كا� 
تعليم ��� (7: 38). �� �ين صو�%، علا�� بر 
�فز�يش تو�� مها�تي، تغيير � تحوE � iما�گي 
 � مسائل  حل  به  قا��  Eنها   ،�كا�مند� بيشتر 

مشكلا% محيط كا� خو� نيز خو�هند بو�.
تنهايي  به   Xمو�E كه  ��شت  توجه  بايد 
چا�� سا� �ين مسئله نيست � همو��� ممكن 
كند.  بر��  به �لايل مختلف مشكلاتي  �ست 
���� ها�  كيفيت   � �هميت  كه  صو�تي   ��
Eمو�شي �هميت چند�ني ند�شته باشد، باعث 



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

15

مي شو� �ين ���� ها �� سطح � كيفيتي پايين 
� توسط �فر��� فاقد صلاحيت �جر� شو� � 
 ��ين خو� �� ظهو� هر گونه �ثر مثبتي �� سا�ما
جلوگير� خو�هد كر�؛ �ير� بر بينش، مها�%، 
�فز��� نشد� �ست. گاهي   � � ��نش كا�مند�
برعكس �ين مو�� تحقق مي يابد � ���� ها� 
Eمو�شي �� سطحي بسيا� بالا � با كيفيتي عالي 
 �� ������ مي شوند، �لي پس �� Eنكه كا�مند�
شركت �� �ين ���� ها فا�r مي شوند � عملاً 
كه  ��مي يابند  مي گيرند،  قر��  كا�  محيط   ��
عمل   �� شد�  Eموخته  مها�% ها�   � ��نش 
 �كا�مند� گاهي  حتي   � ند��ند  �جر�  قابليت 
مجبو� به عمل �� جهتي مخالف با Eنچه كه 

Eموخته �ند مي شوند.
 Xمو�E مشكل �يگر عد\ �حسا� نيا� به
 ��  �كا�مند� شركت  صو�%   ��  � �ست 
مقا\  كسب  فقط  Eنها   Nنگيز� كلا� ها،  �ين 
خو�هد  تكليف  �فع  يا   � ما��  �متيا��%   �
بو�. �� نتيجه، شركت �� ���� ها� Eمو�شي 
 Xمو�E ��شت.  نخو�هد  Eنها  بر  تأثير�  هيچ 
ضمن خدمت بايد با ���� ها� حساG شد� �� 
تا  شو�  برنامه �يز�  گونه ��  به   � ���مه يابد 
شد�   tهزينه ها� صر Eنها   �� حاصل  نتايج 

بر�� �ين ���� ها �� جبر�� كند.
به طو� كلى �هد�E tمو�X ضمن خدمت 

�� مي تو�� چنين برشمر�:
 � تو�نايي،   ��نش،  مها�%،  �فز�يش  ��حية همكا�� �� كا�كنا�؛ · 
مأمو�يت ها� جديد؛ · متناسب سا�� نير�� كا� با �ظايف � 
 �  �كا�كنا  �� كيفي  تغيير�%  �يجا�  �مكا� كسب مقاما% بهتر � بالاتر؛ · 

 vكاهش ·�فز�يش قد�% تصميم گير�، به خصو نتيجه   ��  � بالا،   wسطو  �مدير�  ��
عو��) بو��كر�سي � كند� جريا� �مو�؛ 

�جو�  به  ضايعا%   � هزينه ها  كاهش  Eمد� (9: 112)؛· 
���ئة   � توليد   �� بيشتر  تو�نايي  �يجا�  خدما% بهتر؛ � · 
با  متناسب   �  Gمطلو �فتا�  �يجا�  ���X ها� پايد�� جامعه. · 

&�:مو�I ضمن خدمت بر� كتابد
علو\   �� گستر��   �  �����فز� تحولا% 
 ،�� فنو�، توسعه � يا تحديد �هد�t سا�ما
 � �قتصا��  سياسي  �  تحولا%   � تغيير   �
Eمو�X ها�  به  نيا�  فرهنگي   � �جتماعي 
 � مي سا��  ضر���  سا�ما� ها   ��  �� جديد 
لز�\ توجه بيشتر به �مر Eمو�X نير�� �نساني 

�� توجيه مي كند.
حرفة كتابد��� � �طلا� �ساني نيز �� جمله 
فنا��� ها�  پيد�يش  با  كه  �ست  حرفه هايي 
تغيير�%  �چا�  �طلاعاتي   � ��تباطي  جديد 
���ئة  ��X ها�  حتي   � شد�  گستر�� �� 
� نيز �گرگو� شد� �ست. به علت E %خدما
�جو� � حضو� �ين فنا��� ها محيط كتابخانه 
� �فتا� �طلا� يابى كا�بر�� نيز �چا� تغيير � 
�� نتيجه �نتظا��% جديد� �� كا�بر�� �يجا� 
كتابد���� همو���  �يگر  �� سو�  �ست.  شد� 
 xتبا�� برقر���  بر��   �� لا�\  Eما�گى  بايد 
��شته  جامعه  مختلف  قشرها�   � گر�� ها  با 
باشند تا بتو�نند نيا�ها� Eنا� �� ��y كر�� � 

خدماتي متناسب با Eنها �� ���ئه كنند.
همة �ين مو���، Eمو�شي همه جانبه �� بر�� 
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كتابد���� �� عصر حاضر ضر��� مي سا�� تا 
تو�نايي ها � مها�% ها� لا�\ �� Eنها به �جو� 
كه  �ست  Eمو�X هايي  با �جو� چنين  بيايد. 
مي تو�� ��عا كر� كتابخانه بر�� ���ئة خدما% 
�طلاعاتي  نيا�ها�   �برطرt كر�  � به جامعه 
به �جو� Eمد� � �� جهت تحقق �صل   �Eنا
��\ ��نگاناتا� يعني هر خو�نند� �� كتابش، � 
يا �� عصر جديد هر كا�بر� �طلاعاتش،  پيش 

خو�هد �فت.

 �� &�مهـا�0 ها� لا�H بـر� كتـابـد
محيط كا� �يجيتالي

�1. مها�0 ها� حرفه 
�مزگشايي   �تو� عملكر��:  سو��  معاني � شرw عقايد �� يك سلسله �سايل · 

��تباطي � �نو�� مو�� سمعي بصر�؛
 � نظر�  علمي: ��y جنبه ها�  سو��  عملي حرفة كتابد���؛ · 
سو�� فنـا���نـه: تـو�نـايي  به كـا�گير�  ���ئة ·   �� �طلاعاتي   � ��تباطي  فنا��� ها� 

خدما%؛ 
سو�� �طلاعاتي: تو�� با�يابي، ���يابي،  طريق ·   �� صحيح  �طلاعا%  به كا�گير�   �

فنا���  ها� �طلاعاتي؛ 
سو�� فرهنگي: ��y � فهم ���X ها �  تفا�%  ميا� فرهنگ ها� مختلف؛ �· 
Eگاهي جهاني: ��y � شناخت �ينكه  چگـونه ملـت ها� مختـلـف بـا فرهنگ ها� · 

متفا�% با هم �� ��تباx هستند.

2. مها�0 ها� نفر�` (شخصي)
بـه كـسب ��نـش �  ميـل  فـر�سـت:   ·

يا�گير�؛ 
خلاقيت: تو�نايي به كا�گير� تصو��%  � تفكـر�% بـر�� �فـز�يـش � بـهبـو� ���ئـة · 

خدما%؛ 
جديد �� محيط كتابخانه � عد\ تر� �� ���� · خطرپذير�: تو�� به كا�گير� فنا��� ها� 

�ين فنا��� ها �� عرصة كتابخانه؛ 
مسئوليت پذير�: �حـسا� مسـئوليـت  �� بر�بر كا�بر�� � تعهد نسبت به حرفه؛ � · 
���بـط �جـتماعي: تـو�نـايي بـرقـر���  مختلف ·  گر�� ها�  تمامي  با  متقابل   xتبا��

كا�بر�� كتابخانه (8: 3).

 �فـريند :مـو�I ضمـن خـدمت بـر
&�كتابد

 �بر�� ���ئة Eمو�X ضمن خدمت كتابد���
بايد فر�يند� �� طي كر� كه عبا�% �ست ��:

نيا�ها�   �� Eگاهي   �بد� نيا�سنجي.   .1
 �كتابد���� �� عصر نوين �طلاعا%، نمي تو�
برنامة مفيد# �� بر�� Eنها �جر� كر�. بنابر�ين 
بايد ���� ها� Eمو�شي �� بر �سا� نيا�ها� 
فر�� � حرفه �� � مها�% ها� مو�� نيا� �� 
Eيند� برنامه �يز� كر�. بر�سي نيا�ها بايد �� 
مو��  ��نش  �لف)  گير�:  �يدگا� صو�%  سه 
نـيـا�، G) مهـا�% هـا� لا�\، � |) �فـتـا� 

.Gمطلو
 �� نيا�  سنجش  بر��  متفا�تي  شيو� ها� 
 �� جمله مي تو�E �� ها �جو� ���� كه �سا�ما

به مو��� �ير �شا�� كر�:
با  مشاهد� � تجزيه � تحليل عملكر� �ستفا�� �� �صوi � مو��ين علمي � كيفي؛· 
 � �گر�همـايـي � تـوصيـه ها� مدير�  ·
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كا�كنا� با تجربه؛
 � جـا��  �گـرگـوني ها�  بـر�سـي  پيش بيني شد�؛ �· 
مطالـعة پـژ�هـش هـا، گـز��X هـا،   � فهرست ها (3: 17).· 

 Xمو�E tهد�� .Iمو�: Lتعيين هد  .2
نيا�سنجي �ست. ��  نتيجة مستقيم   �كتابد���
 ���قع هدE tمو�X ضمن خدمت كتابد���
بايد �يجا� معلوما% � شناخت ها� شغلي � 
 �شايا نكتة  باشد.   �كا�كنا كا�Eيي  �فز�يش 
Eمو�شي  ���� ها�  �ين  تد�ين  Eنكه   ~كر 
 tبا هد نه  گير�  نيا� صو�%  مبنا�  بر  بايد 

پاسخگويي به تقاضا.
 Xمو�E تأكيد  نيا�.  مو��   Iمو�:  cنو  .3
بر�� كتابد���� �� عصر فنا���،  بر تحولا% 
� تغيير�تي �ست كه توسط ��يانه، �ينترنت، � 
كتابد��� ��   Nپايگا� ها� �طلاعاتي �� حو�
���� �ست � همچنين مبتني بر به كا�گير� �ين 
فنا��� ها �� ���ئة خدما% �ست. �� صو�تي 
كه ما كتابد���� بخو�هيم �� �ين عصر به بقا 
خو� ���مه �هيم بايد همگا\ با �ين  � حيا%

تحولا% حركت كنيم.
4. تعيين �ما& :مو�I. برنامه ها� Eمو�شي 
نيا� �ست   �E به بايد �� �ماني كه   �كتابد���
�جر� شو� � همچنين ���� ها بايد به گونه �� 
 �برنامه �يز� شوند كه �مكا� شركت كتابد���
 Xمو�E ،iجو� ��شته باشد. بر�� مثا� �E ��
�ير�  �ست،  بسيا� ضر���  �ستخد�\  بد�   ��
با  شايد  كه  �ست  شد�   ���� محيطي  به  فر� 
�ست  Eموخته  تئو��  صو�%  به  كه  Eنچه 

بسيا� متفا�% باشد.
5. شيو� ها� :مو�I. بر�� �فز�يش كيفيت 

�ين  كه  مي شو�  پيشنها�   �كتابد���  Xمو�E
Eمـو�X هـا بـه صـو�% كـا�بـر�� � عـملي 
 �� Xمو�E ،باشد. شايد يكي �� بهترين ��� ها
كا�  �نجا\   Nنحو  ����  �نشا  � �لگو  طريق 
خا�|   �مربيا  � باتجربه تر   �كا�مند� توسط 
ضمن   � منظم  برنامة  يك  باشد.   �سا�ما  ��
هم نشيني  طي  كا�مند  هر  كه  نوعي  به  كا� 
 �� مها�% هايي   ��  �� بتو�ند  �يگر  كا�مند  با 
 y�� � ��بيامو�� نيز مي تو�ند بسيا� مفيد بو
 �عميق تر� نسبت به مسئوليت �يگر همكا��
به طو� كلي   .(32  :14) ببخشد   �كتابد��� به 
�نتخاG � كا�بر� شيو� ها� Eمو�شي، با سطح 
 ��  �شركت كنندگا تجربيا%   � �طلاعا% 
 xتبا��  xمربو Eمو�شي  محتو��   � ���� ها 

مستقيم ����.
 �نوc :مو�I. بنا به �قتضا� نيا� مي تو� .6
 .��� Xمو�E به شيو� ها# مختلف �� �كتابد���
به عنو�� مثاi تحصيل ضمن خدمت، �يجا� 
 ��  Xمو�E كا�Eمو��،  �قتضايي،   Xمو�E
طريق سمينا�،  � يا ميزگر� ��X هايي هستند 
 �كه �مكا� Eمو�X ضمن خدمت به كتابد���

.���E فر�هم مي ��
7. برنامه �يز� ���� ها� :مو�شي. �� �ين 
مرحله بايد �ضعيت كتابد���� �� �� جنبه ها� 
مها�تي، ميز�� تحصيلا%، � سطح ���X ها � 
 �E علاقه مو�� بر�سي قر�� ��� تا بر �سا�

برنامه �يز� صو�% گير�.
8. :ما�� كر�& برنامة جريي :مو�I. پس 
مو��  Eمو�X ها�  مو��   �� برنامه �يز�   ��
مي �سد.  برنامه  �ين  �جر��  به  نوبت  نيا�، 
بايد �� تمامي �مكانا% � فنا��� ها �� جهت 
�ستفا�� كر� � يك محيط   �كتابد���  Xمو�E
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تا �� محيطى  �يجا� كر�  مجا�� كتابخانه �� 
مشابه كتابخانه، با تمامي �مكانا% � تجهيز�% 

مو�� نيا�، بتو�� Eمو�X �� �نجا\ ���.
�ينكه   �� پس   .Iمو�: ��شيابي   .9
خو�   �� بايد  شد  �جر�  Eمو�شي  برنامه ها� 
كتابد���� ��با�N ميز�� سو�مند� �ين ���� ها 
�فز�يش مها�% ها� حرفه ��  �� �E �كا�بر �
سؤ�i شو�. شيوN �يگر بر�� ���شيابي ���� ها� 
 ��  �كتابد��� شايستگي  سنجـش  Eمو�شـي، 
مشاغـل محـوi شد� به Eنهـا نسبت به قبل 
 �� ��ست. �� ��قع �� طريق ���شيابي مي تو�
 �� مند�|   tكيفي هد  � كمّي  تحقق   �ميز�

برنامه Eگا� شد (7: 45) 

 �بر Iتلا  �  &�كتابد  Iنگر بر�سي 
تغيير :&

كه  هنگامي  كتابخانه ها،   �� بسيا��   ��
��X ها�   � فنا��� ها   ����  �� صحبت 
 � مخالفت  معمولاً  مي Eيد،   �ميا به  جديد 
 ،�كتابد��� سو�   �� شديد�  مقا�مت ها� 
مى كند.  بر��  سنتي،   �كتابد���  vبه خصو
تحت  شد%  به  موقعيتي  چنين   ��  �مدير�
نظر   �� با  يك سو   �� �ير�  هستند،  فشا� 
 � كتابخانه   �بير� جامعة   Nمشاهد  � گرفتن 
كه  مي ��نند  جهاني   �����فز� پيشرفت ها� 
مفهو\  به  كتابخانه ها   �� تطبيق   � تغيير  عد\ 
كتابد���ني  با  �يگر  �� سو�   � �ست  نابو�� 
��به �� هستند كه �� هرگونه تغيير� هر�� 
��شته، به شد% با ���� فنا��� ها �� عرصة 
كتابخانه مخالفت مي كنند. �� نتيجه، پيش �� 
�ين مخالفت �  بايد �لايل   �هر كا�� مدير�
بتو�نند  تا  كنند  بر�سي   ��  �كتابد���  Xنگر

كتابخانه �� پويا � خدماتي �� به �شد ��شته 
به  �� علل مخالفت ��  باشند. مى تو�� برخي 

صو�% �ير خلاصه كر�:
�نسا� ضمن Eنكه تنــو� طلب �ست به  �مو� � �ضع موجو� تد�يجاً عا�% مي  كند � · 
خو مي گير�. �� نتيجه هر �قد�مي كه �� جهت 
تغيير �ضع موجو� � ترy عا�% �نجا\ شو� 
با مقا�مت ��به �� مي شو� � كتابد���� نيز �� 

�ين قاعد� مستثنا نيستند؛
با هر تغيير� �� �ضع موجو�، تما\ �   · �كتابد��� ��نسته ها � معلوما%   �� يا قسمتي 
مي �هد.  �ست   ��  �� خو�  �عتبا�   � كا�بر� 
بدين جهت لا�\ مي شو� �فر�� ~� نفع تما\ � 
يا قسمتي �� ��نش � معلوما% خو� �� تغيير 
 tمد كنند � �ين كا� مستلز\ صرE��� � ����
�قت � �نرژ� � �حتمالاً هزينه �� مالي �ست. 
همين �مر ��كنش منفي كتابد���� �� �� بر�بر 
���� فنا��� ها � تغيير موجب مي شو� (10: 

244)؛ 
كه  معتقدند   �كتابد���  �� �يا��   Nعد مؤثرتر ·   � بهتر  بسيا�  Eنها  فعلي  كا��   X��
 �� �ستفا��  با  خدمت  ���ئة  شيو� ها�   ��

فنا��� ها� ��تباطي � �طلاعاتي �ست؛
نيا�ها�   � تقاضا   �� سنتي   �كتابد���  · �� �جديد مر�جعا� � �نيا� متحوi شد� بير�
كتابخانه بى خبرند، بنابر�ين �� ضر��% � علل 

تن سپر�� به چنين تغيير�تي Eگا� نيستند؛
با   �كر� كا�   �� سنتي   �كتابد��� �كثر  �بز��ها� جديد عاجزند � با چگونگي �نجا\ · 
كا� با Eنها Eشنا نيستند. همين �مر �� Eنها باعث 
نوعي  متعاقباً   � تر�  نوعي   �Eمد �جو�  به 

مقا�مت �� بر�بر ���� فنا��# مى شو�؛
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بسيا�� �� كتابد���� �� �ينكه ��يانه �  جايگزين ·  �طلاعاتي   � ��تباطي  فنا��� ها� 
Eنها شد� � كتابد���� شغل � جايگا� خو� �� 

�� �ست �هند �� هر�� هستند؛
 Xنگر  � مخالفت  علل  شناسايي   �� پس 
فعلي كتابد����، بايد �� جهت تغيير � بهبو� 
 Xگا\ بر��شت. ��لين گا\ بر�� تغيير نگر �E
صو�%  به  توجيه  جلسا%  برگز���  سنتي، 
كه  �ست  سمينا�   � سخنر�ني،  گر�همايي، 
لز�\   � فنا��� ها  �ين  مز�يا�   �� Eنها   ��
به كا�گير� Eنها �� عصر �طلاعا% � ��تباطا% 
صحبت مي شو� � كتابد���� مطلع خو�هند شد 
Eمو�شي شركت  ���� ها�   �� �� صو�تي كه 
كنند � خو� �� با تغيير�% تطبيق �هند ����� 
 �مي تو� همچنين  بو�.  خو�هند  شغلي  �منيت 
�� كتابخانه هايي كه �� �ين فنا��� ها �ستفا�� 
مى كنند � ����� عملكر� � خدما% مناسبي 
با   �كتابد��� تا   ���E عمل  به  با��يد  هستند 
فنا��� ها  با  عمل   ��  � كا��  جديد  محيط 
�� هرگونه  قبل  Eشنا شوند. شايا� ~كر �ست 
 � جلسا%  برگز���   � كتابخانه   �� تغيير� 
 ،����� ها� Eمو�شي، بر�سي نگرX كتابد���
� با هدt ها E جهت بهبو� � تطبيق �� Xتلا �

� �Eما� ها� كتابخانه �جتناG ناپذير �ست.

& :يند��:مو�I كتابد
كتـابـخـانـه هـا� Eيـند� بـا تـمركـز بــر 
منابـع �طلاعـاتـي � همچنيـن �مكانـا% فنـي 
با�يابي �نـو�� �طلاعـا%، مـنبـع ���شمـند� 
بر�� عمو\ مر�\ خو�هند بو�. مهم ترين قابليت 
كتابد���� �� �ين عصر، تو�نايي ��y نيا�ها� 
پرسش ها�  به  Eنها  تبديل   �  ��ستفا�� كنندگا

 �  vخا سامانة  يك  بر��  منظم   �  �مد�
مشتر# مد��  قالبى   ��  ��� �بر�  iنتقا� سپس 

مي باشد (13: 172).
گر�� ها�  با  �يكم  بيست   �قر  �كتابد���
با  �يا��   �كا�بر� به   � ��شته  تعامل  بيشتر� 
خو�هند  ���ئه  خدما%  متفا�%  خصوصيا% 
���. �لى تحقيقاتي كه �� مو�� كتابد���� �نجا\ 
گرفته نشا� �هندN �ين �ست كه كتابد���� بسيا� 
���نگر� � گوشه گير هستند (1: 279)، لذ� �� 
Eيند� بايد �� كتابد���ني �� مر�كز �طلا� �ساني 
�ستفا�� كر� كه ����# �يژگي ها� شخصيتي 
كتابد���  حرفة   ��  iفعا  � بر�نگر�،  صبو�، 
باشند. �� ��قع، كتابد���ني �� بايد به خدمت 
گرفـت كـه بـا ��يكـر� كـا�بـرمـد�� مـر�كز 
�طلا� �ساني همخو�ني ��شته باشد. �� نتيجه 
Eمو�X كتابد���� بايد بيش �� پيش به كسب 
 �كتابد��� ��تباطي   � �جتماعي  مها�% ها� 

متمركز گر��. 
بايد  تتها  نه  �طلاعا%  عصر   �كتابد���
 iفعا  Xمو�E  �� بالايي   wسطو فر�گير�   ��
باشند، بلكه بايد تو�نايي فر�گير� � سا�گا�� 
 �� Eنها  بر  كامل  تسلط   � نوين  مها�% ها� 
مها�% ها� كسب شد�،  باشند. سطح  ��شته 
شناسايي  تو�نايي  عد\  يا  تو�نايي  به �يژ� 
� ممكن �ست علت E طلاعا% مفيد � با�يابي�
�صلي موفقيت يا عد\ موفقيت كا�كنا� ��نش 

به حساE Gيند.
 �� ��� عصـر جـديـد، �ظيفـة كتـابـد���
شد�   iمتحو تخصص گر�يي  به  جامع نگر� 
لا�\  جديد#  مها�% ها�  كسب  پس  �ست. 
�ست كه متناسب با پيشرفت �ين عصر باشد. 
 �E ين عصر، �طلاعا% � تو�يع مناسب�  ��



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

20

بسيا� مهم �ست � تو�يع � �ستفا�N كا�Eمد �� 
�نساني  منابع  �جو�  به  بستگي  نيز  �طلاعا% 
ماهر � با �نگيز� ���� تا فنا��#. طبق نظرية 
لنكستر، منابع �نساني ماهر- � نه تجهيز�%- 
���ند  �ساسي  نقش  �طلاعا%  مؤثر   iنتقا�  ��
مديريت  عصر   ��  �كتابد��� نقش   .(87  :4)
�ست  �هميت  حائز  بسيا�  �طلاعا%   � ��نش 
� حتى ���� فنا��� ها مسئلة مديريت منابع 
�نساني �� �� بين نخو�هد بر�. كتابد���� علا�� 
بر كسب تخصص � مها�% ها� پيشرفته، بايد 
كسب  به ��ستي   �� �طلاعا%   iنتقا� مها�% 
بيست �   �قر به يا� ��شت كه ��  بايد  كنند. 
بر��   �� فرصتي   �كتابد���  Xمو�E �گر  يكم 
كسب مها�% ها� لا�\ � قو� فر�هم نكند، 
خو�هد  منفي  تأثير   �كتابد���  NيندE بر  نهايتاً 

گذ�شت.
كتابد���� به علت �ينكه �� ���ئة خدما% 
به �ستفا�� كنندگا� تأثير متقابل ���ند، مي تو�نند 
نقش �ساسي � تعيين كنند� �� �� ���ئة خدما% 
��شته   ��ستفا�� كنندگا �نتظا��%  با  متناسب 
 �� بيشتر�  مشا�كت  نيا�مند  �مر  �ين  باشند. 
به  تصميم گير�  فر�يند   ��  �كتابد���  tطر
منظو� گسترX ��هبر� ها� خدماتي كتابخانه 

�ست.
كتابد���� �� عصر جديد �� محيطي قر�� 
��نش  محيط   �عنو� به  كه  گرفت  خو�هند 
 �كتابد��� محيط  �ين   �� مي شو�.  شناخته 
�فر��  بايد  �طلاعاتي  مو��  شناخت  بر  علا�� 
�� نيز بشناسند. �ين به معنا� تأكيد � توجه 
 � �بتكا�  �نتقا��،  تفكر  همكا��،  ���بط  به 
يا�گير�   � هوشمند�،  سا�گا��،   ،���Eنو
برقر���  بر��  (عموماً  گر�هي   � فر�� 

��تباx) مي باشد (12: 88).
��نش   � �طلاعا%  كه  جديد  �نيا�   ��
جـهانـي  �قـابـت   �� مـوفـقيت  باعـث 
به  ��تبـاطـي  فنـا��� �طلاعـاتـي �  �سـت، 
تنهايي نمي تو�ند يا�يگر باشد، بلكه Eنچه مهم 
�ست محتو� � موضو� �طلاعاتي �ست كه �� 
بنابر�ين  منتقل مي شو�.  فنا��� ها  �ين  طريق 
مها�% هايى كه كتابد���� بر�# ���ئة �طلاعا% 
� ��نش مناسب Eموخته �ند، مى تو�ند �� ���ئة 

بهينة خدما% نقش بسز�يى ��شته باشد.
 �فنا��� ها� �طلاعاتي � ��تباطي به عنو�
 �كتابد��� تقويت كنندN ��نش عمل مي كنند � 
 iكنتر  � سا�ماندهي  ��نشي،  فضا�  ���ين 
���ند.  برعهد�   �� ��نش   � �طلاعا%  فضا� 
بدين معنا، كتابد���� �� مي تو�� مدير�� فضا� 
�طلاعاتي � ��نش ناميد. كتابد���� كتابخانه ها� 
سنتي مجبو� به �نجا\ يك سر� �� فعاليت هايي 
�� قبيل �مانت ���� � همچنين پر كر�� فر\ 
 ���E جمع  � بين كتابخانه ��  �مانت  �مانت، 
 � نقل  مطالعه،  سالن   � قفسه ها   �� كتاG ها 
�نتقاi كتاG ها � كپي گرفتن هستند (15: 31)، 
 ��� حالي كه كتابد���� عصر �يجيتالي به عنو�
بايد �� جهت  متخصصا� نوين �طلا�  �ساني 

�يفا� نقش ها� �ير فعاi تر عمل كنند: 
�طلا� �ساني جهت  مهند�   �عنو� به   .1

طر�حي سيستم ها� �طلا� �ساني؛ 
�طلا� �ساني:  سياست گذ��   �عنو� به   .2
��شتن نقش كليد� � �ساسي �� سياست گذ��� 

� �طلا� �ساني � برنامه �يز�؛ � 
به  عنو�� ���ياG �طلا� �ساني: تو�نايي   .3
�نجا\ تحليل ها� سو�- هزينه �� حمايت �� 

پر�ژ� ها� طر�حي �طلا� �ساني(11: 741). 
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Qعصر �يجيتا �� &�نقش كتابد
 �كتابد���� �� قر� بيست � يكم به عنو�
نقش ها�   ����� �طلا� �ساني   �متخصصا
�ير   �� Eنها   �� تعد���  به  كه  هستند  مهمي 

�شا�� شد� �ست:
ميانجي ��نش: �� عصر نوين بر�� �ينكه  كا�بر�� ��نش بتو�نند به سهولت به ��نش مو�� · 
 �نيا� خو� �ستيابي پيد� كنند، كتابد���� به عنو�
مي كنند.  همكا��   �كا�بر� با  ��نش  ميانجي 
كتابخانة  بافت   ��  �كتابد��� ��بطه  �ين   ��
�يجيتالي، �ظايف �كتشاt منابع3، تهية منابع4، 

تحويل منابع5 �� �نجا\ مي �هند.
 iيجيتا� عصر   �� �طلاعا%:  مهند�  كتابد���� به عنو�� مهندسا� �طلاعا%، محتو�� · 
 �� مي كنند.  سا�ماندهي   �� �طلاعاتي  مو�� 
��قع Eنها �صولي �� به كا� مي گيرند كه �ستفا�� 
�� منابع �فز�يش مي يابد. بر�� �ين كا� منابع 
�ينترنتي � �لكتر�نيكي �� سا�ماندهي مي كنند 
به   �� �طلاعا%  با�يابي  � ��X ها� صحيح 

كا�بر�� نشا� مي �هند.
حافظا� ��نش: �� كتابخانه ها� سنتي   · Gمـو�� مـكتـو � Gكتـا �كتابـد���� حافظـا
قلمـد�� مـي شونـد، �لـي �مـر��� با ظهـو� 
فنا��� ها� �طلاعاتي � تحوi �� نو� منابع 
��نش، �طلاعا% به صو�تي �يجيتالي عرضه 
نقش  �ين   ��  �كتابد��� نتيجه،   �� مي شو�، 
مي Eيند،   Gحسا به  �يجيتالي  منابع   �حافظا
كـه منابـع �يجيتالـي �� ~خيـر�، حفاظت، � 

نگهد��� مي كنند.
مشا���� ��نش: كتابد�� به عنو�� مشا��   ·

يك  محد��يت ها#   � نيا�ها  بايد  �طلاعاتي 
�� طريق مصاحبه، � پرسش بسنجد،  فر� �� 
بهترين ��X �� بر�� �ست يابي به �طلاعا% 
مو�� نيا� كا�بر�� �� نظر بگير� � �� با�يابي، 
بستن  به كا�  لز�\  به كا�گير� � �� صو�% 
به   � كند  مشتر� كمك  به  فعالانه  �طلاعا% 
كا�بر �ين �طمينا� �� بدهد كه كمك ها� ��، 
�� �� قا�� خو�هد ساخت كه به �هد�فش نايل 
كمك ها�  هميشه  بايد  نيز  نهايت   �� Eيد. 
كند.   iكنتر كيفي  نظر   ��  � ���يابي   �� خو� 
گستر��   � عميق   �گفتما بر  فر�يندها  �ين 
 � منابع  ��هبر�ها،  كشف  بر��   �مشتريا با 
 �فعاليت ها� لا�\ بر�� �فع نيا�ها� مشتريا

�ستو�� هستند (1: 278).
تسهيـل كنندگا� فـر�يـنـد يـا�گـيـر�:  كتابد���� �� عصر �يجيتالي، بايد با توجه به · 
 ��يژگي ها� عصر ��نش � �طلاعا%، به عنو�
تسهيل كنندگا� فر�يند يا�گير� عمل كنند � به 
فر�گير�� �� توسعة ��نش � �يجا� مها�% ها� 
به كا�گير�   � ���يابي  �سترسي،  بر��  لا�\ 
يا�  Eنها  به  كنند.  كمك  ��نش   � �طلاعا% 
 �� �نبوهي   �ميا  �� �به جا� غر� شد �هند 
�طلاعا%، �طلاعا% مفيد � ضر��� �� چگونه 
� �� ���يابي كنند � E ،كجا تشخيص �هند �� �
به طو� مؤثر �� حل يك مشكل خاv � يا �� 

تصميم گير� به كا� گيرند.
 iحـا �� �مشـا���� �طلاعـا%: جـهـا فنا��� ها، ·  ظهو�  با  كه  �ست  تجربة عصر� 
 �� جديد�  چالش  با   �� �طلا� �ساني  حرفة 
���ئة خدما% به كا�بر�� خو� ��به �� ساخته 

3.Resource discovery

4.Resource provision

5.Resource delivery
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 ��� بر  كه  �طلاعاتى   ،iمثا  �به عنو� �ست. 
نشد� �ند  سا�ماندهي  معمولاً  ���ند  قر��   G�
�ست.  مشكل   �كا�بر� بر��   �E با�يابي   �
مشا���� �طلاعاتي با با�سا�� � سا�ماندهي 
 �� �ينترنت  شبكة   ��� بر  �طلاعا%  مجد� 
جهت �هد�t كا�برمحو�� حرفة كتابد��� � 
�طلا� �ساني حركت مي كنند. به قوi كولتائو 
«مشا��، كا�بر �� هد�يت � پشتيباني مي كند � 
�� طريق جست �جو � تجديد فرموi بند� ها، 
مسائل  � حل   ���E�گر بر  Eما�گي  مقا\   ��
تعريف   � منابع  ��هبر�ها،  يافتن  تشويق،   ��

مجد� به �� كمك مي كند» (1: 293).

 ��  &�كتابد  Iمو�:��  &مدير نقش 
قر& بيست � يكم

Eمو�X، كا�Eترين �بز�� � قو� ترين فر�يند 
موجو� بر�� �نتقاi ��نش � مها�% به نير�� 
�نساني � Eما�� كر�� Eنا� بر�� �نجا\ �ظايف 
�ست. �� ��قع �جر�� برنامه ها� Eمو�شي �� 
ژ�t بيني،  �ستعد��ها،   Xپر��  ،�سا�ما هر 
���X ها�  به  �فر��  پا� بند�  جامع نگر�، � 

.���E مي �سا�ماني �� به ��مغا
با  كه  �ست   �E مدير  �ظيفة  مهم ترين 
تد�يـن مستـمر بـرنامـه هـا� Eمـو�شـي ��� 
�گرگو� شد� � بهبو� كا� �� همو�� نمايد. �� 
 Xكتابخانه ها بايد تلا �شر�يط حاضر، مدير�
بنا كنند كه  �نساني  نير��   �� تا تركيبي  كنند 
� نيا�ها� ���E قا�� باشند ضمن بر �همزما
باشند   tنعطا� قابل  Eنقد�   ،�كا�بر� جا�� 
كه �� Eيند� �� نامعلو\ نيز به طو� مؤثر عمل 
 �� كافي   y�� بايد  همچنين   .(45  :6) كنند 
عو�مل �نساني، فرهنگي، سا�ماني ��شته باشند 

 �� مشكل ��  مو���  مؤثر�  طر�  به  بتو�نند  تا 
� كوشش نمايند E حل �� � y�� �� كتابخانه
تا �� نهايت خدماتي با كيفيت مناسب � مو�� 

�نتظا� كا�بر ���ئه شو�.
 ��  �مدير� كتابخانه،  جديد  محيط   ��
كا�   Nنگيز� �فز�يش  بر��  مختلفي  ��X ها� 

كتابد���� �ستفا�� كنند كه عبا�تند ��:
هدt ها�  كتابخانه،   ��  :Lهد تعيين   .1
تعيين شد� بايد متوجه Eيند� باشد، تغيير�% � 
تحولاتي كه �� حرفة كتابد��� �� Eيند� شكل 
بر�سا�  خو�هـد گـرفت، پيش بينـى شو� � 
كتابخانه  بلندمد%   � كوتا� مد%   tهد��  �E
پايه گذ��� شو� تا �� نتيجه كا�كنا� با �طلا� 
بر��  كافي   Nنگيز� خو�،  تلاX ها�  نتايج   ��
 � حرفه  ��تقا#  جهت   �� فعاليت ها  ���مة 

كيفيت كا�� خو� ��شته باشند.
نگيزند� ها: مدير�� بايد بر��  �ستفا��  .2
�نرژ#  بر�بر   �� ��نگيزN كا�� كا�كنا ��تقا# 
 � خدما%  ���ئة  بر��   �كتابد��� كه  �قتى   �
��تقا# �مو� كتابخانه صرt مي كنند، Eنها �� 
تا  �هند  قر��  تشويق  مو��  مختلف  طر�   ��
��تقا#  جهت   �� بيشتر�   Nنگيز� با  كتابد�� 

حرفه �� خو� تلاX كند.
 �� تصميم گير� ها:   ��  &�� مشا�كت   .3
 iعصر جديد، مدير� موفق �ست كه به �نبا
 �� �� �تمركز تصميم گير� نباشد، بلكه كا�كنا
تصميم گير� ها مشا�كت �هد. �� �ين شر�يط 
تغيير�%  ��بر�بر  كمتر#  مقا�مت   �كا�كنا
 �� شد�  �تخا~  تصميما%   � ��شت  خو�هند 
با  قبوi خو�هند كر� � �� قباi تصميمي كه 
مشا�كت خو� �� گرفته شد�، متعهد خو�هد 

ماند (5: 102).
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نتيجه گير�
�مـر��� بـر�� هـر سـا�مـانـي كـه بر�� 
بهر� ��� � نقش خو� �� جامعه �هميت قائل 
باشد، Eمو�X كا�كنا� �مر� �جتناG ناپذير، 
 ����مر� � عا�� تلقي مي شو�. �كنو� مدير�
حقيقت   ��  Xمو�E» كه  مي ��نند  به خوبي 
 ،Xمو�E  �بد� �ير�  �ست»  مديريت  خو� 
پايه ها� مديريتي سا�ما� به مخاطر� مي �فتد 
تغيير�%  با   �� خو�  نتو�نند  كه  كا�مند�ني   �
كنوني �� جامعه � �هد�t جديد سـا�مـاني 
 �تـطبيـق �هـنـد، �مـينة  عقب ماندگي سا�ما

�� فر�هم مي ��Eند.
كتابخانه ها نيز �� �ين قاعد� مستثنا نيستند 
� مدير�� Eنها به جا� Eنكه �� Eيند� � تغيير�% 
به  تصميم   � ��شته  �حشت  �قو�   iحا  ��
بي تفا�تي نسبت به �ين تحولا% بگيرند، بايد 
بينديشند � نيا�ها� Eيند� �� پيش بيني كر�� � 
با Eگاهي � بصير% كامل ���� ها� Eمو�شي 
ببينند   yتد��  �كتابد��� Eما�گي  بر��   �� لا�\ 
تا بتو�نند همگا\ با تغيير�% فنا��#، �قتصا��، 
�جتماعي، � فرهنگي پيش بر�ند. �� غير �ين 
بر��  مو�� هايي  به  ما  كتابخانه ها�  صو�% 
با��يد عمو\ تبديل مي شوند. بر�� جلوگير� 
�� �قو� چنين پيشامد� بايد مها�% ها� مو�� 
نيا� �� عصر فنا��� �طلاعا% � ��تباطا% �� 
كتابد���� فر�هم شو� تا بتو�نند علا�� بر كسب 
��نايى ها# لا�\ �� حرفة خو�،  هر چه بهتر با 
كا�بر�� ��بطه برقر�� كر��، �� نيا�ها� ��قعي 
Eنها Eگا� شوند � �� جهت �فع سريع �ين نيا�ها 
�� مها�% ها� فني مو��  بر���ند. برخي  قد\ 
نيا� كتابد���� �� عصر جديد عبا�تند ��: تبديل 
فهرستنويسي  �يجيتالي،  منابع  به  چاپي  منابع 

منابع �يجيتالي، �يجا� پايگا� ها� �طلاعاتي � 
توليد �بر����  ها، Eشنايي با نمايه سا�� � فنا��� 
پايگا� ها، طر�حي ��بط �E ،Gشنايي با فنا��� 
�G � طر�حي صفحا% �G، � تو�نايي با�يابي 

�طلاعا% �� �نو�� منابع �طلاعاتي.
به غير �� �ين مها�% ها، مها�% هايي مانند 
�نعطاt پذير# � مشا�كت � همكا�� گستر�� 
با �يگر كتابد���� � كسب مها�% ها� �جتماعي 
نيز �� جمله تو�نايي هايي �ست كه �� �ين عصر 

بسيا� مو�� تأكيد قر�� گرفته �ست.

 پيشنها�ها
بر�� Eنكه كتابد���� بتو�نند هر چه بيشتر 
��قع  مفيد  �مر��   iمتحو  � متغير  جامعة   ��
 Xمو�E شوند ��هكا�ها� �ير بر�� ���� ها�

ضمن خدمت كتابد���� پيشنها� مي شو�:
لز�\ پشتيباني � حمايت �� برنامه ها�   ·،�Eمو�شي توسط �نجمن كتابد���
��تباx � تبا�i �طلاعا% با �نجمن ها �  سا�ما� ها� بين �لمللي كتابد���، · 

�ستخد�\ مد�سا� ��جد شر�يط،  ���� ها� ·   �بو� كم هزينه  يا   �  ���يگا Eمو�شي، · 
�فع مشكلا% مالي مؤسسا% Eمو�شي   · ،Xمو�E تهية �مكانا% � تجهيز�% بر�� �
 ���� مـحتـو��   �� تـجديـدنـظر  Eمو�شي � هماهنگ ·  ��نشگا� ها � مؤسسا% 

كر�� Eنها با ��قعيت ها � نيا�ها� جامعه، 
با  Eمو�شي  ���� ها�  محتو��  تطبيق  فنا��� ها� جهاني � نيا�ها� جامعه، � · 
كوتا�  �كا�گا� ها�  ���� ها  برگز���  مد% � مد��\.· 
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