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�� سنجى: �صو� � مبانى

محسن حاجى �ين �لعابدينى1
2��$كتر فريد� عصا

مقدمه
 ��  �� پس   � �ينترنت  �بد��  �غا�ِ   ��
قابليت ها�   ��  ��ستفا� �نبا�  به  همه   ،%�
به  تحسين  �يد*  با   � بو�ند   �� �عجا% ��� 

چكيد�
�� سنجى، يكى �� شاخه ها0 علمى پركا�بر$ $� كتابد��0 � �طلا, �سانى شناخته مى شو$. 
كمّى   9�به صو  �� محيط   �$ موجو$  مختلف  فعاليت ها0  مى شو$  تلا?  �� سنجى   �$
 Aخصو��Bمد� � قابل �ند��� گير0 شو$، تا بتو�D بر�ساC �طلاعا9 كمّى به $ست Bمد� $$
�فتا�ها، $�با�B Jيند�، بهبو$ ��? ها، طر�حى سايت ها، تقويت � �صلاH موتو�ها0 كا�?، 
� به طو�كلى فعاليت $� محيط �� تصميم گير0 كر$. �ين شاخة علمى كه �� نيمة $�L $هة 
��? ها0 كتابسنجى، �طلا, سنجى،  �� ��1990 پا گرفته � گستر? يافته �ست، مبانى خو$ 
 �� Aخصو�� علم سنجى گرفته � �كنوD به مبنايى بر�0 �نجاL �غلب فعاليت ها0 علمى $
تا�يخچة   � معرفى �� سنجى  پژ�هش، تلا? شد� �ست ضمن  �ين   �$ �ست.  تبديل شد� 
DB، تصوير0 كلى �� �ين موضو, � فعاليت ها0 مرتبط با DB � مباحثى چوD $�منه، كا�بر$، 
�� سايت ها0   ،��  �تأثيرگذ� عامل  خوشه بند0،  پيوند،   Jنگيز� پيوندها،  تحليل  ��? ها، 

هسته، � چالش ها0 �ين حو�� مو�$ بر�سى قر�� گير$.

كليد ��ژ� ها
هسته،  �� سايت ها0  كا�?،  موتو�ها0  پيوندها،   ،��  �تأثيرگذ� عامل  �� سنجى،   

خوشه بند0، �نگيز� ها0 پيوند

 � سا� ها  گذشت   �� پس  مى نگريستند.   ��
�سو9 �% �� سطو7 مختلف �ندگى �نسا� ، 
مز�يا � معايب �ين پديد� بر همه ��شن شد. 
متخصصا� � �ست �ند�كا��� �%، هر يك 

zabedini@yahoo.com شهيد چمر�� �هو�� �1. ��نشجوF �كتر�F كتابد��F � �طلا� �ساني ��نشگا
fosareh@yahoo.com  شهيد چمر�� �هو�� �2. �ستا� كتابد��� � �طلا� �سانى ��نشگا



(8
ز 6

ايي
7 (پ

1 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

190

�� �يدگا� تخصصى خو� به فعاليت پر��ختند 
�هند  �فز�يش   ��  %� بر  مترتب  مز�يا�  تا 
بر��  بنابر�ين،  كنند.  �فع   ��  �� معايب   �
مز�يا�   �  Nشكالا� كمّى  تعيين   � تشخيص 
جست �جو  به  مختلف  جنبه ها�   ��  %�
تا  ��شتند  نظر  �ين متخصصا� ��  پر��ختند. 
معيا�ها � چا�چو% هايى بر�� ���يابى �% 
�� شيو� هايى كه  كنند. يكى  �يجا�  يا  كشف 
پس �� جست �جوها � تلاU ها� متخصصا� 
«�% سنجى»3  شيو*  �مد،  به �ست  گوناگو� 
بو�. ��ژ* �% سنجى، ��لين با� توسط �لمايند 
�% سنجى  شد.   �بر� به كا�  �ينگو�سن4   �
كتابسنجي،  نظير  فعاليت هايى   �� ماهيتاً  كه 
�طـلا� سنجـى، � عـلـم سنجـى سـرچشمـه 
مى گير�، با �لگوگير� �� �نها �فقى نوين �� 
فعاليت ها� كمّى � سنجشى �% گشو�. �� 
علو^  �مو�� ها�   �� بهر� گير�  با   U�� �ين 
 Uما�، تلا� � Nمختلف، به خصو` �ياضيا
مى شو� تا هريك �� خصيصه ها� مربوa به 
�% �� �� قالب ها� كمّى �يخته � �� نتايج 
به �ست �مد� �� چنين سنجشى ��خصو` 
���ند.  به عمل  ���يابى هايى   %� �ضعيت 
 �شد dكر  مختلف  متو�   �� كه  هما� گونه 
�ست، �ينترنت به سبب ماهيت � قابليت ها� 
 Nطلاعا� �نتشا�   � توليد  بر��  كه  فر���نى 
بسيا�   Nطلاعا� نشر   � توليد  نظر   ��  ،����
�ينترنت،  عمد*   Nمشكلا �ست.  مناسب 
�ست   Nطلاعا� با�يابى   � سا�ما� �هى   ��
 ��  �شد گرفته  به كا�  شيو� ها�   .(107  :2)
قسمـت ها�  تشخيـص  بـه  �% سنجـى 

بر��  چا�� �نديشى   � �ينترنت  نقص   �����
�نها كمك مي كند. 

تعريف
��يـر� �لمعـا�l پيـوستـة �يـكـى پـديـا5 
مى كند:  ���ئه  �% سنجى   �� تعريفى  چنين 
«�% سنجـى (هميـن طـو� مجـا�F سنجـى6) 
تلاU مى كند بر�� كسب �طلا� ��خصو` 
�لگوها�   � فر�متن ها، ساختا�،  نو�   � تعد�� 
 �� �ند��� گير�  به  جها� گستر   %� معمو� 

بپر����» (45).
مى تو��  �مينه  �ين   �� �يگر  تعا�يف   ��
به تعريف بجو�� بر�7 � �ينگو�سن (2004) 
تعريف  چنين   �� �% سنجى  كه  كر�   ��شا�
مى كنند: «�% سنجى عبا�N �ست �� مطالعة 
منابع   ��  ��ستفا�  � ساختا�  كمّى  جنبه ها� 
به كا�   Fها Fفنا��  � تركيب  �طلاعاتى، 
شيو� ها�   �� �لگوگير�  با  كه   ،%�  �� �فته 
مى گير�»   Nصو� �طلا� سنجى   � كتابسنجى 

 .(1227-1216 :25)
�يـن تعـريـف جنبـه هـا�  كمّـى � كيفـى 
 �� %� �� �ساختـا��، محتو�يـى، � �ستفـا�
پوشـش مـى �هد. بجو�� بر� � �ينگو�سن �� 
 ��شا� �ير  حو�*  چها�  به  تعريف  �ين  ���مة 
مي كنند كه پژ�هش ها� مرتبط با �% سنجى 
�� حقيقت شاخص ها�   � مـى �يند  به شما� 

تعيين كنند* حو�* �% سنجى هستند:
،%� N1.  تحليل محتو�� صفحا
2.  تحليل ساختا� پيوندها� �بى،

�� �% (همانند   ��ستفا� ميز��  3.  تحليل 
�ين ��ژ� �� �نگليسي به �ين �� صو�d Nكر شد� �ست. Webometrics & Webmetrics .3

4. Almind & Ingwersen

5. Wikipedia

6. Cybermetrics

7. Björneborn

..
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 �  tتو� �فتا�   �� نگاشت ها8يى  پر�ند* 
جست �جو� �طلاعاN كا�بر��)، � 

فنا���نة �% ( شامل عملكر�  4.  تحليل 
.(1227-1216 :25) (Uموتو�ها� كا�

 � كتابد���   �� سنجشى  حو�� ها� 
 � �جتماعى  شر�يط  پى   �� �طلا� �سانى 
نيا�ها� علمى �� ���� ها� مختلف به �جو� 
چالش ها�  برخى  به  پاسخ  بر��   � �مد� �ند 
علمى مو�� �ستفا�� قر�� گرفته �ند. نمو��� 1، 
���بط بين حو�� ها� سنجشى علو^ كتابد��� 
� �طلا� �سانى شامل �طلا� سنجى، كتابسنجي، 
 �� �% سنجى   � مجا�F سنجى،  علم سنجى، 
نمو���  �ين   �� كه  هما� گونه  مي �هد.  نشا� 
مشاهد� مي شو�، �طلا� سنجى نسبت به ساير 
همة  چتر�  همچو�   �  �بو� كلى تر  حو�� ها 
حو�� ها� �شا�� شد� �� ��برمى گير�. بعد �� 
�طلا� سنجى، حو�* علم سنجى قر�� ���� كه 
بخش هايى �� تمامى حو�� ها� �طلا� سنجى، 
� �% سنجـى  مجـا�F سنجـى،  كتابسنجـى، 
 �� بخشـى  مى �هـد.  قـر��  تحت پوشش   ��
سياسى  جنبه ها�  مطالعة  به  كه  علم سنجى، 
�طلا� سنجى  با   ،���� گر�يش  �قتصا��   �
نمو���  ���ين  �ست.   �كر� پيد�  همپوشاني 
كتابسنجي  توسط  كاملاً  �% سنجى  حو�* 
متنى   � �بى  �سنا�  �ير�  �ست،   �شد �حاطه 
هستند   �� �شد ثبت   Nطلاعا� چند �سانه ��، 
كه �� سر��هاd %� Fخير� شد� �ند. ممكن 
 lبرخلا باشد،  موقتي   Nطلاعا� ثبت  �ست 
 � مى شوند  بايگانى  كاملاً  كه  كاغذ�  �سنا� 
توسط  حد���  تا  �% سنجى  هستند.  ثابت 
علم سنجى پوشش ���� شد� �ست. هما� گونه 

تحقيقاتى   Fفعاليت ها  ��  Fبسيا�  ��مر�� كه 
مبتنى بر �% هستند؛ ��حالى كه فعاليت ها� 
�يگر� �� �ين �ست فر�تر �� كتابسنجي هستند، 
با  فر�   Nمكالما مانند  نمى شوند،  ثبت  يعنى 
به طو� كلى، ����  به علا��، �% سنجى  فر�. 
حو�* مجا�F سنجى قر�� مى گير�. �� نمو��� 
1 حو�* مجا�F سنجي �� مر�ها� كتابسنجي 
فر�تر �فته �ست، �ير� برخى فعاليت ها، مانند 
 �� معمولاً  گفت �گو  �تاt ها�   ��  Nتباطا��
فضا� مجا�� ثبت نمى شوند، ��حالى كه �ين 
 tتفا� پيوسته � همزما�  به شكلى   Nتباطا��
مى �فتند. هنو� هم بر�� �نجا^ چنين مطالعاتى، 
كه به بر�سي جنبه ها� كمّى �طلاعاN «�� هر 
شكل» � «هر گر�� �جتماعى» مي پر���ند � �� 
 tطلا� ���ند،  جا�  �طلا� سنجى  كلى  حو�* 

مطالعاN مجا�F سنجى مناسب تر �ست.
 Nمطـالعـا مجـا�F  سنجـى،  بنابـر�يـن، 
پست  سياهه هـا�  بحـث،  گر�� ها�  �ما�� 
�لكتر�نيكى، � �يگر ��تباطاتى �� ��برمي گير� 
كه به �ينترنت � �% مربوa مى شوند. �فز�� 
 � مجا�F سنجى  پوشش  گستر*  �ين،  بر 
 Uگستر به   �� ��يكر�ها�  با  �% سنجى 
مبتنى بر علم ��يانه �� تحليل محتو�� �%، 
فنا��F ها�  پيوندها، كا�بر� �%، �  ساختا� 

.(14 :24) ���� F� ��% همپوشاني گستر�
 Fمتعـد�  Fشبـاهت هـا �% سنـجـي 
 � �طلا� سنجي،  علم سنجي،   Nمطالعا بـا 
 .���� كتابسنجي  متد���   Fها U�� كا�بر� 
 Fتحليل محتو� � �بر�F مثا�، محاسباN سا�
صفحاN �%، شبيه به تحليل �نتشا��N سنتي 
 Fپيوندها تحليل   � تجزيه   � محاسبه  �ست. 
8.  Log files 
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�ينجـا   ��)  %�  Nصفحـا  ��  �بيـر�� ��نـد
خو�  به  كه  پيوندهايي   � بير�ني   Fپيوندها
 Fپيـوندها مـي شونـد،   ����  %�  Nصفحـا
به عنو��  به ترتيـب  مي شوند)   �ناميد ���ني 
مرجع (مأخذ) � تحليل �ستنـا�� �� نظر گرفته 
 Fعلمي، پيوندها Nمي شوند. بنابر�ين، �� مقـالا
بير�نـي � ���نـي به ترتيب شبيه مر�جع (مآخذ) 
� �ستنا�ها هستند. هرچند �% به علت ماهيت 
 Nپويا � تو�يعي، غالباً صفحاتش �� كه به صو�
همزما� به يكديگر پيوند ���� شد� �ند- حالتي 
كه �� كتا% به شكل سنتي �مكا� ند���- �� 
فضايي كه بر پاية �ستنا� گذ���� شد� نمايش 
مي �هد. پوشش موتو�هاF كا�U �� سر�سر 
 Fها ��% مي تو�ند مانند پوشش حو�� � پايگا
 � مد���   � �سنا�  كل   ��  Fستنا�� �طلاعاتي 
�مكا� همپوشاني هاF بين موتو�هاF شناسايي 
كه  �ماني   �� گير�.  قر��  پژ�هش  مو��   ،�شد
برخو����  علاقه مند��  كلية  مشا�كت   ��  %�

شد، �� نتيجة فقد�� با�بيني هاF �قيق، كيفيت 
�طلاعاN يا ���U ��نش �� �چا� �بها^ گر�يد؛ 
 �� گر�هي  �ست  ممكن  پيوندها  تحليل  �ما 
سايت هاF تجديدنظر � با�بيني شد� �� نشا� 
�هد. �لگوهاF �فتا� كا�U �� �% مي تو�ند 
مانند مطالعاN �طلا� يابي سنتي مو�� پژ�هش 

قر�� گير� (1: 81-64).

تا�يخچه
با �يجا� � توسعة �%، گر�يش �يا�� به 
پديد  �ين خصو`   �� پژ�هش   �  Nمطالعا
 Uگستر �� �غا� �هة 1990 � پس  �مد. �� 
�ستفا�� �� �ينترنت � �� ���مة �� �%، مسائل 
پيش �مد� �� �ما� �ستفا�� �� �ين پديد� ها� 
نوظهو�، پژ�هش � مطالعة علمى ��خصو` 

�نها �� ضر��� ساخت.
��ژ* �% سنجى،  dكر شد،  كه  هما� گونه 
��لين با� توسط �لمايند � �ينگو�سن (1997) 

نمو#�"1. "��بط بين حو�� ها� �طلا� سنجى، كتابسنجى، علم سنجى، مجا�
 سنجي، � �� سنجى (24: 14).

�طلا,  سنجى

علم سنجى
كتابسنجي

سايبرسنجى

�� سنجى
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به كا� بر�� شد. �ين ��U �� مجلة �لكتر�نيكي 
يا  سايبرمتريك �� سا� 1997، سايبرمتريك 
 .(81-64  :1) شد   Fنا^ گذ�� مجا�F سنجي 
�فر���  يعنى   ،�حو� �ين  پيشگاما�  ساير 
�گويلو10   ،(1997) گايرين9  ����يگر�  چو� 
��سو12   �  ،(1996) لا�سن11   ،(1998)
(1997) با �نجا^ پژ�هش  � ���ئة نظر�N خو�، 
هريك سهمى �� �يجا� پايه ها� علمى حو�* 
�% سنجى �� به خو� �ختصا` ���ند (37: 

175-181؛ 21: 239-243؛ 32؛ 38). 
��لين   �� يكى   �� سا�1997   �� ��سو 
پژ�هش ها� �% سنجى با �نتشا� مقاله �F پيوند 
به سايت ها، �لگوهاF تو�يع �% سايت ها، � 
 ��� قر��  تحليل  مو��   �� ��يافتي   Fپيوندها

.(38)
همايـش هـا � نشسـت هـا� بيـن �لمللـى 
�هميت   �� حكايت  �% سنجى،  ��خصو` 
هم �كنو�   .����  Uگستر حا�   �� حو�*  �ين 
 Nهمايش بين �لمللى ��.�ِ�.�ِ�.��.13 به صو�
��سالانه � كا�گا� �مو�شى بين �لمللى �يگر� 
با عنو�� كولنت14 به صو�N ��سالانه �� سطح 
مهم ترين   �� يكى   � مي شو�  برگز��  جها� 
محو�ها� مو�� مطالعة  �نها �% سنجى �ست. 

$�منه
�گر مطالعة �% مدنظر باشد «�% سنجى» 
� �� صو�تى كه مطالعة كل �ينترنت �� نظر 
باشد به �� «مجا�F سنجى» مى گويند. نا^ ها� 

�يگر مانند «�ينترنت سنجى»15 � «�% سنجى» 
نيز پيشنها� شد� �ند. ��ژ* �خير بيشتر �� خو� 
متخصصا�   � �ست   �شد گرفته  به كا�   %�
علمى   Nتباطا�� موضو�  بر��  علم سنجى 
همچنين  نكر�� �ند.   ��  �� چند�نى  �ستفا�* 
معنايى  �صطلا7،  �ين  كه  مى �سد  به نظر 
گستر�� تر �� تحليل ها � �ند��� گير� ها� ��يج 
�� �طلا� سنجى �� ��بر��شته باشد. جد�� 1 
گر�����   2006 ���يل   ��  ��  Nطلاعا� كه 
شد� �ست، تو�يع �صطلا7 «�%  سنجى» �� �� 
نماية �ستنا�� علو^ �جتماعى � علو^16 (ستو� 
ستو�   �� مى �هد.  نشا�  چپ)  سمت   ���
نوشتة  به  �ستنا�  ميز��  چپ،  سمت   ��  ^��
بعد  به   1997 سا�   �� �ينگو�سن   � �لمايند 
��ست  �ست. قسمت سمت   �� شد��� نشا� 
 webometric(s)  N، تو�يع �صطلاحا�جد�
 Uچها� موتو� كا� �� �� webmetric(s) �

�% نشا� مى �هد (31: 4). 
 Fها� �خير، شاخه ها � گر�يش ها �سا ��
مطالعاتي جديدF �� حو�* �% سنجي پديد 

�مد� �ست كه برخى �� �نها عبا�تند ��:
شاخص ها0 �ند��� گير0 ��: گر�� ها�   •
بسيا�� �� سر�سر جها� به منظو� تقويت كيفى 
شاخص هايى  چنين   ��� بر  مطالعه  به   %�

همت گما��� �ند.
��بطة  مطالعة  به   :�� فضا0  مطالعا9   •
بين شبكه ها� �جتماعى � پديد� ها� �جتماعى 

بر ��� �% مى پر����.
9. Rodriguez Gairin 

10. Aguillo

11.  Larson

12. Rousseau

13.  ISSI= International Society for Scientometrics and 

Informetrics

14. Collnet

15. Internetometrics

16. Social Science Citation Index (SSCI) & Science 

Citation Index (SCI)
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موضو�  �ين   :�� �طلاعا9   0��B$گر  •
نظـر   �� هـم  �% سنجى،  شر��  �بتد��   ��
 �� هـم   �  Uكـا� موتو�ها�  كيفى  ���يابى 
�بى،  بـه كا�گير� خزند� ها�  نظر چگونگى 
شيو� ها� نمونه گير� مناسب، محد��يت ها� 
تحليل ها� �% سنجى، � مانند �� �� �هميت 

�يا�� برخو���� بو�� �ست.
تحليـل پيوندهـا0 ��: �� ��منه هـا�   •

مشخص شد* علمى كا�بر� ���� (31: 4).

كا�بر$ها0 �� سنجى
�� �ما� �ختر�� �% � �ستفا�* ����فز�� �� 
�� �� تمامى �مو� �ندگى بشر، هميشه موضو� 
 Nعتبا�، صحت، � قابل �عتما� بو�� �طلاعا�
متخصصا�  �غدغه ها�  مهم ترين   ��  ��
مناسب  پاسخى  به  �سيد�  بر��  �ست.   �بو�
��خصو`  كه  متعد��  پرسش ها�   Fبر�
�ستفا�*  شيو*   �  %�  �� موجو�   Nطلاعا�
مؤثر �� �نها �جو� ����، ��هكا�ها� متفا�تى 
�بد�� شد� � مو�� ��مايش قر�� گرفته �ست. 

به  پاسخ  بر��  �ستا���ها  مهم ترين   �� يكى 
�ين پرسش ها� �ساسى � �� عين حا� �شو�� 
 Nعبا� به  �ست.  كمّي   Fها �شيو  Fبه كا�گير
�يگر، �گر نگوييم كه بر�سى جنبه ها � �مو� 
مى تو��  �ست كم  �ست،  ناممكن   %� كيفى 
��عا كر� كه كا�� بس �شو�� �ست. بنابر�ين، 
 �� �بايد �بتد� �ين ماهيت ها� كيفى �� با �ستفا�
شيو� يا معيا�هايى به مسائل كمّى تبديل كنيم 
تا �مكا� سنجش � نتيجه گير� �� �نها �جو� 
شيو� هايى   �� يكى  �% سنجى،  باشد.  ��شته 
�ست كه بر�� سنجش �مو� متنو� � گستر�* 
�% مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�. با معرفى � 
متخصصا�  �% سنجى،  شيو� ها�   Uگستر
حو�� ها� مختلف �% تلاU كر�ند تا �� �ين 
 ��ستفا� متبو� خو�  بخش ها�  بر��  شيو� ها 
پاسخ �هند.   �� به مسائل مطر7 ��   �  �كر�
شيو� ها�  كم  عمر  على �غم  �ليل،  همين  به 
�% سنجى، �� قيا� با ساير شيو� ها� مطر7 
تنو�  شاهد  �طلا� �سانى،   � كتابد���   ��
كا�بر�ها� �% سنجى هستيم كه �� ���مه به 

جد�7 1. تو�يع �صطلاحا/ webmetric(s) � webometric(s) #" نمايه ها� �ستنا#� علو+ �جتماعى � علو+ � �ستنا# به نوشتة 
Fلمايند � �ينگو"سن �� سا7 1997 به بعد � تو�يع �ين �صطلاحا/ #" چها" موتو" كا�< �� (31: 8-5)
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برخى �� �نها �شا�� خو�هد شد. 

1. سنجش ميز�D تأثيرگذ��0 �� سايت ها
بين  قيا�  بر  مبتنى   %� تأثيرگذ��  عامل 
فر�پيوندها � �ستنا�هاست � �قتباسى �� عامل 
عامل  به طو� كلى  �ست.   Nمجلا تأثيرگذ��� 
تعد��  نسبت   �� �ست   Nعبا� تأثيرگذ�� �% 
تعد��  به  �% سايت  يك  ��يافتي   Fپيوندها
سايت.   %�  ��  �� موجو�   %ِ�  Nصفحا
تأثيرگذ��  عامل  ��خصو`  مفصل  بحث 
�% �� بخش مربوa �� صفحه ها� بعد ���ئه 

شد� �ست.

�iيت �� سايت ها D�2. سنجش ميز
مرئى بو�� (ميز�� ��يت) يك �% سايت 
 �� به  كه   ���� پيوندهايى  تعد��  به  بستگى 
� مى شو�. هرچه تعد�� پيوندهاF ��يافتي ���
يك �% سايت بيشتر باشد، �مكا� �ينكه مو�� 
 � مي شو�  بيشتر  گير�  قر��  كا�بر��  با��يد 
جامعة  ميا�   �� بيشتر�  بالقو*  تأثير  بنابر�ين 
محققا� خو�هد ��شت. هر چه �% سايت �� 
برخو����  بالاتر�  ��يافتى  پيوندها�  بسامد 
محيط   �� نيز  بالاتر�  ��يت  ميز��   �� باشد 
�مينه  �ين   �� بو�.  خو�هد  برخو����   %�
مى تو�� به پژ�هش ها� حاجى �ين �لعابدينى، 
 � �صنافى   ،(2006)  �عصا�  � مكتبى فر� 
عصا�� (2006)، � سهيلى (1385) �شا�� كر� 

(27: 215-224؛ 22: 248-254؛ 8).

3. بر�سى همكا�0 بين �� سايت ها
بين  همكا��  كر��  مشخص  بر�� 

ميا�   Fهم پيوند� ها ميز��  بايد  �% سايت ها 
�ين �% سايت ها تحليل شو� (هم پيوند� به 
 ��ين معناست كه پيوند �� �% سايت همو��
پيوندها� �% سايت سومي  كنا� هم ��   ��
كم،  بسامد  با  پيوندها�  هم  شوند).  ظاهر 
هم پيوند� ها�  �ما  ند���،  �عتبا��   �  U���
 �� بين  ��بطة  �ستحكا^   �� نشا�  پربسامد 
�% سايت با هم پيوند شد� ����. �ين ��بطه 
مى تو�ند ��بطة موضوعى بين �� �% سايت � 
يا  همكا�� علمى بين كا�كنا� �� �% سايت 
باشد. �ين مفهو^، معا�� ��ژ* هم �ستنا��17 �� 
محيط چاپى �ست. �قتى �� نوشته با يكديگر 
هم �ستنا�� يا هم پيوند� ��شته باشند نشانگر 
نوعى ��بطة موضوعى � ��U شناسى بين �� 
�� مد�� �ست. به عبا�N �يگر، �نها �شتر�كى 
 � ،��� حو�* موضوعى، ��U ها� مو�� �ستفا�
�طلاعاN مو�� علاقه ���ند كه باعث شد� �ست 
�� كنا� هم �� مد�� � يا �% سايت سومى 
ظاهر شوند (12). �� تحليل ها� �% سنجى، 
مطالعة هم پيوند� �� �ين نظر �هميت ���� كه 
 �به شناسايى �% سايت ها�  پربسامد هر حو�

كمك مى كند. 

4. تعيين �� سايت ها0 هسته
تعيين  �% سنجى،  كا�بر�ها�   �� يكى 
�% سايت ها�  �ست.  هسته  �% سايت ها�
بيشترين  كه  هستند  �% سايت هايى  هسته، 
مفاهيم � �طلاعاN پايه �� �� �مينة موضوعى 
مو�� نظر تحت پوشش قر�� مى �هند. چگونگى 
 aتعيين �% سايت ها� هسته �� بخش مربو

به ��U ها� �% سنجى dكر شد� �ست. 
17. Co-citation
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5. تحليل محتو�0 صفحا9 ��
شناسايى،  به منظو�  غالباً  محتو�  تحليل 
 � چاپى  منابع  محتو��  ضبط   � تحليل، 
غيرچاپى مو�� �ستفا�� قر�� مى گير�. �� �ين 
متو�  يا  �سنا�   �� مجموعه ��  مى تو��   U��
كر�.  طبقه بند�   �  ،Uشما� �ستخر��،   ��
حو�� ها�   �� محتو�  تحليل  كا�بر�ها�   ��
متو�  محتو��  سنجش  به  مى تو��  مختلف 
به منظو� �طلا� سنجى يا علم سنجى، سنجش 
 �� يافتن  �طلا�  به منظو�  متو�  محتو�� 
سنجش  �ستفا�� كنندگا�،  �طلاعاتى  نيا�ها� 
 � تخصصى،  �شته ها�   �� متو�  محتو�� 
با  �نها   Nتباطا��  �  Nمقالا عنا�ين  سنجش 
 �متن نا^ بر� (5). �ما �� محيط �%، با �ستفا�
�� شيو� ها� �% سنجى مى تو�� به تحليل � 
سايت ها�  يا  سايت  يك   Nمحتويا سنجش 
با   � پر��خت  خا`  موضوعى  به   aمربو
 ��سته بند� � تحليل ���� ها� گر����� شد
يا تصميم گير�  به توصيف �ضعيت موجو� 
بر�� فعاليتى جديد �قد�^ كر�. به خصو` با 
 Nكمّى كر�� �طلاعا � U�� ين� �� ��ستفا�
به �ست �مد�، �مكا� ترسيم چشم �ند�� بهتر� 

�� سايت ها �جو� ����.

 D�بر�6. بر�سى �فتا� �طلا, يابى � تو�k كا
� محيط ��$

 %� مطالعة  بر   �علا� �% سنجي   ��
تعامل18  چگونگي  ��با�*  � هايى ��� مى تو�� 
�فر�� با �% �� نيز جمع ���� كر�. جمع ���� 
� ها بر�� �ين كا� شامل مطالعة كا�بر�� يا ���

�فر��F �ست كه �� �% �ستفا�� مى كنند، منبع 
فايل ها�   Nطلاعا� جمع ����  بر��  �يگر 
گز��U(پر�ند� نگاشت) سِرِ�� �%19 �ست. 
نگاشت)   �(پر�ند  Uگز�� فايل ها�  �ين 
توسط  كه   �� ��خو�ست هايى   %� سر�� 
كا�بر�� يا جست �جوگر�� به سر��ها� �% 
مى تو��  كه  مى كنند  ضبط  مى شوند   �فرستا�
�فر��  �ستفا�*  نحو*  ��با�*  �طلاعاتى  �نها،   ��
معمو�  �ستفا�*  كر�.  �ستخر��  �� �% سايت 
سِر�� به منظو� تشخيص  Uفايل ها� گز�� ��
مو��  متنا�%  به طو�   Nصفحا كد�^  �ينكه 
شناسايى  بر��  نيز   � مى گيرند  قر��  با��يد 
�لگوها� گذ�سريع20 با �يدگاهى بر�� بهبو� 

بخشيد� به نا�بر� سايت �ست.
همة  تقريباً   ،%� سر�يس �هند� ها� 
�عما� كا�بر �� به صو�N متنى �� فايل هايى 
 �dخير مى شوند،   �خو�ند پر�ند� نگاشت  كه 
مى تو��  فايل ها  �ين  طريق   �� مى سا�ند. 
�F.پي.21  نشاني  ��خو�ست،  �ما�   � تا�يخ 
�ست يابى ها،  تعد��   ،���خو�ست كنند ��يانة 
بر�سا�  تقاضاها   ،�شد �نجا^  برخو��22ها� 
��جا�  �ينترنتى  نشانى   ،�حو� نا^  فايل،  نو� 
مو��  عامل  سيستم ها�   � مر��گرها   ،��هند
�ستفا��، نشانى �ينترنتى فايل مو�� ��خو�ست، 
�  خطاها (7: 67-84) �� يافت. قابل توجه 
 �� ��ست كه برخى �عما� كا�بر مانند �ستفا�
تسهيلاتى �� قبيل كپى � �نتقا� � �طلاعاتى كه 
�� حافظه ها� پنها� �% dخير� نمى شوند �� 

�ين طريق قابل �ست يابي نيست (9).

18. Interaction

19. Web server log files

20. Surfing

21. IP=Internet protocol

22. Hit
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تحليل پيوندها
 Nمهـم تـرين مبحـث مطـر7 �� مطـالعا
پيوندهاست.   ��� بر  مطالعه  �% سنجى، 
پيوندها به  عنو�� پل ها� ��تباطى بين سايت ها� 
 �� سايت ها   %� �ضعيت  تعيين كنند*  �بى، 
�هميت   � موضوعى،   Nتباطا�� محتو�،  نظر 
هستند. �� ���مـه به تعريف پيونـد � �نـو�� 
�% سنجى   Nمطالعا  �� �نها  نقش   � پيوند 

�شا�� مى شو�.
پيوند، مجموعة �ستو��تى جهت �نتقا� �� 
يك صفحة �% به صفحة �% �يگر �ست. 
پيوند ��جاعى �� يك نقطه �� يك مد�� �بى 
به نقطة مشابه �يگر �� �% بر�� �سترسى به 

منابع يا فايل ها� �ينترنتى �ست.
�ست:   ��مد چنين  �يگر  تعريفى   ��
يا  فر�متن  سند  يك  مستقيم  �تصا�  «پيوند، 
فايلى فر��سانه �� به نشاني �ينترنتى، �سنا� � 

فايل ها� �يگر �ست» (36).
همانند �ثا� چاپى كه �نو�� مختلف �ستنا� 
�نو��  نيز  محيط �%   ��  ،���� �� �جو�   ��
 Nمطالعا كه   ���� �جو�  پيوند  مختلف 
مى گير�   Nنها صو��  Uبا شما� �% سنجى 

(12). �ين پيوندها عبا�تند ��:
پيوند $�يافتى23. به پيوند� گفته مى شو�   •
صفحه ها�  ساير   ��  %� صفحة  يك  كه 
�ين مفهو^ معا�� ��ژ*  �% ��يافت مى كند. 
پيوند  نو�  �ين  �ست.  �ثا� چاپى   �� «�ستنا�» 
يعنى  باشد.  خا�جى  يا  ��خلى  �ست  ممكن 
يك صفحة �% ممكن �ست �� صفحة �يگر 
 ��  ���� صفحه  �ين  كه  سايتى   �� موجو� 

��قع شد� �ست پيوند� ��يافت كر�� باشد يا 
يك صفحة �% خا�� �� سايت به �� پيوند 
� باشد. �� برخى منابع �ين پيوندها به عنو�� ���
پيوند ��يافتي خا�جى � ��خلى معر�l هستند 

.(24)
ميز��  كه  مي ����  بيا�   (2001) چو24 
پيوندها� ��يافتى يك �% سايت �� محيط 
�% سايت   �� ��يت  �ضعيت  نشانگر   %�
هرچه  كه  گفت  مي تو��  بنابر�ين،  �ست. 
پيوندها� ��يافتى يك �% سايت بيشتر باشد 
�� �% سايت   �� كه  �ست  �ين  �هند*  نشا� 
كا�بر��  كه   ���� �جو�  مفيدتر�   Nطلاعا�
�ين �% سايت ها به �نها نيا� ���ند � �نها �� 
يا  نيا�  �ين  �ستفا�� قر�� مي �هند.  بيشترمو�� 
علاقة كا�بر�� به �ين �% سايت ها �� محيط 
 :4) مى شو�   ���� نشا�  پيوند  طريق   ��  %�
��يافتي   Fپيوندها تعد��  173-194). هرچه 
�ست.  بيشتر  �% سايت  �عتبا�  باشد  بيشتر 
�عتبا�،  �هميت،  تعيين كنند*  عنصر  مهم ترين 
��يت   �بالاخر  � قر��گرفتن،   ��ستفا� مو�� 
�% سايت ها �� محيط �%، ميز�� پيوندها� 
گر�����  سايت هاست.بر��   %� ��يافتى 
�طلاعاN پيوندها� ��يافتى خا�جى (خالص) 

�� فرمو� �ير �ستفا�� مى شو�:
(link:http://www.nlai.ir/ OR link:

nlai.ir/) NOT (host:http://www.nlai.ir/ 
OR host:nlai.ir/)
پيوند بير�نى25. به پيوند� گفته مى شو�   •
كه �� يك صفحة �% موجو� �� يك سايت 
 �به صفحة �% موجو� �� سايت �يگر� ���

23. In-link

24. Chu
25. Out-link
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�ثا�   �� «��جا�»  معا��  ��قع   ��  � مى شو� 
چاپى �ست (18: 119-105).

پيوند� گفته مى شو�  به  پيوند0.  خو$   •
به هما�  كه يك صفحة �% �� يك سايت 
 �� موجو�  �يگر  صفحه ها�  يا   � صفحه 
 Fهما� سايت مى �هد. خو�پيوندها ساختا�
 %�  Nصفحا سا�ما� �هي   Fبر�  �� منطقي 
 :30) مي �هند  �نعكا�  محلي   Fسِرِ��ها  ��
236-243). هر چه ميز�� خو�پيوندها� يك 
�ست  �ين  نشانگر  باشد،  بيشتر  �% سايت 
�% سايت   ����  Nصفحا  �  Nطلاعا� كه 
dكر  قابل  شد� �ند.   ���� �بط  هم  به  به خوبى 
�ست كه بالا بو�� تعد�� خو�پيوندها� يك 
�% سايت به �ين معنى �ست كه منابع مرتبط 
يكديگر  به  بهتر  سايت   %�  ��  �� موجو� 
پيوند ���� شد� � كا�بر�� به ��ستى به منابع 
 Uهد�يت خو�هند شد. موتو�ها� كا� ��لخو�
نمايه ها�  پيوندها،  خو�  �ين  پيگير�  با  نيز 
�يجا� مى كنند.  �� يك �% سايت  �قيق تر� 
بيشتر  �% سايت  يك  خو�پيوندها�  هرچه 
باشد، �طلاعاN � صفحاN يك �% سايت 
معرفى   Uكا� موتو�ها�  به  بهتر   � بيشتر 
 Nنمايه مى شوند � ��نتيجه، محتويا  � �شد
 .(111  :18) مى شو�  با�يابى  بهتر  �% سايت 
�ين   �� سايت ها  خو�پيوندها�  تعيين  بر�� 

فرمو� �ستفا�� مى شو�:  
(link:http://www.nlai.ir/ OR link:

nlai.ir/) AND (host:http://www.nlai.ir/ 
OR host:nlai.ir/)
كه  معناست  �ين  به  پيوند260.   هم   •
پيوند �� �% سايت �� كنا� هم � �� سايت 

سومى ظاهر شو�. �ين �ضعيت مشابه حالت 
 �� �قتى  �ست.  چاپى  منابع   �� هم �ستنا�� 
هم �ستنا��  يكديگر  با  �% سايت  يا  نوشته 
يا هم پيوند� ��شته باشند، نشا� �هند* نوعى 
�نها  �يگر   Nعبا� به  �نهاست.  بين  ��بطه 
مو��  ��U   ها�  كا��،  حو�*   �� �شتر�كى 
كه  ���ند  علاقه  مو��   Nطلاعا�  �  ،��ستفا�
باعث شد� �� كنا� هم �� سايت �يگر� ظاهر 
شوند (14: 281). �� تحليل ها� �% سنجى 
مطالعة هم پيوند� �� �ين نظر �هميت ���� كه 
به شناسايى سايت ها� هستة هر حو�� كمك 

مى كند. 
بر�� تعيين �ضعيت هم پيوند� سايت ها 

�� �ستو� �ير �ستفا�� مى شو�: 
نشانى سايت ��^ + فاصله+ نشانى 

سايت ��� = ميز�� هم پيوند�
  http://www.nlai.ir/ http://www.bn.pt/

پيوندهايى  كلية  به  پيوندها27.  مجمو,   •
ساير   ��  %� صفحة  يك  كه  مى شو�  گفته 

صفحه ها� �% ��يافت كر�� �ست (8). 

��? هاm �� سنجي 
بـر�� مطـالعاN �% سنجـى، ��U هـا� 
 ��يژ� �� �جو� ���� كه به برخى �� �نها �شا�

مى شو�:

1. تعيين ميز�D هم پيوند0 سايت ها
بر�� گر����� �طلاعاN لا�^ ��خصو` 
هم پيوند� �% سايت � محاسبة هم پيوند�، 
جست �جو  مو��  �% سايت  به  �% سايت 
قر�� گرفته � تعد�� هم پيوند� ها �� ماتريسى 
26. Co-links 27. Total- links



(8
ز 6

ايي
7 (پ

1 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

199

ثبت  �ست،   �شد تهيه  منظو�  همين  به  كه 
 �شد تهيه  ماتريس   �� نمونه ��  مى شوند. 
جد��   �� �% سنجى  پژ�هش ها�  بر�� 
مطالعاتى  بين   �� �ست.   �شد  ���� نمايش   2
به  مى تو��  گرفته،   Nمينه صو�� �ين   �� كه 
 ،(2003)  �عصا�  ،(2001) چو  پژ�هش ها� 
 �حاجـى �يـن �لعابدينـى، مكتبى فـر� � عصـا�
(2006)، �صنافى � عصا�� (2006)، � سهيلى 
(1385) �شا�� كر� (26؛ 35؛ 27: 215-224؛ 

22: 248-254؛ 8).

2. چگونگى تعيين �� سايت ها0 هسته
به منظو� شناسايى � معرفى �% سايت ها�

هسته �� فرمو� �ير �ستفا�� مى شو�:

Au= شاخص تعيين �% سايت هسته،
t= مجمو� پيوندها� ��يافتى �% سايت ها� 

مو�� مطالعه، � 
n= تعد�� �% سايت ها� مو�� مطالعه.

پيوندها�  تما^  �بتد�  محاسبه،   Fبر�

با   �� مطالعه  مو��  سايت ها�   %� ��يافتي 
تعد��  بر   �� حاصل  عد�   �  �كر� جمع  هم 
�نها   ��� بر  پژ�هش  كه  �% سايت هايي 
عد��  مي كنيم.  تقسيم  �ست  گرفته   Nصو�
 �هرگا مى �يد.  به �ست  شاخص  به عنو�� 
عد�   �� �% سايتى  ��يافتى  پيوندها�  تعد�� 
باشد، �� �% سايت  بيشتر  �� فرمو�  حاصل 
مى �يد.  به حسا%  جزء �% سايت ها� هسته 
به عنو�� مثا� �� پژ�هش سهيلى (1385) كه 
بر�� تعيين �%  سايت ها� هستة فنا��F نانو 
صو�N گرفت، تعد�� كل پيوندها� ��يافتي 
مو��  �% سايت ها�  تعد��   �  935,266
بر�سى 252 بو� كه �� نهايت شاخص تعيين 

�% سايت ها� هسته بر�بر شد با:

 �� كه  �% سايت هايى  �يگر،   Nعبا� به 
��يافتى  پيوند   3711  �� بيشتر  بر�سى   ��
 � تأثيرگذ��  �% سايت ها�  جزء  ��شته �ند، 

هسته به حسا% �مد� �ند (8).

... ... Argentina Australia Austria Belarus Brazil Belgium Canada China Croatia

1 Argentina 0 271 0 0 243 0 0 0 0
2 Australia 271 0 328 1620 1090 406 412 620 0
3 Austria 0 328 0 240 340 314 0 240 0
4 Belarus 0 1620 240 0 214 203 0 245 0
5 Brazil 243 1090 340 214 0 474 0 776 978
6 Belgium 0 406 314 203 474 0 0 227 318
7 Canada 0 412 0 0 0 0 0 0 0
8 China 0 620 240 245 776 227 0 0 0
9 Croatia 0 0 0 0 978 318 0 0 0
… …

Au= tnAu=   3711935266
252

جد�27.  نمونه �� �� ماتريس تهيه شد� بر�� پژ�هش ها� �� سنجي (4: 181)
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�نگيز� هاm پيوند
 Nيكـى �� مبـاحـث مطـر7 �� مطالـعـا
�% سنجى، مطالعه بر ��� �نگيز� ها� پيوند 
�ست. �ين موضو� �� �ين جهت �هميت ���� 
كه نشا� مى �هد چه �لايلى ممكن �ست بر�� 
پيوند به صفحاN يا سايت ها� �يگر �جو� 
به شناخت  �ين �لايل  باشد. شناسايى  ��شته 
كلي فر�يند ��تباa �� �% كمك خو�هد كر� 
منابع  �ستنا�ها�  طريق   �� كه  هما� گونه   �
يك  علم  توسعة  ساختا�  مى تو��  مكتو% 
موضو� يا كشو� � غير� �� ترسيم كر�، �� �ين 
طريق نيز مى تو�� �لگوها� ��تباطى � توسعة 
علم �� محيط �% �� شناسايى � ترسيم كر�. 
�عتقا�  ثلو��، ��گا�، � بجو�� بر�28 (2005) 
���ند كه مطالعاN بر ��� �نگيز� ها� پيوند 
�� �ين نظر �هميت ���� كه چگونگى تفسير 
پيوندها �� ��شن مى كند � نشا� مى �هد كه 

�� �% چگونه �ستفا�� مى شو� (44). 
ما ��قعاً نمى ��نيم چر� �فر�� �� محيط �% 
�ما  مى كنند،  برقر��  پيوند  �يگر  با صفحه ها� 
 �شد شناسايى  �مينه  �ين   �� متعد��  �لايل 
�ست. �� �نيا� ��تباطاN علمى هيچ قر������ 
بر�� برقر��� پيوند �جو� ند���. به همين �ليل 
�ستنا�ها  يا  ��جا� ها   � پيوندها  بين  شباهت 
شباهتى ظاهر� �ست � نمى تو�� �نها �� خيلى 
قطعى �� نظر گرفت (31: 4). بر�� نمونه، �� 
�بتد� ممكن �ست �نتظا� بر�� كه بين پيوندها� 
كيفيت   �  %� تأثيرگذ��  عامل  يا  ��يافتى 
���يابى يك محصو� �� نظر �ما��، همبستگى 
معنا���� �جو� ��شته باشد، �ما �ين گونه نيست 
 �� ��� �� بين تعد�� پيوندها� ��يافتى � بهر

�% سايت ها� ��نشگاهى �ين همبستگى �جو� 
����. با �ين حا�، ممكن �ست چنين شباهتى، 
��قعاً فرضيه �� ��خصو` �يژگى ها� پيوندها 

� معنا� �نها به  �ست �هد (44).  
�نگيز� ها�   ��� بر   Nمطالعا  �� بسيا�� 
 � ��نشگاهى  �% سايت ها�   ��� بر  پيوند، 
 Nعلمى ��نشگاهى صو� Nمينة ��تباطا� ��
نشا�  پژ�هش ها  برخى  �ما  �ست.  گرفته 
��نشگاهى  �% سايت ها�   �� كه  مى �هد 
نظير  به سايت ها� غيرعلمى  پيوندهايى  نيز، 
پيوند به فهرست  �ستو��� ها ملاحظه مى شو� 
 �� يافته هايى   � نمونه  �ين   .(191-177 :43)
�ين �ست باعث پيچيدگى مطالعاN بر ��� 
به  � �ست يابى  �ست   �پيوند شد �نگيز� ها� 
پاسخ ها� مشخص � ��شن �� �ين خصو` 

�� با �شو��� مو�جه كر�� �ست. 
 � متو�  بر�سى  �ينكه،  سخن  حاصل 
�نگيز� ها�  �مينة   �� گرفته  �نجا^   Nمطالعا
نشا�   �� مشتر�  �صل  �ين  تقريباً  پيوند، 
مى �هد كه �لايل ��قعى پيوند بر كسى �شكا� 
�نجا^ گرفته تلاU كر�� �ند   Nنيست. مطالعا
�نگيز� ها  �ين  به  مختلف  ترفندها�  با  تا  كه 
�ين  بر��  قطعى  پاسخى  �ما  شوند،  نز�يك 

پرسش به �ست نيامد� �ست. 

�� �عامل تأثيرگذ�
بر��  كمّى  �بز���   ،%� تأثيرگذ��  عامل 
مقايسة  طبقه بند�،  ���يابى،  �تبه بند�، 
�% سايت ها، � ��منه ها� سطح بالا29 � سطح 
تأثيرگذ��  عامل  هرقد�  مى كند.  ���ئه  پايين30 
 � Nبالاتر باشد، نشانة بالا بو�� ميز�� شهر
28. Thelwall, Vaughan & Bjorneborn

29. Top-level domains
30. Sub-domains
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�عتبا� سايت �ست (34: 491). 
عامل تأثيرگذ�� �% مبتنى بر قياسى بين 
فر�پيوندها � �ستنا�هاست � �قتباسى �� عامل 
عامل  �ست.   %� بر��   Nمجلا تأثيرگذ��� 
سا�   �� �ينگو�سن  توسط   %� تأثيرگذ�� 
�ند��� گير� نو�حى �% توسط  1998  بر�� 
پيوندهايى كه ��يافت مى كنند توسعه  تعد�� 
مشابهى  مفهو^  گايرين  ����يگر�  شد.   ����
�� يك سا� قبل �� �ينگو�سن معرفى كر�، �ما 
مقالة �� �� يك مجلة �سپانيايى منتشر شد � 

به �ند��* كا� �ينگو�سن تأثيرگذ�� نبو� (8).
علم سنجى   Nمطالعا  �� كه  هما� گونه 
مجله ها،  تأثيرگذ���  عامل  تعيين  بر�� 
مقاله ها�  به   �شد  ���� �ستنا�ها�  كل  تعد�� 
منتشر شد� �� يك مجله �� يك ���* �مانى 
مشخص (معمولاً ��ساله) تقسيم بر تعد�� كل 
�ستنا�) ��  قابل  مقاله ها� منتشر شد� (�قلا^ 
هما� مجله � �� هما� ����، ملا� عمل قر�� 
�% سنجى   Nمطالعا  ��  ،(96  :13) مى گير� 
با  تأثيرگذ���  ضريب ها�  محاسبة  بايد  نيز 

توجه به تعد�� كل صفحاN نمايه سا�� شد* 
 �� �يك سايت �� موتو� كا�U (مو�� �ستفا�

پژ�هش) صو�N گير�.
 Nعبا�  %� تأثيرگذ��  عامل  به طو� كلى 
تقسيم  �% سايت   يك  به  پيوندها  تعد��   ��
بر تعد�� صفحاN �% موجو� �� �� سايت 
عامل  نو�  سه   (1998) �ينگو�سن  �ست. 
تأثيرگذ�� �� تعريف كر�. �ين سه نو� عامل 
تأثيرگذ�� عبا�تند ��: عامل تأثيرگذ�� ��خلى، 
تأثيرگذ��  عامل   � خا�جى،  تأثيرگذ��  عامل 
كلى. هر يك �� عو�مل به شر7 �ير محاسبه 

مي شوند (30: 243-236):
��خصو` عامل تأثيرگذ�� �% سايت ها، 
پويا�  ماهيت  �ليل  به  كه  كر�  توجه  بايد 
 ،�� محيط ها�  �نو��   �� تنو�   ،%� محيط 
 Nسـاختـا� تـو�يعـى، � همچنيـن مشكـلا
 Uمحـد��يت هـايـى كـه موتو�ها� كا� �
بر��   Nطلاعا� گر�����  �بز��ها�  به عنو�� 
كشف  ���نـد،  �% سنجـى  پـژ�هـش هـا� 
�قيـق ميـز�� پيوندها (به خصو` پيوندها� 

تعد�� خو�پيوندهاF �% سايت
 =  عامل تأثيرگذ�� ��خلي

� تعد�� صفحاN نمايه شد* �� �% سايت �� موتو� كا�U مو�� �ستفا�

تعد�� پيوندهاF ��يافتي (خا�جي) �% سايت
� =  عامل تأثيرگذ�� خا�جي تجديدنظر شد

� تعد�� صفحاN نمايه شد* �� �% سايت �� موتو� كا�U مو�� �ستفا�

=  عامل تأثيرگذ�� كلي
(Fيافتي، خو�پيوند��) سايت %� Fتعد�� كل پيوندها

�  تعد�� صفحاN نمايه شد* �� �% سايت �� موتو� كا�U مو�� �ستفا�
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�ليل، عامل  به همين  ند���؛  ��يافتى) �جو� 
محاسبه  موجو�  شيو� ها�  با  كه  تأثيرگذ��� 
 �� سايت ها  ��قعى  تأثير  نمى تو�ند  مى شو�، 

نشا� �هد. 

عامل تأثيرگذ�� تجديدنظرشد�
 31�تجـديـدنظـرشـد تأثيـرگـذ��  عـامـل 
سايت  يك  ��قعى  �تبة  بيانگر  (��يافتى)، 
بالا   �تجديدنظرشد تأثير  ضريب  �گر  �ست. 
باشد، به طو� حتم سايت �� �تبة بسيا� بالايى 
تأثير  �ين ضريب  چنانچه   � �ست  برخو���� 
به صفر نز�يك باشد، به طو� قطع، سايت �� 
�تبة بسيا� پايينى برخو���� �ست (18: 115؛ 

.(493 :34
سايت،  يك  خا�جى  ��يافتى  پيوندها� 
نشا� �هند* �هميت �� سايت �� نظر �يگر�� 
يا   �شد ���ئه  مطالب  كه  معنا  �ين  به  �ست. 
موضوعاN مطر7 شد� �� �ين �% سايت، �� 
چنا� �هميت � �عتبا�� برخو���� بو�� �ند كه 
سايت يا سايت ها� �يگر� به �نها پيوند برقر�� 
كر�� �ند. برقر��� پيوند به يك سايت، علا�� بر 
�ينكه مهم بو�� � به نوعى �عتبا� يك سايت �� 
نشا� مى �هد، باعث شناسايى بيشتر �� سايت 
��نتيجه،   ،�  �شد  Uكا� موتو�ها�  توسط 
�طلاعاN �� سايت �� نتايج جست �جوها� 
�نجا^ گرفته �� طريق موتو�ها� كا�U نمايا� 
مى شو�. بنابر�ين، يكى �� ��� ها� تعيين �عتبا� 
� �هميت سايت ها، محاسبة ميز�� پيوندها� 
تجديدنظرشد*  تأثيرگذ��  عامل   � ��يافتى 
سايت هاست. بر�� محاسبة عامل تأثيرگذ��� 

�ير  فرمو�   �� �% سايت ها  شد*  تجديدنظر 
�ستفا�� مى شو�:

خوشه بندm �� سايت ها
كريپنـد��32l خـوشـه بنـد�33 �� چنـيـن 

تعريف كر�� �ست: 
چيزها  ��غا^  يا  گر�� بند�  «خوشه بند�، 
يا متغيرهايى �ست كه �� پا�� �� �يژگى ها� 
مشاهد� شد�، سهيم هستند؛ يا بالعكس �فر�� 
به  يا متغيرها  �� چيزها  يا تقسيم مجموعه �� 
طبقاN مانعة �لجمعى �ست كه حد � حد��شا� 
 �منعكس كنند* تفا�N �يژگى ها� مشاهد� شد

�� عضوهايشا� �ست» (15: 156-155).
�قتى متغيرها� �يا�� �جو� ��شته باشد 
كه �� جهاتى با هم شبيه باشند � لا�^ باشد 
كه �ين شباهت ها به گونه �� �� كنا� هم قر�� 
گيرند تا با هم مقايسه شوند يا ��� �نها بهتر 
باشد، �نها �� به صو�N خوشه هايى كه �� �صل 
متفا�N هستند،   Nجزئيا ��  � مرتبط  با هم 
 � متغيرها   Nصو� �ين  به  مى كنند.  ترسيم 
موجو�يت ها� مشتر� �� كنا� هم قر�� گرفته 

� ��تباa �نها با يكديگر مشخص مى شو�. 
معيا��  �قيقاً  �ست  لا�^  خوشه بند�   ��
بگيريم.  نظر   �� خوشه ها  تشكيل  بر��   ��

 = عامل تأثيرگذ�� 
 �تجديد نظرشد

(خا�جى)
  تعد�� صفحاN نمايه شد* �� 

�% سايت �� موتو� كا�U مو�� 
��ستفا�

تعد�� پيوندها� ��يافتى (خا�جى) 
�% سايت

31.  Revised Web Impact Factor

32. Krippendorff

33. Clustering
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نحـو*  منعكس كننـد*  خـوشه بنـد�،  معيـا� 
شكل گير� خوشه ها �� ��قعيت �ست. نتايج 
«��خت نگا�»34  با  مى تو��   �� خوشه بند� 
 � �ست  ��خت گونه  نمو����  كه   ��� نشا� 
نحو  چه  به  موجو�يت ها  كه  �ست   �� مبينّ 
چه   �� ��غا^   � شد� �ند  ��غا^  خوشه ها   ��
سطحى �� �شتر�� صو�N گرفته �ست (15: 

كا�  خوشه بند�   Nعمليا گذشته،   ��  .(156
�شو��� بو� كه مى بايست به صو�N �ستى � 
توسط پژ�هشگر �نجا^ شو�. �ما �كنو� بر�� 
خوشه بند� موجو�يت ها نر^ �فز��هايى مانند 
��. پى.��.��. طر�حي شد� �ست كه �ين 
كا� �� به ��حتى � به سرعت �نجا^ مى �هند. 
قر��  كه  �مانى  سايت ها� �%،  مو��   ��

شكل1. نمونه �� �� خوشه ها� ترسيم شد� بر�� نشاL#�# L ميز�L هم پيوند� ها� بين 
 (220 :27)Lسايت ها�  �� كتابخانه ها� ملى جها

34. Dendrogram
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 �� �نها مشخص شو�، يكى  باشد هم پيوند� 
چگونگى   � ميز��  نمايش  شيو� ها�  بهترين 
خوشه بند�   ��  ��ستفا� سايت ها،  هم پيوند� 
�ست. بر�� ��شن تر شد� موضو� خوشه بند� 
�نجا^  خوشه بند�   �� نمونه ��  �% سايت ها، 
بين  هم پيوند�  ميز��  نمايش  بر��  گرفته 
�% سايت ها� كتابخانه ها� ملى جها�، برگرفته 
�� پژ�هش حاجى �ين �لعابدينى، مكتبى فر� � 
عصا�� (27: 220-221) �� شكل 1، نمايش 
 �� �� شد� �ست. �ين خوشه بند� با �ستفا����
نر^ �فز��  ��.پي.��.��. �نجا^ گرفته �ست. 
مى شو�،  ملاحظه   1 شكل   �� كه  هما� گونه 
با �ستفا�� �� ��U خوشه بند�، به طو�كلى 5 
 2  � بين �لمللى  �ستة   3 شامل  �صلى  خوشة 
(���پايى) مشخص شد� �ست.   �� �قا� �ستة 
ضمناً چها� �% سايت تشكيل خوشه ند��� �ند 
همچنين  ماند� �ند.  باقى  مستقل   Nبه  صو�  �
شكل   ��  �شد  ���� نمايش  يافته ها�  برطبق 
1، برخى سايت ها مانند سايت ها� كشو�ها� 
با  چك � پر� به سرعت � به صو�N مستقل 
برخى  كر�� �ند.  برقر��  قو�   aتبا�� يكديگر 
برقر��   aتبا�� يكديگر  با  �يگر  سايت ها� 
كر�� �ند، �ما با فاصلة بيشتر، مانند سايت ها� 
كشو�ها� پرتغا� � �نگلستا� �� �ستة شما�* 
بيشتر  فاصلة  با  �ما  مستقل   Nصو� به  كه   2
برخى  كر�� �ند.  برقر��   aتبا�� يكديگر  با 
كتابخانه ها نيز مانند �نچه �� �سته ها� 3 � 4 
 �� �ملاحظه مى شو� ��تباطاN �يا� � گستر�
كر�� �ند.  برقر��  هم  با   Nمتفا� فاصله ها�  با 
�� �نتها� نمو��� نيز سايت ها� كتابخانه هايى 
�جو� ���ند كه به �ليل كمى ميز�� هم پيوند� 
تشكيل  كتابخانه ها،  �% سايت ها�  ساير  با 

خوشه ها� مشتر� ند��� �ند. 

مسائل � مشكلا9 �� سنجي
فعـاليت هـا�  سايـر  مـاننـد  �% سنجـى 
سنجشـى چـو� كتابسنجى، علـم سنجـى، � 
عمل  �ما��  � ها� ��� بر  مبتنى  �طلا� سنجى 
 �� Fعا� �مى كند. قضا�N ها� �ما�� هيچ گا
�نتقا� نبو�� �ند � همو��� ��خصو` نتايج �نها 
بنابر�ين،   .���� �جو�  �نتقا�هايى   � تفسيرها 
طبيعى �ست كه به فعاليت ها� �% سنجى نيز 
�ين �� حالى �ست كه  �ير��هايى ���� شو�. 
حو�* �% سنجى با مشكل بز�گ �يگر� به نا^ 
«ناپايد��� �%» نيز مو�جه �ست كه علا�� بر 
�ير��ها� ����� بر ساير حو�� ها� سنجشى، 

�نتقا�ها� مجز�يى نيز به �نبا� ����. 

 .�� سايت ها0   � صفحا9   0�1.ناپايد�
محيط �%، محيطى �ست كه �� ثباN چند�� 
�ليل  به  �ين   � نيست  برخو����  �يا�� 
قابليت ها� �يا� �ين محيط �� تغيير يا �صلا7 
�طلاعاN ���� �� �ست. برخلاl محيط چاپى 
تغيير  �مكا�   ،�تو�يع شد منتشر �  كه مد��� 
به ��حتى   %� محيط   �� ند��ند،  با�گشت  يا 
�مكا� تغيير يا حذl �نچه منتشر شد� �ست 
�جو� ���� (10). �� �نجا كه �% ��گانيسمي 
�مكا�  نتيجه،   �� �ست،  �شد  �� حا�   � پويا 
كشف �قيق تعد�� صفحه ها� �% موجو� �� 
يك ��منة خا` � يا يك كشو� خا`، به �ليل 
ماهيت پويا، متنو�، � تو�يعى �% � همچنين 
 Uكا� موتو�ها�  محد��يت ها�   � نقايص 
ممكن   .(62-53 :17) �ست  غيرممكن  تقريباً 
�ست صفحه يا سايتى كه �مر�� مو�� با�بينى 
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� بر�سى قر�� گرفته �ست، چند ��� يا حتى 
چند ساعت �يگر، به �ليل حذl شد� يا �� 
كا� �فتا�� سِر�ِ� مربوa، �يگر �مكا� �سترسى 
به �� �جو� ند�شته باشد. حتى ممكن �ست با 
تغيير�تى كه لحظه به لحظه بر ��� سايت ها � 
صفحاN �% به �جو� مى �يد، نتايج �� ساعتى 
تا ساعت �يگر متفا�N باشند. به همين �ليل 
�ما�  �% سنجى،   Nمطالعا  �� عمل  ملا� 

�قيقى �ست كه مطالعه �نجا^ شد� �ست. 

برخى   �$  DB  D$بو غيرعلمى   � �ستنا$   .2
مو��$. �� �نجاكه �� تحليل �ستنا�� � همچنين 
��U ها�  عمدتاً   ،%� تأثيرگذ���  ضريب 
كمّى � �ما�� �ستفا�� مى شو�، برخي مسائل 
كيفى مو�� غفلت قر�� مى گير�. هما� گونه كه 
حرّ� ��خصو` تحليل �ستنا�� [� به تبع 
��، تحليل پيوندها] بيا� ��شته �ست، تحليل 
�ستنا�� على �غم ���جى كه �مر��� �� غر% 
مسلّم  كه  �ست  �فا�  قابل  �مانى  تنها  يافته، 
 �  �[پيوند�هند متن   � سند  ميا�  ��بطة  شو� 
�ست  علمى  صرفاً  ��بطه ��   ،[�پيوندشوند
�� شخصى ترين   - جانبي  عامل  نو�  هيچ   �
جغر�فيايى،  �بانى،  عناصر  تا  تصميم گير� ها 
�جتماعى، � نظير �� - ، �� �ين ��بطه �خيل 
 Nنيست (18: 116). ��حالى  كه تمركز مطالعا
�% سنجى عمدتاً بر ��� بر�سى پيوندهاست 
� نمى تو�� نتايج حاصل �� بر�سى پيوندها �� 

با چنين �ستدلالى مطابقت ���. 

�بانى. هما� گونه كه �� محيط  3. مسائل 
يك  به  منبعى  به   �� �نويسند كمتر  چاپى، 
بر  �ينكه  مگر  مى كند  مر�جعه  نا�شنا  �با� 

 %� محيط   �� باشد،  ��شته  تسلط  �با�   ��
معمولاً  �ست.   tصا� كاملاً  مسئله  �ين  نيز 
هستند  �نگليسى  �با�  به  كه  �% سايت هايى 
�با� ها�  به  �% سايت ها  ساير  به  نسبت 
 � ���ند  با�يابى  بر��  بيشتر�  شانس  �يگر 
بالاتر�  تأثيرگذ���  ضريب   �� نتيجه   ��
�با�  �نگليسى  �با�  �ير�  هستند.  برخو���� 
مسلط �% �ست � �� طرl �يگر، �% بيشتر 
�با� چو�  �نگليسى  كشو�ها�  كنتر�  تحت 
�مريكا� شمالى، ���پا، �ستر�ليا، � هند�ستا� 
محيط   �� �با�  بنابر�ين،   .(116  :18) �ست 
 Nمجلا كه  چاپى  محيط  همانند  نيز   %�
برخو����  بيشتر�  �قبا�   �� �با�  �نگليسى 
 Nمطالعا بر��   �محد��كنند عاملى  هستند، 

�% سنجى به شما� مى �يد.

با  سايت ها  تأثير  ضريب   Dشد مسا�0   .4
صفحا9 متفا�9. هما� گونه كه dكر شد، بر�� 
تعيين ضريب تأثير سايت ها، تعد�� پيوندها� 
��يافتى بر تعد�� صفحاN موجو� �% سايت، 
 �كه �� موتو� كا�U مو�� �ستفا�� نمايه شد
كه  شو�  فر�  حا�  مى شو�.  تقسيم  �ست، 
سايت �لف � سايت % �� ���يم � مى خو�هيم 
 �ضريب تأثير �ين �� سايت �� به �ست ����
� با هم مقايسه كنيم. مجد��ً فر� شو� كه 
 100 � �به سايت �لف 100 با� پيوند ���� شد
نيز   Uموتو� كا� �� �نمايه شد صفحة �% 
با�   1000 سايت %  به  سو�،   ��  ��  .����
 �� �پيوند ���� شد� � 1000 صفحة نمايه شد
 ،�موتو� كا�U ����. طبق فرمو� تعريف شد
هر �� سايت ����� ضريب تأثيرگذ��� بر�بر 
با يك خو�هند بو�؛ �ما �يا ��قعاً مى تو�� گفت 
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جامعة   � علمى  حو�*  بر  سايت   �� هر  كه 
���ند؟ شايد   Fبر�بر تأثير  �ستفا�� كنند* خو� 
پيوند،  جذ%   �� سايت   �� هر  گفت  بتو�� 
نسبت به صفحاN خو� به طو� مسا�� موفق 
بو�� �ند، �ما �% سايت % ����� ميز�� �نتشا� 
بر�بر سايت   �تأثيرگذ��� �� �  � �بو� بالاتر 

�لف �ست (34: 495). 

 D�به عنـو كـا�?  موتو�هـا0  مسائـل   .5
�صلى  �بز��  �طلاعا9.   0��B$گـر �بـز��ها0 
عمـومى   Uكـا� موتو�هـا�  �% سنجى 
هستند  �لث �%)   � �لتا�يستا،  ياهو،  (چو� 
 �� ��يافتى  پيوندها�   � كه صفحه ها� �% 
نمايه سا�� � ����مد مى كنند. �شد ����فز�� 
ناتو�نى   �  lطر يك   ��  %� صفحه ها� 
موتو�ها� كا�U �� نمايه سا�� كل �% �� 
پژ�هش ها�  نتايج   Nمشكلا بر  �يگر   lطر
��شت  توجه  بايد  �ست.   ��فز�� سنجى   %�
�ين  بر��   Uكا� موتو�ها�   ��  ��ستفا� كه 
-85  :3) �� به ��ست  مشكلاتى  با   Nمطالعا
 �� ���� �� U88). هريك �� موتو�ها� كا�
نسبت به ساير موتو�ها بهتر عمل مى كنند. به 
همين �ليل ���يابى موتو� كا�U بايد توسط 
پژ�هش ها�   �� گير�.   Nصو� پژ�هشگر 
متفا�تى   Uكا� موتو�ها�   �� �فر��  مختلف، 
�ستفا�� كر�� �ند كه بر�� مثا� به بعضي �� �نها 
�شا�� مى شو�. �ينگو�سن (1998)، �سميت35 
 F(2002، 2004) � سو�لميا36 (2002)، نو���
حاجى �ين �لعابدينى،   ،(1385  ،2005)
مكتبى فر� � عصا�� (2006)، �كوشا (1385) 

39؛  (30؛  �لتا�يستا   Fموتو� جست �جو»  ��
با�جك37  ؛   (16 27؛  33؛  17؛  42؛  40؛ 
(2006) �� موتو� جست �جوF گوگل (23)؛ 
 (2000) ها�تر   � (1999)؛  هرناند�بو�گز38 
 ��ستفا� �ينفوسيك»   Fموتو� جست �جو»  ��

كر�� �ند (29؛ 28). 
 � Fمشكل �صلي �� �ين مرحله، ناپايد��
موتو�  توسط   �شد  Uگز�� نتايج   �� نوسا� 
جست �جوست. عامل تأثيرگذ�� �% ��بسته 
به پوشش موتو� جست �جوست � ���نجاكه 
جست �جو   Fموتو�ها  �� هيچ يك  پوشش 
كامل نيست، ميز�� نفوd �% سايت كه متناسب 
با پوشش موتو� جست �جو �� �� �% سايت 
ميز��   �� تقريبي   � نسبي  بر����  يك  �ست، 

نفوd �� محسو% مي شو� (33؛ 11).
هما� قـد� كـه پـژ�هش هـا� كتابسنجـى 
�dتـى  كاستى هـا�  ��خصـو`  نقدهايـى 
��شته،  به �نبا�   39.��.��.��  Nمحصـولا
�dتى  محد��يت ها�   �� نشا�  پژ�هش ها 
مى شو�  باعث  كه   ����  Uكا� موتو�ها� 
پژ�هشگر�� ��خصو` هر يافته �� كه مبتنى 
 Nطلاعا� گر�����  ��ليه  �بز��ها�  �ين  بر 

هستند، با �حتياa عمل كنند  (41: 381).

6. پديدJ �� نوشت40. �% نوشته ها، منابعى 
�ينترنت هستند كه توسط هركسى  �� محيط 
بسيا�  مطالب   �  �بو�  Uگستر  � �يجا�  قابل 
 Nطلاعا� مى شو�.  منتشر  �نها   �� متنوعى 
 ��  �شد با�يابى  نتايج   �گا �% نوشت ها 
�فـز�يش   Nبـه شـد  ��  Uكـا� موتو�هـا� 
35. Smith

36. Soualmia

37. Barjak

38. Hernandez-Borges

39. ISI=Institute for Scientific Information

40. Weblog
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مى �هد، ��حالى  كه ممكن �ست بسيا�� �� 
�بط  ميز��   ��  �  �نبو� علمى   ،Nطلاعا� �ين 
پاييني برخو���� باشند. پديد* �% نوشت تأثير 
پيوندها� �بگا� ها ��  ميز��  بر ���  خاصى 
سطح جها� ���� � �� بسيا�� �� مو�قع منجر 
نتايج �% سنجى  �يا�  بسيا�  منحرl شد�  به 
موتو�ها�  «بمب گذ���»   Nعبا� كه  مى شو� 
حالت  �ين  بر��   �� ياهو)   � (گوگل   Uكا�

به كا� مى برند (19).
 

نتيجه گير0
شد،  ���ئه  مقاله  �ين   �� �نچه  بنابر 
�% سنجى با بهر� گير� �� شيو� ها� مرسو^ 
بر�� سنجش موقعيت ها� مختلف ��  كمّى 
محيط چاپى يعنى كتابخانه سنجى، كتابسنجى، 
به   �� مانند   � علم سنجى،  �طلا� سنجى، 
بر�سى كمّى �طلاعاN موجو� �� محيط �% 
 �� كه  �هه  يك   �� بيش  طو�   �� مى پر����. 
عمر �% سنجى مى گذ��، �مينه ها� موضوعى 
متنوعى ��خصو` �� مطر7 شد� �ست كه 
پيوندها،  تحليل   :�� عبا�تند  �نها   �� برخى 
�نگيز� ها� پيوند، همكا�� ها� علمى، عو�مل 
ساختا�  ترسيم  خوشه بند�،   ،%� تأثيرگذ�� 
پيوندها  �ين ميا� نقش  مانند ��. ��   � ،%�
بنيا��  �� مطالعاN �% سنجى بسيا� مهم � 
فعاليت ها�   �� بسيا��  مبنا�  �ست؛ چر� كه 
محيط �% بر پيوندها قر�� گرفته �ست. پيوند 
مقوله ها�  بين   aتبا�� يعنى   ،%� �نيا�   ��
به  پيوند   Nبه صو� �ست  ممكن  كه  مختلف 
سايتى �يگر (پيوند خا�جى)، پيوند �� سايتى 
�يگر (��يافتى)، پيوند �� ���� سايت (خو� 
پيوند�)  (هم  هم  كنا�   �� پيوند  يا  پيوند)، 

�تفاt بيفتد. �� حقيقت، پيوند �� محيط �% 
يكى �� مهم ترين �جو� متمايزكنند* �ين محيط 
�� محيط ها� قبل �� �� � مهم ترين �� يعنى 
محيط چاپى �ست. �� محيط چاپى، ��تباa بين 
موضوعاN � مقوله ها عمدتاً �� طريق �ستنا� 
خا`  معايب   � مز�يا  كه  مى گير�   Nصو�
به  پر��ختن  قصد  �ينجا   ��  �  ����  �� خو� 
�� نيست. �ما �ساسى ترين �جه تمايز �ين �� 
عامل ��تباطى يعنى �ستنا� � پيوند �� سطحى 
� عمقى بو�� �نهاست. پيوند �� محيط �% 
به گونه �� �ست كه كا�بر به طو� همزما� قا�� 
�ست به سرعت � سهولت �� ���� مد�� يا 
 � �مد��� �يگر با �نعطاl بسيا� حركت كر�
به متن �صلى با� گر��. ��حالى كه �� محيط 
�ين  ��جا�،   � �ستنا�   ��  ��ستفا� با   � چاپى 
حركت عمقى � �فت � برگشت �نعطاl پذير 
بر�سا�  حركت  بنابر�ين  نيست.  �مكا� پذير 
مهم ترين  به عنو��  پيوند  تحليل   � پيوندها 
�صلى  عامل  �% سنجى،   Nمطالعا بخش 

شكل گير� � قو�^ �ين حو�� �ست. 
مطالعاN �% سنجى،   ��  ��ستفا� با  �كنو� 
قر��  ���يابى  مو��  نيز   Uكا� موتو�ها� 

مى گيرند.
�گرچه �� حا� حاضر مطالعاN �% سنجى 
��نشمند��  توسط   �  �شد  �گستر� بسيا� 
بر�،  بجو��  �ينگو�سن،  چو�  صاحب نامى 
 � مى ���  پيش  به  سايرين   � ��گا�،  ثلو��، 
علم  �نيا�   ��  ��  �� �تا� پنجر� ها�  هر ��� 
مى گشايد، �ما بايد به �عتبا� � ���يى � پايايى 
�ين مطالعاN �قت كر�. موضوعى كه �� پايا� 
�غلب مطالعاN �% سنجى به �� �شا�� مى شو� 
 Nيا مطالعا �ين مطالعه  �ين �ست كه �گرچه 
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با  نتايج  بايد  �ما  مشابه �يگر �نجا^ گرفته �ند، 
�حتياa مو�� ملاحظه يا �ستفا�� قر�� گيرند. 
 Nبا% مطالعا �� �مهم ترين نقيصة مطر7 شد
�% سنجى، محيط مو�� مطالعه، يعنى �نيا� 
�% به عنو�� بستر �صلى �ين مطالعاN �ست. 
متغير،  پويا،   Nبه شد محيطى   ،%� محيط 
�ست  ممكن  كه  به گونه ��  �ست؛  ناپايد��   �
�هيم  قر��  مطالعه  مو��   �� �مر�� �% سايتى 
بعد،  ساعتى  حتى  يا  هفته  يك   ،��� يك   �
مطالعه  �ين  تكر��  �مكا�  �جه  هيچ  به  �يگر 
�جو� ند�شته باشد. �ير� ممكن �ست سايت 
 ��  Nطلاعا� باشد،   �شد  lحذ نظر،  مو�� 
 �تغيير كر�� باشد، به جا� �يگر� منتقل شد
باشد يا بنا به �لايلى قابل با�يابى نباشد. �ينها 
همه مو���� �ست كه هر كس تجربة هر چند 
كوتا� كا� با �% يا مطالعه بر ��� �� �� ��شته 
 ��نها مو�جه شد� �ست. علا� با  باشد، حتماً 
 %�  Nطلاعا� گر�����  �بز��ها�  بر�ين، 
 �� هستند.  ��به ��  �يا��  چالش ها�  با  نيز 
حا� حاضر، عمد� مطالعاN �% سنجى بر�� 
 Uخو� �� موتو�ها� كا� Nگر����� �طلاعا
� محد��يت ها�  كاستي ها  مى كنند.   ��ستفا�
�ين موتو�ها، با�ها � �� متو� مختلف مو�� 
مجا�   � قصد  كه  �ست  گرفته  قر��   ��شا�
پر��ختن به �نها �� �ينجا نيست. كاستى ها� 
 ،Nين موتو�ها �� مرحلة گر����� �طلاعا�
 ��  ��مد به �ست  نتايج  كه  مى شو�  باعث 

�ستحكا^ لا�^ برخو���� نباشند. 
 ،�شد مطر7   Nشكالا� تمامى  على �غم 
���يابى  بر��   �� �شيو عنو��  به  �% سنجى 
 ��ستفا� مو��   �  �شناخته شد مطالعة �%   �
قر�� مى گير�. �گر چه �شكالاتى ��خصو` 

�نها ��   �� نمونه هايى  به  �� مطر7 �ست كه 
به  �ست يابى  �مكا�  هم  با�  شد،   ��شا� بالا 
نتايجى با �طمينا� نسبتاً بالا �جو� ����؛ فقط 
 �بايد توجه ��شت كه نبايد نتايج به �ست �مد
�� �ين مطالعاN �� قطعى � لايتغير به حسا% 
نو�   �  lهد به  توجه  با  بايد  بلكه   .����
 U��  �� �ست،  �نجا^  حا�   �� كه  پژ�هشى 
 ��  Nمطالعا  �� حاصل  نتايج   � �% سنجى 

�ستفا�� كر�. 
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