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مو�نع � ��هكا�ها� �فز�يش �ضايت كا�بر�� كتابخانه با به كا�گير�
� قانو� موئر

حيد� مختا��1 
2"#��محمدحسين عبد�لحسين 

مقدمه
���ئة  ��نهايت،  كتابخانه،  هر  هد� 
نيا�ها�  نسبي  �فع   � كا�بر��  به  خدما! 
تما$  جهت گير�   � بو�(  +نا�  �طلاعاتي 
كا�كر�ها� +� بر �ين �سا3 تعيين مي شو�. 

چكيد"
 �� «�� پيش گاما� حو�7 با�يابي �طلاعا3، قانو� خو# موسو- به «قانو� موئر� �كالوين موئر
چنين بيا� كر# كه «�قتي كسب �طلاعا3 �� يك نظا- با�يابي �طلاعا3 سخت � پرمشقت 
باشد، كا�بر ترجيح مي #هد كه �� @� �ستفا#" نكند � #� �ين صو�3 نظا- با عد- �ستفا#" 
مو�جه مي شو#». مقالة حاضر #� پي بر�سي مو�نع عمد7 �ستفا#" �� نظا- كتابخانه � پيشنها# 
 � H� 3صفحا ،Iهكا�هايي بر�� �فع �ين مو�نع #� مقوله ها� �ينترنت � موتو�ها� كا���
 ،(.K�.�@.-�) بط ها� كا�بر، منابع �طلاعا3، خدما3 مرجع، نظا- ها� �طلاعا3 مديريت��
�يرساخت ها� ��تباطي، @مو�I كا�بر�� � كا�كنا�، � نيز �خلاN حرفه �� با �ساK قر�� 
#�#� قانو� موئر� �ست. حاصل �ين ��هكا�ها، �فز�يش ضريب �ضايت كا�بر�� �� كتابخانه 

�ست. 

كليد��ژ" ها
قانو� موئر�، Rخير" � با�يابي �طلاعا3، كتابخانه ها، �ضايت كا�بر��

خدما!   �� كا�بر��  �ضايت   ،�همين �  ��
مختلف �ين نظا$، مي تو�ند معيا�� ���ند( �� 
��تقاء  بر��  برنامه �يز�   � خدما!  ���يابي 
كمّي � كيفي +نها با لحا< كر�� نقا= قو! 
�ين ���يابي باشد. بر��   �� � ضعف حاصل 

 mokhtariazad@gmail.com سي مشهد�1. ��نشجو� �كتر� كتابد��� � �طلاH �ساني ��نشگا( فر�
2. عضو هيئت علمي گر�( كتابد��� � �طلاH �ساني ��نشگا( تبريز 
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نظا$ ها�   �� كا�بر��  �ضايت  ميز��  ��تقاء 
كه   ���� �جو�  مختلفي  شيو( ها�  كتابخانه، 
به  گوناگو�  جنبه ها�   � �جو(   �� كد�$  هر 

�ين مؤلفه پر��خته �ند.
مي تو��   �+ بر�سا3  كه  قو�نيني   �� يكي 
�ثرگذ��  �صلي  مقوله ها�  تبيين   � تعيين  به 
كتابخانه  نظا$  كا�بر��  �ضايت  ميز��  بر 
مقالة   �� �ست.  موئر�»3  «قانو�  پر��خت، 
�نـدگي  بـر  كـوتا(   ���مـر بـا   ،�پيـش �
بنيا� گذ�� �ين قانو�، كالوين موئر�4، � Wكر 
 �� برخي  به   ،�� قانو�  مصا�يق   � كليا! 
مو�نع � ��هكا�ها� �فز�يش ضريب �ضايت 
كا�بر�� �� نظا$ كتابخانه بر�سا3 �ين قانو� 
بر�سي  بر��  �ست مايه ��  تا  مي پر���يم 
بيشتر �ين عو�مل � �نجا$ تحقيقا! كا�بر�� 

�� +نها باشد.�

�#�با�7 موئر
�كتبر سا[  كالوين نو�تر�پ موئر� ��24 
 ��1919 �� منيه +پوليس مينه سوتا ���( شد. 
��نشگا(   �� �ياضي  �شتة   ��  1941 سا[  به 
منيه سوتا فا� b �لتحصيل شد � �� سا[ 1946 
 c��فن + مؤسسة   ��  � منتقل  كمبريج  به 
�طلاعا! ماساچوست �� سا[ 1948، ��جة 
 �� فيزيك   � �ياضي  �شتة  ��شد  كا�شناسي 

�خذ كر� (4: 1).
��، يكي �� پيش گاما� علم �طلاH �ساني، 
خصوصاً �� حو�k با�يابي �طلاعا! �ست. �� 
جمله كا�ها � �بد�عا! �� مي تو�� به �يجا� 
محاسبه  (بر��   5   TRAC برنامه نويسي  �با� 

بر��  به كا�  نمايه سا��)،  متو�   ���گر�+  �
 n�� تد�ين   � �طلاعا!  با�يابي   oصطلا�
 nنيز پر��ختن به مقولة هو �علمي بر�� +� 
مصنوعي �شا�( كر�. �� قانو� خو�، موسو$ 
به قانو� موئر� �� �� سا[ 1960 بر�� ��لين 

با� مستند ساخت. 
+مريكا �� سا[  �نجمن علو$ �طلاH �ساني 
1978، به پا3 خدما! موئر�، جايزk مريت6 
�� به �� �هد� كر� (2: 2-1). �� سر�نجا$ بر �ثر 
سكتة قلبي، �� ��[ �سامبر 1994 �� كمبريج 

ماساچوست ��گذشت (4: 2).

قانو� موئر� � جزئيا3 @�
موئر� �� سا[ 1959 � �� نشست سالانة 
�نجمن سندپر���� +مريكا، قانو� خو�، موسو$ 
به قانو� موئر� �� چنين بيا� كر�: «�ماني كه 
كسب �طلاعا! �� يك نظا$ با�يابي �طلاعا! 
بر�� كا�بر سخت � پر���سر باشد، +� نظا$ 

با عد$ �ستفا�( مو�جه مي شو�». 
�ين قانو� �� به �با� سا�(  چنين مي تو�� 
بيا� كر�: �گر به �ست +���� �طلاعا! سخت 
ترجيح   �� بو��  �طلاعا!   ��بد �فر��  باشد، 
�طلاعا!  با�يابي  نظا$   bسر� به   � مي �هند 

نمي ��ند (5: 1).
�� عين حا[ صر� نظر �� سختي يا +ساني 
 � كيفيت  �طلاعا!،  با�يابي  نظا$   �� �ستفا�( 
��تبا= �طلاعا! با نيا�ها� �طلاعاتي هر چه 
 �+  kئه �هند��� �طلاعاتي  نظا$  باشد،  بيشتر 
مي گير�.  قر��  مو���ستفا�(  بيشتر  �طلاعا! 
تأثير�  نمي تو�ند  �طلاعا!  كميت  ضمناً، 

3. Mooersُ  Law

4. Calvin Mooers
5. Text Reckoning and Compiling Language

6. Award of Merit
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عمد( �� �فع يا عد$ �فع نيا�ها� �طلاعاتي 
��شته باشد (3: 2).

به  �طلاعا!،  با  ��شتن  سر�كا�  �لبته 
�طلاعا!  كه  �ست؛ چر�  خو�� خو� سخت 
فهميد؛   � كر�  مطالعه  بايد   �� +مد(  به �ست 
تصميم گير� ها   ��  � �نديشيد،   �+  kبا���
صر�  مستلز$  كا�ها  �ين  همة  بر�.  به كا� 

�قت، �نرژ� � هزينه �ست (6: 1؛ 7: 5). 
كه  كر�  �ستنبا=  مي تو��  نكته  همين   ��
�� محيط هايي كه �ستفا�( �� �طلاعا! مو�� 
با�يابي  نظا$ ها�   �� باشد،  تشويق   � توجه 
�طلاعا!  كسب  سختي  علي �غم  �طلاعا!، 
�� +نها، بيشتر �ستفا�( خو�هد شد. نكتة �خير 
به �هميت فرهنگ حاكم بر محيط �طلاعاتي 
 � �طلاعا!  كا�بر�  به  �فر��  تشويق   $�لز  �
نظا$ ها� با�يابي +� � متعاقباً �ستفا�k بيشتر 

�� +نها �شا�( مي كند (1: 608).
«حد�قل  �صل   �� مصد�قي  موئر�،  قانو� 
��حت طلبي  بر  كه  �صلي  �ست؛   «nتلا
كه  �ست   �+ بيانگر   � كر�(  �شا�(  �نسا� 
 �به +ساني  �نسا� ��ست ���� همه چيز �� 
 �با كمترين كوشش كسب كند � �� سختي 

���سر گريز�� �ست (7: 1).

عو�مل �ثرگذ�� بر ضريب �ضايت كا�بر�� 
�كتابخانه با توجه به قانو� موئر

با مدنظر قر�� ���� �صو[ � كليا! قانو� 
 �� مز�حم   � مخل  عو�مل  مي تو��  موئر�، 
با�يابي �طلاعا!  �� كتابخانه � نظا$  �ستفا�( 
�فع  ��هكا�ها�   ،�+ متعاقب   � شناسايي   ��
به  لا�$  كر�.  تبيين   � معرفي   �� عو�مل  �ين 
 Hكر �ست كه منظو� �� «كتابخانه»، همة �نو�W

كتابخانه ها� �مر��� – �عم �� سنتي، �قومي، 
�ست.   – �ينترنت  � حتي  مجا��   � هيبريد، 
 �� عو�مل  �ين  مهم ترين   �� برخي  �ينجا،   ��
به تفكيك معرفي � نقش +نها �� �� كاهش/ 
تشريح  كا�بر��  �ضايت  ميز��  �فز�يش 

مي كنيم.

I1. �ينترنت � موتو�ها� كا�
 �� – �ينترنت، مخصوصاً �{ جها� گستر 
 �� چند  هر   – جهاني  كتابخانة  يك  نقش 
 ،���� بسز�  نقشي  �طلاعا!  جهاني،  �شاعة 
نيا�  مو��   � مرتبط  �طلاعا!  با�يابي   �� �ما 
چند�� كا�+مد نبو�( � با�يابي �طلاعا! �� +� 
 n�كا موتو�ها�  �ست.  پيچيد(   � �قت گير 
با�يابي   � جستجو  �بز��ها�  �ساسي ترين 
هريك،  كه  هستند  �ينترنت   �� �طلاعا! 
�يه ها � فنو� نمايه سا��، جستجو � با�يابي �
متخص به خو� �� ���ند � نتايج با�يابي �� هم 
 �بر طبق �لگو�يتم ها� منحصربه فر�� مرتب 

���ئه مي كنند.
�� +نجا كه به لحا< تا�يخي، كتابخانه ها 
�شاعة  جهت   �� نويني   c��فن + هر   ��
�طلاعا! �ستفـا�( كر�( �نـد، �ينتـرنـت هـم 
عرصة   �� پر�ستفا�(   c��فن + بـه عنـو�� 
با�يابي   ��  � شد(  ميد��   ���� كتابخانه ها 
+نها  �طلاعاتي  منابع   � �طلاعا!  �شاعة   �
حجـم   �����فـز� �فز�يش  �ما  �ست؛  سهيم 
 � نـاهمسانـي  �ينتـرنت،   �� �طلاعـا! 
�با�يابي  جستـجـو  �يه هـا� �  !�تفـا
 �  n�كا موتو�ها�  مختلف   Hنو��  ��
 n�كا موتو�ها�  تو�نايي  عد$   ،n��بركا
�� با�يابي هوشمند �طلاعا! � ناتو�ني +نها 
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نامـرئي   }�  ���� قـر��  پوشش  تحت    ��
ناخو�سته،  �طلاعا!  با�يابي  ��نتيجه،   �
 � جامعيت  كاهش   �  }Wكا  nيز� �فز�يش 
مانعيت �� جمله عو�ملي هستند كه تمايل به 
�ستفا�( �� �ينترنت � پايگا( ها� �طلاعاتي �� 
كاهش مي �هند � با طولاني � پيچيد( كر�� 
�ند جستجو � نيز با�يابي �طلاعا! مرتبط �
سر��گمي   � �لسر��   ،���فر� نامرتبط   �

كا�بر �� سبب مي شوند.
بر�� غلبه بر �ين مو�نع مي تو�� با مشا�كت 
�طلاH �ساني،   � كتابد���  متخصصا�   ����
 � �طلاعا!  با�يابي   �  n�كا �ندها� �
نتايج  كر��  مرتب   � نمايه سا��  �يه ها� �
جستجو �� �� تمامي موتو�ها� كا�n عمد(، 
���( ها� �� �يجا�  با  نيز   � ساخت  يكدست 
�طلاعا!   ��حا صرفاً  كه   - تخصصي7 
 � �ما�،  �نرژ�،   – هستند  خا�  موضوعي 
هزينة صر� شد( بر�� جستجو �� بر�� �فع 
كاهش  بالقو(  تخصصي،  �طلاعاتي  نيا�ها� 
��نگهي، �ستفا�( �� فنو� هوn مصنوعي  .���
 nنظا$ ها� خبر( هم مي تو�ند تا حد� �يز �
كاW{ �� �� با�يابي �طلاعا! �� �ين كتابخانة 

بز�گ، يعني �ينترنت، كم كند.

2. صفحاH� 3 � ��بط ها� كا�بر
�{ سـايـت)، )  }� صفحـا!   )���مـر
مخصوصاً صفحة خانگي، �� معرفي سا�ما� ها، 
مؤسسا! � �فر�� � نيز �شاعة خدما! � تبليغ 

كا�+مد +نها نقشي بي بديل ���ند. 
معرفي  �� جهت  �بز��  �ين   �� كتابخانه ها 
 � �طلاعا!   ���� قر��  �ختيا�   ��  � خو� 

مجلا!  جمله   ��) موجو�  �طلاعاتي  منابع 
�طلاعـا!  �لكتـر�نيكـي،  كتـا{ هـا�   �
�پُك ها8  �طلاعاتي،  پايگا( ها�  كتا{ شناختي، 
 �يا فهرست ها� همگاني با �سترسي پيوسته 

...) �ستفا�( مي كنند. 
�قت �� طر�حي كا�برپسند �ين صفحا! 
كا�بر��، ��  تنوH طيف   �نيا�ها  به  � توجه 
�خيـل  صفحـا!  �يـن   �� �ستفا�(  ميز�� 
مـى باشنـد. تركيب غير�صولـي � نا�يبـا� متن 
� تصويـر، �نگ � �مينة نامناسب صفحا!، 
جزئي بو�� � حجم بيش �� حد �طلاعا! �� 
 � كو�  پيوندها�  بو��   ���� خانگي،  صفحة 
� ... �� عو�مل مخل �� �ستفا�(  Hمرجو ��بد
بي ميلي   � �كر�(  كه  هستند  �{ سايت ها   ��
كا�بر�� �� �� �ستفا�( �� �{ سايت كتابخانه 

سبب خو�هند شد. 
�� طر�حي صفحا! �{، پر��ختن جد� 
گرفتن  كمك  با  كا�برپسند�  مهم  �صل  به 
(مخصوصاً  مناسب  كا�بر�  ��بط ها�   ��
��بط ها� مبتني بر فهرست / منو)، �يجا� �مكا� 
جستجوc سا�( �� صفحا!، تركيب ��ست 
تعامل  �مكا�  ساختن  فر�هم  تصوير،   � متن 
 kترغيب كنند مي تو�ند   ،...� نظا$  با  كا�بر�� 
كا�بر�� �� �ستفا�( �� �طلاعا! باشد. �ين �مر 
منابع  فهرست  با�نمو�  كه  �پك ها  مو��   ��
 !��ضر بسيا�  هستند،  كتابخانه  �طلاعاتي 

.����

 � �لكتر�نيكي  مجلا3   � كتاH ها   .3
پايگا" ها� �طلاعا3

 )��  �� �طلاعا!  به  �ستيابي  �مكا�  �يجا� 
7. Gateways 8. OPACs = Online Public Access Catalogue
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��، به كمك فن +��c ��تباطا! � �طلاعا!، �
 �لا�مة خدمت �ساني به همة كا�بر�� بالفعل 
بالقوk نظا$ كتابخانه �� جامعة �طلاعاتي �ست 
 �� � مي تو�ند مشكلاتي مثل ���� كتابخانه 
محل �ندگي كا�بر، لز�$ �ستفا�( �� منابع �� 
فيزيكي  حضو�   !��ضر  � كتابخانه  محل 
عو�مل   �� كه   –  �� كتابخانه   �� كا�بر�� 
�� گر��ني �� �ستفا�( �� نظا$ �ست، كاهش �

�هد.
�مر��( كتابخانه ها بايد با خريد كتا{ ها 
 �� (مخصوصاً  �لكتر�نيكي  مجلا!   �
بر��  كنسرسيومي  يا  متمركز  خريد  قالب 
پايگا( ها�   Hنو�� هزينه ها)،   �� صرفه جويي 
 Wتخا� با  نيز   � مرجع   � منبع  �طلاعاتي 
تمهيد�! لا�$ بر�� �� �ستر3 قر�� ���� 
�ينترنت  شبكة  طريق   �� خو�  چاپي  منابع 
 �� خو�  خدما!  كتابخانه،  { سايت   �
نقا=  �قصي   ��  �� +نها   �  )���  nگستر
جها� �� �ختيا� كا�بر�� قر�� �هند. بديهي 
ميز��  خدماتي،  چنين  نها��  بنا  كه  �ست 
 )��� �فز�يش   �� �طلاعاتي  منابع   �� �ستفا�( 
 �� كا�بر��  �ضايت  ��تقاء   �+ متعاقب   �

مي شو�. موجب 

4. خدما3 مرجع كتابخانه
مهم ترين بخش مو�جهة كتابخانه با كا�بر��، 
بخش مرجع �ست كه با ���ئة خدما! �شاعة 
 k�پشت پر كا�ها�  تمامي  +نا�،  به  �طلاعا! 

كتابخانه �� به منصة ظهو� مي �ساند. 
�ضايت  جلب   �� بخش  �ين  به  توجه 

كا�بر�� بسيا� مهم �ست. 

 kصر� نظر �� مز�يا� ��تبا= چهر( به چهر
با  ��تبا=   Hنو �ين  مرجع،  كتابد��   � كا�بر 
توجه به نيا� +� به مها�! ها� �جتماعي بر�� 
هر �� طر�، معمولاً با نوعي �كر�( � بي ميلي 
كا�بر، مخصوصاً كا�بر�� كمر� همر�( �ست؛ 
چهر( به چهر(  تعامل  �مكا�  همو��(  ��نگهي، 
�جو�  مرجع  كتابد��  به  مستقيم  مر�جعة   �

ند���. 
�لكتر�نيكي  پست  �يجا�  با  كتابخانه ها 
�ستخد�$   � مباحثه  گر�( ها�  مخصو�، 
 ���� قر��   � �لكتر�نيكي  مرجع  كتابد�� 
�طلاعا! مرجع �� �{ سايت خو� مي تو�نند 
به سؤ�لا! �يز � ��شت كا�بر�� به صو�! 
هم �ما� � غيرهم �ما� پاسخ گفته � �سترسي 
به منابع � خدما! مرجع كتابخانه �� تسهيل 

كنند.

 .�@.-�) مديريت  �طلاعا3  نظا- ها�   .5
 9(.K�

�نتخا{ منابع �طلاعاتي به صو�! Wهني 
�صلي  كا�بر��،  ��قعي  نيا�  به  بي توجه   �
سنتي  �n ها� � �ست.   ��مطر  �  ��مر�
بر  هرچند  منابع،  مجموعه سا��   � �نتخا{ 
 �� �گه هايي  �لي  �ستو��ند،  عينيت گر�يي 
�جو�  +نها   �� خو�( ناخو�(  Wهنيت گر�يي، 

 .����
مديريت  �طلاعا!  نظا$   �� �ستفا�(  با 
مي تو��   ،�+ به  مربو=  نر$ �فز��ها�   �
�شـاعــة   �  ���گـر�+  �� عينيت گـر�يي 
�طـلاعـا! �� بيش �� پيش محقـق سـاخت. 
ميز��   �� گـز��n گير�  �مكـا�  نظـا$،  �يـن 
9. Management Information Systems (MIS)
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منابع به �مانت �فته، ساعا! پرمر�جعه، منابع 
+نها  كا�+يي   – هزينه   � پرطرفد��  �طلاعاتي 
 ��  �� كتابخانه  مديريت   � ساخته  فر�هم   ��
+تي  خدما!  بهتر  �نجا$  بر��  برنامه �يز� 
�مكا�  �يجا�  با  بنابر�ين،   � مي كند  يا�� 
عينيت گر�يي � به �ست ���� ���( ها� ��قعي 
كتابخانه ها،  بر��  �صولي  برنامه �يز�  جهت 
ميـز�� �ضـايت كا�بـر�� �� �� ميـا� مـد! 

�فز�يش مي �هد.

�يرساخت ها� ��تباطي .6
مثل  ��تباطي،  �يرساخت ها�  ضعف 
پهنا� باند كم �ينترنت، قطعي مكر� سيستم 
 ����� سخت �فز��ها�   �� �ستفا�(  ��تباطي، 
سـرعت  كـاهش  با  مي تـو�نـد  نـاكا�+مد   �
�سترسي به �طلاعا! � �تلا� �قت، هزينه 
 ��  �� �ضايت  عد$  نهايتاً  كا�بر،  �نرژ�   �

نظا$ �طلاعاتي �� به �نبا[ ��شته باشد. 
جديدترين  با   �� خو�  بايد  كتابخانه 
مجهز  سخت �فز���  �بز��ها�   � شيو( ها 
بر��  �ينترنتي  پرسرعت  خطو=   ��  � كر�( 
�ستفا�(  �طلاعا!  فو��   � سريع  با�يابي 
كند، تا كا�بر با «حد�قل تلاn» به �طلاعا! 

مطلو{ �ست يابد.

7. @مو�I كا�بر�� � كا�كنا�
تسهيل   �� ���ند( ��  نقش   ،nمو�+
 � ما��$ �لعمر  يا�گير�  �طلاعا!،  با�يابي 
به  توجه  با   .���� �طلاعاتي  سو��  كسب 
��بط ها�   Hتنو �طلاعا!،   �����فز� حجم 
�طلاعـاتي،  بانـك ها�  گوناگوني  كا�بر، 
پيچيدگـي ��يه هـا� جستجو � نا�بر� �� 

�طلاعاتي  ���( ها� ��  Hنو�� �جو�  �ينترنت، 
 � مستمر   nمو�+ بر��  برنامه �يز�   ،...  �
مد��$ كا�بر�� مي تو�ند ضمن +شنـا كـر�� 
 �� با�يابي   � پيچ  � خم ها� جستجو  با  +نا� 
 k�ستفا� �فز�يش  موجب  �طلاعا!،  �نيا� 
+نا� �� كتابخانه � ��تقاء ضريب �ضايتشا� 

گر��. 
بديهي �ست كه چنين +مو�شي، خو� �� 
 �گر� +مو�n مستمر � تخصصي كا�كنا� 
 �� كه  �ست  كتابخانه  حرفه ��  كا�شناسا� 
مي تو��  تخصصي  +مو�n ها�  �ين  جمله 
به +مو�n جستجو �� بانك ها� �طلاعاتي 
صفحا!  �يجا�  كتابخانه،  �شتر��  مو�� 
كر�.  �شا�(  +مو�شي  متو�  تد�ين   �  }�
پيوندها�  طريق   ��  �� كا�بر��   nمو�+
مدنظر  بايد  هم  كتابخانه  �{ سايت  صفحة 

��شت.

8. �خلاN حرفه ��
�خلاقي  منشو�نامـة   ����� هر حـرفه �� 
به  ملـز$   �� حرفـه   �+ صاحبـا�  كـه  �ست 
�عايت مو��ين �خلاقي +� مي كند. كتابد��� 
 � ماهيت چند�جهي  به  بنا  �طلاH �ساني،   �
متكي  بيشتر  مقوله  �ين  به  خو�،  �جتماعي 
�ست. برخو�� نامناسب � بي توجهي كتابد�� 
به كا�بر، تأثير� بسيا� منفي بر كا�بر ��شته 
�� �� �� كتابخانه گريز�� مي سا��. به �ين  �
�ليل، مديريت كتابخانه �� گزينش كا�كنا�، 
مخصوصاً كا�كنا� بخش مرجع بايد محتا= 
+نا�  �خلاقي   � �جتماعي  �جهة  بر   � بو�( 
بر  هم  كتابد����  خو�   � كند  تأكيد  بيشتر 
تا  باشند  ��قف  حياتي   � مهم  مسئلة  �ين 
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 ��به �� �قبا[  با  +نا�  �حما!   � خدما! 
شد( � �ضايت كا�بر�� حاصل گر�� � ميل 
بيشتر  نظا$   �� �ستفا�(  بر��  +نا�  �غبت   �

شو�.

نتيجه گير�
به  خدما!  ���ئة   ،c� كتابخانه هر  هد� 
كا�بر�� �ست � �� �ين ��( نبايد هر كوشش 
� تمهيد� بر�� �فز�يش ميز�� �ضايت +نا� 
 nگذ�� شو�. با توجه به �صل حد�قل تلا�فر
بر��  +�مي  فعاليت  شر�يط  تسهيل  بر  كه 
موئر�  قانو�   �  ���� تأكيد  به هد�  �سيد� 
با�يابي  نظا$  به  كا�بر��  �قبا[  عد$  بر  كه 
�طلاعا! �� �ثر �شو��� كسب �طلاعا! �� 
كه  گرفت  نتيجه  مي تو��  مي كند،  �شا�(   �+
جهت   ��  �� خو�  سعي  تما$  بايد  كتابخانه 
تقويت   � كتابخانه   �� �ستفا�(  مو�نع  �فع 
به  �طلاعا!  سريع   � سهل  با�يابي  ��( ها� 
كا� گير�  تا ��نهايت، �ضايت كا�بر�� خو� 

�� ��تقا بخشد. 
 �� قانو�  �ين  مصا�يق  به  مقاله،  �ين   ��
جمله   ��) كتابخانه  نظا$  مهم  مؤلفه ها� 
مرجع،  خدما!   ،}� صفحا!  �ينترنت، 
�طلاعاتي،  منابع  ��تباطي،  �يرساخت ها� 
�شا�( شد � ��هكا�ها�  � +مو�n مستمر) 
تسهيل �ستفا�( �� +نها بر�� �فز�يش ضريب 
پايا�،   �� گر�يد.  بر�سي  كا�بر��  �ضايت 
�نجا$ تحقيقا! بيشتر �� مو�� هريك �� �ين 
كاهش  يا   � �فز�يش   �� +نها  نقش   � عو�مل 
كتابخانه  نظا$   �� كا�بر��  �ضايت  ميز�� 

پيشنها� مي شو�.
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