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بر�سي �فتا� �طلا� يابي كتابد���� كتابخانه ها تخصصى شهرستا� 
�هو�" $� �ستفا$# �" شبكة �ينترنت

�مير�ضا �صنافي1
فر�مر" سهيلى2
�ميرحسين عبد�لمجيد3

چكيد#
تأمين  $� جهت  سهولت  به سرعت 9 بتو�نند  �ين كه   بر� كتابخانه ها: تخصصى  كتابد���� 
بستة   فضا  9 چا�چو>  به  �� خو$  نبايد  بر$��ند،  گا?  خو$  كا�بر��  �طلاعاتي   نيا"ها
 �9 هاA با پيشرفت  فن بايد همگا?  بلكه  كتابخانه 9 مجموعة موجو$ $��A، �9بسته كنند، 
جهت تأمين نيا"ها: �طلاعاتى  نوين �طلاعاتي 9 ��تباطي 9 نيز منابع �لكتر9نيكي 9 �ينترنتي، $�
 به �9سطة $��� بو$� مها�G ها كا�بر�� خو$ حركت كنند. كتابد���� كتابخانه ها: تخصصى
شبكة �ينترنت، مي تو�نند با كيفيت  �طلا� يابي 9 $� �ختيا� $�شتن �طلاعاA"9� Gمد �" طريق
بپر$�"ند. �M9 پژ9هش حاضر، پيمايشى �"  بهتر به ���ئة خدمت به جامعة �ستفا$# كنندO خو$
نو� توصيفى �ست 9 بر�: گر$�9A: �طلاعاG �" پرسش نامة ساختة محققا� �ستفا$# شد# �ست. 
30 كتابخانة تخصصى شهرستا� �هو�" مى باشد. بر�:  جامعة مو�$ مطالعه، شامل كتابد����
نسخة 11,5 9 نيز نر? �فز�� �كسل �ستفا$# شد# �ست.  SPSS ما�: $�$# ها �" نر? �فز��A تحليل
�فتا� �طلا� يابى كتابد���� $� كتابخانه ها: تخصصى مختلف،  يافته ها: پژ9هش، نشا� $�$ كه
چو� سابقة كا�، "مينة تحصيلى (كتابد��: يا غيركتابد��:)، ميز��  متفاG9 �ست 9 متغيرهايى
تحصيلاG، مها�G ها: "بانى 9 ��يانه �:، �" جمله عو�مل مؤثر بر �فتا� �طلا� يابى Aنها �" 

محسو> مى شو$. شبكة �ينترنت

كليد�9ژ# ها
�ينترنت، شهرستا� �هو�" كتابخانه ها: تخصصى، كتابد����، �فتا� �طلا� يابى، شبكة

aasnafi@yahoo.com 1. ��نشجو� �كتر� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� شهيدچمر�� �هو��
fsohieli@gmail.com 2. عضو هيئت علمي ��نشگا� پيا" نو� كرمانشا�

abdulmajid1981@gmail.com 3. كا�شنا+ ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني سا�ما� �نرژ� �تمي
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مقدمه
�مر��  �نسا�  بر��  �طلاعا/  يافتن  نحو6 
كه  چر�  مى باشد؛  فر����  �هميت   ;����
گستر>  ��پيش  بيش  مجر�ها� �طلاعاتي، 
�طلاعا/  كسب  بر��  بايد  �نسا�  يافته �ند. 
 �� �طلاعاتي  مجر�ها�  بهترين  سو�مند، 
به  مفيد   � كا�Bمد  شيو� ها�  با   � برگزيند 

كسب �طلاعا/ مو�� نيا� خو� بپر����. 
 Fينتـرنت، بستـر بسيـا� مهمـي �� تبـا��
�طلاعا/ به شما� مي ���. �جو� �نو�� منابع � 
پايگا� ها� �طلاعاتي با نقاK �سترسي فر����، 
مي سا��.  فر�هم   �� مفيد  پژ�هش ها�  �مكا� 
بز�گر�� ها� �طلاعاتي، يافتن هر نو� ���� �� �� 
بر�� كا�بر�� فر�هم مي سا�ند. �فر�� با �ستفا�� 
�P سايت ها�  نشاني  كا�>،  ��موتو�ها� 
�طلاعا/ مو��   �� �نبوهي  به   ،  ...  � مختلف 
�ينترنت،  شبكة  مي كنند.  پيد�  �سترسي  نيا� 
�فر��،  بين  غير�سمي   � �سمي  ��تباK ها� 
 � نمو��  تسهيل   �� پژ�هشگر��   Vبه خصو
توسعه مي �هد. كا�بر�� با �ستفا�� ��خدما/ 
كتابخانه ��  فهرست ها�  مي تو�نند  �ينترنت، 
� پايگا� ها� �طلاعاتي �� مو�� جستجو قر�� 
�هند، با يكديگر ��تباK برقر��كنند، �طلاعا/ 
�ين كه  يا  ��Bند،  به �ست   �� خو�  نيا�  مو�� 

نتايج تحقيقا/ خو� �� منعكس سا�ند. 
ظهو� �ينترنت �� كتابخانه ها � �طلا� �ساني، 
مـوجب پيـد�يش تحـوF � �گـرگـونـي �� 
بخش ها� مختلف كتابخانه ها � خدما/ Bنها 
شـد� �ست. �� عصـر جديد، كتابـد���� بـر�� 
�ين كه بتو�نند به سرعت � سهولت �� جهت 
كتابخانه ها  كا�بر��  �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين 
 �  Pچا�چو به   �� بايد خو�  بر���ند،  گـا" 
موجو�  مجموعة   � كتابخانه  بستة  فضا� 

نوين  با فن ��B; ها;  نكنند �  ���B، ��بسته 
�لكتر�نيكي  منابع  نيز  ��تباطي �  �طلاعاتي � 
به  �ينترنتي Bشنايي ��شته باشند. كتابد����   �
 � �طلا� يابي  مها�/ ها�  بو��   ���� ��سطة 
��طريق  �طلاعا/ بهنگا"  ��شتن  �ختيا�   ��
���ئة  به  بهتر  كيفيت  با  مي تو�نند  �ينترنت، 
خدمت به جامعة �ستفا�� كنند6  ��كتابخانه ها 

� مر�كز �طلا� �ساني بپر���ند.
 

پيشينة پژ9هش
 � �طلا� يابي  �فتا�  بر�سي  �مينة   ��
متعد��  پژ�هش ها�  �طلاعاتي،  نيا�سنجي 
 bنها به شرB �� صو�/ گرفته �ست كه برخى

�ير مى باشند: 
سلاجقه (1377) ، �� پژ�هشي تحت عنو�� 
«بر�سي نگر> كا�بر�� مركز �ينترنت ��نشگا� 
�ينترنت  علو" پزشكي شير�� �� مو�� شبكة 
��ستيابي به �طلاعا/ �� طريق �B» نشا� ��� 
Bشنايي  چو�  مختلفي  �لايل  كا�بر�� به  كه 
تحقيقا/  �نجا"  �طلاعا/،  جهاني  نظا"  با 
 � �لكتر�نيكي  با مجلا/  Bشنايي  مشخص، 
پي بر�� به نتايج تحقيقا/ علمي � تجربيا/ 
�يگر�� �� شبكة �ينترنت �ستفا�� مي كنند (4).

حيـاتـي � تصـويـر� قمصـر� (1379) 
پژ�هشي �� ��تباK با �فتا� �طلا� يابي �عضا� 
 � علمي  پژ�هش ها�  سا�ما�  هيئت علمي 
 ،�Bصنعتي �ير�� � چگونگي تأثير �ينترنت بر
صو�/ ���ند. نتايج �ين پژ�هش كه �� مر�كز 
مشهد، شير�� � تهر�� �نجا" گرفت، نشا� ��� 
كه �نگيز6 �صلي جستجو� �طلاعا/ �� بين 
�عضا� هيئت علمي، �نجا" كا�ها� پژ�هشي 
بو�� �ست � مهم ترين منابع كسب �طلاعا/ 
 Pكتا شامل  علمي  هيئت  �عضا�  تخصصي 
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مهم ترين   �� بو�� �ست.   ������ نشريا/   �
عو�مل عد" �سترسي Bسا� به �طلاعا/ مو�� 
نيا� �عضا� هيئت علمي، مي تو�� به محد�� 
بو�� �مكانا/ بر�� ��يافت �� خا�n كشو�، 
كمبو�  به �طلاعا/،  به موقع  �سترسي  عد" 
�يا�  فاصلة   � علمي  هيئت  �عضا�  �قت 
نمو�  �طلا� �ساني �شا��  مركز   � ��كتابخانه 

 .(79-63 :3)
نو���� چاكلي(1380)، ��پژ�هش خو� 
«تحت عنو�� بر�سي بهر� گير� پژ�هشگر�� 
جها� گستر»   P� مد�+ ��  ��نشگا� تربيت 
 �� ��صد   37/84 كه  �سيد  نتيجه  �ين  به 
 �� نظر  مو��  �سترسي �طلاعا/  بر��  �فر�� 
��صد   33/47  � كا�>  موتو�ها�   ��  P�
صفحة خانگي   نشاني  كر��   ���� با  ��Bنا� 
نظر  مو��  �P سايت   ���� مستقيماً   (URL)
 �B �� �� شد�، سپس به جستجو� كليد��ژ�
با  فر�متني  پيوندها�   �� �ستفا��  مي پر���ند. 
با35/12   �لكتر�نيكي  پست   � ��صد   13/94
 �� گرفته �ند.  قر��  بعد�  مرحلة   �� ��صد 
موتـو�هـا�  كـا�>،  موتـو�هـا�  بيـن 
Bلتا�يستا،  گوگل،  (ياهو،  كا�> ��هنما 
 ��  Galaxy, Public Library Internet)
��لويت قر�� ���ند. �فز�� بر �ين، ��پژ�هش 
مذكو� مشخص شد كه ��صد �ندكي �� �فر��، 
متناسب با نيا�ها� خاV خو� به موتو�ها� 
-13  :6) مي كنند  مر�جعه  تخصصي  كا�> 

 .(34
�ستفا��  تأثير   ،(1382) �سد�   � حر� 
هيئت  �عضا�  پژ�هشي  �فتا�  بر  �ينترنت   ��
علمي ��نشگا� تهر�� �� با تأكيد بر سه شاخة 
مهندسي   � فني  پايه،  علو"  علو" �نساني، 
نشا�  Bنها  پژ�هش  ���ند.  قر��  مو�� بر�سي 

��� كه �عضا� هيئت علمي ��علو" �نساني، 
معتقدند كه �ينترنت تا حد��� تو�نسته �ست 
باشد؛  مؤثر  Bنها  پژ�هش  كميت   � بركيفيت 
علو"   �� علمي  �عضا� هيئت  كه  حالي   ��
هستند  عقيد�  بر�ين  مهندسي   � فني  پايه، 
Bنها  كميت پژ�هش   � بركيفيت  �ينترنت  كه 
تأثير عمد� �� ��شته �ست. سهولت � سرعت 
با�يابي �طلاعا/، بهبو� �ستر+ پذير�، مفيد 
بو�� �� نظركا�بر��، هزينه � پشتيباني فني � 
مهم ترين  به عنو��  مناسب  ��تباطي   Kخطو
شبكه،  �مكانا/   �� �ستفا��   �� مؤثر  عو�مل 
شاخه بيا�  سه  هيئت علمي  �عضا�  توسط 
�ستفا��  عد"  بر  مؤثر  عو�مل  مهم ترين  شد. 
�� �ينترنت عبا�تند ��: عد" Bمو�>، مناسب 
نبو�� كيفيت � كميت �مكانا/ سخت �فز��� 
��نشگا�،   �� موجو�  ��يانه ��  نر" �فز���   �
تر�يد �� هويت نشر �لكتر�نيكي، متنو� بو�� 
 �� �ستفا��   <�� نظر   �� كا�>  موتو�ها� 
 zتر�فيك شبكه، عد" �سترسي به محل مد��
ند�شتن   � تما" متن  به صو�/  شد�  با�يابي 

�قت كافي (2: 299-275). 
مر��� مقد" (1382)، به بر�سي نيا�ها� 
�طلاعاتي �عضا� هيئت علمي ��نشگا� شهيد 
 �� پژ�هش  نتايج  پر��خت.  چمر�� �هو�� 
علمي،  هيئت  �عضا�  �كثريت  كه   ��� نشا� 
�طلاعاتي  نيا�ها�  �فع   �� �ينترنت ��  تأثير 
شبكة  كا�بر��  كر�� �ند.  ���يابي  �يا�  خو�، 
�طلاعا/  به  �ستيابي   � �ستفا��  �ينترنت �� 
مشكل  �چا�  شبكه،  �ين   �� خو�  مو��نظر 
بو�� �ند كه سرعت كم، عد" Bشنايي با شيو6 
�مكانا/ �� محل  نبو�  �طلاعا/،  جستجو� 
 �� �نگليسي  �با�  به  كافي  تسلط  كا� � عد" 
 �� ��صد   79/1 هستند.  عو�مل  �ين  جمله 
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شهيدچمر��  علمي ��نشگا�  هيئت  �عضا� 
�هو��، جهت تقويت تو�� خو� �� جستجو� 
 �� � مها�/  نيا�  مو��  تخصصي  �طلاعا/ 
�طلا� يابي �� �ينترنت � بانك ها� �طلاعاتي � 
نيز �ستفا�� �� �مكانا/ كتابخانه ها� ��نشگا�، 
 �� Bمو�شي  كا�گا� ها�  برگز���  خو�ستا� 

�ين �مينه ها بو�ند (5). 
يمين فير�� � ����پنا� (1383)، به بر�سي 
�فتا� �طلا� يابي �عضا� هيئت علمي ��نشگا� 
فر��سي مشهد �� �ينترنت � شناسايي عو�مل 
مؤثر بر�B پر��ختند. تفا�/ �فتا� �طلا� يابي 
Bنا� ��حو�� ها� علو" �نساني، علو"، مهندسي 
� كشا���� � تأثير عو�ملي چو� مرتبة علمي، 
سابقة كا�، مها�/ �� �با� �نگليسي � مها�/ 
�فتا� �طلا� يابي  بر  Bما��  جامعة  ��يانه �� 
Bنا� مو�� مطالعه قر�� گرفته �ست. يافته ها� 
پژ�هش نشا� ��� كه �فتا� �طلا� يابي �عضا� 
هيئت علمي �� حو�� ها� مختلف، متفا�/ 
�ست � متغيرها� «مرتبة علمي»، «سابقة كا�»، 
«مها�/ �باني � ��يانه ��» �� جمله عو�مل مؤثر 
 Pنا� �� �ينترنت محسوB بر �فتا� �طلا� يابي
گر�يد  مشخص  پژ�هش،  �ين   �� مي شوند. 
كه تنها 20/2 ��صد �فر�� بر�� �فع نيا�ها� 
�طلاعاتي خو�، متكي بر منابع �ينترنتي هستند 

.(64-45 :7)
 ��  ،(1383) پاپي   � �حيمـي   ،Fبهلـو
 �� �ستفا��  �ضعيت  بر�سـي  به  پژ�هشـي 
علـو"  ��نشگـا�  توسـط كتابـد����  �ينترنت 
 �B پزشكي ��نشگا� �صفها� � عو�مل مؤثر بر
شاغل  كتابد����  كلِ  معيا� ����،  پر��ختند. 
 ��كتابخانه ها� ��نشگا� علو" پزشكي �صفها� 
(بد�� ��نظرگرفتن مد�z تحصيلي � ��يف 
�فر��  ���� ها،   nخر� معيا�   � Bنها)  سا�ماني 

بو�ند  ��نشگا�  كتابخانه ها� سطح  شاغل �� 
كه هيچ گونه فعاليتي �� جهت ���ئة خدما/ 
 ��� نشا�  پژ�هش  نتايج  ند�شتند.  كتابد��� 
با مسائل ���  كه علاقة كتابد���� به Bشنايي 
�شته، مؤثرترين � �جو� عو�مل سرگر" كنند� 
�ستفا��   �� عو�مل  كم تأثيرترين  �ينترنت،   ��
�ينترنت   �� �ستفا��  ميز��  �ينترنت هستند.   ��
�� بين كتابد���� با مد�z كتابد��� نسبت به 
كتابد���� با مد�z غيركتابد��� بيشتر بو�. بين 
سابقة كا� كتابد���� ��نشگا� � ميز�� Bشنايي 
با �ينترنت � بين سابقة كا�كتابد���� ��نشگا� 
معنا����  ��بطة  �ينترنت،   �� �ستفا��  ميز��   �
�جـو� نـد���. بين بخش كـا�� كتـابـد���� 
��بطه ��  �ينترنت  با  ميز�� Bشنايي  ��نشگا� � 

مستقيم � معنا��� �جو� ���� (1).
�ضايي شريف Bبا�� (1996)، �� پژ�هشي 
�ينترنت بر  تأثيرگذ���  ميز��  مطالعة  به 
�طلا� يابي  �لگوها�  پژ�هشي،  فعاليت ها� 
پر��خت.  ���� شناسا�  ��تباطي  �فتا�ها�   �
جامعة مو�� مطالعة ��، �ستا��� ���� شناسي 

��نشگا� ها� �ستر�ليا بو�ند. 
كه   ��� نشا�   �� پژ�هش  يافته ها� 
���� شناسا� ��نشگاهي به نحو گستر�� �� �� 
شبكة �ينترنت بر�� فعاليت ها� ����نة خو� 
كه  هستند  با��  بر�ين  Bنها  مي كنند.  �ستفا�� 
�ينترنت بر �نجا" مر�حل گوناگو� پژ�هش Bنها 
Bنها ��  تأثير گذ�شته � سبب شد� �ست كه 
حو�6 پژ�هشي خو� نسبت به پيشرفت ها� 
جا��، ���Bمد شوند. بسيا�� �� ���� شناسا� 
 �� �ستفا��  به ��سطة  كه  مدعي شد� �ند 
��تباK علمي �سيع تر � مستمرتر�  �ينترنت 
�فز�يش  كر�� �ند.  برقر��  همكا��� خو�  با 
�سترسي به منابع، ��تباK سريع تر � Bسا� تر با 
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همكا��� � تسهيل �� �مر جستجو� �طلاعا/ 
بركيفيت � كميت پژ�هش Bنها تأثيرگذ�� بو�� 
بحث  گر�� ها�   � پست �لكتر�نيكي  �ست. 
���Bمد   �� توجهي  قابل  تأثير  �لكتر�نيكي 

نگا� ��شتن �طلاعا/ Bنها ��شته �ند (9).
عمد6 �خيل  عو�مل   ،(1999) سا�لينن4 
�� �طلا� يابي �� طريق شبكه ها� ��يانه  �� � 
�ينترنت �� �� �فر�� مختلف مو�� بر�سي قر�� 
���. مو�نع ��  ��� �ستفا�6  �فر�� �� �طلا� يابي 
 �� مها�/  شامل فقد��  �ينترنت،  طريق   ��
�ستفا�� �� ��يانه � نيز عد" �سترسي به �ينترنت 
بو�ند. �فر��� كه �� پژ�هش �� تحت مطالعه 
قر��گرفتند بيا� ��شتند كه به ��سطة �ستفا�� 
�� �ينترنت، به ميز�� گستر�� تر� �� �طلاعا/ 
 �� مي كنند،  پيد�  �سترسي  خو�  نيا�  مو�� 
�قت � هزينه شا� صرفه جويي به عمل مي Bيد، 
گر�� ها�  طريق   �� متخصصا�  با  مي تو�نند 
بحث به مشا��� بپر���ند (11: 782-765). 

��شت  عقيد�   ،(2004)  5�� يانگ  سو 
به  بيشتر  �� حاF �سو� هرچه  �ينترنت،  كه 
�ندگي ����نة مر�" �ست. هد� مطالعة ��، 
مشخص كر�� ميز�� �ستفا�6 �فر�� �� �ينترنت 
نفر ��   12  �� بو�.  �طلا� يابي  بر��   Fمنز  ��
به تا�گي  كه   �� شمالي  كاليفرنيا�  ساكنا� 
�ستخد�" شد� بو�ند، �� يك ���6 �ماني سه تا 
پنج ���� مو�� بر�سي قر�� ��� تا ��يابد Bنها 
چگونه �� منزF �� طريق �ينترنت به �طلا� يابي 
مي پر���ند. ���� ها �� چها� سطح مو�� تجزيه 
 �منزF، �هد� محيط  قر��گرفتند:  تحليل   �
 Fطلا� يابي، تعامل �� با�يابي �طلاعا/ � سؤ��

 ،Fجستجو. يافته ها نشا� ��� كه بين محيط منز
 �محتو�� �P � موقعيت بر�� تعامل با �هد�
�� ��بطه ��  �طلا� يابي  �فتا�ها�   � كا�بر 

مستقيم �جو� ���� (10: 753-743). 
به  پژ�هشي   ��   ،1996   Fسا  �� شا� 6 
�عضا�  توسط  �ينترنت   �� �ستفا��  بر�سي 
هيئت علمي �� حيطة تا�يخ � علو" �نساني 
� نيز �فتا� �طلا� يابي Bنها �� طريق �ينترنت 
پر��خت. �� به �ين نتيجه �سيد كه �ين �فر�� 
لا�" �ست با منابع �ينترنتي بيشتر Bشنا شوند 
� بر�� جستجوها� �ينترنتي، Bمو�> ببينند 
 :12) كنند  كسب   �� لا�"  مها�/ ها�   �

 .(274-261
خو� بيا�  مقالة   ��  ،(2005) ما�تز�كو 7 
 ،P�  �� ��> ها� �طلا� يابي  كه  ��شت 
متغير � غيريكنو�خت �ست. بر�سي ها� �� 
نشا� ���� �ست كه مطالعا/ جامع �� �مينة 
�ست  نشد�  �نجا"   ،P� طريق  �� �طلا� يابي 
� چا�چوP ها� ��> شناختي ���ين �مينه، 
نيافته �ست � �ين ضر��/ �حسا+  توسعه 
مي شو� كه چا�چوP ها� نظر� �� �ين �مينه 
بيشتر� صو�/  پژ�هش ها�   � يابد  توسعه 

بگير� (8: 215). 

بيا� مسئله 
كتابد����، نبايد خو� �� به مجموعة منابع 
�� حو�6  نمايند.  ��كتابخانه محد��  موجو� 
�طـلا� �سـاني � خدمـا/ كتابخانـه �� هيچ 
به �سالت  توجه  با  ند���.  حد�مر�� �جو� 
 �� پژ�هش   � Bمو�>  پيشبر�   �� كتابد���� 

4. Savolainen

5. Soo Young Rieh

6. Shaw

7. Martzoukou
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�ينترنت   �� بايد  Bنها  طريق خدما/ مختلف، 
 �B  �� موجو�  منابع   � �طلاعا/  �نو��   �
�ين كه  بر��   � باشند  ��شته  كامل  شناخت 
مر�جعه كنندگا�  نيا�  �طلاعا/ مو��  بتو�نند 
تأمين  به كتابخانه ها � مر�كز �طلا� �ساني �� 
�ستفا��  بر��   �� بايد مها�/ ها� لا�"  كنند، 
�ينترنت �� �ختيا� ��شته  �� منابع موجو� �� 
موجو�  �مكانا/   �� با بهر� گير�  تا  باشند 
�طلاعا/  تحليل   � تجزيه  به  �ينترنت،   ��
� �نتخاP � سا�ما� �هي منابع مفيد � �شاعه 
كا�بر��  بر��  Bنها  ساختن  �ستر+ پذير   �
�ين  به  توجه  با  بپر���ند.  مر�جعه كنندگا�   �
�طلا� يابي  �فتا�  پژ�هش،  �ين   �� مسائل، 
شهرستا�  تخصصى  كتابخانه ها;  كتابد���� 
�هو�� �� �ستفا�� �� شبكة �ينترنت مو�� بر�سى 
جستجو،   ��هد� همچنين  �ست.  قر��گرفته 
خدما/، �مكانا/ � نو� منابع �طلاعاتي مو�� 
 � جستجو  ��> ها�  �ينترنت،   �� �ستفا�� 
��� جستجو   �� كتابد����  مو�نع   � مشكلا/ 
بر�سي شد�  �ينترنت،  �� طريق  � �طلا� يابي 

�ست. 

هدf 9 فايدO پژ9هش 
�فتا�  بر�سي  حاضر،  پژ�هش   �هد
تخصصى  كتابخانه ها�  كتابد����  �طلا� يابي 
شهرستا� �هو�� �� �ستفا��  �� شبكة �ينترنت 
مي باشد. نتايج حاصل �� �ين پژ�هش مي تو�ند 
�� تأمين �مكانا/ مو�� نيا�كتابد���� به منظو� 
ميز��  شناسايي   � �ينترنت  شبكة   �� �ستفا�� 
كتابد����  تخصص   � �طلاعا/  ���Bمدبو�� 
�� �ستفا�� �� �مكانا/ � خدما/ گوناگو� �� 
�ينترنت، ��جهت بر����B نيا�ها� �طلاعاتي 
�طلاعاتي  نيا�ها�  نيز   � مر�جعه كنندگا� 

تخصصي خو�، مؤثر باشد. كتابد����، �ماني 
عمل  جامة  كتابخانه،   ��هد� به  مي تو�نند 
بپوشانند � به �نتخاP، سا�ما� �هي � �شاعة 
�طلاعا/ مو�� نيا� كا�بر�� �� طريق �ينترنت 
بپر���ند كه خو� با خدما/ �ينترنت � نحو6 
بر�سي �فتا�  با  باشند.  Bشنا   �B  �� جستجو 
�ينترنت،   �� �ستفا��   �� كتابد����  �طلا� يابي 
مي تو�� ��يافت كه Bنها تا چه حد �� �ين �مر 

موفق هستند. 

پرسش ها �ساسي پژ9هش 
1. مهم ترين �هد�� كتابد���� كتابخانه ها; 
تخصصى شهر �هو�� �� جستجو� �طلاعا/ 

�� �ينترنت چيست؟ 
كتابخانه ها; تخصصى شهر  2. كتابد���� 
 �� �طلاعاتي  منابع  �نو��   �� كد�" يك  �هو��، 

�ينترنت �� مو�� �ستفا�� قر��مي �هند؟ 
كتابخانه ها; تخصصى شهر  3. كتابد���� 
�ينترنت،   �� موجو�  �مكانا/  كد�"   �� �هو�� 

بيشتر �ستفا�� مى كنند؟ 
كتابخانه ها; تخصصى شهر  4. كتابد���� 
�هو�� ��كد�" شيو� ها بر�� جستجو �� �ينترنت 

�ستفا�� مي كنند؟
كتابخانه ها; تخصصى شهر  5. كتابد���� 
مو��نظر  �طلاعا/  به  �ستيابي  بر��  �هو�� 
 � مشكلا/  چه  با  طريق �ينترنت،   �� خو� 

مو�نعي مو�جه هستند؟ 

�M9 پژ9هش 9 شيوO گر$�9A: $�$# ها 
پژ�هش حاضر �� نو� توصيفى مى باشد 
�ست.  گرفته  �نجا"  پيمايشي   <�� به   �
كتابد����  تما"  پژ�هش،  جامعة Bما�� 
�هو��  شهرستا�  تخصصى  كتابخانه ها� 
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پژ�هش  بر��  ���� ها� مو��نيا�  مى باشد. 
كتابد����  بين  كه  پرسش نامه ��  طريق   ��
Bمد.  شد، به �ست  تو�يع  كتابخانه ها  �ين 
كتابد����  تعد��   �� جامع  سياهه ��  فقد�� 
تخصصى شهرستا�  ��كتابخانه ها;  شاغل 
تعد��   �� �قيقي  Bما�  كه  شد  سبب  �هو��، 
كتابخانه ها  �ين   �� شاغل  كتابد����  كل 
تو�يع  منظو�  به   � نباشد  �ستر+   ��
هركتابخانه  كتابد����  ميا�  پرسش نامه ها 
بايد �� قبل پرسيد� مي شد كه چند كتابد�� 
 � هستند   Fمشغو فعاليت  به  كتابخانه   ��
�قد�"  تو�يع پرسش نامه ها  به  نسبت  بعد 
به عنو��  كه  كساني  ميا�،  �ين   �� مي شد. 
 �� تحصيلا/ غيركتابد���  با   � كتابـد�� 
 �� بو�ند،   Fمشغو فعاليت  به  كتابخانه ها 
مي كر�ند.  خـو�����  پرسش نـامه  تكميـل 
نـد�شتن  �ليـل  به  هـم  كتـابـد����  برخـي 
 �� �ينترنت، پرسش نامه   �� �ستفا��  �مكانا/ 
تكميل ننمو�ند. �� مجمو�، 33 پرسش نامه 
كتابـد����  �فتا� �طلا� يابـي  بـر�� تحليـل 
 �� �هو��  شهرستا�  تخصصى  كتابخانه ها; 
Bمـد.  به �ست  �ينترنت  شبكة   �� �ستفـا�� 
نمونه گيـر;  پژ�هش،  �ين  بنابر�يـن بـر�; 
شد.  بر�سى  جامعه  كل   � نگرفت  صو�/ 
بر�; تعيين ���يي محتو�يي، پرسش نامه �� 
كتابد���  گر��  �ستا���   �� نفر  چند  �ختيا� 
چمر��  شهيد  �طلا� �ساني ��نشگا�   �
لحا�   �� تا سؤ�لا/  گرفت  قر��  �هو�� 
پيشنها�ها  گيرند.  بر�سي قر��  مو��  محتو� 
� نظر�/ Bنا� �� تد�ين پرسش نامة نهايي 
پايايي  جهت سنجش  گرفت.  قر��  مدنظر 
پرسش نامة مو�� �ستفا�� �� پژ�هش حاضر 
كر�نبا� �ستفا��  Bلفا�  ضريب  محاسبة   ��

پرسش نامه  كر�نبا�  Bلفا�  ضريب  گر�يد. 
Bما�� SPSS محاسبه  نر" �فز��  طريق   ��
شد كه �� نتيجه عد� 0/77 حاصل شد كه 
 � تجزيه  مى �هد.  نشا�   �� مطلوبى  پايايي 
�� سطح  پژ�هش حاضر   �� ���� ها  تحليل 
Bما��  نر" �فز��   �� �ستفا��  با  توصيفي  Bما� 

SPSS نسخة 11,5 صو�/ گرفته �ست. 

يافته ها پژ9هش 
�� �ين بخش، يافته ها; حاصل �� تجزيه 
�بتد�   �� مى گر��.  ���ئه  ���� ها  تحليل   �
�طلاعا/ مربوK به مشخصا/ فر�; پاسخ گو 

�كر مى شو�.
كتابد��،  به عنو��  نفر   33 مجمو�،   ��
نمو��  تكميل   �� تو�يع شد�  پرسش نامه ها; 
�طلاعا/   ،5 تا   1  Fجد�� ���ند.  � عو�/ 
 �� پاسخ گويا�  فر�;  مشخصا/  به   Kمربو
نشا� مى �هند كه به صو�/ فر���نى � ��صد 

مشخص شد� �ند.
برمى Bيد   ،1  Fجد� ��قا"   �� كه  �B گونه 
 63/6 يعنى  نفر   21  ،�� پاسخ گويا�  تعد�� 
نفر   21 مر�،  پاسخ گويا�  تعد��   � ��صد 
يعنى 36/4 ��صد بو�� �ست. به �ين ترتيب 
مشخص مى شو� كه �� كتابخانه ها; تخصصى 
شهرستا� �هو��، تعد�� كتابد���� �� بيش �� 

كتابد���� مر� مى باشد. 

جد�� 1. تو�يع فر���نى جنسيت پاسخ گويا�
$�صد فر��9نى جنسيت
36/4 12 مر�
63/6 21 ��
100 33 جمع

�� جد�F تو�يع فر���نى، سن پاسخ گويا� 
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 ،2 Fگونه كه �� جد� �B .مشخص شد� �ست
برمى Bيد بيشترين تعد�� كتابد���� �� ��6 سنى 
20 تا 30 ساF قر�� ���ند كه �قمى بر�بر 21 
نفر يعنى 63/6 ��صد �� نشا� مى �هد. ��6 
كتابد����  تعد��  كمترين  نيز   Fسا  40 تا   30
�قمى  كه  �ست   ����  Vختصا� خو�  به   ��
بر�بر4 نفر يعنى 12/1 ��صد �� نشا� مى �هد. 
��قا" موجو� �� جد�F 2 نشا� مى �هند كه 
�هميت  به  تخصصى  مؤسسا/   � سا�ما� ها 
پى  �طلاعا/   Fنتقا� مركز  كتابخانه به عنو�� 
به كا�گير;  با  منظو�  همين  به   � بر�� �ند 
نير�ها; جو��، سعى �� بهر� بر���; كا�Bمدتر 
�� منابع �طلاعاتى بر�; پيشبر� �هد�� سا�مانى 

خويش ����. 

جد�� 2. تو�يع فر���نى سن پاسخ گويا�
$�صدفر��9نى�$O سنى
30-202163/6
40-30412/1

F824/2بالا; چهل سا
33100جمع

برمـى Bيد،   3  Fجـد�  �� كـه  همـا� طو� 
��حالى كه تنها يك نفر با سابقة كا� بالا; 25 
تخصصى  كتابخانه ها;  نير�ها;  جزء   Fسا
مى باشد، 20 نفر سابقة كا� �ير 5 ساF ���ند 
 �� جو�نگر�يى  به  تمايل  نشا� �هند6  كه 
كتابخانه ها; تخصصى شهرستا� �هو�� جهت 
 � سا�ما� ها  �ين  كا�كنا�  به  خدمت �سانى 
�عضا; كتابخانه ها; تخصصى مى باشد. �ين 
�مر نشا� مى �هد كه كتابخانه ها �� مؤسسا/ 
نير�ها;  به  نيا�  تخصصى  سا�ما� ها;   �

جو�� � كا�Bمد ���ند.

جد��3. تو�يع فر���نى سابقة كا�� پاسخ گويا�
$�صدفر��9نىسابقة كا�:
F�2060/6ير 5 سا

F618/2بين 5 تا 15 سا
F618/2بين 15 تا 25 سا
F13بيش �� 25 سا

33100جمع

مى �هند  نشا�   4  Fجد� �� موجو�  ��قا" 
كه ��ند �ستفا�� �� نير�ها; متخصص به �ليل 
�سترسى   � سا�ما� �هى  �هميت  به  بر��  پى 
به �طلاعا/ � نقش �B �� تصميم گير; ها; 
سا�مانى �� به �فز�يش �ست. جد�F 4 نشا� 
مى �هد كه 18 نفر يعنى 54/5 ��صد �� كا�كنا� 
كتابخانه ها; تخصصى شهرستا� �هو�� ����; 
تحصيلا/ تخصصى �� �مينة كتابد��; هستند 

كه �قم قابل قبولى �� نشا� مى �هد. 

جد�� 4. تو�يع فر���نى �مينة تحصيلا" پاسخ گويا�
Gصدفر��9نى"مينة تحصيلا�$

1854/5كتابد��;
1545/5غيركتابد��;

33100جمع

جد�� 5. تو�يع فر���نى ميز�� تحصيلا" پاسخ گويا�
Gصدفر��9نىميز�� تحصيلا�$

�412/1يپلم
927/3فو� �يپلم
1442/4كا�شناسى

618/2كا�شناسى ��شد
�00كتر�
33100جمع

�� �ين بخش، 5 پرسش تحقيق به ترتيب 
مطرb � مو�� تحليل قر�� مى گيرند:
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 fهد�� مهم ترين  تحقيق:   i9�  iسؤ�
كتابد���� كتابخانه ها: تخصصى شهر �هو�"
�" جستجو �طلاعاG $� �ينترنت چيست؟ 
��قا" موجو� �� جد�F 6،  نشا� مى �هند 
جستجو;   �� كتابد����   �هد مهم ترين  كه 
�طلاعا/  به ���سا�;  �ينترنت،  �طلاعا/ �� 
يعنى 69/7  نفر  مى باشد. 23  تخصصى خو� 
 Pنتخا�  �� گزينه  �ين  �� كتابد����  ��صد 
تفسير  چنين   �� ��قا"  �ين  مى تو��  كر�� �ند. 
كر� كه كتابد���� كتابخانه ها; تخصصى شهر 
�هو�� گر�يش ���ند كه با ���Bمد نگه ��شتن 
�طلاعا/ تخصصى � تقويت مها�/ ها; خو� 
بتو�نند به صو�/ كا�Bمد به خدمت �سانى بهينه 
به كا�بر�� خو� بپر���ند. معرفى منابع �ينترنتى 
به مر�جعه كنندگا� �� 18 نفر يعنى 52/5 ��صد 
��كتابد���� كتابخانه ها; تخصصى شهر �هو�� 
برگزيد� �ند. �ين �قم نشا� مى �هد كه �ين �سته 
�� كتابد���� با جستجو �� �ينترنت تمايل ���ند 
تا منابع �طلاعاتى �ينترنتى مو�� نيا� كا�بر�� �� 

شناسايى نمايند � �� �ختيا� Bنها قر�� �هند. 

جد�� 6. تو�يع فر���نى �هد�, كتابد���� كتابخانه ها� 
تخصصى �� جستجو� �طلاعا" -� �ينترنت

�ينترنت �$ Gجستجو: �طلاعا fصدفر��9نى�هد��$
2369/7به ���سا�; �طلاعا/ تخصصى
1339/4فهرست نويسى منابع كتابخانه �;

�1236/4نتخاP � سفا�> منابع كتابخانه �;
مشا��6 �طلاعاتى شامل: خدما/ مرجع �

جستجو; مقالا/ بر�; مر�جعه كنندگا�
1442/4

1852/5معرفى منابع �ينترنتى به مر�جعه كنندگا�
�فكا�   Fتبا�  � همكا���  با   Kتبا�� برقر��; 

با Bنها
1133/3

�شاعة �يد� ها � عقايد خو� به صو�/
�لكتر�نيكى

927/3

1442/4تفريح � سرگرمى � ��ضا; حس كنجكا�;

سؤ�i $9? تحقيق: كتابد���� كتابخانه ها: 
�نو��  "� كد�? يك  �هو�"،  شهر  تخصصى 

منابع �طلاعاتي $� �ينترنت �� مو�$ �ستفا$# 
قر�� مي $هند؟

��قا" موجو� �� جد�F 7  نشا� مى �هد 
�� �P سايت ها; خبر;  بيشتر  كتابد����  كه 
جهت �سترسى به �طلاعا/ مو��نيا� �ستفا�� 
 �� ��صد   78/8 يعنى  نفر،   26 مى نمايند. 
گزينه  �ين  تخصصى  كتابخانه ها;  كتابد���� 
�� �نتخاP كر�� �ند. �ين �مر نشا� مى �هد كه 
�هو��  شهر  تخصصى  كتابخانه ها;  كتابد���� 
عمومى  ��نش   � �طلاعا/  كسب  منظو�  به 
� گستر> �B �� جهت تو�نايى هرچه بيشتر 
كتابخانة خو�،  كا�بر��  به  پاسخ گويى  بر�; 
مى كنند.  �ستفا��  خبر;  �P سايت ها;   ��
كتابد����   �� ��صد   57/6 يعنى  نفر،   19
كا�;  حيطة  با  �P سايت ها; مرتبط   ��
�ين  مى كنند.  �ستفا��  كتابخانه  ما��  سا�ما�  
�مر نشا� مى �هد كه كتابد���� تمايل ���ند تا 
با برقر��; ��تباK با �P سايت ها; مرتبط با 
حيطة موضوعى سا�ما� ما��، ��نش تخصصى 
 �� گرفتن  �يد�  با   � بخشيد�  ��تقا   �� خو� 
�P  سايت ها،  �� �يگر  موجو�  �طلاعا/ 
كنند.  �جر�  خو�  سا�ما�  كتابخانة   ��  ��  �B
كتابد����، علا�� بر ���� بو�� ��نش عمومى 
كا�;  حيطة  به  مرتبط  موضوعى  ��نش  بايد 
سا�ما� متبو� كتابخانة خو� �� ��شته باشند تا 
بتو�نند پاسخ گو; سؤ�لا/ تخصصى كا�بر�� 
 ،7  Fباشند. ��قا" موجو� �� جد� كتابخانه 
نشا� مى �هد كه تنها 7 نفر، يعنى 21/2 ��صد 
�� كتابد���� تخصصى �� �بلاگ ها; تخصصى 
مرتبط با حيطة كا�; كتابخانة سا�ما� ما�� � 
مى كنند.  �ستفا��  كتاP ها; �لكتر�نيكى  نيز 
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كتابد����  ناBگاهى  �ليل  به  مى تو�ند  �مر  �ين 
كتاP ها;  نيز   � �بلاگ ها  �جو� چنين   ��
�لكتر�نيكى � عد" Bشنايى Bنها �� �ستفا�� �� 

�ين �سانه ها باشد. 

جد�� 7. تو�يع فر���نى منابع �طلاعاتى مو�- �ستفا-8 
كتابد���� كتابخانه ها� تخصصى -� شبكة �ينترنت

منابع �طلاعاتى مو�$ �ستفا$# $�
�ينترنت

$�صدفر��9نى

1545/5مجلا/ �لكتر�نيكى 
721/2كتاP ها; �لكتر�نيكى

منابع مرجع �لكتر�نيكى (مثل ��ژ� نامه ها،
��ئر� �لمعا�� ها �...)

824/2

1339/4پايگا� ها; �طلاعاتى كتاP شناختى
1133/3فهرست ��يانه �; كتابخانه ها �� �ينترنت

�2678/8خبا�
�P سايت ها; كتابخانه ها; تخصصى

��خلى
1545/5

�P سايت ها; كتابخانه ها; تخصصى
خا�جى

927/3

�بلاگ ها; تخصصى مرتبط با حيطة
كا�; سا�ما� ما�� كتابخانه

721/2

پايگا� ها; �طلاعاتى ����; مقالا/ تما"
متن

1339/4

824/2كتاP فر�شى ها; �ينترنتى
�P سايت ها; مرتبط با حيطة كا�;

سا�ما� ما�� كتابخانه
1957/6

سؤ�i سو? تحقيق: كتابد���� كتابخانه ها: 
 Gمكانا� كد�?   "� �هو�"  شهر  تخصصى 
موجو$ $� �ينترنت بيشتر �ستفا$# مى كنند؟ 
��قا" موجو� �� جد�F 8  نشا� مى �هد 
��كتابد����  ��صد   84/8 يعنى  نفر،   28 كه 
كتابخانه ها; تخصصى شهر �هو�� �� موتو�ها; 
كا�> � پست �لكتر�نيكى جهت پاسخ گويى 
�ستفا��  خو�  كا�بر��  �طلاعاتى  به نيا�ها; 
مى نمايند. �ين �مر نشا� مى �هد كه كتابد���� 

فن ��B; ها;  تأثير  تخصصى،  كتابخانه ها; 
نوين �طلاعاتى � �بز��ها; با�يابى �طلاعا/ �� 
بر فر�يند �طلا� �سانى به ��حتى پذيرفته �ند � 
�ين �بز��ها �� جهت پاسخ گويى صحيح، سريع 
� �قيق به كا�بر�� كتابخانه مو�� �ستفا�� قر�� 
نشانگر  �ين �بز��ها   �� بالا  �ستفا�6  مى �هند. 
�ين �ست كه مها�/ ها; فن ���Bنة كتابد���� 
به �فز�يش �ست.  كتابخانه ها; تخصصى �� 
�� �برموتو�ها; كا�> تنها 6 نفر، يعنى 18/2 
�مر  �ين  �ستفا�� كر�� �ند.  ��كتابد����  ��صد 
كتابد����  كامل  Bشنايى  عد"  به  مى تو��   ��
كتابخانه ها; تخصصى با �برموتو�ها; كا�> 
نسبت ���  يا  �ين كه ممكن �ست موتو�ها; 
كا�> معمولى يا تخصصى، به حد كفايت، 
باشند  كا�بر��  �طلاعاتى  نيا�ها;  تأمين كنند6 
� �� نظر با�يابى �طلاعا/، نتايج قابل قبولى 

�� �� معر� نمايش بگذ��ند. 
 ���جد�� 8. تو�يع فر���نى �بز��ها� مو�- �ستفا-8 كتابد�

كتابخانه ها� تخصصى -� شبكة �ينترنت
$�صدفر��9نى�بز��ها: موجو$ $� �ينترنت

2884/8موتو�ها; كا�>
�618/2برموتو�ها; كا�>

2884/8پست �لكتر�نيكى
1133/3پيوندها; فر�متنى �� مجلا/ � ���نامه ها

1133/3گر�� ها; خبر;
 (URL)1957/6جستجو �� طريق نشانى منابع �ينترنتى

سؤ�i چها�? تحقيق: كتابد���� كتابخانه ها: 
 بر� شيو# ها �"كد�?  �هو�"  شهر  تخصصى 

جستجو $� �ينترنت �ستفا$# مي كنند؟ 
با توجه به حجم �نبو� �طلاعا/ موجو� �� 
�P، يافتن �طلاعا/ �� �ين محيط �شو��تر 
� شيو� ها; �B پيچيد� تر مى گر��. پر�كندگى 
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�طلاعا/ موجو� �� �ينترنت � عد" همسانى 
�ين  محيط،  �ين   �� �طلاعا/  � يكپا�چگى 
مشكل �� مضاعف مى كند. با پيد�يش �بز��ها; 
كا�> همانند ��هنماها، موتو�ها; كا�> � 
�برموتو�ها; كا�> كه هر يك شيو6 كا�> 
مخصوV به  خو� �� ���ند، مى تو�� به صو�/ 
��قا"  نمو�.  مها�   �� پر�كندگى  �ين  تقريبى 
موجو� �� جد�F 9 نشا� مى �هد كه 30 نفر، 
كتابخانه ها;  كتابد����   �� يعنى 90/9 ��صد 
تخصصى شهر �هو�� �� شيو6 جستجو; سا�� 
�ستفا��  خو�  مو��نظر  �طلاعا/  يافتن  بر�; 
مى كنند. پس �� �B، 91 نفر، يعنى 57/6 ��صد 
�� شيو6 جستجو; عبا�تى �ستفا�� نمو�� �ند. 
جد�F نشا� مى �هد كه 16 نفر، يعنى 48/5 
��صد �� كتابد����، شيو6 جستجو; پيشرفته 
�� برگزيد� �ند. �� �ين ميا�، شيو6 جستجو به 
تنها 5 نفر، يعنى 15/2  طريقة كوته سا�; �� 
به كا�گير;  برگزيد� �ند.  �� كتابد����  ��صد 
شيو6 جستجو مى تو�ند به �ليل تنو� نيا�ها; 
نيـز تفـا�/ مهـا�/  �طلاعـاتى كا�بـر�� � 

كتابد���� �� �طلا� يابى بر�; كا�بر�� باشد.
 

جد�� 9. تو�يع فر���نى شيو? ها� جستجو� مو�- �ستفا-8 
كتابد���� كتابخانه ها� تخصصى -� شبكة �ينترنت

$�صدفر��9نىشيو# ها: جستجو $� �ينترنت

3090/9جستجو; سا��
1648/5جستجو; پيشرفته
1957/6جستجو; عبا�تى

618/2جستجو �� طريق ��هنماها
1339/4عملگرها; بولى

515/2كوتا� سا�;

كتابد���� كتابخانه ها:  سؤ�i پنجم تحقيق:
به  تخصصـى شهـر �هـو�" بـر� $ستيابـي
�ينترنت، با  �طلاعاG مو�$  نظرخو$ �" طريق

چه مشكلاG 9 مو�نعي مو�جه هستند؟
مشكلا/  شناسايى  منظو�  به   Fسؤ� �ين 
�هو��  شهر  تخصصى  كتابخانه ها;  كتابد���� 
بر�; �ستيابى به �طلاعا/ مو��نظر �� طريق 
�ين  شناسايى  با  بتو��  تا  مطرb شد  �ينترنت 
پر��خت.  Bنها  �فع  به  مو�نع،   � مشكلا/ 
مى �هد  نشا�    10  Fجد�  �� موجو�  ��قا" 
كه عمد� ترين مشكل كتابد���� كتابخانه ها; 
شبكة   �� �ستفا��   �� �هو��  شهر  تخصصى 
�ست.  �ينترنت  سرعت  بو��  �ينترنت، پايين 
�ين  كتابد����   �� يعنى 69/7 ��صد  نفر،   23
كتابد����  �يگر مشكل  �� برگزيد� �ند.  گزينه 
به  كافى  تسلط  كتابخانه ها; تخصصى، عد" 
عمد6  �ين كه  به  توجه  با  بو�.  �با� �نگليسى 
منابع موجو� �� �ينترنت بر�سا+ �با� �نگليسى 
منتشر مى شو� تقويت � Bشنايى كتابد���� با �ين 
�با�، بسيا� ضر��; به نظر مى �سد. 20نفر، 
يعنى 60/6 ��صد �� كتابد����، ��مين مشكل 
�� عد"  �ينترنت   �� �ستفا��   �� خو�  عمد� 
تسلط به �با� �نگليسى بيا� نمو�� �ند. مشغلة 
فر���� � كمبو� �قت نيز �� �يگر مشكلا/ 
يعنى 51/5 ��صد  نفر  كه 17  بو�  كتابد���� 
�B �� �نتخاP كر�� بو�ند. �� �ختيا� ند�شتن 
به  �سترسى  جهت  مناسب   � لا�"  �مكانا/ 
�ينترنت �� تنها 4 نفر، يعنى 12/1 ��صد �� 
مى �هد  نشا�  �مر  �ين  برگزيد� �ند.  كتابد���� 
كه كتابخانه ها; تخصصى به تهية تجهيز�/ � 
�مكانا/ سخت �فز��; � نر" �فز��; توجه نشا� 
مى �هند � �ين �مكانا/ �� جهت پاسخ گويي 
هرچه بهتر به كا�بر�� خو� تهيه مى كنند. �ين 
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�ين كه سا�ما� تخصصى  �ليل  به  كتابخانه ها 
با مشكلا/ مالى كمتر; مو�جه  Bنها  � ما�� 
جهت  مسئلة چند�نى  بو�جه  نظر   �� �ست، 

تهية �ين تجهيز�/ ند��ند.

جد��10. تو�يع فر���نى مشكلا" كتابد���� كتابخانه ها� 
تخصصى -� �ستفا-? �� �ينترنت

�ينترنت $�صدفر��9نىمشكلاG موجو$ جهت �ستفا$# �"
2060/6عد" تسلط به �با� �نگليسى
2369/7پايين بو�� سرعت �ينترنت
927/3ناBشنايى باخدما/ �ينترنت

مناسب   � لا�"  �مكانا/  ند�شتن  �ختيا�   ��
جهت �سترسى به �ينترنت

412/1

1751/5مشغلة فر���� � �� نتيجه كمبو� �قت

824/2عد" تسلط �� �ستفا�� �� �مكانا/ �ينترنت
Bمو�> نديد� به منظو� �ستفا�� �� منابع 

�ينترنتى
618/2

خلاصة يافته ها 
 � كه سا�ما� ها   ��� نشا�  بر�سى  �ين   •
كتابخانه  كه  ��يافته �ند  تخصصى  مؤسسا/ 
حائز  بسيا�  �طلاعا/   Fنتقا� مركز  به عنو�� 
�هميت �ست � به همين منظو� با به كا�گير; 
نير�ها; جو��، ��صد� بهر� بر���; كا�Bمدتر 
�� منابع �طلاعاتى بر�; پيشبر� �هد�� سا�مانى 
�ستفا��  ��ند  بنابر�ين،  برBمد� �ند.  خويش 
به  بر��  پى  به �ليل  متخصص  نير�ها;   ��
�هميت سا�ما� �هى � �سترسى به �طلاعا/ 
� نقش �B �� تصميم گير; ها; سا�مانى �� 

به �فز�يش �ست.
كتابخانه ها; تخصصى  كا�كنا�  �غلب   •
تخصصى  تحصيلا/   ;���� �هو��  شهرستا� 

�� �مينة كتابد��; هستند. 
مهم ترين هد� كتابد���� �� جستجو;   •

به ��� سا�; �طلاعا/  �ينترنت،  �طلاعا/ �� 
تخصصى خو� مى باشد.

كتابد����، با جستجو �� �ينترنت، تمايل   •
مو�� نيا�  �ينترنتى  �طلاعاتى  منابع  تا  ���ند 
Bنها  �ختيا�   ��  � نمو��  شناسايى   �� كا�بر�� 

قر�� �هند.
كتابد���� كتابخانه ها; تخصصى شهر   •
�هو�� به منظو� كسب �طلاعا/ � ��نش عمومى 
� گستر> �B �� جهت تو�نايى هرچه بيشتر 
بر�; پاسخ گويى به كا�بر�� كتابخانة خو�، �� 

�P سايت ها; خبر; �ستفا�� مى كنند. 
طريق   �� تا  ���ند  تمايل  كتابد����،   •
با  مرتبط  �P سايت ها;  با   Kتبا�� برقر��; 
حيطة موضوعى سا�ما� ما��، ��نش تخصصى 
 �� گرفتن  �يد�  با   � بخشند  ��تقا   �� خو� 
 �� �B سايت ها P� طلاعا/ موجو� �� �يگر�

�� كتابخانة سا�ما� خو� �جر� كنند.
تخصصى  كتابد����   �� �ندكى  تعد��   •
حيطة  با  مرتبط  تخصصى  �بلاگ ها;   ��
كا�; كتابخانة سا�ما� ما�� � نيز كتاP ها; 
�لكتر�نيكى �ستفا�� مى كنند. �ين �مر مى تو�ند 
چنين  �جو�   �� كتابد����  �ليل ناBگاهى  به 
�بلاگ ها � نيز كتاP ها; �لكتر�نيكى � عد" 
Bشنايى Bنها �� �ستفا�� �� �ين �سانه ها باشد.

�غلب كتابد���� كتابخانه ها; تخصصى   •
پست   � كا�>  موتو�ها;   �� �هو��  شهر 
نيا�ها;  به  پاسخ گويى  جهت  �لكتر�نيكى 
 �� �طلاعاتى كا�بر�� خو� �ستفا�� مى نمايند. 
 18/2 يعنى  نفر،   6 تنها  كا�>  �برموتو�ها; 
�مر  �ين  كر�� �ند.  �ستفا��  ��كتابد����  ��صد 
�حتمالاً به �ليل ناBشنايى Bنها با �برموتو�ها; 
كا�>  موتو�ها;  بو��  پاسخ گو  يا  كا�> 

مى باشد.
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تخصصى  كتابخانه ها;  كتابد����  �كثر   •
بر�;  سا��  جستجو;  شيو6   �� �هو��  شهر 
يافتن �طلاعا/ مو�� نظر خو� �ستفا�� مى كنند. 
به  مى تو�ند  جستجو  شيو� ها;  به كا�گير; 
نيز   � كا�بر��  �طلاعاتى  نيا�ها;  تنو�  �ليل 
تفا�/ مها�/ كتابد���� �� �طلا� يابى بر�; 

كا�بر�� باشد.
 � �ينـتـرنت  سـرعـت  بـو��  بـالا   •
 �� عمد� �;  نقش  �نگليسى،  �با�  تقويت 
كتابد����  توسط  �� �ينترنت  مؤثر  �ستفا�6  
�يفا  �هو��  شهر  تخصصى  كتابخانه ها; 
تخصصى  �ين حاF، كتابخانه ها;  با  مى كند. 
به تهية تجهيز�/ � �مكانا/ سخت �فز��; � 
نر" �فز��; توجه نشا� مى �هند � �ين �مكانا/ 
كا�بر��  به  بهتر  هرچه  پاسخ گويى  جهت   ��

خو� تهيه مى كنند.
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