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حرفة كتابد�� � �طلا� سانى � قر
 بيست � يكم

  1�ميتر� پشوتنى ���
 2�على منصو

�چكيد
گستر: � پيشرفت فن �87 � �نفجا سريع �طلاعا3، �� عامل �ساسى تغيير � كتابخانه ها 
� به طو كلى � حرفة كتابد�� � �طلا� سانى بو�� �ند. پيشرفت ها� تكنولوژيكى طبيعت 

 � كتابخانه ها � � نتيجه محيط �طلاعاتى كتابخانه ها �خدما3 �طلاعاتى، تعاملا3 بين كتابد�
 
� تعيير ���� � كتابخانه ها � �� شيوG سنتى ��ئة خدما3 به سمت ��ئة خدما3 مستقل �� �ما
� �ست. همة �ين عو�مل باعث شد� �ست كه كابر�
، با �نتظا�3 جديد خو�، ��� Lسو 
� مكا
خدما3 سنتى � موجو� كتابخانه ها � به چالش بكشند. مدير�
 كتابخانه ها  ناچاند با توجه 
به تغيير محيط �طلاعاتى � نيا�ها� كابر�
 خدما3 كتابخانه ها � مها3 ها� حرفه مند�
 �ين 
تقا �هند. �� طرP �يگر توسعة فن �8� ها خو� عاملى �ست كه مديريت كتابخانه ها � �فن 
� �چا �گرگونى كر�� �ست. حتى جنبه ها� جديد� �� شيو� ها� مديريت � كتابخانه ها 
�يد� مى شو� � �ين عامل موجب شد� �ست تا �يكر�� كيفيت گر�يانه به عملكر� كتابخانه ها 
تجويز شو�. به همين خاطر نيا� به �نجاS پژ�هش � تد�ين �ستاند��هايى بر�� تقويت خدما3 
بر چالش ها گر��، �حساV مي شو�. برخي  � شناسايى عو�ملى كه باعث چيرگى كتابخانه 
 � � حو�G كتابد�� �
، متو
 منتشر شد��� �ين عو�مل، عباتند ��: فعاليت بيش تر كتابد�
 گر�� ها� بحث � � 
��طلا� سانى، مديريت ��نش،  تقويت � شركت هر چه بيش تر كتابد�
�نجمن ها� كتابد�� � حركت به سمت جهانى شد
 كه نتيجة همة �ين ها ��ئة خدما3 بهتر 

� سريع تر � � نهايت تغيير نگر: � بينش عمومى نسبت به حرفة كتابد�� �ست. 

كليد��ژ� ها
حرفة كتابد�� � �طلا� سانى، مديريت، قر
 بيست � يك.  

 pashootanizade@gmail.com 1. ��نشجو� �كتر# علو� كتابد��� � �طلا� �سانى ��نشگا� شهيد چمر�� �هو�� 
mansouri@shirazu.ac.ir 2. ��نشجو� �كتر# علو� كتابد��� � �طلا� �سانى ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��
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مقدمه 
�نو��   �% قلمر�   �� كه  �ست  علمى  كتابد���، 
بسيا�� �� ��نش ها ناشى شد� �ست. �� �ين قلمر� 
بسيا�� �� ��نش ها توليد كنند/ ��نش بو�� �ند � 

بسيا�� �يگر مصر7 كنند/ %� (17: 2). 
�� ��تبا< با حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى 
� بيا� تعا�يف %� متو� �يا�� �� �هه ها� �خير 
عمد/  مشخصة  كه  �ست  ��%مد�   Dنگا� به 
�ست  مفهومى  بى نظمى  نوعى  �جو�  %� ها، 
 Hمشكلا تنو�   �� مفهومى  بى نظمى  �ين  كه 
�طلا� �سانى  علو�  تعريف  به  كه  متونى   ��

پر��خته �ند، مشاهد� مي تو�� كر�.
مى ��نند  حو�� ��   �� �طلا� �سانى  علم 
همر��  به   ��� جهانى  جنگ   �� پس  كه 
��يانه  �� جمله علو�  حو�� ها� جديد �يگر 
متو�   � نوشته ها  مر��  با  گرفت.  شكل 
مى تو�� �نگيز/ �شد علم �طلا� �سانى � حتى 
 Rسا مقالة   ��  ��  �% خط مشى   � سرچشمه 
1945 ��نو��بو3D ��نشمند بلند پاية مؤسسة 

فن %��� ماساچوست مشاهد� كر� (5: 53).
علم  %مريكا،  �طلا� �سانى  علو�  �نجمن 
�طلا� �سانى �� به �ين صو�H تعريف مى كند: 
گر�%���،  توليد،  به  �طلا� �سانى  «علم 
سا�ما� �هى، تفسير، �نباشت، با�يافت، �شاعه، 
تأكيد  با  مى پر����   Hطلاعا� كا�بر�   � تغيير 
�ين   �� جديد  فن %��� ها�  كا�بر�ها�  بر 
عنو��  به  �طلا� �سانى  علم  يا   � حو�� ها». 
«�شته �� علمى، �� پى �يجا� � ساختا� ���� 
 � فن %���نه  علمى،  ��نش   �� مجموعه ��  به 
�ست».   Hطلاعا�  Rنتقا� با  مرتبط  نظا� ها� 

�ين علم هم به �جز�� علمى محض (نظر�) 
مى پر���� كه به موضو� �طلا� �سانى فا�_ �� 
علم  �جز��  به  هم   �  ،���� توجه   �% كا�بر� 
عملى كه خدماH � محصولاH �يجا� مى كند 
� عملكر� � خدماH %� �� مدنظر ���� (17: 3).
علم  به  �يگر�  جنبة   �� سا��سويك4 
 �� مى كند.  نگا�  �طلا� �سانى   � كتابد��� 
معتقد �ست كه �ين علم �� �يدگا� حرفه �� � 
پژ�هشى، علمى �ست كه به مسئلة �نتقاR مؤثر 
پيشينه ها� ��نش � متو� �� ميا� �نسا� ها �� 
فر��   � سا�مانى  �جتماعى،  نيا�ها�  بافت 
بر�� �ستفا�� �� �طلاعاH مى پر���� (5: 61).

�شته ��  �طلا� �سانى  علم  كلى  به طو� 
سرشت   �  Hطلاعا� �يژگى ها�  كه  �ست 
فز�يند/ �نتقاR �طلاعاH �� مو�� بر�سى قر�� 
علمى  جنبه ها�   ��  Rحا عين   ��  � مى �هد 
فر�هم %���، تطبيق � ���يابى �طلاعاH � نيز 
سا�ما� �هى بر�� �شاعة �طلاعاH با �ستفا�� 
�� �بز��ها� مناسب فكر� � فن %��� مناسب 

غافل نيست (1: 86).
با نگاهى به تعا�يف ���ئه شد�، مشخص 
كا�بر�   �� متأثر  تعا�يف  بيش تر  كه  مى شو� 
 � بو��  حرفه  �ين   �� نوين  فن %��� ها� 
�لكتر�نيكى  �طلاعاH فا�_ �� شكل سنتى � 
مو�� توجه بو�� �ست. برخى �� صاحب نظر��، 
�طلا� �سانى �� متفا�H �� كتابد��� مى ��نند. 
�طلا� �سانى  علم  بر��  منظو�  همين  به 
مشخصه ها� كلى �� نظر گرفته �ند كه %� �� 
با كتابد��� متفا�H مى كند. �ين مشخصه ها� 
كلى ترجيع بند تحوR � حياH �ين علم �ست 

3. Vannevar Bush 4. Saracevic 
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كه ممكن �ست مشخصه ها� برخى �يگر �� 
�شته ها� جديد نيز باشد. �ين مشخصه ها �� 
تلقى  حو�� هايى  به عنو��  مى تو��  همچنين 
سطح   �� %� ها  با  �طلا� �سانى  علم  كه  كر� 

كلى سر�كا� ���� كه عبا�تند ��:
ميا� �شته ��  ماهيتاً  �طلا� �سانى  علم   -1
حو�� ها�  با  ���بط  �ين   Rحا �ين  با  �ست. 
مختلف حتى با كتابد��� �� حاR �گرگونى 
�ست � �� �R �ين علم ميا� �شته ��، �شته ها� 

�يگر� �� حاR ظهو� �ست.
2- علم �طلا� �سانى ��تباطى تنگاتنگ با 
كلى  به طو�  تكنولوژ�  �جبا�   .���� فن %��� 
همچو�  �طلا� �سانى،  علم   Rتحو موجب 
تحوR برخى �� �شته ها� �يگر � علا�� بر %� 

موجب تحوR جامعة �طلاعاتى شد� �ست.
برخى   Dشا���� �طلا� �سانى  علم   -3
�شته ها� �يگر، عاملى فعاR �� تحوR جامعة 

�طلاعاتى �ست (5: 58).
شد�  ���ئه   Hمتفا�  Hنظر� بر�سى  با 
 � كتابد���  كه  �سيد  نتيجه  �ين  به  مى تو�� 
�طلا� �سانى فا�_ �� شكل منابع � فن  %��# 
به كا� گرفته شد�، �� هد7 � كا�كر� �� يك 
منشعب  �طلا� �سانى  مى كند.  فعاليت  حو�� 
�يگر   Hعبا� به   � �ست  نوين  كتابد���   ��
به  بنا  كه  �ست  كتابد���  هما�  �طلا� �سانى 
گرفته  برعهد�   �� جديد�  نقش   ،Hضر��
به  گونه �� جديد معرفى  � عملكر� خو� �� 
جامعه   ��� نيا�ها�  با  متناسب  كه  مى كند 
باشد (13: 142). � با توجه به متحوR شد� 
 �� كا�بر  يك  %نچه  �مر���  �طلاعاتى،  جامعة 
كتابد��� مى خو�هد �يگر كتاu نخو�هد بو�، 

بلكه �مكانى بر�� �سترسى سريع � %سا� به 
�طلاعاH مناسب � مفيد خو�هد بو� (8: 46). 
با �ين حاR كتابد��� � �طلا� �سانى �� �نيا� 
�مر�� با جامعة �طلاعاتىِ متفا�H �� گذشته � 
فن %��# پيشرفته مو�جه �ست كه حتى باعث 

مشكلاتى بر�� �ين حرفه شد� �ست.

 قر
 بيست � يكم� �حرفة كتابد�
 Hطلاعا� �نفجا�  قر�  يك،   � بيست  قر� 
فن %��#  ها  طريق   ��  Hطلاعا� حاكميت   �
عصر  �ين   �� بو�.  خو�هد  بشر�  جامعة  بر 
 Rشكا�  ��  Hطلاعا� هجو�  با  كتابخانه ها 
 Hمتفا�  Hنتظا���  � ��خو�ست   � مختلف 
كه  مر�جعانى  بو�.  خو�هند  مو�جه  مر�جعا� 
�يگر به صو�H سنتى به كتابخانه ها مر�جعه 
نخو�هند كر� � بر�يشا� قابل قبوR هم نخو�هد 
بو� كه �طلاعاH �� بالاجبا� �� مكانى به نا� 
بر��  %نچه  بلكه  كر�،  بايد جستجو  كتابخانه 
كا�بر�� قر� بيست � يكمى مهم خو�هد بو�، 
�ستيابى فو�� � سريع به �طلاعاH صحيح � 

���%مد �ست. 
��سطة  �يگر  عصر  �ين   �� كتابد���� 
حضو�� � ������ بين كا�بر��، مر�جعا� � 
منابع �طلاعاتى موجو� �� كتابخانه نيستند، بلكه 
%� ها بايد تلاD نمايند تا به عنو�� ��سطه ها� 
�طلاعاتى، طر�حا� نظا� ها� با�يابى �طلاعاتى 
سريع  �سترسي  �مكا�   ،Hطلاعا� معما���   �
مو��   Hطلاعا� به   �� كا�بر��  به موقع   �
بر��  �مينه  �ين   �� %نچه  نمايند.  مهيا  نيا�  
جد#  �قيبي  �طلا� �سانى   � كتابد���  حرفة 
محسوu مي گر��، شركت ها� تجا�� �ست 
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كه با ��z �ين ضر��H � طر�حى نظا� ها� 
���ئة   � تهيه   Rبه سرعت �� حا �طلا� �سانى، 

�طلاعاH مو�� نيا� كا�بر�� هستند.
 � }خير�  نظا� ها�  با  كتابد����  �كنو� 
با�يابى نوين � پيچيد� تر� نسبت به گذشته 
�� ��تبا< هستند � بر�� بقا# خو� ناگزيرند 
���ين  باشند.  همر��  �گرگونى ها  �ين  با  كه 
 � تكر���  فعاليت ها�  �هميت   �� عصر 
���مر/ كتابد��� كاسته شد� � �� عو| به 
مسائلى چو� مديريت ��نش، مديريت �نسانى، 
مديريت مجموعه � مديريت �طلاعاH پر��خته 
خو�هد شد. نقش كتابد���� � �طلا� �سانا� �� 
به طو�كلى   � كتاu شنا{   � فهرست نويس 
�ظايـف كتابـد��� سنتـى، بـه كـا�شگـر�� 
���� ها،  پايگـا�  مديـر��  پيوستـه،  نظا� هـا� 
 Hطلاعا� متخصصا�   ،Hطلاعا� تحليل گر�� 
تحليل گر  پيوسته،  نظا� ها�  تحليل گر��   �
سيستم ها�  طر�حا�   ،(101  :10)  Hطلاعا�
 � �طلا� �سانى  سياست گذ����  �طلا� �سانى، 
تسهيل كنندگا�   � ��نش  مشا����   � ميانجى 
 :14)  Hطلاعا� مشا����   � يا�گير�  فر�يند 

21) تغيير پيد� خو�هد كر�.
�� ��ستا� �هد�7 كتابد��� � �طلا� �سانى 
 �� بيش  كتابد����  نز�يك،  %يند� ��   �� نوين 
پيش نيا� به %شنايى با مها�H ها � تو�نايى هايى 
همچو� %شنايى با ساختا� � �نو�� پايگا� ها� 
�طلا� �سانـى،  نظا� هـا�  �نـو��  �طلاعـاتـى، 
�ستر�تژ� ها� جديد جستجو، سو�� شبكه �� 

� سو�� ��يانه �� خو�هند ��شت.
 �� بايد  كتابد���   Dمو�% عصر  �ين   ��
جهت �يجا� � پر��D مها�H ها� ��تباطى، 

مها�H ها�  فر��،  بين  ��تبا<  مها�H ها� 
تـخصصـى،   � مـوضـوعى  ��نـش   ،Dكـا�
���%مدسا��  تحليل،   � تجزيه  مها�H ها� 
 �� %يند� نگر�   � �نعطا7 پذير�   ،Hطلاعا�

��نشجويا� گا� بر���� (10: 100).
با �ين حاR �� %غا� هز��/ سو�، علم كتابد��� 
� �طلا� �سانى �� جنبه ها� مختلفى �� جمله �� 
 � Hمينة بر�سى � شناسايى � به كا�گير� خدما�
منابع �طلاعاتى نوين، تأسيس � توسعة پايگا� ها� 
�طلاعاتى، پيشرفت ها� چشمگير �� نظا� ها# 
���� خطى شامل توسعه عملگرها� بولى � 
همجو���، نا�يد� گرفتن پيشوندها � پسوندها 
به  تا�يخى   � عد��  �� جستجو، جستجو� 
 Hصطلاحـا� ��� گـذ���  طبيعـى،   Hصـو�
�ستفا�/  ��ژگـا� غيرمجـا�،  جستجـو، حذ7 
خو�كا� �� متر��7 ها �� فرموR بند� جستجو، 
يك  به  جستجو  ��منة  كر��  محد��  تو�نايى 
جستجو  �ستنا�ها،  جستجوها�  خا�،  فيلد 
بر �سا{ منطق فا��، �تبه بند� خر�جى ها� 
با�يابى شد� � لحا� كر�� با�خو��ها� �بط 
� برجسته سا��، پيشرفت ها� شگرفى ��شته 

�ست (16: 147).
 ���� عطش  كر��  فر�كش   �� بعد 
�طلاعاH بد�� نظم � سا�ما� �هى به شبكة 
جهانى �ينترنت، نشانه هايى �� �ست �ست كه 
بايد   �%  Hطلاعا� سا�ما� �هى   � مها�  بر�� 
بهر�  �طلا� �سانى   � كتابد���  متخصصا�   ��
بر�. همچنين طر� مسئلة سا�ما� �هى ��نش 
به جا� �طلاعاH � نگا�� ها� تا�� �� مباحث 
��نش شناسى �جتماعى � ��بطة پديد��شناسى 
�طلا� �سانى   � كتابد���  با  هرمنوتيك   �
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 �� بايد  كه  �ست  فرصت هايى   (12-11  :4)
جهت توسعة حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى 
 Dتلا تما�   �% �جتماعى  موقعيت  تقويت   �

خو� �� به كا� بست.
�شتة  �گر  شد�،  ���ئه  مطالب  به  توجه  با 
تحكيم   Rنبا� به  �طلا� �سانى   � كتابد��� 
نوين  �طلا� �سانى  عرصة   �� خو�  جايگا� 
�ست، �گر مى خو�هد �� هز��/ سو� �شته �� 
ضمن  بايد  باشد،  بالا  تأثير گذ���  با�  با 
%ما�/  خو�،  �هد�7   � كا�كر�ها  تعريف 
باشد. حرفة  �گرگونى ها   �  Hتغيير�  Dپذير
كتابد��� � �طلا� �سانى بايد �� قر� بيست 
� يكم به جا� تأكيد بر كلياH � تر�يج �مو� 
به طو� كلى  بسيا� سا�� � سنتى كتابد��� � 
 �� تخصص گر�يى   ���� به  �طلا� �سانى، 
�طلا� �سانى  فعاليت ها�  مختلف  بخش ها� 
 Dتلا تما�  با  بايد  همچنين   � ��شته  توجه 
 � ��يانه  علم  چو�  بز�گى  �قيبا�  با  تو��   �
مديريت  چو�  جديد�  علو�   � مديريت 
��نش � مديريت �طلاعاH � غير� به �قابت 
بپر����. حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى بر�� 
 � توجه  نيا�مند  خو�  �قيبا�  ميا�   �� توفيق 

�هتما� جد� به مسائل �ير �ست:
 �� �طلاعاتى  منابع  �شاعة   � • گر�%��� 

تمامى �نو�� �شكاR مختلف
�ستفا�/   � مبا�له   �� سهولت  �يجا�   •

مشترz �� منابع �� سطو� بين �لمللى
 �� �ستفا��  با  فو��   Hخدما تهية   •
به كا�گير� همة �نو�� فن %��� ها� �طلاعاتى 

پيشرفتة مناسب 
علم  با  ��تبا<   �� پژ�هش هايى  �نجا�   •

به كا�گير�  بر��  �طلا� �سانى   � كتابد��� 
��تقا#  جهت   ��  �% عملى   � نظر�  نتايج 

Hحرفة كتابد��� �� همة جها
• ���ئة خدماH �طلاعاH تحليل گر�يانه � 

خدماH مشا��� �� بر�� تصميم گير� 
حو�/   �� بالا  سطح  حرفه ��   Dمو�%  •

مديريت منابع �طلاعاتى � �نسانى
همكا�� ها�   � مبا�له  شيو/  ��تقا#   •

.(345  :29) محلى، منطقه �� � بين �لمللى
%مد�  به �جو�  باعث  عو�مل  �ين  همة 
محيط � جامعة �طلاعاتى جديد� شد� �ست 
كه ����� چالش ها � �يژگى ها� خا� خو� 

�ست كه �� �ير به %� ها خو�هيم پر��خت.

 چالش ها� جامعة �طلاعاتى نوين
 � ��نش  كه  مى كنيم  �ندگى  �� جامعه ��  ما 
به شما�  غالب  مشخصه ��   �%  ��  Hطلاعا�
كـه  نيست  شگفت %��  بنابر�يـن  مـى %ينـد. 
بسيا�� �� علو�، طر� ها، فعاليت ها� علمى، 
 � تجا��  سياسى،  فرهنگى،  �جتماعى،  فنى، 
�ين  به  ���ند  سعى  مرتبط  فعاليت ها�  ساير 
 Hطلاعا�  � ��نش   �� �يگر  �بعا��  يا  بعُد 
بپر���ند. حو�� ها� بسيا�� �� �ين �مينه �� 
حاR �قابت با هم هستند � علم �طلا� �سانى 

نيز يكى �� %� هاست.
 � Hمسائل � چالش ها� مربو< به �طلاعا
عمل %��� �طلاعاH �� ����� بسيا� كهن �جو� 
��شته، �ما �ين چالش ها با %مد� فن %��# ها# 
 Hنوين � �شد � توسعة �نفجا�گونة �طلاعا
مى ���  �نتظا�   � �ست  �سيد�  خو�   ��� به 
 ��  �� �طلا� �سانى  علم  سو�،  هز��/   �� كه 
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چا�چوu حرفه �� �چا� چالش ها� فر���نى 
متخصصا�   � متوليا�  توجه جد�  كه  نمايد 
�� بحر�� هويتى �  حرفه �� بر�� جلوگير� 

حتى عملكر�� مى طلبد. 
�مر��� علو� مختلفى �� جمله علو� كامپيوتر 
تهديدها�   � فرصت ها  مديريت  علو�   �
�طلا� �سانى  �شتة  بر��   �� خو�  خا� 
به �جو� %���� �ند (7: 188) كه ��نشمند�� �ين 
حرفه بايد با بيا� � تبيين بنيا� ها# نظر� � 
عملى �ين حرفه تلاD كنند حو�/ �ين �شته 
ساير   �� عملى  چه   � نظر�  جنبة   �� چه   ��
علو� مشخص نمايند. چر� كه محصوR علم 
�ست   Hطلاعا� �شاعة   � تد�ين   ،Hطلاعا�
فز�يند� ��  به طو�  ���شمند   Rمحصو �ين  كه 
�� حاR تبديل شد� به تجا�تى بز�گ �ست 
 � قو�  �قيبانى  �طلا� �سانى  علم  بر��   �
گوناگو� � عمدتاً با ماهيت تجا�# �� ���ئة 

�ين محصوR به �جو� %���� �ست.
�طـلاعـاتـى  محيـط   �� مجمـو�   ��  
نويـن، بز�گ ترين خطـر � چالشـى كه علـم 
�طلا� �سانى با %� مو�جه �ست، �� �ست ���� 
متخصصا�  �ست.  �نسانى  عو�مل   � كا�بر�� 
با  �طلا� �سانى   � كتابد���  علم  متوليا�   �
تمركز يا پير�� �� نظا� ها� نوين � تكيه بر 
فن %��� ها، بيش تر ��قاH نگرD كا�برمد���نه 

�� �� �ست ���� �ند (5: 80).
 �� كتابد����  موفقيت  بر��  مجمو�   ��
 � ��نش  نيا�مند  %� ها  سنگين،  �قابت  �ين 
شناسايى   � تشخيص  جمله   �� مها�H هايى 
نيا�ها# كا�بر��، تحليل � پيا�� سا�� نظا� ها# 
مناسب، ���يابى � �ستفا�� �� �بز��ها � نظا�-

بر  علا��  هستند.  �لكتر�نيكى   � �ستى  ها� 
�طلا� �سانى  متخصص  شد�،  }كر  معيا�ها� 
تو�نايى  جمله   �� خصوصياتى   ����� بايد 
شد�،  توليد   Hطلاعا�  �� �ستفا��   �  Rتبا�
 � بافت سا�مانى   ،Hطلاعا� مديريت  قابليت 
مها�H ها�  مديريت  نيز   � �طلاعاتى  محيط 

قابل �نتقاR باشد (7: 170).
 �� �طلا� �سانى   � كتابد���  كلى  به طو� 
هز��/ سو� �� عصر تخصصى شد� كا�بر�� 
 Hطلاعا� �نفجا�  عصر   �� %� ها،  نيا�ها�   �
نيا�مند� هايى  با چالش ها �  � قحطى ��نش 
مو�جه �ست. بر�� غلبه بر �ين چالش ها نيا�مند 
مقاله  �ين   �� كه  �ست  �مو�  بعضى  به  توجه 

سعى شد� به نمونه هايى �� %� �شا�� شو�:

خدما3
كتابد���� � متخصصا� كتابخانه پايه � �سا{ 
 Hخدما  �� موجو�  توسعه ها�   �� بسيا�� 
�طلا� �سانى �� قر� بيست � يك هستند (30: 
حاضر  عصر   �� شد�  ���ئه   Hخدما  .(257
بـه  �طلا� �سـانى   � كتابـد���  حرفة  توسط 
 Hكا�بر��، متأثر �� فن %��� ها� نوين � متفا�
�� شيو� ها� سنتى بو�� �ست. شيو� ها� نوين، 
�طلا� �سانى  متخصصا�   � كتابد����  پيوسته 
مناسب  قا�� ساخته كه خدماH مربو< �   ��
نمايند.  ���ئه  جديد   � موجو�  كا�بر��  به   ��
���ئة  شيو/   �� نوين  موفقيت ها�   �� بسيا�� 
�طلا� �سانى   � كتابد���  عالم   ��  Hخدما
�ين  �ست.  بو��  متأثر  جديد  فن %��� ها�   ��
توسعه نيا� به مها�H ها� متفا�H � جديد� 
 � �طلا� �سانى   Hخدما حرفه مند��  بر��   ��
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�سا{  �ين  بر  �ست.   ����% به �جو�  كتابخانه 
به   (1998)  ��� هز��/  پايانى  ساR ها�   ��
جديـد  فن %��# هـا�  جـد�  حضـو�  �ليل 
 � كتابـد���  علـو�  مختلف  جنبه هـا�   ��
�طلا� �سانى بحث ضر��H «فن %��� جديد، 
نيا� به كتابد���� جديد؟» (30: 257) �� مطر� 
ساخت. بحث ها� حاصل �� �ين پرسش بر�سى 
نيا�مند� به كتابد���� با مها�H ها� نوين �� �� 
�ستفا�� �� فن %��� ها �� يك محيط �يجيتالى �� 

بر�� ���ئة خدماH �� پى ��شته �ست.
بسيـا�  چـالش هـا�  �مـر���  كتابـد����، 
�يجيتالي  �طلاعاتي  محيط  يك   �� عمد� �� 
مبنا�  بر   Hخدما ���ئة   � تهيه  با  ��تبا<   ��
 Rشكا� �نو��   � جديد  فن %��#   ،Hمكانا�
محيط  ���ند.  نوين  �طلاعاتى  منابع  مختلف 
به �جو�  كتابد����  بر��   �� فرصتى  �يجيتالى 
منابع جديد �طلاعاتى  بتو�نند  تا  %���� �ست 
بز�گى  چالش  باعث  خو�  كه  كنند  �يجا� 
بين   �� پيوسته   Hطلاعا� ���ئة  با  ��تبا<   ��
گشته  سنتى  كتابد����  مخصوصاً  كتابد���� 
 Dست. �ير� �يجيتالى شد� �مو� نيا�مند تلا�
توسعة   � �يرساخت ها   Dگستر جهت    ��
��نظر   � �يجيتالى   Hخدما �ستاند���ها� 
�يجيتالى  با  همر��  �شتة   Hحتمالا� گرفتن 
كر�� مو�� موجو� �� مجموعه تا جمع %��� 
منابع جديد �يجيتالى � ���ئه � تحويل � قابل 
�ستر{ نمو�� %� ها �� محيط شبكه � �� ��� 

��� �� شامل مى شو�.
�يجيتالى  مجموعة  يك  هد7  مهم ترين 
غنى  منابع  به  �سترسى  كا�بر  كه  �ست  �ين 
باشد  �� ��شته  كتابخانه  موجو� �� مجموعة 

محيط  كر��  مهيا  با  كتابخانه  همچنين   �
نگه  ��شتن  باشد ضمن  قا��  نوين،  �طلاعاتى 
 uجذ  �� جديد�  كا�بر��  قديمى،  كا�بر�� 
كند. به همين خاطر كتابخانه ها �� قر� جديد 
 ،Hسعى خو�هند كر� علي �غم تمامي مشكلا
 �� نوين  فن %��� ها�   � شيو� ها  تمامى   ��
 Hخدما ���ئة   �  Hطلاعا� �شاعة  جهت 

�ستفا�� نمايند.

خدما3 مرجع �يجيتالي
يكى �� خدماH نوين � بسيا� مهم �� محيط 
�ست.  �يجتيالى  مرجع   Hخدما �يجيتالى 
 �� جديد،  پيوستة  مرجع   Hخدما توسعة 
��هنمايى � �هبر� � تحويل خدماH مو�� 
نيا� بسيا� مهم �ست. خدماH مرجع مجا�� 
� �يجيتالى شر�� بسيا� سا�� �� با �ستفا�� �� 
�لكتر�نيكى ��شت � به مر�� به �ليل  پست 
�ستفا�/ گستر�� �� %� �� جهت ���ئه � كسب 
�طلاعاH، به سمت �ستفا�� �� شيو� ها� بسيا� 
گفتگو�  �بى،  فر� ها�  همچو�  پيشرفته �� 
��تبا< �يدئويي � هوD مصنوعى  �ينترنتى، 

� ��باH ها �هنمو� شد (6: 2).
%نچه �� خدماH مرجع �يجيتالى بايد مهم 
�نگاشته شو�، �ين �ست كه كا�بر�� �نتظا� ���ند 
 Hپاسخ %نچه �� كه نيا� ���ند بيابند. به عبا�
�يجيتالى  مرجع   Hخدما  �� كه  %نچه  �يگر 
مهم �ست �ين نيست كه فقط جو�u پرسش 
مشخصى �� طريق �u � پايگا� ها� �طلاعاتى 
بايد سعى گر��  بلكه ���ين نظا�  ���� شو�، 
تا سو�� �طلاعاتى � شيو� ها� جستجو نيز به 

كا�بر %مو�D ���� شو�. 
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مها3 � 8مو�:
بر��   Hتجربيا  � مها�H ها  ��با�/  بحث 
يك  عنو��  به  نوين  كتابد����   � متخصصا� 
موضو� خا� �� متو� كتابد��� �� ساR ها� 
�خير ظهو� پيد� كر�� �ست (30: 259). با توجه 
به تفا�H �� مها�H ها� مو��نيا� كتابد���� 
عصر حاضر � %يند� با مها�H ها� كسب شد� 
توسط كتابد���� سنتى، عنو�� كتابد���� قر� 
بيست � يكم با مفهومى متفا�H �� كتابد���� 
خاطر،  همين  به  مى شو�.  بر��  به كا�  سنتى 
�طلا� �سانى   � كتابد���  حو�/   ��  Hتغيير�
 Dمو�% �� Hنوين به سمت � سو� تغيير�
كتابد��� نيز سو� ���� شد� �ست. �ين �تفا� 
جديد� نيست، بلكه شايد جديدترين تأثير� 
 � كتابد���  حرفة   �� به سرعت  كه  �ست 
�تفا�   Rحا  �� جديد  عصر   �� �طلا� �سانى 

�فتا�� �ست.
قر�  �طلا� �سانى   � كتابد���  حرفة   ��
بايد  �بتد�   ،Dمو�% مقولة   �� يكم   � بيست 
مشخص شو� كه حرفة كتابد��� به چه سمت 
� هدفى �� حاR حركت �ست � چه �سالتى 
�� �نباR مى كند تا %مو�D نيز بر �سا{ %� ها 
 z�� خاطر  همين  به  شو�.  تبيين   � تعيين 
بعدِ�  نسل  بر��  نيا�  مو��  مها�H ها� 
متخصصا� كتابد��� � �طلا� �سانى، به عنو�� 
يك موضو� كليد� بر�� �ستخد�� كنندگا� � 
قر��  توجه  �ين حرفه مو��  %مو�D �هندگا� 
�ين حاR �� عصر تخصصى  با  گرفته �ست. 
شد�  خا�   �% بر  علا��   � نيا�ها  شد� 
بسيا� مهم �ست  �ين موضو�   z�� ،كا�بر��
شناسايى  به  ما  متغير  جها�  يك   �� چر�  كه 
به  %� ها   Dمو�%  � نيا�  مو��  مها�H ها� 

نمو��� 1: ميانگين سني كتابد���� �� سا� 2004 (30: 258)

(Median age for this occupation = 46 years)
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كا�مند�� نيا�مند هستيم.
���� خطى5 ��يانه ��  كتابخانه ��  مركز 
كه  مى �هد   Dگز�� پژ�هشى   �� (2004) 4

�� كتابد����  �� ساR 2004 حد�� 690000 
�� جها� �ستخد�� شد� �ند. �� حالى كه �� بين 
سن  ميانگين  شد�  �ستخد��  �فر��  تعد��  �ين 
�فر�� بين 45-55 �ست (نمو��� 1). نتايج �ين 
كا�كنا�  سن  �فز�يش  تأييد  ضمن  پژ�هش 
كتابخانه ها � �عتقا� به سالخو��گى � كهنگى 
حرفة كتابد���، نيا�مند� بسيا� جد# بر�� 
كسب   �� كا�كنا�  ���%مدسا�#   �  Dمو�%
مها�H ها� نوين �� مو�� تأكيد قر�� مي �هد 

.(32)
�� %يند� كتابخانه شاهد تغيير �� عملكر� � 
خدماH، مجموعة ��نش � مها�H ها� مو�� 
مجموعه   ،Hتغيير� �ين  كه  بو�  خو�هد  نيا� 
��نش � مها�H ها� متفا�تى �� طلب مى كند.
ميبو�گ6 (2000) �� مو�� توسعة مها�H ها� 
 �� �طلا� �سانا�   � كتابد����  نيا�  مو�� 
 Dمو�% كه  �ست  معتقد  � يك   بيست  قر� 
بسيا��  بايد  �طلا� �سانى  مها�H ها� حرفة 
پيچيدگى  نتيجة  كه   �� جديد  چالش ها�   ��
�ست،  �طر�7  محيط   �� ��نش محو�  جامعة 
��با�/  كه   Rحا �ين  با  �مر���  شو�.  شامل 
�يا��  بحث ها�  نيا�  مو��  مها�H ها� 
 � شايستگى  بر  عمد�  تأكيد  �لى  مى شو�، 
مو��  مها�H ها�  كسب   �� فر�  صلاحيت 
 � ��تباطى  فن %��# ها�   �� �ستفا��   �� نيا� 
�طلاعاتى �ست. با �ين حاR كسب مها�H ها� 
فن %���نه  مها�H ها�  كسب  بر  علا��  �ير 

بسيا� مهم جلو� مي كند:
مديريت ��نش 

 Hمعما�# �طلاعا Hمها�
 Hها� فن %��� �طلاعا Hمها�

مها�H ها� سنتى حرفه 
متخصص موضوعى 

مديريت مجموعه 
تحليلگر مجموعه (30: 260). 

كنترd بو�جه
يكى �يگر �� چالش ها� كتابخانه ها �� هز��/ 
سو�، چگونگى ��يكر� كتابخانه ها نسبت به 
بو�جه � هزينة كتابخانه هاست. �� �ين عصر 
 � هزينه  �فز�يش  با  كتابخانه ها  قطع  طو�  به 
كتابخانه ها  بو�جة  كاهش  حتى  يا   � كمبو� 
�هايى  بر��  كتابخانه ها  شد.  خو�هند  مو�جه 
 �� كه  كر�  خو�هند   Dتلا مشكل  �ين   ��
كنسرسيو� ها�   � گر�� ها  تشكيل  طريق 
بسيا�   Rحتما� به   � ملى  منطقه ��،  محلى، 
 � كر��  خريد   �� خو�  منابع  بين �لمللى  �يا� 
�مر خو� موجب  �ين  به �شتر�z بگذ��ند.  يا 
مشا�كت �� بقية �مو� كتابخانه � �يجا� ��حية 

مشا�كتى �� كتابد���� مى شو� (30: 264).

�شتر�f منابع
�فز�يش هزينه ها � كمبو� بو�جه، كتابخانه ها 
 �� zمجبو� خو�هند كر� كه سياست �شتر� ��
منابع �� به خدمت بگيرند. �شتر�z �� منابع 
باعث مشا�كت �� �يجيتالى كر�� � �� نتيجه 
 zمشتر �بز���  توسعة   � �ستاند���ها  تد�ين 

5. Online Cumputer Library Center (OCLC) 6. Myburgh
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مى شو�. �� �ين قر�، تأكيد كتابخانه ها � مر�كز 
�طلا� �سانى بر �ستفا�� �� فن %��# �طلاعاتى 
� ��تباطى خو�هد بو� � �مو� خو� �� بر �سا{ 
كر�.  خو�هند  پايه گذ���  فن %��# ها،  �ين 
 zمشا�كت �� �يجا� مجموعه �� طريق �شتر�
 �� Dمنابع � همكا�� �� �مو� كتابخانه ها � تلا
جهت يا�گير�  فعاR تر نسبت به قبل �� جمله 
سياست ها� كتابخانه ها � مر�كز �طلا� �سانى 

�� قر� بيست � يك خو�هد بو�.
�تخا} چنين سياستى �� مى تو�� �� �ئتلا7 
مشاهد�  �ينترنت7  بين �لمللي  مجموعه سا�# 
ملى  كتابخانة   �� تركيبى  �ئتلا7،  �ين  كر�. 
فر�نسه،  فنلاند،   ،zنما��� كانا��،  �ستر�ليا، 
كتابخانة  بريتانيا،  سوئد،  نر�ژ،  �يتاليا،  �يرلند، 
�ين  هد7  �ست.  �ينترنت  %�شيو   � كنگر� 
گر�� �� كتابخانه ها، جمع %��� منابع �ينترنتى 
طريق   �� منابع  �ين  نمو��  �ستر{  قابل   �
%�شيو �ست كه �� ����مدH �� طريق توسعة 
 zمشتر �ستاند���ها�   � تكنيك ها  �بز��ها، 
بين �لمللى  %�شيو  �يجا�   �� پشتيبانى  بر�� 

�مكا� پذير �ست (25).

8مو�:
%نچه كه �� ��تبا< با مها�H ها � %مو�D ها� 
تمامى   � كتابد����  بر��  شد�  كسب 
متخصصا� چه %� هايى كه �� حاR حاضر به 
شغل كتابد��� مشغوR هستند � چه %يندگا� 
�هميت ����، �ين �ست كه �ين �طمينا� �� �� 
كه   ���% به �جو�  متخصصا�   �� گر��  �ين 
مها�H ها� مناسب � مرتبط �� فر� گرفته �ند 

حرفة  متخصص  يك  عنو��  به  قا��ند   �
 �� بسيا��   �� كا�%مد   �  Rفعا �طلا� �سانى 
جامعة   � محيط  چالش ها�   � پيچيدگى ها 

�طلاعاتى موفق بمانند.
��نش  كه  ��شت  مدنظر  بايد  هم   �� �ين 
�طلا� �سانى چيز   � كتابد���  مها�H ها�   �
 ��  �% بلكه  نيست،  �فر��  همة  بر��  ��حد� 
 � %موخت  � ���%مد  مد���   Hبه صو� بايد 
به  %مو�شي  نيا�مند# ها#  �ين  بست.  به كا� 
 Dمو�% شامل  حاضر   Rحا  �� خا�  طو� 
كه  �طلاعاتى  فن %���  مها�H ها�  كسب   �
شامل شناخت � به كا�گير# �بز��ها� }خير� 
 Dمو�% �ست.  �شاعه   � با�يابى   ،Hطلاعا�
مها�H ها مى تو�ند به �ليل �يژگى تغييرپذير� 
 Hحرفة كتابد��� � �طلا� �سانى متفا� �مد��

�� قبل باشد.
بر��  موقعيت هايى   � فرصت  �فز�يش 
كتابد���� � حرفه مند�� متخصص �طلا� �سانى 
 Dمو�% �ين كه  بر��  جهانى  سطح   ��
 � حرفه ��  حو�/   �� مد���   �  Hمد����
خا�� �� حرفه �� كسب نمايند، باعث تسهيل 
 Rهمكا�� ها � توسعة شبكه ها بر�� تبا� ��
 � بالا  سطح  علمى   Hتحقيقا �نجا�  �يد� ها، 
�يجا�   �� مى تو�ند  كه  مؤلفه هايى  تشخيص 
معيا�ها� كيفى � كمّى � ��D ها� ���يابى 
باشد،  مفيد  حرفه ��  مد���   Dمو�% بر�� 
پديد مى %��� (21: 88). به طو� كلى �هد�7 
تقويت  �طلا� �سانى   � كتابد���   Dمو�%
كيفيت خدماH �طلا� �سانى �� طريق ��تقا# 

كيفيت %مو�D كتابد��� �ست.

7. International internet preservation coalition
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پژ�هش
كسى  بر  حرفه ��  هر   �� پژ�هش  �هميت 
پوشيد� نيست. �گر پژ�هش نباشد، حرفه �� 
علم   � حرفه  يك   �� پژ�هش  نيست.  هم 
ضمن تقويت تو�نايى تفكر �نتقا�� � تحليلى 
�خلا�  تقويت  باعث  حرفه   �% �عضا#   ��
حرفه �� كا�كنا� نيز مى شو� � متعاقباً تقويت 
بين   �� حرفه  �جتماعى  موقعيت  توسعة   �
علو�  ��شت.  به همر�� خو�هد  نيز   �� جامعه 
حرفه ��  عنو��  به  �طلا� �سانى   � كتابد��� 
علمى، كه علا�� بر �ين كه برنامه ها� %مو�شى 
%� �� پشتيبانى مى كند، نوعي نظم � �نضبا< 

تحقيقاتى � پژ�هشى نيز با %� همر�� �ست. 
 يك �شته بر �سا{ تكنيك ها، ��D ها � 
�حسا{ مشترz �يجا� مى شو� كه جزئى �� 
�هد�7 يك پژ�هش �ست. حرفة كتابد��� � 
پژ�هش   �� علو�  ساير  مثل  نيز  �طلا� �سانى 
� تحقيق مبر� نيست. پژ�هش به متخصصا� 
 Hكتابد��� � �طلا�  �سانى �� فر�گير� �طلاعا
بيش تر ��با�/ كا� � عملكر�شا� � بهتر �نجا� 
���� �ين �مو� � ���ئة خدماH �� سطح بالا 
به مشتريا� � كا�بر�� كمك مى كند. پژ�هش، 
 Hخدما  � �طلا� �سانى   � كتابد���  علم 
كتابد��� �� به صو�H بالقو� به سمت تكامل 

پيش مى بر� (27: 177).
يافته ها� پژ�هش، �نگيز� ها� بيش تر� �� 
�� فر� �يجا� مى كند. فر� �� �� �مو� حرفه �� 
 Hخدما ���ئة  سمت  به   ��  ��  � ��هنمايى 
 � كتابد����  مى كند.  هد�يت  موفقيت %ميز، 
 �� مى تو�نند  �طلا� �سانى  متخصصا�  �يگر 

طريق �نجا� پژ�هش هايى حرفة خو� �� ��تقا 
 �� Hهند � �گر بتو�نند �� �مينة ���ئة خدما�
نتايج پژ�هش ها� �نجا� گرفته �ستفا�� نمايند، 
موقعيت  ��تقا#   �� مى تو�نند  قطع  طو�  به 

حرفه �� سهم عمد� �� �يفا كنند.

توسعة مد��S حرفه
كر��  ���%مد  به  مجبو�  كتابد���  حرفة 
مها�H ها � ��نش حرفه مند�� خو� �� طريق 
توسعة مد��� حرفه8 �ست. �� �ين ميا�، بعضى 
فن %��#  فقد��  قبيل   ��  Hفشا�ها � مشكلا
�طلاعاتى بر�� تمرين � حتى كا� با %�، نبو� 
�نگيز/ شخصى � سا�مانى، مشكلاH �قتصا�� 
مى تو�ند مانع �ستفا�/ كا�كنا� �� مزيت شيو/ 
توسعة مد��� حرفه �� �� كشو�ها� مختلف 

مى شو� (18: 499).
 Hبر�� �ين كه حرفة كتابد��� بتو�ند تغيير�
� توسعة ��ئمى �� به كا� گير�، بايد به مسائل 

مطر� شد� پاسخ گويد، مسائلى همچو�:
 Hمديريت خدما �� Hتغيير�

سطو� كاهش هزينه
معرفى فن %��� ها� جديد

پيش بينى توقعاH � كسب �ضايت كا�بر��
بر��  جديد  ��D ها�   � ��� ها  كشف 
 ��  ��  (24  :34)  Hخدما تحويل  ��تقا# 

توسعة حرفه �� همو��� مدنظر ��شته باشد.
كا�فرمايا�  حرفه ��،  توسعة  با  همگا� 
 Hمها�  �����  � تخصصى  كا�مند��  نيا�مند 
شغلى،  �ضايت  نيا�مند  كا�كنا�   � خا� 
�شد � همچنين �منيت شغلى � �عضا# �ين 

8. Continuing Professional Development (CPD)
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 � موقعيت  نگهد��#  بر  تأكيد  ضمن  حرفه 
موفقيت فعلي � عد� تنزR %�، �� جستجو� 
به �ست %���� موفقيت ها# جديد با �ستفا�� 
 �  Hخدما  �� بالا  سطح  �ستاند���ها�   ��
كسب %مو�D ها� جامع خو�هند بو�. نتيجة 
�ين تغيير�H، همچنين �ندگى شخصى � �شد 

حرفه �� �فر�� �� تحت تأثير قر�� مى �هد.

�f عمومى نسبت به حرفة كتابد��
 z�� مشكل  كتابخانه ها  كه  مدH هاست 
نقش  گذشته   �� ���ند.  همر��  به   �� عمومى 
يكى  كتاu شناسا�  با  �غلب   �� كتابد���� 
به   �� كتابد����  سنتى،  �يد  �ين  مى ��نستند. 
عنو�� كسى كه �� كتابخانه (به عنو�� مخز� 
 uكتا نگهبا�   � مى كند  كا�   (uكتا �نبا�   �

�ست، ��نظر  مى گرفتند (33: 364).
�مر��� به طو� كلى موقعيت حرفه نسبت 
 � كتابد����   � نكر��  �يا��  تغيير  قبل  به 
كتابخانه ها �� تلاD بر�� تغيير تصوير منفى �� 
حرفه هستند. �� ساR 1999 �نجمن كتابد���� 
BSMG بر��  Worldwide %مريكا قر������ با 
به حرفة  نسبت   عمومى  %گاهى ها�  توسعة 

كتابد��� �نعقا� كر� (19: 7).
�ين  ���ند  �نجا�  %� ها  كه  كا��  ��لين 
��تبا<   ��  �� عمومى  بينش   �  z�� كه  بو� 
���ند.  قر��  ���يابى  مو��  كتابد���  حرفة  با 
 �� كتابخانه ها  %مريكايى ها  كه  ��يافتند  %� ها 
مر��  سو�   �� كتابخانه ها   � ���ند  ��ست 
قر��   Dپذير مو��  گستر�� ��   Hبه صو�
%� ها  بر�سى  �ين   �� همچنين،  �ست.  گرفته 
 �� بى نظير�  نقش  كتابخانه ها   كه  ��يافتند 

�� �موكر�سى %مريكا ���ند، �ما هميشه قا�� 
كا�بر��   ،Rين حا� با  نيستند.  قو#  ��تبا<  به 
كتابخانه  �� به عنو�� مكانى باستانى مى ��نند، 
نشا�  �يگر  پژ�هشى  نتايج  ��تبا<  همين   ��
عنو��  به  بيش تر  كتابخانه  به  كا�بر��  كه   ���

مو�� نگا� مى كنند (35: 112).
كتابد����  �نجمن  پر�ژ�  �ين   �� همچنين 
حرفة  به  عمو�   Dنگر تغيير  بر��  %مريكا 
كتابـد��� پيا� هـايى �� بـر�� عمـو� با �يـن 
هستند،  بى همتا  كتابخانه ها  فرستا�:  مضامين 
�ست،  حـركت   � پويايـى  مكـا�  كتابخانـه 

كتابخانه بخشى �� ��يا� %مريكاست.
لا�مة تغيير �� نگرz�� � D عمومى �� 
حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى �� قر� جديد 
�ين �ست كه كتابد���� بيش �� هر �ما� �يگر 
 ��  ��  Hنتشا��� باشند،  ��شته  سياسى  تفكر 
قابل   � ���ئه  �نيا  �فر��  تما�  به  �نيا  سر�سر 
 �� معنو�  مالكيت  قو�نين  نمايند،  �سترسى 
�عايت � بو�جه � هزينه �� �� كنترR ��شته 
�نو��  بايد  كتابخانه ها  �يگر  طر7   �� باشند. 
طر�   ��  �� �جتماعى  گر�� ها�   �� جديد� 
پا�z ها،  بيما�ستا� ها،  مد��{،   - مختلف 
شبكه ها�  ���يو،  ملى،  تلويزيو�  مو�� ها، 
توسعة   � �شد   � %��ند  به �جو�  كامپيوتر� 
عمومى �� �� طريق تهية �طلاعاH غير�نتفاعى، 
��تباطاH � �تحا�يه ها� نوين بر�� عمو� مهيا 

كنند (22: 168).
كتابخانه ها   � كتابد����  بايد  كلى  به طو� 
به  نسبت  عمومى   z��  � بينش  تغيير  بر�� 
حرفة كتابد��� � نقش كتابد���� �� توسعة 
مر�قب  �يگر  طر7   ��  � كنند   Dتلا جامعه 
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باشند كه چه تصوير� �� �� كتابخانه � حرفة 
كتابد��� به عمو� ���ئه مى �هند.

مديريت
مدير�� كتابخانه �� ���خر �هة گذشته، علايق 
خو� �� �� �نبا� كر�� � ���ئة خدماH به سمت 
توسعه  كا�بر��  به  توجه   � سياست گذ��� 
���� �ند. تجربياH ����نه به %� ها مى گويد كه 
%� ها �� �ما� سخت � %شفته �� قر�� ���ند، چر� 
كه نوشته ها� مديريتى %� ها �� %��� مى �هد � 
مديريتى   Rصو� به كا�گير�   ��  �� %� ها  }هن 
چالش ها�   � عو�مل  جستجو�   � نوين 
مشكل �� �� حرفة كتابد��� � تجويز ��ما� � 

يافتن چا�� مشغوR كر�� �ست (24: 17). 
با  كه  �ست   �% مدير  �ظيفة  مهم ترين 
 ��� %مـو�شـي  برنامه هـا#  مستمـر  تـد�ين 
نمايد.  �� همو��  كا�  بهبو�   � �گرگو� شد� 
بايد  كتابخانه ها  مدير��  حاضر،  شر�يط   ��
بنا  �نساني  نير�#   �� تركيبي  تا  كنند   Dتلا
نيا�ها#  بر%����  ضمن  هم �ما�  كه  كنند 
باشند  �نعطا7  قابل  %� قد�  كا�بر��،  جا�# 
عمل  مؤثر  طو�  به   نيز  نامعلو�  %يند/   �� كه 
نمايند (3: 45). همچنين بايد ��z كافي �� 
عو�مل �نساني، فرهنگي، سا�ماني ��شته باشند 
 �� مشكل ��  مو���  مؤثر#  به طر�  بتو�نند  تا 
كتابخانه �� ��z � �� حل %� كوشش نمايند 
تا �� نهايت خدماتي با كيفيت مناسب � مو�� 

�نتظا� كا�بر ���ئه شو�.
كه  مجبو�ند  %يند�   �� كتابخانه ها  مدير�� 
مديريتى  سا�/   Rصو� به كا�گير�  جا�  به 

 �� عملكر� حرفه  با  �صوR جديد همسو   ��
�هبر� �ستفا�� كنند كه مى تو�� نمونه هايى �� 

%� �� نا� بر�: 
حركت �� سر�يز كر�� حساu ها به سمت 

����� كر�� حساu � كتاu �مو�
�هنمو� خدماH به �ستفا�� كنند/ نهايى 

حركت به سمت تغيير به ���� سا�مانى 
شد� 

به كا�گير� مديريت شد/ فن %��# ��يانه 
كاهش عملياH خدماH فنى 

�فز�يش �هميت �ستاند���ها
تغيير نگرD ها به سمت مديريت �مو� 

�ستفا�� ��  نر� �فز��ها� نظا� ها� �طلاعاتى 
(16 :24) مديريت �� مقيا{ بالا

 Dهو  �  Hبا�� فن %��#   �� �ستمد�� 
 Hبا�يابى �طلاعا �� مصنوعى

گستر�/  �ستيابى  �مكا�   ����% به �جو� 
�طلاعاH كتاu شناختى بر�� كا�بر�� 

مركز   � كتابخانه  بين  قو�  ��تبا<  �يجا� 
كامپيوتر � �ستفا�/ مركز كامپيوتر �� نظريه ها� 
با�يابى �طلاعاH � كتابخانه �� �مكاناH فنى 

كامپيوتر

�قو�عد فتا
معنى  �ين  به  حرفه ��   � �فتا��   Rصو�
شو�،  �خلا�   � قانو�  جايگزين  كه  نيست 
 Hتباطا�� بر��  ��هنمايى  عنو��  به  بلكه 
 Hظها��� طبق  بر  �ست.  حرفه ��  تقابل   �
�خلاقى   � �فتا��  قو�عد   (1991) فاينكس9 
 �� Rتبا< قابل قبو�� بايد محد�يت ها� يك 

9. Finks
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 � �فتا�ها� صحيح   �  Rعما�  � كند  تعريف 
غلط يك حرفه �� مشخص نمايد. �# معتقد 
�ست كه �خلا� فقط بر�� �ين نيست كه ما 
�� چگونگى �حساساتما� ��با�/ بعضى �مو� 
� قضايا %گا� باشيم، بلكه فر�يند منطقى بو�� 
� شد� فر� �ست كه �ين فر�يند ممكن �ست 
به كا�   ��  �% مد��  كه  شو�   Hعا� عنو��  به 

مى گيريم (23: 58).
�فتا��   � �خلاقى  �ستاند��ها�  مجموعه 
حرفه به �سيلة جامعة حرفه �� توسعه مى يابد 
 � ��نشجويا�  مى شو�.   z��  �% �هميت   �
متخصصا� علو� كتابد��� � �طلا� �سانى بايد 
ميز�� �هميت قو�عد، قو�نين � ��هنماها �� �� 
�طلا� �سانى   � كتابد���  نمو�� حرفة  مدنى 
 � Rكنند. �ين ��هنماها ضمن �ين كه �صو z��
قو�عد �خلاقى � �فتا�� حرفه �� تبيين مى كنند، 
تصميم گير� ها�   �� بسيا��   ��  �� كتابد���� 

حرفه �� يا�� مى نمايد (26: 58).
با  ��تبا<   ��  (2001) %لماگو10   � كا�بو 
�هميت قو�عد �خلا� حرفه ��، معتقدند كه يك 
كا�مند  عنو��  به  كه  �طلا� �سانى  متخصص 
مى شو�،  كتابد���  شغلى  حو�/   ���� جديد 
حرفه  �خلاقى  قو�عد   �  Rصو� با  همر��  بايد 
 Rشد نمايد � همو��� �� به كا�گير� �ين �صو�
�� مقابل �حساساH شخصى صا�� باشد (20: 
كه  ��شت  ��نظر  بايد  نيز   �� �ين  �لبته   .(510
موفقيت يك فر� �طلا� �سا� جديد، منحصر�ً 
بر پاية تو�نايى �� �� تشخيص � به كا�گير� 
�صولى �� قو�عد �خلاقى � �فتا�� حرفه نيست. 
موفقيت بستگى به بسيا�� عو�مل �يگر ����، 

��هنما  عنو��  به  بايد   Rصو� �ين  كه  هر چند 
بر�� پيگير� مد��� �� كسب ��نش � %گاهى 

� شايستگى ها� حرفه �� باشد. 

�نجمن ها� حرفه �� 
�جو� �نجمن ها� �سمى فعاR �� هر حرفة 
�نجمن هـا  �يـن  �ست.  ضـر���  تخصصـى 
توسعة برنامه ها � تد��� طر� هايى �� تسهيل 
مى كنند كه بر�� بهبو� �ضع �فاهى � حقو� 
%� ها موجب  �ست.  �عضايشا� طر�حى شد� 
پيشبر� طر� ها � فعاليت ها � جلب حمايت 
مى شوند.  �نجمن  تخصصى  حو�/   �� نها�ها 
موجو�يت   � فلسفه  تخصصى،  �نجمن ها� 
حرفة خو� �� تحكيم مى بخشند � بر�� �عضا� 
خو� مقر��H � نظا� �فتا�� �ضع مى كنند. 
مقابل جها� گستر��  %� ها جبهة متحد� �� 
مى سا�ند � تد��� �شد � توسعة حرفة خو� 
�عضا�   uجذ � منظم   Dمو�% طريق   ��  ��
برخو����ند،  بالايى   Hمها�  �� كه  جديد� 

تضمين مى كنند (11: 147).
�� هز��/ سو� كه �عضا� يك حرفه شايد 
تو�نايى �فا� �� حقو� حرفه �� خو� �� ند�شته 
باشند، �نجمن ها� صنفى � علمى هستند كه 
برعهد�   �� �عضا# خو�  �� حقو�  �فا�  بايد 
�طلا� �سانى   � كتابد���  �نجمن ها�  گيرند. 
نيز بسا� �يگر �نجمن ها� حرفه �� بايد فر�تر 
�� فعاليت ها� علمى، �� �فا� �� حقو� صنفى 
�� حرفة  � ��z عمومى  موقعيت  ��تفا#   �
�ين   �� موفقيت  بر��  باشد.   Rفعا كتابد��� 
%مو�D ها�  ���ئة  با  همر��  بايد  مأمو�يت ها 

10. Carbo & Almago
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 � حرفه ��  �ستاند���ها�  تد�ين   �� نوين 
برگز���   � تخصصى  علمى   Hنشريا �نتشا� 
 �� فشا�  گر��  نقش  �يفا�   � كنفر�نس ها 
بين �لمللى   � ملى  �هد�7  به  �ستيابى  جهت 

حرفة كتابد��# فعالانه تلاD نمايد. 


جهانى شد
حو�� ها�  شد�  جهانى  با  همر��  كتابخانه ها 
 ...  � سياسى  فرهنگى،  �قتصا��،  مختلف 
 zشتر�� ��D ها�  �ستاند���ها،  تد�ين  با 
بين كتابخانه �� � طر� ها�  �مانت ها�  منابع، 
مجموعه سا�� �شتر�كى به سمت جهانى شد� 
حركت مى كنند. جهانى شد� حرفة كتابد��� 
� �طلا� �سانى �� طريق شبكه ها� ��تباطى � 
�� طريق �ينترنت � �u مهيا شد� �ست � �� 

%يند� به سرعت گستر�� خو�هد شد. 
 � %����نه  كر��  فر�هم   �� بشر  %���ها� 
نيا�مند  جها�  سر�سر   ��  Hطلاعا� مسا�� 
�ست  �يا�  سرمايه گذ���   � برنامه �يز� 
سو�   �� جهانى  كتابخانة  �يجا�  طر�  با  كه 
�مر   ��  �� نوينى  �فق  پيشرفته  كشو�ها� 
جهانى شد� حرفة كتابد��� گشو�� �ست � 
باعث خو�هد شد كه %ثا� مهم مير�� علمى � 
فرهنگى جها� توسط فن %��� چند�سانه �� 
�� �ستر{ �كثريت مر�� قر�� گير� (9: 67).

 Hخدما  � �طلا� �سانى  �مر   �� �نقلابى 
تحويل مد�z به  ��سطة جهانى شد� حرفة 
كتابد��� � �طلا� �سانى �� حاR �قو� �ست، 
 uكنند كه �� �ين �نقلا Dكتابد���� بايد تلا
�نفعالى   Hباشند � �گر به صو� سهمى ��شته 

�ست  به   �� سهمى  تنها  نه  نمانيد،  عمل 
نخو�هند %���، بلكه �� چرخة �طلا� �سانى نيز 
كنا� خو�هند �فت. �� �ين بين به نظر مى �سد 
 Rحا  �� جهانى   uنقلا� �ين   �� كتابد���� 
�قو� بايد به سمت كا�بر�� نيا�مند� بر�ند 
كه �� �سترسى به �طلاعاH مشكل خو�هند 
��شت. �� �ين صو�H، علا�� بر �شاعة خر� 
�ست،  كتابد���  نهايى  كه هد7  فر��نگى   �
�يجا� يك جامعة �طلاعاتى متو��� كمك  به 

نمو�� �ند.

مديريت ��نش
�ما�  هر   �� بيش  كتابد���  حرفة  كه  �كنو� 
 � خطر  معر|   �� �يگر�  حرفة  هر   �
با  همر��  ��نش  مديريت  گرفته،  قر��  %سيب 
 �� جديد�  �فق  مى تو�ند   Hطلاعا� مديريت 
حرفة  توسعة   � كتابخانه ها  مديريت  بر�� 
 (2002) كوئينگ11  كند.  �يجا�  كتابد��� 
با   �� �قتتا�  مى نويسد  كتابد����  به   uخطا
يافتن معنى مديريت ��نش � �ين كه توصيفگر 
خوبى �ست يا نه تلف نكنيد..... �گر �� فو�يد 
 �% نسا�يم  بهر� مند   �� خو�  ��نش  مديريت 
به   �  ��� خو�هيم  �ست   �� هميشه  بر��   ��
�يگر�� خو�هيم سپر�..... مديريت ��نش تو�� 
كتابد���  بر�� مهيج ساختن حرفة  بالقو� �� 

.(32 :28) ����
مديريت ��نش مى تو�ند ��ياهايى كه ساR ها 
�� }هن حرفه مند�� كتابد��� � �طلا� �سانى 
سر   �� حرفه  �جتماعى  �جهة  ��تقا#  بر�� 
مى پر���ندند، جامة عمل پوشاند� � ���شمند 

11. Koenig
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بو�� � بر كا�� بو�� حرفة كتابد��� مهر تأييد 
نهد. �� طر7 �يگر چنانچه كتابد���� نتو�نند 
ظهو�  پى   �� تغيير�H سريع حاصل شد�  با 
 uچا�چو  �� شوند،  همگا�  ��نش  مديريت 
 �� تا��  شغلى  موقعيت ها�   � موفقيت 

ساR ها� %تى جا خو�هند ماند (2: 41).

نتيجه گير7 
علم �طلا� �سانى �شته �� �ست كه ��ئماً �� 
هز��/   ��  Hتغيير� �ين   � �ست  تغيير   Rحا
سو� به ��سطة فن %��# ها� نوين گستر�� تر 
خو�هد  قبل  به  نسبت  بيش تر�   uشتا با   �
بايد  كتابد���  مد��{   � ��نشگا� ها  لذ�  بو�. 
%مو�D ها�   � بو��  همگا�   Hتغيير� �ين  با 
لا�� �� ���ئه نمايند. لا�مة �ين �مر �ين �ست 
كه تحقيقاتى ��با�/ پيشرفت ها � چالش ها� 
كنونى � نيا�مند� ها� %يند/ حرفة كتابد��� 

صو�H گير�. 
%نچه كه �� �ين عصر غيرقابل �نكا� �ست 
�ين خو�هد بو� كه كتابخانه ها به معنا� خا� 
مركز �طلاعاH، يكى �� مؤسساتى خو�هند بو� 
كه �طلاعاH �� بر�� كمك � كسب �ضايت 
 Dتلا  � مى كنند،  مديريت  مر��،  عمو� 
 � فن %��#  ها  به كا�گير�  با  تا  كر�  خو�هند 
تمامى چالش هايى  �� عهد/  نوين  ��D ها� 
�طلاعاH �جو�  با�يابى   � تهيه  �مينة  كه �� 

����، بر%يند. 
بـر  عـلا��  كـه  �سـت  �يـن  بر  �عتقـا� 
فا�_ �لتحصيـلا� مـد��{ كتابد���، �فـر��� 
�ستفا��  با  ��تبا<   �� %مو�D هايى   ����� كه 
پايگا� ها�  مديريت  جديد،  فن %��#  ها�   ��

�لكتر�نيكى، ��تقا# سطو� خدماH كتابخانه 
� تو�نايى توسعة ��تباطاH خوu با مر�� �� 
���ند، مى تو�نند ��z عمومى �� �� كتابخانه ها 
� كتابد���� � �� مجمو� �� حرفة كتابد��� 
� �طلا� �سانى تغيير �هند. پنيمن معتقد �ست 
�� شكل  كتابخانه  %يند/  بايد  كتابد����  ما  كه 
%يند�  �نباله ��  كتابخانه  �ين كه  نه   � بدهيم 
باشد � %يند�، %� ها �� شكل بدهد (6: 115).

نسبت  عمو�  بينش   �  z�� تقويت   ��
فن %��# ها�   �� مى تو��  كتابد���  حرفة  به 
��تباطى همچو� ���يو، برنامه ها� تلويزيو�، 
يا   � محلى  ���نامه ها�   �  Hمقالا  � متو� 
نبايد  نيز   �� �ين  كر�.  �ستفا��  �u سايت ها 
حرفه   �� موفقيت ها  تأثير  كه  كر�   Dفر�مو
به  نسبت  جامعه  كلى  �يد   �� تغيير  باعث 

حرفه مى گر��.
 �  Hطلاعا� پيشرفتة   Dگستر  �  ����
��تباطاH �� حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى، 
 Hتغيير�  � چالش ها  برخى  با   �� حرفه  �ين 

��به �� ساخته �ست.
1- تحوR �� كا�كر�ها� كتابخانه �� �مر 
 ،Hفر�هم %���، سا�ما� �هى � �شاعة �طلاعا

 Hمنة كا�كر� � ���ئة خدما�� D2- گستر
كتابخانه � تحوR �� شيو� ها� خدماH سنتى به 
خدماتى نوين همچو� خدماH �شاعة گزيد� 
�طلاعاH، خدماH تحويل مد�z �لكتر�نيكى، 
%گاهى �سانى جا��، خدماH مرجع �يجيتالى،
3- تغيير �� محيط �طلاعاتى كتابخانه: حضو� 
 � �طلاعاتى  شبكه ها�  �طلاعاتى،  پايگا� ها� 

�ينترنت �� �قابت با كتاu � مو�� چاپى، 
كـا�بـر��  كيفـى   � كمّـى  �فز�يـش   -4
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كتابخانه � به طو� �خص مر�كز �طلا� �سانى 
.(111 :6)

 Hبـا همـة �يـن چـالش هـا ��منـة خدمـا
كتابخانه ها �� %يند�، با عمق � كيفيت بيش تر� 
گسترD خو�هد يافت � خدماH، كا�برمد��تر، 
 �� شد.  خو�هد  سفا�شى تر   � تخصصى تر 
�نتفاعى (15: 35) بخش   Hين ����، خدما�
جد�يى ناپذير� �� خصوصياH � �يژگى ها� 
كتابخانه ها� قر� بيست � يكم خو�هد بو�. 

 �� �سيعى  طيف  با  كتابخانه ها  %يند�   ��
�ستفا�� كنندگا� با نيا�ها� �طلاعاتى متنو� � 
 Hهم  ��به �� خو�هند بو�، خدما �� Hمتفا�
كتابخانه ها �� %يند� با توجه به توسعة فن %��# 
بر محد��يت ها� �مانى � مكانى فائق %مد� � 
�طلاعاH مو��نيا� �ستفا�� كنندگا� �� سطحى 
�ستر{ پذير  تخصصى   Hصو� به   � �سيع 

خو�هد شد.
 با توجه به مشكلاتى كه �� %يند� �� �نتظا� 
حرفة كتابد��� � �طلا� �سانى خو�هد بو�، �� 
�ين عصر كتابد���� بايد به ��� �� خو�باختگى، 
 Hسمى � غير�سمى، مطالعا� Dبا يا�� %مو�
فر�� � پيگير� مد��� پيشرفت ها� فن %��� 
كسب   �� لا��   Hمها�  � تو�نايى   ،Hطلاعا�
نمايند (10: 101) تا �حتماR پايد��� � ���� 
خو� �� �� جامعة �طلاعاتى قر� بيست � يكم 
مستحكم كنند. موفقيت �� �ين �مو� مستلز� 
�ين �ست كه كتابد���� تو�نايى يافتن، ���يابى 
� �ستفا�/ مؤثر �طلاعاH �� ��شته باشند � �� 
طر7 �يگر تو�نايى شناسايى شيو/ �سترسى 
خو�   ��  �� �لكتر�نيكى   Hطلاعا� كا�بر�   �

تقويت نمايند.
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