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�يدگا� ها� مدير�
 كتابخانه ها� تخصصي شهر تهر�
 �� مو�� �يجا� 
�كتابخانة �يجيتا

   �حمد مظفرمقا�1

مقدمه
شايد بتو�� ��عا نمو� كه ��لين كتابخانه ها� 
 �� كه  بو�  گلي   ��لو� مجموعة  تخصصي، 
$شو�  پا�شا%  باني پا'  $شو�  حكومت  +ما� 

چكيد�
مو��   ��  
تهر� كتابخانه ها� تخصصي شهر   
مدير� �يدگا� ها�  تحقيق حاضر ��خصو) 
 -� �ستفا��  با  ���� ها  گر�0/��   / پيمايشي  پژ/هش،   7/� �ست.   ��يجيتا كتابخانة  �يجا� 
پرسش نامه �ست. يافته ها� پژ/هش حاضر نشا
 مي �هد كه مدير�
 كتابخانه ها� تخصصي 
مو�� پژ/هش شناخت / 0گاهي خوبي نسبت به كتابخانة �يجيتا� ���ند / نظرشا
 نسبت به 
�يجيتالي كر�
 منابع كتابخانه ها مثبت �ست. �- �يدگا� مدير�
، بيش �- نيمي �- كتابخانه ها �- 
�مكاناB مالي / بو�جه / همچنين �مكاناB / تجهيز�B سخت �فز��� / نر� �فز��� برخو���� 
 50 -� بيش  كتابخانه ها �� ضر/�� مي ��نند. همچنين  �ين گونه  �يجا�  �ين،  با /جو�  نيستند. 
��صد مدير�
 جامعة پژ/هش، نبو� تجهيز�B لا-�، كمبو� نير/� �نساني متخصص مو�� نيا-، 
فقد�
 �مكاناB مالي، فقد�
 -يرساخت مخابر�تي / عد� /ضوP قو�نين مربوN به حق مؤلف 

�� �- مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا� مي ��نند.
�- بين 62 كتابخانة جامعة پژ/هش، 10 كتابخانه / 0
 هم فقط برخي منابع خو� �� �يجيتالي 
نمو�� �ند. 18 مدير كتابخانه هم �ظها� ��شته �ند كه �� 0يند� طرحي بر�� �يجيتالي كر�
 منابع 

كتابخانه هايشا
 ���ند.

كليد/�ژ� ها
.
كتابخانه ها� �يجيتالي، مدير�
، كتابخانه ها� تخصصي، تهر�

 � گر�$���  نينو�   ��  (/  .1  668  -625)
نمو�  مقر�  باني پا'  $شو�  شد.  سا+ما� �هي 
 �لو هز��   20 مجموعه �� حا�� حد���ً  كه 
گلي به صو�A سا+ما� يافته � منظم �� محلي 
 mozaffarmagham@yahoo.com ساني مركز �سنا� كتابخانة مجلس شو��� �سلامي� Eشد كتابد��� � �طلا�� G1. كا�شنا
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خاK مستقر شو�. �گر �مر�+ ما �� �يژگي 
 Eكتابخانه ها� تخصصي يعني موضو Oمشتر
خاK � �ستفا�% كنندگا� خاK �� مو�� قبو' 
قر�� �هيم، مجموعة �لو�� گلي $شو� باني پا' 
بو� كه  ��لين كتابخانة تخصصي  �� حقيقت 

�� تا�يخ تمد� بشر پديد $مد (5: 18).
�+ ���خر قر� 20 � با ���� به هز��V سو/ 
ميلا�� �نيا� �طلاعاA تمايل به تغيير ��يه 
� تجديدنظر �� نوE � شكل ��تباY بين �فر�� 
با �يگر�� � حفظ ����يي ها� فرهنگي بشر �+ 
خو� نشا� ��� كه حركت ها� عظيمي هم �� 
�ين ��ستا شد% �ست. بشر ��% �يگر� �� بر�� 
��يافت   � جمع $���  �نتقا'،  ضبط،  ثبت، 
�طلاعاA �� پيش گرفته �ست كه هما� شكل 
مجا+� يا �قومي �طلاعاA �ست كه به كمك 
فن $��� ها� جديد �طلاعاA به مرحلة ظهو� 
پيش مي ���. ما �� حا' حاضر �� قر� 21، 
 Aيا قر� �نيا� مجا+�، ضر�� Aقر� �طلاعا
�يجا� تحولي عظيم �� نوE  �طلاE �ساني �+ 
 Gحسا�  �� �يجيتالي  هما�  يا  سنتي   Vشيو
نه  �يگر  تحو'،   � تغيير  �ين  �لبته  مي كنيم. 
به عنو�� يك كا� شگفت �نگيز، بلكه به عنو�� 
�مر� �جتناe ناپذير ��$مد% �ست � هما� گونه 
تبديل  كاغذ  به  لوحه ها   � نبشته  سنگ  كه 
به �جو�  $� ها  مناسب  كتابخانه ها�   � شدند 
 eمكتو Aصو� +� Aمدند، �كنو� هم �طلاعا$
محلي   � �ست  ��$مد%  �قومي   Aبه صو�
�شاعة   � با+يابي  iخير%،  بر��  هم  مجا+� 
�طلاعاA طلب مي كند كه �ين مكا� جايي جز 
كتابخانة �يجيتا' يا كتابخانة مجا+� نخو�هد 

بو� (2: 47).
فنا���  «�عد%  ��تر+  ��نالد  تعبير  به 

�يجيتالي بر�� كتابخانه ها توسعه �ستيابي به 
پژ�هش � $مو+m، ��تقاء كيفيت يا�گير� � 

تغيير شكل ��تباY بين محققا� �ست» (11).

بيا� مسئله
 �كنو� �� عصر كتابخانه ها� �يجيتا' هستيم 
�يجيتا'  كتابخانه ها�  �يجا�  �ساسي  �ليل   �
 ��  Aطلاعا� كتابخانه ها  �ين  كه  �ست  �ين 
���ئه  گذشته  با  مقايسه   �� بهتر�   Vشيو به 
مي �هند.  به طو� كلي كتابخانه ها� �يجيتا' به 
فن $��o قد�تمند� بر�� �شد � ترقي �ست 
يافته �ند � ��m ها� جديد نيز بر�� iخير%، 
پيش   Aطلاعا� به  �سترسي   � سا+ما� �هي 
 �� Aها گذ�شته شد% �ست. �گر �طلاعا �$ ���
پو' ��يج ��نظر بگيريم كتابخانه ها� �يجيتا' 
به منزلة بانك هايي بر�� سرمايه گذ��� هستند 

.(19 :8)
 �  Eنو نظر   +� تخصصي  كتابخانه ها� 
به  نسبت  بسيا��   Eتنو  +�  Oمد� شكل 
 �����  � هستند  برخو����  كتابخانه ها  ساير 
�ستفا�% كنندگا�   ،Kخا �طلاعاتي  مجموعة 
خاK � نيا+ها� خاK هستند. همانند همة 
�نو�E كتابخانه ها �� �ين كتابخانه ها نيز  �قت 
�ستفا�% كنند% ��+شمند بو�% � مي بايست �+ به 
�يجيتالي  با  نمو�.  جلوگير�   �$ �فتن  هد� 
مي تو�� حجم  تخصصي  كتابخانه ها�  كر�� 
نمو�  iخير%  نحو�  به   �� منابع   +� عظيمي 
كمترين   rصر با   Aطلاعا� به  �سترسي  كه 
هزينه � �� �سرE �قت ممكن گر��. گرچه 
كتابخانه ها  �ين گونه  ��لية  پيا�% سا+�  هزينة 
بسيا� بالاست، �ما با عمر طولاني خو� حافظ 
��نش   � هزينه  +ما�،  به �يژ%  ما  سرمايه ها� 
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تغيير  جامعه،  يك   �� تغيير  بو�.  خو�هند 
 .���� پي   ��  �� فن $����   � مدير��   mنگر
مدير�� �� تصميم گير� كتابخانه نقش �ساسي 
���ند � بر�� تصميم گير� $گاهانه �� باe هر 
 Aبايد علا�% برفر�هم ساختن �مكانا Eموضو
 +� نر/ �فز���   � سخت �فز���   Aتجهيز�  �
 Eموضو  �$ به   Yمربو تخصصي   Aطلاعا�
$گاهي،  فاقد  كه  مدير�ني  باشند.  $گا%  نيز 
��حتي  به  باشند  مثبت   mنگر  � تخصص  
�يجا�   �� نو$��� ها   �  Aبد�عا� نمي تو�نند 
�يدگا% ها�   ���� ��نظر  پژ�هش  �ين  كنند. 
مدير�� كتابخانه ها� تخصصي شهر تهر�� �� 
�� مو�� �يجا� كتابخانة �يجيتا' مو�� بر�سي 
قر�� �هد. چر� كه تصميم گير� توسط $� ها 
باشد  همر�%  $گاهي  با  �گر   � مي شو�  �نجا/ 
طبعاً �حتما' �شتبا% � سهل �نگا�� �� شر�يط 

كنوني � $يندV كتابخانه كمتر خو�هد بو�. 

�هميت پژ/هش
مديـر��  $گـاهـي  ميـز��  بـر�سـي  �هميت 
كتابخانه هـا� تخصصـي نسبت به �يجيتـالي 
 +� بيشتر  مر�تب  به  كتابخانه ها  منابع  كر�� 
 � نيا+  مو��  لو�+/   �  Aتجهيز� تهية  �هميت 
 �� متخصص  �نساني  نير��   m+مو$ نيز 
 ،Aمكانا� فر�هم $���  +ير�  ��ستاست.  �ين 
تجهيز�A �نير�� �نساني متخصص � همچنين 
كا�كنا�   m+مو$ بر��  لا+/  +مينه ها�  �يجا� 
مدير��  توسط  كه  �ست  برنامه هايي  مستلز/ 
كه  $نجايي   +� مي شو�.  تد�ين  مطلع   � $گا% 
�ست  تصميم گير�  مديريت   rهد��  +� يكي 
 Aتصميم گير� ��ست به �سترسي �طلاعا �
صحيح � ��+$مد بستگي ����، لذ� چنا� چه 

مدير�� �+ $گاهي � بينش لا+/ �� +مينه ها� 
به كا�گير� فن $��� �طلاعاA �� كتابخانه ها 
برخو���� باشند قطعاً هنگا/ تد�ين � �جر�� 
�طلاعاتي  منابع  نمو��  �يجيتالي  برنامه ها� 
حمايت ها�   � بو�%  موفق تر  كتابخانه ها 

بيشتر� خو�هند كر�.

سؤ�لاB پژ/هش
كتابخانه ها�  مدير��  $شنايي  ميز��   -1
�يجيتا' چقد�  كتابخانة  به  نسبت  تخصصي 

�ست؟
تخصصي  كتابخانه ها�  مدير��  نظر   -2
نسبت به �يجيتالي كر�� كتابخانه ها چيست؟
كا�كنا�   Aمها� مدير��  �يدگا%   +�  -3

جهت كا� با منابع �يجيتالي چگونه �ست؟
 Aتجهيز� � A4-  �+ �يدگا% مدير�� �مكانا
لا+/  بر�� �يجيتالي شد� تا چه ميز�� فر�هم 

�ست؟
 � مالي   Aمكانا� مدير��  �يدگا%   +�  -5
چه  تا  �يجيتا'  كتابخانة  �يجا�  بر��  بو�جه 

ميز�� فر�هم �ست؟
6- �+ �يدگا% مدير��، كد�/ يك �+ منابع 

چاپي �� ��لويت �يجيتالي شد� قر�� ����؟
7-  �+ �يدگا% مدير�� مو�نع �يجا� كتابخانة 

�يجيتا' چيست؟

تعا�يف مفهومي / عملياتي
كتابخانة �يجيتا�: كتابخانة �يجيتا' شكل 
�يجيتالي شدV (�قومي) كتابخانه ها� سنتي � 
محمل ها�   � �يجيتالي  مجموعه ها�  شامل 
بنابر�ين،  هستند.  سنتي  مجموعه ها�  ثابت 
�ين كتابخانه ها هر �� نوE منابع �لكتر�نيكي � 
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كاغذ� �� ��برمي گيرند. 
كتابخانة تخصصي: منظو� �+ كتابخانه ها� 
كتابخانه ها�  پژ�هش  �ين   �� تخصصي 
شهر   �� مستقر  ��لتي  پژ�هشي   Aمؤسسا

تهر�� �ست.
�يدگا�: iهنيت � بر��شت مدير�� نسبت 
به كتابخانة �يجيتا' با توجه به ��نش � تجربة 

$� ها.

�/7 پژ/هش 
�يدگا%  بر�سي  بر��  حاضر  پژ�هش   ��
تهر��  شهر  تخصصي  كتابخانه ها�  مدير�� 
نسبت به كتابخانة �يجيتا' �+ ��m پيمايشي 

نوE توصيفي �ستفا�% گر�يد% �ست.

جامعة پژ/هش
كتابخانه ها�  مدير��  شامل  پژ�هش  جامعة 
مستقر  ��لتي  پژ�هشي   Aمؤسسا تخصصي 
پژ�هشي   Aمؤسسا �ست.  تهر��  شهر   ��
��لتي مستقر �� شهر تهر�� تعد�� 91 مؤسسه 
 � منحل  مؤسسه   4 تعد��،  �ين   +� كه  �ست 
يك مؤسسه به كر� منتقل شد% � 23 مؤسسه 
نتيجه،   �� بو�ند.  كتابخانه  فاقد  پژ�هشي 
جامعة $ما�� پژ�هش تعد�� 63 نفر �+ مدير�� 
پژ�هشي   Aمؤسسا تخصصي  كتابخانه ها� 

��لتي مستقر �� شهر تهر�� �ست.

B7 / �بز�� گر�0/�� �طلاعا/�
تحقيق،  �ين   ��  Aطلاعا� گر�$���  �بز�� 
پژ�هش شامل   پرسش نامة  �ست.  پرسش نامه 
 Gبر�سا كه  �ست  بسته  سؤ�'  نه   � بيست 
گر�يد%  تنظيم  پژ�هش  �ساسي  پرسش ها� 

مر�جعة  طريق   +� تحقيق  پرسش نامة  �ست. 
بين  فاكس   � �لكتر�نيكي  پست  حضو��، 
تهر��  شهر  تخصصي  كتابخانه ها�  مدير�� 
مكر�  پي گير� ها�   +� پس  گر�يد.  تو+يع 
 26 شد%،  تو+يع  پرسش نامة   63  Eمجمو  +�

پرسش نامه ��يافت گر�يد.

محد/�يت ها� پژ/هش 
نبو� كتابخانه �� برخي �+ مؤسساA پژ�هشي 
�+ محد��يت ها� پژ�هش بو�% �ست. برخي 
 Aمؤسسا eما� �نتشا� كتا+ +� Aمؤسسا +�
 �� يا   � منحل  ��لتي)  (بخش  پژ�هشي 
يكديگر ��غا/ شد% �ند � ضمناً �� صو�تي كه 
مؤسساA جديد� �� حين �نجا/ �ين پژ�هش 
تأسيس شد% باشند، پژ�هشگر �+ $� �طلاعي 
 Aمؤسسا eكتا Gند�شته �ست � كا� بر �سا

پژ�هشي (بخش ��لتي) بو�% �ست.

پيشينة پژ/هش
پژ/هش ها� �نجا! شد� �� �ير�� 

پايا�   �� خو�جه نصير طوسي(1380)،  فريد% 
نامه �m تحت عنو�� «ضر��A �يجا� كتابخانه 
كتابخانه ها�  مدير��  �يدگا%   +� �يجيتالي 
به  �ير��»  ��لتي  ��نشگاهها�  مركز� 
كتابخانه ها�  مدير��  $شنايي  ميز��  بر�سي 
�يجيتا'  كتابخانه ها�   +� ��لتي  ��نشگا% ها� 
 � مدير��  $گاهي  ميز��  ��بطة  بر�سي   �
كتابخانه ها�  �يجا�   �� $� ها  تصميم گير� 
 +� Aيجيتا' پر��خته �ست. گر�$��� �طلاعا�
طريق پرسش نامه � ��m پژ�هش پيمايشي 
�ست. يافته ها نشا� مي �هد كه 94/44 ��صد 
كتابخانه ها�   +� خوبي  شناخت  مدير��،   +�
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مدير��   +� فقط 5/56 ��صد  ���ند.  �يجيتا' 
ند��ند.  كافي  $شنايي  كتابخانه ها  �ين گونه  با 
 � مالي  مسائل  قبيل   +� موجو�   Aمشكلا
 ��  mبر عد/ تلا �ليلي   ��  Aتجهيز� كمبو� 
معتقدند   � نمي ��نند  شد�  �يجيتالي  جهت 
�ير��  ��لتي  ��نشگا% ها�  كتابخانه ها�  كه 
مي تو�نند به سو� �يجيتالي شد� گا/ بر���ند. 
يا  �فز��� تجهيز�A فعلي كتابخانه ها �  +ير� 
نمي تو�نند  �يگر  هم  بين كتابخانه ها  �مانت 

پاسخ گوo نيا+ محققا� باشد (3).
ميتر� صميعي (1381)، �� پايا �  نامة خو� 
�يجا� كتابخانه �يجيتالي ��  به «�مكا� سنجي 
بر�سي  با   � �ست  پر��خته  ملي»  كتابخانه 
ملي  كتابخانة  موجو�   Aتجهيز�  �  Aمكانا�
��يانه ��   Aتجهيز� �طلاعاتي،  منابع  شامل 
�نساني  نير��  مخابر�تي،  +يرساخت  فني،   �
متخصص � بو�جه به �ين نتيجه �سيد% �ست 
كه �مكاناA كنوني كتابخانة ملي بر�� �يجا� 

كتابخانة �يجيتا' مناسب نيست (6). 
گلر� �ليلي تهامي (1381)، �� پايا� نامة 
خو� «�يدگاهها� مدير�� سا+مانها� ��يايي 
نسبت به ضر��A تشكيل كتابخانه �يجيتالي 
نتايج  �ست.  كر�%  بر�سي   �� ��يايي»  علو/ 
بيانگر �ين �ست كه  حاصل شد% �+ پژ�هش 
 Aضر�� مو��   �� مدير��  �لايل  بيشترين 
به  ��يايي  علو/  �يجيتا'  كتابخانة  تشكيل 

ترتيب ��لويت به شر� iيل �ست:
-  جستجو � با+يابي $سا� تر � سريع تر 

�طلاعاA �� كتابخانة �يجيتا'،
-  صرفه جويي �� �قت محقق،

،Aمجموعه سا+� $سا� تر �طلاعا  -
،Oهم +ما� �+ يك نسخة مد�� Vستفا��  -

 �� كتـابخانـه  فضـا�  مشكـل  �فـع   -
سا+ما� ها� ��يايي،

-  �يجـا� �مكاناA بـر�� تبا�' $سـا� تر 
.Aطلاعا�

به طو� كلي علي �غم محد��يت ها� موجو�، 
�+ جمله عد/ تخصص كتابد����، عد/ �عايت 
 ،�طر ��لية  بو��  هزينه بر���  مؤلف،  حق 
مدير��، تمايل بسيا� +يا�� بر تشكيل كتابخانة 

�يجيتا' علو/ ��يايي ���ند (4).
����نه باختر (1381)، �� پايا� نامة خو�، 
كتابخانه ها�   �� �يجيتالي  كتابخانة  �يجا� 
مركز� ��نشگا% ها� ��لتي تهر�� �� +مينه يابي 
كه  مي �هد  نشا�  تحقيق  نتايج  �ست.  كر�% 
كر��  �يجيتالي  با  همگي  كتابخانه  مدير�� 
كتابخانه ها � �ستفا�% �+ مز�يا� بالقوV $� ها �+ 
جمله �سترسي سريع تر به منابع � مجموعه ها، 
نسخه ها�  خريد  هزينة   �� صرفه جويي 
مشا�كت  بر��   Aمكانا� �يجا�  تكر���، 
كتابخانه ها � iخيرV فضا� كتابخانه ها مو�فقند. 
تنها شش كتابخانه شر�E به �جر�� �ين برنامه 
مانع  كه  عو�ملي  مدير��،  �يدگا%   +� كر�ند. 
ترتيب  به  كتابخانه هاست  كر��  �يجيتالي 
نير��  كمبو�  بو�جه،  كمبو�   :+� عبا�تند 
نير��   m+مو$  Aمشكلا متخصص،  �نساني 
�لكتر�نيكي  به  چاپي  منابع  تبديل  �نساني. 
��لتي  ��نشگا% ها�  مركز�  ��كتابخانه ها� 
 Aتهر�� به ترتيب ��لويت عبا�تند �+: مجلا
فا�سي،  كتاe ها�  لاتين،  كتاe  ها�  لاتين، 

مجلاA فا�سي � پايا� نامه ها (1).
+ينب مظاهر�(1382)، �� پايا� نامة خو� با 
عنو�� «�مكا� سنجي �يجا� كتابخانه �يجيتالي 
 � فرهنگ  سا+ما�  �طلاE �ساني  مركز   ��
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بسيا�  به شر�يط  �شا�%  با  �سلامي»   Aتباطا��
مناسب  شبكه ��  +يرساختا�  �جو�   eمطلو
��سطح سا+ما� � همچنين �جو� ��حدها� 
توليدكنندV �طلاعاA فرهنگي ��سطح سا+ما� 
پيشنها� نمو�% �ست. �+ $نجايي كه بيش �+ 58 
��صد نير�ها� موجو� �� بخش �طلاE �ساني 
مي �هد،   تشكيل  غيركتابد��  نير��   �� مركز 
�طلاE �ساني   � كتابد���  متخصص  نير�� 
بايد �� $نجا جذe گر�� تا �ين نقيصه مرتفع 

گر�� (7).

پژ/هش ها� �نجا! شد� �� خا�a �. كشو�
هييونكي2 (2005)، پايا� نامة �كتر� خو� �� با 
عنو�� «توسعه كتابخانه ها� �يجيتالي معنايي 
�ست.  نگاشته   «oكا� %��� فنو�   +� �ستفا�%  با 
كتابخانه ها� �يجيتالي معنايي �� محيط هايي 
مفيد   Aطلاعا� $� ها   �� كه  كر�  تعريف 
���% كا��  فنو�   +� �ستفا�%  با  غيرقابل ��يت 
نظير خوشه بند�، ��% بند�، جستجو� �جو% 
مي شوند.  �يت � قابل  �مصو�سا+�  شباهت 
معنايي  �يجيتا'  كتابخانة  يك  ساختن  بر�� 
 �$�� كه  شد  پيشنها�  يكپا�چه ��  نظا/  �بتد� 
مجموعه  جستجو�  بر��  كا��   %��� فنو� 
سه  نظا/،  �ين  گرفت.  قر��  �ستفا�%  مو�� 
جستجو�   -1 مي ���:  ���ئه   �� +ير  خدمت 
 -3 مجموعه؛  مر��   -2 مجموعه؛  $�شيو 

خلاصه �� �+ مجموعه.
علا�% بر �ين، جستجو� محتو�� مجموعه 
با �ستفا�% �+ قالب ��بلين كو� بايد �مكا� پذير 
مي شد. بدين منظو� يك ��m جديد ��% بند� 
�ين  شد.  ���ئه  نيز  بي   .��  .�� عنو��  تحت 

كر�،  �جر�  هييونيكي  كه  پر�ژ% ��   �� مو��� 
��% بند�  كه   ��� نشا�  نتايج  شدند.  لحا� 
همچنين  �ست.  ��قع شد%  مؤثر  بي،   .��  .��
خوشه بند� مفاهيم نيز �� جستجو � با+يابي، 

�ثر مثبت ��شته �ست (9). 
ماتئوجا�3 (2005)، پايا� نامة �كتر� خو� 
�� با عنو�� «غني سا+� كتابخانه �يجيتالي يك 
حو+% خاK علمي با �ستفا�% �+ �بر���% ها � 
سلسله مر�تبي»  شد%  كنتر'  ��ژگا�  بر  مبتني 
�نجا/ ���. �� تلاm كر� تا ��يه ها� سنتي 
 � كتابد���   V+حو ��  Aطلاعا� سا+ما� �هي 
�طلاE �ساني �� �� محيط شبكه �� به كا� گير�. 
�+ حو+% ها�  كه هريك  �ستدلا'  �ين  با   ��
منحصر به فر��  تخصصي  ��ژگا�  علمي، 
���ند � متخصصا� هر �شته عا�A كر�% �ند 
�ستفا�%  خو�شا�  تخصصي  ��ژگا�   +� كه 
كنند، سعي كر� تا �يدV خو� �� ��� مدير�� 

منابع طبيعي $+مايش كند. 
�+ مدير�� تصميماتي مي گيرند  �ين �سته 
كه چندين سا+ما�، شخص � محيط �� تحت 
 Vتأثير قر�� مي �هد. چنين تصميماتي بر گستر
�سيعي �+ �طلاعاA كسب شد% �+ گز��m ها� 
متنوE حو+V محيط +يست مبتني هستند. �ين 
گز��m ها غالباً توسط تيم هايي كه متخصصا� 
توليد  هستند،   �$ عضو  مختلف  �شته ها� 
مي شوند � �+ طريق متن، نقشه ها � تصا�ير 
سعي �� ���ئة $خرين يافته ها� علمي ���ند. 
ماتئو �صطلا� نامه �� �� ���ئه ��� كه ��يج ترين 
متخصصا�  �ين   Vستفا�� مو��  ��ژ% ها� 
�ين  بو�.  $مد%  سلسله مر�تبي  به طو�   �$  ��
بو�.  جستجوپذير   � مر��پذير  �صطلا� نامه، 
2. Hyunki 3. Mathew Jon
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 Vستفا�� چگونگي  بر�سي  �ين  خلا'   ��
نمايه سا+�� � كا�شگر�� �+ �ين �صطلا�  نامه 
مطالعه شد. يك ��سط كا�بر هوشمند مبتني 
�مر   ��  �� كا�شگر��   � نمايه سا+��   ،e� بر 
جستجو يا�� مي ���. �� �نتها مقايسه �� بين 
 Aصو� مشابه  سيستم ها�   � سيستم  �ين 
گرفت � پيشنها�هايى بر�� كا�ها� $تي ���ئه 

شد (10).

يافته ها� پژ/هش / نتايج �0 
� پژ/هش/� �پاسخ به سؤ�

�� پاسخ به سؤ�' ��' پژ�هش مبني بر ميز�� 
$شنايي مدير�� كتابخانه ها� تخصصي نسبت 
 1 نمو���   Aطلاعا� �يجيتا'،  كتابخانة  به 
نشا� مي �هد كه 20/65 ��صد مدير�� ميز�� 
 �� �يجيتا'  كتابخانة  به  نسبت  $� ها  $شنايي 

حد خيلي +يا�، 43/83 ��صد �� حد +يا�، 
17/74 ��صد �� حد متوسط، 2/58 ��صد �� 
حد كم، 1/29 ��صد �� حد بسيا� كم �ست 
ند��% �ند.  پاسخ  هم  مدير��  ��صد   12/87  �
به طو� كلي ميز�� $شنايي مدير�� كتابخانه ها� 
كتابخانة  به  نسبت  پژ�هش  مو��  تخصصي 

�يجيتا' بيش �+ حد متوسط �ست.

پاسخ به سؤ�� �/! پژ/هش
بر  مبني  پژ�هش   /�� سؤ�'  به  پاسخ   ��
مو��  تخصصي  كتابخانه ها�  مدير��  نظر 
پژ�هش نسبت به �يجيتالي كر�� كتابخانه ها، 
�طلاعاA نمو��� 2 نشا� مي �هد كه 26/94 
�يجيتالي  به  نسبت  نظرشا�  مدير��  ��صد 
كر�� كتابخانه ها كاملاً مو�فق، 25/32 ��صد 
نظرشا� مو�فق، 12/90 ��صد نظرشا� ممتنع، 

نمو��� 1. ميز�� %شنايي مدير�� كتابخانه ها� تخصصي مو�� پژ�هش نسبت به كتابخانة �يجيتا�
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��صد   9/68 مخالف،  نظرشا�  ��صد   8/55
نظرشا� كاملاً مخالف �ست � 16/61 ��صد 
مدير�� هم به �ين سؤ�' پاسخ ند��% �ند. به طو� 
كلي بيش �+ نيمي �+ مدير�� جامعة پژ�هش 
نظرشا� نسبت به �يجيتالي كر�� كتابخانه ها 

مثبت �ست.

پاسخ به سؤ�� سو! پژ/هش
به  پاسخ   ��  ،1 جد�'   �� مند��   Aطلاعا�
$شنايي  ميز��  بر  مبنى  پژ�هش  سو/  سؤ�' 
مو��  مها�A ها�  با  كتابخانه  كا�كنا� 
مدير��  �يدگا%   +� �يجيتالي  كتابد��  نيا+ 
�ست.  پژ�هش  مو��  كتابخانه هاo تخصصى 
 +� كا�كنا�  تو�نايى   � $شنايى  كلى  به طو� 
شد%  iكر   oها Aمها� با  مدير��  �يدگا% 
 Aطلاعا� كا�كنا�   +� بعضى  �ست.   Aمتفا�
 oجع به ��نش �ينترنت � شبكه ها�� oبيشتر

نمو��� 2. نظر مدير�� كتابخانه ها� تخصصي مو�� پژ�هش نسبت به �يجيتالي كر�� كتابخانه ها

جهانى �e ���ند � بعضى �يگر مها�A كمى 
�� ��+يابى �طلاعاA �يجيتا' ���ند.

مدير��،  �يدگا%   +� كلى  تحليل  يك   ��
ميز�� $شنايى كا�كنا� با مها�A هاo مو�� نيا+ 
كتابد�� �يجيتالى به شر� iيل �ست:  37/29 
��صد $� ها �� حد +يا� � خيلى +يا�، 30/44 
��صد �� حد متوسط � 15/31 ��صد �� حد 
كم � بسيا� كم �ست � 17/14 ��صد به �ين 

سؤ�' پاسخ ند��% �ند.
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پاسخ به سؤ�� چها�! پژ/هش
�طلاعاA مند�� �� جد�' 2 �� پاسخ به سؤ�' 
چها�/  پژ�هش مبني بر �يدگا% مدير�� كتابخانه ها� 
تخصصي مو�� پژ�هش ��خصوK برخو����� 
كتابخانه ها �+ تجهيز�A مو�� نيا+ كتابخانة �يجيتا'

�ست، لذ� :
 +� ��صد   83/87 معا�'  كتابخانه،   52  -
برخو����  �يجيتا'  كتابخانة   Kخا نر/ �فز�� 

نيستند.
��صد    67/74 معا�'  كتابخانه،   42  -
��يانة  شامل  سخت �فز���   Aتجهيز�  +�

سر�يس �هند% (سر��) برخو����ند.
 +� ��صد   69/35 معا�'  كتابخانه،   43  -

جد�� 2. تو/يع فر���ني �يدگا, مدير�� مو�� پژ�هش ��خصو7 برخو����� كتابخانه ها �/ تجهيز�0 مو�� نيا/
 كتابخانة �يجيتا�

برخو����� �. تجهيز�B مو�� نيا.
خيربلي

��صدتعد����صدتعد��
1016/135283/87نر/ �فز�� خاK كتابخانة �يجيتا'

تجهيز�A سخت �فز��� مو�� نيا+  شامل: 
  ��يانة سر�يس �هند%

4267/742032/26

تجهيز�A سخت �فز��� مو�� نيا+  شامل:  
 ��يانه ها� شخصي

4369/351930/65

4674/191625/81تجهيز�A سخت �فز��� مو�� نيا+  شامل: خطوY تلفن
1727/424572/58تجهيز�A سخت �فز��� مو�� نيا+  شامل: �سكنر

سيستم ها� پشتيبا� متحرO به صو�A ها��، ��. ��. ��، 
نو�� يا لو� فشر�%

1625/814674/19

(UPS) 12235/484064/52سيستم  پشتيبا� بر
سيستم ها� تهية نسخة پشتيبا� ثابت به صو�i Aخير% �� 

�يستگا% ها� كا�� � خا�� �+ سر��
3048/393251/61

2743/553556/45پهنا� باند بر�� سر�يس ها� مختلف
�4267/742032/26تصالاA شبكه ��

��يانه ها�  شامل  سخت �فز���   Aتجهيز�
شخصي برخو����ند.

 +� ��صد   74/19 معا�'  كتابخانه،   46  -
خطوY تلفن برخو����ند.

��صد   72/58 معا�'  كتابخانه،   45  -
�سكنر  شامل  سخت �فز���   Aتجهيز�  +�

برخو���� نيستند.
 +� ��صد   74/19 معا�'  كتابخانه،   46  -
سيستم ها� پشتيبا� متحرO به صو�A ها��، 
��. ��. ��، نو�� يا لو� فشر�%  برخو���� 

نيستند.
��صد   64/52 معا�'  كتابخانه،   40  -
 (UPS) بر1  پشتيبا�  سيستم ها�   +�
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برخو�
	�نيستند.
 �	 
�صد   51/61  �
معا كتابخانه،   32  -
سيستم ها$ تهية نسخة پشتيبا� ثابت به صو�� 
0خير* 
� 	يستگا* ها$ كا�$ ) خا�( 	� سر)� 

برخو�
	� نيستند.

�صد   56/45  �
معا كتابخانه،   35  -
مختلف  سر)يس ها$  بر	$  باند  پهنا$   �	

برخو�
	� نيستند.
 �	 
�صد   67/74  �
معا كتابخانه،   42  -

	تصالا� شبكه 	$ برخو�
	� نيستند.

پاسخ به سؤ�
 پنجم پژ�هش
 �
� پاسخ به سؤ	� پنجم پژ)هش مبني بر ميز	
كتابخانة   
	يجا بر	$  بو
جه  مالي )  	مكانا� 
پژ)هش  جامعة   �مدير	 
يدگا*   �	 
يجيتا� 

	طلاعا� 0يل به 
ست Jمد* 	ست:

�صد(52 كتابخانه) 	� بو
جه 	$  83/87  -
 �	
مجز	 بر	$ 	يجا
 كتابخانة 
يجيتا� برخو�
نيستند. فقط 16/13 
�صد (10 كتابخانه) 	� 
بو
جه 	$ مجز	 بر	$ 	يجا
 كتابخانة 
يجيتا� 
	ين10   �	 كه  به طو�$  هستند.   �	
برخو�
بو
جة  كتابخانه)   4) 
�صد   6/45 كتابخانه، 
 4/83 متوسط،  حد   �
  	� يافته   Xختصا	
 

�صد (3 كتابخانه) 
� حد �يا
 ) خيلي �يا
 Xختصا	جة 

�صد (3 كتابخانه) بو 4/83 (

يافته �	 
� حد كم عنو	� نمو
* 	ند.
كتـابخـانـه)   44) 
�صـد   70/97  -

يجيتـالـي  بـر	$  طـرحـي  Jيـنـد*   �


�صـد  29/03 فقـط   ( نـد	�نـد   �شـد
 �شد 
يجيتالي  بر	$  طرحي  كتابخانه)   18)

�صد)   70  �	 (بيش  كلي  به طو�  
	�ند. 
كتابخانه هـا$ مـو�
 پژ)هـش طـرحي بـر	$ 


يجيتالي شد� ند	�ند.
بر	$  كتابخانه)   58) 
�صد   93/55  -
طر\   �	  �كتابخانه هايشا  �
كر 
يجيتالي 
 $�(J فن  
كا�بر  ( توسعه  (طر\  تكفا 
 6/45 فقط  نكر
* 	ند.   *
	ستفا 	طلاعا�) 
*
	ستفا تكفا  طر\   �	 كتابخانه)   6) 
�صد 

�صد)   90  �	 (بيش  كلي  به طو�  كر
* 	ند.   

كتابخانه ها 	� طر\ تكفا 	ستفا
* نكر
* 	ند.

�صد (15 كتابخانه) نبو
 بو
جة  82/26  -
كتابخانة 
يجيتا�   
	يجا بر	$  مانعي   	� كافي 
به  كتابخانه)   10) 
�صد   16/13  ( مي 
	نند 
	ين سؤ	� پاسخ ند	
* 	ند. به طو� كلي 	كثريت 
 
نبو 
�صد)   80  �	 (بيش  پژ)هش  جامعة 
كتابخانة   
	يجا بر	$  مانعي   	� كافي  بو
جة 


يجيتا� مي 
	نند.

پاسخ به سؤ�
 ششم پژ�هش
به  پاسخ   �
  3 جد)�   �
 مند�(  	طلاعا� 
سؤ	� ششم پژ)هش مبني بر 	)لويت 
يجيتالي 
شد� منابع چاپي 	� 
يدگا* مدير	� 	ست. بر 
كتاa ها$  شد*  محاسبه  ميانگين ها$   cسا	
به   �شد 
يجيتالي  	)� جهت  	)لويت  لاتين 

* 	ست. 	)لويت ها$ بعد$ 	
 Xختصا	 
خو

يدگا* مدير	� به ترتيب شامل كتاa ها$  �	
	ستاند	�
ها،   ،e�	مد  (  
	سنا فا�سي، 
پر)ژ* ها$ تحقيقاتي، مجلا� لاتين، مجلا� 
علمي  گر
همايي ها$  پايا� نامه ها،  فا�سي، 
شد*  ثبت  	ختر	عا�  پر)	نة   ( تخصصي   (

	ست.
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ت �يجيتالي
7 منابع �� ��لوي

ش ��خصو
جد�� 3. تو/يع فر��ني �يدگا, مدير�� كتابخانه ها� تخصصي مو�� پژ�ه

ملاk ها� 
�/لويت ها��.7 يابي

كتاe ها� 
فا�سي

كتاe ها� 
لاتين

  Bمجلا
فا�سي

مجلاB لاتين
گر�همايي ها� 

علمي / تخصصي
پايا� نامه ها

kسنا� / مد���
�ستاند���ها

 Bپر/�نة �ختر�عا
ثبت شد�

پر/ژ� ها�          
تحقيقاتي

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

ت ��'
��لوي

9
25

12
23/53

7
17/04

10
22/73

4
13/79

5
17/86

8
23/53

2
18/18

1
12/5

4
23/53

ت ��/
��لوي

10
28

24
47/07

6
14/63

4
9/09

0
0

1
3/57

5
14/71

3
27/28

0
0

1
5/88

ت سو/
��لوي

6
67/67

7
13/72

8
19/51

4
9/09

4
13/79

6
21/43

9
26/47

1
9/09

3
37/5

1
5/88

ت چها�/
��لوي

6
16/67

3
5/88

9
21/95

9
9/09

6
20/69

3
10/71

2
5/88

0
0

1
12/5

4
23/53

ت پنجم
��لوي

1
2/78

4
7/84

2
4/88

11
25

6
20/69

6
21/43

4
11/76

0
0

1
12/5

3
17/66

ت ششم
��لوي

2
51/55

0
0

4
9/76

5
11/37

8
27/59

4
14/29

3
8/82

2
18/18

0
0

1
5/88

ت هفتم
��لوي

1
2/78

0
0

3
7/32

1
2/28

1
3/45

2
7/14

3
8/82

2
18/18

0
0

2
11/76

ت هشتم
��لوي

0
0

1
1/96

0
0

0
0

0
0

1
3/57

0
0

0
0

1
12/5

1
5/88

ت نهم
��لوي

0
0

0
2

4/88
0

0
0

0
0

0
0

0
1

9/09
1

12/5
0

0
ت �هم

��لوي
1

2/78
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
تعد�� 

پاسخ �هند%
36

100
51

100
41

100
44

100
29

100
28

100
34

11
0

8
100

17
100

ميانگين
2/92

2/37
3/71

3/59
4/34

3/89
3/29

3/36
4/5

3/53



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

223

پاسخ  به سؤ�� هفتم پژ/هش  
�طلاعاA مند�� �� جد�' 4، �� پاسخ  به 
�يجا�  مو�نع  بر  مبني  پژ�هش،   هفتم  سؤ�' 
كتابخانة �يجيتا' �+ �يدگا% مدير� �ست، لذ�:

 A97 /70 ��صد مدير�� نبو� تجهيز�  -
 +� يكى  +يا�  خيلى   � +يا�  حد   ��  �� لا+/ 

مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا' مى ��نند.
 oنير� كمبو�  مدير��  ��صد   72/58   -
�نسانى �� �� حد +يا� � خيلى +يا� يكى �+ 

مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا' مى ��نند.
 A67/74 ��صد مدير�� فقد�� �مكانا  -
 +� يكى  +يا�  خيلى   � +يا�  حد   ��  �� مالى 

مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا' مى ��نند.
-  53/22 ��صد مدير�� فقد�� +يرساخت 
مخابر�تى �� �� حد +يا� � خيلى +يا� يكى �+ 

مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا' مى ��نند.
 ��ضو عد/  مدير��  ��صد   58/06  -
+يا�  حد   ��  �� حق مؤلف  به   Yمربو قو�نين 
كتابخانة  �يجا�  مو�نع   +� يكى  +يا�  خيلى   �

�يجيتا' مى ��نند. 

 به طو� كلي (بيش �+ 50 ��صد) مدير�� 
�نساني،  نير��  كمبو�  لا+/،   Aتجهيز� نبو� 
+يرساخت  فقد��   � مالي   Aمكانا� فقد�� 
�يجيتا'  كتابخانة  �يجا�  مو�نع   �� مخابر�تي 

مي ��نند.

نتيجه گير�
 +� نيمي   +� بيش  پژ�هش  يافته ها�  طبق 
 Aتحصيلا  ����� پژ�هش  جامعة  مدير�� 
��صد   80  +� بيش  هستند.  غيركتابد��� 
كتابخانه ها� كتابخانة پژ�هش �+ متخصصا� 

كامپيوتر برخو���� نيستند.
��صد،   16/13 معا�'  كتابخانه،  فقط10 
 52  � شد%  �يجيتالي  $� ها  منابع  برخي 
 �$ منابع  ��صد،   83/87 معا�'  كتابخانه، 
جامعة  مدير��  نظر  �ست.  نشد%  �يجيتالي 
پژ�هش نسبت به �يجيتالي كر�� كتابخانه ها� 
مو�� پژ�هش مثبت �ست. �+ �يدگا% مدير��، 
كا�كنا� كتابخانة �طلاعاA ضعيفي نسبت به 
 Aطلاعا� توليد  �يجيتا'،   Aطلاعا� ��+يابي 

جد�� 4. تو/يع فر���ني نگر9 مدير�� كتابخانه ها� تخصصي مو�� پژ�هش ��خصو7 مو�نع �يجا� كتابخانة �يجيتا�

 نگر7
مدير��

Bنبو� تجهيز� 
لا.!

g/كمبو� نير 
�نسانى مو�� نيا.

Bفقد�� �مكانا 
مالى

 فقد�� .يرساخت
مخابر�تى

 عد! /ضوP قو�نين
مربوN به حق مؤلف

��صدفر�/�نى��صدفر�/�نى��صدفر�/�نى��صدفر�/�نى��صدفر�/�نى
3556/163048/392845/16812/90711/29خيلي +يا�

914/521524/191422/582540/322946/77+يا�
1117/74812/9023/231829/03812/90متوسط

11/6134/8434/8434/84812/90          كم
23/2523/2334/8411/6100بسيا�كم

46/4546/451219/35711/291016/14بد�� پاسخ
6210062100621006210062100جمع كل
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 Aيجيتا' � گر�$��� � سا+ما� �هي �طلاعا�
كتابخانه ها   +� نيمي   +� بيش  ���ند.  �يجيتا' 
نر/ �فز���   � سخت �فز���   Aتجهيز�  +�
برخو����  �يجيتا'  كتابخانة  �يجا�  جهت 
كتابخانه ها�  ��صد   80  +� بيش  نيستند. 
جامعة پژ�هش �+ بو�جه �� مجز� بر�� بر�� 
نيستند.  برخو����  �يجيتا'  كتابخانة  �يجا� 
بيش �+ نيمي �+ مدير�� نبو� تجهيز�A لا+/، 
�نساني  نير��  كمبو�  مالي،   Aمكانا� فقد�� 
مو�نع   +�  �� مخابر�تي  +يرساخت  فقد��   �
 +� بيش  مي ��نند.  �يجيتا'  كتابخانة  �يجا� 
بر��  $يند% طرحي   �� مدير��   +� ��صد   70
پژ�هش  مو��  كتابخانه ها�  كر��  �يجيتالي 
ند��ند. با توجه به �ين كه نظر � ميز�� $شنايي 
كتابخانه ها  كر��  �يجيتالي  به  نسبت  مدير�� 
مثبت �ست، �لي متأسفانه حاضر به تغيير � 
تحو' � �تخاi تد�بير� جهت �يجيتالي كر�� 
كتابخانه هايشا� با توجه به تنگناها نيستند كه 
�ين ناشي �+ عد/ مسؤليت �  ضعف مدير�� 

جامعة پژ�هش �ست.
به طو�كلي ��حالي كه بيش �+ يك �هه �+ 
بحث كتابخانه ها� �يجيتا' �� �نيا مي گذ�� 
 mتلا �$ �يجا�  بر��  �+ كشو�ها  بسيا��   �
سرعت  با  تاكنو�  �ير��   �� �لي  كر�% �ند، 
كه  حالي   �� �ست.  بو�%  برخو����  كمتر� 
تكنولوژ�   Vگستر�  � سريع  تحو'   � تغيير 
كتابخانه ها، �يجاe مي كند كه هرچه بيشتر به 

�ين �مر پر��خته شو�.
سياست گذ���  بايد   �$ تشكيل  بر��  لذ� 
صحيحي صو�A پذير� � خط مشي ��ستي 
ند�شتن خط مشي  كه  چر�  گر��.  تد�ين  هم 
به   �� +يا��   Aمشكلا برنامه �يز�،  عد/   �

متخصصا�  همكا��  لز�/   .���$ خو�هد  با� 
كتابد��� � �طلاE �ساني � مهندسا� ��يانه �� 
عصر حاضر محر+ �ست، بدين سبب كه �� 
شبكه ها   � كامپيوترها  �يجيتا'  كتابخانه ها� 

نقش �ساسي ��  �يفا مي نمايند. 
كـا�شنـاسـا�   � مـديـر��  �سـت  لا+/ 
 Aطلاعا� تكنولوژ�  با   �� خو�  كتابخانه ها 
با شركت �� مجامع ملي  هماهنگ سا+ند � 
سا+ند،  ��+$مد   �� �طلاعاتشا�  بين �لمللي   �
همچنين مها�A ها� كا�كنا� كتابخانه ها �� با 
برنامه ها� $مو+شي  �نگيز% � برگز���  �يجا� 
��تقا بخشند. پر ��ضح �ست كه �نيا� �مر�+، 
 eشتا� سرعت   ،Aتباطا��  ،Aطلاعا� �نيا� 
�ست � ميز�� �سترسي به �طلاعاA، شاخص 
خو�  سهم  بايد  ما   � كشو�هاست  توسعة 
�گر  $��يم.  به �ست  جهاني  با+��  �ين   ��  ��
 Aصو� +مينه  �ين   �� لا+/  سرمايه گذ��� 
�مكا� پذير   Aطلاعا�  o��$ توسعة فن نگير�، 
هم  �مر  مسئولا�   � ��لتمر���  بو�.  نخو�هد 
 � �قتصا��  �جتماعي،  شر�يط  تا  بد�نند  بايد 
فرهنگي لا+/ بر�� �فر�� جامعه مهيا نگر�� � 
فرهنگ سا+� �� جامعه صو�A نگير�، ��يا� 
 � Aجامعة �طلاعاتي � حق �ستيابي به �طلاعا
به طو� كلي �يجيتالي شد� كتابخانه ها  محقق 

نخو�هد شد.

پيشنها�ها
 Aتحصيلا  ����� كا�كنا�  كتابخانه ها   -
كتابد��� �  �طلاE �ساني � متخصصا� كامپيوتر 

�ستخد�/ كنند.
-  به لحا� �هميت نقش مدير�� �� �يجا� 
مدير��  �ست  لا+/  �يجيتا'  كتابخانه ها� 
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كتابخانه  ها ����� تحصيلاA كتابد��� باشند.
كتابخانه ها  مجموعة  كر��  �يجيتالي   -
برحسب نيا+هاo كا�بر�� ��لويت بندo شو�.   
-  مدير�� كتابخانه ها برنامه ها� $مو+شي 
بر�� كتابد���� � كا�مند�� خو� جهت �ستفا�% 

�+ تكنولوژ� �طلاعاA ترتيب �هند.
-  بو�جة كتابخانه بر�ساG برنامه �� شامل 
 rبا توجه به �هد� � Aتجزيه �تحليل عمليا

كوتا% مدA � بلند مدA تنظيم شو�.
با  شد%  ���ئه  سخت �فز���  معما��   -
نيا+ها� مطر� �� حو+V تخصصي  به  توجه 

كتابخانة �يجيتا' صو�A گير�.
�يجيتا'  كتابخانة   ��  Aطلاعا� �منيت   -
بايد حفظ شو� � بايد �� مديريت �سترسي، 
�+ سرقت �  تا  نمو�  �عما'   �� �منيتي  قو�نين 

مخد�m شد� �طلاعاA جلوگير� شو�. 
-  بستر سخت �فز�� ��نظر گرفته شد% با 
نر/ �فز�� مو�� �ستفا�% همخو�ني ��شته باشد. 

منابع  
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��شد  كا�شناسي  پايا� نامة   .«�$ تشكيل   Aضر��
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