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Abstract Purpose: Given the importance of distance education, academic libraries must be prepared to support distance education services and use codified standards and criteria to evaluate their performance and improve their services. Therefore, the present study was conducted to investigate the degree of compliance with the standards for distance education services provided by university libraries in Iran based on the standards of the Association of College and Research Libraries (ACRL). Methods: This study was a survey and applied in terms of purpose. The statistical population of this study was the managers of the libraries of Iranian comprehensive universities listed in the ranking system of universities and research institutes in Iran (2021-2022). Using the Cochran formula and simple random sampling method, the sample size of the study was calculated to be 63 libraries, of which 60 questionnaires (equivalent to 95% of the sample size) were collected after distributing the questionnaires (electronic and printed) and were used as the basis for calculation and analysis. Data collection was carried out using a researcher-made questionnaire based on the components mentioned in the distance education services standard of the Association of College and Research Libraries (ACRL) (organizational, library, and specific requirements). The validity of the research tool was also confirmed by the experts and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient.  Findings: The findings showed that the status of providing distance education services by Iranian university libraries based on the standards of the Association of College and Research Libraries is at an average level in terms of organizational requirements. Also, according to library requirements, the service "periodic evaluation of the library's distance education services" is not complied with, and other services are also at an average level in this dimension. In the component of specific requirements, findings showed that the standards related to the sub-components of "financial responsibilities", "staff", "management", and "facilities and equipment" are at an average level, and the standards of the sub-components of "services", "resources", and "documentation" are complied with. In this regard, in the sub-component of facilities and equipment, only the standard of "the possibility of sending library resources by mail to international students" is not complied with in Iranian university libraries, but standards of the documentation component are complied with in all cases in Iranian university libraries. Conclusion: If university libraries in Iran go to be successful in providing distance education services and take fundamental steps, they must, in addition to addressing the existing deficiencies, take action to develop a comprehensive plan for providing and upgrading the level of their distance education services. Following a standard in this path can act as a roadmap and provide a framework for these services to the managers of university libraries in Iran. Also, libraries should take necessary steps to prioritize distance education services in their programs and include attention to this type of service in the library's goals and missions. 
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 يدانشـگاه يها) در كتابخانـهACRL( يقـاتيو تحق يدانشـگاه يهاآموزش از راه دور انجمن كتابخانه
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   هاكليدواژه
 يهاانجمن كتابخانه ،يدانشگاه هايكتابخانه ،يخدمات آموزش از راه دور، خدمات آموزش

  الزامات خاص ،ايالزامات كتابخانه ،ي)، الزامات سازمانACRL( كايآمر يقاتيو تحق يدانشگاه

  
 يهاخدمات آموزش از راه دور انجمن كتابخانه ياستانداردها تيرعا زانيم

  رانيا يدانشگاه يها) در كتابخانهACRL( يقاتيو تحق يدانشگاه
   ٣ جواعظم صنعت |  ٢ حسن بهزادي |  ١ بهناز سادات بُشروئيه

  دهيچك
تـيباني از بايد هاي دانشگاهي نهكتابخاهاي از راه دور، آموزش تياهمبا توجه به  هدف: ضـمن آمـادگي بـراي پش

يـر و خـدمات،  تـانداردها و معيارهـاي ازخدمات آموزش از راه دور، براي ارزيابي عملكرد خود و اصلاح مس  ياس
خـدمات ، پژوهش حاضر با هدف بررسي ميزان رعايـت اسـتانداردهاي مربـوط بـه رونيازانيز بهره ببرند.  مدون

هاي هاي ايــران بــر اســاس اسـتـانداردهاي انجمــن كتابخانــههاي دانشــگاهكتابخانــهور توســط از راه دآموزشــي 
  صورت گرفت.) ACRLدانشگاهي و تحقيقاتي (

پـژوهش،  نيـا يآمـار ةجامعـهدف نيز كـاربردي بـود.  ازنظرو  يشيمايپ ،پژوهش حاضر به لحاظ روش روش:
اـ و بندي دانشـگاهر نظام رتبهي حاضر درانياجامع  هايهاي دانشگاهكتابخانه رانيمد پژوهشـي ايـران  مؤسسـاته
گيري تصادفي ساده، حجم نمونه پـژوهش بـه با استفاده از فرمول كوكران و با روش نمونه ) بودند.١٤٠٠- ١٣٩٩(

نـامه (معـادل  ٦٠ها (الكترونيكي و چـاپي) تعـداد كتابخانه محاسبه شد كه پس از توزيع پرسشنامه ٦٣تعداد  پرسش
تـفاده از يـك حجم نمونه) جمعدرصد  ٩٥ آوري و مبناي محاسبه و تحليل قرار گرفت. گردآوري اطلاعات بـا اس

ــق ســاخته بــر مبنــاي  در اسـتـاندارد خــدمات آمــوزش از راه دور انجمــن  ذكرشــدهي هامؤلفــهپرسشـنـامة محقّ
ت گرفـت. روايـي و خـاص) صـور اي) (الزامات سازماني، كتابخانهACRLهاي دانشگاهي و تحقيقاتي (كتابخانه

  قرار گرفت. ديتائپژوهش نيز با نظر متخصصان و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد  ابزار
 رانيـا يهاي دانشـگاهاز راه دور كتابخانـه يخدمت آموزشـارائة  تيوضعهاي پژوهش نشان داد كه : يافتههايافته

در حـد متوسـط  يدر بعـد الزامـات سـازمان يقـاتيو تحق يشـگاههاي دانانجمن كتابخانه يبر اساس استانداردها
خـدمات آمـوزش از اي ارزيابي دوره«به اين صورت است كه خدمت  ايكتابخانهدر بعد الزامات است. همچنين 
ة مؤلفـشـوند. در در حد متوسـط رعايـت مـيبعد شود و ساير خدمات نيز در اين رعايت نمي »راه دور كتابخانه
اـي مـاليمسـئوليت«ي هامؤلفـهيز مشخص شد كه استانداردهاي مربـوط بـه زيرالزامات خاص ن اـن«، »ه ، »كاركن

تـانداردهاي زير، در حد متوسط رعايت مـي»امكانات و تجهيزات«و » مديريت« ، »خـدمات«ي هامؤلفـهشـود و اس
تـاندارد ، در زيرمولفة امكانات و تجهيزات، صرنيبنيدراگردند. رعايت مي »مستندسازي«و » منابع« اـن «فاً اس از امك

شـود هاي دانشگاهي ايران رعايت نمـيدر كتابخانه »المللنيبپستي براي دانشجويان  صورتبهمنابع كتابخانه  سال
 شود.هاي دانشگاهي ايران رعايت مية مستندسازي در تمامي موارد در كتابخانهمؤلفاما استانداردهاي 

ة ارائـة خـدمات آمـوزش نيدرزمرساني دانشگاهي در ايران بخواهند كز اطلاعها و مراچنانچه كتابخانه: گيرينتيجه
اـيص موجـود نسـبت بـه تـدوين يـك موفق عمل كنند و گام راه دوراز  هايي اصولي بردارند بايد ضمن رفـع نق

تـاندارد  راه دوربرنامة مدون براي ارائه و ارتقاي سطح خدمات آموزش از  در خود اقدام كننـد. تبعيـت از يـك اس
يك نقشـه راه عمـل كـرده و چهـارچوبي را بـراي ايـن خـدمات در اختيـار مـديران  عنوانبهتواند اين مسير مي

بـت بـه برنامه درها بايد هاي دانشگاهي ايران قرار دهد. همچنين، كتابخانهكتابخانه ي بـه بخشـتياولوهاي خود نس
ي كتابخانه توجه بـه ايـن نـوع هاتيمأموراهداف و اقدامات لازم را انجام دهند و در  راه دورخدمات آموزش از 

 از خدمات گنجانده شود.
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  همقدم

عالي اسـت. بـا ادامـه تغييـرات  آموزشرشد در  حال در يدور موضوع امروزه، آموزش از راه
هاي آموزش از راه دور را به فهرسـت خـدمات خـود اضـافه فناوري، مؤسسات بيشتري گزينه

 يهـادانشـگاه از ياريبسـ هاييتسـاوب مشـاهدةكه  ياگونهبه؛ )De Jong, 2020( كنندمي
 يـالتي، دانشـگاه ا٣كنـگهنگ يدانشگاه علم و فنـاور ،٢تييآ، ام١هارواردمعتبر جهان، ازجمله 

جويان مجازي و برخط بـراي دانشـ يهادوره يدارا يزها نداد كه آن نشان ٥، استنفورد٤ميشيگان
رشـته  ١٣١ر دانشـگاه كشـور د ٢٦تعـداد  ،١٣٩٩-١٤٠٠سال تحصيلي  درهستند. در ايران نيز 

 ،يو فنـاور قـاتيوزارت علـوم، تحقانـد (صـورت مجـازي نمـودهاقدام به پذيرش دانشجو به
صورت ويـژه راه دور بههاي از هاي دانشگاهي بايد به موضوع آموزشكتابخانه نيبنابرا)؛ ١٣٩٩

هـا بـه كيفيـت آمـوزش در آمـوزش عـالي و دانشگاه تيموفقتوجه داشته باشند؛ چراكه ميزان 
 يبهسـازآموزشـي،  تيـفيكارتقـاي . بـراي ردكيفيت يادگيري دانشـجويان بسـتگي دا جهيدرنت

ــي ــتانداردهاي آموزش ــتاوردها و اس ــزايش  دس ــاتيموفقو اف ــجويان يه ــيلي دانش از  ،تحص
يـاد  ،ل دارنـدعنوان دو متغيري كه نيـاز بـه تحـوّهاي تدريس بههاي يادگيري و روشموقعيت

تواند تنها در كـلاس درس با متغير اول، تشخيص داده شد كه يادگيري نمي رابطه . دراستهشد
ها و صورت گيرد، بلكه هر موقعيتي يـا امكـاني كـه يـادگيري را تسـهيل كنـد، مثـل كتابخانـه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Harvard University 
2. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
3. Hong Kong University of Science and Technology 
4. Michigan State University 
5. Stanford University 



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم
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د. اين طـرز ند در يادگيري مؤثر باشنتواند كه مينآيشمار ميه مكان آموزشي ب ها يكآزمايشگاه
عنوان محيطي براي يادگيري و نهادي بـراي آمـوزش افـزايش داده ها را بهتلقي، وجهه كتابخانه

است ولـي قرار گرفته موردتوجهبيشتر از بعد نظري ). موضوعي كه تاكنون ١٣٧٧ پريرخ،است (
گرفته اسـت و نقـش نموردتوجه قرار هاي پيمايشي و كاربردي چندان از بعد ميداني و پژوهش

 تواننـد ارائـه دهنـد و مسـائل مـرتبط بـا آنو خدماتي كه مي هاي دانشگاهيآموزشي كتابخانه
اسـت و قـرار گرفتـهي تـوجهكمشناسي مـورد و دانشپژوهشگران حوزه علم اطلاعات  توسط

نـژاد و همتـي؛ ١٣٩٨سلاجقه و عطـايي، ؛ ١٣٩٨ها، سلاجقه و خزانهد: ها (هماننوهشبيشتر پژ
را  هـاابخانهكت نقش خدمات پژوهشيصرفاً ؛ و ...) ١٣٩٥، همكارانحيدري و ؛ ١٣٩٦، همكاران

عـام و خـدمات آمـوزش از راه دور  طوربـهو بـه خـدمات آموزشـي  اندموردمطالعه قرار داده
  خاص توجه نشده است. صورتبه

هاي از راه دور و پشـتيباني موضوع ديگري كه بايد بدان توجه نمود اين است كه آموزش
مختلفـي اسـت. بخشـي از ايـن  الزامـاتاي مرتبط با آن نيازمند از آن و ارائه خدمات كتابخانه

عنوان نمونـه يكـي از . بـهي داردافـزارنرمجنبـة و برخـي ديگـر  يافزارسـخت بةجن ،الزامات
اي، نيروي انساني است. درواقـع، زمـاني كـه آمـوزش ترين الزامات در هر خدمت كتابخانهمهم

هـا و كتابخانـهشود، تمركز به سمت اينكـه چگونـه كتابـداران برخط به جريان اصلي تبديل مي
 يهامنابع الكترونيكـي بـراي تـأمين خواسـته يآورهمچنان به رسالت و اهداف خود كه فراهم

داخلـي اسـت، تغييـر  دانشـجويانروزافزون دانشجويان آموزش از راه دور همراه با خدمت به 
ط يادگيري به برنامه، زمان و محي هاي كمك به فراگيران را با توجهيابد. كتابداران بايد روشمي
دانشجويان را به بهترين وجـه دسته از تعيين كنند كه چگونه نيازهاي اين  و ها مشخص كنندآن

نيز در ارائه خـدمات آمـوزش از  يگريد. الزامات )Corbett & Brown, 2015( برآورده كنند
همانند: پشتيباني سازماني، منابع مـالي دور وجود دارد كه بايد موردتوجه قرار گيرد. مباحثي  راه

بايـد موردتوجـه مـديران و مسـئولين  وو ... . تعيين اينكه چه الزامـاتي داراي اهميـت هسـتند 
توسـط  شـدهنيبايسـت بـر اسـاس اسـتانداردهاي تدوهاي دانشگاهي قرار گيـرد، مـيكتابخانه

گاهي و تحقيقـاتي آمريكـا هاي دانشاي و تخصصي مطرح گردد. انجمن كتابخانهنهادهاي حرفه
)ACRL( ٢٠١٦در سـال هاي دانشـگاهي، كتابخانـه ةنياي درزمعنوان يكي از نهادهاي حرفهبه 

اي آموزش از راه دور تدوين و ارائه نموده است كـه استانداردي را براي ارائه خدمات كتابخانه
هـايي اند مبنـاي پـژوهشتواست. اين استاندارد مي خاصو  ايالزام سازماني، كتابخانه ٣شامل 

 لـيكن باشد، راه دوراي آموزش از براي سنجش كميت و كيفيت خدمات كتابخانهدر اين زمينه 
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خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

مشخص نيست كـه همچنين و ؛ استاين مسئله كمتر موردتوجه قرار گرفتهشود كه مشاهده مي
؟ طبـاق داردميـزان بـا اسـتانداردها انچـه هاي ايران به خدمات آموزش از راه دور در كتابخانه

  در ايران پژوهشي در اين زمينه انجام نگرفته است. چراكه
طور گيـري ويـروس كرونـا بـهطور عام و در شرايط همـه، در دنياي معاصر بهيطوركلبه

از بازگشـايي نيـز داراي قـوانين و  هـا بعـدهـا و كتابخانـهحتي دانشگاهخاص و احتمال اينكه 
احتمـال  ترونيكي داراي اهميت بسياري هستند. همچنينهاي الكآموزش هايي باشند،محدوديت

هاي فراگير ديگر حتي پـس از تمـام شـدن بيمـاري كرونـا بسـيار زيـاد اسـت و شيوع بيماري
رو شـود. عـلاوه بـر ايـن، ها ممكن است بازهم با مشكل روبـهدهي حضوري كتابخانهخدمات
كه ايـن موضـوع،  هستند، تعطيل هاي دانشگاهي در زمان تعطيلات آخر هفته و رسميكتابخانه

، توجـه بـه خـدمات رونيـازا مشكلاتي را در كسب خدمات توسط كـاربران بـه همـراه دارد.
؛ رساني امري ضروري استها و مراكز اطلاعكتابخانه كنندهبه جامعه استفادهآموزش از راه دور 

ردمطالعه قرار گيرد؛ در اين حوزه مو شدهنيموضوعي كه بهتر است در قالب استانداردهاي تدو
 پرسـشپژوهشي موجـود در ايـن زمينـه در ايـران،  خلأبه مطالب ذكرشده و  ، با توجهبنابراين

 هاياسـتاندارد به چه ميـزان هاي ايرانهاي دانشگاهكتابخانهاصلي پژوهش حاضر اين است كه 
را  )ACRL(آمريكـا  هاي دانشـگاهي و تحقيقـاتيانجمن كتابخانه خدمات آموزش از راه دور

ها و نتايج پژوهش حاضـر بتوانـد مورداسـتفاده مـديران و رود يافته؟ انتظار مياندرعايت كرده
  هاي دانشگاهي ايران قرار گيرد.مسئولان كتابخانه
  پيشينة پژوهش

و  يبـواد در پـژوهش از راه دور انياطلاعـات دانشـجو يو رفتار جسـتجو ياطلاعات يازهاين
 ،از راه دور انيكـه دانشـجو داد پـژوهش نشـان نيـاقرار گرفت.  موردتوجه ،)٢٠٠٤( ٦لتسولو
 يزنـدگ همچنـين،و خدمات آن ندارند.  يمنابع اطلاعات ،به كتابخانه دانشگاه يمطلوب يدسترس

در دسترس  ياز منابع اطلاعات انياز مؤسسه باعث شده است تا دانشجو يطولان هايدر مسافت
خانواده كه ممكن اسـت لزومـاً  يهمكاران و اعضا ،يشخص هايمجموعه ،هايكلاسهمانند هم

در  )٢٠٠٥( ٧انـگي ،يتلفنـ يبا استفاده از نظرسنج. نباشند، استفاده كنند يمنابع اطلاعات نيبهتر
هاي عضـو انجمـن كتابخانـه هـايپژوهش خود تلاش نمود تـا مشـخص سـازد كـه كتابخانـه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
6. Boadi & Letsolo 
7. Yang 
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؟ كننـديرا بـه كـاربران آمـوزش از راه دور خـود ارائـه مـ يچه خدمات متحدهالاتيا يقاتيحقت
 رانيـرا بـه فراگ خـدمات خاصـي هاپژوهش نشان داد كه حدود دوسـوم از كتابخانـه هايافتهي

  دهند.يآموزش از راه دور ارائه م
صورت گرفت مشخص شـد  )٢٠٠٦( ٨اي امريكاهانجمن كتابخانهدر پژوهشي كه توسط 

هاي پژوهشـي چنـدان مديريت عمليات آموزش از راه دور براي اعضـاي انجمـن كتابخانـه كه
اي را كه به دانشـجويان در محـل ها معمولاً همان نوع خدمات كتابخانهمتداول نيست. كتابخانه

متخصصـان موضـوعي  كـهييازآنجـا نماينـد.دهند به كاربران از راه دور نيز ارائـه مـيارائه مي
 ٩كسـنر و آدامـز، كتابخانه در تأمين منـابع و خـدمات بـه دانشـجويان از راه دور نقـش دارنـد

به ايـن  تلاش نمودند تا ، بامطالعه كتابداران متخصص موضوعي و كتابداران از راه دور)٢٠٠٨(
ابداران متخصص بـه دانشـجويان از راه دور خـدمات مسئله بپردازند كه چگونه و تا چه حد كت

هاي هاي پژوهش نشان داد كه كتابـداران موضـوعي همچنـان بـه مسـئوليتدهند. يافتهارائه مي
 چهارمكيبيش از  د.دهنادامه مي يعلمئتيسنتي خود در حمايت از دانشجويان از راه دور و ه

كتابـداري از راه دور در  ن ارائـه خـدماتو امكـا كتابداران موضوعي اعلام كردند كه موقعيـت
  ها وجود ندارد.كتابخانه آن

هاي دانشگاهي در حمايت از آمـوزش از راه دور هدف بررسي نقش كتابخانه پژوهشي با
هـا ، با اسـتفاده از روش تركيبـي، انجـام شـد. يافتـه)٢٠١٠( ١٠الفريحدر كشور عربستان توسط 

ريـزي انـد از: عـدم برنامـهين بود كه مشكلات موجود در نظام آموزش عالي عبارتحاكي از ا
هـاي واجـد شـرايط و راهبردي، كيفيت نامطلوب آموزش، يادگيري و پژوهش، كمبود دانشكده

دست آوردن منابع اطلاعاتي از طرف اسـاتيد و به هاي دانشگاهي براي عدم استفاده از كتابخانه
 يآگاه زانيم تلاش نمود تا يمختصر ده سؤالنيز با يك پرسشنامه  )٢٠١٣( ١١نزيها دانشجويان.

 هاي پژوهش نشـان داد كـهيافتهكند.  يريگدهد را اندازهيكه كتابخانه ارائه م خدماتياز  دياسات
د كـه مطمـئن نبودنـ تـا حـدود زيـادي آگـاهي داشـتند امـا ادديازآنچه كتابخانه ارائه م اساتيد

راه  نيمعتقد بودند كـه بهتـر ، مطلع باشند. آنانازآنچه در كتابخانه موجود استنيز  انيدانشجو
آموزش سواد و  هايدورهبرگزاري كتابخانه، و خدمات در مورد منابع  انيآموزش دانشجو يبرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
8. American Library Association (ALA) 
9. Cassner & Adams 
10. Alfrih 
11. Hines 
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خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

 .ستاي اكتابخانههاي مهارت
نشـجويان از راه دور، هدف بررسي دسترسي به خدمات كتابخانـه دانشـگاهي بـراي دا با

نامه در دانشگاه غنـا ش، با استفاده از ابزار پرس)٢٠١٥( ١٢انساه و بوبواما - ووساپژوهشي توسط 
دهندگان از خدمات كتابخانه در اين زمينـه ها نشان داد كه تعداد زيادي از پاسخانجام شد. يافته

اندازه كافي دهندگان عمدتاً بهد كه نيازهاي اطلاعاتي پاسخمچنين مشخص شه. شتندآگاهي ندا
 پژوهشـي را بـا ،)٢٠١٦( ١٣اچيـو - ولارسـون و اوسـبا رويكردي متفاوت،  تأمين نشده است.

بـا كمـك  ١٤وينبـا معلمتيـهدف بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان از راه دور دانشـگاه ترب
نشان داد كه بيشـتر دانشـجويان از راه دور توانـايي جسـتجوي  اهانجام دادند. يافته نامه،پرسش

اي براي بازيـابي اطلاعـات هاي پايه كتابخانهصورت الكترونيكي و همچنين مهارتاطلاعات به
ن مشـاركت در كتابخانـه و مطالعـه ميـزاباهدف نيز ، )٢٠١٩( ١٥سابرامانيان و مياماييرا ندارند. 

پژوهشي را انجـام دادنـد و  هاي آموزش از راه دورهمچنين رضايت كاربر از عملكرد كتابخانه
دهي دهند و بايد حـوزه خـدماتها، خدمات محدودي ارائه ميمشخص شد كه بيشتر كتابخانه

  .دهداختصاص  هابه كتابخانه يشتريبودجه ب ديبانيز . دانشگاه خود را گسترش دهند
خـدمات  ارائـه بهتـربـراي  ١٦هاي سيارهاي استفاده از فناوريظرفيت بررسيدر راستاي 

 ١٧اچيمپانـك و اگيمنـك، پژوهشـي توسـط كتابخانه دانشگاهي در محـيط آمـوزش از راه دور
 يـك بـراي ايـن پـژوهش بـر اسـاس ازيـموردنهاي داده در كشور غنا صورت گرفت. )٢٠٢١(

نشان داد كـه دانشـجويان از ارزش كتابخانـه مبتنـي بـر  هابرخط گردآوري شد. يافتهپرسشنامه 
ها انتظارات زيادي در مـورد در دسـترس فناوري سيار آگاه بوده و درك مثبتي از آن داشتند. آن

، حـالنيفنـاوري پيشـرفته در غنـا ابـراز كردنـد. باا بسـترهايبودن خدمات كتابخانه بـر روي 
نيـروي انسـاني هاي دانشگاهي در غنا به دليل كمبود هاي اين مطالعه نشان داد كه كتابخانهفتهيا

 ايكتابخانـه، در تغيير به سمت ارائه خـدمات هاي جديدهاي فناوريماهر در استفاده از قابليت
  .اندمانده عقب سيار، فناوري بسترهاي روي بر

پررا ضروري است؛ به همين دليل  موقعبهي در يادگيري برخط، شناسايي نياز و پاسخگوي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. Owusu-Ansah & Bubuama 
13. Larson & Owusu-Acheaw 
14. University of Education, Winneba 
15. Subramanian & Meyyammai 
16. Mobile Technologies 
17. Acheampong & Agyemang 
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هـايي بايـد توسـط در پژوهشي به اين موضوع پرداختند كـه چـه زمينـه )٢٠٢٣( ١٨رايو سوراو
هـا نشـان داد كـه در قـرار گيـرد. يافتـه موردتوجهها در مقوله پشتيباني آموزش برخط كتابخانه

يري الكترونيكي، منابع، خـدمات يـادگيري، امكانـات زيرسـاخت هاي اصلي همانند يادگحوزه
هاي هـا و سياسـتهـاي متخصصـان اطلاعـات و مهارتفناوري اطلاعـات و ارتباطـات، نقش

هـا بايـد ضـمن ها براي غلبه بـر ايـن چـالشهاي زيادي وجود دارد و كتابخانهمديريت چالش
 ي نمايند.دهسازماناس نيازهاي كاربران ها و خدمات خود را بر اسريزي منظم، فعاليتبرنامه

هـا، آن نتايج و پژوهش پيرامون موضوع با مروري در نوشتار و ادبيات پژوهشگران ايراني
ي اسـتانداردهاتوان استنباط كرد كه در ايران پژوهشي با هدف مقايسه خدمات از راه دور با مي

ها ارائـه د نوع خدماتي كه كتابخانهها در موراست و موضوع بيشتر پژوهشمربوطه، انجام نشده
هـا، همچنـين بررسـي نيازهـاي چگـونگي ارائـه ايـن خـدمات و ارزيـابي آن دهند، بررسيمي

  توسط كتابخانه بوده است. شدهفراهمهاي اطلاعاتي كاربران كتابخانه و زيرساخت
و خـدمات كتابخانـه بـراي دانشـجويان از راه دور  رزشبـه مطالـب ذكرشـده، ا توجه با

نقـش كتابـداران از راه دور در بررسـي همچنـين اهميـت  اسـت. اديـز اريبسـ همچنين اساتيد
نبود بالا است. در ، معرفي خدمات و تشويق دانشجويان به استفاده از اين خدمات هارساختيز

دهنـده آمـوزش از راه هاي ارائههاي دانشگاهكتابخانه ،بستري مناسب براي ارزيابي اين خدمات
، كامـل يايد براي رفع نيازهاي آموزشي دانشجويان، اسـاتيد و كارمنـدان خـود، برنامـهدور، با
داشـته  كـايآمر يقـاتيو تحق يدانشـگاه يهانجمن كتابخانها يهاو منطبق بر دستورالعملجامع 

 ي مشخص و مدون مورداستفاده قرار گيـرد تـاداين اساس بايد چارچوب و استاندار باشند. بر
 انند نقاط قوت و ضعف خود را در اين زمينه بهتر شناسايي نمايند.بتو هاكتابخانه

  روش پژوهش
ازنظـر هـدف  پژوهش حاضـر شده،نيسؤال تدوو موضوع، اهداف پژوهش  تيبا توجه به ماه

 نيـا يجامعـه آمـاراسـت. شدهانجـام  يشـيمايصـورت پو بـه لحـاظ روش بهت اس يكاربرد
هـا و بندي دانشـگاهي حاضر در نظام رتبهرانياجامع  يهاهاي دانشگاهكتابخانه رانيپژوهش، مد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
18. Perera & Suraweera 



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١١٧ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

) مبناي كار قـرار گرفـت. ١٤٠٠-١٣٩٩بندي (هستند كه آخرين رتبه ١٩پژوهشي ايران مؤسسات
كـه حجـم جامعـه  انـدقرارگرفتهدانشگاه جامع مورد ارزيابي  ٧٤بندي، بر اساس اين نظام رتبه

رمول كوكران حجم نمونه پـژوهش بـه تعـداد دهد. با استفاده از فپژوهش حاضر را تشكيل مي
هـا انتخـاب و پرسشـنامه گيري تصادفي ساده نمونـهكتابخانه محاسبه شد كه با روش نمونه ٦٣

ها (الكترونيكي و ها ارسال گرديد. پس از توزيع پرسشنامهجهت تكميل به مديران اين كتابخانه
آوري و مبنـاي محاسـبه و جمـعدرصـد حجـم نمونـه)  ٩٥پرسشنامه (معادل  ٦٠چاپي) تعداد 

  تحليل قرار گرفت.
كه بر مبناي ترجمـه اسـتاندارد  اي محقق ساخته استابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه

تدوين شد و در قالب سـه  )٢٠١٦هاي دانشگاهي و تحقيقاتي (انجمن كتابخانهتوسط  شدهارائه
دور اي و خاص، استانداردهاي خدمات آمـوزش از راه زماني، كتابخانهاصلي: الزامات سا مؤلفه

، ٥گويه بود كه الزامات سـازماني  ٦٢داراي  شدهيطراحدهد. پرسشنامه ي قرار ميموردبررسرا 
 مقيـاس. گويـه را بـه خـود اختصـاص داده اسـت ٤٧و الزامات خاص  ١٠اي الزامات كتابخانه

. گرفـتيرا در برم يرانمد يدگاهجود دارد / وجود ندارد) د(و ايينهصورت دوگزبه يزسنجش ن
 نيز آن پايايي و شناسيدانش و اطلاعات علم حوزه متخصصان از نفر ٦ نظر با پرسشنامه روايي

 رايكرونبـاخ بـ يآلفـا يبكـه ضـرا گرفت قرار يدمورد تائ و محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب با
بـه دسـت  ٨٢٣/٠و الزامات خـاص  ٨٩٣/٠ ايكتابخانه الزامات، ٨٤٨/٠ يمؤلفه الزامات سازمان

  آمد.
  هايافته

) خـدمات ACRLهاي دانشگاهي و تحقيقاتي آمريكا (بر اساس استانداردهاي انجمن كتابخانه
از: الزامات  اندعبارتگرفت كه اصلي مورد ارزيابي قرار مي مؤلفهآموزش از راه دور بايد با سه 

 صـورتبه هامؤلفـهي و الزامات خاص كه در ادامه هر يـك از ايـن اسازماني، الزامات كتابخانه
از  هركـداماست. لازم به ذكر است كه براي بررسي ميزان رعايـت قرار گرفته موردمطالعهمجزا 

هـاي پـژوهش حاضـر از نـوع داده چراكـهاسـت؛ كاي دو اسـتفاده شده از آزموناين الزامات، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

شاخص  ٢٦ها و مؤسسات پژوهشي كشور را بر اساس گاهدانش ١٣٨٩از سال  (ISC) سسه استنادي علوممو .١٩
هاي اجتماعي، اقتصادي تيامكانات و فعال-، تسهيلاتيالمللنيمعيار كلي پژوهش، آموزش، وجهه ب پنج در قالب

  .كندبندي ميدهند، ارزيابي و رتبههاي دانشگاهي را مدنظر قرار ميمأموريت نيترو صنعتي كه مهم



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١١٨ 

كنـد. بـه اني دو يا چند گروه را بـا يكـديگر مقايسـه مـيناپارامتريك هستند و اين آزمون، فراو
بـا يكـديگر  »وجود نـدارد«و  »وجود دارد«ها در دو گروه عبارتي در اين آزمون، فراواني پاسخ

از گـروه  »وجـود دارد«شود؛ اگر براي يك خدمت / تسهيلات خاص، فراواني گروه مقايسه مي
شـود،  كمتـر ٠٥/٠دو از اداري آزمـون كـايتا حدي بيشتر باشد كـه سـطح معنـ »وجود ندارد«

هاي دانشـگاهي ايـران آمـوزش از راه دور در كتابخانـهتوان نتيجه گرفت كـه آن اسـتاندارد مي
شود و بالعكس. همچنين، اگر مقدار سطح معناداري براي يـك اسـتاندارد خـاص از رعايت مي

  گردد.يم متوسط رعايت حد در توان نتيجه گرفت كه آن استانداردبيشتر باشد، مي ٠٥/٠
 الزامات سازماني -

شــامل حمايــت مــالي، ي، الزامــات ســازماني اســت كــه موردبررســاولــين بعــد از اســتاندارد 
بايد توسط سازمان مادر (دانشـگاه) بـراي است كه  ي كتبيهانامهموافقتو هاي فني زيرساخت

 قرار گرفت موردسنجش ١گويه به شرح جدول  ٥قالب در كتابخانه تدارك ديده شود. اين بعد 
  است.ارائه شده ١هاي آن در جدول كه يافته

  دو براي بررسي ميزان رعايت استاندارد الزامات سازمانينتايج آزمون كاي -١جدول 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   تاندارداس
  دارد

وجود 
  ندارد

براي خـدمات آمـوزش از اي خاص اختصاص بودجه
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  به كتابخانه راه دور

ي مـازاد بـراي خـدمات، گذارهيسـرمادر نظر گـرفتن 
 شوديمن رعايت ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  راه دورو... آموزش از  كاركنان

ريـزي فعـال اي براي برنامهدر نظر گرفتن بودجه ويژه
 متوسط ٢٢٥/٠ ٤٧١/١  ٣٤  ٢٩  راه دور اي آموزش ازدر ارائه خدمات كتابخانه

ي مناسب (رايانه، سـرور، شـبكه افزارهاسختتدارك 
 شودمي رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ١٩  ٤١  راه دورو...) براي پشتيباني از خدمات آموزش از 

يي بين كتابخانه دانشگاه بـا سـاير هانامهتوافقتسهيل انعقاد 
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  هاخدمات آنها براي استفاده اعضا از منابع و كتابخانه

  متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  كل

هاي از راه دور كتابخانـه يخـدمت آموزشـارائـه  تيوضع ١در جدول  شدهارائهطبق اطلاعات 



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١١٩ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

در بعـد  يقـاتيو تحق يهاي دانشـگاهانجمن كتابخانـه يبر اساس استانداردها رانيا يدانشگاه
ي افزارهاسـختتـدارك «شـود و تنهـا در اسـتاندارد رائه مـيدر حد متوسط ا يالزامات سازمان

اسـت و  ٤١برابـر بـا » وجـود دارد«چون فراواني  »مناسب براي پشتيباني از خدمات از راه دور
  گردد.كامل رعايت مي صورتبهكمتر است، بنابراين، اين استاندارد  ٠٠٤/٠سطح معناداري از 

 ايكتابخانهالزامات  -
اي به استانداردهايي اشاره دارد كه بايد توسط كتابخانه براي تسـهيل، تسـريع و الزامات كتابخانه

قـرار  موردمطالعـهگويـه  ١٠تعميق خدمات آموزش از راه دور تدارك ديده شود كـه در قالـب 
  آورده شده است. ٢هاي آن در جدول گرفت و يافته

  ايالزامات كتابخانه دو براي بررسي ميزان رعايت استانداردنتايج آزمون كاي -٢جدول 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   استاندارد
  دارد

وجود 
  ندارد

بدون توجه  كاركنانپذيري منابع، خدمات و دسترس
 متوسط ٢٢٥/٠ ٤٧١/١  ٢٦  ٣٤  به موقعيت فيزيكي كاربران

 راه دورفراهم نمودن خـدمات مختلـف آمـوزش از 
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  براي دانشجويان داراي معلوليت

فـراهم نمــودن خــدمات ويـژه بــراي رفــع نيازهــاي 
 متوسط ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢  اطلاعاتي كاربران علاوه بر خدمات جاري
هـاي سـواد برخورداري كاركنان كتابخانـه از مهارت

ــه ــه خــدمات اطلاعــاتي و ســواد رايان ــراي ارائ اي ب
  آموزشي

 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٢٦  ٣٤

آمــوزش مســتمر و مــنظم ســواد اطلاعــاتي و ســواد 
 متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  اي به دانشجويان از راه دوررايانه

داشتن برنامه راهبردي كـه در آن بـه خـدمات از راه 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  استدور آموزشي به دانشجويان اشاره شده

كتابخانـه در بيانيـه  راه دوربيان خدمات آمـوزش از 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  و اهداف كتابخانه تيمأمور

هميشـه در  راه دوردر نظر گرفتن جامعه آموزش از 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  ريزي و ارزيابي كتابخانههاي برنامهفعاليت

ــا خــدمات ازســنجين ي مــداوم از نيازهــاي مــرتبط ب
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  راه دورآموزش از 



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٠ 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   استاندارد
  دارد

وجود 
  ندارد

  شودمين رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ٤١  ١٩  كتابخانه راه دوراي خدمات آموزش از ارزيابي دوره
  متوسط ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣١  ٢٩  كل

  
ها ت آموزش از راه دور كتابخانـهاخدمارائه  تيوضع ٢در جدول  شدهارائهبر اساس اطلاعات 

خـدمات آمـوزش اي يابي دورهارز«به اين صورت است كه خدمت  ايكتابخانهدر بعد الزامات 
در حـد متوسـط رعايـت بعد شود و ساير خدمات نيز در اين رعايت نمي »از راه دور كتابخانه

  شوند.مي
  خاصالزامات  -

 ٦تـا  ٣ي مختلفي است، در جداول هامؤلفهبا توجه به اينكه اين پرسش از پژوهش داراي زير 
  است.پرداخته شده هامؤلفههر يك از اين  به

استاندارد  و كارمندان از يمال يهاتيمسئولي هامؤلفهدو بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي -٣ول جد
  الزامات خاص

  زير
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

ليت
سئو

م
مالي

هاي 
  

ه از خدمات آمـورش از حمايت مالي مداوم دانشگا
 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  راه دور

بـراي خـدمات  شـدهگرفتهتناسب بودجـه در نظـر 
 متوسط  ٠٥٢/٠ ٧٦٥/٣  ٣٧  ٢٣  هاي كتابخانهريزي، با برنامهراه دورآموزش از 

براي پوشش انواع  شدهگرفتهكفايت بودجه در نظر 
 رعايت  ٠١٥/٠ ٨٨٢/٥  ٣٩  ٢١  راه دوربه جامعه آموزش از  شدهارائهخدمات 

 شودمين
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٣٦  ٢٤  كل

ندان
كارم

  

 آمـوزش از راه دوراختصاص كتابدار ويـژه بخـش 
  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  در كتابخانه

بخـش خـدمات  يخاص بـرا يمحلدر نظر گرفتن 
  متوسط  ٤٦٧/٠  ٥٢٩/٠  ٢٧  ٣٣  آموزش از راه دور در كتابخانه



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢١ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

  زير
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

كاركنان بخـش خـدمات اي داشتن شرح وظايف بر
  متوسط  ١  ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠  آموزش از راه دور

بخـش  انو ... كتابدار فيحقوق، وظا زانيمتناسب 
  متوسط  ٢٢٥/٠  ٤٧١/١  ٣٤  ٢٦  كتابداران ريآموزش از راه دور با سا

شـركت در  ،يارشد حرفه يهافرصتفراهم شدن 
كتابـداران  يمـرتبط و ... بـرا يآموزشـ يهاكلاس

  ت آموزش از راه دوربخش خدما
  متوسط  ٤٦٧/٠  ٥٢٩/٠  ٣٣  ٢٧

  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  كل

بـراي پوشـش  شـدهگرفتهكفايت بودجه در نظر «دهد كه استاندارد نشان مي ٣هاي جدول يافته
هاي دانشگاهي ايـران رعايـت در كتابخانه »راه دوربه جامعه آموزش از  شدهارائهانواع خدمات 

تـوان دريافـت كـه تاندارد ديگر نيـز در حـد متوسـط هسـتند. همچنـين، مـيشود و دو اسنمي
  شود.كارمندان نيز در حد متوسط رعايت مي مؤلفهاستانداردهاي مربوط به 

 از زاتيو امكانات و تجه تيريمدي هامؤلفهدو در بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي -٤جدول 
  الزامات خاص استاندارد

زير 
  لاتيتسه خدمات /  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  تيريمد
ي مدون براي خدمات آموزش مشخطتدوين يك 

 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  راه دوراز 
توجه به ديـدگاه اسـاتيد، دانشـجويان در تـدوين 

 رعايت  ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  يمشخط
 شودمين

هـاي ارتبـاطي لازم بـراي حمايـت از ايجاد كانال
 متوسط  ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣٢  ٢٨  دانشجويان از راه دور و زبان آموزان

ي سـازمجموعهي مناسـب مشـخطبرخورداري از 
 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  براي رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران

نيازهاي الكترونيكي و چاپي جامعه  نيتأمتضمين 
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  توسط كتابخانه كنندهاستفاده

 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥مـواد و  نيتـأمي مختلـف بـراي هـاتدارك روش



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٢ 

زير 
  لاتيتسه خدمات /  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  راه دورجامعه آموزش از  ازيموردنمنابع 
مشاركت كتابخانه در فرايند توسعه برنامه درسـي 

 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  راه دوري دوره آموزش از هايزيربرنامهو 
ي علمئـتيهبا اعضاي  كتابخانهمشاركت كاركنان 

بــراي جامعــه  شــدهارائههاي آموزشــي در برنامــه
  راه دورآموزش از 

 متوسط  ١ ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠

هاي مختلف براي ارائـه تعامل بين كتابداران بخش
 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥  راه دورخدمات آموزش از 

اي خدمات ي براي ارتقاكتابخانهنيبهاي همكاري
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٢٤  ٣٦  راه دورآموزش از 

امكان تغييرات سازماني در ساختار اداري با ايجاد 
رعايت   ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  راه دورانواع جديد از آموزش از 

 شودمين
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  كل

زات
تجهي

ت و 
كانا

ام
  

ــايي ــه از توان ــان كتابخان هــاي برخــورداري كاركن
انه لازم براي پشتيباني از خدمات آمـوزش از فناور

  راه دور
  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١

شناسايي منظم و مستمر كاربران جديـد خـدمات 
  متوسط  ٣٣٢/٠  ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  كتابخانه راه دورآموزش از 

برخورداري كاركنان كتابخانه از توانايي لازم براي 
 بـه دانشـجويان راه دورارائه خدمات آمـوزش از 

  خارجي
  متوسط  ١  ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠

پستي بـراي  صورتبهامكان ارسال منابع كتابخانه 
 رعايت  ٠٠٢/٠  ٩٤١/٩  ٤١  ١٩  المللنيبدانشجويان 

  شودمين
ــا  ــاملات ب ــراي تع ــه ب ــان كتابخان ــتفاده كاركن اس

  متوسط  ٦٢٨/٠  ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢  يالمللنيبهاي از زبان المللنيبدانشجويان 
هـاي دانشـجويان از راه نيازامكان پاسخگويي بـه 

  متوسط  ٢٢٥/٠  ٤٧١/١  ٣٤  ٢٦  دور براي انجام تكاليف درسي
قابليت استفاده از امكانات و خـدمات آمـوزش از 

ــف  راه دور ــطوح مختل ــا س ــجويان ب ــراي دانش ب
  فناوري (مثلاً سرعت كم اينترنت)

  متوسط  ٦٢٨/٠  ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢

  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  كل



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢٣ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

ي، ديـدگاه مشخطدر تدوين «در استانداردهاي  جزبهول فوق نشان از آن دارد كه هاي جديافته
راه با ايجاد انـواع جديـد از آمـوزش از «و » استقرار گرفته موردتوجهاساتيد، دانشجويان و... 

هاي دانشگاهي ايران كه در كتابخانه »، امكان تغييرات سازماني در ساختار اداري وجود دارددور
 مؤلفـهشود، در ساير استاندارها، ميزان رعايت در حد متوسـط اسـت. همچنـين در يرعايت نم

امكان ارسال منابع كتابخانـه «ها بيانگر آن است كه صرفاً استاندارد امكانات و تجهيزات نيز يافته
شـود. هاي دانشگاهي ايران رعايت نميدر كتابخانه »المللنيبپستي براي دانشجويان  صورتبه

  ر ساير استانداردها نيز وضعيت مطلوب نيست و ميزان رعايت در حد متوسط است.البته د
  الزامات خاص خدمات و منابع از استاندارد يهامؤلفهدو براي بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي - ٥جدول 

زير 
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

جود و
  دارد

وجود 
  ندارد

  خدمات

رفـــع نيازهـــاي آموزشـــي و پژوهشـــي جامعـــه 
 راه دورخـدمات آمـوزش از  واسطهبه كنندهاستفاده

  كتابخانه
 متوسط  ٤٦٧/٠ ٥٢٩/٠  ٢٧  ٣٣

ي همكاري، در نظـر هانامهتفاهمدر صورت وجود 
گرفتن يك مسـئول بـراي دانشـجويان نيازمنـد بـه 

در  راه دورش از منابع اطلاعـاتي و خـدمات آمـوز
  هر كتابخانه

 رعايت  ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢
 شودمين

-ارائه خدمات آموزشي و اطلاعاتي برخط در قالب
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٢٤  ٣٦  براي افراد داراي معلوليت دسترسقابلهاي 

و ايمـن بـه  تدارك ديدن دسترسي مطمـئن، سـريع
 متوسط  ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣٢  ٢٨  منابع برخط در كتابخانه

در نظـر گــرفتن خــدمات مشــاور اطلاعــاتي بــراي 
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  راه دوردانشجويان آموزش از 

 رعايت  ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  ي در كتابخانهاكتابخانهنيبوجود خدمات امانت 
شودمي  

 رعايت  ٠٠٠/٠ ٠٥٩/١٥  ١٦  ٤٤  و رعايت آن در كتابخانه رايت -رعايت مسئله كپي
شودمي  

 متوسط  ١ ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠  اي به دانشجويانريابي خدمات كتابخانهبازا
 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥  ساعت كاري كافي و مناسب براي ارائه خدمات

 رعايت  ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  كل
 شودمي



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٤ 

زير 
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

جود و
  دارد

وجود 
  ندارد

  منابع

تحويل منابع اطلاعاتي دريافتي از طريـق خـدمات 
ي يا خدمات تحويل مـدرك در اكتابخانهنيبامانت 

  ترين زمان ممكن به كاربرانو ارزان نيترعيسر
  متوسط  ٣٣٢/٠  ٩٤١/٠  ٢٦  ٣٤

كمك كتابداران به كاربران كتابخانـه در اسـتفاده از 
ها، تجهيزات الكترونيكـي و همچنـين منـابع رسانه

  يچاپ ريغچاپي و 
 رعايت  ٠٢٩/٠  ٧٦٥/٤  ٢٢  ٣٨

  شودمي
تهيــه مجــلات بــا دسترســي آزاد و مناســب بــراي 

 رعايت  ٠٠٠/٠  ٢٣٥/١٣  ١٧  ٤٣  ن از راه دوردانشجويا
  شودمي

 رعايت  ٠٠٠/٠  ٩٤١/٢٥  ١١  ٤٩  كل
  شودمي

در صـورت وجـود «تـوان دريافـت كـه اسـتاندارد چنـين مـي ٥هاي جـدول با نگاهي به يافته
ي همكاري، هر كتابخانه يك مسئول براي دانشجويان نيازمند به منـابع اطلاعـاتي و هانامهتفاهم

شود و وضعيت سـاير اسـتانداردها در رعايت نمي »گيرددر نظر مي راه دورش از خدمات آموز
ي، اسـتانداردهاي طوركلبهمنابع نيز مشخص است كه  مؤلفهحد متوسط قرار دارد. همچنين، در 

  گردد.هاي دانشگاهي ايران رعايت ميدر كتابخانه مؤلفهاين 
  الزامات خاص از استاندارد يمؤلفه مستندساز تيارعدو براي بررسي ميزان نتايج آزمون كاي -٦جدول 

  مستندسازي
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 
  يمعنادار

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

ــزان اســتفاده از  ــار و اطلاعــات مي ثبــت و نگهــداري آم
 رعايت ٠٠٠/٠ ٥٢٩/٢٣  ١٢  ٤٨  خدمات كتابخانه

  شودمي
مربـوط بـه منـابع مختلـف  مستندسازي آمار و اطلاعات

 رعايت ٠٠٠/٠ ٧٦٥/٣٩  ٧  ٥٣  كتابخانه
  شودمي

ي هـايازسـنجينبايگاني اقـدامات و سـوابق مربـوط بـه 
 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  مختلف صورت گرفته و در كتابخانه

  شودمي
حفظ اقدامات و سوابق مربوط به ارزيابي مجموعه منـابع 

 ايترع ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  در كتابخانه
  شودمي

 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  داشتن چارت سازماني مشخص و مصوب



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢٥ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

  مستندسازي
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 
  يمعنادار

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  شودمي
ثبت و نگهداري اطلاعات مربـوط بـه وظـايف كـاري و 

 رعايت ٠٠٢/٠ ٩٤١/٩  ١٩  ٤١  توسط كتابداران در كتابخانه شدهارائهخدمات 
  شودمي

هــاي مربــوط بــه كتابــداران و كاركنــان بايگــاني رزومــه
 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/١٣  ١٧  ٤٣  كتابخانه

  شودمي
و قراردادهاي مختلف بين كتابخانه  هانامهتوافقنگهداري 

 رعايت ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  هاو ساير نهاد
  شودمي

هــاي و ســوابق همكــاري هــاگزارشحفــظ و نگهــداري 
هاي مختلف آموزشـي مختلف كتابخانه با اساتيد يا گروه

  نهريزي درسي در كتابخادر تدوين برنامه
 رعايت ٠٠٠/٠ ١٧  ١٥  ٤٥

  شودمي

 رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ١٩  ٤١  كل
  شودمي

تـوان دريافـت كـه در تمـامي مستندسازي مي مؤلفهبا توجه به سطوح معناداري استانداردهاي 
شود. در پايان بايد اين نكتـه را هاي دانشگاهي ايران رعايت ميموارد اين استاندارد در كتابخانه

سـت ا ٠٠٤/٠استانداردهاي الزامات خاص برابر بـا  درمجموعسطح معناداري نيز بيان نمود كه 
  كه نشان از رعايت اين استاندارد دارد.

  گيرينتيجه
هـاي دانشـگاهي ايـران بـا پژوهش حاضر با هدف مقايسه خدمات آموزش از راه دور كتابخانه

ها نشـان داد كـه افتههاي دانشگاهي و تحقيقاتي صورت گرفت. ياستانداردهاي انجمن كتابخانه
هاي دانشـگاهي ايـران در حـد متوسـط رعايـت الزامات سازماني در كتابخانه مؤلفهي طوركلبه

 راه دوراي بـين خـدمات آمـوزش از ). مرور نوشتار نشان داد كه هيچ مقايسه١شد (جدول مي
انجــام هاي دانشــگاهي و تحقيقــاتي هاي دانشــگاهي بــا اســتاندارد انجمــن كتابخانــهكتابخانــه

هـا وجـود نـدارد. هاي پـژوهش و سـاير پـژوهشاست، بنابراين امكان مقايسه بين يافتـهنشده
ها معمولاً همـان نشان داد كه كتابخانه )٢٠٠٦هاي آمريكا (انجمن كتابخانه، پژوهش وجودنيباا

 ؛ كهدهندبران از راه دور نيز ارائه مياند به كارخدماتي كه براي كاربران حضوري در نظر گرفته



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٦ 

تـوان گفـت كـه افزار، داراي همخـواني بـود. مـيدر بعـد سـختهـاي ايـن پـژوهش با يافتـه
نيست، بلكه كاربردهاي عـام ديگـري نيـز  راه دورافزارها صرفاً براي خدمات آموزش از سخت

 نيـز )٢٠١٠الفـريح (. پـژوهش ها به اين خدمت توجه كننـددارد كه همين سبب شده كتابخانه
هـاي لازم، عـدم همكـاري بـين ها، استانداردها و دستورالعملعدم وجود سياستكه  نشان داد
هاي مشــكلاتي هســتند كــه كتابخانــه ازجملــه هاي آمــوزش از راه دور و دانشــگاهيكتابخانــه

نيز بيان شد كه استانداردها در بعد دانشگاهي از راه دور با آن مواجه هستند. در پژوهش حاضر 
تـوان عـدم دلايل براي اين مي ازجملهشود. ي در حد متوسط رعايت مياكتابخانهنيبهمكاري 

و اهميت آن در ارتقـا سـطح كتابخانـه و همچنـين كمبـود  راه دورتوجه مديران به آموزش از 
اين عـدم توجـه مسـئولين اشاره كرد. گواه  راه دورنيروي انساني كافي و متخصص آموزش از 

هاي دانشـگاهي ايـران نيز يافته ديگر همين پرسش اسـت كـه در آن مشـخص شـد، كتابخانـه
انجـام  راه دورو ... آمـوزش از  كاركنـانگذاري مازادي بـراي خـدمات، بايد سرمايه كهچنانآن

و  كتابخانـه راه دوراين است كه توجـه بـه خـدمات آمـوزش از  استاند. آنچه مشخص نداده
 جـهيدرنتريزي براي آينده آن در كتابخانـه باعـث بـالا بـردن سـطح كتابخانـه و سعي در برنامه

شود و مسئولان بايد توجه خاصي به آن داشته باشند. شايد بتوان دليـل ايـن امـر را دانشگاه مي
اي بـراي عدم توجه مسئولان سازمان مادر (دانشـگاه) و در اولويـت نبـودن خـدمات كتابخانـه

نشــان داد كــه  )١٣٨١عطــايي (لان دانشــگاه دانســت. پــژوهش صــورت گرفتــه توســط مســئو
دانشـگاه تهـران تنهـا  كـهينحوبـههاي دانشگاهي داراي كمبود نيروي انساني هسـتند؛ كتابخانه
اچيمپانك و اگيمنـك پژوهش هاي يافتهدرصد نيروي انساني لازم را در اختيار دارد.  ٥٣حدود 

نيروي انسـاني مـاهر در هاي دانشگاهي در غنا به دليل كمبود نشان داد كه كتابخانهنيز  )٢٠٢١(
ايـن اي بـر روي منظور ارائـه خـدمات كتابخانـه، بـههاي جديـدهاي فناورياستفاده از قابليت
  .اندعقب ماندهبسترهاي جديد 

نشان داد كه در نُه مورد اين الـزام در  »ايالزامات كتابخانه« همؤلفهاي پژوهش براي يافته
 »توسط كتابخانـه راه دوراي خدمات آموزش از ارزيابي دوره«شود و در حد متوسط رعايت مي

نتـايج ). ٢گرديـد (جـدول ي نيز اين الزام در حد متوسط رعايت مـيطوركلبهشد. رعايت نمي
بـه  منـدعلاقهاز راه دور  انيدانشـجودهـد كـه نشـان مي )٢٠٠٣( ٢٠كـاهوي و ويـمو پژوهش 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
20. Moyo & Cahoy 



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢٧ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

. همچنـين در پـژوهش اسـناد هسـتند عيسر ليبه منابع برخط تمام متن همراه با تحو يدسترس
بـه  يمطلـوب ي(از راه دور) دسترسـ انيدانشجو است كهنيز اشاره شده )٢٠٠٤و لتسولو ( يبواد

هاي پژوهش ها با يافته. تمامي اين يافتهو خدمات آن ندارند يكتابخانه دانشگاه و منابع اطلاعات
متوسـط  صـورتبهكـه  »كتابخانـه كاركنـانپذيري منـابع، خـدمات و دسترس«حاضر در گويه 

اسـت و خـدمتي شود، انطباق دارد. اين منابع براي همه دانشجويان تدارك ديده شدهرعايت مي
هاي دانشگاهي ايران بايد از اين حـد نيست. كتابخانه راه دورحصر به دانشجويان آموزش از من

متوسط فراتر روند و اين امر ميسر نيست مگر آنكه منابعي كه تنها توسط دانشجويان حضـوري 
نيـز نشـان  )٢٠٢٣( رايسوراوپررا و شود. پژوهش  استفادهقابلاست، براي آنان نيز  استفادهقابل

بايـد  راه دورة خـدمات آمـوزش از نـيدرزمهاي موجـود ها براي غلبه بر چالشداد كه كتابخانه
ي دهسـازمانها و خدمات خود را بر اساس نيازهـاي كـاربران ريزي منظم، فعاليتضمن برنامه

 نمايند.
 »داراي معلوليـت بـراي دانشـجويان راه دوروري خدمات آموزش از آفراهم«شاخص در 

متوسـط رعايـت  طوربـههاي دانشـگاهي ايـران نيز مشخص شد كه اين موضـوع در كتابخانـه
هاي ها براي معلولان همين آموزششود. اين در حالي است كه يكي از بهترين انواع آموزشمي

 از راه دور است كه نيازي به مراجعه حضوري اين دسته از دانشـجويان نـدارد. يكـي از دلايـل
هاي لازم براي ارائه خدمات به ايـن قشـر از ريزيو برنامه هارساختيزاحتمالي، كمبود يا نبود 

 متأسـفانهاين نكته بود كـه  ديمؤنيز  )١٤٠٠آبادي و همكاران (فيضدانشجويان است. پژوهش 
ود، نيازهـاي معلـولان را در نظـر ريزي و ارزيابي خدمات خها هنگام برنامهبسياري از كتابخانه

ي و برنامه مـدوني در خصـوص ارائـه خـدمات بـه افـراد مشخطگيرند و در اغلب موارد نمي
  معلول ندارند.

هـاي آمـوزش سـواد هـا كـلاسهاي پژوهش نشان داد كـه كتابخانـهبخش ديگر از يافته
ارائـه آمـوزش سـواد كنند. بدون شـك اطلاعاتي را در حد متوسط براي دانشجويان برگزار مي

هـا بـراي تر از ارائه اين آموزشاطلاعاتي براي دانشجويان غيرحضوري و از راه دور بسيار مهم
دانشجويان حضوري است؛ زيرا دانشجويان حضوري اين امكان را دارند تا در صورت لزوم از 

ويان بـرخط بـا مستقيم بهره ببرند اما اين امكان براي دانشـج صورتبههاي كتابداران راهنمايي
هـاي بـرخط و... هاي آموزشـي بـرخط، برگـزاري كـلاسهايي همراه است. تهيه فايلدشواري
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لارسـون و تواند به بهبود سواد اطلاعاتي دانشجويان مجازي كمـك نمايـد. نتـايج پـژوهش مي
ه دور توانايي جستجوي اطلاعات بيشتر دانشجويان از رانيز نشان داد كه  )٢٠١٦( اچيو - واوس

اي را براي بازيابي دستي اطلاعات را هاي پايه كتابخانهصورت الكترونيكي و همچنين مهارتبه
  ندارند.

در تبيين و تحليل يافته مربوط به كارمندان نيز بايد بيان داشت كه عدم توجه به خـدمات 
ست تا نيروي انساني اين بخـش نيـز هاي دانشگاهي سبب شده ادر كتابخانه راه دورآموزش از 

بنابراين نيروي انساني مخصوص آن بخش نيـز در برخـي ؛ آن نگاه كلي قرار گيرد الشعاعتحت
بخشـي  عنوانبـهمحدود يا  صورتبهها در نظر گرفته نشده است و در بخشي ديگر از دانشگاه

نيــز نشـان داد كــه  )٢٠٠٥يانـگ (هـاي پــژوهش از وظـايف بـه آن توجــه شـده اســت. يافتـه
كننده خـدمات كتابخانـه آمـوزش از عنوان هماهنگوقت را بهكتابدار تمام كيكه  يهايكتابخانه

هاي هاي فضا و ساختمان كتابخانـهمحدوديت اندك بودند. همچنين، كرده باشند نييراه دور تع
كمتر  راه دورات آموزش از دانشگاهي نيز سبب شده است تا بخش و فضاي كاري خاص خدم

 مشـخص شـد كـه )٢٠٠٨( زيناهـاختصاص داده شود. ايـن در حـالي اسـت كـه در پـژوهش 
ها در مؤسسـات بـا خـدمات كتابخانـه كننـدهنييهاي فـردي كتابـداران عامـل اصـلي تعتلاش

 مؤلفـهيافتـه مربـوط بـه زيـر قرار گيرند.  موردتوجهو بايد بيشتر  دانشجويان از راه دور هستند
مديريت نيز نشان داد كه اين مقوله در حد متوسط رعايت شده بـود؛ ايـن در حـالي اسـت كـه 

هـاي يافتههمه افراد جامعه خود را دارند.  ياطلاعات يازهايبه ن ييپاسخگو تيها مسئولكتابخانه
داراي همخـواني اسـت. وي نيـز دريافـت عمـده نيـز بـا يافتـه فـوق  )٢٠١٠الفريح ( پژوهش

هـا، همچنين عـدم وجـود سياسـت ،ريزي راهبرديعدم برنامهبه  راه دورمشكلات آموزش از 
. همچنين اينكه امكان تغييـرات در بخشـي گردديبازمو ... هاي لازم استانداردها و دستورالعمل

توانـد بـازگردد كـه نظـام اداري مياز ساختار سازماني و مديريتي وجود ندارد، به اين موضوع 
نمونه تغيير يك  عنوانبهدولتي ايران نظامي است كه از پويايي و چابكي لازم برخوردار نيست. 

شـود ايـن امـر چارت سازماني براي كتابخانه مستلزم طي مراحل زيادي اسـت كـه سـبب مـي
  زيادي طول بكشد. زمانمدت
 توان چنين مورد استنباط قرار داد كه دليلت را ميامكانات و تجهيزا مؤلفهيافته مربوط به  

ميسـر نيسـت ايـن  الملـلنيبپستي براي دانشجويان  صورتبهاينكه امكان ارسال منابع كتابخانه 
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الملل نيـز الملل در ايران زياد نيست و بيشتر دانشجويان بيناست كه اصولاً تعداد دانشجويان بين
) و ايـن دسـته از ١٣٩٧برقـي، ور افغانسـتان و عـراق هسـتند (هاي ايران از اتباع كشدر دانشگاه
حضوري در ايران مشغول به تحصيل هستند. نكته ديگر كمبود منابع مـالي  صورتبهدانشجويان 

ها قادر بـه هاي پستي اعم از داخل كشور و يا خارج از كشور است كه كتابخانهبراي ارسال بسته
الملل نيز كتابـداران ة ارائه خدمات آموزش از راه به دانشجويان بيننيدرزمآن نيستند.  مالي نيتأم

تواند نداشتن سواد فرهنگي كتابداران، عدم هايي مواجه هستند. عمده دلايل احتمالي ميبا چالش
-ي، عدم نيازسنجي و بررسي تجربه پيشـين دانشـجويان بـينالمللنيبهاي تسلط به يكي از زبان

هـاي ترين چـالشنيز نشان داد كه يكي از مهم )١٣٩٧برقي (هاي پژوهش لل و ... باشد. يافتهالم
اي، عـدم الملل در استفاده از خدمات كتابخانـه(دومين عامل) از سوي دانشجويان بين شدهمطرح

الزامـات خـاص نيـز  از مؤلفـهدر آخـرين ، تيـدرنهاتسلط كتابداران به زبـان انگليسـي اسـت. 
كامل رعايت شـده اسـت. شـايد بتـوان دليـل  صورتبهمستندسازي  مؤلفهمشخص شد كه زير 

هاي دانشـگاهي ها در كتابخانهكسب اين يافته را در اين زمينه دانست كه بسياري از مستندسازي
بحـث خـدمات  پذيرد و اين كار تنها براياي صورت ميي كتابخانهافزارهانرم لهيوسبهدر ايران 

قرار گيرد اين  موردتوجهنيست. البته يكي از مواردي كه بايد در اين موضوع  راه دورآموزش از 
سازي اين آمـار و است كه در برخي از مواقع لازم است ضمن بهبود خدمات، در راستاي شفاف

نيـز در  )٢٠١٥انساه و بوبواما (- اوسورساني شود. اطلاعات براي كاربران تلاش شود و يا اطلاع
بهتر است كـه مـديريت كتابخانـه بـراي رشـد آمـار اسـتفاده از «دارند كه پژوهش خود بيان مي

  .»ي، بر بهبود خدمات نيز همت ورزدرسانيآگاهكتابخانه، علاوه بر 
ر ي دموردبررسـهـاي ايـن پـژوهش نشـان داد كـه بيشـتر اسـتاندارهاي ي، يافتهطوركلبه
كـه  طورهمانشود. اين در حالي است كه هاي دانشگاهي ايران در حد متوسط ارائه ميكتابخانه

در ارائـه خـدمات كتابخانـه  ذكـر شـد، )٢٠٠٦هاي امريكا (انجمن كتابخانهدر پژوهشي توسط 
چراكـه داشته باشـد؛ تي وجود هيچ تفاونبايد براي كاربران از داخل يا خارج از محيط دانشگاه 

طور خـاص، اساسي دارنـد. بـه يها در آن نقشكه كتابخانهمهمي است پشتيباني آموزشي زمينه 
كليـدي در طراحـي  يكننـد، نقشـها براي كساني كه از آموزش از راه دور اسـتفاده ميكتابخانه

سـتانداردهاي رعايـت انـدك ا آموزشي، طراحي مجدد دوره و توسعه شبكه جهاني وب دارند.
هاي دانشگاهي در ايـران نيـز معلـول عوامـل در كتابخانه راه دورمربوط به خدمات آموزش از 
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هاي كلـي متعددي است كه بايد بدان توجه نمود. بخشي از اين دلايل مربوط به شرايط و زمينه
رايط جامعه ايران است (همانند شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و ...)، بخشي مربوط به شـ

هاي دانشـگاهي)، بخشـي بـه سـازمان مـادر كتابخانـه عنوانبـههـاي ايـران (حاكم بر دانشـگاه
شود (وسعت، بودجه، نوع مديريت، نيـروي هاي و شرايط خاص هر كتابخانه مربوط ميويژگي
كننـدگان يـا بهتـر بگـوييم دانشـجويان و ...) و بخشي نيز به شرايط كاربران و مراجعـه انساني

ــوزش از ــ راه دور آم ــردديبرم ــي گ ــاتي، ويژگ ــواد اطلاع ــزان س ــين، مي ــارب پيش ــاي (تج ه
منفك از ديگري نيسـت و يـا يكـديگر داراي  كدامچيهو ...). البته اين عوامل  شناختيجمعيت

  ي هستند.ريرپذيتأثي و رگذاريتأثارتباط و 
  پيشنهادها

  شود:يي كاربردي زير ارائه مهاشنهاديپهاي پژوهش، با توجه به يافته
ها در بعـد الزامـات سـازماني، ضـرورت دارد كـه در راستاي ارتقاي وضعيت كتابخانه  -

راه ها، مسئولان دانشگاه را در خصوص الزام پرداختن بـه خـدمات آمـوزش از مديران كتابخانه
ريزي بـراي ، نيروي انساني ويژه و برنامهبودجه خاصتوجيه نموده و نسبت به اختصاص  دور

 خدمات، اقدام نمايند.اين نوع از 
 نامثبت هاي آموزش سواد اطلاعاتي در بدو ورود وكتابخانه بايد اقدام به برگزاري دوره -

توسـط  ارائـهقابلرسـاني خـدمات آمـوزش از راه نسبت به اطلاع دانشجويان نمايد و همچنين
 كتابخانه نيز اقدامات لازم را انجام دهد.

ورت امكان مورد بازبيني قرار گيرد و يا در تـدوين برنامه راهبردي فعلي كتابخانه در ص -
اقـدامات لازم  راه دوري بـه خـدمات آمـوزش از بخشـتياولوبرنامه راهبردي جديد نسبت به 

ي كتابخانه توجه بـه ايـن نـوع از خـدمات گنجانـده هاتيمأمورصورت پذيرد و در اهداف و 
 شود.

مـداوم باشـد  صـورتبهه دور بايـد ي به دانشجويان از رارسانخدماتبا توجه به اينكه  -
شـود هايي مواجه كرده است، پيشنهاد مـيولي ساعات كاري كتابخانه انجام اين امر را با چالش

كه براي غلبه بر اين مشكل از ابزارهاي مبتني بر فناوري هماننـد هـوش مصـنوعي و يـا چـت 
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 اين ابزارها محدوديت زماني ندارند. چراكهاستفاده شود؛  ٢١هابات
پـذيرد، معمولاً بر بستر اينترنت صورت مي راه دورا توجه به اينكه خدمات آموزش از ب -

هاي تحت وب ها تلاش نمايند تا نسبت به ارتقاي سرعت سرويسشود كه كتابخانهپيشنهاد مي
 خود اقدامات لازم را صورت دهند.

  قدرداني
 بـه خـاطره فردوسـي مشـهد دانند تا از معاونت پژوهشي دانشـگاپژوهشگران بر خود لازم مي

  كنند.تشكر و قدرداني  ٥٦٦١٢/٣حمايت مالي از اين پژوهش در قالب طرح پژوهشي شماره 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ديـدگاه از مشـهد فردوسـي دانشـگاه هايكتابخانـه وضـعيت واكـاوي). ١٣٩٧( يجهخد برقي،
 يكارشناسـ نامـهيان. پاالملـلبين دانشجويان به خدمات ارائه در كتابداران و دانشجويان

 .مشهد مشهد، فردوسي دانشگاه ي،شناسو روان يتيدانشكده علوم ترب ،ارشد
 انيث عمده و جرحبر مبا ي: مروريدانشگاه يهاكتابخانه ي). نقش آموز١٣٧٧(ي ، مهررخيرپ

 .٥٥-٣٦، )٣(١ ي،رسانو اطلاع يكتابدار. يريگشكل
). نيازسـنجي و تعيـين ١٣٩٥سـقائي طلـب، مرضـيه ( و قنادي نژاد، فرزانـه ،حيدري، غلامرضا

هاي عمــومي اســتان خوزســتان از ديــدگاه مــديران و هــاي پژوهشــي كتابخانــهاولويت
 .٦٤-٣٣ )،٣(٢، علوم و فنون مديريت اطلاعاتها. كتابداران اين كتابخانه

پـژوهش توسـط  يتيارائه خدمات حمـا يسنجامكان). ١٣٩٨( هيها، مهدخزانه و ژدهم سلاجقه،
علـم،  يابيارز يمل شيهما نياولدر  شدهارائهمقاله . شهر كرمان يهاي دانشگاهكتابخانه

 در كرمان، پوستر. ١٣٩٨ ها)(مسائل، ابزار و روش يعلم يهاپژوهش يابيارز
هاي بـه كـاربران كتابخانـه يخـدمات پژوهشـ يبررس .)١٣٩٨( فاطمه ،ييمژده و عطا سلاجقه،

 يابيـعلـم، ارز يابيـارز يملـ شيهمـا نياولـدر  شـدهارائهمقالـه . شهر كرمان يعموم
 .٣٣-١در كرمان،  ١٣٩٨ ها)(مسائل، ابزار و روش يعلم يهاپژوهش
اس هاي دانشـگاهي شـهر تهـران بـر اسـ). ارزيابي نيروي انساني كتابخانـه١٣٨١عطايي، الهام (

ــوشيپ ــه سين ــتاندارد كتابخان ــران. اس ــگاهي اي ــلاعهاي دانش ــات اط ــاني و تحقيق رس
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
21. chatbot 
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 .٦٤-٥٩)، ٤و  ٣( ١٢، هاي عموميكتابخانه
). ١٤٠٠( لاينـاز ،يمـياكبـر فهي و دعليسـ ي،نيحسـ ،لياسـماع ي،ريـوز ،منصوره ي،آبادضيف

-١٣٨، )٣(٢٤ ،يرسانو اطلاع يكتابدارها و الزامات. كتابخانه دوستدار معلول: شاخص
١٦٩. 

مؤسسـه  ٢٢٠پايش آموزش مجـازي در ). بهمن ١٤، ١٣٩٩وزارت علوم، تحقيقات و فناوري (
 http://kayhan.ir/fa/news/210087از  ١٤٠٠فروردين  ٥ آموزش عالي. بازيابي

). سنجش كيفيت خـدمات پژوهشـي ١٣٩٦( اتسليمي، زهر و شباني، سپيده ،نژاد، مهرعليهمتي
(مطالعــة مــوردي: دانشــكدة  KANO- QFDدر مراكــز آمــوزش عــالي بــا رويكــرد 

 .٥١٤-٤٨٩ )،٣(٩، نشريه مديريت ورزشيو علوم ورزشي دانشگاه گيلان).  يبدنتيترب
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