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Assessing Information Literacy Status of Public 
Library Users Based on the Model of Eight Enablers 

(Case Study: Khuzestan Province) 
Narges Movagharpour1 , Zahra Abazari2 , Zohreh Mirhosseini3  
Abstract 
Purpose: Evaluating and measuring users' information literacy level shows the potential for improvement and effectiveness of the educational performance of public libraries. Hence, the Present research aimed to measure the level of information literacy of public library users based on the model of eight enablers. This evaluation can help plan public libraries to improve the level of knowledge 
and information of users. Methods: This research was quantitative. It was practical in terms of purpose and terms of the survey method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire based on the model of eight enablers, including 40 questions on a Likert scale. The content validity of the questionnaire was confirmed by 20 university professors, experts, and librarians in the field of Knowledge and information science. By randomly distributing 40 questionnaires among users and collecting them using Cronbach's alpha, the reliability of the questionnaire was calculated as 0.92, the construct validity was calculated as 0.66 using confirmatory factor analysis. The statistical population of the research included 45582 active users of public libraries in Khuzestan Province in 2019. First, 497 users were selected using Cochran's formula to estimate the sample. Then, according to the user population of 21 cities of Khuzestan province, a suitable sample was assigned with the optimal assignment method. The Likert score calculation was used to estimate percentages and averages and determine users' information literacy levels. The data analysis tool was SPSS version 20.  Findings: The estimation of eight components of information literacy showed that the skills and abilities of public library users of Khuzestan Province in the components of "identifying knowledge and information," "exploring and searching for information," "organizing information", and "presenting and Knowledge sharing" is above average. In the components of "selection and selection of information," "creation and producing knowledge", "evaluation of knowledge and information", and "application of knowledge and information" are lower than the average. In general, the level of information literacy of users of public libraries in Khuzestan Province is higher than the average.  Conclusion: The analysis of the findings showed that the users' information literacy level in the present research is higher than the average level (54.57). However, this level does not reflect users' desired state of information literacy but indicates a distance of 45.43% to reach the desired state. Therefore, to achieve the most essential objective of their existence, which is the development of knowledge capabilities and information literacy of society, public libraries need to compile, design, and plan the development in two dimensions: users and librarians. To achieve this goal, it is necessary to use more efficient and accessible tools, information and communication technology infrastructure, and establish a 
borderless e-learning network emphasizing online learning, hybrid learning, and virtual learning. In this regard, redefining their traditional roles and updating their functions in line with new expectations is necessary. 
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  پژوهشي :نوع مقاله
  ٢٠/٠٣/١٤٠٢: افتيدر خيتار
  ٠٥/٠٦/١٤٠٢: رشيپذ

كـاربران  يات). سنجش سـطح سـواد اطلاعـ١٤٠٢( .زهره ،ينيرحسيزهرا و م ،يموقرپور، نرگس، اباذر استناد:
مطالعـات  .: اسـتان خوزسـتان)يمـورد ةبر اساس مدل هشت توانمندساز (مطالع يعموم يهاكتابخانه
 . ٨٢-٦٣ ):٣(٣٤ ،هي اطلاعاتندو سازما يكتابدار
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 ،يابيسنجش و ارز يمدل هشت توانمندساز، ابزارها ،يعاتسواد اطلا
  اطلاعات يسازمانده ،يعموم هايكتابخانه

   هاكليدواژه

  
بر  يعموم هايكاربران كتابخانه يسنجش سطح سواد اطلاعات

  : استان خوزستان)يمورد ةاساس مدل هشت توانمندساز (مطالع
  ٣ زهره ميرحسيني |  ٢ زهرا اباذري | ١ نرگس موقرپور

  دهيچك
ارزيابي و سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران، پتانسيل بهبود و اثربخشـي عملكـرد آموزشـي  هدف:
، هدف پژوهش حاضر سنجش سطح سـواد اطلاعـاتي رونيازاسازد. هاي عمومي را نمايان ميانهكتابخ

 منظوربـههاي عمومي بر اساس مدل هشت توانمندساز بود. اين ارزيابي ممكن اسـت كاربران كتابخانه
  شد.هاي عمومي براي ارتقاء سطح دانش و اطلاعات كاربران سودمند باكتابخانه ريزي هدفمندبرنامه
روش پيمايشي بود. ابزار گردآوري  ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش از نوع كمّي و  روش:

سؤال با طيف ليكرت  ٤٠ساخته برگرفته از مدل هشت توانمندساز شامل اي محقّقها، پرسشنامهداده
كتابداران متخصص نفر از استادان دانشگاه و كارشناسان و  ٢٠بود. روايي محتوايي پرسشنامه به تأييد 

پرسشنامه ميان  ٤٠شناسي رسيده است. با توزيع تصادفي تعداد در حوزة علم اطلاعات و دانش
محاسبه شد.  ٩٢/٠ها، با استفاده از آلفاي كرونباخ، پايايي پرسشنامه به ميزان كاربران و گردآوري آن

آماري محاسبه شده است. جامعة  ٦٦/٠سازه نيز با استفاده از تحليل عاملي تأييدي، به ميزان روايي
بود.  ١٣٩٩هاي عمومي استان خوزستان در سال نفر از كاربران فعّال كتابخانه ٤٥٥٨٢پژوهش شامل 

كاربر انتخاب شد. سپس با روش انتساب  ٤٩٧براي برآورد نمونه، ابتدا با استفاده از فرمول كوكران 
خوزستان، انتساب نمونة مناسب انجام گرفت.  شهرستان استان ٢١بهينه، متناسب با جمعيت كاربران 

براي برآورد نمرات و درصدها و تعيين سطح سواد اطلاعاتي كاربران از محاسبة نمرة ليكرت استفاده 
  بود. ٢٠نسخة  SPSSافزار ها نيز نرمداده ليوتحلهيتجزشد. ابزار 

هاي وانايي كاربران كتابخانهبرآورد هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي نشان داد كه مهارت و ت ها:يافته
وجوي كاوش و جست«، »شناسايي دانش و اطلاعات«هاي عمومي استان خوزستان در مؤلفه

بيشتر از حد متوسط است. در » گذاري دانشارائه و اشتراك«و » دهي اطلاعاتسازمان«، »اطلاعات
و » دانش و اطلاعاتارزيابي «، »خلق و ايجاد دانش«، »انتخاب و گزينش اطلاعات«هاي مؤلفه

، سطح سواد اطلاعاتي كاربران درمجموعكمتر از حد متوسط است. » كارگيري دانش و اطلاعاتبه«
 هاي عمومي استان خوزستان بيشتر از حد متوسط بوده است.كتابخانه

ها نشان داد كه سطح سواد اطلاعاتي كاربران در پژوهش حاضر بالاتر از حد تحليل يافته گيري:نتيجه
، اين سطح، بازتاب وضعيت بسيار مطلوب سواد اطلاعاتي كاربران حالنيباا) است. ٥٧/٥٤متوسط (

درصد تا رسيدن به بهترين وضعيت فاصله وجود  ٤٣/٤٥نيست بلكه حاكي از آن است كه به ميزان 
ترين هدف وجودي خود يعني توسعة هاي عمومي براي دستيابي به مهم، كتابخانهرونيازادارد. 

ريزي توسعه، در هاي دانشي و سواد اطلاعاتي افراد جامعه، نيازمند تدوين و طراحي و برنامهابليتق
دو بُعد كاربران و كتابداران هستند. براي تحقق اين هدف، نيازمند استفاده از ابزارهاي كارآمدتر و البته 

ار شبكة آموزش الكترونيك هاي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، استقراستفاده از زيرساختدر دسترس، 
يادگيري تركيبي و يادگيري مجازي هستند. لازم است ابتدا به بدون مرز با تأكيد بر يادگيري آنلاين و 

  هاي سنتي خود و روزآمد كردن عملكردها همسو با انتظارات جديد بپردازند.بازتعريف نقش
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  همقدم

 ازجملهاشتن منابع و مراجع مختلف دانش، هاي عمومي با در اختيار ددر عصر حاضر، كتابخانه
سـاير منـابع چـاپي و و  اي، مجـلات الكترونيكـيهاي حرفهسايتهاي آنلاين، وبپايگاه داده

انـد كـه مـديريت مـؤثر و هاي توليد دانش تبديل شـدهترين نيروگاهديجيتالي، به يكي از بزرگ
 Ugwu(عاتي كاربران داشته باشـد ها ممكن است تأثير بسزايي در توسعة سواد اطلاكارآمد آن

and Orsu, 2017.( وجو، انتخـاب، ارزيـابي توانـايي جسـت عنوانبـه، اغلب ١سواد اطلاعاتي
هاي مختلف تعريف شـده كارگيري اطلاعات براي حل مشكلات در زمينهانتقادي، استفاده و به

گيري در زمينة عملكـرد طرز چشمواد اطلاعاتي، به هاي مورد انتظار در تعريف ساست. توانايي
هـا و مراكـز در دو دهة گذشـته، كتابخانـه كهينحوبهقرار گرفته است،  مورداستفادهها كتابخانه

ه بيشـتري را بـه خـود جلـب نقش تأثيرگذار در يادگيري كاربران، توجـّ ةواسطبهرساني اطلاع
ميـان  يتوجهقابـلهـاي ها و پـژوهشدر اين زمينه، بحث ).Limberg et al., 2012(اند كرده

هـا بايـد ها و پژوهشگران كتابداري و علم اطلاعات در مورد آنچـه كتابخانـهكتابخانه انيمتصد
هاي و پژوهشـگران، برنامـه انيمتصدآموزش كاربران ارائه دهند، صورت گرفته است.  عنوانبه

هـاي در برنامـه كـهنياانـد: را با تمركز بر دو مشكل پژوهشي بررسي كرده هاآموزشي كتابخانه
 Young Rieh et(گيري كننـد ها، چه چيزي را ارزيابي كنند و چگونه اندازهآموزشي كتابخانه

al., 2019.( تـوان در چرخـةهاي توسعة سـواد اطلاعـاتي را مـيويت و مكي معتقدند برنامه 
نفعـان خـارج از ارزيابي و با در نظر گرفتن متغيرهاي ثابتي تدوين كرد كه توسط كاربران و ذي

ها را توانند به ميل خود آنها ميپذيري كه كتابخانهشوند و متغيرهاي انعطافكتابخانه كنترل مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. information literacy 
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گـاهي از نقـاط ضـعف و قـوت بر اين اساس، آ ).Woitte and McCay, 2019(تنظيم كنند 
در پـيش  توجهقابلهاي آموزشي مرتبط با ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي كاربران، موضوعي برنامه

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان اسـت. هاي عمومي كشـور و همچنـين كتابخانـهروي كتابخانه
ي عمـومي هـايكي از كاركنان كتابخانه عنوانبه -هشگر بررسي سوابق تجربي و مشاهدات پژو

هاي چنداني براي آگاهي از نقـاط ضـعف و پژوهش تاكنوننشان داده است  -استان خوزستان 
، اين مطالعه بر ايـن سـؤالات رونيازاقوت سطح سواد اطلاعاتي كاربران صورت نگرفته است. 

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان در متمركز شده است كه سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
هاي سـواد از مؤلفـه كيـكـدامهاي عمومي استان خوزستان در ست؟ كاربران كتابخانهچه حد ا

داراي نقاط قوت هستند؟ پاسخ به اين سـؤالات بـه  كيكداماطلاعاتي داراي نقاط ضعف و در 
هاي آموزشي را با تمركز بر رفـع رساند تا برنامههاي عمومي استان خوزستان ياري ميكتابخانه

صـحيح تـدوين كننـد. بـراي  طوربهيت نقاط قوت سواد اطلاعاتي كاربران، نقاط ضعف و تقو
هاي عمومي استان خوزستان نيازمند شناخت از وضعيت سطح سـواد تحقق اين هدف، كتابخانه

اطلاعاتي كاربران خود از طريق بررسي و ارزيابي و استفاده از ابزار سـنجش علمـي و كارآمـد 
توانمندســاز و پرسشــنامة  گيــري از مــدل هشــتبهــرههســتند. مطالعــة حاضــر بــا معرفــي و 

عملي  صورتبهساخته، ضمن معرفي ابزاري براي سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران، محقق
هاي عمومي استان خوزسـتان اقدام به ارزيابي و سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه

  كرده است.  
  پيشينة پژوهش

 ازجملـهانـد. تعدد به ارزيابي سواد اطلاعاتي كـاربران پرداختـههاي داخلي و خارجي مپژوهش
كــه وضــعيت ســواد اطلاعــاتي انــد هنشــان داددر پژوهشــي  )،١٣٨٨پــور (جوكــار و اســماعيل
بنابراين، راهكارهايي نظير ايجـاد ؛ هاي مجازي در سطح مطلوبي قرار ندارددانشجويان آموزش
 ويـژهبـهدرسي پايـه  عنوانبهاد اطلاعاتي و افزودن آموزش سواد اطلاعاتي آموزش مجازي سو

در پـژوهش خـود، بـراي  )،١٣٨٩زاده و يـاري (هاشـم .اند، ارائه كردهبراي دانشجويان مجازي
نظيـر توسعة سواد اطلاعاتي و توانمندسازي مهارت سواد اطلاعـاتي دانشـجويان راهكارهـايي 

هـاي دانشـگاه و تجهيـز دانشـگاه در گسترش خدمات و فـراهم آوردن امكانـات در كتابخانـه
هاي مختلف آموزشي و پژوهشي به امكانات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را پيشـنهاد بخش
ها و كتابـداران از طريـق اند. علاوه بر اين، در پژوهش يادشده، به نقش تأثيرگذار كتابخانهكرده



   

 

كاربران  يسنجش سطح سواد اطلاعات
  ... يعموم هايكتابخانه
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هــا، در توســعة ســواد اطلاعــاتي اي و خــدمات مرجــع و توســعة مجموعــهكتابخانــهآمــوزش 
نشـان داده اسـت كـه  )،١٣٩١برجيان و خسـروي (دانشجويان تأكيد شده است. نتايج پژوهش 

 در حـد يكتابدار ريغالتحصيلان كتابداري و سطح مهارت سواد اطلاعاتي كتابداران اعم از فارغ
التحصيل در رشـتة كتابـداري فقـط در شـناخت و ، كتابداران فارغحالنيباامطلوب قرار ندارد. 

هـا، نسـبت بـه كتابـداران كننـدگان بـه آنتعيين ماهيت و گسترة نياز اطلاعاتي خود و مراجعـه
انـد، امـا در سـاير ها، از مهارت سواد اطلاعاتي بيشتري برخوردار بودهالتحصيل ساير رشتهفارغ

وجـود نداشـته اسـت. نتـايج  يكتابـدار ريـغها هيچ تفاوتي بين دو گـروه كتابـداري و مهارت
نشـان داده اسـت كـه ميـزان آشـنايي و مهـارت  )،١٣٩٣( و همكـارانوظيفـه  نيكنـامپژوهش 

وجـو و جسـت ، يعني مهارت در استفاده از ابزارهاييموردبررسهاي دانشجويان در تمام زمينه
بازيابي اطلاعات، آشنايي با منابع اطلاعات، آشنايي بـا مسـائل اخلاقـي مربـوط بـه اطلاعـات، 

آشنايي با زبان انگليسي، در حـد بـالايي و  هاي اينترنتمهارت در استفاده از خدمات و قابليت
اند كه ميـزان سـواد پژوهش خود نشان دادهدر  )،١٣٩٦هاشم و همكاران (بنيقرار داشته است. 

غلامـي و در حد متوسط است. در پـژوهش  موردمطالعهاي و سواد اطلاعاتي دانشجويان رسانه
سـطح مهـارت و سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان دانشـگاه قـم در اسـتفاده از  )،١٣٩٦( همكاران

در ميان انواع مختلف و  ي بالاتر از سطح متوسط بودهابزارهاي محيط ديجيتال عصر حاضر، كم
هاي تفكر انتقادي، تشخيص منابع مناسب با يك نياز اطلاعـاتي خـاص، بـيش از سـاير مهارت
نشـان  )،١٣٩٨(همكاران اسمعيلي و هاي پژوهش دانشجويان بوده است. يافته موردتوجهموارد 

د اطلاعـاتي و نيـز توانـايي تشـخيص اخبـار جعلـي در ميـان كـاربران داده است كه سطح سوا
هاي عمومي شهر كرمانشاه اندكي بالاتر از حد متوسط اسـت. در ايـن پـژوهش، ميـان كتابخانه

  هاي توانايي تشخيص اخبار جعلي رابطه وجود داشته است. تك مؤلفهسواد اطلاعاتي با تك
در  )٢٠١٨( ٢و همكـاران الهسياضـيكاربران،  در مورد ابزار سنجش سطح سواد اطلاعاتي

انـد. پژوهشي به انطباق و ترجمه و اعتبارسـنجي ابزارهـاي سـنجش سـواد اطلاعـاتي پرداختـه
عمـدتاً  توسعهدرحالنويسندگان اين پژوهش معتقدند كه ارزيابي سواد اطلاعاتي در كشورهاي 

و هيچ دستورالعمل استانداردي بـراي شود يافته در كشورهاي غربي انجام ميبا ابزارهاي توسعه
انطباق اين ابزارها با فرهنگ و زبان ساير كشورها وجود ندارد. پژوهشگران براي انطباق زمينـه 

تواند اند. اين دستورالعمل ميرا پيشنهاد داده TRAILS-9و ترجمة زباني سواد اطلاعاتي، ابزار 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
2. Syazillah et al. 
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  دهد.  هاي مختلف را كاهشتفسيرهاي نادرست نمرات در زبان
توسـعة سـواد و  هـاها، مهـارتها، به رابطة ميان ابزارها، فنّاورياي ديگر از پژوهشدسته

انـد كـه در پژوهش خود نشان داده )٢٠١٨( ٣بولك و همكاران اند. براي مثالاطلاعاتي پرداخته
لي، هـاي مـاميان سواد اطلاعاتي با عواملي مانند وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات، سرمايه

رابطـة مثبـت و معنـادار وجـود دارد.  ٠٥/٠ها در سـطح نگرشو  وري، روندهاها، بهرهارزيابي
هـاي فنـاوري اي و مهـارتسـواد اطلاعـاتي و سـواد رسـانه) ٢٠١٩( ٤جيكيو كوران سنگيخلا

اند كه به كاربران دانسته كيوستيبهاي يادگيري قرن ترين مهارتاطلاعات و ارتباطات را مهم
دهد در شبكة يادگيري بدون مرز با يكـديگر ارتبـاط برقـرار كننـد. ايـن تجهيـزات و مي اجازه

كنند. ايـن پـژوهش يـادگيري هاي لازم براي زندگي و اشتغال را پشتيباني ميها، مهارتفناوري
آنلاين بر پاية آموزش الكترونيك و يادگيري تركيبي را براي بهبود و افزايش يادگيري پيشـنهاد 

اي كيفـي، ادراك و تجربيـات كتابـداران در مطالعـه )٢٠١٩( ٥دتمرينگ و همكـاران ت.داده اس
اي و عامليـت كتابـداران دانشگاهي را در مورد ارزيابي سواد اطلاعاتي با تمركز بر هويت حرفه

دهـد كـه كتابـداران، آمـوزش و هاي حاصل از مصاحبة عميق نشـان مـياند. يافتهبررسي كرده
ها براي مشـروعيت بخشـيدن بـه دانند و از آناي خود مينفك هويت حرفهتدريس را جزء لاي

اي و سـازماني مسـتمر هـاي حرفـه، تنشحالنيبااكنند. هويت شخصي و سازماني استفاده مي
  ها است.مانع ارتقاي جايگاه كتابداران و عامليت آن

پتانسـيل بهبـود  اند كه ارزيـابي سـواد اطلاعـاتي،مدعي شده) ٢٠٢٠( ٦والترز و همكاران
: تعيـين ميـزان اثـربخش ازجملـهسازد. ها آشكار ميآموزش و يادگيري را در عملكرد كتابخانه

بخـش يـا هـاي عملكـردي رضـايتهاي آموزش سواد اطلاعاتي؛ شناسـايي حـوزهبودن برنامه
د و ها و ابزارهاي مفيـنامطلوب؛ امكان هماهنگي اهداف يادگيري با سواد اطلاعاتي؛ بهبود شيوه

غيرمفيد در فرايند ارزيابي سواد اطلاعاتي؛ شناسايي و هدف قرار دادن كـاربراني كـه بيشـترين 
هـاي سـواد اطلاعـاتي بـا نتـايج نياز به يادگيري سواد اطلاعاتي را دارند؛ و شناسايي شايستگي

  تر كاربران مانند عملكرد تحصيلي.آموزشي گسترده
هـا ته پيرامون سـواد اطلاعـاتي كـه بخشـي از آنگرفهاي انجامبا تأمل در سوابق پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
3. Bolek et al. 
4. Khlaisang and Koraneekij 
5. Detmering et al. 
6. Walters et al. 
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هاي خارجي كه در اين زمينه انجام شده اسـت، بـا قرار گرفت، نمايان شد پژوهش يموردبررس
اند و بر توسعة سواد اطلاعاتي از طريق يافته به ارزيابي سواد اطلاعاتي پرداختهابزارهاي توسعه

هاي داخلي بيشتر به نقش پژوهش كهيدرحالاند. هاي اطلاعات و ارتباطات متمركز شدهفنّاوري
انـد و ارزيـابي هاي دانشگاهي در ارتقاي سواد اطلاعاتي دانشجويان پرداختـهكتابداران كتابخانه

انـد. پـژوهش حاضـر قرار داده موردتوجههاي عمومي را كمتر سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
در خصوص سواد اطلاعاتي  ازآنجاكهگام بردارد.  يكند تا در مسير پر كردن اين كاستتلاش مي

هاي چنداني انجام نگرفته است، در خلأ هاي عمومي استان خوزستان، پژوهشكاربران كتابخانه
هاي ميداني و فقدان آمـار و اطلاعـات دقيـق از سـطح سـواد اطلاعـاتي ناشي از عدم پژوهش

 كـهآنشـود. اول منظـر تبيـين مـيضرورت و اهميت كاربردي پژوهش حاضـر از دو كاربران، 
تري از سطح سواد اطلاعـاتي كـاربران فـراهم تواند درك روشنها و نتايج اين پژوهش مييافته
هـاي آموزشـي در راسـتاي عملكـرد ، به تـدوين برنامـهافزايي در اين حوزهدوم، دانش ؛ وكند

، ايـن بيترتنيابـهرساند. هاي عمومي در مسير توسعة سواد اطلاعاتي ياري ميمؤثرتر كتابخانه
ها در پيشـينة پـژوهش ايـن هاي تجربي كه بخشي از آنپژوهش با اتكا بر نتايج برخي پژوهش

قرار گرفته است، در پي پاسخ به اين سؤال است كه سـطح سـواد اطلاعـاتي  يموردبررسمقاله 
  هاي عمومي استان خوزستان به چه ميزان است؟كاربران كتابخانه
  يچهارچوب نظر

هـا و نهادهـاي هاي متعددي از سـوي انجمـنبراي سنجش سواد اطلاعاتي، استانداردها و مدل
شش شيوة انديشـيدن دربـارة سـواد  ٧هاي آمريكااي عرضه شده است. انجمن كتابخانهكتابخانه

خلـق  -٢منـدي، شـده و زمينـهاعتبـار اثـر ساخته -١از:  اندعبارتاطلاعاتي را مطرح كرده كه 
وجو، جسـت عنوانبـهپژوهش  -٤اطلاعات داراي ارزش هستند،  -٣فرايند،  عنوانبهاطلاعات 

 Hisle and( اسـتراتژي اكتشـافي عنوانبـهوجو جست -٦و  محاوره عنوانبهكسب دانش  -٥
8-Webb, 2017: 6.( بـه ٨همچنين، اين انجمن تحت عنوان مدل هفت ستون سواد اطلاعاتي ،

ت زمينة اصلي شايستگي پرداختـه اسـت كـه كـاربران يـا دانشـجويان بـراي توسـعة سـواد هف
ارائـة و  از: طرح، هدف، موقعيت، شناسايي، مديريت، ارزيابي اندعبارتكه  اطلاعاتي نياز دارند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
7. The American Library Association 
8. SCONUL Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL = Society of College, 
National and University Libraries) 
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مؤلفـة  لند نيز سـهنهاد سواد اطلاعاتي استراليا و نيوز ).Landøy et al., 2020: 30-31( دانش
از:  انـدعبارتانـد كـه اساسي استاندارد سواد اطلاعاتي بـراي يـادگيري مـؤثر را معرفـي كـرده

  ).Landøy et al., 2020: 27-30(استفاده از اطلاعات و  دسترسي، ارزيابي
ه ارزيـابي سـواد كنند كـمي خاطرنشان)، ٢٠١٨( و همكاران الهچنانچه اشاره شد، سياضي

يافته در كشورهاي غربي انجـام ، بيشتر با ابزارهاي توسعهتوسعهدرحالاطلاعاتي در كشورهاي 
هـاي انجمن كتابخانه ،رونيازاشود كه اغلب سنخيتي با فرهنگ و زبان اين كشورها ندارند. مي

بـا عرضـه كـرده اسـت كـه  ٩، مدلي تحت عنـوان هشـت توانمندسـاز٢٠٠٤سريلانكا در سال 
موقعيت چندفرهنگي و شرايط محلي كشورهاي آسيا سنخيت بيشـتري دارد. ايـن مـدل شـامل 
پيامدهاي يادگيري براي هر يك از هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي است و بر اين اسـتدلال مبتنـي 

اي يافتـهمتفاوت از كشورهاي توسعه توسعهدرحالاست كه فرهنگ و شرايط محلي كشورهاي 
ها توليد و عرضـه شـده اسـت. مـدل هاي عمدة سواد اطلاعاتي در آنمدل ،نيازاشيپاست كه 

هاي سريلانكا ارائه شده با موقعيت فرهنگي و شرايط سواد اطلاعاتي كه توسط انجمن كتابخانه
بنـابراين، در پـژوهش ؛ ايـران سـازگاري بيشـتري دارد ازجمله توسعهدرحالمحلي كشورهاي 

سـاز بـراي سـنجش سـواد اطلاعـاتي كـاربران وانمنـدت حاضر، عـلاوه بـر آنكـه مـدل هشـت
عملـي بـراي تعيـين سـواد اطلاعـاتي كـاربران  صـورتبههاي عمومي پيشنهاد شـده، كتابخانه
  هاي عمومي استان خوزستان نيز به كار گرفته شده است.كتابخانه

  ها و پيامدهاي يادگيري مدل هشت توانمندسازها و مؤلفهگام -١جدول 
هاي هشت مؤلفه  هاگام

  كاربران و دانشجويان قادر خواهند بود  توانمندساز

  شناسايي كنيد  ١

  موضوع يا هدف را تعريف كنند. -
  مخاطب را تعيين و درك كنند. -
  هاي مربوطه را براي محصول نهايي انتخاب كنند.فرمت -
  كننده را مشخص كنند.هاي تعيينكليدواژه -
  ند.ريزي كنوجو برنامهاستراتژي جست -
  شود شناسايي كنند.ها يافت ميمنابع مختلفي كه اطلاعات در آن -

  شده را پيدا كنند.منابع متناسب با موضوع انتخاب -  كاوش كنيد  ٢
  شده را پيدا كنند.اطلاعات مناسب با موضوع انتخاب -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
9. empowering (E8) 
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هاي هشت مؤلفه  هاگام
  كاربران و دانشجويان قادر خواهند بود  توانمندساز

 مصاحبه يا سفرهاي ميداني يا تحقيقات فرامحلي انجام دهند. -

  انتخاب كنيد  ٣

  ات مربوطه را انتخاب كنند.اطلاع -
  منابع آسان يا سخت يا فقط صحيح را تعيين كنند. -
هـاي طرحو  هابرداري، نمودار، گرافاطلاعات را از طريق يادداشت -

  بصري ثبت كنند.
  مراحل فرايند را مشخص كنند. -
  و استنادهاي مناسب را گردآوري كنند. هاقولنقل -

  دهي كنيدسازمان  ٤

  را مرتب كنند. اطلاعات -
  ها تمايز قائل شوند.ها و عقايد و داستانبين واقعيت -
  انحراف در منابع را بررسي كنند. -
  اطلاعات را به ترتيب منطقي سازمان دهند. -
  دهي بصري استفاده كنند.براي مقايسه يا تضاد اطلاعات از سازمان -

  خلق و ايجاد كنيد  ٥
  وشي معنادار آماده كنند.اطلاعات را به زبان خود و به ر -
  به كمك همكاران يا دوستان اطلاعات را اصلاح و ويرايش كنند. -
  شناسي را نهايي كنيد.فرمت و فهرست كتاب -

  ارائه دهيد  ٦
  ها تمرين كنند.براي عرضة فعاليت -
  اطلاعات را با مخاطبان مناسب به اشتراك بگذارند. -
  خاطبان ارائه دهند.هاي مناسب به ماطلاعات را در قالب -
  افزارها را درست استفاده و اجرا كنند.نرم -

  ارزيابي كنيد  ٧

  بازخورد ساير كاربران و دانشجويان را بپذيرند. -
  ارزيابي خود را با ارزيابي ديگران مقايسه كنند. -
  اند.تأمل و بررسي كنند كه چقدر خوب انجام داده -
  ن كنند.شده را تعييهاي جديد آموختهمهارت -
  را بايد بهتر انجام دهند. يكارچهمشخص كنند كه دفعة بعد  -

  به كار بگيريد  ٨

  ها را مرور كنند.بازخوردها و ارزيابي -
هاي يادگيري بعـدي ها در وظايف يا فعاليتاز بازخوردها و ارزيابي -

  استفاده كنند.
  هاي جديد استفاده كنند.تلاش كنند تا از دانش در موقعيت -
ها براي آن استفاده كـرد تعيـين توان از اين مهارتموضوعاتي كه مي -

  كنند.
  ها يا توليدات اضافه كنند.محصول يا نتايج يا پيامدها را به پرونده -
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  روش پژوهش

اسـت.  يروش پيمايش ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش به لحاظ رويكرد، كمّي است. 
سـاخته برگرفتـه از مـدل سـواد اطلاعـاتي انجمـن اي محقـقامهها، پرسشنابزار گردآوري داده

بـا  ٢٠٠٤است كه در سـال  ١١با عنوان مدل هشت توانمندساز ١٠هاي عمومي سريلانكاكتابخانه
سـؤال و  ٥حمايت ايفلا ارائه شده است. اين مدل شامل هشت مؤلفه است كه براي هر مؤلفـه 

ل طراحي و سطح سواد اطلاعاتي كـاربران سؤا ٤٠براي هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي  درمجموع
سـواد  ةمؤلفـاولـين  عنوانبـه» شناسـايي دانـش«به شرح زير تعيين شده اسـت: بـراي فراينـد 

در نظر گرفته شـد. فـرض بـر آن  ٥تا  ١گذاري از سؤال با طيف ليكرت و با نمره ٥اطلاعاتي، 
دهنـد، در آن صـورت، حـداكثر ب ٥سؤال نمرة  ٥به هر  موردمطالعهكاربر  ٤٩٧بود كه اگر تمام 

خواهـد  ١٢٤٢٥كـاربر،  ٤٩٧براي تمام » شناسايي دانش«و حداكثر نمرة مؤلفة  ٢٥نمرة هر فرد 
اخذ كردند. بـراي محاسـبة درصـد » شناسايي دانش«نمره از مؤلفة  ٧٢٣٥ بود. كاربران در عمل

ضـرب و  ١٠٠) در ٧٢٣٥، نمرة اخذشـده (»شناسايي دانش«مهارت و توانايي كاربران در مؤلفة 
) تقسيم شد. حاصـل ايـن محاسـبه نشـان داد كـه مهـارت و توانـايي ١٢٤٢٥بر حداكثر نمره (

است. اين مقدار بالاتر از حـد متوسـط  ٢٢/٥٨به ميزان  ازيموردن» شناسايي دانش«كاربران براي 
ش وجوي دانـجست«بود. بر اساس همين نحوة محاسبه، درصد مهارت و توانايي كاربران براي 

كه اين مقدار نيز  برآورد شد ٠١/٥٥دومين مؤلفة سواد اطلاعاتي، به ميزان  عنوانبه» و اطلاعات
انتخـاب دانـش و «بالاتر از حد متوسط بود. درصـد مهـارت و توانـايي كـاربران بـراي مؤلفـة 

 بود. درصد تر از حد متوسطبرآورد شد كه اين مقدار پايين ٢٣/٥٤به ميزان  ازيموردن» اطلاعات
 ٦٥/٥٥به ميزان  ازيموردن» دانش و اطلاعات يدهسازمان«مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفة 

برآورد شد كه اين مقدار بالاتر از حد متوسط بود. درصد مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفـة 
از تـر برآورد شد كه اين مقـدار پـايين ١٨/٥١جديد به ميزان » ايجاد و خلق دانش و اطلاعات«

گـذاري دانـش و ارائه و اشـتراك«حد متوسط بود. درصد مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفة 
برآورد شد كه اين مقدار بالاتر از حد متوسط بود. درصد مهـارت و  ٠١/٥٦به ميزان » اطلاعات

 ٠٣/٥٢بـه ميـزان  ازيـموردن» ارزيابي و بازيابي دانـش و اطلاعـات«توانايي كاربران براي مؤلفة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
10. Source: https://sites.google.com/site/iledusrilanka/ 
11. Empowering 8 
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بود. درصـد مهـارت و توانـايي كـاربران بـراي  تر از حد متوسطبرآورد شد كه اين مقدار پايين
بـرآورد شـد كـه ايـن مقـدار  ٠٣/٥٤به ميـزان » كارگيري دانش و اطلاعاتاستفاده و به«مؤلفة 
  تر از حد متوسط بود.پايين

به هر  ردمطالعهموكاربر  ٤٩٧عمل شد كه اگر تمام  بيترتنيابهبراي محاسبة حد متوسط 
سـواد «و حـداكثر نمـرة  ٢٠٠بدهند، در آن صورت، حـداكثر نمـرة هـر فـرد  ٥سؤال نمرة  ٤٠

نمـره  ٥٤٢٥١ كاربران در عمل كهيدرحالخواهد بود؛  ٩٩٤٠٠كاربر،  ٤٩٧براي تمام » اطلاعاتي
در ) ٥٤٢٥١كاربران، نمـرة اخذشـده (» سواد اطلاعاتي«اند. براي محاسبة حد متوسط اخذ كرده

) تقسيم شد. حاصـل ايـن محاسـبه نشـان داد كـه حـد ٩٩٤٠٠ضرب و بر حداكثر نمره ( ١٠٠
بنابراين، در اين پـژوهش و در بـرآورد ؛ است ٥٧/٥٤كاربران به ميزان » سواد اطلاعاتي«متوسط 

تر از حـد متوسـط و مقـادير پـايين عنوانبه ٥٧/٥٤هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي، مقادير كمتر از 
  بالاتر از حد متوسط در نظر گرفته شده است. عنوانبه ٥٧/٥٤تر از يا بزرگبرابر با 

نفـر از اسـتادان و كارشناسـان و  ٢٠هاي اين پژوهش ابتدا بـه تأييـد ابزار گردآوري داده
، روايـي بيترتنيابـهو  شناسـي رسـيدكتابداران متخصص در حـوزة علـم اطلاعـات و دانـش

شده، پرسشنامة تدوين سازه ييروابراي ارزيابي پايايي و محتوايي پرسشنامه حاصل شد. سپس 
حضوري و خوداظهاري  صورتبهتصادفي ميان كاربران توزيع و  صورتبهپرسشنامه  ٤٠تعداد 

و اسـتفاده از روش آلفـاي  ٢٠نسـخة  SPSSافزار پس از گردآوري به كمك نرمو  تكميل شد
شد. سـپس بـه كمـك روش مـدل معـادلات  محاسبه ٩٢/٠كرونباخ، پايايي پرسشنامه به ميزان 

پرسشـنامه بـه  سـازه ييرواتحليل عاملي تأييدي،  فنو استفاده از  ١٢افزار ليزرلساختاري و نرم
  محاسبه شد. ٦٦/٠ميزان 

هاي سال كتابخانه ١٨تر از نفر از كاربران فعال بزرگ ٤٥٥٨٢آماري پژوهش شامل جامعة 
بود. بـراي تعيـين حجـم نمونـه، ابتـدا بـا  ١٣٩٩ال شهرستان استان خوزستان در س ٢١عمومي 

يـا  ١٣كاربر انتخاب شدند. سـپس از روش انتسـاب بهينـه ٤٩٧استفاده از فرمول كوكران تعداد 
استفاده شد. به اين معنا كه متناسب با جامعة كاربران هـر شهرسـتان، حجـم  ١٤انتساب متناسب

ها و بـراي تعيـين سـطح سـواد داده ليوتحلهيتجزنمونه كاربر متناسب اختصاص داده شد. در 
  اطلاعاتي كاربران از محاسبة نمرة ليكرت استفاده شد.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. LISREL 
13. optimal allocation 
14. proportional allocation 
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  هايافته
اي كـاربران حـاكي از آن هاي فردي و عوامل زمينههاي توصيفي حاصل از بررسي ويژگييافته

درصد از كـاربران  ٧/٥٣مرد و  موردمطالعهدرصد از كاربران  ٣/٤٦جنسيت،  است كه: به لحاظ
اند و درصد كارمند بوده ٩/٢٢نفر معادل  ١١٤اند. به لحاظ اشتغال، بيشينة كاربران با يز زن بودهن

درصـد از  ٩/١٩نفـر معـادل  ٩٩انـد. درصد بازنشسته بـوده ٢/٣نفر معادل  ١٦كمينة كاربران با 
درصـد  ٧/١٧نفـر معـادل  ٨٨دار، درصـد خانـه ٥/١٨نفر معـادل  ٩٢كاربران داراي شغل آزاد، 

اند. به لحاظ سطح تحصيلات، بيشينة سطح درصد نيز بيكار بوده ٧/١٧نفر معادل  ٨٨و  دانشجو
كمينـة سـطح تحصـيلي و  درصد متعلق به سطح تحصيلي كارشناسي ٥/٤٢تحصيلي كاربران با 

درصـد از كـاربران  ٧/١٩درصد متعلق به سطح تحصيلي ديپلم بود. علاوه بر ايـن،  ٥/١٨نيز با 
درصد نيز داراي سطح تحصيلي كارشناسـي ارشـد يـا  ٣/١٩و  پلميدفوقيلي داراي سطح تحص

اي از آن حيـث حـائز اهميـت هسـتند كـه هـاي فـردي و عوامـل زمينـهاند. ويژگيبالاتر بوده
كنند تا جنسيت و سـطوح مختلـف تحصـيلي و مشـاغل هاي عمومي ضرورت پيدا ميكتابخانه

  عاتي كاربران لحاظ كنند.هاي توسعة سواد اطلامختلف را در برنامه
هـاي عمـومي هاي توصيفي حاصل از تعيين سطح سواد اطلاعاتي كـاربران كتابخانـهيافته

استان خوزستان بر اساس محاسبة حداكثر نمرة ليكرت و نمرة اخذشده از كـاربران بـراي تمـام 
  برآورد شد. ٢ها و همچنين حد متوسط سواد اطلاعاتي كاربران به شرح جدول گويه

  هاي عمومي استان خوزستانسنجش سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه -٢دول ج
هاي سواد مؤلفه

  اطلاعاتي
تعداد 
  نمونه

  تعداد
  سؤال

  حداكثر نمرة
  ليكرت

  نمرة
 اخذشده

  درصد
  حد متوسط  وضعيت مؤلفه  سواد اطلاعاتي

  سواد اطلاعاتي
شناسايي دانش و 

د بالاتر از ح  ٢٢/٥٨  ٧٢٣٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

٥٧/٥٤  

وجوي كاوش و جست
بالاتر از حد   ٠١/٥٥  ٦٨٣٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات

  متوسط
انتخاب و گزينش 

تر از حد پايين  ٢٣/٥٤  ٦٧٥٣  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

بالاتر از حد   ٦٥/٥٥  ٦٩١٥ ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  دهي اطلاعاتسازمان
 متوسط

تر از حد ايينپ  ١٨/٥١  ٦٣٧٤  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  خلق و ايجاد دانش
  متوسط
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هاي سواد مؤلفه
  اطلاعاتي

تعداد 
  نمونه

  تعداد
  سؤال

  حداكثر نمرة
  ليكرت

  نمرة
 اخذشده

  درصد
  حد متوسط  وضعيت مؤلفه  سواد اطلاعاتي

  سواد اطلاعاتي
گذاري ارائه و اشتراك
بالاتر از حد   ٠١/٥٦  ٦٩٦٠  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  دانش

  متوسط
تر از حد پايين  ٠٣/٥٢ ٦٤٦٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  ارزيابي دانش و اطلاعات

  متوسط
كارگيري دانش و به

تر از حد پايين  ٠٣/٥٤  ٦٧١٤  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

    ٥٧/٥٤  ٥٤٢٥١  ٩٩٤٠٠  ٤٠  ٤٩٧  ميانگين هشت مؤلفه

سـطح  كـهآنهاي پژوهش مبنـي بـر ، به سؤال٢هاي جدول شمارة ها و تحليلبا توجه به يافته
كـاربران و  هاي عمومي استان خوزستان تـا چـه ميـزان اسـت؟سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه

ي داراي نقـاط هاي سـواد اطلاعـاتاز مؤلفـه كيـكدامهاي عمومي استان خوزستان در كتابخانه
گونـه پاسـخ داد: بـرآورد هشـت توان ايـنداراي نقاط قوت هستند؟، مي كيكدامضعف و در 

هـاي هاي عمومي در مؤلفهمؤلفة سواد اطلاعاتي نشان داد كه مهارت و توانايي كاربران كتابخانه
و  »دهـي اطلاعـاتسـازمان«، »اطلاعات يوجوجستكاوش و «، »شناسايي دانش و اطلاعات«
انتخـاب و گـزينش «هـاي در مؤلفهو  بالاتر از حد متوسط است» گذاري دانشارائه و اشتراك«

» كارگيري دانش و اطلاعاتبه«و  »ارزيابي دانش و اطلاعات«، »خلق و ايجاد دانش«، »اطلاعات
، سطح سواد اطلاعـاتي كـاربران بـالاتر از حـد متوسـط درمجموعتر از حد متوسط است. پايين

 ميـزان هاي عمومي استان خوزستان تا، سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانهحالنيدرعاست. 
  ).٢هاي جدول درصد نيازمند بهبود و ارتقاء است (داده ٤٣/٤٥

  گيرينتيجه
هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي، فناوري ةتحولات جديد در عرص همراه با اطلاعاتي ةظهور جامع

بـراي  هـاهمچنـين تـلاش دولتو  ... و اقتصـادي و يجوامع در مسائل فرهنگـ ةرقابت فشرد
 نيازمنـدهاي آموزشـي را اي اطلاعاتي، نظامرسيدن به جامعه برايدادن اهداف خود  وسوسمت

سـواد اطلاعـاتي يكـي از كـرده اسـت.  محوردانش ةتغيير و دگرگوني متناسب با اهداف جامع
، نگـرش و . سواد اطلاعاتيرودبه شمار ميي اطلاعات ةجامعابزارهاي تأثيرگذار در مسير نيل به 

پيشرفت  كهينحوبهآيد، انجام وظايف در جامعة جديد به شمار ميقابليت مهم براي  مهارت و
اطلاعـاتي كارآمـد  ةبـه جامعـ شـدنليتبدميزان حركت آن جامعه در جهت  درگروهر جامعه 
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توانـد هـاي دانـش فـردي، مييتة قابلتوسع درنقش تأثيرگذار سواد اطلاعاتي علاوه بر است. 
هاي كـلان ريزيفرهنگي در برنامـه اجتماعي و ي واقتصاد ةتوسعبراي اساسي ي ابزار عنوانبه

دسـتيابي بـه  منظوربهبراي حركت هدفمند ، بيترتنيابهايران به شمار رود.  ازجملهكشورها و 
ناپـذير اجتنـاب ضـرورت عـاتيلاهاي سـواد اطمهارت رعاتي فعال و مؤثر، تسلط بلااط ةجامع

هاي جامعة زيرساختيكي از  عنوانبههاي عمومي كتابخانه شود.قلمداد ميجامعة كنوني ايران 
هاي عمـومي بـراي تحقـق اطلاعاتي، نقش تأثيرگذاري در اين حركت هدفمند دارند. كتابخانـه

تي بـا اسـتفاده از ارتقـاء سـواد اطلاعـا دقيق هايريزيبرنامهبايست بر نقش تأثيرگذار خود مي
  ابزارهاي كارآمد و متناسب با شرايط و مقتضيات جامعه ايران تمركز كنند.

عـاتي حكايـت از تغييـر رويكـرد در مطالعـات سـواد لارصد دانشي مطالعـات سـواد اط
قابليـت مهـم . هـا داردچـارچوبها و مدل ةارائ يسوبهعاتي و حركت از استانداردسازي لااط

توجـه بـه ، محـورداشـتن رويكـرد مهـارتعلاوه بـر عاتي، لاسواد اط هايها و مدلچارچوب
، ورسـومآدابشـرايط فرهنگـي،  ازجملـهجوامـع اي از شـرايط و مقتضـيات درونـي مجموعه
اسـت. هـا و غيـره ها و سـازمانگروه و عات ميان افرادلااط يگذاربه اشتراك ةنحوو  ارتباطات

بـر ايـن نكتـه  پـذيري بيشـترعاتي با انعطافلاد اطسوا هايها و مدلچارچوب، گريديعبارتبه
ة عـاتي را بـراي همـلاهـاي سـواد اطواحدي از مهارت ةتوان و نبايد نسخميتأكيد دارند كه ن
كارگيري مدل سـواد . بر مبناي اين نگرش، پژوهش حاضر اقدام به معرفي و بهجوامع پياده كرد

جامعـة  ازجمله توسعهدرحالت كشورهاي اطلاعاتي هشت توانمندساز كرده است كه با مقتضيا
مـدل  يهـامؤلفـهها و شاخصكه  كرد اهميت اين مسئله ايجابايران همخواني بيشتري دارد. 

 ،رونيـازااسـتان خوزسـتان برسـد.  عـاتيلاخبرگـان سـواد اطيادشده به تأييد عاتي لااط سواد
هـاي سـواد مهـارتش ابزار مناسب و كارآمد براي سـنج خلأپژوهش حاضر با در نظر داشتن 

هاي ريزيايجاد بستري براي برنامه منظوربههاي عمومي و همچنين عاتي در بافت كتابخانهلااط
، اقـدام بـه سـنجش عاتي در اين بافـتلاهاي سواد اطمنسجم و اجراي مستمر آموزش مهارت

پـژوهش هاي عمومي استان خوزستان كرده است. نتيجـة سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
شده و پرسشنامة منتج از آن براي سنجش سطح سواد اطلاعاتي حاضر نشان داد كه مدل معرفي

هـاي هاي عمومي از روايي و پايايي مناسبي برخـوردار اسـت. سـاير كتابخانـهكاربران كتابخانه
ريزي صـحيح توانند از آن براي سنجش سواد اطلاعاتي كـاربران و برنامـهعمومي كشور نيز مي

  ها استفاده كنند.مهارت ي رفع كاستيبرا
هايي كـه بـا شـرايط هاي داخلـي يـا مـدلها و پرسشنامههايي كه با مدلمقايسة پژوهش



   

 

كاربران  يسنجش سطح سواد اطلاعات
  ... يعموم هايكتابخانه

١٤٠٢ زييپا، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٧٧ 

ها و هـايي كـه از مـدلاجتماعي فرهنگـي جامعـة ايـران همخـواني دارنـد نسـبت بـه پژوهش
كـه نتـايج پـژوهش دهـد اند نشان مييافته در ساير كشورها استفاده كردههاي توسعهپرسشنامه

هاشـم و همكـاران پژوهش بنيحاضر كه از مدل هشت توانمندساز استفاده كرده است با نتايج 
ريزي و همكاران، شده توسط پژوهشگران داخلي (اشرفي ) كه از مدل و پرسشنامة ارائه١٣٩٦(

) كـه از پرسشـنامة ١٣٩٧( همكـارانانـد، همچنـين پـژوهش اسـمعيلي و ) استفاده كرده١٣٩٢
وظيفـه و  پـژوهش نيكنـامو  اند) استفاده كرده١٣٨٥استاندارد سنجش سواد اطلاعاتي قاسمي (

كه  بيترتنيابهاند، همخواني دارد. ساخته استفاده كرده) كه از پرسشنامة محقق١٣٩٣(همكاران 
 صـورتبههاي يادشده نيز همچون پژوهش حاضر سطح سـواد اطلاعـاتي كـاربران در پژوهش

نتـايج پـژوهش حاضـر بـا نتـايج  كـهيدرحـالبالاتر از حد متوسط برآورد شده است. تر واقعي
) كـه بـراي سـنجش سـطح سـواد اطلاعـاتي كتابـداران از ١٣٩١پژوهش برجيان و خسـروي (

اماني و ) و پژوهش ١٣٨٨پور (پژوهش جوكار و اسماعيلو  انداستفاده كرده ACRLاستاندارد 
انـد، همخـواني استفاده كـرده Dasكه از پرسشنامة استاندارد سنجش اطلاعاتي  )١٣٩٢تفرجي(
هاي يادشده بـه دليـل اسـتفاده نكـردن از ابزارهـاي سـنجش كه در پژوهش بيترتنيابهندارد. 

تر از حد مناسب با شرايط اجتماعي ـ فرهنگي جامعة ايران، سطح سواد اطلاعاتي كاربران پايين
  و اتكاء نباشند.  اعتمادقابلاين برآوردها ممكن است و  شده استمتوسط برآورد 

بنـدي كـرد كـه گونه جمع توان بديندستاوردهاي اين پژوهش را مي مجموعه ،يتدرنها
هـاي ترين هدف وجودي خود يعني توسـعة قابليـتهاي عمومي براي دستيابي به مهمكتابخانه

ريزي و استفاده از ابزارهاي كارآمد متناسب مند برنامهدانشي و سواد اطلاعاتي افراد جامعه، نياز
با شرايط اجتماعي ـ فرهنگي جامعه ايران هستند تا بتوانند انتظـارات جديـد را بـرآورده كننـد. 

انـد؛ جـايي كـه هاي عمومي به يكي از مراكز مهم يـادگيري تبـديل شـدهچراكه اكنون كتابخانه
هـا هاي مـرتبط بـا نقـش جديـد آنترين فعاليتاصلي ارتقاء سواد اطلاعاتي شهروندان يكي از

هـاي عمـومي بايـد بـا است. در فضاي رو به رشد اهميت سواد اطلاعاتي شهروندان، كتابخانـه
  كنند.تمركز سواد اطلاعاتي كاربران  ةبر پژوهش و توسعهاي مؤثر، ريزيبرنامه

  پيشنهادها
كـاربران  ازآنجاكـهو  اطلاعـاتي كـاربران تر به ارتقاء سـوادرهيافتي عميق يسوبهبراي حركت 

ارزيابي دانـش «، »خلق و ايجاد دانش«، »انتخاب و گزينش اطلاعات«هاي در مؤلفه موردمطالعه
اند، پژوهش حاضـر تر از حد متوسط بوده، پايين»كارگيري دانش و اطلاعاتبه«و  »و اطلاعات
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  پيشنهادهاي زير را ارائه كرده است:
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميومي با برگزاري دورههاي عمكتابخانه -

بندي منابع دسته اول و دسـته دوم، شيوة دسته ازجمله» انتخاب و گزينش دانش و اطلاعات«با 
هـا و هاي مناسب گردآوري اسـتنادهاي اوليه و ثانويه، منابع آسان يا سخت يا صحيح، شيوهداده
بـرداري و ... را بـه هـا، نمودارهـا، يادداشـتهاي بصـري، گـرافطرح ، مهارت ثبتهاقولنقل

  كاربران آموزش دهند.
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -

مهـارت خلاقيـت و ابتكـار در ايجـاد دانـش، مهـارت  ازجملـه» خلق و ايجاد دانش جديد«با 
ش، مهارت ترجمة متـون بـه زبـاني علمـي و معنـادار، مهـارت اصـلاح و نوآوري در خلق دان

  ... را به كاربران آموزش دهند.و  ويرايش دانش و اطلاعات
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -

هـا، داده هـا و پايگـاهسـايتمهـارت تعيـين اعتبـار وب ازجملـه» ارزيابي دانش و اطلاعات«با 
هاي ارزيابي منابع، ارزشيابي نويسنده و شهرت و اعتبار ناشر، مهارت ارسال و شناخت شاخص

شـده، هـاي آموختههـا، مهـارت تعيـين درسدريافت بازخورد، مهارت مقايسه و تطبيق ارزيابي
  ند.... را به كاربران آموزش دهو  هاي آتيمهارت تعيين راهكارهاي بهبود پژوهش

هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -
هــا و مهــارت اســتفاده از ارزيــابي ازجملــه» كارگيري از دانــش و اطلاعــاتاســتفاده و بــه«بــا 

هـاي جديـد، مهـارت كارگيري از دانش در موقعيتهاي آتي، مهارت بهبازخوردها در يادگيري
هـا كارگيري نتـايج و پيامـدتوان از دانش جديد استفاده كرد، مهارت بهوعاتي كه ميتعيين موض

  ... را به كاربران آموزش دهند.و  هابراي ديگر پژوهش
هاي ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران، كتابداران و كارشناسان كتابخانه يسوكي ازآنجاكه -

اي ريس جـزء لاينفـك هويـت حرفـهشـود آمـوزش و تـدمـي عمومي هستند، بنابراين توصيه
اي و سـازماني كـه مـانع ارتقـاي هاي حرفهكتابداران باشد. در اين مسير، ضرورت دارد چالش

  شود، مرتفع شوند.جايگاه عامليت كتابداران مي
هـاي هاي فناورانـة كتابخانـهديگر ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران، زيرساخت يسوكي -

يـادگيري و  بسترسازي يادگيري آنلاين بر پاية آموزش الكترونيـك عمومي است. در اين زمينه،
  شود.تركيبي و يادگيري مجازي براي بهبود و افزايش سواد اطلاعاتي پيشنهاد مي

هاي پژوهش حاضر، سنجش سـالانة سـواد اطلاعـاتي كـاربران پيشـنهاد با اتكا بر يافته -
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هـاي بـود آمـوزش و يـادگيري در حـوزهشود. چراكه ارزيابي سـواد اطلاعـاتي، پتانسـيل بهمي
  سازد.ها را آشكار ميمختلف عملكرد كتابخانه

  قدرداني
هاي عمومي استان خوزستان كه در نويسندگان اين پژوهش از تمام مديران و مسئولان كتابخانه

  كنند.اند تشكر و قدرداني ميانجام اين پژوهش همكاري كرده
  تضاد منافع

دانش در ارتقاي سواد اطلاعاتي نقش مديريت «دكترا تحت عنوان  رسالةنوشتار برگرفته از  ينا
 يسـازمان يـا يبـا منـافع شخصـو اسـت » هاي عمومي و ارائة الگوي مناسـبكاربران كتابخانه

 ندارد. تعارض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
). رابطه ميان سواد اطلاعاتي و توانايي ١٣٩٨ير، رحيمي، صالح و مرادي، محمود (اسمعيلي، ام

نگاشت ايفلا. هاي اطلاعها در تشخيص اخبار جعلي بر اساس مؤلفهكاربران كتابخانه
  .٢٨- ٨)، ١(٣٠، بهار، مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات

هاي استفاده از سواد اطلاعاتي و مهارت). سنجش سطح ١٣٩٢اماني، فيروز و تفرجي، رقيه (
مجلة منابع اطلاعاتي تحت وب در ميان دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اردبيل. 

  .١٠- ١)، ١٤(٧(دانشگاه علوم پزشكي زنجان)، توسعة آموزش در علوم پزشكي 
اق آن ). مهارت سواد اطلاعاتي كتابداران و ميزان انطب١٣٩١برجيان، مهشيد و خسروي، فريبرز (

فصلنامة مطالعات ملي كتابداري و ) در كتابخانة ملي ايران. ACRLبا استاندارد (
  .١٩١-١٧٨)، ٢(٢٣، سازماندهي اطلاعات

). مقايسه ١٣٩٦آبادي، خديجه (زاده، هدايا و عليهاشم، سيدكاظم، نوشادي، سكينه، سلطانيبني
شجويان دختر و پسر. اي و سواد اطلاعاتي در بين دانو بررسي ميزان سواد رسانه

  .١٢٦- ١١٥)، ٣(١٢، زمستان، ايمطالعات رسانه
). آموزش مجازي و سواد اطلاعاتي: بررسي ١٣٨٨پور، رضيه (جوكار، عبدالرسول و اسماعيل

فصلنامه كتاب، ويژه كتاب، كتابداري و هاي مجازي در دانشگاه شيراز. موردي آموزش
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  .٢٦-١٣)، ١(٢٠بهار،  ١٥،رسانياطلاع
). سواد اطلاعاتي دانشجويان كارشناسي ١٣٩٦، طاهره، باقريان، نجمه و خالقي، نرگس (غلامي

-١٥)، ٣(٣، پاييز، علوم و فنون مديريت اطلاعاتارشد دانشگاه قم در محيط ديجيتال. 
٣٤.  

). مقايسة سواد اطلاعاتي ١٣٩٣نيكنام وظيفه، مهرداد، خسروي، فريبرز و طالبي، سهيلا (
رساني با دانشجويان كارشناسي ارشد ي ارشد كتابداري و اطلاعدانشجويان كارشناس

فصلنامة مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي فناوري اطلاعات در دانشگاه تهران. 
  .١٧٣-١٦٠)، ١(٢٥، اطلاعات

). توسعة سواد اطلاعاتي در آموزش عالي كشور: ١٣٨٩زاده، محمدجواد و ياري، شيوا (هاشم
)، ٢(٢١، رسانيفصلنامه كتاب، ويژه كتاب، كتابداري و اطلاع شناسايي عوامل مؤثر.

١٣١-١١٠.  
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