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Analyzing the Opportunities and Challenges of 
Smart Libraries 

Fateme Farkhari1 , Mehrdad CheshmehSohrabi2  
Hossein Karshenas3 , Mohammad Hassan Azimi4  

Abstract Purpose: The occurrence of every phenomenon is accompanied by opportunities and challenges, which recognition and understanding will lead to using the identified opportunities to overcome the existing and future challenges as much as possible and to solve them and strengthen and improve the desired phenomenon. Considering the increasing importance of smart libraries and the point that the future will be of those smart libraries, it seems it is necessary to understand and recognize the opportunities and challenges ahead. The current research seeked to identify these opportunities and challenges and provide solutions if needed. Methods: The present research was a review approach using qualitative content analysis and inductive methods to examine and analyze existing documents in the field of smart libraries to identify upcoming opportunities and challenges. The statistical population of the research was all the documents available and related to the subject of the smart library in citation databases like Scopus, Web Of Science, and databases like Science Direct, Springer, Wiley, Emerald, IEEE, Taylor & Francis, ProQuest, Ebsco, JSTOR, SAGE, ACM, and Eric. Findings: Users, librarians, data, budget, technical, cultural and social, legal and ethical issues, policies and laws, and security were the most important challenges facing smart libraries. On the other hand, opportunities included using data for evidence-based decision-making, developing improved user experience, increasing collaboration and partnership with users and local communities, developing community teaching and learning, and promoting cultural development.  Conclusion: To face challenges and take advantage of opportunities, it is necessary for smart libraries to manage all aspects of their performance and make continuous efforts to improve services and adapt to the changing needs of society. Librarians need to acquire abilities for efficient management and optimal use of technology. To face this challenge, proper education and training of librarians, upgrading their technical skills, creating awareness and facilitating the change process, and paying attention to attracting and hiring expert and experienced librarians can be helpful. Providing workshops, resources, and training courses for users to familiarize themselves with the capabilities and features of new technologies, automatic systems, and how to use smart libraries helps users acquire the necessary skills for the use of intelligent systems to obtain a smart library. Smart libraries can help compensate for their costs more by working towards partnerships and cooperation with companies, educational institutions, and other libraries. The use of advanced technologies such as the Internet of Things, big data, machine learning, artificial intelligence, cloud computing, and data mining for data analysis, predicting the needs and behavior of users, automating processes, and providing personalized services, helps to develop smart libraries. Research, formulation, and presentation of policies and standards for data transparency can help smart libraries in facing the challenge of data management and exploitation.  
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  يمرور :نوع مقاله
  16/12/1٤٠1: افتيدر خيتار
  2٥/٠٤/1٤٠2: رشيپذ

   هاكليدواژه
هوشمند،  ةكتابخان هايهوشمند، فرصت ةكتابخان هايهوشمند، چالش يهاكتابخانه

  هوشمند هاييشمند كتابخانه، فنّاورخدمات هو
 و هـافرصت ي). واكاو١٤٠٢محمدحسن ( ،يميو عظ نيمهرداد، كارشناس، حس ،يسهرابفاطمه، چشمه ،يفرخار استناد:

    .١٦٨- ٥١٣ ):٣(٤٣، اطلاعات يو سازمانده يمطالعات كتابدار. هوشمند يهاكتابخانه هايچالش
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 هاي هوشمندهاي كتابخانهها و چالشواكاوي فرصت
  ٤ يميعظ محمدحسن ،٣ كارشناس نيحس ،2 يسهرابچشمه مهرداد ،1 يفرخار فاطمه

  دهيچك
هـا سـبب خواهـد ست كه شناخت و درك آنهايي اها و چالشبروز هر پديده همراه با فرصت هدف:

رو غلبـه  هاي موجود و پيششده بتوان تا حد امكان بر چالشهاي شناساييشد تا با استفاده از فرصت
را تقويت كرد و بهبود بخشيد. با توجه به اهميـت روزافـزون  موردنظر ةو پديد كردها را برطرف و آن

 رسـدبـه نظـر مـيهاي هوشمند خواهد بود، كتابخانه از آنِ اين نكته كه آيندهو هاي هوشمند كتابخانه
بـود پژوهش حاضـر در پـي آن  روي آن ضروري است. هاي پيشها و چالشدرك و شناخت فرصت

  راهكار بپردازد. ةو در صورت نياز به ارائ كندها را شناسايي ها و چالشكه اين فرصت
كيفـي و بـه شـيوة  يتحليـل محتـواز روش مـروري، بـا اسـتفاده ا ا رويكـردپژوهش حاضر ب روش:

هوشـمند جهـت شناسـايي  ةكتابخانـ ةبه بررسي و تحليل اسناد و مدارك موجـود در حـوزاستقرايي، 
اسناد و مـدارك موجـود و  يةكل ،پژوهش يآمار ةجامع رو پرداخته است. هاي پيشها و چالشفرصت

 يهـاگاهيو پا نسيسـا آو بو و اسكوپوس ياستناد يهاگاهيهوشمند در پا ةمرتبط با موضوع كتابخان
، امرالد، تيلـور اَنـد فرانسـيس، پروكوئسـت، ابسـكو، جـي يلي، وانگري، اشپرركتيدا نسيسا ياطلاعات

  .بود كيارو  امسيي، اجياستور، س
 ،يو اخلاقـ يحقـوق ي وو اجتمـاع يفرهنگـ و يفن مسائل ها، بودجه،كاربران، كتابداران، داده :هايافته
هـاي هوشـمند شناسـايي روي كتابخانههاي پيش چالش نيترمهم ازجمله، تيو امن نيو قوان يمشخط
 ةتجربـ ةبر شواهد، توسع يمبتن يريگميتصم يها براها شامل استفاده از دادهفرصت از سوي ديگر شد.

 يريدگاي وآموزش  ةتوسع ،يو مشاركت با كاربران و جوامع محل يهمكار شيافزا افته،يبهبود يكاربر
  .هستند يفرهنگ ةتوسع جيو ترو جامعه
هوشـمند  يهااست كتابخانـه يها، ضروراز فرصت يريگها و بهرهمواجهه با چالش يبرا: گيرينتيجه
در جهت بهبود خـدمات و تطـابق  يعملكرد خود بپردازند و تلاش مداوم يهاجنبه يتمام تيريبه مد

كارآمـد و  تيريجهـت مـد ييهـاييكسب توانا ازمندين ،ارانكتابد جامعه داشته باشند. ريمتغ يازهايبا ن
چـالش، آمـوزش مناسـب كتابـداران، ارتقـاء  نيـمواجهـه بـا ا يهسـتند. بـرا ياز فناور نهيبه ةاستفاد

توجـه بـه جـذب و اسـتخدام كتابـداران و  رييـتغ نديفرا ليو تسه يآگاه جاديها، اآن يفن يهامهارت
 يبـرا يآموزشـ هـايدوره و منـابع هـا وكارگـاه ةارائـ باشد. كنندهكمك توانديمتخصص و مجرب م

 ةخودكـار و نحـو يهـانظام و ديـجد هـايياورفنّ هاييژگيو و هاتيبا قابل ييآشنا منظوربهكاربران 
اسـتفاده از  يلازم را بـرا يهـاتـا مهارت كنـديبه كاربران كمـك مـ ،هوشمند هاياستفاده از كتابخانه

بـا  يمشـاركت و همكـار از طريـق تواننـديهوشمند م يهاكتابخانه. ست آورندبه د ندهوشم ةكتابخان
كمـك كننـد.  شـتريخـود ب هـاينـهيهزكـاهش  درها، كتابخانه گريو د يمؤسسات آموزش و هاشركت

 ،يهـوش مصـنوع ن،يماشـ يريادگيـكـلان داده،  اء،ياشـ نترنتيمانند ا شرفتهيپ يهاياوراستفاده از فنّ
 يو رفتـار كـاربران، خودكارسـاز ازهـاين ينـيبشيهـا، پداده ليـتحل يبرا يكاودهو دا يمحاسبات ابر

 و پـژوهش. دكنيهوشمند كمك م يهاكتابخانه ةشده، به توسعيسازيخدمات شخص ةارائو  ندهايفرا
هوشـمند در  هايبـه كتابخانـه توانـديداده م تيشـفاف يبـرا هااسـتاندارد و هايمشخط ةو ارائ نيتدو

  .دكن كمك هااز داده برداريو بهره تيريبا چالش مدمواجهه 
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  همقدم

زندگي است و براي حفظ حيات و  ةهاي اين عصر است كه لازمتغيير يكي از بارزترين ويژگي
اوري در ايجاد اين تغييرات تـأثير بسـيار شـگرفي پويايي ناگزير از مواجهه با آن هستيم. البته فنّ

پويا اسـت  سازمانيها متأثر از اين تغييرات است. كتابخانه ساير سازماننيز مانند  دارد. كتابخانه
 و نهـادي اجتمـاعي اسـت. كتابخانـه تغييـرو مانند هر موجود يا سازماني در حال دگرگوني و 

كـه امكـان  شـوددانشي محسوب مي ةمركز دانش، ستون فقرات جامع عنوانبهخدماتي است و 
ر ييـشـود. تغو باعث پرورش رفاه فرهنگـي جامعـه مـي كندميدسترسي به اطلاعات را فراهم 

ر يده است. با رشد چشمگير و بهبود بخشييها را تغت كتابخانهيريط اطلاعات، راهبرد و مديمح
سـتند. يكـاربران خـود ن يازهـاين نيگر قادر به تـأميد يسنت يهاو اطلاعات، نظام كتابخانه داده

ع يط، رشـد گسـترده و سـريدر محـ ياورع فنـّيرات سـرييتغ همچون ييهابا چالش هاكتابخانه
 يا بـراينترنـت اشـيد ماننـد ايـجد يهـاياوركـاربر و فنـّ يازهـايش و تنـوع نيافـزاو  هاداده

رو شـدههروبـ يع فنيسر ةبا توسع يسازگار يهاز چالشيرساخت كتابخانه و نيز يروزرسانبه
تـال و يجيش حجم اطلاعـات ديبه خاطر افزا ها ثابت مانده است، اماكتابخانه ياند. كاركرد اصل

معتقـد اسـت كـه  )٢٠١٨(١برگيفرد ارائه شود. يد خدمات جديها، بايشرفت فناوريارتباط و پ
ت يريرا مـد محـيط ط،ير شـراييـاند، زيرا با تغش هوشمند بودهيش خويدايها از زمان پكتابخانه

قـت ين حقيـش هستند. ايخو يد دائمياند و دائماً در حال تجدر دادهييو خودشان را تغ اندكرده
و  ينگهـدار ي وكتابخانه از گذشته تا بـه امـروز، گـردآور ةفيوظ نيتريصلااست كه  ذكرقابل

و  نيانـد بهتـرها همـواره تـلاش كردهافـراد بـوده اسـت. كتابخانـه يفراهم كردن اطلاعات برا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Freyberg 
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  يفاطمه فرخار
  يسهرابچشمه مهرداد

  كارشناس نيحس
  يميعظ محمدحسن

فراهم براي افراد منابع را  نيبه ا يكنند و امكان دسترس يآورمعرا ج يمنابع اطلاعات نيتركامل
 ةو ارائـ يگـردآور يكه بـرا ييهاوهيابزارها و ش ،ياجتماع راتييو تغ ياورفنّ شرفتيپ با .كنند

و  يفرهنگـ ي وبا افزوده شدن ابعاد اجتمـاع ن،ياند. همچنكرده رييتغ شود،ياطلاعات استفاده م
بلكه  شود،ياطلاعات محدود نم يبه گردآور تنهانه هاآن ةفيها، وظخانهبه كاركرد كتاب يآموزش

 .اسـت شـده زيـن يريادگيـبـه  قيتشـوو  فرهنگ و هنـر، آمـوزش جيارتقاء دانش، ترو املش
و  ياورفنّ شرفتيخود در حفظ و ارتقاء اطلاعات همگام با پ يةها با اصول اول، كتابخانهرونيازا
افراد پاسخ دهنـد  يهاو خواسته ازهاينحو ممكن به ن نيتا به بهتر اندهافتيجامعه تطور  راتييتغ
 هـان است كـه اكثـر كتابخانـهيا تأملقابلديگر  ةنكت. مند شونداز خدمات كتابخانه بهرهافراد و 

 انـد.وابسـته يمـادرو نهاد به سازمان  مانند آن)و  (عمومي، آموزشگاهي، دانشگاهي، تخصصي
و  تيريمنـابع، مـد ها،اسـتيس ةكننـدنييتع معمـولاً يسازمان نيبه چن دجهي منابع و بووابستگ
 يكـه ابزارهـا يديـوب و امكانـات جد يجهان ةظهور شبك .كلان كتابخانه است يگذارهدف

به سـازمان  ي كمتركنند، فرصت وابستگيجاد ميتال ايجيبه اطلاعات د يهوشمند جهت دسترس
ن كتابخانهيخود دست بكشد، بنابرا يف اساسيخانه از وظانكه كتابيبدون ا ،است كردهجاد يرا ا
  .شندينديد بيد و خدمات جديجد يهاطيمح و ديجد يهاازمندند تا به روشيها ن

اجتماعي، هوش  ةجهاني وب، وب معنايي اجتماعي، شبك ةهاي نوين، شبكاوريظهور فنّ
ماننـد آن باعـث تغييـرات و  ٣هـاي پيونـديدادهو  ٢نگاشت، محاسبات فراگيرمصنوعي، هستي

مفـاهيم و  ها، خدمات، سـاختار، رونـدهاها، فعاليتاي در نهاد كتابخانه شده است. ايدهگسترده
در اختيار كتابداران قرار  يفردمنحصربههاي هوشمند فرصت اوريپديد آمده است. فنّ جديدي

ين اسـتفاده از ايـن ارتقـاء دهنـد. همچنـ يتوجهقابـل طوربـهدهد تا خدمات كاربرمحور را مي
هاي هوشمند در كتابخانه باعث تسـهيل، ايجـاد و اشـتراك دانـش، خـدمات باكيفيـت، اوريفنّ

در هزينـه و زمـان، تعميـر و نگهـداري  ييجوافزايش كارايي محيط تعاملي و خلاقانـه، صـرفه
ش كمك به ارتقاء كاربران به افراد باهوش جهت ايفاي نقـو  ستيزطيمحخودكار، محافظت از 

ها و ديگـر اوري، كتابخانه را به سمت نسل بعدي كتابخانهشود. لاجرم فنّهوشمند مي ةدر جامع
رگـذار يجوامـع و نيـاز كـاربران تأث و هاي پيشرفته سوق داده و اين تغييرات بر فرهنگاوريفنّ

  .(Cao et al., 2018;  Gul & Bano, 2019) استبوده 
 نسـل تيـدرنهاشـد كـه تـال يجيمنابع د هاي نوظهور منجر به تحول درتوجه به فنّاوري 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
2. ubiquitous computing 
3. linked data 



   

 

 هايچالش و هافرصت يواكاو
  هوشمند هايكتابخانه
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 بـا اسـتفاده ازهاي هوشمند، . كتابخانهمتولد شدهوشمند  ةكتابخانبا عنوان  از كتابخانه يديجد
 ادهكلان دص چهره، يهوش مصنوعي، يادگيري ماشين، واقعيت مجازي و واقعيت افزوده، تشخ

بـا  كـه ياگونهبهدهند. بخشند و خدمات بهتري ارائه ميرا بهبود ميكاربري  ةتجربمانند آن، و 
ش خـدمت، خـدمات يها مانند خونهياز زم ياريها در بسدر كتابخانه ياستفاده از هوش مصنوع

 ياديـشـرفت زيشده، پيسازيو خدمات شخص يمشترك، خدمات تلفن همراه، خدمات تعامل
  . (Li et al., 2019) ه استشد حاصل

سـاعات  كوتاه و با زمانمدتتوانند در يهستند و م صرفهبهمقرونهوشمند،  يهاكتابخانه
از  يو مـاد يدر منـابع انسـان ييجـوتوانند بـا صـرفهين ميها همچنشتر ساخته شوند. آنيكار ب
اطلاعـات  ة. بـا توسـع)Cao et al., 2018( خوانندگان بهتر محافظـت كننـد يم خصوصيحر

 جيتـدربههاي هوشـمند اجتماعي و شهرهاي هوشمند و افزايش اهميت روزافزون آن، كتابخانه
 ةهـا هسـتند. كتابخانـكتابخانـه ةبه تمايل و نياز جدي جديـد بـراي توسـع شدنليتبددر حال 

كـاوي، اينترنـت يابي مبتني بر نقشه، هوش مصنوعي، دادهري از فناوري مكانگيهوشمند با بهره
اي، اينترنت و اشياء، كلان داده، محاسبات ابري، واقعيت مجازي، واقعيت افزوده، فناوري شبكه

ها، برقراري ارتباط و معنا بين منـابع و ها، رباتاينترانت، تجهيزات هوشمند، حسگرها، دوربين
جوي معنـايي، فنـاوري اسـتخراج دانـش، و، وب معنايي، موتور جسـتريان نگاكاربران، هست

تجهيزات و دسترسي به منابع در  و امكان هوشمندي ساختمان ،تلفن همراه هوشمند و مانند آن
هـا، سـبب كـاهش هزينـه و منـابع و با خودكارسازي فعاليت كندهر زمان و مكان را فراهم مي

ك يهوشمند تنها  ة. البته كتابخانكندسبز و پايدار را محقق مي ةانكتابخ ةو توسع شودميانساني 
هوشـمند  ةنيـاز اساسـي خـدمات كتابخانـاوري پيشاوري نيست، بلكه فنّفنّ ةارچوب پيچيدهچ

خـدمات (خـدمات  ةاين خدمات قرار است نيازهاي كاربران را هدف قرار دهد و با ارائ .است
ماننـد آن) و و  مك رايانـه، ترجمـه، اسـتخراج دانـش، طراحي به كفرا متنشده، سازيشخصي

ايجاد و اشتراك دانش كاربر را مقدور سازد. افزون بـر  و تمركز بر مشاركت كاربر، امكان تعامل
 طوربـهاي كاربرمحور و سـازگار بـا نيازهـاي كـاربر اسـت كـه هوشمند كتابخانه ةاين، كتابخان

  كند.مين اين نيازها فراهم ميأو خدمات را براي ت و منابع شناسايي خودكار نيازهاي كاربران را
هـا سـبب هايي است كـه شـناخت و درك آنها و چالشروز هر پديده همراه با فرصتب

هاي موجود و شده بتوان تا حد امكان بر چالشهاي شناساييخواهد شد تا با استفاده از فرصت
ا تقويت كرد و بهبود بخشيد. شـناخت ر موردنظر ةو پديد كردها را برطرف رو غلبه و آن پيش

 يكند تـا راهكارهـاها كمك ميزيرا اين موضوع به كتابخانه ،ها ضروري استدقيق اين چالش
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ها شناخت ايـن فرصـت .بر اين موانع و ارتقاء عملكرد خود پيشنهاد دهند همؤثري را براي غلب
هـا و تري را بـراي ارتقـاء فعاليتينـههاي بهدهد كه استراتژيها اين امكان را ميبه كتابخانهنيز 

بـا توجـه بـه اهميـت . بر جامعه داشته باشند يمثبت تأثير تيدرنهاخدمات خود طراحي كنند و 
 هاي هوشمند كه شرح آن در سطور پيشين آمد و اين نكتـه كـه آينـده از آنِروزافزون كتابخانه

بـه هاي هوشـمند كتابخانـه يهاها و فرصـتهاي هوشمند خواهد بود، شناخت چالشكتابخانه
 يكار يهاو برنامه هايتا استراتژ كنديكمك م نهيزم نيپژوهشگران و افراد فعال در ا و رانيمد

ها و جوامع كمـك به سازمان توانديشناخت م نيا ن،يكنند. همچن يطراح يتررا با دانش كامل
 يشتريب لاتيستفاده كنند و تسههوشمند به نحو احسن ا يهاو امكانات كتابخانه ايكند تا از مزا

ها و ، اهميت اين پژوهش در اين است كه با شناخت دقيق چالشتيدرنها ارائه دهند.به جامعه 
ــت ــفرص ــود در زمين ــه ةهاي موج ــهكتابخان ــمند، كتابخان ــد ها ميهاي هوش ــايتوانن  راهكاره

گذاري خود اتخاذ كنند. ثيرأافزايش تو  كاربري ةكارآمدتري را براي بهبود عملكرد، ارتقاء تجرب
ها در مسـيري شـود كتابخانـهباعـث مي چراكه ،اي برخوردار استويژه تياهماين پژوهش از 

كه نقش حياتي در زندگي ديجيتال و فرهنگي امروز مردم  هاي هوشمندكتابخانه يسوبهثرتر ؤم
  .بيشتري برخوردار شوند ةافزودارزشوري و دارند، حركت كنند و از بهره

  زير پاسخ دهد: سؤالتا به دو  هش حاضر در پي آن استپژو
 رو هستند؟هايي روبههاي هوشمند با چه چالشكتابخانه .١
 ؟اندكدمهاي هوشمند روي كتابخانه هاي پيشفرصت .٢

  پيشينة پژوهش
هـاي ما در حقيقت رگـها ،اندنسبت داده )٢٠٠٣(٤آيتولاهوشمند را به  ةكتابخان ةاولي ةايد اگرچه

كـاربرد  .Brett)1 ,(993گـردد برمـي ١٩٩٣برت در سـال  ٥سيبرنتيكي ةاين مفهوم، به كتابخان
و  يعمـوم يهـاكتابخانهو  كاياروپا و آمر يدانشگاه يهاهوشمند نخست در كتابخانه ةكتابخان

 عنوانبـهخـدمات جديـدي  ٦لـو فنلانـدئودانشگاه او ةكتابخان ٢٠٠٣ها ظاهر شد. در سال موزه
 نعنوابـهكـه  كـرد ) ارائـه٨هاها و مجموعهمتحرك كتاب يابي(مكان ٧يرآروتو ةاز پروژ يبخش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
4. Aittola 
5. cybernetic library 
6. University of Oulu, Finland 
7. Rotuaari project 
8. dynamic localisation of books & collections, n.d. [n.d. = no date?] 
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بـر نقشـه  يمبتنـ ييهوشمند، خـدمات راهنمـا ة، كتابخاندرواقعهوشمند شناخته شد.  ةكتابخان
 Aittola et) كنـدر محتواها كمـك يها و ساافتن كتابي ي) است كه به كاربران برا٩آگاه(محل

al., 2003) .هوشـمند بـا سـاختمان  ةكتابخانـ ةز رابطـيا نياسترال ١٠نزلنديبا آن، در كوئ زمانهم
از  يكانـادا، برخـ ي١١. در اوتـاوا(Wang, 2013) قـرار گرفـت يموردبررسـجوامع هوشمند 

ائـتلاف  يعموم ةو كتابخان يدانشگاه ةكتابخان و موزهـ  نمونه چند كتابخانه عنوانبهها كتابخانه
 يهـاد و اتخـاذ روشيـجد يهـاياورجاد كردند و بـا اسـتفاده از فنـّيرا ا ١٢هوشمند ةكتابخان

كردنـد بـه كـاربران اسـتفاده  يامرحلـهكيـخـدمات  ةارائ يجو براوموتور جست زهوشمند ا
(Wang, 2011)راهبـرد  عنوانبـه ١٣ييويفركانس رادبا  ييشناسا ياورن استفاده از فنّي. همچن

بـا  ييشناسا ياورز علاوه بر فنّيقرار گرفت. امروزه ن موردتوجهها كتابخانه يسازهوشمند يبرا
 يماننـد آن بـراو  يت مجازي، كلان داده، واقعيانش ابرياء، راينترنت اشي، از اييويفركانس راد

 .(Johnson, 2013) شـوديهوشمند اسـتفاده مـ يهاكتابخانه ةاز توسع يترعير وسيتصو ةارائ
 ة. كتابخانـي كـردانـدازتلفـن همـراه را راه ةخدمات كتابخان يشانگها ةنمونه، كتابخان عنوانبه

 يبـرا يهوشمند ة، كتابخانييويفركانس رادبا  ييشناسا ياور، با استفاده از فن١٤ّپهيتا يشهردار
 ١٥تويب ةسبز در شعب ةو ساخت كتابخان يطراح يپژوهش براو  ارائه كرد يخدمات شخص ةارائ

جاد يتال ايجيد يمل ةكتابخان ٢٠٠٩ز در سال ين [ي جنوبي]كره يمل ة. كتابخانشدپه آغاز يشهر تا
را شـروع كـرد كـه تمركـز  يتاليجيمواد د يآورو فراهم ياخدمات شبكه ٢٠١٠ و از سال كرد
 هـاي مختلـف اسـتنـهيو كـاربرد آن در زم ياطلاعات يهارساختيجاد زيآن عمدتاً بر ا ياصل

(Wang, 2013). فركـانس بـا  ييبـا اسـتفاده از شناسـا[در چين]  ١٦نگيدانشگاه نانج ةكتابخان
  كند. يكتاب مطلع م ةق قفسيكاربران را از محل دق ي،هوش مصنوعو  اءينترنت اشياو  ييويراد

 Baryshev et al., 2015; Cao et) يي چونهاپژوهشدهد كه ها نشان ميمرور پيشينه
al., 2018; Gul & Bano, 2019; He, 2020; Nahak & Padhi, 2019; Schöpfel, 

2018; Shah & Bano, 2020)  اند. تمركز اختصاص يافتههوشمند  ةمفهوم كتابخانبررسي به
هاي نوظهور در حوزة كتابخانة هوشمند اسـت و ها نيز در خصوص فناوريبسياري از پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
9. Location-Aware Mobile Library Service 
10. Qeensland 
11. Ottawa 
12. Sm@rtLibrary 
13. radio-frequency identification (RFID) 
14. Taipei Municipal Library 
15. Taipei City’s Bei-Tou Branch Library 
16. Nanjing 
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 ,Chen & Zhang, 2019; Fu & Yang)كنند مي كاربرد فناوري ويژه را در كتابخانه بررسي
2017; Isaac & Omame, 2020; Jayawardena et al., 2021; Li et al., 2019; Liu, 
هاي كتابخانة هوشمند اشـاره ضمني به چالش طوربهها نيز تعداد محدودي از پژوهش  (2019
اشاره كرد كه به   )٢٠١٩( ١٧سايوگوتوان به پژوهش شده ميهاي انجامپژوهش هازجملاند. كرده

و  يناكـافو مقـررات  هااسـتيس ،يها، مسائل سـازماناز داده يآگاه (مانندعوامل مؤثر بررسي 
 ة عمـوميابخانـكت ايجاد يبرا يدر اندونز يعموم يهاكتابخانه يبر آمادگي) عموم يهاينگران

 هـايپرهزينـه در فنـاوري يهـايگذارهيسـرماپرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد  هوشمند
بـه  )٢٠٢١( ١٨دانكـن. همچنـين  هوشـمند نيسـت ةدستيابي بـه كتابخانـ ةكنندنيپيشرفته تضم

 بيـكارائ ةدر منطقـ يدانشگاه يهاهدر كتابخان يو سازمان يفناور ي ومنابع مال يهاتيمحدود
بـر  يمبتنـ يهاكتابخانـه ةكامـل توسـع يباعث عدم اجـرا توانديم هاتيمحدود ني. اپرداخت

هـاي هاي كتابخانهها و چالش. در ايران، پژوهشي كه فرصتشود نهيخدمات به ةو ارائ ياورفنّ
ع كتابخانـة هوشـمند هـايي در موضـوهوشمند را بررسي كرده باشد، يافت نشد، ولي پـژوهش

ديلمقـاني و توان پژوهش ها ميآن ازجملهشود. ها اشاره ميانجام شده است كه به برخي از آن
قــرار دادنــد و  يموردبررســرا نــام بــرد كــه هوشــمندي در كتابخانــه را  )١٣٨٩( ١٩همكــاران 

 يريكـارگكـه بـا بـه معرفي كردند هاتابخانهكي از دينسل جد عنوانبهرا هوشمند  يهاكتابخانه
 يسرعت و سهولت دسترسـ ،يو اطلاعات يارتباط نينو يهايو فناور يهوش مصنوع يابزارها

 )١٤٠٠( ٢٠نيـاپرهام. ها را به دنبال دارندآن شتريب تيو رضا دهنديم شيكاربران به منابع را افزا
 تيـفيو ك ياز نـوآور يعلمئـتيه ياعضـارسي ديدگاه و قصد رفتـاري در پژوهشي كه به بر
كه براي دسترسي كاربران  پرداخت، به اين نتيجه دست يافت هوشمند يهاخدمات در كتابخانه
هاي هوشمند حركت كرد و اختصاص بودجة بايد به سمت كتابخانه تيفيباكبه منابع اطلاعاتي 

عظيمـي زش به نيروي متخصص ضروري است. همچنـين كافي و فنّاوري اطلاعاتي لازم و آمو
ها و كاربرد سيسـتم خبـره و كنند كه آشنايي كتابداران با قابليتاشاره مي )١٤٠١( ٢١و همكاران

  چت بات اهميت بسياري دارد.
 ونتاكنهاي هوشمند انجام شده ولي هاي متعددي در حوزة كتابخانهپژوهش نكهيباوجودا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
17. Sayogo 
18. Duncan 
19. Dilmaqani et al. 
20. Parhamnia 
21. Azimi et al. 
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هـاي هوشـمند توجـه هـاي كتابخانـههـا و چـالشدر داخل و خارج از كشور به مسئلة فرصت
  چنداني نشده است.

  روش پژوهش
 ,White & Marsh(كيفي  يتحليل محتوابا رويكرد مروري، با استفاده از روش پژوهش اين 

 ةكتابخانـ ةبه بررسي و تحليـل اسـناد و مـدارك موجـود در حـوزو به شيوة استقرايي  )2006
آماري پـژوهش  ةرو پرداخته است. جامع هاي پيشها و چالشد جهت شناسايي فرصتهوشمن

هـاي اسـتنادي هوشـمند در پايگـاه ةاسناد و مدارك موجود و مرتبط بـا موضـوع كتابخانـ ةكلي
، ٢٥، اشـپرينگر٢٤هـاي اطلاعـاتي سـاينس دايركـتپايگـاهو  ٢٣سـاينس آو وب و ٢٢اسكوپوس

، ٣٢اسـتور، جي٣١، ابسكو٣٠، پروكوئست٢٩تيلور اَند فرانسيس، ٢٨اياياي، آي٢٧، امرالد٢٦وايلي
انجـام شـد.  ١٤٠١كه در بازة زماني فروردين تـا شـهريور است  ٣٥اريكو  ٣٤امسيي، ا٣٣ِسيج

 ;"*Smart library"هـاي جوي عبارتي بـا كليـدواژهوبراي گردآوري جامعه پژوهش، جست
"Intelligent library*" هــاي اســتنادي و موضــوع پايگــاهچكيــده و  و در فيلــدهاي عنــوان

افـزار اكسـل شده با كمك نرمبازيابية عنوان مقال ١٣٠٠تعداد  اطلاعاتي مذكور صورت گرفت.
مقاله باقي  ٨١٢مورد از عناوين تكراري حذف شد و  ٤٨٨در يك مجموعه مرتب شدند. تعداد 

مقالـه  ٧٠قالات، تعـداد تمام متن م ةماند. از اين ميان، پس از بررسي عناوين و چكيده و مطالع
شده بـه مجموعـه اضـافه خذ مقالات بازيابيآمقاله نيز با استفاده از منابع و م ٨باقي ماند. تعداد 

كامل مورد تحليل و بررسي قرار گرفـت. ايـن فراينـد در  طوربهمقاله  ٧٨تعداد  درمجموعشد. 
هـا و فرصـت كـهنيا اسـت بـا توجـه بـه ذكرقابـلايـن نكتـه  نشان داده شده است. ١نمودار 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
22. Scopus 
23. Web of Science 
24. Science Direct 
25. Springer 
26. Wiley 
27. Emerald 
28. IEEE 
29. Taylor and Francis 
30. Proquest 
31. Ebsco 
32. Jstor 
33. Sage 
34. ACM 
35. Eric 



  

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٤٤ 

  يفاطمه فرخار
  يسهرابچشمه مهرداد

  كارشناس نيحس
  يميعظ محمدحسن

هـاي مقـالات اشـاره نشـده مستقيم در عناوين و كليـدواژه طوربههاي كتابخانة هوشمند چالش
است، لذا مقالاتي كه در آن پيرامون كتابخانة هوشمند بحث شده بود، انتخاب و پس از مطالعـة 

  هاي كتابخانة هوشمند استخراج شد.ها و فرصتكامل محتواي منابع، چالش

  آماري ةفرايند انتخاب جامع -1دار نمو  

  هايافته
  هاچالشالف. 

 شـود.ارائـه مـيهـا بـه چالشمتـون مربـوط  ليوتحلهيـتجزدر اين قسمت، نتـايج حاصـل از 
ي كتابخانة هوشمند شامل مسائل مربوط به كاربران، كتابـداران، داده، بودجـه، چـالش هاچالش

تفصـيل اخلاقي و امنيت است كه در ادامه به فني، مسائل فرهنگي و اجتماعي، مسائل حقوقي و
  ها پرداخته خواهد شد.به آن

 مسائل مربوط به كاربران .1
هـاي هوشـمند، كـاربران هسـتند. هاي اساسي در مسير توسعه و ايجاد كتابخانـهيكي از چالش
 ي (شـكافاوراستفاده از فنـّ ييتوانا عدم، خودكار ستميكاربران با س ييعدم آشناعواملي مانند 
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محصـولات و  يبرا تقاضاي، كاربر ةتجربي، ريادگي يبرا زهيانگ عدمديجيتال)، مقاومت كاربر، 
 يدولتـ هـاياعتمـاد بـه نهاد عـدمو  يغنـ يمحتوا يتقاضا، تيفيباك تاليجيخدمات خواندن د

هـا بـه آن اشـاره شـده ترين عواملي هستند كه در پژوهشهاي عمومي، از مهمكتابخانه ازجمله
  است.

 كـاربرانيكي از مشـكلات عمـده بـراي ، با سيستم گردش خودكار كاربرانشنايي عدم آ
شـود. ايـن  خدماتاستفاده از  ريدر مس يمانع جاديباعث ا توانديموضوع م ني. ااست كتابخانه

در هنگـام مواجهـه بـا  كاربرانواقعيت تركيب شده است كه تعداد بسيار كمي از اين مشكل با 
تواننـد نمي كـاربران اكثـر اوقـات. علاوه بر اين، گيرندران كمك ميندرت از ديگ، بهمشكلات

ها هـا در قفسـهنشان دهد كه آن هافهرستبگيرند، حتي اگر  امانتخواهند كه مي را هاييكتاب
 يهامهارت اي يورابه فن ،نيمراجع ةممكن است هم. )Tseng & Kuo, 2009(د موجود هستن

 ته باشـندنداشـ يهوشمند دسترس ةكامل از خدمات كتابخان يمندبهره يلازم برا يتاليجيسواد د
از  يناشـ راتييـكاربران در برابر تغشود د. اين امر سبب ميشويم يتاليجيكه منجر به شكاف د

 نيـز افراد يبرخاز سوي ديگر،  دهند. حيرا ترج يسنت ةو خدمات كتابخان ت كنندمقاوم يفناور
در اثــر را نداشــته باشــند.  يو اســتفاده از فنــاور يريادگيــ يبــرا يكــاف ةزيــممكــن اســت انگ

در اسـتفاده از  ييتوانـاعـدم  ،يكـيالكترون يهابـا دسـتگاه ييعدم آشـنا اي يفن يهاتيمحدود
مهـم در  يهـااز چالش يكـ. ي(Sayogo et al., 2020) كننـدهوشمند را تجربه  يهاكتابخانه

شامل كه  كاربران است يمثبت و جذاب برا يكاربر ةتجرب جاديهوشمند، ا يهاكتابخانه ةتوسع
مناسـب بـه  يمحتـوا ةو ارائـ خـدماتاز  عيآسـان و سـر ةاستفاد ي وبصر تيجذاب و يطراح

 يهادر كتابخانـه تـاليجيمحتـوا و محصـولات د تيـفيك .(Wang, 2017) شـوديكـاربران مـ
 تيفيباك يمحتوا يبرابسياري  يكاربران دارد. تقاضا تيدر جذب و رضاي مند نقش مهمهوش

هـا هوشـمند بـه آن يهاانتظار دارنـد كـه كتابخانـه يكاربران امروزو  وجود دارد اعتمادقابلو 
  د.و متنوع ارائه دهن يغن يمحتوا

  مسائل مربوط به كتابداران .2
رو هـاي هوشـمند بـا آن روبـهي هستند كه كتابخانـههاي مهمكتابداران نيز يكي ديگر از چالش

 ييتوانـا عـدم ،كتابـداران يعـدم آگـاهها، آن يتوانمندساز، كتابداران وپرورشآموزشهستند. 
، هوشـمند ياورابزار كلان داده و فنـّ تيريمد يكتابداران برا يفن هايمهارت ، كمبودكتابداران

 عنوانبـه، كمبـود كتابـدارانو  از دست دادن شغل ي به دليل ترساورفنّمقاومت در برابر تغيير 
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  ها اشاره خواهد شد.عوامل مهمي مطرح هستند كه در ادامه به آن
 يچـالش مهـم بـرا توانـديمـ يكتابـدار ةنـيكـار مـاهر و مجـرب در زم يرويـكمبود ن

بـه  ازيـهوشـمند، ن يهـايمؤثر از فناور يبردارتوسعه و بهره يهوشمند باشد. برا يهاكتابخانه
 يسـازو آماده مـداوم آمـوزش .(Sayogo et al., 2020) كتابداران با تخصص و تجربه اسـت

 زيـادي تيـها از اهمدر بخش كتابخانـه راتييو تغ نينو يهايمواجهه با فناور يداران براكتاب
 ةو توسـع ديـجد يهـايفنـّاورانطباق بـا  يكتابخانه ممكن است برا كتابداران برخوردار است.

 به آموزش داشته باشـند. ازيهوشمند ن ةكتابخان يهاسامانهمؤثر  تيريمد يلازم برا يهامهارت
و  هـاداده تيريمـد ياطلاعـات و ابزارهـا يفنـاور ةنـيلازم در زم يهـاييتوانـا ديان باكتابدار

 كنند تيهوشمند فعال يهاكتابخانه طيدر مح يخوبتا بتوانند به را كسب كنند ابزارهاي هوشمند
(Wang, 2017). يهانهيدر زم شانيهاها و دانشبهبود مهارت منظوربهكتابداران  يتوانمندساز 

از كتابداران  يبرخ .(Sayogo et al., 2019) است ياساس ،هاداده تيريو مد يمرتبط با فناور
 نداشـته باشـند يكاف ييهوشمند آشنا يهاكتابخانه ديجد يهاو روش هافناوريممكن است با 

(Sayogo et al., 2020)يابزارهـا تيريمد ازيموردن يفن يهامهارت برايكتابداران  . اكثريت 
ممكـن اسـت كتابـداران دچـار ، جـهيدرنت. انـددهيهوشمند آموزش ند يهايكلان داده و فناور

از  يبـرداربهره يلازم بـرا يهـافنكمبـود  ن،يشوند. همچن هاياورفنّ نيچالش در استفاده از ا
كه در  يكتابداران .خورديكتابداران به چشم م انيهوشمند در م يهاياورو فنّ كلان دادهقدرت 

هوشـمند  يهاكتابخانـه يهـاتيـكامـل از قابل طوربـهتوانند ميهستند، ن فيضع ياورفنّ ةنيزم
 يو اجـرا يروزرسـانمقاومـت كننـد و در به ،ترس از دست دادن شغل ليبه دلو  كننداستفاده 

  . (Adetayo et al., 2021)ها عقب بمانند در كتابخانه ديجد يهايفناور
 هادادهمسائل مربوط به  .٣

 اديـحجـم ز ليوتحلهيـتجزهاي هوشمند اسـت. هاي پيش روي كتابخانهچالش ازجملهها داده
، بـا كـلان داده همواجهـ، و بدون سـاختار افتهيساختار ةانواع داد تنوع، هاداده يپراكندگ، هاداده

و  هـاداده يسازكپارچه، يكسب داده تميالگور، هاداده تيريمد يو مقررات برا يمشخط فقدان
هوشمند در  يهاكتابخانهكه  هاستاز عوامل ذكرشده در پژوهش دادهي و استانداردساز تيفيك

  .رو هستندهها روبها با آناز داده يبردارو بهره تيريمد
قـادر بـه  يسنت يهاكتابخانه يهاسامانه نيترشرفتهيپحتي ها، داده زانيم ريبا رشد چشمگ

و رشـد روزافـزون حجـم  ياورفنـّ شـرفتيپ .سـتندينان كاربر يازهايو ن جديد يازهاين نيمأت
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و  يماننـد مشـكلات محاسـبات هاييرا با چالشداده  اديحجم ز نيو استفاده از ا لتحلي ها،داده
 گونـاگوني و مختلـف منـابع در هـاداده رو سـاخته اسـت.روبهمند قدرت هايرساختيبه ز ازين

 شيامـروزه، افـزا. (Simović, 2018)است  يجدها موضوعي پراكندگي داده و اندشده رهيذخ
و در  يشـده در محلـرهيـ(ذخ يارابطـه ريـغو  ياها از منابع مختلف رابطـهحجم داده يتجمع
خـدمات  ةمشـكل ارائـ سـاختاريافته يـا بـدون سـاختار، صـورتبهممكن اسـت ) يابر يفضا

هـا و زيرسـاخت ازمنـدد. مديريت كلان داده نيكاربران را به وجود آورراي كارآمد ب ياكتابخانه
 ,Freyberg)هاسـت دسترسي به اين دادهو  داده ليتحل ،پردازش ره،يذخفناوري مناسب براي 

2018; Ziming & Peng, 2015). و اسـتاندارد مربـوط  و مقررات هايمشخط همچنين نبود
هوشـمند منجـر  يهاو اختلال در عملكـرد كتابخانـه يبه ناهماهنگ توانديم هاداده تيريمد به

تـا  شـوند يسـازنهيبه هـادادهشوند و چگونه  يآورجمع بايد هادادهبه اين معنا كه كدام  .شود
 در هــاكســب و اســتفاده از داده تيــاهم ليــبــه دل هــا صــورت گيــرد.هاســتفادة مــؤثري از داد

. گفتنـي اسـت است ازيموردنداده  كسبِ هايو روش هاتميالگور ةهوشمند، توسع هايكتابخانه
دارنـد  بيو ترك يسازكپارچهيبه  ازياند، نشده يآوركه از منابع مختلف جمع يمختلف يهاداده
 (Cao et al., 2018; Sayogo et al., 2020). نجـام شـودا يتـريمفهـوم ليوتحلهيـتجزتـا 

و اسـتفاده از  رهيـذخ ي وآورمناسـب در جمـع يعمـال اسـتانداردهاها و اِداده تيفيك نيتضم
 ;Cao et al., 2018) ديـبـه دسـت آ ياعتمـادقابلموثـق و هاي دادهاست تا  يها ضرورداده

Jianzhong, 2021; Schöpfel, 2018).   
  مسائل مالي و بودجه .٤
 و كه در توسعه يرينظيتأثير ب ليبه دلاست و هوشمند  يهاكتابخانه يودجه چالش بزرگ براب

 ;Adetayo et al., 2021) رديـگيقـرار مـ ژهيـو موردتوجـهرد، هـا داآن يورعملكرد و بهره
Freyberg, 2018; Wang, 2017; Sayogo et al., 2020; Sayogo et al., 2019; 

Schöpfel, 2018). ةنـيدر زم يتوجهقابـل يگذارهيسرمامند ازيهوشمند ن ةكتابخان يسازادهيپ 
داده، اتصال بـه  تيريمد يهانظامافزارها، افزارها، نرمو نصب سخت ديخر هزينة دارد. فناوري

ممكن  مداوم تجهيزات يو نگهدار هافناوري نيا ةنياست. هز ازيموردن زاتيتجه ريساو  شبكه
 شـتر،يب يدگيـچيپ ليهوشمند ممكن است به دل يهايفناور. )Wada, 2018(باشد  است زياد

كمبـود منـابع  داشـته باشـند. ينتسـ يهانظامنسبت به  بيشتري راتيو تعم ينگهدار يهانهيهز
 ,Duncan) كنـد جـادياها كتابخانه يروزرسانو به يسازادهيدر پ ييهاتيمحدود توانديم يمال

 رييـسرعت تغبهافزاري و انتظارات كاربران و تجهيزات سخت اهيفناورافزون بر اين،  .(2021
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 زاتيتجه يبرا شتريب يهانهيهز يبه معن نيدارند. ا ازين يمداوم هايروزآمدسازي و به كننديم
ها و امكانات بهتري براي رفع نيازهـاي فعلـي و آينـدة تا از قابليت است ديجد يافزارهاو نرم

، با محدوديت منابع مالي، انتخاب صـحيح و رونيازا .)Cao et al., 2018(كتابخانه بهره ببرند 
انتخـاب  چراكـهكند. ها براي مديران چالش ديگري را ايجاد مييسازي تجهيزات و فناوربهينه

 يبه دسترس ازين ،منابعتأمين . )Jie, 2020(شود هاي اضافي ديگري مينادرست منجر به هزينه
اسـت. از  زيـادي يهانهيهزامر نيز داراي  نيدارد كه ا يكيرونالكت يو محتوا يتاليجيبه منابع د

 هـايها و دانـشبا مهارت و كتابداران داشتن كاركنانهاي هوشمند نيازمند سوي ديگر كتابخانه
 & Yuan( دارد يمنـابع مـالتـأمين بـه  ازيـن نيز كاركنان يمرتبط است. آموزش و توانمندساز

Liang, 2015(.  
  هاي فنيچالش .٥

رو هسـتند ي روبههاي فني متنوعخود با چالشسازي و مديريت هاي هوشمند در پيادهكتابخانه
خلاصـه،  طوربـه .خدمات منجر شـود ةكتابخانه در ارائ ييو توانا ييبه كاهش كاراتواند كه مي

 يو عملكرد مناسـب بـرا تيريبودن اطلاعات و عدم مد يارهيجز :از اندعبارتاين مشكلات 
، نينابع آنلاو م يكيزيخدمات منابع ف نيب يكپارچگينبود ارتباط و ، زاتياستفاده از فضا و تجه

ي، فنـ يبانيمشـكلات پشـت، هاانواع رسانه ةكپارچي تيريعدم مد، هاسامانه نيب يكپارچگيعدم 
 يفضـا تيـظرف تـال،يجيمنـابع موجـود كتابخانـه بـه منـابع د ليتبـد يو طـولان دهيچيپ نديفرا
 .كتابخانه تاليجيد تيريمد يبرا يفاقد دانش فنكاركنان و  اطلاعات يسازرهيذخ

ذخيره  يارهيجز ، ممكن است به حالتمختلف يهاو بخش هاسامانهر اطلاعات دداده و 
اسـت. عـدم  سـتميها و اطلاعات مكـرر و ناسـازگار در سوجود داده يبه معنا نيشده باشند. ا

منجـر  زاتيـو نقص در استفاده از فضا و تجه هانهيهز شيبه افزا تواندياطلاعات م يكپارچگي
هـا و مجـلات) را بـا منـابع (كتاب يكيزيبتوانند منابع ف ديبا عموماًمند هوش يهاكتابخانه .شود
ارائـه دهنـد. عـدم ارتبـاط و  كپارچهي صورتبه) بانك اطلاعاتيو  يكي(مقالات الكترون نيآنلا

آسـان و كارآمـد كـاربران بـه اطلاعـات  يمانع از دسترس توانديدو منبع م نيا انيم يكپارچگي
تحت تأثير قرار دهـد و  يكاربران منف يرا برا يكاربر ةتجرب توانديم مشكل نيا .شود ازيموردن
 ياطلاعات چالشها و داده يسازكپارچهي .)Jianzhong, 2021( ارتباط مؤثر با منابع شودمانع 
 دشـوار باشـد اريتوانـد بسـيها مـداده يسازكپارچهيبا  دياستنباط دانش جد رايز ،است ريفراگ

(Chen, 2020). باعـث  توانـديمختلـف مـ يو ابزارها هاسامانه انيم ينبود اتصال و هماهنگ
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هوشمند  يهامختلف كتابخانه يهانظام يسازكپارچهي خدمات شود. تيفيو ك يوركاهش بهره
و  رهيـجو و غوتجسـ يهاسـامانهامانت كتاب،  يهاسامانهكتابخانه،  تيريمد يهاسامانهمانند 

هوشــمند  يهاكتابخانــه .بــر باشــدو زمــان دهيــچيتوانــد پيمــ ي،همكــار تيــاز قابل نــانياطم
 يهارسـانهو  افزارها، مقالاتها، مجلات، نرمها مانند كتابف رسانهبا انواع مختل طورمعمولبه
هـا بـه كـاربران ها و ارائـه آنانـواع رسـانه نيـا ةكپارچـي تيرياما مد؛ سروكار دارند يتاليجيد

در منــابع  زمــانهم يجوو، انتقــال و جســتمثالعنوانبــه. كنــد جــاديا ييهــاچالش توانــديمــ
ممكـن  .دارد ازيـن كپارچـهيو  قيـدق تيريبه مـدو  باشد دهيچيپ دتوانيمختلف م ياچندرسانه

و  ريـو تعم يبانيپشـت ازمنـديرو شـوند كـه نهروبـ يفنهوشمند با مشكلات  يهااست كتابخانه
ناسـازگار، مشـكلات  يافزارهـانرم ،يافزارسـخت زاتيتجه يشامل خراب نياست. ا ينگهدار
 رهيـغو  مختلـف يهاسـامانه يهـا، سـازگارداده يسـازرهياطلاعات، انتقال و ذخ تيامن ،شبكه

 ,Wang) كـاربران تـأثير بگـذارد تيبر عملكرد كتابخانه و رضا توانديمنيز چالش  نياست. ا
2017; Sayogo et al., 2020). فرآينـدي  تـاليجيمنـابع كتابخانـه بـه فرمـت د ليتبد نديفرآ

 زاتيـتجهنيازمند  ،يكيمت الكترونكتب و مجلات به فر ليبر است. اسكن و تبدو زمان دهيچيپ
چالش  زيلفان نؤاست. حفظ حقوق ناشران و م گرياستانداردها و موارد د لازم و يافزارهاو نرم
 زيـو انتقـال مناسـب اطلاعـات و محتـوا ن تيـفيحفـظ ك ن،يـعـلاوه بـر ا است. ديگر يقانون

هوشمند و  يهاكتابخانه ةبا توسع .(Sayogo et al., 2020) داردبه همراه  خود را  يهاچالش
اطلاعـات محـدود  يسـازرهيذخ يفضـا تيممكن است ظرف تال،يجياستفاده از منابع د شيافزا

كند و  جاديمجموعه اطلاعات در كتابخانه ا شيافزا يبرا يتيمحدود توانديموضوع م نيشود. ا
 يبـه فضـا ازيـن كـلان دادهحجـم . و اسـتفاده از منـابع شـود يدر دسترسـ تيباعث محـدود

در توسـعه و اسـتفاده از  تيبـه محـدود توانـديمـ يكـاف تينبود ظرفو  بالا دارد يسازرهيذخ
و  يبـه دانـش فنـ ازين تاليجيمنابع د تيريمد يهوشمند برا يهاكتابخانهد. لاعات منجر شواط

اطلاعـات،  تيـها، امنداده يمانند انتقال و نگهدار يشامل مسائل نيدارند. ا يخاص يهامهارت
 نـهيزم نيـدر ا يكـاف دانـشداشـتن ناست.  ديجد يهاياوراستفاده از فنّو  هاسامانه يابيبيع
 كنـد جـاديخـدمات بـه كـاربران ا ةكتابخانـه و ارائـ تـاليجيد تيريدر مـد يمشكلات ندتوايم

(Sayogo et al., 2020) .  
  مسائل فرهنگي و اجتماعي .6

قـرار  ياسـيو س ياجتمـاع ي وتحت تأثير مسائل فرهنگ توانديهوشمند م يهاكتابخانه رشيپذ
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نسـبت بـه  ياجتمـاع ايـ يفرهنگـ ليـها ممكن اسـت بـه دلااز جوامع و فرهنگ ي. برخرديبگ
 ,.Sayogo et al( ندوسـازگار شـ ديجد راتييبا تغ يسختفناورانه مقاومت كنند و به راتييتغ

از  يمـا در برخـدارنـد. ا ينقش مهمـ زيهوشمند ن يهاهوشمند، كتابخانه يدر شهرها .)2020
ها آن نيب يكپارچگيهوشمند و عدم  يهانقش كتابخانه حيصر فيهوشمند، عدم تعر يشهرها

 يهانقـش كتابخانـه قيدق فيكند. تعر جاديرا ا يمشكلات توانديشهر هوشمند م ياجزا ريو سا
 يرشـه يهاها و سامانهارگان گريها با دآن يهوشمند و ارتباط و همكار يهوشمند در شهرها

در  .(Sayogo et al., 2020) هـا كمـك كنـدآن يبـه بهبـود عملكـرد و اثربخشـ توانـديمـ
شـامل  نيـوجـود داشـته باشـد. ا زيـن ياجتماع يهاهوشمند، ممكن است چالش يهاهكتابخان
هوشـمند،  يهااسـتفاده از كتابخانـه ديفوا ةدربار يعموم يبه آموزش و آگاه ازيمانند ن يمسائل
و  ياوردر استفاده از فنـّ يو اجتماع يفرهنگ يهاتفاوت ،يخصوص ميو حر يتيامن يهاينگران

 قاتيتمركز تحق ،افتهيتوسعهكمتر  يدر كشورها .(Sayogo  et al., 2020) موارد مرتبط است
نقـش  بـه و رديـگيهوشمند قـرار مـ يهاكتابخانه يو اقتصاد يفن يهابهبر جن شتريو توسعه ب

هـا نيـز بسـيار اين جنبـه كهيدرحال ،شوديكمتر توجه معموماً ها آن يطيمحستيو ز ياجتماع
هوشـمند بـر جامعـه و  يهابـه كـاهش تـأثير مثبـت كتابخانـه توانـديمـامـر  نيامهم هستند. 

 منـدازيهوشـمند، ن يهاكتابخانـه ةتوسـع .(Sayogo et al., 2020) منجـر شـود ستيزطيمح
و  اياش نترنتيا ن،يماش يريادگي ،يند هوش مصنوعمان يديكل يهايو استفاده از فناورپژوهش 
هـا آن هـايپژوهشتمركز  ااند يهماندعقب يفناور ةكه در حوز ييشورهاك است. در كلان داده

   .)(Wang, 2017 باشد شتريب توانديچالش م نياست، ا ياقتصاد يهاهبر جنب
  مسائل حقوقي و اخلاقي .٧
هاي فظ حريم خصوصي كاربران و مسائل اخلاقي و حقوقي مـرتبط بـا اسـتفاده از كتابخانـهح

از و  انـدقـرار گرفتـه موردتوجـهمسائلي اسـت كـه هميشـه هاي مرتبط، از ياورهوشمند و فنّ
  ي هوشمند است.هاجوانب حياتي در طراحي و اجراي كتابخانه

 ، هـوش مصـنوعي،نترنـتيگسـترده از ا ةو اسـتفاد ياورفنـّ شـرفتيدر حال حاضر، با پ
و محافظـت كاربران  يخصوص ميحفظ حر ،شدهسازيارائة خدمات شخصيو  نيخدمات آنلا

خدمات بهتـر  ةارائ يبرا هاي هوشمندتابخانهك .مهم شده است اريها بسآن يخصش يهااز داده
اسـتفاده از . (Baryshev et al., 2018)كـاربران هسـتند  يشخص يهاداده يآورجمع نيازمند

 داشـته باشـدكـاربران  يخصوص ميحفظ حر يبرا يهوشمند ممكن است خطرات يهاياورفنّ
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(Du & Liu, 2014; Hu, 2022; Shu, 2021)هـاي بـين كتابخانـه گـذاري داده. اشـتراك
هوشمند و ارتباط با ديگر خدمات نيز مسئلة مهمي است كه بايد ضمن توجه به آن،  بـه حفـظ 

ها هوشمند در كتابخانـه يهايراواستفاده از فنّ .اي شودحريم خصوصي كاربران نيز توجه ويژه
ها، تبيين مرز بين تجميـع داده و نقـض حـريم آوري و استفادة دادهي در جمعاخلاقهاي چالش

خصوصي، شناسايي و رديابي كاربران، عدالت در دسترسي به منابع ديجيتالي، تشـخيص چهـره 
هوشـمند  يهـاياورفنـّ از سوي ديگر، استفاده از .(Shen, 2019)دارد  را به همراهو مانند آن 

مسـائل  ،يفكـر تي. مسائل مرتبط با حقوق مالكداشته استهمراه  ي بهادهيچيپ يمسائل حقوق
اشتراك داده بين كتابخانه هوشـمند و  كاربران، يهاو استفاده از داده يآورمرتبط با جمع يقانون

 ديـو حقـوق كـاربران با يخصوصـ ميمرتبط بـا حفـظ حـر نيو قوان ارتباط با ديگر خدمات، 
  (Isaac & Omame, 2020; Sayogo et al., 2020). رنديقرار گ موردتوجه

 و قوانين و مقررات يمشخط .٨
 ةمهــم در زمينــ يها در ســطح حاكميــت چالشــمقــررات و سياســتو فقــدان  يمشــخطنبــود 
تواند موجـب يت ميدر سطح حاكماين امر  است.هاي هوشمند سازي و مديريت كتابخانهپياده

حفظ حـريم خصوصـي كـاربران و مسـائل اخلاقـي و  ةدر حوز يبروز مشكلات و نقاط ضعف
از قـوانين محلـي و  ايمجموعـه. فقـدان و كمبـود هاي هوشمند شودحقوقي مرتبط با كتابخانه

بـه نـاتواني در حـل منجر تواند ها ميحفظ حريم خصوصي و استفاده از داده ةالمللي درباربين
ايـن  (Wang, 2017; Jie, 2020). هاي هوشمند شودختلافات و نظارت بر عملكرد كتابخانها

حفـظ حـريم خصوصـي  ةتواند موجب عدم اعتماد عمومي و ايجاد ترديـد دربـارنابساماني مي
ها و مقررات ناكافي باعث نقص در حمايت خط مشي .(Sayogo et al., 2020) كاربران شود

شامل حق دسترسي به اطلاعات، حق حذف يـا اصـلاح حقوق شوند. اين مياز حقوق كاربران 
 ,.Zhao et al(ت ماننـد آن اسـو  هـااسـتفاده از داده ةهاي شخصي، حـق اطـلاع از نحـوداده

نقض اصول اخلاقـي مـرتبط بـا باعث هاي كافي ت و سياستمقررا علاوه بر آن، نبود .)2020
  .(Sayogo et al., 2019) شودميها و حفظ حريم خصوصي كاربران استفاده از داده

  امنيت .٩
داده،  تيـامن و نيازمنـد توجـه و تـدابير ويـژه اسـت. مهـم يهوشمند چالش ةامنيت در كتابخان

، شـبكه تيـامنو كاركنـان،  كاربران تيامنها، ي آنسازرهيذخ ،يكيالكترون لياطلاعات، منابع، فا
از ) نـور، دمـا ،ييزلزلـه، روشـنا گـاز، آب،، قيـحر( سـاختمان يمنـياو  مواد و مصالح تيامن
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  .دندر نظر داشته باشهاي هوشمند همواره بايد ابخانهاست كه كت يتيامن يهاجنبه
منـابع و  دادهافـراد،  ،فنـاورياز  يبـيترك .اسـتو چندبعـدي  دهيـچيپ يطيهوشمند مح ةتابخانك
 ,Gul & Bano)  يكي از موارد حائز اهميت است هوشمند ةدر كتابخان تيحفظ امن .است ياطلاعات

2019; Min & Oh, 2012; Ozeer et al., 2019; Schöpfel, 2018; Shah & Bano, 
 اريهوشـمند بسـ ةدر كتابخانـ يكـيالكترون يهاليفاو  ، منابعو اطلاعات حفاظت از داده  .(2020

 تياز امن اطمينان(Hu, 2022; Lei, 2020; Shu, 2021; Zhao et al., 2020).  است حياتي
مانند آن امري و  ساسبه منابع ح يدسترس يتمحدود ،يخصوص ميحفظ حر در مواردكاربران 

هوشـمند از حمـلات  ةكتابخانـاينترنـت و اينترانـت  ةشبك از حفاظتهمچنين  ضروري است.
رسد. استفاده از منابع و تجهيزات مناسب در محـيط ي حياتي به نظر ميمخرب نفوذ و جاسوس

اي ويژه كودكـان از اهميـت ويـژهكـاربران بـهافـراد و  يمنـيحفـظ سـلامت و ا كتابخانه براي
حفاظت از منـابع و افـراد در مقابـل توجه ويژه و  .(Yuan & Liang, 2015)برخوردار است 

 Du(  اسـت يمنـيا يهاها و پروتكلطرح جاديا ازمندي... نو  زلزله ل،يس ق،يمانند حر يحوادث
& Liu, 2014;Yuan & Liang, 2015(.  

  هافرصتب. 
گيري مبتني بـر داده، ي كتابخانة هوشمند نظير تجربة كاربري، تصميمهابه فرصتدر اين بخش 

  توسعة آموزش و يادگيري اشاره خواهد شد.و  مديريت كارآمد منابع، همكاري و مشاركت
  يكاربر ةتجرب .1

دهنـد. بـا مـيهوشـمند ارائـه  يهااست كه كتابخانـه يمهم يهااز فرصت يكي يكاربر ةتجرب
 يها به شـكلدر كتابخانه يكاربر ةتجرب ،يهوش مصنوع ژهيوبهنوظهور،  يهاياورتفاده از فنّاس

 Chen & Zhang, 2019; Hammais et) اسـت تغيير يافتـهتر از قبل زيفرد و متمامنحصربه
al., 2019; Kim, 2017; Subaveerapandiyan, 2023).  هاي بـه بيـاني ديگـر، كتابخانـه

 يسازيكاربران را شخص ةتجرب ،يكاوو داده يهوش مصنوع هايفنّاورياستفاده از هوشمند با 
 يهاقابـل، كتابخانـهم در .كندميفراهم ها آن حاتيو ترج ازهايو خدمات و منابع را بر اساس ن

هـا بـر مدرن استفاده كنند، اما تمركز آن يو ابزارها هاياوراز فنّ يممكن است از برخ زين يسنت
بـدون  ،كـاربران ةهمـ اريـو در اخت يعموم صورتبهها و منابع به كتاب يفراهم كردن دسترس

 .ان استكاربر ةتجرب يسازيبر شخص ژهيتمركز و
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كننـد و مـيكاربر اسـتفاده  اتيتجرب يسازيشخص يبرا ياورنّهوشمند از ف يهاكتابخانه
 Bai) كنندمي هيو رفتار كاربر توص حاتياساس ترج و خدمات مربوطه را بر دادهايرو و منابع

et al., 2020; Baryshev et al., 2018; Chunmeng et al., 2019; Du & Liu, 2014; 
Hu, 2022). كـلان داده، يهـاگاهيبـه پا يو دسترسـ يهوش مصنوع يهايبا استفاده از فناور 

داشـته  يرسـدست يزمـان تيبا سرعت بالا و بدون محـدود يتاليجيبه منابع د تواننديكاربران م
هوش مصـنوعي مبتني بر  يهانظام (Adetayo et al., 2021; Chen & Hao, 2022). باشند

هـا و پيشـنهاد كتاب و كاربران، منـابع مـرتبطوجوي سوابق جستتوانند بر اساس علايق و مي
 كننـدهاي مفيدتري فراهم و توصيه ندمطالعه را تنوع بخش ةمقالات مشابه را ارائه كنند كه تجرب

(Hu, 2022; Liu, 2019; Yuan & Liang, 2015; Zeng et al., 2022; Zhao et al., 
را دارنـد و  موجود يمنابع و محتوا نيدر ب قيو دق عيسر يجووامكان جستكاربران  . (2020

بـر  يهوشـمند مبتنـ يهـانظام. كننـدميجو وجست يشتريخود را با دقت ب ازيموردناطلاعات 
منـابع  يراحتـسـرعت و بـهتا به دهنديبه كاربران امكان م شرفته،يپ يوجوجست يهاتميالگور
بـر  لاوهعـ (Duncan, 2021; Shu, 2021; Zhao et al., 2020). كنند دايخود را پ ازيموردن

 ةارائـ و كـاربران ييشناسـا يبـرا تواننـديصدا م صيچهره و تشخ صيتشخ يهاياورفنّ ن،يا
 رنـديقـرار بگ مورداستفادهكاربران  يجووجست ةد تجربشده و بهبويسازيشخص يشنهادهايپ

.(Hu, 2022; Lei, 2020; Shu, 2021; Zhao et al., 2020)  و  يمجـاز واقعيـت امكانات
 Chunmeng) كنندمي ليتبد يترتر و جذابرا به تعاملات زنده يكاربر ةافزوده تجرب تيواقع

et al., 2019; Fu & Yang, 2017; Hussain & Ahmad, 2021; Storozheva et al., 
2021; Yu et al., 2019).  ،پاسـخ  يبـرا يامكان تعامل كاربران با هوش مصنوعافزون بر اين

را  يكـاربر ةتجربـ توانـديخودكـار مـ يهاييراهنما افتيارتباط با كتابخانه و در و الاتؤبه س
 & Chen & Shen, 2020; Chen & Hao, 2022; Zimmerman ( تحت تأثير قـرار دهـد

Chang, 2018(.  ازجملـهمراحـل  يرا در تمـام يكـاربر ةتجربـتوانند هوشمند مي يهانظام 
 ,He) كننـد ليتبـد كپارچـهي ايبهبود دهند و به تجربـه رهيغو  بع، امانت، برگشتاانتخاب من

2020; Jie, 2020; Li & Yuan, 2021; Zavadskas et al., 2011). يهـايژگـياز و يكي 
هـاي برنامـهاسـت. بـا اسـتفاده از  خدمتخويشخدمات  ةهوشمند، ارائ يهاكتابخانه برجستة
و  كننـدميها و منـابع را رزرو كتاب نيآنلا صورتبههوشمند، كاربران  يهاو دستگاه كاربردي

خـدمات بـه  نيـا بـه امانـت بگيرنـد.ها را كنند تا آنميبه كتابخانه مراجعه  يمان مشخصدر ز
را كـاهش  طـولاني يهاهند و صـفدميبه منابع را  ترعيتر و سرآسان يكاربران امكان دسترس

 & Chunmeng et al., 2019; Fang et al., 2020; Wang, 2017; Shah) دهنـدمـي
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Bano, 2020; Ying, 2018). بهـره  يرسـانهوشمند اطلاع يهانظامهوشمند از هاي كتابخانه
و  هـاكارگاه دادها،يـرو هـا،تيفعال ةرا دربار بااهميت و روزآمدد تا به كاربران اطلاعات رنبمي

 همراهيگوش يافزارهانرم ل،يميا امك،يپ قياز طر تواننديم هاسامانه نيد. انارائه ده ديمنابع جد
مطلـع شـوند كـه چـه  تواننديلاعات را به كاربران ارسال كنند. كاربران موب اط يهاهصفحو 

 يدر حـال برگـزار ييهـاو كارگاه دادهايـوارد كتابخانه شده است، چـه رو يديجد يهاكتاب
 Baryshev, 2021 Chen) انـددر دسترس قـرار گرفته يديچه خدمات و منابع جدو  هستند

& Hao, 2022; Hui, 2018; Ziming & Peng, 2015). ةكتابخانـاسـت كـه  ذكرانيشـا 
رزرو  يهاسـامانهكند. با اسـتفاده از مي جاديكاربران ا يرا برا يكارآمد و مناسب يهوشمند فضا

خـود را  زيقبل از رفتن به كتابخانه، م تواننديكتابخانه، كاربران م يفضا تيريو امكانات مد زيم
 يهابر مكان ماننـد برچسـب يمبتن يهايفناور ن،ياكنند. علاوه بر  نهيرزرو و زمان خود را به

RFID  كننـد  دايخود را پ ازيموردنها و منابع كتاب يراحتبه كاربران كمك كنند تا به تواننديم
 ,Du & Liu, 2014; Jayawardena et al., 2021; Jie( و از امكانات كتابخانه بهـره ببرنـد

2020; Ozeer et al., 2019; Ying, 2018; Yuan & Liang, 2015( و  يتعـامل يهاپلتفرم
بـه كاربران و  نيب يتعاملات اجتماع يبرا يهوشمند فرصت يهادر كتابخانه ياجتماع يهاشبكه

 ,Hu, 2022; Isaac & Omame, 2020; Jie) كنندمي جاديا اتيدانش و تجرب يگذاراشتراك
و آسـان بـا  عيبه كاربران امكان ارتباط سر شرفته،يپ يارتباط يهاياورفنّاين ستفاده از ا .(2020

تمـاس  يا نيچت آنلا رينظ يمجاز يهاپلتفرم قيارتباطات از طر يدهند. برقرارميكتابخانه را 
 ايـمشـكلات  يـا الاتؤسـ ةتا با كتابخانه دربار دهديرا م انامك نيبه كاربران ا ل،يميا اي يتلفن

 ;Li & Yuan, 2021) ارتباط برقـرار كننـد ياخود در ارتباط با منابع كتابخانه يهادرخواست
Shu, 2021). كـاربران  يتمنديبهبـود رضـا و ديـبه جذب كاربران جد توانديم يكاربر ةتجرب

 ,.Baryshev et al)منجـر شـود هوشـمند  يهاكتابخانـه و عملكرد هاتيفعال شيو افزا يفعل
2018; He, 2020; Hui, 2018; Simović, 2018; Zhao, 2020). و بهبودهـا  راتييتغ نيا

و كارآمدتر از منابع و خدمات  مؤثرتر صورتبهتا  دهندي، به كاربران امكان ميكاربر ةدر تجرب
 Baryshev et( اورنـديرا در ارتباط با كتابخانه به دست ب يمثبت ةكتابخانه استفاده كنند و تجرب

al., 2018; Chen & Shen, 2020; Wang, 2017; Lee & Lee, 2019; Zeng et al., 
2022(.   

  بر داده يمبتن يريگميتصم .2
و  يآوركند بـا جمـعيها كمك ماست كه به كتابخانه يمهم اريها فرصت بسداده ليوتحلهيتجز
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 صيرفتار كاربران و عملكرد كتابخانه، در مـورد تخصـ ليوتحلهيتجزمربوط به  يهاداده ليتحل
  .رنديخود بگاي تصميمات آگاهانهمجموعه و بهبود خدمات  ةتوسع و منابع

الگوهـا و و شناسـايي هاي مربـوط بـه رفتـار كـاربران داده ليوتحلهيتجزآوري و جمعبا 
ها و الگوهاي كاربران دست يافت. اين علاقه و به درك بهتري از نيازهاتوان مي هاآن يرفتارها

منابع كتابخانه  يزيربرنامه كنند، ينيبشيكاربران را پ يازهايكند ناطلاعات به كتابخانه كمك مي
 ةبـه ارتقـاء تجربـو  بشناسـند، خـدمات را بهتـر دهنـدمنابع را بهينه تخصيص  دهند،را انجام 

 ,Chen & Shen, 2020; Chunmeng et al., 2019; Hui, 2018; Liu) دنـكاربري بپرداز
2019; Shu, 2021; Zhao et al., 2020).  اسـتفاده از منـابع  ابـ مـرتبطهـاي تحليـل دادهبـا

 ليوتحلهيـتجزمشخص كرد كه كدام محتواها و منابع بيشترين تقاضا را دارند.  توان، ميلفمخت
كـاربران را تـأمين كنـد و محتـواي  ازيـموردنكند تا منـابع ميبه كتابخانه كمك اطلاعات منابع 

تـوان هـا و منـابع ديگـر، ميهبود دهد. با بررسي الگوهاي استفاده از كتابها را بآن ةموردعلاق
 ,Gul & Bano  ) تـا كـاربران از منـابع بيشـتري بهـره گيرنـد  كرد يدهسازمانها را بهتر نآ

2019; Hu, 2022; Jie, 2020; Zhao et al., 2020).  تواند ها ميتحليل دادهگفتني است كه
نقاط قوت و ضعف خدمات فعلي را شناسايي كنـد تـا بـر اسـاس اطلاعـات دقيـق و واقعـي، 

كـاربران و  ةسعه و بهبود مستمر خدمات خود بپردازند و با شناخت دقيق تجرببه توها كتابخانه
 بهتـري ارائـه دهنـد ةو بـه كـاربران تجربـ بخشـندخدمات خـود را بهبـود  مشكلات موجود،

(Baryshev, 2021; Baryshev et al., 2018; Gul & Bano, 2019).  ،افـزون بـر ايـن
انسـاني و  و ديران كتابخانه كمك كنـد تـا منـابع مـاليتواند به مها ميدقيق داده ليوتحلهيتجز

 ,Chen & Hao( ريزي بهتري براي آينده داشته باشندفيزيكي را بهينه تخصيص دهند و برنامه
(2022; Gul & Bano, 2019. ثيرات و كـارايي أتـوان تـهـا ميبا تحليل دادهاست  ذكرانيشا

 نيـز هـافنّاوريسازي انتخاب و پياده ةو در زمين هاي مختلف در كتابخانه را ارزيابي كردفنّاوري
 فنّاوري شرفتيبا توجه به پ هرحالبه .)Chen & Hao, 2022( گيري كردتر تصميمهوشمندانه

 يبـزرگ بـرا يهوشـمند فرصـت ةبر داده در كتابخان يمبتن يريگميتصمها، حجم داده شيو افزا
  .شوديكاربران محسوب م تيرضا شيبهبود عملكرد و افزا

  كارآمد منابع تيريمد .٣
ــابع كار تيريمــد  هوشــمند يهادر كتابخانــه بــزرگ يهااز فرصــت يكــي عنوانبــهآمــد من

 تــوانيمــ ،يوربهــره شياســتفاده از منــابع موجــود و افــزاســازي . بــا بهينــهاســتمطــرح 
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بهبـود . ايـن امـر سـبب را بـه كـاربران ارائـه كـرد يرا كاهش داد و خدمات بهتـر هانهيهز
 ,Gul & Bano, 2019; Wang(شــود مــيها كتابخانــه يداريــو پا ييكــارا و عملكــرد

2017; Jie, 2020; Lee & Lee, 2019; Shiwei, 2017; Ziming & Peng, 
 شي. بـا افـزاابـدييكـاربران بهبـود م ةكارآمـد منـابع، خـدمات و تجربـ تيريبا مد .)2015

خــود  ازيــموردناطلاعــات قــادر خواهنــد بــود بــه راحتي بــهبــه منــابع، كــاربران  يدسترســ
 (Chen & Shen, 2020; Zavadskas et al., 2011). كننـــد دايـــپ يدسترســـ
ــ ــا ن،يهمچن ــا شناس ــاين ييب ــا ازه ــتفاد يو الگوه ــابع را در محل ةاس ــاربران، من ــاك  يه

ــب ــرار داد و توز يترمناس ــق ــ عي ــام داد. ا يثرترؤم ــرا انج ــر ني ــاهش  ام ــه ك ــر ب منج
 ;Hu, 2022) د شــدخواهــخــدمات در كتابخانــه  يهانــديانتظــار و بهبــود فرآ يهــازمان

Liu, 2019; Ozeer et al., 2019; Zhao et al., 2020).  ليـبـا تحلعـلاوه بـر ايـن 
ــ يهــاداده ــابع، م ــوانياســتفاده از من ــاين ت ــه ازه ــاربران را شناســا يهاو علاق ــرد و  ييك ك

 بـا هـا و منـابعكتاب هتـا بـ دهـديبـه كـاربران امكـان مـ نيـرا ارائـه داد. ا يترمنابع متنوع
 داشـته باشـند يبهتـر يريادگيــخوانـدن و  ةكننـد و تجربـ دايــپ يدسترسـ يشـتريتنـوع ب

.(Hu, 2022; Hui, 2018; Moon & Han, 2016; Yuan & Liang, 2015)  يكــيزيهبــود فضــاها و منــابع فســبب ب ،هــاداده ليوتحلهيــتجزاســتفاده از نتــايج  نيهمچنــ 
 Chen & Hao, 2022; Gu)شـود مـي كـاربران در كتابخانـهدلپـذير  ةتجربـو كمـك بـه 

& Tanoue, 2022; Lee & Lee, 2019; Yu et al., 2019).   ــا ــديران  ب م
ــتجز ــاداده ليوتحلهي ــا ه ــوط يو آماره ــ مرب ــابع، م ــتفاده از من ــه اس ــدتوانيب ــازمان ن  يه

ــرا ننــدك ييپربــازده را شناســا ــابع و تــأمين منــابع و خــدمات آينــده و  يو ب اســتفاده از من
ــ ــان صيتخص ــهزم ــميم، برنام ــدريزي و تص ــام دهن ــبي انج  ,.Fang et al)گيري مناس

2020; Hussain & Ahmad, 2021; Tseng & Kuo, 2009; Zeng et al., 
 تـوانيكـاربران، مـ يازهـايمربـوط بـه اسـتفاده و ن يهـاداده ليـبـا تحل ن،يمچنه .(2022
ــابع غ ــروريمن ــاهش داد و بو يرض ــهرا ك ــورتبهرا  دج ــمند ص ــ يترهوش  داد صيتخص

)Baryshev et al., 2018 Chen & Shen, 2020; Duncan, 2021; Gul & 
Bano, 2019; Jie, 2020; Schöpfel, 2018 .(ــه ــابع  تيريمــد ،يطوركلب كارآمــد من

ــ ــان بهره ةدر كتابخان ــمند امك ــردارهوش ــ يب ــدمات و تجرب ــابع، بهبــود خ ــر از من  ةبهت
ــه را فــراهم مــو  هانــهيربران، كــاهش هزكــا ــا اســتفاده از كنــديبهبــود عملكــرد كتابخان . ب

ــا ــد يابزاره ــابع موجــود و تحل تيريم ــمن ــداده لي ــا، م ــوانيه ــا ت ــ يبهبوده را در  يمهم
  از منابع فراهم كرد. يترنهيبه ةكرد و استفاد جاديهوشمند ا ةعملكرد كتابخان
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  همكاري و مشاركت .٤
 ،يامروز يايدر دن. ضروري است، همكاري و مشاركت هوشمند ةنبراي موفقيت كتابخا

هاي هوشمند مفهومي انساني كتابخانه ستند،ين هاكتاب يبرا يكيزيف يفضا گريها دكتابخانه
  .و تبادل اطلاعات و دانشگذاري اشتراك يبراي مركزهستند و 

به اطلاعات و  يسترسد توانديمنابع م يگذاربه اشتراككاربران و كتابخانه در  يهمكار
به  گرانيمنابع خود را با د تواننديكاربران مبهبود بخشد.  يتوجهقابلرا به ميزان منابع مختلف 

 دانش و اطلاعات لتباد نيكنند. ا دايپ يدسترس يگرياشتراك بگذارند و در عوض به منابع د
 ,Aithal, 2016; Min & Oh) كندميكتابخانه كمك  يو فرهنگ يثروت علم شيبه افزا

2012; Shu, 2021; Ying, 2018; Yuan & Liang, 2015).  فرصت همكاري و مشاركت
. كندفراهم ميبهبود خدمات و امكانات  منظوربه هاشنهاديبازخورد و پ ةارائ يبرا يمناسب

و  ها و منابع موجودكتاب ،يجو، واسط كاربروجست ستمِيكاربران نظرات خود را در مورد س
كتابخانه  ةبهبود و توسع نديدر فرآتوانند ميگذارند و ميبه اشتراك  بخانهكتا يهاجنبه ريسا
 ديهمكاران فعال در تول عنوانبه تواننديكاربران م (Hui, 2018; Jie, 2020). باشند ميسه

مقالات  ةها، ارائكتاب يشامل نوشتن نقد و بررس نيهوشمند عمل كنند. ا ةكتابخان يمحتوا برا
 ينوع همكار نياست. ا يمجازمنابع و  يمنابع واقع يگذاربه اشتراكو  يتخصصو مطالب 

  ,.Baryshev et al( منابع موجود در كتابخانه كمك كند تيفيتنوع و ك شيبه افزا توانديم
2018; Duncan, 2021; Gul & Bano, 2019 .(يفضا عنوانبه توانديهوشمند م ةكتابخان 
در و تعامل بيشتر كاربران و مشاركت كاربران  يكاربران عمل كند. همكار يبرا ياجتماع

 اريبس يرصتف نظرتبادلو  بحث يهامطالعه، نشست يهاكتابخانه، گروه يدادهايو رو هاتيفعال
و تعامل مستمر با كاربران و جامعه  (Hui, 2018). شوديارزشمند و مهم محسوب م

كاربران  حاتيو ترج ازهايكند تا نمينظرات كاربران به كتابخانه كمك بازخورد درخواست و 
 ;Baryshev et al., 2018)) دنها ارائه دهو خدمات خود را مطابق با آنبشناسند را بهتر 

Chen & Shen, 2020; Duncan, 2021; Gul & Bano, 2019).  يرهمكاگفتني است 
اتفاق نيز  يخصوص يهاشركتو  يدولت يها، جامعه، نهادهاها، دانشگاهكتابخانه نيتواند بيم
نوآورانه  يهاحلراه جاديتخصص و ا و توانند منابعينهادها م نيا گر،يكدي ي با. با همكارفتديب

 ,.Baryshev et al., 2018; Yu et al(  مشترك را به اشتراك بگذارند يهاچالش يبرا
ها عمل تر از كتابخانهبزرگ ةبخشي از شبك عنوانبههوشمند  ةتابخانك صورتنيبد .)2019

ها به اشتراك تا منابع و اطلاعات را با ساير كتابخانهشود داده مي ند. به كتابخانه اين امكانكمي
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 .دنمنابع به كاربران داشته باش ةهاي مشتركي را براي بهبود خدمات و ارائبگذارد و همكاري
 و اشتراك يريادگي يمشترك برا يطيو خلق مح هادهيتبادل ا و هيامر به تعاملات دوسو نيا

 (Yuan & Liang, 2015; Zhao et al., 2020). كنديدانش كمك م
  آموزش و يادگيري ةتوسع .٥

 ;He, 2020) كندميفراهم  يريادگيآموزش و  ةتوسع يبرانيز  ييهاهوشمند فرصت ةكتابخان
Jadhav & Shenoy, 2020; Pan, 2010; Simović, 2018). هوش  فناورياز  استفاده

هاي آموزشي و دهد كه برنامهها به كتابخانه اين امكان را ميادهد ليوتحلهيتجزمصنوعي و 
تا  كنندارائه ، هر كاربرو علايق  هوشمند و بر اساس نيازها صورتبهرا  يمتنوع يريادگي

 ;Pan, 2010( خود را بهبود دهند ازيموردن يهاها و دانشكاربران بتوانند مهارت
Storozheva et al., 2021(.  كتب چاپي،   ازجملهارائة منابع و محتواي گوناگون و متنوع

 Hu, 2022; Hui, 2018; Moon) ... ها ومنابع ديجيتالي، مقالات علمي، ويدئوها، پادكست
& Han, 2016; Yuan & Liang, 2015). اي، با تركيب محتواي و تركيب منابع چندرسانه

متنوع و جذابي را براي  ةتجرب هوشمند ةكتابخاناز سوي صوتي و تعاملي،  و تصويريمتني و 
 ;Du & Liu, 2014( شودمي هاي افرادافزايش دانش و مهارتكند و سبب ميكاربران ايجاد 

Gul & Bano, 2019; Wang, 2017; Lei, 2020; Shah & Bano, 2020; Storozheva 
et al., 2021(. شرايطي هاي نوآورانه، منابع متنوع و استفاده از روشة هوشمند با ارائة كتابخان

موجود در آن تعامل  يخلاقانه با منابع و محتواها صورتبهانند كاربران بتو كند تاميفراهم  را 
 يهاتيفعالو  مسابقات ،هاييانمايپو ،يآموزش يهايمانند باز يفراهم كردن امكانات .كنند
 يريادگيخلاقانه درك كنند و  صورتبهرا  ميتا مفاه كندياست كه به كاربران كمك م يتعامل
 ; ,Shen(  كمك كندكاربران پردازي ي خلاق و انگيزش به ايدهبه يادگيرو  دداشته باشن يبهتر

2019Storozheva et al., 2021(. يطراحهمراه با  ت،يفيباك يو محتواهامتنوع  منابع ارائة 
 (Li & Yuan, 2021). شوديكاربران م يريادگي تيفيعث بهبود كبا يآموزش يهابرنامه

به  ،يمجاز تيافزوده و واقع تيواقعهوش مصنوعي و  مانند نينو يهاياستفاده از فناور
شوند.  درگير موردنظرو موضوعات  ميدر مفاه يترقيعم صورتبهكند تا ميكاربران كمك 

از مطالب  يو باعث درك بهتر كننديرا فراهم م مياز مفاه يامكان تجسم بهتر هايفناور نيا
 ;Chunmeng et al., 2019; Fu & Yang, 2017; Jayawardena et al., 2021) شونديم

Storozheva et al., 2021; Yuan & Liang, 2015). با ايجاد فضاي  ة هوشمندكتابخان
يادگيري مشاركتي  راياي بزمينه ،هاي تيميپروژهو  هاي مطالعهتعاملي، گروهمشاركتي و 
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 فعال در فرايند يادگيري و توليد محتوا شركت كنند صورتبهكه كاربران كند، فراهم مي
.(Baryshev et al.,  2018; Gul & Bano, 2019; Shen, 2019; Shiwei, 2017) 

 صورتبهرا جهاني و اطلاعات  يبه منابع آموزش يامكان دسترسهمچنين كتابخانة هوشمند 
 ليكه به دلا يبه افراد نيكند. اميفراهم پذيري زماني و مكاني براي كاربران با انعطاف گانيرا
به دانش و  عادلانه تا دهديرا م ي، فرصتدسترسي داشته باشند يبه منابع آموزش توانندينم يمال

و  ياحرفههاي فردي و و باعث ارتقاي دانش و مهارت كنند دايدست پ ديجد يهامهارت
  (Wang, 2017; Storozheva et al., 2021).كاربران خود شوند  العمرمادام يادگيري
  گيرينتيجه

 ياور. فنّرنديپذيتأثير م راتييتغ نياز ا زيها نكتابخانه رگذار،يشگرف و تأث راتييدر عصر تغ
داده است.  رييكاربران را تغ يهايازمنديها شده و نباعث تحولات گسترده در عملكرد كتابخانه

ها به وجود آورده است و اين تحولات تأثير مهمي بر اوري تغييرات زيادي در كتابخانهفنّ
 هااز كتابخانهي د نسل جديداند. اين تغييرات به تولّجوامع و نيازهاي كاربران داشته و فرهنگ

مانند هر پديدة ديگري، در هوشمند  ةتابخاناست. ك ي هوشمند منجر شدههايعني كتابخانه
ها، كاربران، كتابداران، دادهروست. يي روبههاو فرصت هاچالشر ايجاد و اجرا و توسعه با مسي

 تيامنو  نيو قوان يمشخط ،يو اخلاق يحقوق ي وو اجتماع يفرهنگ ي وفن مسائل بودجه،
 يهافرصت از سوي ديگر هاي هوشمند است.روي كتابخانههاي پيش چالش نيترمهم ازجمله

 ني. اوجود داردمثبت بر جامعه  يرگذاريو تأث هااين كتابخانهتقاء خدمات ار يبرا يمهم
مديريت كارآمد منابع، همكاري و ، داده بر يمبتن يريگميتصم تجربة كاربري،ها شامل فرصت

با در نظر  هوشمند يها، كتابخانهبيترتنيابه .شونديمتوسعة آموزش و يادگيري و  مشاركت
 يمؤثر طوربهها را چالشها به بهترين شكل استفاده و از فرصت وانندتگرفتن اين نكات، مي

  كنند. تيريمد
 يهادر كتابخانه هاآن تيو جلب رضا هاي مرتبط با كاربرانچالشبراي غلبه بر 

  شود:، موارد ذيل پيشنهاد ميهوشمند
كاربران با  ييآشنا يبرا يآموزش يهاها و كارگاهدوره ةها: ارائها و آموزشكارگاه. ١

 يها را براآن يهاييهوشمند، مهارت و توانا يهااستفاده از كتابخانه ةو نحو ديجد يهايفناور
  .كنديم تيهوشمند تقو يهانظاماستفاده از 

و  كپارچهي يرابط كاربر يآسان: طراح يو دسترس كپارچهي يكاربر يهارابط. ٢
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به خدمات، به كاربران كمك  عيسر يو دسترس نهيبه يجووكاربرپسند با امكانات جست
  .از خدمات استفاده كنند يتا با سرعت و راحت كنديم

 قيو علا ازهايشده با توجه به نيسازيخدمات شخص ةخدمات: ارائ يسازيشخص. ٣
هوشمند  يهااستفاده از كتابخانه يها براآن ةزيو انگ بخشديرا بهبود م يكاربر ةكاربران، تجرب

  .دهديم شيرا افزا
 ازجملهها در انواع فرمت تيفيمتنوع و باك يمحتوا ة: ارائتيفيمتنوع و باك يمحتوا. ٤

به كاربران  ،يتعامل يمحتواهاو  ريصوت و تصو لم،يمقالات، ف ،يكيالكترون يهاكتاب
  .كنديها كمك مآن تيجذب و رضا بهو  دهديم افزودهارزش

از  يو استفاده از فناور يريادگي يبرا زهيگان جاديو مشاركت كاربران: ا يدهزهيانگ. ٥
و مشاركت در  تيبه فعال قيمثبت، كاربران را تشو يكاربر يهاتجربهو  زيمسابقات، جوا قيطر

  .كنديسامانه م
 رشيارتباط با كاربران و پذ يهاسامانه جادي: اهاآنو بازخورد با كاربران ارتباط . ٦

 شيكاربران را افزا تيع مشكلات، اعتماد و رضابهبود خدمات و رف يها برابازخورد آن
  .دهديم

محتوا  ةكاربران و ارائ قيو علا ازهايو درك ن يكاربران: بررس قيو علا ازهايتوجه به ن. ٧
  .كنديرا فراهم م يكاربر ةهاست، ارتقاء تجربآن ازيموردنكه  يو خدمات
 ةتجرب تواننديهوشمند م يهاها، كتابخانهمناسب آن يموارد و اجرا نيتوجه به ا با

افزايش ها را آن تيو مشاركت و رضا كنندكاربران خلق  يرا برا يديجذاب و مف يكاربر
  .دهند

به  تواندينهادها م ريهوشمند و سا يهاكتابخانه انيو مشاركت م يهمكار ،يطوركلبه
 ،جهيدرنتو  ها كمك كندهوشمند در كتابخانه يهايبهبود عملكرد و ارتقاء خدمات و فناور

 ريمنظم از تأث يابيو ارز يبر استانداردساز ديتأك. داشته باشد يترخدمات بهتر و كامل ةارائ
 اتيبازخورد كاربران، امكان بهبود مستمر خدمات و تجرب يآورهوشمند و جمع يهايفناور

كه  دهديامكان را م نيمنعطف ا يفناور يبسترها ةتوسع ن،ي. همچنكنديكاربر را فراهم م
 در هوشمند ارتباط برقرار كنند. يهاگاهو با دست وندمختلف متصل ش يهاسامانهها به كتابخانه

 نيتضم ديها بامهم است. كتابخانه اريكاربران بس يخصوص مياقدامات، احترام به حر نيا ةهم
 تيريد، مرونيازا. رنديقرار گ مورداستفادهكنند كه اطلاعات حساس كاربران با احترام و دقت 

 فايهوشمند ا يهاكتابخانه ةدر توسع ياتيح ارياطلاعات نقش بس تيو امن يخصوص ميحر
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  .كنديم
حائز  اريهوشمند بس يهاكتابخانه يداده برا تِيشفاف يو استانداردها يمشخط تدوين

ها و در استفاده از داده يورو بهره تيريبه بهبود مد توانندياقدامات م نياست. ا تياهم
 هايمشخط نيا ياصل يهاجنبه ترينادامه برخي از مهماعتماد كاربران كمك كنند. در  شيافزا

 اريداده بس يآورجمع يهدف اصل نييتع :داده يآورهدف جمع نييتع) ١ :آورده شده است
) ٢. است؟ گريمقاصد د ايداده،  ليتحل ازها،ين ينيبشيبهبود خدمات، پ يبرا ايآ .مهم است

و  يبه اطلاعات شخص يدسترس يهاتيمحدود نييتع :يخصوص ميحفظ حرو  هاتيمحدود
 هاسامانه تيامن) ٣. است يضرور يخصوص ميحفظ حر يبرا يرمزنگار يهااستفاده از روش

 ياست تا از دسترس تيحائز اهم اريها بسو شبكه هاسامانه تياز امن نانياطم :هاو شبكه
به كاربران  يرساناطلاع :به كاربران يرسانلاعاط) ٤. شود يريبه اطلاعات جلوگ رمجازيغ

 :هااستفاده از داده نيقوان) ٥. مهم است اريها بسها و حقوق آناستفاده از داده ةنحو ةدربار
به  اي ياهداف تجار يبرا ژهيوها بهاستفاده از داده يبرا حيو مقررات صح نيقوان نييتع

استفاده از  :استفاده از استانداردها) ٦. است يسوم ضرور يبا شركا يگذاراشتراك
به  توانديم ٣٦بعمن فيارچوب توصهو چ يونديپ يهامشترك مانند داده ياستانداردها

 نفعانيآموزش كاركنان و ذ :يآموزش و آگاه) ٧. ها كمك كندداده يو سازگار يسازكپارچهي
 :مداوم يزرسانروبه) ٨. است يها ضرورو مقررات مربوط به داده هايمشخطدر مورد 

 يطيو مح يفناور راتييمداوم با تغ صورتبه ديها باو مقررات مربوط به داده هايمشخط
و استفاده از  ليدر تحل ياصول اخلاق تيرعا :ياصول اخلاق تيرعا) ٩د. شون يروزرسانبه

 .است تيحائز اهم اريها بسداده
ضروري است ها، فرصت از يريگها و بهرهه با چالشهمواج يخلاصه، برا طوربه
در  يو تلاش مداوم بپردازندعملكرد خود  يهاجنبه يتمام تيريهوشمند به مد يهاكتابخانه

  جامعه داشته باشند. ريمتغ يازهايجهت بهبود خدمات و تطابق با ن
، هاي هوشمندهاي كتابخانهها و فرصتشده در خصوص چالشاساس مطالب ارائه بر

هاي آتي و بررسي قرار گيرند و در پژوهش موردنظرتوانند موضوعات پژوهشي ذيل مي
 استفاده شوند:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
36. RDF (Resource Description Framework) 
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 ييهايفناور يابيو ارز يبررس :هوشمند يهادر كتابخانه نينو يهايفناور ةتوسع -
 ةبهبود تجرب يبرا يتر هوش مصنوعگسترده يهاو افزونه يمجاز تيواقع يهامانند افزونه

 .هوشمند يهاو خدمات كتابخانه يكاربر
 شيافزا ةنيپژوهش در زم :هوشمند يهادر كتابخانه تيو امن يخصوص ميفظ حرح -

 .هوشمند يهاكتابخانه ياورپرفنّ يهاطيكاربران در مح يخصوص ميو حفظ حر تيامن
 هاسامانهكاربران از  ةاستفاد يرفتار و الگوها ليتحل :الگوها و رفتار كاربران ةمطالع -

 .هابهبود آنبراي  ييراهكارها ةارائ هوشمند و يهاو خدمات كتابخانه
و  تيبر رضا يكاربر ةتجرب ريتأث يابيارزن: كاربرا تيبر رضا يكاربر ةتجرب ريتأث -
 .يكاربر ةبهبود تجرب يراهكارها ةكاربران و ارائ يوفادار

استانداردها و  يو اجرا يسازادهيپ يبررس :هايمشخطاستانداردها و  يسازادهيپ -
 .هوشمند يهادر كتابخانه يخصوص ميداده و حر تيريبا مد مرتبط يهايمشخط

و  يسازاستفاده از مدل :هوشمند يهاكتابخانه يندهاايفر يسازنهيو به يسازمدل -
 .هوشمند يهادر كتابخانه يورو بهره ندهاايبهبود فر يبرا يسازنهيبه
و  ييكارا شيفزاهوشمند و ا يهابه توسعه و بهبود كتابخانه تواننديموضوعات م نيا

  .ها كمك كنندارتقاء خدمات آن
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خدمات در  تيفيو ك ياز نوآور يعلمئتيه ياعضا دگاهيطالعه د). م١٤٠٠نيا، فرشاد (پرهام
. (TAM)ي فناور رشياستفاده از مدل پذ ها باآن يهوشمند و قصد رفتار يهاكتابخانه
ها، مركز اسناد آستان قدس ها، موزه(سازمان كتابخانه يرساناطلاعو  يكتابدار فصلنامه

  .٥٨-٣٥)، ٢(٢٤رضوي)، 
 يبر هوشمندساز ديتأكها، با كتابخانه ندهي). نسل آ١٣٨٩( ي، علينيمعو  ، نادرنهينقشديلمقاني، ميترا، 

(كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه ي دانشگاه يرسانو اطلاع ياركتابد قاتيتحقخدمات. 
  .١٢٠-  ٩٥ ،)٤(٤٤ تهران)، زمستان،

 و خبره هايسيستم هايقابليت شناسايي). ١٤٠١( الهي، زهرانعمتو  ، سارادخش، محمدحسن، عظيمي
، عاتپردازش و مديريت اطلا ةنامپژوهش .مندنظام مرور: هاكتابخانه در هاباتچت
١١٨٢- ١١٥٣،)٤(٣٧.  
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