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Abstract 

Purpose: Determining the use of Internet of Things (IoT) in selected libraries  

Method: This survey used a researcher-made checklist.  ؟  ؟experts confirmed the validity of the tool. Websites of 

twenty libraries as well as the literature about the use of the IoT by them were examined. Also we contacted with 

relevant people in the target libraries to receive additional data. Types of libraries, services provided by IoT 

technologies and tools were investigated. 

Findings: The libraries benefited from 1) Radio wave identification technology (RFID); 2) Bluebeam 

technology; 3) Smart camera 4) Smart public areas project; 5) Hui Wen library information service system; 6) 

Montreal; 7) Book robot; 8) Smart robot; 9) Car to Car communication; 10) Capira mobile application is used to 

provide services.  Bluebeam technology provided users with widest range of all the 10 services. Hui Wen's 

library information service system by benfiting from eight applications came top in using IoT.  

Conclusion: The very fact that libraries studied continue to use IoT, may suggest that Iranian libraries should 

consider employing this emerging technology 
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 ده یچک

 جهان انجام شده است.  یده برگز یها در کتابخانه  یا اش ینترنت کاربرد ا یتوضع یین پژوهش حاضر با هدف تع هدف:

  یابزار گردآور .  است  ارزیابانه  ـ  و پیمایشی  ایکتابخانه   هایپژوهش   نوع  از   هاگردآوری داده ة شیوپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ   روش: 

از ت   ساخته بود محقق   ة سیاهها  ه داد  ای بود که از طرق مختلف  کتابخانه بیست  پژوهش شامل    ة جامع  . شداستفاده    ، نا یید روایی چندی از متخصصأ که بعد 

دآوری  گر   ة نحو ها از اینترنت اشیا اطلاع حاصل شد. آن استفادة ها نگارش شده بود در رابطه با و مقالاتی که درمورد آن   ها ازجمله مراجعه به سایت کتابخانه 

 . ندها استخراج شد اطلاعات پس از گردآوری تحلیل و نتایج لازم از آن   بود.   و مشاهده  ها ازطریق مکاتبه داده 

در    یا اش  ینترنتا  ی و ابزارها  های که فناور  یخدمات و  ها،  نوع کتابخانه   کنند،ی استفاده م   یا اش  ینترنت ا یکه از فناور   یی هاکتابخانه   ،پژوهش  ین در ا :هایافته

استفاده  اینترنت اشیا  گوناگون های درمجموع از ابزار و فناوری  شدههای بررسی کتابخانه  های تحقیق نشان داد یافته. شدمشخص   دهندی ها ارائه مکتابخانه 

امواج راد  ییشناسا  ی. فناور 1ازجمله  کنند؛  می  .  5؛  هوشمند  یمناطق عموم   ة. پروژ4  ؛هوشمند  ین. دورب3؛  یمبلوب  ی. فناور 2(؛  ی.دی)آر.اف.آ  یوییبا 

یرا برای  کاپ یلی موبا ة . برنام10؛ ینبا ماش ین . ارتباط ماش9. ربات هوشمند؛ 8؛ . ربات کتاب7. مونترال؛ 6وِن؛   ییهو یاکتابخانه  یخدمات اطلاعات  یستمس

با پآر.اف.آی.دی )  یویی راد  امواج با    ییشناسا  ،شدههای استفاده ی فناور  میان در    . خدمات  ةارائ ب  ده در    ی سازیاده (  در  را  استفاده  میزان    یشترین کتابخانه، 

کرد  شدهمطالعه   یهاکتابخانه  ارائ  یمبلوب  یفناور   ین،برا. علاوه کسب  کاربر   ده  ةبا  به  بانخدمت  کاربراتنوع    یشترین،  به  را    پایاندر    داد. می ن  خدمات 

برای    اینترنت اشیا   ی سازیاده استفاده و پ  منظور به را    یت مز یشترینب  ،کاربرد  هشت وِن با    ییهو  یاکتابخانه   لاعاتی خدمات اط  یستم که س  ها نشان دادیافته

 . به ارمغان آورده است شدهی مطالعههاکتابخانه 

  قصد استفاده  یا کنندی استفاده م   یفناور ین ها از ااز کتابخانه  یاری است و بس یش جهان درحال افزا یهادر کتابخانه  یا اش  ینترنتاستفاده از ا :گیرینتیجه

مدکتابخانه  یبرا   یادی ز  هاییت مز  ی فناور  ینا  یرا ز  ؛دارند و سبب  دق  یریتها دارد  و  افزایق بهتر    ای هفرایندو حذف    یرسان سرعت خدمات   یش تر، 

استفاده  برای ی و مشوقی فناور  ین اهای ایران با  ساز آشنایی کتابخانه ی زمینهفناور ینو ابعاد مختلف ا  یبو معا یامزا  عةبا مطال همچنین. شودی م  یتکرار

 شود.  فراهم می های ایران آن در کتابخانه  از

 در کتابخانه   کنترل از راه دور، هوشمند ة کتابخان ی، خدمات اطلاعات ی،اخدمات کتابخانه یا،اش ینترنتا :هاکلیدواژه 

 پژوهشی  :نوع مقاله

 19/11/1401:  رشیپذ ؛09/11/1401 :اصلاحات نیآخر افتیدر ؛ 23/08/1401: افتیدر خیتار

  :استناد

یعقوب،  جعفر   ه عبادال  نوروزی،  )گل و    عموقین،  محمد  کتابخانه   (. 1402محمدی،  در  اشیا  و    .هااینترنت  کتابداری  مطالعات 

 :NASTINFO.2023.3325.2184 Doi/10.30484. 16-3 :(4)33  ،، سازماندهی اطلاعات
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 ه  مقدم

  یونمد  ،ارتباطات  ةشیو  ینشد و ا  یدچار دگرگون  یکدیگرها با  ارتباط انسان  ةنحوگسترش ارتباطات در جهان،    و  یشرفتبا پ

  1آرپا   ینظام   یقاتیدر مرکز تحق  رایانه با ارتباط دو    1966در سال    ینترنتا .  و گسترش آن در سراسر جهان است  ینترنتوجود ا

  یخ،قرن از آن تار  یمبا گذشت ن  ،کردنداشاره    ( 1398)  اصنافی و همکارانکه    گونه همان کار کرد.  ه  ب  روع متحده ش  یالاتدر ا

آمده از  دسته ب  یهاو استفاده از داده  یکدیگر به    یا که بشر امروز درحال اتصال اشاست  شده    یعوس  یقدربه ارتباطات    ةگستر

  سیمیب  یهاهمچون شبکه   هایییاز فناور  استفادهگسترش روزافزون  .  شودی م  یاد  2یا اش  ینترنتبا نام ا  ،ارتباط  ینهاست. از اآن

به   ،هستند  )ردفاشگر(  3یویی با امواج راد  ییشناسا   یهامختلف همچون تگ  یکه مجهز به حسگرها  یهوشمند  یهاو دستگاه 

 .شده است منجر  روزمره بشر یدر زندگ یااش ینترنتتفکر مفهوم ا ةتوسع

را    یشرفته است که خدمات پ  یاطلاعات  ةجامع  یبرا  یجهان  ییرساخت ز  یااش  ینترنت، ا4مخابرات   یالمللین ب  ةیاتحاد  یفتعر  طبق

کند.  ی م  یرپذموجود و درحال تکامل امکان   ی و ارتباطات  یاطلاعات  یهایبر فناوری مبتن(  یو مجاز  یزیکی)ف  یااتصال اش  یقازطر

تعریف  ،یعبارتبه  که  در  قی  و  )وحدت  شبکه یااش  ینترنتا»  :کردند  ارائه   (1397یصری  به  شئ    یاء  هر  آن  در  که  دارد  اشاره 

به صورت مستقل    یاء اش  ین. ادهدی شبکه را م   یک  یلتشک  یاء اش  یگر و با د  شودی م  یی حسگر قابل شناسا   یکتوسط    یزیکیف

دستور به   یاخود اقدام به انجام کارها کنند    توانندی م  یارتباط برقرار کرده و اطلاعات مبادله کنند و حت  یکدیگربا    توانندیم

  ینترنتا  یخچةتاربه    کمی به عقب برگردیم و  یماگر بخواهحال،  یندرع  . (34:  1397یصری،  وحدت و ق)  «بدهند  یانجام کار

سال    .ستاشگاشاره کرد که راه  یتوان به مواردی مکند،  بیان می  (1396)  نیایعلو  مطابق آنچه   ،یمو روند رشد آن توجه کن  یااش

کارنگ  1982 دانشگاه  نوشاب   5ملون   یدر  فروش  در    یاندازراه  ینترنتا  ازطریقکوکاکولا    ةدستگاه   ویزر   ،رونداین  ة  ادامشد. 

 ی هااست که به روش  یانه کردن رایدهدف ناپدکه    داشت  یانب  خود  ةمقال، در  پارک  یراکسدانشمند ارشد شرکت ز  ،(1991)

انجام دادمی   یو ذهن  یزیکی ف  مختلف  این کار را   ی هاکنترل، بسته   یهاکه شبکه   دریافتة خود،  در مقال  (1994)  ی راج  . توان 

 ، هاگرفته تا کل کارخانه   یاز لوازم خانگ  ،را  یزچهمه تا بتوانند    کنندیها منتقل ماز گره   یبزرگ  ةمجموعها را به  از داده  ی کوچک

و ا  ادغام  کنند.  در وسایه تعب  هاییزپردازندهر  ازطریق کار    ین خودکار  می   یل شده  نهاشدانجام  در  ا   ، یت.    یااش  ینترنتاصطلاح 

  در بار  ینکار رفت و نخستبه   1999در سال    ،دارندخود بیان می مطالعة  در    (2015همکاران )   و  ماداکمطور که  همان  ،باریناول

م  یداشت  هایییانه اگر ما را  :گونه بیان شده استایناینترنت اشیا    ،در این مطالعه شد.    یمعرف  یابه دن.  6تیای..ام  ةسسؤمانتشارات  

ه  دانستندیم  یزچهمه   ةدرباررا    یزچهمه که   بدون  داده  یسو  از   یکمک  یچو  از  جمع   ییهاما  خود  استفاده    کرده  یآورکه 

  ی از اتلاف وقت، انرژ  یادیتا حد ز  ، کار  ینو با ا   یم کن  یریگو اندازه  یریرا ردگ  یزچهمه   توانستیمی در آن صورت م   کردند،یم

  ییتنهابه خود    یااش  یا و آ  استلازم    یاندازراه   یا  یر تعم  یض،تعو  ی برا  یزهایی چه چ  اینکه ن  یهمچن.  شدمی   یریجلوگ  ینه و هز

   .شدداده میتشخیص  یر خ  یاخود هستند   یفوظا یقادر به اجرا

که کمترشدن زمان انجام کار و  چنان   ،شوندی مانجام    یو در زمان کمتر  یشتر کارها با سرعت بها  یگسترش فناورکه با  همچنان

استفاده موجب رواج  هایت و مز هایژگی واین  است.شده ها بدل نها و سازماشرکت  یندر ب یرقابت یتیبه مز یدهپاسخ سرعت 

  ینةزم  ،حالیندرعو    شده است  مختلف  هایو سازمان   در بین جوامع  پیشرفته   وسیع و  در سطح بسیار  یااش  ینترنتا  یاز فناور

توسع  یرش پذ ارتباط  یاطلاعات  هاییفناور  ة و  کتابخانه   ی و  مراکز    هادر  نیز اطلاع و  استآمد  ید پد  رسانی  زیرا  ه  ها کتابخانه ؛ 

  (2020) انگ یلگفتة  هرچند به    ؛نقش بپردازند  یفای ها به اسازمان  یگر د  ی پابتوانند هم  ید با  ، یخدمات اطلاعات  ة ارائمراکز    منزلةبه 

مس در    ایله ئاین  واطلاعحوزة  جدیدی  است.کتابداری  و  رسانی  شهرها  یژهتوجه  خدمات    یبرا  وشمنده  یبه  و  کتابخانه 

  بنو   گونه که همان   . شوند  همسوتحولات    ینا  با و    کنندخود را مشخص  جایگاه    ، در این میانتا    کندی فراهم م  یفرصت   یاطلاعات

خواهد رفت و    یش پصرف  داری  نگه هوشمند فراتر از حفاظت و    ی ها در شهرهانقش کتابخانه   اندبیان کرده   ( 2019)  ولیگ  و

 
1. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) 

2. Internet of Thing (IoT)  

3. Radio-frequency identification (RFID) 

4. International Telecommunication Union (ITU) 

5. Carnegie Mellon University 

6. MIT 
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و    ها خواهد بودکتابخانه  یداریشهروندان هوشمند، ملاک بقا و پا  یهوشمند برا یننو یهافناوری همگام با  ینخدمات نو ةارائ

 . شکاف بین خدمات و کاربران را از بین خواهد برد

داد  ( 2023)   همکاران  و   آندهر  هاییافته  فناور  استفاده   که   نشان  افزا  یا اش  ینترنت ا  یاز  در   یش باعث  دقت  و  سرعت 

کاربران    یرسانخدمات ا شد  دخواهبه  راحت   یفناور  ین.  کارهاباعث  م  یترشدن  د  شودی کتابداران  ن  یگر و  آنان   یستلازم 

زمان   توانندمی   ،بنابراین.  انجام دهنددستی    تصوره برا    یخوانرف  و   بازگشت کتابو  مثل امانت    یتکرار  یاز کارها  یاریبس

برا  ی اطلاعات  ةمشاورفرایندهایی همچون    ی برارا    یشتریب باشند. کتابخانه   یو جذب مخاطب  همچنین   یا اش  ینترنتا  ها داشته 

  یااش  یی جاه خود مانند جاب  یشگی ها بتوانند بر مشکلات همدهد تا کتابخانه   ییر ها را تغرسالت کتابخانه   یموهبت  منزلةبه   تواندیم

موارد   آ  ةاستفادو  فائق  مس.  یندآن  تقو  تواندی م   یحتله  ئاین  اطلاعاتی  باطارت  یتدر  منابع  کاربر    بین    یی)آقا   باشدمؤثر  و 

همکاران  آبادیرک م مشکلات  یگرد  یکی  .(1396،  و  کتابخانه   یاز  مواجه که  آن  با  ناندها  کمبود  مسست.  یرو،  موجبئاین    له 

  ضمن کاهش  یا اش  ینترنت ا  ی . استفاده از فناوران منجر شوندمراجع  رضایت به  و  ارائه شوند    یشتریبخدمات با سرعت    شودیم

در   ،یراخ یهاسال  یط  یادیمحققان ز .کندفراهم می را هم کاربران  ازطریق ها فرایندبرخی جام کردن انمحول امکان  ،مشکل ینا

کارگیری این  ه بمزیت آن و  که همگی دلیلی بر    اندپرداخته   هاات مرتبط با کاربرد اینترنت اشیا در کتابخانه آثار خود به موضوع

  آپالا؛  2020 ،و همکاران  ویژ ،یزدیا   و  یمحمد؛  2022  ،و همکاران  میآس)  هاستر جوامع اطلاعاتی همچون کتابخانه د  فناوری

 (. 2017 ،هاهن؛ 2018 ،گانه یو   یمحمد؛ 2019 ،ونگ و

استفاده از    ینة زم  جامعیت این مطالعات درکه توان بیان داشت  می   ،داخل کشور  ویژه دره ، بشدهارائه های  در رابطه با پژوهش اما  

کتابخانه   یا اش  ینترنتا این فناوریبهره سازی برای  زمینه به  و    کافی نیستها  در  از  ایرانهاکتابخانه در  ها  گیری  چنان که  آن   ،ی 

این زمینه را میاست  نشدهتوجه    ،شایسته است   مطالعاتی همچون و    پژوهش حاضرهای  پیشینه در  توان  . شواهد موجود در 

های ها شرکت در کتابخانه   آر.اف.ای.دی  فناوری  کارگیریه ب  هرچند در مواردی مانند  ؛کردمشاهده    (1399)  همکارانو    یرزم

سازی پیاده  ،دارندبیان می  ( 2022)   همکارانو    یبا  گونه که هماناما  ؛  دهندارائه می افزاری فعال در داخل کشور خدماتی را  نرم

اشیا  سیستم اینترنت  گستردههای  طیف  قنیازمند  از  نرم سختعات  طای  و  است افزاری  پیچیدگی  افزاری  داردو  . های خاصی 

  نتایجبا استفاده از    تاشد  توجه  جهان    یدة برگز  یهادر کتابخانه   یا اش  ینترنتا  یریکارگبا موضوع به   جامعی   پژوهشبه  ،  یننابراب

  .نفعان قرار دادکسب و آن را در اختیار ذی   را  ها اطلاعاتی در کتابخانه   یا اش  ینترنتا  ةشدیسازیادهپ  یکاربردها  درمورد  بتوان  آن

خوشایندی را موجب شود  تحولاتها خدمات و بهبود عملکرد کتابخانه  ةبهین ةارائ تواند درکارگیری این فناوری می ه شک ببی

از    هاییت مزو   این همچنین نتایج پژوهش.  آن را برجسته کنداستفاده   درک کاربردها و    ینا  ییبا شناساتواند  چنین میهایی 

سهولت را  های ایران  گیری از این فناوری در کتابخانه بهرهبرای  لازم    ةزمینها،  در کتابخانه   یااش  ینترنتاستفاده از ا  هاییت مز

 ی ساز یادهها پدر کتابخانه   یترصورت مطلوبآن را به   توانی م  ،یفناور  ینمختلف ا  یهاو مزیت   با شناخت کاربردها بخشد.

 زیر است:  هایپرسش حاضر درپی پاسخ به پژوهش  ،روازاین  کرد.

نوع  1 به  توجه  با  مطالعه هاکتابخانه .  فناور   کداماز  ،  شدهی  و  آن  یرسانخدمات   یبرا  یااش  ینترنتا  هاییابزار  استفاده ها  در 

 شود؟یم

 دهند؟ یارائه م شدهی مطالعه هارا در کتابخانه  یچه خدماتشده شناسایی   ییااش ینترنتا هاییابزار و فناور. هریک از 2

 یست؟چ شدهی مطالعه هادر کتابخانه  یا اش ینترنتا هایی استفاده از ابزار و فناور هایمزیت و  هایژگی . و 3

 پژوهش  پیشینۀ
طور جامع به این موضوع پرداخته باشند ه هایی که به بدر رابطه با موضوع پژوهش، پیشینه   شدهانجامهای  با توجه به بررسی

در کار مرتبط باشند که در ادامه    ةتوان یافت که به لحاظ ارتباط بخشی از موضوع و شیومی حال مواردی را  اندک هستند. بااین

در   یا اش  ینترنتو استفاده از ا  یسازیادهبا موضوع پ  هاییکلیدواژه  های پژوهشبرای شناسایی پیشینه   شوند.ارائه می   1جدول  

درکتابخانه  سا  هایی همچونپایگاه  ها  اسکالر،   1اسکوپوس،   ،3رکتیدا  نسیسا   2، یپل  ی.تریآ  ،1نس یوب آف   3اِمرالد،  2گوگل 
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2. IEEE 
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جاپایگاه   و  5نگر یاسپر  4پروکوئست، پورتال  مگیران،  نورمگز،  ازجمله  داخلی  جست های  انسانی  علوم  نتایج  ومع  این  و  جو 

 حاصل شد. 

 پژوهش  یهانهیشیپ  -1 جدول

 هایافته پژوهش هدف  پیشینه 

 ( 1395)  همکاران و  رزاد یش
 

  اشیا  اینترنت   نقش   بررسی
  بازیابی  هایسیستم   در 

 ای کتابخانه  اطلاعات 

  در  منابع  ترسریع   و  ترراحت   شناسایی   انرژی،  مصرف  میزان   مدیریت   مثل   هایینقش -
  با کاربران به منابع پیشنهاد و کتابخانه راهروهای  در مراجعان تعداد  تشخیص کتابخانه،
   ؛کاربران مخصوص  دستبندهای   از استفاده 

  اطلاعات   بازیابی  در   اشیا  اینترنت  امنیتی  هایدغدغه  و  مشکلات  ،تحقیق  این  در -
 . است  شده  بررسی نیز ایکتابخانه 

همکاران    و   آباد   رکیم  ییآقا
ه  ی اصناف  (؛ 1396)   مکاران و 
(؛  2011)  شنگ و    و یل  ؛ (1398)
 ( 2013) ویل

  یا اش  ینترنت ا   ی کاربردها
 ی دانشگاه  یهادر کتابخانه

به   یدسترس  - آن  منابع  و  کتابخانه  مکان به  دراخت  لازممنابع    یابی منظور  گذاشتن  یارو 
 ؛ مثل آمازون  ییهایت درمورد منابع با اتصال به سا ی اطلاعات اضاف

   ؛کتابخانهدر   یمجاز  یراهنما   کردنیابا مه کتابخانه، ی ی اعضاسواد اطلاعات   یارتقا -

 ؛ کتاب یهاتازه   یرسان مجموعه، اطلاع  یریت مد -

از   - ا  ی خدمات  ة ارائدر    یا اش  ینترنت ااستفاده  اطلاعات   یجاد مثل    یشافزا   ی، قو  یبانک 
جمع   یتامن مرتبط   ی آورکتابخانه،  و  اطلاعات  به    یع سر  ةارائ،  ترمطمئن تر  خدمات 

 ؛خاص و... یهاخدمات بهتر به گروه  ةارائ  ی،آموزش سواد اطلاعات  یل تسه ن،امراجع
دسترس   هاییت فعال  یهوشمندساز - ازجمله  اطلاعات  یکتابخانه  منابع  و    ی،به  امانت 

کتابخانه،    ی استانداردها  یت کتابخانه، رعا  ی رسان ی آگاه  یندبازگشت از امانت منابع، فرا
   ید.سفارش و خر

 ؛ (1400)  همکاران و  ان یاحسان
کلپهلوان  و    ؛ (1396)  ی نیزاده 

 ( 2021) ا ینویگبیا

 

پرچا برای    یشنهادیچوب 
در    یا اش  ینترنت ا  ی سازیاده پ

مراکز  کتابخانه  و  ها 
 ی رساناطلاع

 صورت خودکار؛ به  ها و منابع آن به کتابخانه یدسترس  ارائة -
 ی کارکنان؛  سواد اطلاعات   یارتقا -
 یشنهاد؛  پ ة ارائ یس سروخدمات   -
 . محل وجود مدرکتعیین بر  یخدمات مبتن -

  ؛ (1395)  همکاران   و   ی اصغر
( همکاران  و    و ی ل  ؛(2023آندهر 

همکاران    هد یشا(؛  2012)  و 
(2005 ) 

 

کتابخانه ها  هوشمندسازی 
 با آر.اف.آی.دی 

  برای  هوشمندسازی   نوین   هایفناوری   با   همگام  نوین   خدمات   ارائة ضرورت   -
 ها؛کتابخانه  پایداری  و  بقا ملاک هوشمند شهروندان

ند اعبارت   هاکتابخانه   هوشمندسازی  برای  آر.اف.آی.دی   مثل   هایی فناوری   کاربردهای  -
  امانت،  و   منابع   گردش   خودکار   هایپایانه   ازجمله  کتابخانه  از   فرایندهایی   تسهیل   از: 

  خوانی رف   منابع،   سریع   مکانی   جوی وجست   کتابخانه،   مواد   مدیریت   و   منابع   ردیابی 
   .  ...و سریع

  ؛ (2018)  گانه ی  و   یمحمد

 ( 2014) سوئدبرگ 

فرستنده از    ی هااستفاده 
ا  یانرژ کم   یبلوتوث    یجاد و 
 یلی موبا  ةبرنام

فرستنده  ین ا - نصب  از  استفاده  با  محل   یی کاربرها   ی، بلوتوث  یهابرنامه  از  که    یهارا 
م فرستنده   ةشدنصب  عبور  آن  کندی م   یی شناسا  کنندی ها  به    یتوضع  ةدربارها  و 

 .دهدی و منتظر آن هستند، اطلاع م  یرندامانت بگ توانند ی که م ی حسابشان و منابع

 ( 2018)  گانهی و  یمحمد
اتاق    ی برا   ی مدل ی سازیاده پ

 مرجع هوشمند 

اتاق مرجع هوشمند کتابخانه  یااش  ینترنتا   یاز کاربردها  یبرخ -   کمک به شامل   هادر 
ابهتر    یتامن افزوده بر خدمات، بازار  یجادمواد کتابخانه،   یلخدمات، تسه  یابیارزش 

  یجادا  اخته،ارزشمند ناشن  یبه منابع علم   ی نه و منابع، امکان دسترسبه کتابخا  یدسترس 
ورود   ةدربار  یرسانامانت و بازگشت از امانت هوشمند، اطلاع  ی،جهان  ینآنلا ةکتابخان

درخواست صرفه   یرسان اطلاع   ی،کتاب  امکان  منابع،  بازگشت  زمان  در    یی جودرمورد 
 . است ی و انرژ هاینههز

  ی با   ؛(1399و همکاران )  یرزم

   ( 2022)  همکاران و

 
 

ب اینترنت  هالگوی  کارگیری 
نوین   خدمات  در  اشیا 

 دیجیتال های کتابخانه 

 ؛ایمتخصص و حرفهگروه بهره گیری از  -

 ؛ افزاریافزاری و نرم مهیابودن امکان سخت  -

 ؛ ای مناسب و پرسرعتبودن ساختار شبکه فراهم -

 . هامین امنیت استفاده از این نوع کتابخانه أت -

 
1. Scopus  

2. Google Scholar 

3. Emerald 

4. ProQuest  

5. Springer 

file:///J:/اینترنت%20اشیا/نسخه%20برای%20چاپ/نسخه%20نهایی%20برای%20چاپ%20مقاله.edit%20jafari.docx%23_Andhare,_M._et
file:///J:/اینترنت%20اشیا/نسخه%20برای%20چاپ/نسخه%20نهایی%20برای%20چاپ%20مقاله.edit%20jafari.docx%23_Andhare,_M._et
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file:///J:/اینترنت%20اشیا/نسخه%20برای%20چاپ/نسخه%20نهایی%20برای%20چاپ%20مقاله.edit%20jafari.docx%23_Bi_S,_Wang_1
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 هایافته پژوهش هدف  پیشینه 

همکاران    زادهی مان یسل و 
(؛  2018)  ن ی ش  ؛ (1396)

همکاران   یسابانچ   (؛ 2018)  و 
همکاران   ی بردل (؛  2018)  و 
و    (؛2017)  کا یمات گروسمان 

  ک یجیوو   (؛2017)  همکاران
(؛  2016)  س یماس(؛  2016)

سات و  (؛  2015)  انا یانارایپوجار 
   ( 2014) وی ل و و ید

 

  یا اش ینترنت کاربرد ا مزایای 
کتابخانه  مراکز  در  و  ها 

 ی رساناطلاع

 ؛  بهتر ی سازکمک به مجموعه   -

 ؛  کاربران یترضا  یارتقا -

 ؛  از اتلاف وقت کتابداران یریجلوگ -

 ؛  بهتر کاربران یریگیم امکان تصم -

و    یجیتالد   یطرا وارد مح یزیکیف  یای توان اشی م   یا اش ینترنتا  یهایت با استفاده از قابل -
   ؛خدمات به کاربران بهره جست ة ها در ارائکرد و از آن  یمجاز 

از آتش   یی روشنا  یستم کتابخانه، س  یی دما  یط نظارت بر شرا  -   ی،سوزهوشمند، حفاظت 
 . برقدر مصرف  درصد  20از  یش بجویی فه ، و صرمناسب ی آموزش  یط مح یجاد ا

همکاران    ی نجف   زاده ی مان یسل و 

)  ؛(1396)   و   وید   ؛(1398زرگر 

 ( 2014) ویل

  یری کارگبه موانع    یابیرزا
 هادر کتابخانه  یا اش ینترنتا

 ؛ی در ایرانرسان ها و مراکز اطلاع در کتابخانه  یا اش  ینترنتکاربرد ا یت به اهم  یتوجهبی  -

عبارت شناسایی   وانع م - ایران  در  از:  اشده  حر  ینان اطمفقدان  ند  حفظ    ی، شخص  یم در 
  ی گذاریهسرمادرنظرنگرفتن بود پرسنل متخصص، مک  یستم،س یسازیکپارچه   یدشوار 

 ؛ کاربران ی سواد اطلاعات  پایین امکانات و سطح نبود ی، جار یهاینههزوجود  یه،اول

  یاز بالا، ن  ةینهزند از:  اعبارت   هادر کتابخانه یا اش  ینترنت ا یساز یاده از مشکلات پبرخی   -
پ  یابر  یبه فضا انتقال  پهنا  یامو سرعت  مناسب،    یو  و    فقدانباند  استاندارد جامع 

 . اطلاعات یت امنویژه  به  یتیمشکل امنوجود   ،فناوری یکامل برا 

 

ارائه نه یپیشدر  که    طورنهما جدول  های  در  می   1شده  زمینه به تحقیقاتی    ،شودمشاهده  در  پراکنده  مختلف  صورت  های 

پیادهه ب و  کتابخانه کارگیری  در  اشیا  اینترنت  پژوهش  انجامها  سازی  این  میان  در  خاصمی   ،هااست.  موارد  به  مانند   یتوان 

اوری در  این فنسازی  پیاده اشاره کرد. باقی موارد هم امکان  خدمات مرجع هوشمند  ها و  کتابخانه در  آر.اف.آی.دی  سازی  پیاده

ضرورت لازم برای   ،روتوجه نیست. ازاینشایان  جامعیت این مطالعات    ،خل کشوراه در دژویه . باندرا بررسی کردهها  کتابخانه 

   .شودالمللی احساس می بیندر پژوهشی جامع در سطحی پرداختن به این بحث 

 پژوهش  روش
  ارزیابانه ـپیمایشی   و   ایکتابخانه   هایپژوهش   نوع   از  هاگردآوری داده  ةپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ شیو

از منابع    برداری یادداشتو    ایاز روش کتابخانه   هایشینه و پ ی نظر  یمبان  یگردآور  برای   از آن منظر که   است،  ایکتابخانه .  است

  ینترنتا  یهایکاربرد فناور  یزان م  شناسایی  ةیندر زم  طلاعاتا  یدر بخش گردآور  زیرا  ؛است  ارزیابانه ـپیمایشی استفاده شده و  

  1انخصصتم  نفر ازپنج  یید  أکه روایی آن به تفاده شده  استساخته  محقق   وارسی  ة سیاهجهان، از    یدة برگز  یهادر کتابخانه   یااش

شده و با استفاده   یسازیادهها پدر آن   یااش  ینترنتکه ادهند  تشکیل می   2یی هاکتابخانه  را  پژوهش  یآمار  ة جامع  . رسیده است  امر

های مرتبط با این حوزه  منابع و پژوهش مطالعة  ابتدا    ،آماریجامعة  برای حصول به    پردازند.ی خدمات م  ةارائبه    یفناور  یناز ا

انجام پژوهش  داد  که نشان می قرار گرفت    مدنظر کتابخانه در زمان  این فناوریهایی در سطح جهان  چه    .کنندمی استفاده    از 

  هدف های  از کتابخانه   فهرست اولیه تهیة  و  مطلع  مشورت با افراد  مانند    ،های موجود در این زمینه از دیگر ظرفیتضمن اینکه  

های خوبی را  های دیگر هم رتبه و در پژوهش  های مختلف پیشرو بودندنوعی در زمینه به که  در سطح جهان نیز استفاده شد  

  ،آماریجامعة  کردن  نهایی برای    ،بعدمرحلة  در    یویورک.ن  ی عموم  ة کتابخان  و  سنگاپور  ی مل   ةکتابخان   مانند  ؛کسب کرده بودند

به   کتابخانه وبمراجعه  گرفتسایت  قرار  کار  دستور  در  شامل  .ها  جامعه  ، 3ارُلاندو  یعموم  ةکتابخان)کتابخانه  بیست    این 

 
 کرده بودند استفاده شد.  یی راهنما ینهزم ینرا در ا هایی نامه یان پا یارساله  اطلاعات و سه نفر متخصص علم اطلاعات که قبلاا  یفناور حوزة متخصص نفر دو از پژوهش سیاهة یی روا تأیید برای .1

  است   ممکن  هرچند.  نشد  استفاده  گیرینمونه و از    شوند  بررسی   کنندمی استفاده    یفناور  یناز ا  نوعی به که    هایی کتابخانه   تمامی   شد  سعی   هاکتابخانه  ینآن در ب  کارگیریبه   کم  تجربةو    هاکتابخانه در    یفناور  ینا  نوپابودن  به  باتوجه.  2

 . بگیرند قرار زمره این در حاضر پژوهش اتمام از بعد هایی کتابخانه 

3. https://www.thehistorycenter.org/tag/orlando-public-library/ 
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کانت  ة کتابخان ا   ی مرکز  ة کتابخان،  2سنگاپور  ی مل  ةکتابخان   ،1ی ارُنج  مطالعات    ة سسؤم  ة کتابخان  ،4یومنن  ة کتابخان  ،3ینُنودانشگاه 

علم  یحقوق بامبرگ   ة کتابخان  ،5ی و  کارول  ة کتابخان،  6دانشگاه  فضا  ة کتابخان  ،7ی شمال  ینایدانشگاه    ة کتابخان  ،8یانگ شن  ی هوا 

دانشگاه   ة کتابخان، 13دانشگاه شانتو ةکتابخان ،12ینکی هلس یاُادُ ةکتابخان، 11سامرست  ةکتابخان  ،10یلزهالف هالو ه ةکتابخان، 9شنژن 

  . است   ( 19یویورک ن   ی عموم   ة کتابخان   ، 18ی برکل   ی عموم   ةکتابخان   ،17یشانگها  ة کتابخان  ،16ینچ  ی مل  ةکتابخان،  15ووهان   ةکتابخان  ،14یمی ج

  ،بعدمرحلة  در  .  شدتکمیل    هاسایت کتابخانه مراجعه به وبهمچنین  و    ذکرشده  یهامکاتبه با کتابخانه طریق  ازتحقیق  سیاهة  

 ارائه شد. جدول ها در قالب لیل شد و یافته تح شدهانجامنتایج حاصل بررسی و مکاتبات 

 ها یافته
به   پاسخ  پژوهش:سؤال  در  نوع    اول  به  توجه  مطالعه هاکتابخانه با  فناور  کداماز  ،  شدهی  و    یبرا  یا اش  ینترنتا  هاییابزار 

 شود؟ی استفاده مها در آن  یرسانخدمات

  20. ارائه شده است  2های تحقیق در جدول یافته نتایج 

 کتابخانه  نوع برحسب یآمار  جامعۀدر  شدهاستفاده ایاش نترنتیا یهایابزار و فناور -2 جدول

 کتابخانه نام فیرد
  نوع

 کتابخانه

 شدهاستفاده  یهای فناور و  ابزار
آر

ف.آ
.ا

 ی .دی

ور
فنا

 ی
لوب

ب
 می

ورب
د

 نی
ند

شم
هو

 

وژ
پر

 ة
وم

عم
ق 

اط
من

 ی
ند

شم
هو

 

یس
تم

س
  

عات
طلا

ت ا
دما

خ
  ی

انه 
بخ

کتا
  یا

هو 
  یی

 وِن 

ال 
نتر

مو
 

ب 
کتا

ت 
ربا

ند 
شم

هو
ت 

ربا
 

اش
ط م

تبا
ار

 نی
اش

ا م
ب

 نی

نام
بر

 ۀ
وبا

م
 یلی

 را یکاپ

         *  عمومی  ارُلاندو کتابخانة  1

         *  عمومی  اورنج کانتی کتابخانة  2

          * ملی  ملی سنگاپور کتابخانة  3
        *   دانشگاهی  ایننُو کتابخانة  4

       *    دانشگاهی  نیومن کتابخانة  5

و    ةموسس  ةکتابخان 6 حقوقی  مطالعات 

 دانشگاهی 

      *     دانشگاهی 

 
1. https://www.ocls.info/ 

2. https://www.nlb.gov.sg/ 

3. http://www.inonu.edu.tr/ 

4. https://lib.vt.edu/ 

5. https://www.ilas.edu.tt/ 

6. https://www.uni-bamberg.de/en/library/ 

7. https://www.unc.edu/academics/libraries/ 

8. https://en.sau.edu.cn/ 

9. https://www.szlib.org.cn/ 

10. https://www.hhhlibrary.org/ 

11. https://sclsnj.org/ 

12. https://www.oodihelsinki.fi/ 

13. https://www.lib.stu.edu.cn/ 

14. http://lib.jmu.edu.cn/ 

15. http://en.lib.whu.edu.cn/web 

16. http://www.nlc.cn/ 

17. https://library.sh.cn/ 

18. https://www.berkeleypubliclibrary.org/ 

19. https://www.nypl.org/ 

 . بود شده استفاده شدهمطالعه  جامعةکه در زمان انجام پژوهش در  شده اشاره هایی فناوری  به 2 جدول در. 20

https://lib.vt.edu/
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 کتابخانه نام فیرد
  نوع

 کتابخانه

 شدهاستفاده  یهای فناور و  ابزار

آر
ف.آ

.ا
 ی .دی

ور
فنا

 ی
لوب

ب
 می

ورب
د

 نی
ند

شم
هو

 

وژ
پر

 ة
وم

عم
ق 

اط
من

 ی
ند

شم
هو

 

یس
تم

س
  

عات
طلا

ت ا
دما

خ
  ی

انه 
بخ

کتا
  یا

هو 
  یی

 وِن 

ال 
نتر

مو
 

ب 
کتا

ت 
ربا

ند 
شم

هو
ت 

ربا
 

اش
ط م

تبا
ار

 نی
اش

ا م
ب

 نی

نام
بر

 ۀ
وبا

م
 یلی

 را یکاپ

     *      دانشگاهی  بامبرگ کتابخانة  7

    *       دانشگاهی  دانشگاه کارولینای شمالی کتابخانة   8

  *         دانشگاهی  شنیانگ هوا فضای کتابخانة  9
  *        * عمومی  شنژنکتابخانة   10

 *          عمومی  هاف هالو هیلز کتابخانة  11

 *          عمومی  سامرست کتابخانة   12

   *       * عمومی  ااُُدی هلسینکی کتابخانة  13

          * دانشگاهی  دانشگاه شانتو کتابخانة   14

          * دانشگاهی  دانشگاه جیمی کتابخانة   15

          * عمومی  ووهان کتابخانة  16

          * ملی  ملی چین کتابخانة  17

          * عمومی  شانگهای کتابخانة   18

          * عمومی  عمومی برکلی کتابخانة  19

   *       * عمومی  عمومی نیویورک کتابخانة  20

 

کتابخانه   آماری دو جامعة  در بین  ،  2جدول  های  دادهبراساس   از نوع    هشتو    یعموم از نوع  کتابخانه  ده    ی، مل  یهاکتابخانه 

  یو بعد از آن، فناور  را دارداستفاده  میزان    یشترینکتابخانه ب  دهبا استفاده در    . آر.اف.آی.دیهستند  یدانشگاهاز نوع  کتابخانه  

از   دوم میزان استفادهرتبة    کتابخانه   دودر    یسازیادهبا پ  یراکاپ  یلیموبا  ةبرنامو    ینبا ماش  ینربات هوشمند، ارتباط ماش  یم،بلوب

بین   در  را  اشیا  اینترنت  فناوری  کردند.  جامعة  خدمات  اطلاعات  یستم س  ،هوشمند  یندوربآماری کسب   ی اکتابخانه   ی خدمات 

طبق جدول،    یناند. همچنکتابخانه استفاده شده   یک تنها در    هوشمند  یپروژه مناطق عمومربات کتاب و  وِن، مونترال و    ییهو

اُادُ  ة کتابخان از    یویورک،ن  یعموم  کتابخانة و    ینکیهلس  یشنژن،  اشیا    یابزار فناور  دوهمزمان  به    ةارائ  یبرااینترنت  خدمات 

 .  کنندی م ادهکاربرها استف 

به   از    دوم پژوهش:سؤال  در پاسخ  کتابخانه   ی چه خدماتشده  شناسایی   ی یااش  ینترنتا   هاییابزار و فناورهریک  ی هارا در 

 دهند؟ یارائه م مورد مطالعه 

 . ارائه شده است  3های تحقیق در جدول نتایج یافته 

 ی آمار جامعۀ در ایاش نترنت یا یهای و فناور ابزار شدهارائه خدمات انواع ییشناسا  -3 جدول

 آماری جامعۀ شده به ارائه نوع خدمات  آماری جامعۀ در   شدهاستفاده های اینترنت اشیافناوری  ابزار و

 بلوبیم  فناوری 

 شناسایی علایق کاربران  -

 رسانی منابع کتابخانه اطلاع -

 ها ها و کارگاه رسانی نمایشگاه تبلیغ و اطلاع  -

 کتاب   خریدتبلیغ برای  -

 خیرافتاده أتبههای  یادآوری کتاب  -
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 آماری جامعۀ شده به ارائه نوع خدمات  آماری جامعۀ در   شدهاستفاده های اینترنت اشیافناوری  ابزار و

 نمایش محل قرارگیری منابع   -

 ارسال پیام هدفمند به کاربرها   -

 های نشر. تازه شدن کتابداران از مطلع  -

 ( آر.اف.آی.دی)  رادیویی  شناسایی با فرکانس 

 امانت خودکار منابع  -

 از امانت  خودکار منابع بازگشت  -

 . های بازگشتیکردن کتاب مرتب  -

 هوشمند  دوربین

 کتابخانه حاضر در شمارش افراد  -

   شناسایی علایق کاربران -

 .روشنایی هوشمند -

 هوشمند ی مناطق عموم ةپروژ

 کتابخانه  ی اعضاشمارش      -

   شناسایی علایق کاربران       -

 روشنایی هوشمند       -

 هویی وِن  ةسیستم خدمات اطلاعاتی کتابخان

 خود کاربر   دست به گرفتن و خروج از امانت امکان امانت  -

   خوانی هوشمندرف  -

 منبع به کاربر  یری گدادن محل قرارنشان  -

 رست د  یمنابع در جا   یرینظارت بر قرارگ -

کتابدار اخطار    اعلام - جا  به  در  منبع  قرار    ی که  خود  درست 

 نگرفته

 کتابخانه   ظارت بر دما و رطوبت محیطن  -

 مونترال 

و    - دما  بر  محیطنظارت  با    یستم س  ین ا  : کتابخانه  رطوبت 

داده  محدست ه ب  یهاپردازش  رطوبت  و  دما  تنظ  یط آمده،    یمرا 

، کتابخانه   ی رطوبت و دما  یزان و در صورت مشکل در م  کندی م

 .دهدی هشدار م  یرانبه کتابدارها و مد

 ربات کتاب 

   امانت برای / خودکار منابع از تحویل  -

   خوانی هوشمندرف  -

اعضا )  کتابخانه در  منابع  وجود  رسانی  اطلاع - به    یگزارش 

به قفسه وارد    یاکه از قفسه خارج    یهر منبعکتابخانه درمورد  

   (صورت آنلاین به شده 

 کتابخانه  دما و رطوبت محیط  گزارش پیرامونارائة  -

 ربات هوشمند 
 خوانی هوشمندرف  -

 های بازگشتی کردن کتاب مرتب  -

 با ماشین  ارتباط ماشین 

   بازگشت خودکار منابع از امانت  -

 سفارش هوشمند کتاب  -

 خوانی هوشمندرف  -

 رسانی منابع کتابخانه اطلاع -

 1هوشمند  ةقفسطریق از های بازگشتی کردن کتاب مرتب  -

 های نشر تازه شدن کتابداران از مطلع  -

 یرا کاپ یلیموبا  ةبرنام

 شناسایی علایق کاربران  -

 رسانی منابع کتابخانه اطلاع -

 ها ها و کارگاه رسانی نمایشگاه اطلاع تبلیغ و  -

 برای بازگشت به کتابخانه  خیرافتادهأتبههای  یادآوری کتاب  -

 هاجریمه  ةرسانی دربارآگاهی  -

 
  ین . به اشودی استفاده م یزخود ن  یحصح یمنابع در جا یریقرارگ یصتشخ ی برا  ی،فناور ین. از اشودمی مشاهده  یشگرنما ةصفح یو اطلاعات آن قفسه از رو شودی قرار داده م یشگرصفحه نما یکها قفسه  ی شکل که بر رو ین. به ا1

 . دهدی بودن آن، به کتابدارها اطلاع مورت اشتباهو درص کندی م ی آن را بررس یریهوشمند محل قرارگ ةقفس گیرد،ی در قفسه قرار م ی منبع یا که کتاب  ی شکل که زمان
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 آماری جامعۀ شده به ارائه نوع خدمات  آماری جامعۀ در   شدهاستفاده های اینترنت اشیافناوری  ابزار و

کاربرها - به  هدفمند  پیام  برنامه   ارسال  و  رویدادها  های  برای 

 کتابخانه 

 

مقایسه با سایر ابزار فناوری اینترنت اشیا بالاترین سطح  هشت خدمت در  ارائة  یم با  بلوب  یفناور،  3های جدول  براساس یافته 

ین با ماش ینارتباط ماش، وِن ییهو یاکتابخانه  یخدمات اطلاعات یستمساست و سه ابزار کرده آماری ارائه  ةخدمات را به جامع

ارائ  یکیرا هرکاپ  یلیموبا  ة برنامو   میان  شش  ة با  این  در  گرفتند.  جای  جایگاه دوم  در  نوع  فقط    مونترالابزار    ، خدمت  یک 

   است.کرده کارگیری از فناوری اینترنت اشیا ارائه ه ب ةآماری در حوز ةخدمت را به جامع

به   پاسخ  پژوهش:سؤال  در  فناور  هایمزیت و    هایژگی و  سوم  و  ابزار  از  کتابخانه   یااش  ینترنتا  هاییاستفاده  ی هادر 

 یست؟چ شدهمطالعه 

 . ارائه شده است  4ها در جدول نتایج یافته 

 ایاش نترنتیا یو فناور از ابزار یآمار ۀجامع ةاستفادشده پس از ییشناسا یاهت یمزو  های ژگیو  -4 جدول

 از ابزار   آماریاستفادة جامعۀ پس از شده شناساییهای ها و مزیت ویژگی  های اینترنت اشیا فناوری  ابزار و

 بلوبیم  فناوری 

 تررسانی بهتر و دقیق اطلاع -

   فهم و یادگیری آسان -

   بودن آموزش و توضیح برای کاربران آسان  -

 ترشدن کار کتابدارها و جلوگیری از انجام کارهای تکراری کتابدارها راحت  -

   جلب رضایت کاربرها  -

   کاربران تر به  خدمات بهتر و مناسب ارائة  -

 تعامل بیشتر و بهتر با کاربران  -

 ( آر.اف.آی.دیرادیویی )  شناسایی با فرکانس 

 ترشدن کار کتابدارها و جلوگیری از انجام کارهای تکراری کتابدارها راحت  -

 رسانی به کاربرها )جلوگیری از اتلاف وقت کاربرها(  خدمات ترشدن سریع  -

 افزایش امنیت کتابخانه  -

 هوشمند  دوربین
 کتابخانه   ان تر مدیرگیری دقیق تصمیم  -

 های مختلف کتابخانه بخش   دربارةآگاهی بهتر   -

 هوشمند ی مناطق عموم ةپروژ

 کتابخانه  ان تر مدیرگیری دقیق تصمیم کمک به  -

 برای کاربران  های مختلف کتابخانه بخش   دربارةآگاهی بهتر   -

 ن اکاربر درک بهتر نیازها و الگوهای رفتاری کمک به  -

   ان رضایت کاربر  جلب -

 ان تر به کاربرخدمات بهتر و مناسب ارائة  -

 ان تعامل بیشتر و بهتر با کاربر -

 های یادگیری و ملاقات افزایش محیط  -

 ای هویی وِن سیستم خدمات اطلاعاتی کتابخانه

 ان ترشدن کار کتابدارها و جلوگیری از انجام کارهای تکراری کتابدارراحت  -

 (  نا رها )جلوگیری از اتلاف وقت کاربربه کاربرسانی خدمات ترشدن سریع  -

   کتابخانه  ن اتر مدیردقیق گیری تصمیم کمک به  -

 های مختلف کتابخانه  آگاهی بهتر به بخش  -

   جویی در مصرف انرژی صرفه -

   تر به منابع کتابخانه تر و سریع راحت دسترسی   -

   افزایش امنیت کتابخانه  -

 تر و درنتیجه افزایش طول عمر منابع منابع در شرایط مناسب داری نگه -

 مونترال 

 کتابخانه   تر مدیران دقیق گیری تصمیم کمک به  -

 افزایش امنیت کتابخانه  -

 عمر منابع تر و درنتیجه افزایش طول منابع در شرایط مناسب داری نگه -
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به   با    ییکتابخانه هو  یخدمات اطلاعات  یستم، س4جدول  دادهای  با توجه  استفاده و   را  کاربرد  یشترینب  یتمز  هشتوِن  در 

ربات هوشمند   کاربرد،پنج با  ربات کتاب، هفتهوشمند با   یمناطق عموم ةپروژو  یمبلوب یفناور ،و بعد از آن دارد یسازیادهپ

و   سه با   یراکاپ یلیموبا  ةبرنامو  نترالمو یویی )آر.اف.آی.دی(،با فرکانس راد یی، شناساکاربردچهار با  ینبا ماش ینو ارتباط ماش

 . های بعدی قرار گرفتنددر جایگاه  مزیت دوهوشمند با  یندورب

 گیری نتیجه
که کمترشدن زمان انجام کار و سرعت  چنان شود؛ی مانجام   ی و در زمان کمتر یشتر کارها با سرعت ب ،یامروزه با گسترش فناور

حضور    یبرا  یدبا  یزن  یها و مراکز اطلاعاتها بدل شده است. کتابخانه ن ها و سازماشرکت  یندر ب  یرقابت  یتیبه مز  یدهپاسخ 

خاطر   یتبپردازند تا بتوانند رضا نابه مراجع یدهکردن زمان پاسخ در انجام کار و کم یبخشتسرع به عرصه،  یندر ا یر چشمگ

 . را فراهم کنند هاآن

 یری دادن محل قرارگنشان،  منابعبازگشت    ومانند امانت    ی،تکرار  یهافراینداز    یاریبس  شودی سبب م  یااش  ینترنتاز ا  استفاده

  انکتابدار  شودی اتفاق سبب م  ین . اانجام شود  یا اش  ینترنتا  یو فناورن  امراجعخود    دستبه   ،دادندی م که کتابدارها انجام   ،کتاب

دارد.   یازن یکه به ابتکار انسان  باشد ی خدمات یبر رو یشترداشته باشند و تمرکزشان ب نامراجعدادن به مشاوره برای  یشتریزمان ب

م   ی فناور  ینا  ینهمچن منابع  کاربر  شودی باعث  بالایی  و سرعت  با دقت  را  مدان  کنندنظرشان  افزا  ین. همپیدا  سبب    یش امر 

افزا   هاآن   یترضا و  کتابخانه  م  یش از  کتابخانه  به  نتا  یگرد  یکی   .شودی مراجعه  فناور  یجاز  و  ابزار  از  استفاده   های یمطلوب 

 تر یقاطلاعات دق  های فناور  ینا  یرا ز  ؛کتابخانه است  ی تر براو مناسب  تریقدق  هاییریگیم تصمو    یریتامکان مد  یا، اش  ینترنتا

 توان ی کتابخانه م  بالا دروآمد  رفت  اب  یهاشدن از مکان مطلع با    ،مثال  برای.  دن دهی نشان م   یران را به مد  ن از کاربرا  یترو جامع 

فضاها  ةدربار از  داد گیری  تصمیمکتابخانه    یاستفاده  انجام    یبرا  یرساناطلاعکار    انکاربر  یقعلا  تریقدق  درکبا    یا  بهتری 

تر  منابع در شرایط مناسبداری ، نگه همچنین مواردی مانند افزایش امنیت کتابخانه . شودیانجام م تریقتر و دقها راحتکتابخانه 

شده  گفته توان به موارد  را نیز می   های یادگیری و ملاقات افزایش محیط  ،اشغال فضای کمتر  ، و درنتیجه افزایش طول عمر منابع

باکتابخانه   یران مد  یجه درنت  افزود. و  ید ها  ا  اییژهتوجه  باشند  یفناور  ینبه  ا   یراز  ؛داشته  و درخواست  در   ی فناور  یناستفاده 

ها را با عنوان  مدار باید نسلی از کتابخانه و امروزه در جوامع دانش است یش افزادرحال  ،هاکتابخانه ویژه در ه ب ،جوامع اطلاعاتی

 های هوشمند داشته باشیم.  کتابخانه 

 از ابزار   آماریاستفادة جامعۀ پس از شده شناساییهای ها و مزیت ویژگی  های اینترنت اشیا فناوری  ابزار و

 ربات کتاب 

 ان تر به کاربرخدمات بهتر و مناسب ارائة  -

   افزایش امنیت کتابخانه  -

   تر و درنتیجه افزایش طول عمر منابع منابع در شرایط مناسب داری نگه -

   اشغال فضای کمتر -

 های یادگیری و ملاقات افزایش محیط  -

 ربات هوشمند 

 جام کارهای تکراری کتابداران ترشدن کار کتابدارها و جلوگیری از انراحت  -

 به کاربرها )جلوگیری از اتلاف وقت کاربرها( رسانی خدمات ترشدن سریع  -

   ان جلب رضایت کاربر -

 تر به منابع کتابخانه تر و سریع دسترسی راحت  -

 با ماشین  ارتباط ماشین 

 ان و جلوگیری از انجام کارهای تکراری کتابدار ناترشدن کار کتابدار راحت  -

 به کاربرها )جلوگیری از اتلاف وقت کاربرها(  رسانی خدمات ترشدن سریع  -

   کتابخانه  ان تر مدیردقیق گیری تصمیم کمک به  -

 تر به منابع کتابخانه تر و سریع دسترسی راحت  -

 یرا کاپ یلیموبا  ةبرنام

 تررسانی بهتر و دقیق اطلاع -

 بیشتر و بهتر با کاربران تعامل  -

 افزایش بازدید و مراجعه افراد  -
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انواع مختلف درحال استفاده از این از    ییهاکتابخانه  حال حاضردرو    مزایای زیادی داردها  در کتابخانه   یااش  ینترنتاستفاده از ا

نتایج  و شود ای که باید به آن توجه اما نکته  ،ریزی برای استفاده هستندحال که برخی دیگر درحال برنامه هستند. درعین یفناور

کاربرد   یتعدم توجه به اهماز    حاکی  ،داده است  نشاننیز    (1398زرگر )  و  (1396و همکاران )  ینجف  زادهی مانیسلپژوهش  

بستر فناورانه نهایت استفاده را که از  کرد  تلاش    یدبا  یجه درنت  است.  یراندر ا  یرسانها و مراکز اطلاع در کتابخانه   یااش  ینترنتا

نکته را در   ینا  یدبا  البته   .رفتتر  ها پیشآن  که ذکردارد  به همراه  ها  کتابخانه   برای  یادیز  هاییت خدمات مز   ینا  چراکه   بکند؛

 زیرا   ؛ها شودکتابخانه بین  در  فناورانه  شکاف    یجادباعث ا  یدشا  یبردن شکاف اطلاعاتینازب  یجابه   یااش  ینترنتنظر گرفت که ا

امر سبب    یناستفاده کنند و هم  یفناور  یننتوانند از ا  یدکه دارند شا  یو مشکلات مال  هایاستس  یلها به دلاز کتابخانه   یاریبس

و    ینشود. همچن  فناورانه   کاف ش باکنندهمراجعه کتابدارها  کارکردن  استفاده  یبرا   یدها  را لازم    یهاآموزش  یفناور  ینا  با   و 

 ها کتابخانه   یرانگیمو تصم  یرانمد  جا داردهمچنین    .شودیم  هاکتابخانه   درهدررفت هزینه  باعث    نداشتنیی آشنا  یراز  ؛دنینبب

  یسع  یدبالا ببرند و بارا    یفناور  یناز ا   یسازیادهاستفاده و پ  ةدربارها  و مسئولان کتابخانه   انتلاش کنند سطح اطلاع کتابدار

ا از  استفاده  در  را  کتابداران  آن  یفناور  ینکنند  توان  و  کنند  براآگاه  ا  یها  با  در   یناتوان  یراز  ؛دهند  یشافزا  یفناور  ینکار 

فناور با  سردرگم  ة ارائسبب    یا اش  ینترنت ا  یکارکردن  و  نامناسب  نارضا   ةارائدر    ی خدمات  باعث  و  از    یتی خدمات  کاربران 

 .هم اجرا کنند  کاربران  ی برا یدارا ب یفناور یناستفاده از ا یلازم برا یهاآموزش ین. همچنشودی ها مکتابخانه 

که  همچنین همان  کارها  یگر د  یکید  نکنمی بیان    ( 1399)   همکاران  و  یرزمطور  در  از  راهی لازم  اشیازمینة  اینترنت  ،  اندازی 

از    یاست. بعض  یدجد  هاییفناور  یرفتنپذ  یبرا  یسازینه زم اطلاعات و    یفناور  ةرشت  ویژهبه   ،هارشته   یگرارتباط با د  برقراری

ها حذف  کتابخانه   زها، کارمندان و کتابداران ابه کتابخانه   یدجد  هاییبا ورود فناور  کنندی ها و کتابداران فکر مکتابخانه   یرانمد

خدمات بهتر و    ة ارائ  یداشته باشند و برا  یشتریعمل ب  یآزاد  نکتابدارا  شودی عث مبا  هایفناوراین  که ورود  یدرحال  ؛شوندیم

برنامه مناسب ا  یند. همچنکنن  یزیرتر  از  مد  های فناور  یناستفاده  دق  یریتباعث  و  درنتکتابخانه   تریقبهتر  و  و    یاترپو  یجه،ها 

علم  های دیگر  خدمات بود، اما در حوزهنحوة ارائة    موضوع پژوهش حاضر، هرچند    .شودی ها مپسندترشدن کتابخانه طبمخا

کارگیری اینترنت  ه ها هم بحث بزمینه شود در این میپیشنهاد  .خواهیم بودها بوده یا کارگیری این فناوریه شاهد ب هماطلاعات 

 های اینترنت اشیا حوزهامروزه  که    نی استدرنهایت گفت.  انجام شودها  هایی نیز در این حوزهقرار گیرد و پژوهش   مدنظراشیا  

است  دربر  آرامیبه را  زندگی    مختلف می   ؛گرفته  را  این هوشمندی  در  حتی  که  کسبتوان  در  چندان  وکارهایی  اطلاعات  با 

 .  کردمشاهده های ورزشی در بازیتوان می مورد رابارز این نمونة . بودارتباط نیستند نیز شاهد 

بیان داشت که  توان  می رسانی  ها و مراکز اطلاع برای کتابخانه   هایی پشنهادمنزلة  به   ،های پژوهش حاضرهمچنین با توجه به یافته 

های عمومی و  ویژه کتابخانه ه ها ببلکه انواع کتابخانه   ،ها نیستاشیا مختص نوع خاصی از کتابخانه ستفاده از فناوری اینترنت  ا

های داخل کشور  الگو مورد توجه کتابخانه منزلة  به   دتوانو این امر میهستند    هادر صدر استفاده از این نوع فناوری  یدانشگاه

که   رودشمار می به  شدهبررسی  هایترین وجه اینترنت اشیا در کتابخانه رایج درحکمفناوری آر.اف.آی.دی قرار گیرد. استفاده از 

امر بیشترین میزان   این  اما همچنان  استفاده  خوشبختانه در داخل کشور نیز  کتابخانه استفادة  زمینه برای  باید  را دارد،  ها بیشتر 

های  ای باید با توجه به اولویتکننده است و هر کتابخانه تعیینها  نیاز کتابخانه   ،شدهاستفاده. در انتخاب نوع فناوری  فراهم شود

وجود گوناگونی  از فناوری اینترنت اشیا خدمات    یکه ممکن است در نوع خاص همچنان  کند.گیری  تصمیمباره  در این  ،خود

است. محور  نیاز  مورد هم  این  که  باشد  استفاد  داشته  کلی  محور  بفناوری  از  شدههسه  در  ه های  شده  به کتابخانه کارگرفته  ها 

کتابداران،  صرفه  کار  راحتی  و  زمانی  کاربرمحوری  تصمیمجویی  درنهایت  و  مدیران  بهتر  ضلع    استمربوط  سازی  سه  که 

 ة بهیناستفادة سازد که درصورت له را خاطرنشان میئو اهمیت این مس دهدمیها را پوشش کتابخانه کارکردی نیروی انسانی در 

  که فناوری اینترنت اشیا موضوع نسبتاا  نی استدرنهایت گفتشود. دوچندان می هاموفقیت کتابخانه  ،نیروی انسانی از این ابزارها

ها و  شناخت مزیت   منظورصلاح، به مراجع ذی رسانی شده و لازم است  ها و مراکز اطلاع ای است که وارد حوزه کتابخانه تازه

 .دهندنجام اهای بیشتری در این حوزه پژوهش  ، زوایای پنهان آن
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آقا  ینی،العابدین ز  ی آباد، اعظم، حاجیرک م  ییآقا و  الساداتیرک م  یی محسن  الهه  اینترنت(. کاربردها1396)   آباد،    یهادر کتابخانه   یااش  ی 

 . 135-129،  (2)7، نشاء علم ه ی. نشری دانشگاه

علیاناحسان قاسم  طهماسبی،  صفیمونیل  ی ،  میاسیق  و ،  یه،  تدو1400)   یترا،  در    یاءاش  ینترنتا  یری کاربردپذ  ی راهبردها  ی الگو   ین (. 

 . 213-189  ،(3) 24 ، یرسانو اطلاع  ی کتابدار. یادبنداده  یهبر نظری مطالعه مبتن یک : یرانا ی هاکتابخانه 

لینهه  ی اصغر و عل  ، یلاآباد،  فاطمه  پکتابخانه   ی هوشمندساز(.  1395)   یهرق  یپور،صدرا،  اولی شهر  ط یمح  رامونیها  مل  نی.  شهر    یکنفرانس 

 هوشمند، قم. 

ا  ی (. درنگ1398)   سحر  ی،و رضو   یماش  ی،مراد  یررضا،ام  ی،اصناف از  الگو   یاء اش  ینترنت بر استفاده  ارائه    ی هاکاربرد آن در کتابخانه   ی و 

 . 113-89 (، 19) 5 ، یشناسدانش مطالعات  . فصلنامه ی دانشگاه

سارا پهلوان کلینی،  و  بهاره  ا(.  1396)  زاده،  ارا  ی هاکتابخانه در    اءیاش  نترنتیکاربرد  جهت    RICeST-IoTچارچوب    ئهمدرن: 
 اصفهان. ها، رساخت یکاربردها و ز اءی اش نترنتیا ی المللن یکنفرانس ب  ن ی. اولIoTبر  یمبتن ی اکتابخانه  ی هاس یسرو ی سازکپارچه ی

کارگیری اینترنت اشیا در خدمات نوین  به ارائه الگوی مفهومی  (.  1399) علیپور حافظی مهدی  و    نوروزی یعقوب  ،مسعود  ،رزمی شندی 

 . 728-693، (3) 35  ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتهای دیجیتال ایران. کتابخانه 

محمد  ارز1398)  زرگر،  مد.  یبیترک  یکرد رو   یک براساس    یرانا  ی هاکتابخانهدر    یا اش  ینترنتا  یری کارگبه موانع    یابی (.  و    یریت پردازش 
 . 1400-1372(، 3)34،  اطلاعات

نجفیمانی سل سهراب   یرهن  ی،زاده  چشمه  عاصم  ی،سادات،  ش  ی،مظفر،  و  ا1396)   احمد  ی،بانععاصفه  فناورای اش  نترنتی(.  در    ی :  کارآمد 
 اصفهان.  ها،رساخت ی : کاربردها و زاءیاش نترنتیا یالمللن یکنفرانس ب  ن ی. اولیها و مراکز اطلاع رسانکتابخانه 

ترق  یب حب  ی، کمرخان  ی، مهد  یایی، در  ید،مج  یرزاد،ش دی و  ا  ی بررس(.  1395)   یرن  یلمقانی، خواه  س  ا یاش  نترنت ینقش    یاب یباز  ی هاستم یدر 
 ، تهران.اطلاعات ی تعامل یاب ی باز ی المللنیکنفرانس ب  نی. اولی ااطلاعات کتابخانه 

 قلم.  ی . تهران: آواهاشبکه  ی در هوشمندساز یاء اش ینترنت ا(. 1396)ی مهد یا،نی علو  

 نگر.  ی . تهران: آتیااش ینترنت ا یمبان(. 1397) محمد   یصری،وحدت، داود و ق 
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